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Resumen

La nutricion parental es la administracion de mutiés y componentes como
carbohidratos, grasas, vitaminas, minerales, deégoentos y proteinas que se
administran por la via intravenosa a un paciemeE&lador no existe una central
de mezclas de nutriciones parenterales personaszae brinden los componentes
necesarios de acuerdo al diagnostico y tratamidatcada paciente. Bajo este
contexto se planteé evaluar la demanda de lasciwuteis parenterales en los
hospitales y clinicas de la ciudad de Loja par&rdehar la factibilidad de la
creacion de una Central de Mezclas. La metodolagi@ada fue descriptiva,
concluyente y de corte transeccional con enfoque&omiSe entrevistd a tres
expertos sobre el tema para recoger la percep@fspgctiva y prospectiva del
negocio. La encuesta ayudd a determinar que el &3%s establecimientos de
salud administran alimentacion parenteral en sugepies para mejorar su estado
metabdlico; el precio propuesto fue de $64.28 y28® para nifios y adultos de
acuerdo a los costos y gastos operacionales, mignm®stan dentro del rango
sugerido a cancelar por las casas de salud. El He0%s clientes estandispuestos
a externalizar su producto y servicio en caso desger una empresa local, siempre
y cuando cumpla con los pardmetros de calidad yigkgl que exige la Autoridad
Sanitaria. El proyecto es viable con una TIR déb5&rmitiendo asi aportar en la
sostenibilidad del sistema econdmico propuesto lepbjetivo cuatro del Plan

Nacional de Desarrollo (PND).

Palabras Claves:nutricion parenteral, central de mezclas parergsrgblan de

negocios, factibilidad financiera.
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Abstract

The parental nutrition is the administration of merits and components such as
carbohydrates, fats, vitamins, minerals, trace efgm and proteins that are
administered intravenously to a patient. In Ecuath@re is no centralized mix of
personalized parenteral nutrition that providesteessary components according
to the diagnosis and treatment of each patienteUtids context, the solution of
the parenteral characteristics in the hospitals @dimics of the city of Loja was
proposed to determine the feasibility of creatifgiaing Plant. The methodology
used was descriptive, conclusive and of a tranmeaiti nature with a mixed
approach. Three experts were interviewed on thgesufor the perception of the
perspective and prospective of the business. Tiveghelped determine that 53%
of health facilities administer parenteral nutnitim their patients to improve their
metabolic status; the proposed price was $ 64.28%h02.85 for children and
adults according to operating costs and expensbkighware within the range
suggested by the health houses. 100% of customemgilling to outsource their
product and service in the event that a local compg@pears, as long as it complies
with the quality and safety parameters requirethibyHealth Authority. The project
is viable with an IRR of 56% in the economic objeet of the National

Development Plan (PND).

Key words: parenteral nutrition, central of parenteral mixgjréusiness plan,

financial feasibility.
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Introduccion

La nutricion parenteral aparece cuando el paciemfguede utilizar su
sistema digestivo. La alimentacion parenteral cemge una serie de suministros
de nutrientes importantes para el cuerpo human® qgooteinas, grasas,
vitaminas, minerales, carbohidratos, entre otrasfokma de nutrir a las personas
en este tipo de alimentacidn es por via intraveresaves, de un catéter,
logrando asi prevenir los efectos adversos de whautricion aportando una
mejora en el paciente (Moreno & Gutiérrez, 2018).

El objetivo de este trabajo es analizar la cread@nna Central de Mezclas
para la elaboracion de nutriciones parenteralda eindad de Loja, con la
finalidad de ayudar en el abastecimiento de |la delaae los Hospitales y
Clinicas de la ciudad. Este estudio permite adgairexperiencia para futuros
proyectos Yy la posibilidad de ampliar la investigaactual, analizando la
viabilidad de la creacion de una Unidad de Mezdtaslutricion Parenteral,
contemplando la elaboracion de nutriciones parale®rfraccionamiento de
inyectables, formulacién magistral para los ho$gstaublicos y privados de
ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca; los cuplassu nivel de
complejidad y tamafio manejan un nimero de camasnnagrementando de
esta manera los beneficios del proyecto.

En el primer capitulo se determind la importan@dadnutricion parenteral,
composicion, vias de administracion de nutriciorepgeral, pacientes que
necesitan de las mezclas, infecciones, procedimipetsonal que interviene, area
de control de calidad, descripcion de la bolsa\&till Acetato (EVA) y area de

mezcla. Posteriormente, se analizo la literatureemiente al plan de negocios



para tener bases soélidas que sustenten la propleestie trabajo; de manera
adicional se desarroll6 el marco legal y conceptual

En el segundo capitulo se desarrollo el marcoertaal; en donde, se
analizaron investigaciones relacionadas con lac@eale las mezclas de
nutricion parenteral. En el capitulo tres se réadizdisefio metodoldgico en
donde se reviso el tipo de estudio, los métodaswdsstigacion, las herramientas
utilizadas, caracteristicas de la poblacion, reuysanalisis de los resultados
encontrados. En el capitulo cuatro se presentamlde negocios con el
diagndstico estratégico, el talento humano, margetiix y operaciones, para
finalmente culminar en el capitulo quinto con @rpfinanciero.
Antecedentes

Se ha comprobado que los procedimientos esquemétadicionales causan
equivocaciones entre el 20% y 30% de la cantidizdl de todas las recetas
meédicas que son entregadas en las institucionsalde especializadas. Este fue
el panorama que obligé al pais norteamericano til&s Unidos a crear un
sistema avanzado en tecnologia que permitieseetauada produccion y control
de medicamentos necesarios para los pacientes (Reta., 2010).

Investigaciones han demostrado que existen hospitale manejan los
procesos de mezclas parenterales. Asi lo demued €886 de las instituciones de
salud de primer nivel y el 72% de los hospitales spn considerados como
especializados. Las actividades de mezcla de mutrparenteral que siguen estos
hospitales han ofrecido una mejoria importanteest® pacientes. La
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) coraeataa de los Centros de
Mezclas Parenterales y muestra que estos son jumtmae personal medico

disciplinado que buscan el bienestar de los pasemtravés de las actividades



nutricionales que realizan; mientras que la integrade farmacia es considerada
como uno de los procedimientos que no pueden gertidos una vez se hayan
constituido completamente. En 1990 se cre6 un pregren donde la finalidad

era elaborar mezclas parenterales, este prograscatmidesarrollar mezclas para
la nutricion parenteral y mezclas para farmacastiticos (Romero et al., 2010).

En Ecuador no existen estudios publicados que pamraontrastar su
efectividad en relacion con el costo, aunque al internacional existen estudios
que indican la conveniencia de las mismas, com#idad de favorecer el uso de
recursos y la disminucion de los desperdicios. |Enagco referencial se citan
diversos estudios internacionales con respectmatiecion parenteral. A
continuacion se presenta el planteamiento del pnodl
Planteamiento del Problema

La alimentacion es fundamental en la vida del semdno porque ayuda al
desarrollo y formacion fisica de la persona. Laioidin parenteral es una mezcla
que puede poseer mas de 40 nutrientes quimicaspgquiean beneficios al cuerpo;
por lo que el personal de enfermeria debe de esttlin correcto uso al
momento de suministrar al paciente los compongr@esno ocasionar efectos
potencialmente iatrogénicos que puedan afectansodh vida del paciente
(Flores, Pérez, Sanchez, & Juéarez, 2012).

Tradicionalmente los servicios de farmacia en &,ganto en instituciones
publicas como privadas, dispensan insumos panefapacion de la nutricion
parenteral. La preparacion se efectla en las uesdael enfermeria, las cuales no
cuentan dentro sus instalaciones de un area espeaifdel personal y el equipo
especializado para la elaboracion de mezclas dieidntparenteral. Es por ello

que las instituciones de salud se han visto eedasidad de realizar el proceso a



cielo abiertode forma no automatizada y con los recursos digpEsigue no son
precisamente los mas aptos para poder cumplirdest@n de elaboracion y
satisfacer su demanda interna de unidades deinatparenteral.

Por otro lado existe un riesgo potencial de contanion del producto final
antes de la administracion, debido a la manipufagia la presencia de
microorganismos ambientales. Esto puede ocasi@msecuencias que generen la
aparicion de infecciones intrahospitalarias y qripisedan presentar efectos no
deseados que provoquen retrasos en la recupedipaciente, falla terapéutica,
incremento injustificado de los costos y algunadieccia en la eficiencia de los
sistemas sanitarios.

Justificacion

La nutricion en el ser humano es fundamental patasarrollo y salud del
mismo. El objetivo de la mezcla de la nutriciongrderal en los pacientes
hospitalizados es mantener o mejorar el estadainunal de las personas. La
adquisicion de la modalidad de antsourcingde mezclas parenterales a servicios
externos de la institucion hospitalaria, disminlayearga laboral del personal de
enfermeria y de la farmacia. Este escenario traerisigo a una reorganizacion
del personal con el objetivo de priorizar las taré@ mayor importancia como es
el seguimiento farmacoterapeutico. Otro aspectmrtapte es la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), este sera el nuevo concge pondra en practica la
gestion de la empresa; de tal manera, que con&ribuglesarrollo ambiental y de
la sociedad en general.

En el pais, no existe ninguna empresa que puedtpsels servicios de
preparacion inmediata de mezclas de nutricion pargrnindividualizada para

suplir las necesidades de los establecimientosthtasos tanto publicos como



privados y con ello reducir la mortalidad por degoidn. A través del presente
proyecto se pretende conocer la demanda y coseosgsgarian dispuestos a
cancelar los directivos de las instituciones dedsal con ello determinar si es
factible invertir en la creacién de una centrahtzclas en la ciudad de Loja que
responda a las necesidades epidemiolégicas ddlagxmn bajo parametros de
calidad, seguridad y eficacia que establece @ludnti363 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, y con ello contribuir entg@arla sostenibilidad del
sistema econdmico en referencia al objetivo cugwtitica 4.8 del Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021 dirigido a incrementarabragregado y el nivel de
componente nacional en la contratacion publicargemando mayor participacion
de las MIPYMES y de los actores de la economia lpogyusolidaria (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008; Senplades, 2017).

En cumplimiento con los lineamientos que rige lavgrsidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil, el presente estudio seaaguist linea de investigacion “
Planeamiento Estratégico en Organizaciones de 'Sdduid Maestria en Gerencia
de Servicios de Salud.

Formulacion del Problema

¢ Existe demanda de productos de nutricion paréketas hospitales y
clinicas de la ciudad de Loja para viabilizar leamion de una central de mezclas?
Preguntas de Investigacion

» ¢Cudl es la fundamentacion tedrica de la demangeodectos de
nutricion parenteral para la creacion de una cedéanezclas?

» ¢Cudl es el consumo de productos de nutricion paedme los

establecimientos de salud publicos y privados d&uldad de Loja?



e ¢Cudl es la necesidad de la creacién de un camregydedique a las
mezclas de productos de nutricion parenteral?

« ¢Cudl es la estimacion de la inversion y costossaims para la creacion
de una central de mezclas?

Objetivo general

Evaluar la demanda de los productos de nutricidaenaral de los hospitales
y clinicas de la ciudad de Loja para la creaciénmieCentral de Mezclas.

Objetivos especificos

» Desarrollar la fundamentacion teérica de la demaedaroductos de
nutricion parenteral para la creacién de una cedéanezclas; a traves, de la
revision bibliografica.

* Analizar el consumo de los productos de nutriciarepteral de los
establecimientos de salud publicos y privados déuldad de Loja; mediante una
investigacion cuantitativa.

* Identificar la necesidad de la creacion de un oemtie se dedique a la
mezcla de productos de nutricién parenteral; &gadel uso de una guia de
entrevista.

» Proponer la creacién de una central de mezclagstimacion de la
inversion y costos necesarios para su ejecucion.

Hipotesis

Los resultados del estudio de la demanda de prosidet nutricion parenteral

por parte de los hospitales y clinicas de la ciutkatoja viabilizan la creacion de

una Central de Mezclas.



Capitulo |
Fundamentaciéon Tedrica y Conceptual

Este capitulo contiene una revision de los prinegpanfoques conceptuales y
términos utilizados a lo largo del presente estudis temas que forman parte de
este capitulo son la nutricion parenteral, su ca@igan, vias, pacientes,
infecciones, procedimientos, personal, controlcdpsion de la bolsa de
nutricion y areas para la mezcla. Asimismo se dafam conceptos relacionados a
los negocios, en donde se incluyen aspectos da@itgo estratégico, talento
humano, marketing mix, operaciones y finanzas. $adbos conceptos seran
Gtiles para determinar la demanda estimada paraanteal de mezclas en la

ciudad de Loja y sustentar las bases para la pstqaue

Nutricion Parenteral

Segun la Sociedad Americana para Nutricion Parangdgnteral (ASPEN)
la nutricion parenteral es un desarrollo de lag&ra cual se ha usado en los
altimos afos y es todo lo contrario a la digestiormal. Los nutrientes
absorbidos por el individuo son enviados a la sgnygr obstante, la alimentacion
parenteral es una combinacion de compuestos alcmentjue llega a la sangre
por medio de un catéter intravenoso (ASPEN, 2018).

Los pacientes que utilizan con mayor regularidaa #snica son los que se
encuentran en un grado de mortalidad y desnutritd@nando esta un desarrollo
optimo en la nutricién del paciente impidiendo stedioro. Aplicar este método
requiere de conocimientos sobre la utilizacionadeézcla de los nutrientes,
calidad en los procesos de control y normas deoralon en los procesos. En
ocasiones no se puede suministrar nada al pacdeiiglo a una enfermedad en

particular (ASPEN, 2018).



Segun la Camara Argentina de Empresas de Sopotteibinal (CAESNU)
la nutricion parenteral es un liquido que esta@an&do por proteinas,
carbohidratos, vitaminas, electrolitos, oligoeletosry lipidos con los que
alimentan a los pacientes de forma esencial pagndavenosa. Otro aspecto
importante es que es un método terapéutico invagiealebe ser desarrollado por
especialistas con la finalidad de obtener un estatiicional satisfactorio, en
usuarios que no puedan alimentarse por el sist@yeativo. Las personas pueden
hacer uso de este método en un lapso corto dediezsfe puede ser removido
cuando la persona pueda ingerir alimentos (CAES2E).

Composicion de la Nutriciéon Parenteral

La composicion de la nutricion parenteral depereleodso, edad, actividad
fisica, estado nutricional y enfermedad del paeieBhtre los principales
componentes se encuentran los macronutrientespmaicientes, liquidos y
electrolitos. Para preparar una féormula adecuadatteion parenteral se toma
muy en cuenta el requerimiento energético del pésiga que, depende de las
calorias y la energia que necesite el organisna.\Esiable sera Gtil para
introducir el porcentaje adecuado del calculo ¢ceddnecesario del paciente con
la finalidad de incrementar el peso o aportar viiteas al organismo de la persona
(Moreno & Gutiérrez, 2018).

La nutricion parenteral estd compuesta por nuggeobmplementarios o
exclusivos cuyo objetivo sera cubrir las necesiddidsales de liquido. Los
electrolitos necesarios para la composicion sevdiospotasio y calcio, los
cuales cubren las necesidades de liquidos jurstgual. Estas necesidades basales

son de 35 ml/kg/dia para cada paciente entre DBadiés de edad, mientras que



los individuos mayores de 60 afios de 30 ml/kgfihagbstantdos parametros de
agua varian con el peso y la edad de cada indi(i§aloi, 2018).

Los macronutrientes ayudan al crecimiento del nodino y se introducen
de forma intravenosa. Este proceso consiste emeaala de aminoacidos para
mantener la funcidn celular con moléculas de sedicithn; debido a que son
calorias que no se incluyen en la energia totatwksipo porque se incorporan en
la proteina y no son utilizadas como fuentes etieege por lo tanto, los
nutrientes necesarios para garantizar un crecimsano son de 3 kg al dia en
nifios en estado neonatal, de 2.5 kg para los kestamenores de dos afios, 1.5 a
2.0 kg al dia en la nifiez y adolescencia; mientras Jagiadolescentes y adultos
deberan recibir una porcién de 1 a 1.5 kg. Otropmmmente de los
macronutrientes son los lipidos que se encuentrdmseaceites como oliva, soya
y pescado, ya que son los nutrientes que aporengiamal cuerpo humano;
mientras, que los carbohidratos se aportan porartdia glucosa que es la
fuente de energia del paciente y aporta el 3.4pgaafjiramo (Martinez & Pedrén,
2017).

Segun Gomis (2017) los micronutrientes estan carddos por diferentes
vitaminas; de las cuales el retinol, acido asceérlgolecalciferol, alfa tocoferol,
fitomenadiona, tiamina, riboflavina, niacina, pdat@to, piridoxina,
cianocobalamina, biotina y acido félico aportargden manera al mantenimiento
del metabolismo del ser humano.

Otro factor que constituye los micronutrientes Esoligoelementos, los
cuales intervienen en funciones fisiolégicas mugonantes, como cofactores de
numerosas enzimas y estan conformados por cobee, flodo, hierro, cromo,

manganeso, selenio, molibdeno y zinc (Gomis, 2017).



Vias de Administracion de la Nutricion Parenteral

Entre los términos de administracion de la nutngarenteral se encuentra la
total o central al igual que parcial o periférieatos nombres hacen referencia a la
cantidad de nutrientes utilizados y al acceso Jasasado. Estas logran
satisfacer las necesidades de nutrientes del pagiese pueden administrar de
forma central o periférica, la cual consiste eriites un catéter en las venas del
brazo para asi inyectar los nutrientes, mientradagentral se la realiza por
medio de la vena del pecho terminando en el cordadliferencia radica en que
por via periférica solo se podra inyectar una oanudd final de la solucion que
debe de ser inferior a 600 mOsm/L, en caso de mcuseplido esto puede
ocasionar complicaciones locales como flebitiooyntbosis (Cardona, 2018).

La nutricién parenteral central o nutricion pareaitéotal es la provision
diaria de los nutrientes como lipidos, soluciomlleosa, aminoacidos y
electrolitos, con una osmolaridad mayor de 800 mibsmeste tipo de nutricion
es necesario para la recuperacion de un pacienteafza por acceso venoso
central ya sea utilizando la vena yugular inteexéerna y vena subclavia a través
de un catéter. Entre las complicaciones mas impiadade la nutricion esta el uso
de la glucosa de forma excesiva como unico sustedfwico (Celaya, 2018).
Pacientes de la Nutricion Parenteral

La nutricién parenteral se aplica a personas emeste coma, sindrome de
intestino corto, postoperatorio, preoperatoriojgraes de cuidado intensivos,
desnutricion infantil, usuarios con tumores enagto digestivo, accidentados con
hemorragias digestivas, estrés, pancreatitis admal nutricion grave, entre
otras. Existen ciertas formas de suministrar lagtap nutricionales al cuerpo;

una de ellas es por via oral con suplementos adeledimentacion adecuada. El
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soporte enteral va directamente al intestino, §ezap través de sondas
nasoyeyunales que se aplican en la nariz llegalnidteatino delgado,
nasogastricas son las que van desde la nariz ¢laestdOmago y la ostomias es la
aplicacion que se da en los orificios cutaneosntras, que la nutricién parenteral
se aplica a través de una via venosa periférieaéter intravenoso, para llevar a
cabo esta accion se debe buscar una vena gramdlérazo o térax del paciente
para que ingresen los nutrientes al cuerpo. P@anko para realizar este tipo de
procedimiento se requiere un cuidado especialipgradir una infeccion u
obstrucciéon (CAESNU, 2016). Cabe recalcar que &xsgmtes que tengan
impedimentos en la nutricion por via enteral tendidmo Unica opcion aplicar
los nutrientes por medio de la nutricion parenteral
Infecciones de la Nutricion Parenteral

Las infecciones parenterales son una de las coacpites mas graves que se
originan por la insercidon de la piel o el cabezdldhtéter, para prevenir dicho
inconveniente se debe incluir un suero fisiologiespués de la administracion de
medicamentos o0 extraccion de sangre. Las sefal@sadafeccion se dan por una
inflamacion, sudoracion o enrojecimiento que ssqm&a en la salida de la sonda.
Los gérmenes causantes de bacteriemia relaciooada catéter son
Enterococcu, Candida albicans, Klebsiella pneunggritacherichia coli
Staphylococcus epidermidis y aureus, entre otrag@PSouza, Garcia, &
Centellas, 2017).

Las infecciones asociadas al catéter son una deitaglicaciones mas
comunes y potencialmente graves, entre las fuarfexiosas principales estan
el lugar de insercion de los catéteres de duraméa y el cabezal del catéter para

los permanentes (Seisdedos et al., 2012).
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Procedimiento de la Mezcla de Nutricion Parenteral

Acorde a lo referido por Galindo y Sanchez (20b4)drocedimientos para la
preparacion de la mezcla de nutricion parentefa¢dele llevarse a cabo en un
area restringida, se debe contar con personailceald y responsable, tiempo para
la preparacion de la nutricion parenteral y riedgancompatibilidad.

1. Solicitud de los datos del paciente para podeizardha mezcla (nombre,
peso, historia clinica).

2. Registro completo de los productos a utilizar (raalate y fecha de
vencimiento).

3. Registro de los datos del médico.

4. Registrar el personal de farmacia encargado desfzapacion.

5. Asignar un nimero a cada nutricion parenteral iieando su
trazabilidad.

6. Validar la prescripcion desde el punto de vistangrologico para
determinar incompatibilidad fisica o quimica dedosmponentes dentro de la
mezcla.

7. Validar la prescripcion desde el punto de vistaicti para determinar los
aportes adecuados del paciente.

8. Imprimir la orden de mezclado y la etiqueta quedta la mezcla de
nutricion parenteral la cual dispondra de la infacian del paciente,
composicion, namero de preparacion, ritmo de idlusosmolaridad, fecha de

elaboracion y caducidad, entre otras.
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Preparacion en el campo estéril

Galindo y Sanchez (2014) mencionaron también elgs@ de preparacion en
el campo estéril, los pasos que se mostraran amoaoiton son los que deberan de
seguir cada una de las personas encargadas darehiproceso de nutricion
parenteral, los mismos van a impedir cualquieramimacion al momento de
llevar a cabo determinada actividad:

1. Lavarse las manos con una duracion de 30 seguodgalwon de
clorhexidina al 2% y secado con toallas clinicas.

2. El personal debe de usar mascarilla, gorro deskghalbre calzados y se
recomienda el cambio de la ropa por la vestimestexie

3. Limpieza de la cAmara antes de la mezcla con umaresa estéril llena de
alcohol al 70%.

4. Encender la luz ultravioleta 30 minutos antes dadgaracion.

5. Nuevamente se realiza un lavado quirdrgico de maomwsina duracion de
tres minutos aplicacion de jabon antiséptico; pagde, la modalidad del
enjuague debe efectuarse desde las manos hastaltmsdejando escurrir el
agua; mientras, que el secado de manos se realhama toalla estéril.

6. Al momento de ingresar al area de preparacionwalayte apaga la luz
ultravioleta y presenta los guantes estériles ahipo farmacéutico para
incorporarlos a sus manos.

7. El ayudante debe de presentar el material al opepata crear la mezcla;
ya que, consiste en colocar, jeringas, tijerasigagpinzas, deposito para las
agujas y componentes de la mezcla. (Los elemestosndde estar previamente
desinfectados con alcohol al 70 %)

8. Se presenta la bolsa EVA al quimico farmacéutico.
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9. Mezcla de los nutrientes parenterales, se incongosaingredientes de
forma ordenada, tanto macronutrientes como micramies.

10. Una vez finalizado el procedimiento de mezcladwlestifica la mezcla
parenteral y se realiza el control de calidad retbz

Segun la Sociedad Espafiola de Nutricion Parentdtateral (SENPE)
refiere que el tiempo de vida util después de éparacion de una mezcla de
nutricion parenteral son cinco dias en refrigemaei@°C; si comprende vitaminas
u oligoelementos de dos a tres dias en neverar@temperatura de 4°C, una vez
que el producto esté en temperatura ambiente paesioadministracion se debe
infundir la mezcla dentro de las 24 horas, de ltremio desecharla; ademas, no
se debe utilizar la mezcla de nutrientes como gitdnacos solo via venosa
(SENPE, 2013).

Personal que interviene en la mezcla de nutricibngsenteral

El entrenamiento y la formacion del personal respble de la elaboracion es
prioritario para lograr una calidad en el produgtar, lo que, se debera cumplir
con normas, manejo de equipos y materiales, metidgenicas, manejo y
supervision de vestuario en el area de trabajogiha, Castro, & Martinez,
2018).

Las personas que intervienen en el proceso deZalange nutricion
parenteral son los farmacéuticos, estos son lpemnsables de la elaboracion del
producto con la adecuada composicion, se encalyaarcegir errores para evitar
que se presenten en los pacientes problemas dak ksumédicos se encargan de
la prescripcion de la mezcla nutricional parentacalrde a la necesidad del

paciente; los enfermeros toman en cuenta el tipoaden la que se administra la
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mezcla y el flujo; mientras, que los nutricionistia® un seguimiento al paciente
(Celaya, 2018).

El personal al momento de ingresar al area de melechutricion parenteral
debera quitarse la ropa utilizada para la circaladentro del espacio cerrado y
colocarse una vestimenta estéril. El individuo déltevarse las manos, brazos y
codos con un desinfectante de accion bactericfdagicida; mientras, que el
colaborador seleccionado para la fabricacion dedycto debe de hacer uso de
mascara, gorro limpio, guantes y calzado de gughtebna, 2013).

Control de calidad del &rea de nutricion parenteral

La nutricién parenteral es un tratamiento que ayldaejoramiento clinico
del paciente por medio del uso nutrientes, estanrianto sufre de inconvenientes
importantes el cual radica en su incorrecta prepamapor esto se dio paso a la
creacion de unidades de nutricion para que pororslestas se elabore mezclas
nutrientes bajo estandares de calidad; estas wsdamh elaboradas por
farmacéuticos cuya funcidn es garantizar la coareatidacion, elaboracion y
administracion de la nutricion parenteral. Un coiwecontrol de calidad garantiza
la conformidad del personal y la validacion de niaga; por lo tanto, se debe de
contar con estandares para garantizar la calidgoraducto. Se debe contar con
un area limpia, equipo de flujo unidireccional,ie@tion de un programa de
garantia de calidad, monitoreo ambiental en lasths areas, capacitacion y
vestimenta del personal. Estudios cientificos hdicado que la creacion de
unidades de nutricion dentro del servicio de faimadiuencio en reducir el uso
inadecuado de la nutricion parenteral (Berisa, 2016

El personal no podra entrar al area con ningundgmaquillaje o accesorio;

las manos deben estar limpias, ufias cortas y siales cabello recogido en caso
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de las mujeres; colocarse la vestimenta corredes @le ingresar a elaborar el
producto; lavarse las manos dos veces antes dEsargy no moverse al momento
de la preparacion de la mezcla nutricional parahteos equipos deben
someterse a mantenimiento y deben ser limpiades grdespués de su uso;
mientras, que el area de trabajo debe de estacahbjeey ordenada; por lo tanto,
el piso y el techo deben ser un material de fanpileza para no provocar la
acumulacion de polvo. Es importante realizar urtrobde calidad para alcanzar
un producto terminado para beneficios de los @d®Berisa, 2016).

Descripcion de la bolsa de nutricion parenteral

Segun la Asociacién Argentina de Enfermos en Cbd&dnfecciones
(ADECI) la nutricion parenteral se puede administiaforma continua a través
de una bomba durante 24 horas a pacientes hozpitas con la finalidad de
mejorar su calidad de vida. Las caracteristicda #§elsa de nutricion parenteral
afecta la estabilidad de las mezclas de nutricadengeral y la alteracion de los
componentes del producto. La luz y el oxigeno cqausa degradacion de las
vitaminas, emulsiones lipidicas y productos. Lasaasta conformada de tres
capas (Copolimero Etil Vinil Acetato + filtro U.\Etil Vinil Alcohol (EVOH) y
Copolimero Etil Vinil Acetato) de las cuales lasdapas que entran en contacto
con la mezcla son de un material quimicamentedanegrientras que la capa
externa es impermeable al oxigeno, foto proteci@ppr de agua. (ADECI,
2011). Se recomiendan bolsas multicapas para prdagreroxidacion de
vitaminas y lipidica para las nutriciones parenésrae largo plazo, pediatricas y
los que no se administren el mismo dia de su paiefgar (Campos et al., 2014).

Segun la SENPE (2013) el orden de los componestésmezcla de la

nutricion parenteral es importante para garantimagquilibrio de emulsion y

16



evitar inconvenientes; por lo que, el orden recahado es el siguiente:
Método A
» Aminoacidos y fuente de fosfato.
* Glucosa y aportes (vitaminas, cationes monovaleoligeelementos,
divalentes).
» Solucion multielectrolitica.

» Lipidos.

Método B

* Fosfato.

* Magnesio.
» Calcio.

Incorporar el fosfato al pH acido para beneficidadeespecies acidas de
fosfato y el resto de los componentes se debesaetam en otros frascos restantes.
Realizar la mezcla con el fosfato y los micronuiés excepto las vitaminas y
calcio, agitando de forma suave para evitar prigdn local y posteriormente
afadir el calcio. Después, se afiaden los preparatiosntes coloreados y
finalmente se invierte la bolsa para conseguioladgeneidad de la mezcla. Otro
aspecto importante a considerar es que se delae elvfiol y permanecer en un
lugar frio sin la necesidad de congelarse porqureisde romper la mezcla
(SENPE, 2013).

Area de la mezcla de nutricion parenteral

El &rea de la preparacion de las mezclas es ddrgpamtancia, esta cuenta
con seis areas que son el area de entrada, daseag descontaminacion, area de
preparacion, vestuarios, area de almacenamiemr@ayd@& dispensacion; ya que,

el ambiente debe de ser cerrado, tiene que exisicorrecta ventilacion, debe
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haber poca circulacién de personas y mantenima#seo. En el area de
entrada soélo debe ingresar el personal autorizathoyez que ingresen, se
dirigiran directamente a la zona de aseo (MoliG4.32.

El area de aseo y descontaminacion debe de camtamclavamanos y debe
estar separada del area de preparacion para ew#garontaminacion con el
desaguie; aqui se realiza la preparacion del pdrgandonde, se debe de contar
con armarios para la vestimenta, guantes, massargbrros. La tercer area es la
de preparacién de mezcla de nutricion parentestd,legar debe de contar con
equipos como una unidad de refrigeracion, sistegrifuthinacion, estantes,
mesas de acero inoxidable, sillas, lavamanos, fuyonar, cabina de flujo
laminar horizontal e instalaciones ultravioletasadagrar un optimo ambiente.
Sin embargo, este espacio debe de estar aisldde d&as zonas de trabajo para
evitar un producto contaminado y una vez termirglgwoducto debe ser
revisado y refrigerado, es necesario evitar caegede aire de puertas o ventanas;
por lo que, es ideal que el procedimiento se leeeabo en un lugar cerrado con
presiones de aire positivas. Se debe de evitaiceke de trafico de personas en la
unidad de mezcla de nutricién parenteral, los exguigeben estar bien agarrados
de las paredes con el fin de evitar espacios majestcsuelo debe ser liso y
lavable y las esquinas de las paredes deben sersqodira evitar el polvo
(Inaranja et al., 2018).

Una vez que el producto esté terminado pasar&ald& calidad y control
final; donde, el producto sera verificado y revis@dra que no exista ningun
error o problema, después se ingresara a la zoredrageracion donde tendra una
conservacion de 2 °C hasta 8 °C para asegurataioede pureza

microbioldgica. Finalmente, el colaborador tendné gsearse de los residuos de
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los componentes de la mezcla para poder salir genla. El traslado del producto
final se debe realizar en envases térmicos, bgersision de farmacéuticos
responsables de su preparacion y el envase sargeiiener en una temperatura
de 2 °C hasta 8 °C; ademas deberan ser protegiddadu solar (SENPE, 2013).
Plan de Negocios

El plan de negocios es un documento donde se fidanina oportunidad de
emprendimiento el cual examina los diferentes est@nen cuanto a la
factibilidad financiera, econdmica y técnica. Edten describe las caracteristicas,
mercado, plan financiero y estructura organizadidabproyecto; por tanto en
este documento se desarrollaran las estrategiasareas para que esta idea de
negocio se materialice en algo concreto (Univetsialitécnica de Pachuca ,
2015).

La elaboracion de un plan de negocios es vitalahento de ingresar al
mundo empresarial, ya que el tiempo que se tormeadizar este documento se
convertird en la primera inversion empresarial jées relevante de un
emprendedor. La funcion del plan de negocios esy@aen un documento los
pasos a seguir para lograr los objetivos estraiédrazados en la organizacion
(Revista Entrepreneur, 2018).

El plan de negocios es la manera de como se pwsaderdllar una idea de
negocios, ya que consiste en una poderosa herrapligicual lleva una
estructura definida al momento de ser ejecutadaéopermite poder ser
explicada a terceros de manera concreta. En estengmto se especificara el
enfoque clave de la organizacion entre los cuatesan el analisis de entornos
tanto internos como externos, plan de implementagilan financiero, entre otros

(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Repdalde Colombia, 2010).
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Este documento contendra informacion relevantecaads los aspectos
claves a desarrollarse como productos o serviciessg ofertaran al mercado, a
qué publico estara direccionada la empresa, tantpigmes seran los
competidores en la industria. A estos hay que derfes recursos que se van a
necesitar para poder dar inicio a las actividadesecciales de la misma; es decir
cuando se podra dar inicio de las operaciones,ié@nuomo se realizaran las
inversiones y cuales son los margenes que se ohteaer por el giro empresarial
(Revista Entrepreneur, 2018).

Para comenzar con el desarrollo del plan de negl&tiproyecto se realizara
el diagnostico de la empresa, este contendra veoimponentes como la
evaluacion de los factores internos y externodjsss&ODA, PEST, fuerzas de
Porter y cadena de valor. El diagnostico organizedise realiza con la intencion
de analizar el entorno de la empresa de manera@ntemo externa para poder
identificar las oportunidades y debilidades pafapbcar el mejoramiento o
correccion dependiendo del caso, por esta viad&paumplir los objetivos de
la empresa (Novoa, 2018).

El plan de negocios es una parte importante y ale determinacion para que
las empresas puedan adquirir un funcionamientouadieca las necesidades que
presenta el mercado. La importancia de este pthoa@n que por medio de su
utilizacion se lograra contar con todos los recsiesmnomicos Yy financieros que
sean necesarios para llevar a cabo toda activoaércial. A su vez, esta toma
en cuenta el personal y materiales que haran pogild la participacion de la
empresa pueda llegar a niveles 6ptimos dentro denglustria. Un plan de
negocios simplemente es una herramienta que gasti@osibilidad de que toda

una organizacion adquiera altas probabilidadesderdpefio dentro de cualquier
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actividad. Su imposicion requiere el orden y laafia de todos los procesos
internos (Barona, 2017).

La propuesta del plan de negocios consiste errmeafuna mejor condicion
interna que pueda repercutir de una manera efeddiveo del mercado; asimismo
la finalidad de la misma es darle la oportuniddasaempresas para que se
ubiquen dentro de una posicion de ventaja con césesus competidores
potenciales. El funcionamiento de esta herramigataegocios gira alrededor de
un entorno de evaluacion; puesto que consiste d@ir amanalisis y evaluar
distintos campos de trabajo, posibilidades de swge@ nuevos mercados y asi
como también busca evaluar la rentabilidad queseergra con el proyecto que se
haya propuesto. El desempefio del plan de negaeicaracteriza por brindarle a
las empresas un camino de mayor confianza y segljrkpandiendo la vision
dirigida hacia el éxito empresarial (Barona, 2017).

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

La evaluacion de la matriz EFI es el proceso daede@esarrolla la valoracion
de los factores internos de la empresa, dondeateamlas fortalezas y
debilidades enunciandolos de acuerdo a la impaganga vez puestos en la
matriz se procede a realizar el peso que tienefeatta, asignandole una
ponderacion en una escala de 0 irrelevante y limpgrtante. Se realiza una
clasificacion a cada factor en un rango del 1dddde la de menor valor
representa debilidad importante mientras que d@rewaayor fortaleza. Una vez
realizado estos procedimientos se multiplicaradssltados obtenidos dando un
puntaje a cada factor los cuales se sumaran ptaardear el total ponderado de

la matriz; estos resultados se interpretan de dowsrmpuntaje obtenido donde los
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menores a 2.5 la empresa es débil; mientras querssag 2.5 la organizacion
tiene una posicion interna fuerte (Shum, 2018) .
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

La matriz de evaluacién EFE permite evaluar lotofas externos de la
organizacion en funcion de las oportunidades y axes) para desarrollar la
matriz se comienza enunciando una serie de factatesnos relevantes que
afectan a la empresa, se asigna una ponderacamadactor en una escala entre
0 menos importante y 1 muy importante, cabe recgisa el total de las
ponderaciones deben de sumar 1. Al factor clave mealizara una clasificacion
dandole una valoracion del 1 al 4 donde uno esslpuesta de menos valor y
cuatro la mas importante, una vez asignados eatoseg se procede a la
multiplicacion de estos, dando un resultado y sulnaada uno de estos dara el
total ponderado el cual se interpreta que un vakmor a 2.5 es malo para la
empresa mientras que mayor determinara que lageggtis estan siendo
adecuadas (Nogales, 2017).

Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que le peranitss directivos de una
organizacion utilizar la informacion que se tienbre la empresa de los aspectos
internos y externos de la empresa, esta informas@btenida por dos ambitos,
las matrices EFI (fortalezas y debilidades) y E6fioftunidades y amenazas),
también se relacionan entre si para dar paso si@gteategias como fo, do, fa'y
da, las cuales son una combinacion de los factot@®os y externos

determinados en la matriz (Nogales, 2017).
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Andlisis PEST

El analisis PEST es parte de la evaluacion deda®ifes externos cuya
evaluacion esta aplicada a los entornos politeo@dmicos, sociales,
tecnolégicos, ambientales y juridicos los cuale=dpu tener una afectacion
considerable en la empresa; por tanto este anéfisisa estrategia de negocio
que permite evaluar los posibles escenarios quegrodfectar desde el punto de
vista macroecondémico a la empresa (EAE Businessdhc?015).

Fuerzas de Porter

Las fuerzas de Porter es un plan estratégico queitpea la organizacion
establecer un horizonte para analizar a la compiet@ara asi poder desarrollar
estrategias para el negocio, estas estrategiangar en los clientes,
Competencia en el mercado, nuevos entrantes,gastit proveedores. Cuando
realizamos énfasis a los clientes es al poder geamcion que tienen ellos hacia
la empresa y este esta relacionado al alto voludeezompra (Tapia, 2013).

El poder de negociacion de los proveedores saeeddiéa capacidad que
disponen los proveedores al negociar, lo cual lignado al volumen de
compra. Las barreras de entrada es una amenazie Jadéecual radica en la
entrada de nuevas empresas a vender productdsiteissti similares a las
especificaciones de la gama de productos que ofestan funcion al sector del
mercado que se pertenece (Tapia, 2013).

Las barreras de salida se refieren a la amenageodactos sustitutos los
cuales son ofrecidos por las empresas dentro digrseque pueden ser atractivos
para el consumidor. La rivalidad de los competid@e ocasiona cuando en el
mercado del mismo sector existen empresas lasscofitcen a los consumidores

productos similares ocasionando un grado de comgatelevado y este
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aumentara en funcién del crecimiento de las empmgsa tengan las mismas
caracteristicas en relacion al servicio o prodoftotado (Tapia, 2013).
Cadena de Valor

La cadena de valor es un instrumento estratégieggumite realizar un
analisis general sobre los aspectos importantés elepresa logrando asi
determinar su ventaja competitiva; es decir, skzeeana evaluacion interna de la
misma. Entre las principales actividades estamadévidades primarias y de
apoyo, en las primarias intervendra la logistitarima, operaciones, logistica
externa y servicios; mientras que en las de apstaréla infraestructura de la
empresa, gestion de recursos humanos y aprovisienemfAstudillo & Rivera ,
2016).

La herramienta de analisis denominada cadena deasaldara a identificar
la relacion que existe entre clientes, proveedenda cual intervienen las
actividades primarias que hacen referencia al gmea que la materia prima
pasa por produccion hasta realizar la comerciabmatel producto o servicio;
mientras que las actividades de apoyo sirven dersop las primarias (Astudillo
& Rivera , 2016).

Estructura Organizacional

La estructura organizacional describe los nivees@mno esta compuesta la
empresa en funcion de su talento humano, es dsatér uno de sus miembros y
este estara establecido por medio de un organigehmeal denomina jerarquias
dentro de la organizacion, este también constaténgeanual de funciones y
responsabilidades el que permitira ayudar al cotatmy a saber qué es lo que
tiene que hacer evitando asi tiempos improductwvosus labores (Salcedo,

2016).
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El organigrama permite visualizar a la empresaretodo, en el cual detalla
la vinculacion que existe entre departamentos gldsridades dentro de éstas.
Mientras que el manual de funciones permitira cenaadetalle cada cargo,
funciones y experiencia necesaria para un puestondi@ado, lo que permite
tener un control de que es lo que desea la em(Baszedo, 2016).

Marketing Mix

El marketing mix conocido también como las 4ps estapuesta por
producto, precio, plaza y distribucién y promocias cuales son consideradas las
variables determinantes en la obtencion de lodisbgecomerciales por parte de
la organizacion, para lograr eso se debera realizmicombinacion ideal entre las
mismas (Camilo, 2016).

El producto hace referencia al bien o servicio ofiecera la organizacion
para asi poder satisfacer la necesidades de |ssimaiores; el precio sera el
ingreso el cual ingresara a la empresa pero paler pleterminarlo se debera
realizar una serie de estudios en funcion del coidar denominada
investigacion de mercado. La distribucion es ejuato de actividades para
lograr hacer llegar el producto terminado al puddosenta y asi pueda este llegar
a las manos del consumidor el cual es el objetevesie proceso y por ultimo la
promocién es como se piensa hacer llegar la infoldnaacerca de los productos
y servicios a la mente del consumidor (Camilo, 2016
Evaluacion de Proyectos

La evaluacion de proyectos es el estudio que dacesultado el
rendimiento o pérdida de un capital invertido peragcionista, la inversion es
denominada como los recursos utilizados con anaeasbtener un beneficio o

rentabilidad; cuando sucede esto el recurso sdart&en ahorro. Por lo expuesto
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la evaluacion de un plan de negocios que haceerefier al examen que se realiza
al proyecto para comparar los costos y los bemsfijgara anticipar los posibles
escenarios para decidir el mas beneficioso (Agu20&4).

Para realizar una evaluacion de proyectos se debendr en consideracion
como primer punto cuanto se debera invertir conrenplo: en activos no
corrientes, gastos pre-operacionales y capitalathajio. Esta evaluacion estara
compuesta por inversion, ingresos, costos, gadépseciacion, amortizacion e
impuestos los mismos que seran evaluados porjeldicaja. La evaluacion
financiera tiene como finalidad el analisis delitsea este propio (accionistas),
financiado (Instituciones Financieras o bolsa derea) o mixto, para determinar
los flujos de efectivo que obtendra el proyectque se denominara la capacidad
financiera del plan de negocios para asi obteneneimiento del capital
(Aguirre, 2014).

En este proceso intervendran los estados finarscpiocipales como: estado
de resultado integral, estado de situacion inicidljo de efectivo. El estado de
resultado registra los ingresos, costos y gastds olgeracion; mientras que el
estado de situacion inicial demuestra la realidathe&empresa. En el flujo de
efectivo se determinaran los ingresos y salidadirero para asi poder determinar
la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Valor Actiatto (VAN) (Guzman, 2018).

El TIR es el porcentaje que da como resultado deswaluacion de proyecto
el cual indicaréa los rendimientos futuros que gEEBO0btener de una inversion y
para que esta sea atractiva para el inversor deberdsuperior a la tasa pasiva
que paga el Banco Central del Ecuador sumandataakdato de la inflacion del
pais. El VAN en una evaluacion de proyectos peraitidicar la factibilidad

financiera del proyecto, el cual examinara el mlamegocios por medio del
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ingreso y egreso descontando a este la inversidalirpara que este indicador
financiero sea atractivo para el inversor el VANelede ser mayor a cero (Baque
& Davila, 2013).
Marco Legal

Con respecto a la Constitucion Politica de la Riqaillel Ecuador, en el art
358 indica que el sistema de salud dara proteecion ciudadanos para obtener
una vida saludable con una equidad social, en tareael art 363 indica que el
Estado sera responsable de brindar un acceso sefjoaz y de calidad a los
ecuatorianos; asi como promover la utilizacion melpctos ecuatorianos y
geneéricos que satisfagan a la poblacion (AsambéeioNal del Ecuador, 2008).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMSgleinexo 1 de las
Buenas Practicas de Manufactura Informe Técnicoedal pautas
complementarias y de apoyo con respecto a los prodarmacéuticos estériles;
se considera, que deben de estar en areas lingpiasre hermético; por lo cual,
se debe so6lo administrar aire que ha pasado pasfille eficacia. Con respecto a
los recipientes, deben de tener una correcta lesderdn, tienen que estar en
zonas separadas, s6lo debera estar presente @hgleagtorizado para la
fabricacion del producto. Los empleados encargddda mezcla de preparacion
nutricional parenteral deben de recibir capacitaesocon relacion a la correcta
fabricacion de los productos estériles, se delngr@sar con la vestimenta estéril
proporcionada por la fabrica, las personas no puadar reloj, joyas, pulseras,
cosmeéticos porque las particulas pueden despren@@k4S, 2018).

Las instalaciones deben ser disefiadas para eviangrese el personal de
supervision y control, las superficies deben savas, sin grietas, impermeables y

se debe permitir sustancias limpiadoras y desiafées; mientras, que el
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saneamiento del &rea debe ser completo frecuentenSmdebe organizar un
plan escrito y aprobado por el departamento de@aié calidad (OMS, 2018).

El presente proyecto se acopla a la Ley Organida 8alud del registro
oficial #423 capitulo 3 art 7 del derecho a ladalyproteccion. Los usuarios
tienen derecho a ser informados sobre los seryicadslad, costos y efectos;
también, deben de recibir asesoria personal sbbegwcio solicitado dentro del
area de salud. Otro aspecto a considerar es&l @rtual, consiste en cumplir
con las recomendaciones del personal de salucepdaa riesgos en su ambiente
familiar y participar de manera individual en lasidadades de salud (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2012).

Marco Conceptual

Clientes: persona que necesita adquirir un producto o serpi&ia resolver
alguna necesidad logrando la satisfaccion del m{gadilla, 2014).

Evaluacion de proyectosActividad que se lleva a cabo con el objetivo de
saber si un proyecto es factible econ6micamenteni€ato, 2018).

Investigacion del mercadoes un método estadistico considerado como un
instrumento perteneciente al marketing que briadaokibilidad de conseguir
informacion importante sobre el mercado, los condaras y los competidores.
La informacion que facilite esta herramienta sergn utilidad para realizar
planes de accion y estrategias que ayuden a ecuedeesa pueda tener mayor
participacion en el mercado (RMG Marketing y Concagion, 2018).

Medicamenta es un conjunto de sustancias quimicas que dispme
beneficios curativos en los individuos que han sidatados por alguna infeccion

o enfermedad (CedimCat, 2018).
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Mercado: Es donde se realizan actividades de oferta y deand@algun
producto o servicio (Rodriguez, 2018).

Nutriciones parenterales aportes de nutrientes por via venosa de forma
periférica o central. Se debe usar cuando la funici@stinal este gravemente
infectada o exista malnutricion (ASPEN, 2018).

Producto: es un suministro fabricado que se brinda en unaderpara
satisfacer las necesidades de los clientes (EcuZRéa8).

Producto estéril: Es cuando un producto esté libre de bacterias o
microorganismos (Irish Decontamination Institut@]2).

Proyecto: es un plan de negocio que desarrolla una persanal ¢m de
solucionar problemas del mercado que tienen incidesn los procesos de una
organizacion. La estructura del proyecto es elatzocan el objetivo de lograr las
metas planteadas, satisfaciendo las necesidadas personas (Sarmiento, 2018).

Servicio: Puede ser un bien intangible o las actividadessquodlevadas a
cabo por el personal de la empresa dentro de ahlesimiento y que pueden
satisfacer o no a las personas (Enriquez & Encigma2015).

Calidad: es una propiedad caracterizada por brindar exdaléecalgun
producto o servicio. Cuando se habla de caliddthse referencia a los
estandares que deben ser cumplidos por una emfierdo asi, la calidad es el
elemento que permite que una persona se encuatigfesha o no (Instituto
Nacional del Emprendedor, 2018).

En este capitulo se desarrollaron los conceptoE sty términos
importantes en cuanto a la nutricion parenterdag de negocios, se pudo
constatar cual es la composicion de las mezclanfmales, vias de

administracion, quienes pueden hacer uso de psteéi nutricion,

29



procedimientos que se deben cumplir al realizardacla, tipo de personal que se
necesita para el proceso y el control de calid&dsgudebe aplicar en el mismo.
Para poder complementar estos conceptos se dara easudios realizados y a

informacion relevante relacionada con la nutriggdnenteral.
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Capitulo Il
Marco Referencial

En este capitulo se presenta informacion que pemniiender la decision de
realizar el presente proyecto de investigacionatmho como referencia estudios
que contribuyen al desarrollo de este plan de neggodatos relevantes que
sustentan la situacion actual de la nutricionatptaral.

Galindo y Sanchez (2014) realizaron un proyectardManual de
Procedimientos para la preparacion de mezclas tiieion parenteral en el
servicio de farmacia del Hospital Nacional de NiBesjamin Bloom en San
Salvador con la finalidad de obtener datos verglicpuntuales de los
procedimientos de preparacion de Mezclas de NatriBiarenteral. En la linea de
investigacion se realizé un enfoque deductivo garantizar la calidad del
preparado parenteral y se analizaron las situasided¢a mezcla. La investigacion
fue de tipo cualitativo-cuantitativo porque se i@alin cuestionario de encuesta y
se llevo a cabo la observacion directa y prospagtorque el trabajo sirvio de
apoyo para ponerlo en practica en el area de @eiparde Mezclas de Nutricion
Parenteral de la institucion; retrospectivo porsg@idizo uso de insumos y de
documentos archivados, bibliografica porque sesegoin normativas
internacionales acerca de la preparacion de medelastricion parenteral y de
las buenas practicas de documentacion y transesrpaftque la investigacion se
realizo una sola vez.

La poblacidn que se tomo en cuenta fueron laslatstees y los recursos
gue posee el area de preparacion de mezclas deiblufParenteral de la
farmacia del Hospital Nacional de Nifios Benjamiadsh y el jefe de farmacia,

con una muestra de cuatro personas. Los resultediasinvestigacion detectaron
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la presencia de bacterias en las mezclas analizaola® que, se dedujo que el
procedimiento que se realiza en la institucion #ioantrolado. Ademas, se
demostré la competencia del personal, pero n@asilidad de los preparados; ya
que, fue importante mantener por escrito todopitosedimientos que se realizan
en el area para tener evidencia del proceso (Gaén8anchez, 2014). En la
propuesta del proyecto se recomendd un manualodgegimientos, para la
induccién del personal y el nuevo talento human@ua de nutricion parenteral.

Grave (2013) desarrollé un proyecto de investigad® la caracterizacion de
la alimentacion parenteral en hospitales regiordges Republica de Guatemala,
con la finalidad de diagnosticar los parametrosajmrte de alimentacion
parenteral. El disefio de la investigacion fue dpseo, transversal y
observacional; por lo que, el andlisis de los tadok se presentaron en un cuadro
redactando las respuestas. La poblacion que se@fnaron los médicos
especialistas, licenciados en nutricion, quimiemsficéuticos y el personal de
enfermeria; mientras, que la herramienta de inyasitin fue un formulario
disefiado para el personal del equipo que partaipél proceso de prescripcion
de la nutricion parenteral y la observacion directa

Los resultados de la investigacion fueron obtenmysel analisis a seis
instituciones que brindan un servicio de alimertagiarenteral y las mezclas son
fabricadas en el hospital; ya que, mediante ladtedos se pudo obtener que las
instituciones no cumplen con las normas estable@dala direccion
internacional. Se determiné que las condicionésaésen las que se realiza el
proceso de la mezcla de nutricion parenteral natanecon una campana de flujo
laminar y tampoco cuentan con espacios amplios yeloursos necesarios.

Ademas, se conocid que el proceso en donde searddis mezclas de
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alimentacion parenteral son los quir6fanos; pajue, no es un espacio adecuado
para la elaboracion de mezclas porque existe argeddo de contaminacién en el
producto final. Mediante la observacion directaisgnosticoO una adecuada
higiene en el area donde se preparan alimentognyementan planes de
higienizacion de toda area. Se concluy6 que soloospital regional presta el
soporte nutricional parenteral dentro del marcealg@po multidisciplinario

(Grave, 2013).

Molina (2013) realiz6 una investigacion para lastacciéon y elaboracién de
un area de nutriciones parenterales en el hog@thétrico Baca Ortiz. La
metodologia de la investigacion tuvo un enfoqueatepo; ya que, la
informacion se obtuvo dentro del Hospital. Con ee$p a la poblacion, se
tomaron en cuenta los servicios del hospital; mésngue para la muestra se
considero el area de nutricion parenteral. Sezatél método experimental
porque se obtuvieron datos que permitieron estiasamecesidades de nutricion
parenteral al mes; mientras, que los datos fuercolectados; a traves, del
analisis de los perfiles farmaco-terapéuticos.

Los resultados de la investigacion mostraron qudospital necesita
implementar un area para la elaboraciéon de nutésgarenterales; ya que,
dentro de la institucion de salud se necesitanesl mm promedio de 127 unidades.
Otro aspecto importante que se conocio es quessahecesita una cabina de flujo
laminar; por la razon, de que no se superan lasitdades diariamente. La
propuesta de la investigacion se baso en elaboraramual de la implementacion
para el area de nutriciones parenterales y un rhdeyarotocolos para su uso. Se
concluyo que las mezclas estériles, necesitanaibligmente ambientes

controlados por organizaciones como la SENPE yesypuesto para la
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implementacion del area de la elaboracion de notrs parenterales fue de
$36,786.31 (Molina, 2013).

Gomez et al. (2014) realizaron un estudio de @m0 afios de outsourcinng
de la nutricion parenteral domicialiaria con laafidad de evaluar la calidad de
vida y grado de satisfaccion con la atencion rdeilpior los pacientes con
nutricion parenteral y que recibieron las mezclaawes del servicio de catering.
Se analizaron las caracteristicas de los pacignadministraron la mezcla de
nutricion parenteral en su domicilio; a travésedeuestas sobre el sistema de
catering y el servicio de la unidad. Se tom6 emtaua los pacientes que padecian
de cancer avanzado, patologia oncologica, cantgoatca muestra fue de 78
pacientes; en donde, el 57.7% fueron hombres deameeddad. Se constaté que
el 34% de los pacientes tiene cancer avanzadotyceB4% constd de cancer de
tipo activo. Se conoci6 que el motivo por el ciabaministra mayormente la
mezcla parenteral fue porque las personas hajaddl@bstruccion en las vias
intestinales.

Segun Gomez et al. (2014) el 72% de los paciemeseptaron infecciones
gue tuvieron relacion con el catéter, los usuagigstenian cancer en tratamiento
activo indicaron que su estilo de vida ha sidoyskcpda y evaluaron de forma
positiva el servicio de catering de NutriServicer B tanto, se concluy6 que el
servicio de catering podria aportar a mejorar lalad de vida de los pacientes.

Del mismo modo, Lépez, Abilés, Garrido y Faus (9Q®2lizaron un
proyecto de investigacion para la creacion de wipegde soporte nutricional en
la calidad, seguridad y efectividad de la nutrigd@menteral. La metodologia de la
investigacion fue restrospectiva transversal; lesma, se llevo a cabo en una

Institucion de salud de 2do nivel. La poblacion gaeonsideré fueron los
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pacientes de edad adulta que se han expuestteahigato de Nutricion
Parenteral.

Los resultados de la investigacion mostraron qi8%® de los pacientes
pertenecié al género masculino y el porcentaj@anéstio conformaron las
personas del género femenino, todas las persamas tena edad de 62 afos. Se
conocid que el equipo de soporte nutricional sgadrun seguimiento a los
pacientes que se exponen a los tratamientos deNaotParenteral; pero, los
pacientes que tienen mayores beneficios son los&eacuentran bajo los
cuidados del servicio quirdrgico. Se confirmé quereacion de un equipo de
soporte nutricional ha favorecido en conceptosideemento de calidad,
seguridad y efectividad la nutricion parenterakrads, los resultados mostraron
que la obtencion de los estandares de calidad éramtplo brindar un soporte de
nutricion seguro y eficaz en los pacientes (Loped.e2012).

Situacion Actual de la Nutricion Parenteral en el Euador

La nutricion parenteral no es un tema desconoaidel &cuador, sin
embargo esta actividad no es realizada en todd®kjstales o centros médicos
de las diferentes provincias o ciudades de lasgomgrende el territorio
ecuatoriano; actualmente, los centros de hosm@tabn que se encuentran
realizando el proceso de nutricion parenteral raekarrollan de una manera
adecuada, puesto que no existe la suficiente pegoéira hacerlo (Teran, 2015).

El pais no cuenta con una entidad encargada derggsupervisar a los
centros hospitalarios o centros de salud que egahatricion parenteral, esto se
convierte en un problema, ya que al no existiramrol sobre esta actividad
puede existir la posibilidad de que se cometa a@dalta en el proceso de

preparacion y se perjudique a los pacientes; loargados que desarrollan la
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funcion de realizar las mezclas parenterales soeiéermeros y también la
responsabilidad recae sobre los residentes, éstaisin evidencia deficiencias
con respecto al manejo apropiado de este tipo tleidun e inclusive puede
tomarse como una violacion a las normas de bioskglrpuesto que este tipo de
mezclas se deben de realizar bajo la supervisiamdagiimico farmacéutico,
profesional que tiene los conocimientos y capa@dabcesarias para observar la
forma de preparacion, revisar la composicion ystalglidad quimica que

contiene la preparacion (Teran, 2015). En la aictad) la ciudad de Loja no
cuenta con una empresa que se dedique a provesrztdas parenterales.

En este capitulo se determinaron las bases pana seg la investigacion
debido a los resultados obtenidos por los difesea@studios, donde se constato la
importancia de contar con un manual de procedirmsepara poder realizar las
mezclas parenterales de manera adecuada, tambiénedein area especifica
donde realizar las mezclas para evitar contaminaaiéealizar el proceso; es
decir un proceso de higiene estandarizado. Ademésreocio que la ciudad de
Loja no cuenta con un centro que se dedique aaeatiezclas parenterales.

Posteriormente se desarrollara el marco metodalogic
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Capitulo IlI

Disefio Metodoldgico

En el presente capitulo, se revisaron las técmiededologicas para alcanzar
el objetivo general de la investigacion para laci@n de una Central de Mezclas
en la ciudad de Loja, asi como se identifico a tp investigacion, los niveles,
métodos, herramientas, disefio, poblacion y recuEasodelo de la
investigacion fue mixta, de enfoque cualitativiraaés de entrevistas a
profundidad a tres expertos en materia, y de eefegantitativo porque se
encuesto al personal sanitario de las institucipnestadoras de servicios de salud
publicas y privadas de la ciudad de Loja.

Investigacion Cientifica

La investigacion cientifica es la que tiene comalfdad conseguir
informacion que tenga alta validez estadisticaaytséricamente relevante, que
respalde y apoye a los objetivos de la investiga@éta se origina a partir del
conocimiento de las necesidades o de los problgoesexiste dentro de un
entorno en particular. Ademas permite que a trdeda obtencion de datos e
informacion relevante y que en varios casos muesinaespaldo técnico
autorizado, se llegue a adquirir un nivel de entarahto adecuado sobre el
problema que se investiga y se busca solucionan@&®014).

La investigacion cientifica es realizada de acuatdtesarrollo de una serie
de elementos que forman parte importante dentrprdekso investigativo y que
sin ellos no fuera posible la realizacion de lamasEl proyecto cientifico puede
ser dirigido a través de exploracion de campo ialigzl beneficio que entrega la
investigacion es que se conozca la incidenciaigue tin fenomeno sobre otro e

inclusive el impacto que estos pueden generaraléetun entorno determinado.
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Mediante la implementacion de la misma se conoglationes de causa y efecto
o simplemente se obtiene informacidn descriptiexoratoria para entender y
darle una solucion a un problema (Baena, 2014).

Niveles de Investigacion

Estudio exploratorio

El estudio exploratorio es el primer nivel de lagstigacion de mercados,
estos niveles también son considerados por ottosesucomo tipos
investigativos, su aplicacion e introduccion erpunyecto de estudio se produce
cuando no se dispone de un conocimiento pleno sblveena a tratar o problema
a solucionar. Su intervencion es importante; yg goain entorno donde no existe
conocimiento se encarga de generar una familiadzaon el sujeto de estudio
gue inicialmente se torna como un ente o fendmetatntente desconocido
(Cauas, 2018).

Este nivel de investigacion es el que se desapot@amente al
establecimiento del estudio descriptivo y conclugeRl marco del estudio
exploratorio estd compuesto por dos factores; il@vidocumental o histérica y a
su vez del contacto directo con el fendmeno dedestil primer factor consiste
en el estudio y analisis de diferentes trabajas/gmtos o investigaciones
similares desarrollados en el pasado; mientragbsegundo factor tiene que ver
con la realizacion de grupos focales, observa@ntigvistas a profundidad o
etnografia, esta investigacion se dirige a persquase especializan en el tema
de estudio o que son parte de este (Cauas, 2018).

Se desarrollo el estudio exploratorio porque aigpio no se disponia del
conocimiento adecuada sobre el entorno y la sitinasel tema de investigacion;

por lo que se tuvo que realizar una revision sob@s proyectos y conceptos
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tedricos acerca de la nutricién parenteral; apdetiesto se desarrollaron tres
entrevistas a profundidad para conocer la opinétres expertos con respecto a
este tema.

Estudio descriptivo

El estudio descriptivo se enfoca en el conocimieimecto del sujeto o
fendmeno objeto de estudio. Este nivel de estudggal@ ser planteado en
cualquier contexto investigativo, debido a quedalworacion permite que se
analicen rasgos y caracteristicas particularesidarget especifico de la
investigacion. Lo descriptivo presenta un cuadguematico que tiene la
finalidad de estudiar a las personas o conjunioediicipantes a través de la
caracterizacion y especificacion de graficos estais. Dentro de este nivel de
estudio el contexto numeérico y estadistico soral@slos para que esta consiga un
desarrollo correcto y preciso. Uno de los benedidie este nivel es que entrega la
facilidad descriptiva para plasmar los resultadasiylegar a tomar decisiones
que ayuden a la resolucion de la investigacionr{fdedlez, Fernandez, & Baptista,
2014).

Se utiliz6 el estudio descriptivo porque se busmacterizar al fenémeno de
investigacion, logrando conocer sus caracteristmssdidades y otras
particularidades que ayudaron a resolver el problértraves, de la utilizacion
de este estudio se logré obtener una mediciénisstady numeérica que entrego
resultados concluyentes para la toma de decismptas para la realizacion y

puesta en marcha de la respectiva propuesta.
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Enfoque de Investigacion

Cualitativo

La investigacion de mercados esta conformada ponatodos, estos son
cualitativos y cuantitativos, de los cuales amh@sdn utilizados en este trabajo.
El método cualitativo es el analisis de un conjutgsujetos a través del estudio
gue se realiza dentro de un entorno sociocultuaaimplementacion de este
método dentro de la metodologia investigativa egige un alto nivel de
comprension sobre el problema de investigacionalksdpinion, perspectiva,
experiencias y conocimientos de las personas quelea la funcién de
fendmenos o sujetos participantes del tema a tladdorma en que se desarrolla
lo cualitativo es desde el punto de vista de lasques, esta tiene un acercamiento
personal hacia los fenOmenos; es decir que pafgeideeraccion entre los
investigadores y las personas que forman partprdgécto de estudio
(Hernandez et al., 2014).

El proyecto de investigacion se desarroll utildaia metodologia de
estudio cualitativa, puesto que se logré conoctemea a profundidad y se
despejaron dudas gracias a la generacion de adesdyue formaron y que
forman parte del contexto cualitativo. Este métpeomitié generar un
acercamiento mas acelerado hacia el trasfondardielgma de investigacion; no
obstante, su desarrollo permitié que se conozaa dalmutricion parenteral y su
percepcion a traves de la opinidn generada poegpescialistas en el tema.

Cuantitativo

La investigacion de metodologia cuantitativa egu@ se basa en un contexto
numerico. Este tipo de método busca la genera@degpuestas a traves de la

consecucion de datos que son propensos a ser ragdodonpletamente
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cuantificables. El s6lo hecho de que este enfogumifa cuantificar los datos y
entregar resultados probabilisticos en cantidadeseptuales genera que se
tomen decisiones que beneficien y logren resobg&pfoblemas de investigacion,
esto fue lo que motivé a llevar al proyecto a wrehcuantitativo (Cauas, 2018).

Los resultados ayudaran a tomar decisiones queegeresultados positivos
en el corto, mediano y largo plazo sobre la demaodencial de los hospitales y
clinicas de Loja. Lo cuantitativo entregd un grporée para la realizacion de la
investigacion de mercado.
Herramientas de Investigacion

Cuestionario

Se desarrollé un cuestionario estructurado bajteceantidad de preguntas
con el objetivo de obtener informacion y datos inguttes a través de lo que
contestan las personas. Se estipulara el nUmepredantas de acuerdo al
contexto de la situacion, el problema de investayag lo que se necesita
conocer, etc. Esta herramienta es la que respoadesdobjetivos propuestos al
comienzo de la investigacion (Mantilla, 2015).

Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad debe ser desarrolled@ando un entorno
tranquilo y confiable para el entrevistado. Estiaesista es la comunicacion que
se emite de forma personal entre el entrevistagoicargado de conseguir los
resultados y el entrevistado, receptor e informdeséa herramienta puede ser
desarrollada en cualquier lugar; ya que su findliel proporcionar un dialogo
fluido con respecto al tema o problema de investiga(Mantilla, 2015). La
entrevista a profundidad al igual que los grupasilies aportaran al entendimiento

del tema, la diferencia que existe entre estahidoamientas es que la entrevista
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se lleva a cabo de forma personal y el focal da&ogrupal. Se realizaron tres
entrevistas a profundidad dirigidas a tres expestola materia con el objetivo de
conocer la percepcidon de los especialistas sobrettion parenteral
personalizada.
Disefio de Investigacion

Transeccional o transversal

El disefio de investigacion de tipo transeccionaansversal es el que por
medio de su utilizacion se busca conseguir inforamag datos en un solo
momento que permitan resolver el problema de irgastn. Cuando se aplica
este tipo de disefio es porque se necesita y sa sialser el efecto que tienen las
variables en un tiempo determinado (Rodriguez &g¥ay2013). El disefio de la
investigacion fue de tipo transeccional porqueda®s e informacion fueron
recolectados a través de la encuesta realizadagnteevistas a profundidad en un
solo tiempo a una sola muestra.
Poblacion

La poblacion que se consider6 para la investigaftiéron los hospitales
ubicados en la ciudad de Loja de acuerdo a ladmpermisos de funcionamiento
de la Agencia de Aseguramiento de la Calidad d&érsicios de Salud y
Medicina Prepagada - ACESS. De un total de 16 hadepj se logré encuestar a
15 establecimientos de salud ya que uno de ellgemitio acceder a la
informacion. El objetivo de haber tomado la poldadiotal como muestra fue
para conocer aspectos técnicos referentes a larp@gn y administracion del
producto, costos, posibles competidores, asi carpericepcion del posible

cliente frente a un nuevo proveedor en el contiexal.
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Tabla 1
Clinicas y Hospitales

Administra Nutricion

Numero Clinicas/hospitales
Parenteral
1 Clinica San Gregorio NO
2 Clinica San Pablo NO
3 Clinica Moderna Si
4 Policlinico Municipal Si
5 Clinica Abendafio NO
6 Clinica Santa Maria NO
7 Servicios UTPL Si
8 Medilab NO
9 Clinica San Jose NO
10 Clinica San Aguntin Si
11 Clinica Mogrovejo Si
12 Clinica Nathaly Si
13 Solca Si
14 Hospital Isidro Ayora Si
15 Hospital IESS Si
16 Hospital Militat NO

Recursos @ la Investigacion

Los recursos materiales que se utilizaron en lasestas y entrevistas fueron
una computadora, material de oficina e internegntnas, que los recursos
humanos fueron los integrantes del proyecto ytet wel trabajo de
investigacion. Los recursos que se utilizaron ger@ecto fueron materiales de

oficina, transporte e impresiones.

Tabla 2
Recursos de la investigacion
Recursos Costo
Material de Oficina
Hojas Bond £5.00
Plumas $1.50
Copias $3.00
Carpeta $0.50
Transporte
Movilizacion $10.00
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Resultados de la Investigacion Cualitativa

Entrevista # 1

¢, Cuales son sus expectativas acerca de la nutriciparenteral
personalizada?

Segun el especialista la nutricion parenteral peiszada refleja un gran
futuro; ya que esta se puede considerar como uivédad cientifica orientada a
la salud de uUltima generacioén que ayudara a la®pas que no tienen una
alimentacion correcta y a los que se encuentrasiao de morbilidad; los
beneficiara porque a través de su aplicacion epouabsorbera los nutrientes y
vitaminas necesarios que los ayude a mejorar ad@sie animo y mejoren su
calidad de vida. Las expectativas que se tieneedabutricion parenteral
personalizada son grandes; ya que a largo plaagastie que se expanda a nivel
nacional debido a la alta demanda que puede existir

El especialista comentd que los resultados desamson muy
prometedores, esta al poder ser creada de unaar@erspnalizada por una serie
de componentes y nutrientes alimenticios adecuadesgran beneficio para el
cuerpo humano puede ser aplicado en cada una perkmas, no solo cuando
estén pasando por una situacion de desnutriciéarbildad, sino que también se
puede aplicar en momentos en donde las personearbusa mejora en
conceptos de nutricion porque se encuentran redlzalguna actividad de
esfuerzo fisico.

¢, Qué aspectos considera importantes al crear unarteal de mezclas
para nutricion parenteral personalizada?

El especialista comunicé que la nutricion parethigeesonalizada es una

actividad que puede beneficiar a muchas persoretieanen necesidad de
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adquirir nutrientes, generando un impacto benef@ypfuerte dentro de cada uno
de los usuarios solo si esta es aplicada de urreafoorrecta por parte de las
personas encargadas de manejar esta accion delssdygkersonas que sean
responsables de ofrecer y brindar la nutricionmaral tienen que estar
completamente capacitadas, ya que de la dosispljgeen dentro de cada suero
es de lo que dependera el bienestar del pacienéspEcialista dijo que los
responsables tienen que demostrar plena confiaseguridad para realizar este
tipo de trabajo; puesto que no debe existir un sradge equivocacion. Por tanto,
el aspecto mas importante es garantizar la catiéagroducto.

¢, COmo se maneja actualmente el negocio de la nutdn parenteral en el
Ecuador?

Se conocid por medio del especialista que la natripor via intravenosa
dentro del territorio ecuatoriano ha venido apla@se dentro del Ecuador desde
afos anteriores, pero en lo que respecta a lxidutparenteral personalizada no
se ha conseguido aplicar en los hospitales deldécuBsta no es una practica
comun y se convierte en una gran oportunidad deanegdebido a que el
personal especialista en nutricion, no cuenta gsrlementos especificos de
nutricion necesarios que deben ser administradoaci¢nte.

Entrevista # 2

¢, Cuales son sus expectativas acerca de la nutriciparenteral
personalizada?

El profesional comenté que no tenia expectativascaade la nutricion
parenteral personalizada; es méas él no habia toeradoenta la posibilidad de
gue esa actividad de salud pueda llegar al paigmbargo su pensamiento fue

claro al decir que si se quiere llegar a establestr procedimiento nutricional
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parenteral de forma personalizada las personasgautzes deberan de realizar
fuertes trabajos en el mercado para que puedataasi@@ el mismo y asi no
perecer en el intento por fomentar una nueva @ututricional.

¢, Qué aspectos considera importantes al crear unarteal de mezclas
para nutricion parenteral personalizada?

El profesional de salud comunicé que para él, gket® que tiene un mayor
grado de importancia cuando se habla de mezclasteaales personalizadas o
mas bien cuando se hace referencia a los cuidaslwigios de salud en general
es el personal, dentro de toda institucion o estaiiento sanitario debe de
existir un equipo de trabajo altamente capacitgd@ue bajo su responsabilidad
se encuentran vidas humanas. En el contexto dériaian parenteral
personalizada hizo hincapié en que en una activaidat esta existe nivel de
riesgo alto. El profesional establecié que en pmoentos como estos puede
aparecer la mala colocacion del catéter o comptinas metabdlicas y sépticas
pero sin embargo no hay nada que no pueda seplamdrcon un buen grupo de
trabajo y un excelente monitoreo y supervision.

¢, COmo se maneja actualmente el negocio de la nutdn parenteral en el
Ecuador?

El profesional de la salud coment6 que sélo haddaahado de dos
hospitales que han aplicado o estan aplicandottaidm parenteral, mas alla de
eso comunic6 que no se ha interesado en averigamarfondo sobre el presente

tema de salud.
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Entrevista # 3

¢, Cuales son sus expectativas acerca de la nutriciparenteral
personalizada?

El tercer especialista que fue entrevistado reagedtenia grandes
expectativas acerca de la nutricion parenterabpatzada. El entrevistado
manifesto que la nutricion parenteral es muy ingrad para todo tipo de paciente
por el hecho de que esta ocasiona que la ingestatdentes produzca los
suficientes componentes nutricionales, la fuereagrgia imprescindible para
causar una completa satisfaccion en los paciefsteste analisis hay que sumarle
el plus de la personalizacion y se tendra una ert®ly prospera mejoria en los
pacientes que presenten un alto grado de compitegi

¢, Qué aspectos considera importantes al crear unarteal de mezclas
para nutricion parenteral personalizada?

Los aspectos que el profesional considero impatamron la tecnologia, el
ambiente o lugar y la gente que presta sus sesveinitarios en las instituciones
de salud. Esta persona supo decir que una ceetrakdclas para nutricion
parenteral personalizada no podria prosperarcui@so cuenta con la maquinaria
correspondiente para realizar este tipo de trabBpsuy delicado desarrollar
una actividad como esta, por lo tanto el persoeaéty debe de estar preparado
para desempefiarse de una manera correcta. Otai@spportante es el lugar
donde se llevaria a cabo las mezclas, cada urees diestalaciones de la central de
mezclas deben estar impecables garantizando dmastxa la esterilidad del

producto final.
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¢, COmo se maneja actualmente el negocio de la nutdn parenteral en el
Ecuador?

La nutricion parenteral se ha ido insertando dedétd=cuador de una forma
paulatina, pero sin embargo esta puede ser unadactique en el futuro llegue a
tener altos niveles de demanda en el mercadosidud. El desarrollo de la
nutricion parenteral en el Ecuador puede presemi@iposibilidad para que la
medicina en el pais siga potencializandose y gsilsda ir superando esas
barreras de pais tercermundista.

Resultados de la Investigacion Cuantitativa

1. ¢ Se administra alimentacion parenteral?

Tabla 3
Alimentacién parenteral
Respuesta Cantidad Ponderacion
51 B 533%
No 7 47%
Total 15 100%

1.¢,Se admistra alimentacio
parenteral?

55% 23%
()

50% 47%
40%
Si No

Figura 1.Alimentacion parenteral

De un total de 15 establecimientos de salud eradest Gnicamente el 53%
ofertan el servicio de nutricidon enteral en sugselsto esta relacionado con la
cartera de servicio, numero de camas y profesisrmale los que cuenta cada

organizacion de salud.
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2. ¢, La alimentacion parenteral es preparada por sbpal sanitario del

hospital?
Tabla 4
Preparacion
Respuesta Cantidad Ponderacion
51 5 63%
No 3 38%
Total g 100%

2.¢La alimentacion parenteral es
preparada por el personal sanitariadel
hospital?

80%

63%

60%
38%
40%

20%

0%
Si No

Figura 2.Mezcla parenteral preparada por el personal sanitar

A partir del numero de hospitales que brinda elisier de nutricion
parenteral se determind que el 63% de las casa#dlasas preparan
internamente las nutriciones parenterales bajedpansabilidad del personal de
sanitario, mientras que el 38% utiliza una mezotagtaborad#ricameralespara
su administracion, sin embargo esta Ultima no eaptia concentracion exacta de

acuerdo a las variables antropométricas especfierascada paciente.

49



3a. ¢ Quién es la persona responsable de la p@éaris validacion?

Tabla 5
Encargado
Prescripcion Validacion
Respuesta Cantidad Ponderacion Cantidad Ponderacion
Meédico 8 100% 7 88%
Nutricionista (%% 0%
Farmacéutico 0% 1 13%
Enfermera 0% 0%
Otros 0% 0%
Total 8 100% 8 100%
¢,Quién es la persona responsab la
prescripcion vs validaciol
100% 100%
88%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
/O%
0% % T~—O-e——0 0% 0%
Médico Nutricionista Farmacéutico Enfermera Otros

Figura 3. Encargado

De acuerdo a lo obtenido en los resultados, sectdoe dentro del 100%
de todas las instituciones objeto del estudioggbonsable de realizar la
respectiva prescripcion es el médico, no obstdrterdrastar la informacion
prescripcion vs validacion se identificd que el 888dos médicos realiza el
proceso de validacion, lo cual genera que estegimfal sature su tiempo en
actividades como la validacién farmaceéutica erciétaa su estabilidad
fisicoquimica, célculo del volumen de la mezcldivedades que son

responsabilidad exclusiva del farmacéutico.
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3b. ¢ Quién es la persona responsable de la prépetac

Tabla 6
Responsable Preparacion
Respuesta Cantidad Ponderacion
Medico 1 13%
Nutricionista 0 0%
Farmacéutico 1 13%
Enfermera ) 75%
Otros 0 0%
Total B 100%

3b. ¢Quién es la persona responsable la
preparacion?
80% 75%
60%

40%

0, 0,
20% 13% 13%
0% 0%
0% o |
Médico Nutricionista Farmacéutico Enfermera Otros

Figura 4.Responsable Preparacion

El responsable de la preparacion de este prodagt;mg-ederacion
Latinoamericana de Nutricion Enteral y ParenteEELANPE reconoce que el
actor principal es el farmacéutico. Sin embarg888b de los encuestados indican
gue el personal de enfermeria y/o el médico esqeafiza la elaboracion (75%;

13%), cuyo personal se siente sobrecargado dechegi
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4. ¢ Lleva un registro de las nutriciones realizadas?

Tabla 7
Registro de las nutriciones
Eespuesta Cantidad Ponderacion
Si 2 23%
No i) 73%
Total 8 100%

4. ¢ Lleva un registro de las nutriciones realizad&

80% 75%
70%

60%
50%
40%

30% 25%

20%

10%

0%

Si No

Figura 5.Registro de las nutriciones

Llevar un registro de preparacion y administracdémutriciones parenterales
permite medir trazabilidad en los procesos. Setifi@nque el 75% de los
establecimientos no llevan un monitoreo individzeadio de la evolucion diaria del

paciente, lo cual esta relacionado con las preguariteriores.

52



5. ¢, Cual es el promedio mensual de nutriciones paeteserealizadas en

adultos y neonatos vs el nUmero de camas?

Tabla 8
Nutriciones parenterales realizadas en adultos gnagos
Nimero Clinicas/hospitales Adultos Neonatos Nro. Camas
1 Clinica Modera 1 2 20
2 Policlinico Municipal 0 2 28
3 Servicios UTPL 5 3 20
4 Clinica Mogrovejo 1 0 13
5 Clinica Nathaly 2 1 10
6 Solca 10 0 67
Hospital General Isidro
7 Avora 120 30 243
Manuel Ignacio Monteros
i Valdivieso o0 15 129
Total 229 53

Promedio mensual de nutriciones parenterales
realizadas en Adultos y Neonatos

250
225

200
175
150
125
100
75
50
25
o Lo Ny 2
2 2 w3 “ 0 0
Nro.Camas ==@=—Adultos =@ Neonatos

Figura 6.Nutriciones parenterales realizadas en adulto®gates

El consumo mensual del producto esta relacionadarakro de camas,
estadia promedio del paciente y nivel de compldjikl hospital. Siete de ellos
presentan consumos mensuales de nutriciones palestde adultos mientras

que solo seis hospitales administran al area diafpedneonatologia. La mayor
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participacion se concentra en los establecimiemeéda Red Publica Integral de
Salud conformada por los hospitales regionalesdghyora y Manual Ignacio
Montero, los cuales presentan 372 camas a diferelecia Red complementaria
gue cuenta con 158 camas.

6. ¢, Existe un area especifica y disefiada para lana@fa de nutricion

parenteral?
Tabla 9
Area especifica
Respuesta Cantidad Ponderacion
Si 0 0%
No i 100%
Total b 100%

10. ¢ Existe un area especifica y disefiada pare
preparacion de nutricidn parenteral?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%
0%

0%
Si No

Figura 7.Area especifica
Se identificé que ninguno de los hospitales y ciaique participaron de la
investigacion cuenta con infraestructura ni equigaio biomédico para preparar

de nutricion parenteral.
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7. ¢, Conoce de alguna institucion que elabore estalégwoductos? Si su

respuesta es afirmativa mencionelo:

Tabla 10
Tipo de productos
Respuesta Cantidad Ponderacion
51 0 0%
No g 100%
Total 8 100%

Se constaté que el 100% de los encuestados degtoalggin tipo de
empresa dedicada a la elaboracion y comercialimatgdroductos nutricionales
por via intravenosa. Por tanto el 100% de ellosnedispuestos a externalizar este
servicio en caso de aparecer una empresa de doicgdnsiempre y cuando el

producto cumpla con pardmetros de calidad y segarid

Tabla 11
Aspectos diferenciadores
Aspecto Cantidad Ponderacion
Seguridad 5 62,5%
Calidad 3 37.5%
Precio 0 0%
Servicio 0 0%
Otro 0 0%
Total 8 100%

Aspecto que permiten diferenciar al producto

m Seguridad = Calidad = Precio Servicio = Otro

Figura 8 Aspectos diferenciadores
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8. ¢, Cual seria el precio promedio que estaria dispagsagar por el servicio

ofrecido para adultos y neonatos?

Tabla 12
Precio promedio
Nimero Clinicas/hospitales Adultos Neonatos
1 Clinica Moderna $ 100 $60
2 Policlinico Municipal 0 $60
3 Servicios UTPL $ 80 $40
4 Clinica Mogrovejo $120 $70
5 Clinica Nathaly $ 60 $40
6 Solca $ 100 $0
7 Hospital General Isidro Ayora $ 80 $40
g Manuel Ignacio Monteros V. £100 $60
Precio promedio que estaria dispuesto a pagar por el
servicio ofrecido para adultos y neonatos
140 120
120 100 100 100
100
80 60

60
40
20

Policlinico
Clinica
Mogrovejo

o
o
o
Municipal I 3
o
Servicios UTPL _— P
o
N e
IS}
o
Clinica Nathaly 'bo
o
solca I
o
o
o
Isidro Ayora . 3

Clinica Moderna
Hospital General

M Adultos B Neonatos

Figura 9.Precio promedio

Manuel Ignacio
MonterosV

El precio tentativo que las instituciones de sasi@dn dispuestas a cancelar

por el producto varia de acuerdo al segmento doigntre un paciente

pediatrico/neonato o adulto. El precio promediapara nutricién parenteral

adulto oscila de $ 80 a 120 dolares americanositragque una nutricion

pediatrica el precio que pagarian por cada meecia entre $40 a 70 doélares. El

valor difiere entre estos dos grupos por el volumeer administrado.
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Analisis de Resultados

La metodologia que se aplico para el desarrollestie trabajo investigativo
fue mixto de enfoque exploratoria, descriptivaangeccional para lo cual se
llevaron a cabo dos actividades: 1) se aplico mi@e@sta a tres expertos en
materia para conocer la percepcion del negocioanezlun analisis perspectivo y
prospectivo. 2) se empled un cuestionario al pedssamitario de los hospitales
dependiendo de su organigrama para conocer larae@a y administracion del
producto, costos, posibles competidores, asi carpericepcion del posible
cliente frente a un nuevo proveedor en el contiextal. Para ello se tomd como
muestra finita a la poblacién conformada por 1@tdstimientos de salud de
segundo nivel de atencion y se procesaron lostagd de 15 establecimientos
que facilitaron el acceso a la informacion. Adieba ello, hay que acotar que no
se extendio el cuestionario a otros hospitalesaalois en los cantones por la vida
media y naturaleza del producto.
De acuerdo a los resultados cualitativos se corgpgéda nutricion parenteral
dentro del Ecuador ha venido aplicandose desd@tismpasados, la misma ha
provocado bienestar en las condiciones de los pasielLa nutricién parenteral
beneficia al ser humano a través de la aplicactnutrientes que son entregadas
por via venosa al paciente, segun el especiakstatticion esta actividad de
manera personalizada puede expandirse por toéaigbtio ecuatoriano por su
funcionamiento para el beneficio de las condiciareta persona. Esto puede
garantizar una mejor calidad de vida.

Se constatd que el 53% de los 15 hospitales quarmpee la ciudad de Loja
administran alimentacion parenteral en sus pagergélejando un porcentaje alto

al representar una cantidad porcentual mayor atednEl promedio total de
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nutriciones parenterales en adultos aplicadosgsoo¢hos establecimientos de
salud fue de 229; mientras que en pediatria existigromedio de aplicacion de
nutricion parenteral de 53 unidades.

Se conocid que el 60% de los hospitales y clirticesian el soporte
parenteral en adultos dentro de cuidados intengigos cuando se es dirigido a
los neonatos, el 63% de las instituciones meédifrasen el soporte a traves del
servicio de neonatologia. Se confirmé que en laamayde los hospitales y
clinicas de la ciudad de Loja no cuentan con utracsra interna disefiada y
equipa para la elaboracion de nutricion parent®@i.lo que se ven dispuestos a
externalizar el servicio para ofrecer a sus paegenh producto seguro y de

calidad.
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Capitulo IV
Plan de Negocios

Se creara una central de mezclas de nutricion fgmeticon la finalidad de
brindar un producto especializado, acorde al reopento especifico para cada
paciente prescrito por el médico.

Diagndstico Estratégico

Matriz Evaluacion Factores Internos (EFI)

La matriz de evaluacién de los factores interndd)(Es un instrumento que
evallan las fortalezas y debilidades mas imporsasheatro de las areas
funcionales de una empresa identificando las i@h&s entre las mismas. Con
respecto a la calificacion de los factores de laim&FI, se asigna un peso
relativo a cada factor y la suma de estos debed&0D%, mientras que la
calificacion va desde el uno que es el menos imptaty cuatro el mas
importante, basandose en la eficacia de las egmatde la organizacion,
obteniendo un valor ponderado que consiste en laphizacion de cada peso por
su calificacion y finalmente se obtiene la sumaltdé la matriz (Talancén, 2017).

El resultado de la matriz EFI de la empresa DEFARMEA. obtuvo un
promedio ponderado del 2.55, segun el resultadenahid por la matriz es que la
situacion interna de la compaiiia es favorable ysgsdortalezas estaran siendo
aprovechadas de manera positiva permitiendo aynaacion un buen
posicionamiento en el mercado. El factor clavetgue mas peso en las
fortalezas fue que la empresa DEFARMED S.A. briadar producto de calidad
y con un valor agregado que sera la preparaci®@opalizada de la mezcla de
nutricion parenteral, mientras que las debilidadéas importantes fueron la falta

de liquidez en el primer afo y costos elevadogemndaiogia.
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Tabla 13

Matriz EFI
Matriz de la Evaluacion de Factores Internos
Factores claves de éxito Peso Calificacié Valor
ponderado
Brindar un pmdu_cto de calidad 0.20 4 0.80
personalizado.
Precios accesibles al -
FORTALEZA consumidor. 153 045
S Normas de bioseguridad. 0.10 2 0.20
Equipos de tecnologia de 0.10 ) 0.20
punta.
Subtotal 0.50 1.65
Deficiencia de caplFal para la 0.20 ) 0.40
compra de activos.
Desconocimiento del producto »
DEBILIDAD por parte del consumidor. 0.10 B 0.20
ES - :
Falta de l1qu1t{ez en el primer 0.10 q 0.10
afio.
Costos elevados en tecnologia 010 1 020
Subtotal 0.50 0.90
Total 1% 255

]

Matriz Evaluacion Factores Externos (EFE)

En la matriz de los factores externos se encuefdsaoportunidades y
amenazas de una organizacion; por lo que, es an@a&jue se utiliza para
evaluar e identificar el entorno externo de la naispermitiendo a la empresa
lograr sus objetivos a largo plazo. Ademas losofast externos claves que se
pueden consideran en esta matriz son aspectosremms) sociales, culturales,
politicos, tecnologicos y competitivos (Cuevas,@01

La calificacion de los factores de la matriz sg@aaiun peso relativo a cada
factor y la suma de estos debe dar 100%, mientrasaccalificacion va desde
uno a cuatro, donde el primer valor, es el meng®itante y el segundo, es el
mas importante dando como resultado un valor pawidegue consiste en
multiplicar cada peso por su calificacion. Finalteda suma de las calificaciones

ponderadas determinara el total de la organizg€aevas, 2018).
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El resultado de la matriz fue un total de 3.50 oietedo una calificacion
media, los factores que obtuvieron mas peso fder@anda insatisfecha en la
ciudad de Loja y el alto grado de responsabilidatheslaboracion de la mezcla
de nutricional parenteral.

Tabla 14
Matriz EFE

Matriz de la Evaluacion de Factores Externos
Calificacio Valor

Factores claves de éxito Peso
n ponderado
Demanda insatisfecha. 0.20 4 0.80
Pmmocmn.?r .mfannacmn en la 0.15 4 0.60
pagina web.
OPORTUNIDA Buena relacion comercial con -
0.05 3 0.15
DES los proveedores.
Brindar el pr_uducto a nmivel 0.10 3 0.30
nacional.
Subtotal 0.50 1.85
Amenaza c_ir: NUeVos 0.10 3 0.30
competidores.

Faltacuie ::’;izit:nales 0.15 3 0.45

AMENAZAS ‘; e
to grado e_l:e:.ponsa ilida 0.20 4 0.80

en la elaboracion del producto.
Posicionamiento en el mercado. 0.05 2 0.10
Subtotal 0.5 1.65
Total 100%; 3.50

Analisis FODA

El andlisis FODA consiste en analizar una evaluad®los factores internos
y externos de una institucion, es una herramiemsayuda a identificar la
situacion actual de la empresa, en areas espeacificale se necesita conocer las
debilidades y fortalezas de una organizacion ylewalas oportunidades y
amenazas de la misma. Al momento de realizar utidznk®DA se deberan
evaluar todas las areas de la compafiia para detertaiestrategia que va a ser

ejecutada en el plan de negocio (Garcia & Cand3)201
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Las fortalezas de la empresa DEFARMED S.A es gu&acé con equipos
especializados para brindar un producto de caligaidrma rapida y eficaz,
precios accesibles al publico; por lo que la mepal&nteral estara disponible
para hospitales publicos, clinicas privadas y pers@ue necesiten del producto
por indicaciones de su médico. El producto contaraun valor agregado que es
la personalizacion de la elaboracion de la mezatargeral y se entregara el
material en el lugar del destino; la mezcla deiciomm parenteral pasara por
controles de calidad para asegurar la calidad g#hm

Las debilidades de la empresa son la falta dedeguen los primeros afos
porque se adquirirdn gastos mayores en maquitemeno y construccion para la
infraestructura adecuada lo cual provocara unaidefiia de capital. Ademas los
insumos a utilizar para las mezclas de nutriciGemaral son caros y otro factor
es el desconocimiento del producto por parte dehia.

Las oportunidades de la empresa DEFARMED S.A soleraanda
insuficiente en la ciudad de Loja, porque seraniaalempresa situada en el
mercado ecuatoriano; promocionar la informaciofodgroductos a traves de la
pagina web; buena relacion comercial con los prbwess, porque se contara con
un personal capacitado brindando un servicio ddadhhk los clientes.

Las amenazas de la empresa son la competenciadesnentrantes en el
mercado; el alto grado de responsabilidad de kackation del producto, porque
al no existir un control de calidad podrian indwfegctos potencialmente
latrogénicos en el paciente, incluso comprometidadalud del mismo, la falta
de profesionales capacitados provoca un productelad@orado y el bajo
posicionamiento en el mercado.

Tabla 15
Matriz FODA
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MATRIZ FODA

Oportunidades
-Demanda inzatisfecha.
-Promocionar informacion
en la pigina web.
-Buena relacion comercial
con los proveedores.
-Brindar el producto a nivel
nacional
Amenazas
-Amenaza de nuevos
competidores.
-Falta de profesionales
capacitados.

-Alta grade de
responsabilidad en la
elaboracién del producto.
-Posicionamiento en el
mercado.

Fortalezas
-Brindar un producte de calidad
personalizado.

-Precios accesibles al consumidor.

-Normas de bioseguridad.

-Equipos de tecnologia de punta.
F-O

-Creacion de una pagina web

-Se contara con el servicio de
transporte v almacenamiento del
producto

F-A
-Fomentar un control de calidad

en el proceso de mezcla de
nutricion parenteral.

-Implementacién de normas
bdsicaz de higiene.

Debilidades
-Deficiencia de capital para la
compra de activos.
-Desconccimiento del producto
por parte del consumidor.
-Falta de liquidez en el primer
afio.

-Costos elevados en tecnologia
D-O

-Capacitaciones a los
profesionales que realizan el
procezo de mezcla parenteral

D-A

-Manual de funcionamiento de
procedimientos de elaboracion de
la mezcla parenteral

Analisis PEST

Politico

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuaslactual gobierno

garantiza el derecho a la salud de todos los egalats como lo indica el articulo
32 através de los servicios, acciones, progranaasncion integral del mismo
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Segun el Ministerio de Comercio Exterior e Invensi® (MECI), el
presidente Lenin Moreno realiz6 la eliminacionakedalvaguardias que se cre6
en el afio 2015, con el objetivo de equilibrar lbza de pagos en la economia
del pais. La eliminacidon de las salvaguardias In@i@gelo un menor costo en los
productos importados que llegan al pais, fomentaddesarrollo a nuevas
empresas nacionales (MCEI, 2018).

Econdémico
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y CE€MNBC), las empresas con
mayor actividad econdmica en el pais son la deseswque representan el
40.59% vy el sector de comercio representando 82%6. mientras que en la
ciudad de Loja existen 510 empresas en los distseotores de la industria
(INEC, 2016a).

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) el Pradunterno Bruto (PIB),
es un valor que mide la produccion de preciosdmah el mercado de un pais. El
crecimiento del PIB en el sector de la salud del2016, tuvo un crecimiento del
2% comparado con al afio anterior, con un total&®9®,322 (BCE, 2018).

La inflacidn, es el aumento progresivo del nivebiEnes y servicios de una
economia de un pais y es valorado a traves delemid precios al consumidor de
la canasta basica de los bienes y servicios. lacioh anual del Ecuador
represento el 0.14% comparado al afio anteriore@s ldubo un decrecimiento en
los precios, mientras que la inflacion mensuahdes$ de febrero del 2018 fue del
0.15% con el mes anterior (BCE, 2018).

Social

DEFARMED S.A. tiene un aporte elevado, porque pec&ein producto de
alta necesidad en el campo de la salud; en ehpaégiste una preparacion
adecuada de la mezcla de nutricién parenteral yjudasad a mejorar de forma
mas rapida la recuperacion del paciente hospitiizadministrando los
componentes necesarios que indique el médico. &mlgito de la salud, el
gobierno ha construido y remodelado hospitales@ niacional, lo cual convierte
a este sector en un buen mercado para invertimadeue en la ciudad de Loja
existen 31 establecimientos en el @mbito de lads@NEC, 2016a).

Tecnologico
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Un elemento fundamental para el desarrollo de muaegocios es
mantenerse en contacto con los clientes, a traaléssd de las paginas web, lo
cual es un vinculo fuerte entre el comprador yealdedor. El uso del internet en
la ciudad de Loja es del 55%; el uso del celultivado es del 57.4%, mientras
que el 53.7% de las personas utilizan computadota e@udad de Loja (INEC,
2016b).

Fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo holisigbanaliza la estructura de
la industria con cinco fuerzas que delimitan etjreinversion, costos y
rentabilidad. Los principales elementos del mer@amson la base de las cinco
fuerzas en el sector industrial son: (a) desarpdkencial de productos sustitutos,
son aquellos productos o servicios que puedert@usd demanda satisfecha de
los productos existentes en el mercado; (b) capdalé negociacion de los
proveedores, son un conjunto de empresas que stiama las empresas
productoras del sector; (c) capacidad de negociat@dos consumidores, son las
personas que se va a ofrecer el producto o seryicngreso potencial de
nuevos competidores, son aquellas empresas queofeé mismo producto o
servicio de la competencia; (e) rivalidad entre msgs competidoras, son
aquellas empresas que compiten en un sector dasetan({Porter, 2017).

Amenaza de la entrada de nuevos competidores

La empresa DEFARMED S.A. considera una amenazaadagnuevos
competidores porque existen barreras de entradaaeto a los costos de los
materiales y equipos para la creacion de una emplissiiada a fabricar mezclas
de nutricion parenteral.

Amenaza de posibles productos sustitutos
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La empresa DEFARMED S.A. tiene como productos sues a las bolsas
tricamerales de nutricion parenteral, las cuales@onulas incompletas que
requieren la incorporacién diaria de micronutrisr{tetaminas y oligoelementos),
asi como, en ocasiones, ajustar su contenido etnai®s a las necesidades de
los pacientes; por lo tanto, se considera una araemadia.

Poder de negociacion de los proveedores

La empresa DEFARMED S.A. cuenta con proveedoreodemsenius-Kabi,
Baxter, Braun, con los cuales se establecera cars/de uso exclusivo de sus
productos farmacéuticos y equipos tecnoldgicosiguo se considera una
amenaza media.

Poder de negociacion de los clientes

La empresa DEFARMED S.A. cuenta con una deman@disfscha en la
ciudad de Loja porque no existen empresas espgadal en la fabricacion de
nutricion parenteral y el producto tiene un valder@nciador porque las mezclas
seran de forma personalizada de acuerdo a la farqud indique el prescriptor;
por lo tanto, el poder de negociacion de los aignes alta.

Rivalidad entre competidores existentes

La empresa DEFARMED S.A. tiene una rivalidad bpg@gue no existe
competencia en el mercado ecuatoriano de emprasaseqdediquen a la
fabricacion de mezclas de nutricion parenteral.

Cadena de valor

La cadena de valor, es una herramienta que ahadizatividades de la
misma buscando una fuente de ventaja en cada Uaa detividades que realiza

y permite identificar las actividades mas relevalgda empresa para focalizarse
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en su ventaja competitiva y diferenciarse de lapmiencia (Pefa & Cabezas,
2015).

Actividades de soporte

Infraestructura de la Empresa

La empresa DEFARMED S.A cuenta con dos zonas quéastona de
produccion y la zona administrativa; la primeraazes donde se realizara el
proceso de la mezcla de nutricion parenteral, ¥ constara de seis areas que son
el area de acceso, higiene, vestuarios, dispemsamda de elaboracion o
preparacion y depdésito. La segunda zona es la &trativa que contara con el
area de espera y una sala para las juntas del&cadores de la empresa.

Gestion de Recursos Humanos

El reclutamiento del personal se escogera de agw@elak necesidades
profesionales que se necesita para la elaboraeifasdnezclas parenterales, el
encargado de esta estrategia sera el administebdoal evaluara el perfil del
profesional en conjunto con el Quimico Farmacéu#atemas se realizara una
capacitacion para los profesionales con respeld® @asos a seguir, normas,
entre otras cosas.

Desarrollo de Tecnologia

El disefio del producto se realizara en bolsa de BVWiulticapa con su
respectiva etiqueta donde se indicara el requenimide cada uno de los
componentes que se utilizé en la mezcla parenteral.

Compras

Los componentes del producto se estableceran eéedaca la prescripcion
que solicite el médico acorde a las necesidadgsadetnte; por lo que, sera un

producto personalizado y distinto para cada cliehdemas la implementacion
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del proceso de las maquinarias sera de forma atizada; se realizara una
publicidad a través de la pagina web DEFARMED S ge\contara con un
servicio de transporte.

Actividades primarias

Logistica de entrada

El quimico farmacéutico sera el responsable ddirecivalidar la
prescripcion médica, ademas de solicitar los insumeédicos para elaborar la
mezcla de nutricién parenteral. El almacenamiesttad materias primas se
depositara en el area de la bodega en un ambiéeteado.

Operaciones

El proceso de produccion para la mezcla de nutriparenteral se realizara
en seis pasos, el quimico farmacéutico contar&tmyreso al area, el cual
tendra que seguir las normas de higiene, parasageela zona de preparacion y
crear la mezcla de nutricion parenteral, este pgsar un control de calidad para
verificar su composicion y finalmente se depositar&l area de dispensacion.

Logistica de salida

Se contard con un servicio de transporte climatizeta la transportacion de
las mezclas parenterales al lugar del destinoitsalm.

Marketing y ventas

Se realizara el logo de la empresa y una paginacaela finalidad de que
los clientes tengan posicionada la marca.

Servicio

En la implementacién de la propuesta se realizargewicio post-venta para
adquirir informacién por parte del producto y seiwique recibid, mediante la

pagina web.
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Talento Humano

Mision

Ser una empresa con personal capacitado de forcaaydtel al compromiso
con la calidad de sus procesos, enfocados en bmmelzclas de nutricion
parenteral en base a protocolos y procedimientablesidos para asegurar la
estabilidad fisica, microbiolégica y quimica.

Vision

DEFARMED ser una empresa lider en mezclas pardeseaanivel nacional
para el afio 2019, por lo cual se empefara en adupi@as y técnicas sanitarias
de bioseguridad.

Organigrama

DEFARMED esta integrado por profesionales capasgadon amplia
experiencia, asi como personas jovenes e innovadoragran potencial de
futuro y calidad en su relacion interpersonal. Atowuacion se presentara el
organigrama.

DEFARMED
S.A. ,

Administrador
General

|
\

Area Produccién ‘

Asistente Quimico |
Administrativo | Farma‘céutico

Técnico ‘
Especialista

Area
Administrativa

Figura 10.0Organigrama DEFARMED S.A.

Funciones de los colaboradores:

Tabla 16

69



Administrador General

Identificacion del cargo

Nombre del cargo Administrader General
Area Administrativo
Edad 30 afios
Requisitos Minimos
Requzitos de Formacion Titulo Profesional en Adminisiracion de Empresss
Requisitos de Experiencia Tres afios de experiencia profesional.

Objetive Principal
Welar por el cumplimiento de los objetivos de la organizacion v del cumplimiento de los requisitos legales para
contribuir & optimizar la utilizacion de los recursos v 2l uso racional de medicamentos 2 meumos clinicos
Funciones Esenciales
Ejercer la reprezentacion legal de la empresa.
Dirigir, planear, evaluar v controlar el conjunto de actividades de 1z organizacicn.
Dar las direcirices necesarias para cumplir los objetives de la empresa.
Fevizar que los procesos mtemos de la empresa se estén desarrollando de manera adecuada.
Establecer presupuestos v techos en los gastos de la empresa.
F.evisar la informacion financiera para garantizar la rentabilidad de la organizacion.
Precautelar 2l buen fimeionamients v mantenimiento de los activos de la empresa.
Fealizar propuestas de mercadeo para llegar a mas clientes.
Garantizar que se ejecute de manera adecuada 1z calidad de los productos.
El sueldo del admimistrador generzl es de $80{.

Tabla 17
Funciones del Quimico Farmacéutico
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Identificacion del cargo

MNombre del carzo Farmacéutico Quimico
Area dezcla Parenteral
Edad 23 afios
Requisitos Minimos
Bequzitos de Formacion Titulo Profesional de Quimice Farmacéutico
Bequizitos de Experiencia Un afio de experiencia profesional
Objetivo Principal

Welar por el curnplimiento de las nonnas vigentes v los requisitos legales para contribuir a optimizar la
utilizzcion de los recursos v el uso racional de medicamento e insumos clinicos.
Funciones Esenciales

Cumplir con las normas de salud ocupacional establecidas por la empresa.
Ejercer acciones de autocontrol en todos los procesos que desarrolla.
Amalizar v avalar los ajustes mensuales de los inventarios de farmacia.

Participar en lo de su competencia en el mantenimiento v mejoramiento del Sistema de Gestion de Calidad.
Establecer mecanismos de control para la dispensacidn de medicamentos que 32 enfregan filera del horario de
atencion en las farmacias.

Elaborar los diferentes reportes de ley establecidos por l2 normatividad vigente.

Azistir 2 las reuniones v capacitaciones programadas.

Elzborar propuestas que impacten en beneficio de 1a salud de loz usuarios relacionados con el comecto uso de
medicamentos.

Adaptar v adoptar las normas técnicas v modelos orientados al cumplimisnto de los requisitos de habilitacidn
tendientes 2 mejorar los servicios farmacéuticos.

El sueldo del farmacéutico gquimico e de §419.27

Tabla 18
Funciones de la Asistente Administrativa

Identificacién del cargo

Nombre del cargo Asistente Admimistratrva
Area Administrativo
Edad 21 afios
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Bachiller
Requisitos de Experiencia Un afio de experiencia profesional.

Funciones Esenciales

Atender llamadas de clientes, recibir a los visitantes, gestionar el email, monitorizar
la seguridad, organizar reuniones, agendar correctamente las reuniones, control de la
calidad
Eegistrar, controlar v cobrar lo servicios consumidos por los clientes.
Generar una atencion de calidad a los clientes para anticiparse a sus expectativas.
Llevar un registro mensual del mantenimiento del vehiculo.

Solicitar oportunamente los combustibles v lubricantes necesarios
Formalizar las entradas v salidas de clientes, aportando informacion necesaria para
la optima prestacion de servicio
El sueldo de una asistents administrativa es de $386.00

Tabla 19
Funciones de Técnico Especialista
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Identificacion del cargo

Nombre del caroo Técnico Especialista
Edad 21 afios
Requisitos Minimos
Requisitos de Formacion Universitario
Fequisitos de Experiencia Un afio de experiencia profesional.

Funciones Esenciales

Eealizar la limpieza de las cajas de flujo laminar v material de aplicacion.
Clasificar v ordenar las lencerias de planta de efectos de reposicion de ropas v de
vestuario.

Limpiar v ordenar el material empleado en el trabajo diario.
Acompafiar al quimico farmacéutico en el proceso de elaboracion de la mezcla
parenteral.

Ordenar el horario de visitas v distribuir la produccion.

Llevar las mezclas parenterales al cliente.

El sueldo de un técnico especialista es de $386,00.

Marketing Mix

Producto

DEFARMED S.A. ofrecera un producto personalizadéaemezclas de
nutriciones parenterales compuesto por macro yonmgtrientes necesarios para
el paciente, a través de la prescripcion indicadapmédico. El producto sera
elaborado por personal capacitado; el cual, temam@stricto control de calidad en
su respectiva elaboracién. La presentacion delystodsera bolsa por 250 ml y
500 ml para neonatos; y bolsa por 1000 ml y 300pard adultos, estos
contendran la etiqueta en la que se detallaracoiegpuestos que indicé el medico

tratante.
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Figura 11 Producto Terminado

Proceso para la entrega de la mezcla parenteral

Logo
Se desarrollard un logo para la empresa DEFARMBED &n la finalidad de

posicionar la marca a en la mente del consumiddogé es de color celeste que

significa pureza y seguridad que da a conocer l@ama

DEFARMED S.A.

Figura 12.Logo DEFARMED S.A.

Precio

El precio sera de $102.85 para adultos y $64.28 miéos de acuerdo a los
costos y gastos operacionales.

Plaza y distribucion

La instalacion de DEFARMED estara ubicada en ua de2300 metros

cuadrados, ubicada en Loja a los alrededores degodParticular Eugenio
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Espejo zona mirador del Valle, el costo del terree@ de $37,000, a esta
adquisicion se le sumara el valor de la construccidgl la cual servira para
adecuarla y asi poder realizar las mezclas pasdeseron los mas altos
estandares de calidad. La obra tendra un valoxapaolo de $50,000, este precio

es referencial del mercado.

0

Amable Maria

Colegio Particular
Eugenio Espejo

Rainbow 5 QUICKBOOKS LOJA f,?

Figura 13.Ubicacién del terreno

Transporte

Se realizara la adquisicion de un servicio de parie de frio, el cual sera el
encargado de llevar las mezclas parentales. BEs&svgaran en uooolerque
contendréa geles refrigerante, la temperatura dehenamiento serd de 2 a 8
grados centigrados para conservar las propiedéies-fluimicas del producto. Y
sera llevada por el técnico especialista para tjaearel 6ptimo manejo de las
mezclas.

Croquis de cada area

La zona de preparacion de las nutriciones pardegeeatara situada en un

area de circulacion restringida y ambiente adecuaitoembargo, antes de
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ingresar al area de acceso el quimico farmacées$ida persona encargada de
validar la prescripcion de las 6rdenes para laoetaddon de la mezcla, el cual
debera de transcribir el perfil del paciente, eaala concentracion de los
componentes, determinar la compatibilidad quimitiaiga de los componentes
de la mezcla, calcular la osmolaridad de los coraptas y determinar la
estabilidad de la mezcla.

» Area de acceso, estara conformada por una pueitgm@so, el cual se
realizara el cambio de ropa de calle, quitar matesicomo joyas, aretes, pulseras,
entre otras.

» Vestuarios, la zona de vestimenta contara con lamaB) estanterias,
dispensadores de jabdn, dispensadores de alcohol.

« Area de higienizacion, se realizara el correctoliarde ropa estéril y
lavado de manos aséptico.

« Area de preparacion, el proceso de elaboracionuseésea restringida
separada del resto de la empresa con acceso &rghasa el personal encargado
de las mezclas de nutricién parenteral. La zonarelearacion de material contara
con diferencial de presiones, sistema de intercautidiaire, mesones, cabina de
flujo laminar horizontal. Se manejaran insumos cdmquirdrgico que contienen
jeringas, agujas, guantes y mascarillas, bolsasitteeion parenteral y
componentes de la mezcla.

» Areas de dep0sito, en esta area se tendran alnuseloa insumos y
materiales que se utilizan en la preparacion.

« Area de dispensacion, es el area de almacenanuehpooducto
terminado en un ambiente frio, contara con unanaeveefrigerador para el

almacenamiento temporal de las nutriciones par@resvio a su entrega.
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VESTUARIO

Figura 14.Croquis de la empresa. Tomado de “Consenso Latieneamo sobre
Preparacion de Mezclas de Nutricion ParenteralHadanpe, 2008.

Promocion

Se realizaran charlas informativas acerca del mtoden instituciones
privadas, en la cual se dard a conocer los beogfitgl producto, la correcta
preparacion de la mezcla de nutricion parentelas pervicios de la empresa
DEFARMED S.A. Ademas se explicara la elaboracidmaemo, las normas de
seguridad y las condiciones de la elaboracion.

Se habilitara en la pagina web una opcion de “dd&edido” para que el
usuario pueda realizar su pedido desde la comodieda oficina. EI médico al
momento de la visita evalla al paciente y presdalmtricion parenteral, el
farmacéutico de la casa de salud recibe el pedsiigita a la empresa los
nutrientes para poder realizar la mezcla (Mendofguétanilla, 2015).

Pagina web

Se implementara una estrategia de la pagina wpbatsa la mezcla

parenteral que ofrece la empresa. Se realizo édmde la plataforma Emiweb con

un costo de $759.
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o f wero

Figura 15.Pagina Web
Operaciones

Se realizara una capacitacion al personal técraca gue tenga claro los
pasos a seguir al momento de realizar el procetmmezcla de nutricion
parenteral, lo que contara con una charla inforagior parte del Quimico
Farmacéutico, dicha estrategia tendra un horar@@td80 am — 11h30am, en el
mes de julio y sera en el lugar del negocio estadide

Para el funcionamiento del negocio se adquirirananjunto de activos no
corrientes, estos se dividiran en produccion y adstrativos los cuales

mencionaremos a continuacion:
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Equipos

Tabla 20
Equipos parte uno

Equipos Caracteristicas Precio

Figura

Nevera vidrio panoramico, 270
litros. Uso con parrillas
anticorrosivas regulables v con
control de temperatura.

Nevera $660

Cabina de seguridad biologica
BK2 proporciona una proteccion
excelente para el usuario, el
. producto v el medio ambiente,
Cabina 5
. estas cabinas son adecuadas para
de flujo .
su uso en los niveles de
bioseguridad 1, 2 y 3. Las
dimensiones son 2,12 m alto,
ancho 1,65 m y fondo 73 cm

lammar

Bomba de mezclado volumétrica,
de un canal, ficil v simple de
programar; tiempo de preparacion
de 1 minuto por 1 litro; disminuye
el riesgo de contacto
contaminacion; DIMENSIONES
Y PESO Modulo principal 24 x 10
X 10 m (61 x 25 x 25 cm) 40 Ibs
(18 kg)
Bo;r;ba Modulo de pantalla11x 5x 9
T pulgadas (28 x 13 x 23 cm) 10 Ibs
(5kg)
Célula de carga 13 x 8x 10 in (33
X 20x 25 cm) 5 Ibs (2 kg)
Tasa de flujo de agua hasta 16.6
mL / seg Precision repetible
EM2400 y EM1200+0.03 ML a
02mL;+003mLa04mL;+
0.06mLal

$3.500

Tabla 21
Equipos parte dos
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Equipos Caracteristicas Precio Figura
Hielera Cooler Marca Coleman 100gt
Extreme, Mantiene el hielo hasta 5 dias
a temperaturas de hasta 90 °C; tapa
aislante v aislamiento adicional; ruedas
para un transporte facil; canal de

Hielera drenajeresistente a las fugas; soporta

Cooler hasta 250 libras, un lugar para sentarse
y descansar; mango de arrastre, 2 asas
para facilitar su levantamiento v
transporte; portavasos moldeados en la
tapa.

Combo Motherboard + Procesador

ANMD Doble Nucleo Ideal para Juegos;

Disco Duro de 2 Teras 7200 RPM;

DVD Writer Sata 22X1; memoria Ram

4GB; 7 Puertos USB; lectorde

Memorias SD 7-1; teclado USB; $439
mouse Optico USB; monitor LED LG

de 20™; mesa de Madera de 3 Pisos;

impresora Fotografica Canon IP2810;

.modelo del Case Cambia de Acuerdoa

la Disponibilidad.

Equipo de inyeccion/extraccion 3,200

CFM, difusores de inyeccion de 12x6

incluye caja de instalacion, rejilla de

retomo 12x6 incluye caja de $10.0
instalacion, ductos de tool galvanizado, 74.44
tablero eléctrico, sistema eléctricoy de

control cable fuerza AWG 3x10y

Comput
adora

Sistema
de flujo
laminar

soportes.
Sillas  Sillas metalicas para sala de espera. $69'g
Madera (cafe oscuro) y metal (gris)
nimero de cajones: 2 normales para
documentos v uno para porta carpetas
Escritor porta teclados ajustable con porta clips $125

io patas regulables individualmente para
nivelar
llaves para cerrar los cajones (solo la
original)

Proceso de validacion de prescripcion
La prescripcién de la Nutricion Parenteral es uidmpetro clave en la

evolucién del paciente que requiere terapia noimel, no obstante cuando no se

79



cumple con estandares de calidad en sus diferetatpas previo y durante la
elaboracion se convierte en una de las princigatges de errores.

Por ello la intervencion del Farmacéutico en etpso de validacion de la
prescripcion es un proceso determinante que peandigitectar y prevenir errores
tomando como punto de partida los datos que apasté orden de prescripcion
médica del paciente tales como datos personal@spamétricos, diagnostico,
patologias concomitantes, asi como los requerimsetiiarios necesarios de cada
nutriente.

Dentro de los principales pardmetros a evaluaa ealidacion farmacéutica
se incluye la comprobacién de estabilidad y corbgatad fisico-quimica, la cual
hace referencia a la verificacion de la estabilidada emulsion lipidica, factor de
precipitacion calcio-fosfato, degradacion de amimai@s, otros precipitados y
particulas en suspension, procesos de peroxidate@nadacion de vitaminas,
orden de adicion, estabilidad de farmacos con raszelnarias en adultos.

El resultado de una validacion exitosa es la oddemezclado y las etiquetas,
las cuales deben ser refrendadas por el farmaoédia posterior ingreso al area
de preparacién y elaboracién de la mezcla nutriéiia vez finalizada la mezcla
se somete a evaluacién de control de calidad,@®daiona para el envio en cajas
térmicas con el fin de garantizar su temperatureotiservacion hasta la entrega-

recepcion en la casa de salud requirente (Mira2@{£5).
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Capitulo V
Plan Financiero
En el presente capitulo se determinara la fadduilifinanciera del plan

negocios para la creacion de una central de megatasterales para la ciudad de
Loja, en cual se analizaran los principales estéidaacieros para garantizar que
se pueda dar marcha al proyecto y asi sea atrgneolos inversores.
Inversion inicial

La inversion inicial de la empresa DEFARMED S.Aepta con dos areas
que son produccion y administrativa; la primera esinformada por la compra
del terreno, construccion de instalaciones, una#acefrigeracion, cabina de flujo
laminar, bomba de mezclado, sistema de flujo lamyriaelera Cooler, mientras
que en el area administrativa estaran escritatias sarchivadores, sillas para
sala de espera, computadora, impresora y aire examado. Dando un valor
total de $109,290.38 y la depreciacion anual eb6¢495.74.

Tabla 22
Inversion inicial

Val Valor Total . D iacion D iacio
Activo no corriente Cantidad . or alor Tota Vida Util epreciacion Depreciacion
Unitario Total Anual mensual

Area de produccién

Terreno 1 $ 37.000,00 $ 37.000,00 20 $ 1.850.00 $ 154,17
Obra civil del terreno 1 $ 50.000,00 $ 50.000,00 20 $ 250000 $ 208,33
Congelador 18 660,00 $ 660,00 20 $ 33,00 $ 2,75
Cabma de flnjo lhminar 1$ 472000 $ 4.720,00 20 $ 236,00 $ 19.67
Bomba de mezclado 18§ 350000 $ 3.500,00 10 $ 350,00 $ 29.17
Sitema de flnjo hminar 1 $§ 1007444 $ 10.074,44 10 $ 100744 S 83,95
Hiekra Cookr 38 129.00 $ 387.00 10 $ 38,70 $ 3,23
Total $ 106.341,44 S 6.015,14 S 501,26
Area administrativa

escritorio 38 125,00 $ 375,00 10 $ 37,50 $ 3,13
sillas 58 69,99 $ 349,95 10 $ 35,00 $ 2,92
archivadores 3s 79,00 $ 237,00 10 S 23,70 $ 1,98
Sillas para sah de espera 18 130,00 $ 130,00 10 $ 13,00 $ 1,08
Computadora 35S 439,00 $ 1.317,00 5 $ 263,40 S 21,95
inpresora 18 190,00 $ 190,00 5 $ 38,00 $ 3,17
Aire acondicionado 18 34999 $ 349,99 5 $ 70,00 $ 5.83
Total S 2.948,94 S 480,59 S 40,05
Total inversion fija $ 109.290,38 S 649574 S 541,31

Los gastos pre operativos son aquellos que seaealintes de iniciar las

operaciones de la empresa. En este proyecto dgtigaeion se han considerado:
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registro de marca del Instituto Ecuatoriano de fedgul Intelectual (IEPI); gastos
de constitucion de la compainiia; registro sanitaregistro de cédigo de barra, el

valor total fue de $1,259.08.

Tabla 23
Gastos pre-operativos
GASTOS PRE-OPERATIVOS Valor
Total
Registro de marca (IEPT) 208,00
(Gastos de Constitucion 0000
Fegistro Sanitario 226,08
Registro codigo de barras 25,00
TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS 1.259.08

La empresa DEFARMED S.A. tuvo un total de inverdigmde $109,290.38;
el total de gastos pre-operacionales es de $12%%0capital de trabajo es de

$17,574.00 obteniendo un resultado de inversidmaltotal de $128,123.46.

Tabla 24
Inversion inicial

cr e . Valor

Inversion inicial
Total

Total inversion fija $ 109.290,38
Total gastos pre-operacionales § 1.259,08
Capital de trabajo $ 17.574,00
Total inversion inicial $ 128.123,46

Costos e ingresos

Debido a que las mezclas de nutricion parenterasbpalizada, es diferente
para cada persona no se puede obtener un costoparala misma; por lo que,
se ha obtenido el costo de la materia prima deodibrenulas y se ha procedido a
sacar el promedio para determinar el costo detlcin parenteral de adultos

que fue $45.50 y la nutricién parenteral de nifode$28.50.
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Tabla 25
Costos nutricion parenteral adultos

Costos nutricion parenteral adultos

Formulas del costo de mezcla parenteral Costo
1 46.0
2 44.5
3 45.5
4 46.5
5 45.0
Total de costo de materia prima 45.5

Tabla 26
Costos nutricion parenteral nifios

Costos nutricion parenteral nifilos

Foérmulas del costo de mezcla parenteral Costo
1 29.0
2 28.0
3 28.0
4 29.0
5 28.t
Total de costo de materia primi 28.t

Los costos totales de los materiales directos afi@uno fueron de
$143,160.00; el cual es el resultado de multiplicarcostos de la nutricién
parenteral A (adultos) y B (neonatos) por las uhédgproducidas dando el total
mensual, a este se debe multiplicarlo por 12 peirhalar el valor anual. El afio
cinco tuvo un valor de $146,023.20. Se asume wuenmento en los costos del 2%
por temas inflacionarios; en tanto que la demaeda proyecta de manera
estatica, ya que es dependiente de la cantidadgpetéles y centros meédicos que
necesiten del servicio; debido a que no se puadeasl crecimiento de estos
lugares, la demanda se proyecta estatica y masbi&ruro crecimiento puede

deberse a la venta del producto en otras ciudazlgmds.
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Tabla 27
Costos Directos

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Ano 4 Ajio 5
Precio Material Directo A 435,50 46,41 4734 4828 4025
Precio Material Directo B 28,50 2807 2963 30,24 30,85
Unidades 2l mes A 22900 229.00 229,00 229.00 229,00
Unidades 2] mes B 33,00 33,00 33,00 33,00 53,00

Costo Material Directo / Mes A 1041950 10.627,89  10.84045 11.057,26  11.278.40
Costo Material Directo / Mes B 1.510,50 154071  1.571,52  1.602,95 1.635,01
Costo total Mat. Directos mes  11.930,00 1216860 12.168,60 1216860  12.168,60
Costo Material Directo / Al 143.160,00 146.023,20 146.023,20 146.023,20 146.023,20

La empresa DEFARMED S.A. contara con un Adminisirageneral, un
Bioquimico farmacéutico y un técnico especialistalearea de produccion, el
primer profesional tendrd un sueldo de $800.00urpaporte del $75.60
recibiendo un valor liquido en ndomina de $724.4@arnacéutico con sueldo de
$419.27; con un aporte personal del $39.62, elesial 9.45% del sueldo;
obteniendo un resultado de $379.65, mientras qiéeeico especialista tiene un

ingreso de $386.00, con un aporte de 36.48, reaibien total de $349.52.

Tabla 28
Mano de obra directa
Mano de n!}ra directa Ingresos Deducciones Liq“.l d.u
(fija) a recibir
9.45%
Cargo Sueldo ap. Pers.
Administrador general $800.00 $75.60 $724 40
Quimico farmacéutico $419.27 53962 $379.65
Técnico especialista $386.00 $36.48 $ 34952
Total §$805.27 §76.10 $729.17

La tabla del aporte al IESS muestra que los bensfammo el aporte
patronal que se debera pagar sera de $178.9%tldathde fondos de reservas
sera de $133.72, el décimo tercer sueldo que rénibds empleados es de

$133.77, el décimo cuarto es de $96.50 y las vaoasitienen un valor de
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$66.89. La suma de estos valores reflejé un t&&1609.87, cantidad monetaria

que participara como egreso en la compaiia.

Tabla 29
Aporte del IESS
IESS Provisiones
1]
11,13 tfﬁ Fondo de XIII XIV v .
p?lf:n‘:ll reserva sueldo sueldo acaciones
89.20 66,64 66,67 32.17 33.33
46,75 34,93 34.94 32.17 17.47
43.04 32.15 32.17 32.17 16,08
178.99 133.72 133.77 96.50 66.89

El costo total de la mano de obra directa en eluafioes de $15,377.00 y en
el afo dos es de $16,981.62 registrando una ddieréacual es causa del pago de
los fondos de reserva los cuales tienen derechodbajadores a partir del

segundo afio de labores.

Tabla 30
Costo total de mano de obra directa
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo MOD / mes 1.281.42 1.415.14 1.415.14 141514 1.415.14

Costo MOD / Afio 15.377.00 16.981.62 16.981.62 16.981.62 16.981.62

El presupuesto en los costos indirectos de fahiénate la empresa
DEFARMED S.A. son mantenimiento de equipos, dep@én, etiquetas,
jeringas, guantes, mascarillas, gorros, funda #stjmenta estéril, gel
refrigerante entre otros, lo cual corresponde alwafo un total de $31,544.10

llegando al afio cinco con $31,544.10.
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Tabla 31
Costos indirectos de fabricacion

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afo §
Mantenimiento equipos $ 7000 $ 70,00 $ 70,00 $ 70,00 $ 70.00
Depreciacion P.PE $ 501,26 $ 501,26 $ 501,26 S 501,26 S 501,26
Etiquetas $ 7.00 $ 700 $ 7,00 S 700 $ 700
Jeringas $ 7896 $ 78,96 $ 78,96 $ 78,96 $ 78.96
Guantes $ 5584 § 5584 § 5584 § 5584 S 5584
Mascarila $ 11,17 § 11,17 11,17 $ 11,17 § 11,17
Gorros $ 1833 § 1833 § 1833 $ 1833 § 1833
Funda eva $ 163612 $ 163612 $ 1.636.12 $ 1.636.12 $ 1.636.12
Vestimenta esteril $ 3300 $ 33,00 $ 33,00 $ 33,00 $ 33.00
Gasas $ 2600 S 26,00 $ 26,00 $ 26,00 $ 26.00
Gel Refiigerante $ 171,00 $ 171,00 $ 171,00 $ 171,00 $ 171,00
Otros $ 2000 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00
CIF mensuales $ 2.628.68 $ 2.628.68 $ 2.628.68 $ 2.628.68 $ 2.628.,68
CIF anuales S 3154410 S 31.544,10 S 31.544,10 S 31.544,10 S 31.544,10

La empresa DEFARMED S.A. en el ailo uno tuvo un tigacostos de

produccion de $190,081.10 llegando al afio cincourowalor de $194,548.93.

Los costos de produccion seran la suma de los isletedirectos, mano de obra

directa y los costos indirectos de fabricacion JCIF

Tabla 32
Costo de produccion total
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costo material directo/ afic  143.160,00 146.02320 14602320 14602320 14602320
Costo MOD / afic 15.377,00 1698162 1698162 1608162  16.981,62
CIF anuales 3154410 3154410 3154410 3154410 31.3544,10
Costo produccién total 190.081,10 194.548,93 194.54893 194.548,93 104.548,93

El ingreso por venta de la mezcla de nutricion ipral en el primer afio

es de $323,513.88; en el segundo afio es de $32B6984 el tercer afio es de

$336,583.84; en el cuarto afio es de $343,315.%htras que en el quinto afo

fue de $350,181.83. Esto se da con la multiplicad® las unidades Ay B con el

precio.
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Tabla 33
Venta de mezcla de nutricién parenteral

Aiie 1 Ajie 2 Afio 3 Aidio 4 Aifio 5
Unidades Vendidaz A 229 229 229 229 229
Unidades Vendidas B 33 33 33 33 33
Precio de Venta A 102,85 104,91 107,01 10915 111,33
Precio de Venta B 64,28 63,37 6688 68.21 6938
Ingresos Mensuales A 2353265 24.023.70 2450418 24.994 24 2549415
Ingrezos Mensuales B 3.406,84 347498 3.544 48 361537 168787
Total ingresos mensuales 26.939 49 27498 68 28.048.65 28.609 63 20.181,82
Ingresos anunales 323.513.88  320.084,16  336.583,84 34331553  3150.181.83

El sueldo de la asistente administrativa fue de6£B8 con un aporte
personal del 9.45% lo cual da el valor de $ 36@8mendo un total de liquido a

recibir por $349.52.

Tabla 34
Gastos administrativos
9.45% Liquido
Cargo Sueldo Aporte Personal a rgcibi_r
Ingresos E=d*9 45% E=d1H
Asistente Administrativa $386.00 $36.48 $349.52
Total $386.00 $36.48 $349.52

El aporte patronal del IESS en los gastos admatigtrs de la asistente
administrativa fue de $43.04; con un fondo de resde $32.15; con un décimo

de cuarto de $32.17 y vacaciones de 16.08.

Tabla 35
Aporte del IESS
IESS Provisiones
(i)
11,15% Fondo de XTIT XTIV .
aporte Vacaciones
reserva sueldo sueldo
patronal
43 .04 3215 3217 3217 16.08
43.04 32.15 32.17 32.17 16.08

Los gastos administrativos de la empresa DEFARMED & clasifican en

sueldos, servicios béasicos, suministros, asesoténet, permisos, depreciacion,
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gastos pre-operacionales, lo cual en el afio unaridetal de $15,006.94; en el

afio cinco fue de $13,970.91.

Tabla 36
Gastos administrativos
Afio 1 Adfip 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos v Salarios [ afio 6.284.47 6.670.31 6.670,31 6.670.31 6.670.31
Serv. Basicos [ afio 4.200,00 4.200,00 4.200,00 4.200,00 4.200,00
Suministros al afio 172,80 160,00 160,00 160,00 160,00
Asesoria / afio 1.200,00 1.200,00 1.200.00 1.200,00 1.200,00
Internet v Teléfono 960,00 960,00 960,00 060,00 960,00
Permisos [ afio 430,00 300,00 300,00 300,00 300,00
Deprec. Area Adm. / afio 480,59 450,59 480,39 450,59 480,59
Gastos Pre-operacionales 1.239.08 - - - -
Total gastos adm. 15.006,94 13.970.91  13.970,91 13.970.91 13.970.91

El gasto de venta total se compone del presupdedi@nsporte para la
comercializacion y publicidad, la cual en el priraép es de $5,800.00 llegando
al aflo cinco con el valor de $5,100.00. El valdrt@gmsporte hace referencia a la
cooperativa de transporte que se contratara paliaaelas entregas cuyo valor
sera de $100 semanales y la construccion de pagingor $1,000 con

mantenimientos anuales por un valor de $300

Tabla 37
Gastos de ventas

Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Transp. comercializacion. / afo $ 4.800.00 $ 4.800,00 $ 4.800.00 $ 4.800,00 $ 4.800,00
Comisiones anuales $ - $ - $ - $ - $ -
Publicidad anual $ 1.000.00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00 $ 300,00
Total gastos de ventas S 5.800,00 S 5.100,00 S 5.100,00 S 5.100,00 S 5.100,00

El costo anual de las operaciones se clasifica eoséo de venta de
$190,081.10; los gastos administrativos son de®8594; los gastos de venta
son de $5,800.00; el costo anual de operaciéon gsade $210,888.04, mientras
que el capital del trabajo fue de $17,574.00, al ptoviene de la divisién del

costo anual de operaciones para 12.
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Tabla 38
Costo anual de operaciones

Afio 1
Costo de venta 19008110
Gastos administrativos 15.006,94
Gastos de publicidad. ¥ venta 5.800.00
CAO 210.888.,04
CAPITAL DE TRABAJO 17.574,00

Los gastos financieros indicaron que existe unarsign fija de $109,290.38;
los gastos pre-operacionales son de $1,259.08péhtdel trabajo es de
$17,574.00; el capital propio es de $3.500,00, trasmue el capital requerido es
de $124,623.46. Cabe recalcar que la aportacidosdzccionistas es alrededor
del 20% del capital de trabajo.

Tabla 39
Capital requerido

Inversion Total

Inversion fija $ 109.290,38
Gastos pre-operacionales $ 1.259,08
Capital de trabajo $ 17.574,00

$ 128.123,46
Capital Propio S 3.500,00
Capital re querido $ 124.623,46

Con respecto al crédito para la creaciéon de la esappEFARMED S.A. se
realizd un préstamo a la banca por un valor de $232#6 los periodos de pago
son de 60 meses, con una tasa de interés del 10eR1ipo de tabla que se utilizo
sera la francesa porque tiene la caracteristigagdar en dividendos iguales,

mientras que la forma de capitalizacion fue deami@os mensual.

Tabla 40
Condiciones del crédito

90



Condiciones del crédito

Valor del préstamo $ 124.623.46

Periodos de pago 60

Tasa de interés 10,21 %

Forma de capitalizacion mensual a 5 anos

Pago S 2.660,78

La utilidad neta del afio uno de la empresa DEFARMEDde $66,847,97;
en el afio dos fue de $70,754.83; el afio tres fer$1.52; el cuarto afio es de
$82,924.93 y el quinto afio fue de $89,414.90. ilalad bruta se obtiene
restando las ventas del costo de venta obteniemdalar de $133,432.78, la
utilidad operacional restando los gastos adminigtsy de venta dando un valor
de $112,625.84. La utilidad antes de interesegeéstos denominada UAIT se
obtendra restando la utilidad operacional con &sag financieros dando un
valor de$100,826.49 y para obtener la utilidad detdescontara los impuestos
generados como la participacion de trabajadoregpaasto a la renta.

El impuesto a la renta aplicado es del 22%, el esta vigente actualmente;
no se considerd el incremento al 25% para sociedsafeladas por el presidente,
debido a que no aplicara para microempresas y paquanpresas (El Universo,
2017). Esta compaiiia es considerada pequefia enaptesar ingresos dentro del

rango de $100,001 y $1'000,000 (INEC, 2016a).

Tabla 41
Estado de resultado integral
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Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano §

Ventas $ 32351388 § 32008416 § 33658384 § 34331552 $ 350.181.83
(-) Costo de verta $  (190.081,10) $  (194.54893) § (194.548,93) § (194.54893) § (194.548.93)
(=) Utilidad bruta S 13343278 S 13543523 S 142.03491 S 14876650 S  155.632,90
(-) Gastos admiristrativos $  (1500694) $  (13.97091) § (13.97091) § (1397091) $  (13.970,91)
(-) Gastos de ventas $  (5.800,00) $ (5.10000) $  (5.100,00) §  (5.10000) $  (5.100,00)
(=) Utilidad operacional S 11262584 S 11636432 S 12296401 S 129.69568 S  136.561,99
(-) Gastos firancieros $  (11.799.35) $ (0.645.12) §  (726035) §  (462038) $  (1.697.89)
(=) UAIT S 10082649 S 10671921 § 115703,65 § 12507530 S 134.864,11
(-) Patticipacion trabajadores 15% §  (1512397) $  (16.007.88) $ (17.355.55) $ (18.761,30) $  (20.229,62)
(-) Impuesto a la renta 2% $ (18854,55) §  (19.95649) $ (21.636,58) $ (23.389.08) §  (25.219,59)
Utildiad neta S 6684797 S 7075483 S 76.711,52 S 8292493 S  89.414,90

El estado de situacion financiera proyectado darlpresa DEFARMED S.A.
consta de tres etapas activo, pasivo y patrimdmcel activo intervendra el
efectivo obtenido del flujo de caja y los activasaorrientes los adquiridos en el
inventario inicial en los cuales se descontaréfa@kiacion, lo que dara paso al
total de activo con un valor de $128,123.46 eriieluno llegando al afio cinco

con 435,603.35.

Tabla 42
Estado de situacién financiera proyectados
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Aiio 0 Aino 1 Ano2 Ao 3 Ano 4 Ao 5

Activos
A. cormriente
Efectivo

@

18.833,08 $ 106.02535 $ 162.977,57 $ 224.543.64 $ 289.813.62 $ 358.791.66
Total activo corriente $ 18.833,08 $ 106.02535 S 162.977,57 $ 224.543,64 S 289.813,62 S 358.791,66
A. no corriente

Terreno $ 37.000,00 $ 37.00000 $ 37.000.00 $ 37.000,00 $ 37.000.00 $ 37.000.00
Obra civil del terreno $ 50.000,00 $ 50.000,00 $ 50.000.00 $ 50.000,00 $ 50.000.00 $ 50.000.00
Congelador $ 660,00 $ 66000 $ 660.00 $ 660.00 $ 66000 $ 660,00
Cabina de flujo laminar $ 472000 $ 472000 $ 472000 $ 4.72000 $ 4.72000 $  4.720.00
Bomba de mezclado $ 350000 $ 3.50000 $ 3.500.00 $ 3.500,00 $ 3.500.00 $ 3.500.00
Sisterma de flujo laminar $ 1007444 $ 10.07444 $ 10.07444 $ 10.07444 $ 10.07444 $ 10.074.44
Hiclera Cooler $ 387.00 $ 38700 $ 387.00 $ 387.00 $ 38700 $  387.00
(-) Deprec. acum. érea prod. $ - 8 (6.01514)"S (12.03029)"$ (18.045.43)"$ (24.060.58)"$ (30.075.72)
Escritorio $ 37500 $ 37500 $ 37500 $ 37500 $ 37500 $ 375,00
Sillas $ 34995 § 34995 § 34995 $ 34995 $ 34005 $ 34995
Archivadores $ 237.00 $ 23700 $ 237,00 $ 237,00 $ 23700 $  237.00
Sillas para sala de espera $ 130,00 $ 130,00 $ 13000 $ 13000 $ 13000 $ 130,00
Computadora $ 131700 $ 131700 $ 131700 $ 131700 $ 131700 $ 1.317.00
Impresora $ 190,00 $ 190,00 $ 190,00 $ 19000 $ 19000 $ 190,00
Aire acondicionado $ 34999 § 34999 § 34999 § 34999 § 34999 § 349,99
(-) Deprec. acum. 4rea adm. $ - S (48059) $  (961,19) $ (1.441,78) $ (1.92237) $ (2.402.97)
Total activo no corriente $ 109.290,38 S 102.794,64 S 96.29891 S 89.803,17 S 83.30743 S 76.811,70
Total activos $ 128.123,46 S 208.819.99 $ 259.27648 $ 314.346.80 S 373.121,05 S 435.60335
Pasivos
Pasivo corriente
Porcion corriente de la deuda $ 2012996 § 22.284,19 § 24.66896 § 27.30893 § 30.23142 § -
Particip. de trab. por pagar $ § 1512397 § 16.007.88 § 17.35555 § 18.76130 § 20.229.62
Imp. a la renta por pagar $ - § 1885455 § 19.95649 § 21.63658 § 23.389.08 § 25.219.59
Total pasivo corriente § 20.129,96 § 56.262,72 § 60.63333 § 66.301,06 S 72.381,80 § 45.449,20
Pasivo no corriente
Deuda a largo plazo $ 10449350 § 82.20931 § 57.54035 § 3023142 § - 8 -
Total pasivo no corriente $ 104.493,50 § 82.20931 § 5§7.54035 § 30.23142 § - 8 -
Total pasivo $ 124.623,46 § 138.472,03 § 118.173,68 § 96.53248 S§ 72.38180 § 45.449,20
Patrimonio
Captal $ 350000 $ 3.50000 $ 3.50000 $ 3.500,00 $§ 3.500,00 $§ 3.500,00
Utllidad retenidas $ - § 6684797 § 137.602.80 § 214.31432 § 29723925 § 386.654.15

Total patrimonio §  3.500,00 § 70.34797 § 141.102,80 § 217.81432 § 300.739.25 § 390.154,15

Total pasivo + patromonio $ 128.123,46 S 208.819,99 § 259.27648 § 314.346,80 § 373.121,05 § 435.603,35

Con respecto al pasivo y patrimonio se clasific@é@miente y no corrientes,
los cuales son porcidn corriente de la deuda yaeudrgo plazo, los cuales son
la parte de la deuda a pagar en el afio y a laegm s el saldo que queda por
pagar en los afos posteriores; mientras que efmatio el capital de la empresa
y las utilidades retenidas. Obteniendo como redalen el afio uno, $128,123.46

llegando al afio cinco con $435,603.35.
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El flujo de caja proyectado para el primer afio ser§106,025.35; el
segundo afio de $ 162,977.57; el tercer afio de 32264, el cuarto afio de

$289,813.62, mientras que el quinto afio $358,791.66

Tabla 43
Flujo de caja proyectado

Ao 0 Aio 1 Ao 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5
Tnversion fija* $ (109.290,38)
UAIT S 10082649 S 10671921 § 11570365 § 12507530 § 134.864.11
Pago pa. trab. $ - S (1512397) S (16007.88) §  (17.355,35) $ (18.76130)
Pago de impuesto a la renta S S8 (1885435) S (19.95649) S (21.636,58) S (23.389.08)
Efectivo neto S 10082649 S 7274068 S 7973928 S 86.083,17 § 92.71373
(+) Deprec. érea prod. S 601514 S 601514 $ 601514 S 601514 § 601514
(+) Deprec. rea adm. S 48059 S 48059 § 48059 S 48059 S 48059
(+) Aporte accionistas § 3.500,00
(+) Préstamo concedido S 12462346 S (2012996 S (228419) S (2466896) § (27.308.93) $ (30.231.42)
Flujo neto del periodo S 1883308 S 8719227 § 5695222 S 6156606 S 6526998 S 68.978,04
(+) Saldo inicial $ - S 1883308 S 10602535 S 16297757 § 22454364 § 289.81362
(=) Flujo acumulado S 1883308 S 10602535 § 16297757 S 22454364 S 28981362 § 358.79166

El proyecto de la creacion de una central de meziganutricion parenteral
es viable, porque el TIR es del 56% siendo suparlartasa pasiva del Banco
Central del Ecuador la cual es del 4.99% (BCE, 20h&ntras que el VAN sera

de $195,126.60 al ser mayor que cero, por tantcosgidera que el proyecto es

factible.
Tabla 44
Calculo del TIR y VAN

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aiio §
Inversion total $(128.123 .46)
UAIT $ 100.826.49 $ 106.719,21 $115.703.65 $125.075,30 $134.864,11
Pago part. trab. $ $ (15.123,97) $ (16.007.88) $ (17.355,55) $ (18.761,30)
Pago de impuesto a la renta $ $ (18.854,55) $ (19.956.49) $ (21.636,58) $ (23.389,08)
Efectivo neto $ 100.826,49 S 72.740,68 S 79.73928 S 86.083,17 S 92.713,73
(+) Deprec. drea prod. $ 601514 $ 601514 $ 6.01514 $ 601514 $ 6.015,14
(+) Deprec. area adm. $ 480,59 $ 480,59 $§ 480,59 $§ 480,59 $ 480,59
(+) Amortizac. gastos pre-operac. $ 125908 $ $ -8 - 8 -
(+) Aporte accionistas $  3.500,00
(+) Valor residual de act. tang. $ 76.811,70
(+) Recuperacion cap. trabajo $ 17.574,00
(+) Préstamo concedido $ (20.129.96) $ (22.284.19) $ (24.668.96) $ (27.308.93) $ (30.231,42)
Flujo neto del periodo $(124.62346) S 88451,35 S 5695222 S 61.566,06 S 65.269,98 S 163.363,74

Saldo periodo de recuperacion  $ (124.623,46) S (36.172,12) § 20.780,11 S 82.346,17 $147.616,15 $310.979,89

TIR 56%
VAN | §195.126,60
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El punto de equilibrio es el nivel en las operae®de un negocio donde no
se gana ni se pierde, es decir cuando los ingsssogjuales a los costos totales
en el caso particular se realizara el punto ddibgoipara dos productos:
nutricion parenteral para adultos y nifios. Parbzaaaeste proceso se debera
conocer la participacion de las ventas por prodpata posteriormente calcular el
margen de contribucién el cual es el resultad@dbférencia entre el precio de
venta al publico (PVP) y el costo variable (CV)beaecalcar que en el CV estara
la porcion del costo que se utilizé en materia primano de obra directa y gastos
indirectos de fabricacion (CIF).

Una vez obtenido el margen de contribucion margiadé aplica la
participacion obtenida en las ventas para obtdrmaaegen ponderado por
producto y a este resultado tanto de adultos coffts e lo suma, una vez
obtenido estos resultados se aplica la formulautopde equilibrio multiple la

cual es la siguiente:

cf
PE= (" /Mcponderada) X %oparticipacion

Aplicando la formula en mencién da como resultddmato de equilibrio
anual por producto y general dando para adultosr@iids 155 y general 827,

para determinar el valor mensual se lo divide fidra

Tabla 45

Punto de equilibrio multiple

Productos Unidades % Part. pyp ~ Costovariable Margen  Margen Punto equilibrio Punto de equilibrio
Vendidas Contribucion Ponderado  Unidades Mensual

Nutricion parenteraladultos 229 81,2% 102,85 59,37 4348 3531 672 56

Nutricion parenteral nifios 53 188% 64,28 42,37 21,91 4,12 155 13

Total 282 100,0% 394 827 69

En el marco financiero se pudo concluir que la @sgDEFARMED S.A.
elabora la mezcla de nutricion parenteral de foespecifica para cada cliente;

por lo que, los costos varian mucho de acuerde edmponentes que indique el
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médico tratante, los cuales se determinaron enddggemedio de cinco formulas
nutricionales para adultos, que dio un valor de288%) mientras que en neonatos
fue de $64.28. El TIR fue del 56% y el VAN del pecto fue $195,126.60
determinando que el negocio es factible financiergm

El impacto economico de acuerdo con el analisenfirero del presente
proyecto, se tiene que considerar que el desadellmismo sera un gran
rendimiento econdmico para los inversores; estosrgean un gran nivel de
ingresos debido a que las personas que se encuenttm estado que
compromete su salud, necesitaran de una nutri@@opalizada, lo cual no se
ofrece actualmente; por lo tanto, este serviciejaf una gran demanda.
Ademas, generara fuentes de empleo e ingresogeoesedores, lo que ayudara
economicamente a estos actores directos e indstecto

En lo social, los beneficiarios de la nutriciongrgeral seran todas las
personas que necesiten adquirir los nutrientessagos para tener una buena
salud y mejorar su calidad de vida. En lo acadénaste proyecto brindara la
pauta para que se realicen nuevas investigaci@megespecto a la nutricion
parenteral; se lograron aplicar conceptos tedésobse lo que involucra la
creacion de un plan de negocio y se realizo eisasdle factibilidad financiera.
En lo profesional, permitira que los responsab&gidsarrollo del mismo
apliqguen conceptos de negocios sobre la medicqueeybtengan un gran
reconocimiento por el logro que han llegado a aaaen relacion al presente

trabajo.
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Conclusiones

A través de la fundamentacion tedrica se llegorecer varios estandares
bajo los cuales se tiene que levantar y mantenesiailecimiento de tipo
sanitario. Se conocio que las matrices EFE y ERlidoneas para evaluar los
factores internos y externos que afectan a las afifap y a las instituciones que
buscan dedicarse a proveer servicios parentettesde las herramientas para
conocer el giro del negocio y saber los benefigidesventajas que pueden
incurrir interiormente y en el entorno de una tosion es la matriz FODA, esta
puede aportar con informacién técnica que expahpan®@rama visionario para la
toma correcta de decisiones. A nivel de mercadm&lisis PEST es una
herramienta adecuada para comprender el impactvagmpor los aspectos
politicos, sociales, econdmicos y tecnologicos esd¢dis objetivos que se desean
alcanzar a través de una correcta participacioratipa. Se conocié que las
fuerzas de Porter pueden presentar los obstacuhatusive beneficios que
produce entrar a competir a un nuevo mercado od&lino. Se evidencié que el
marketing mix es una herramienta de grandes cagdesdpara crear
oportunidades dentro de una industria.

La metodologia que se empleé para la posible deals la empresa
DEFARMED S.A. fue cientifica, exploratoria, des¢iip, concluyente,
cualitativa, cuantitativa y transeccional. Los teglos del cuestionario reflejan
que el 53% de los hospitales que operan en ladiddd.oja administran
alimentacion parenteral en sus pacientes. El prantetial de nutriciones
parenterales consumibles por los ocho establecicsete salud es de 229 para

pacientes adultos y 43 unidades pediatricas.
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El responsable de elaborar este producto nutriclzaja las normas y
protocolos internacionales le atribuye al farmaicéuSin embargo, el 88% de los
encuestados indican que el personal de enfermeri ynédico es quién realiza
esta funcion, lo cual esta relacionado con el aggama que cada institucion
levanta de acuerdo a su capacidad resolutiva.

El precio tentativo que las instituciones de sasidn dispuestas a cancelar
por el producto oscila de $ 80 a 120 délares ameois para adultos y entre $ 40 a
70 dolares para pacientes neonatos/pediatricoartik gde este punto de
referencia, se adiciono variables de costo y gagiesacionales para determinar
el precio de $102.85 y $64.28, respectivamente.

De acuerdo los resultados de la entrevista reaiagorofundidad al médico
especialista respecto a la posible creacion deamni@al de mezclas local,
expresaron que las personas que no tienen unateoalenentacion, se
beneficiaran con la aplicacion de las mezclas perales personalizadas, porque
obtendran los nutrientes y vitaminas necesariasagugyuden a mejorar su
calidad de vida. Si bien esta técnica no es nis&/ha convertido es un reto
complicado para su implementacion en los hospitalaslio que, se convierte en
una gran oportunidad de negocio, siempre y cudadq@ersonas que oferten este
servicio estén capacitados y se comprometan a aucopl parametros de
seguridad y calidad establecidos para los medicerneie alto riesgo.

A partir del plan financiero de la empresa DEFARMSE\. se determino la
inversion requerida es de $ 124,623.46, misma gti@ancio con la banca a una
tasa del 10.21%. De acuerdo a la informacion obtese determiné que el
proyecto es factible con una TIR del 56% y un VA fle $195,126.60, es decir

que la creacion de la central de mezclas a nicel la parte de los beneficios

98



relacionados al campo de salud, aportara en larsbsidad econémica mediante

la creacion de empleos que favoreceran a los gipestos e indirectos.
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Recomendaciones

Se recomienda que el proyecto de estudio puedssadb como guia para la
realizacion de otras investigaciones que tengarestmactura similar y que
busquen cumplir objetivos para mejorar las meztasutriciones parenterales.

Se recomienda que la empresa tenga como politrealiaacion de encuestas
de satisfaccion a los clientes para conocer lasapes de los mismos y asi
mejorar de forma importante los estandares deazhkd funcion al cliente.

Se sugiere realizar este tipo de investigacionesras provincias o zonas del
Ecuador orientadas a la nutricion parenteral ycaplones a diversas patologias.

Este trabajo puede servir de base para futurastigaeiones.
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Apéndice A. Encuesta

Apéndices

Anexo Nro. 1: Cuestionario Soporte Parenteral Hospitalario.

a) Informacion General

Nombre del hospital;

Profesional

PREGUNTA.- En el establecimiento de Salud:

Sl

NO

OBSERVACIONES

1. ¢Se administra alimentacion parenteral?

2. éla alimentacion parenteral es preparada por el

personal sanitario del hospital?
(Em caso gue |3 respuesta sea NO, favor especifigue como es preparada?)

3. ¢Quien es la persona responsable de:

Responsable .~ | Médico
L

-

" Actividad

Mutricionista

Farmaceutico

Enfermera Otros

{especifique)

Prescripcion

Calculo

Validacion

Preparacion

Administracion /
Maonitoreo

4. éLleva un registro de las nutriciones realizadas?

Si{ ) No( )

5. éCudl es el promedio mensual de nutriciones parenterales realizadas?

Adultos

Pediatricas

6. éCuantas camas dispone el establecimiento de salud?

Total General

Total UCI Adultos

Total UCI Neonatal

PREGUNTA.- En el establecimiento de Salud:

sl

NO

OBSERVACIONES

7. éExiste un area especifica y disefiada para la
preparacion de nutricion parenteral?

Figura 17. Formato de la encuesta parte 1
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8. éEl area cuenta con:

Requerimiento 51 | NO | Observaciones

Espacio suficiente y permite la libre movilidad del X

personal dentro de ella?

Espacios delimitados de almacenamiento y b

preparacion?

Espacio destinado a la colocacion del vestuario del X

personal que prepara la NP?

Espacios destinados a depdsitos de insumos, X

productos terminados y dispensacion de los

productos terminados?

Filtros HEPA? X

Campana de flujo laminar? A

Material médico quirirgico (gasas, jeringas, guantes A

efc.)?

Area de Etiquetado o en su defecto se etiquetan las X

mezclas?

S| | NO | OBSERVACIONES

9. {Conoce de alguna institucion que elabore este tipo A

de productos? 5i su respuesta es 51, mencionelo:

10. éEn el caso de aparecer una empresa de origen local, estaria usted dispuesto a
externalizar el servicio de elaboracién de mezclas de nutricion parenteral?

Si( ) No( )

10, éQue aspecto considera fundamental en caso de existir esta nueva empresa, en

relacion con la elaboracion del producto final?

Seguridad Calidad Precio Servicio

Otro

11. éCual seria el precio promedio que estaria dispuesto a pagar por el servicio

ofrecido?

Precio (U5D)

Adultos

Meonatos

Figura 18 Formato de la encuesta parte 2
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Apéndice B. Formato de Prescripcion Nutricion Pareteral

Tabla 46
Formato de Prescripcion NP

UNIDAD DE SOPORTE PARENTERAL

— FORMATO DE PRESCRIPCION MEDICA
E F | Fa v I 'i 5 . o
DATOS DEL PACIENTE
Apellidos y Nombres: NHCL:
Servicio Clinico: Edad: Dias
Cama: Peso: Kg
Prescriptor: Fecha:
Dias de Inicada la NP: | dia
Diagnéstico (CIE 10):
REQUERIMIENTO NUTRICIONAL DEL PACIENTE
Tipo de Mezcla
Via de Administracion
FORMULA BASE UNIDADES PRESCRIPCION
VIG mg/kg/min
Proteina gfkg/min
Acidos Grasos g/kg/min
ELECTROLITOS UNIDADES PRESCRIPCION
Sodio mEg/kg/dia
Potasio mEg/kg/dia
Fasforo mMolkg/dia
Calcio mEqgikg/dia
Magnesio mEg/kg/dia
VITAMINAS, ELEMENTOS TRAZA Y MEDICINAS UNIDADES PRESCRIPCION
Complejo de Multivitaminas ml/Kg/dia
Oligoelementos mi/Kg/dia
Heparina Uliidia
Vitamina C (Acido Ascérbico) ma/kag/dia
Volumen Total mi
Tiempo de Infusidén segln prescripcion horas
Velocidad de Infusion mifhora
Datos Prescriptor Datos Farmacéutico
FIRMA Y SELLO FIRMA ¥ SELLO
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Apéndice C. Solicitud de insumos médicos

Tabla 47
Solicitud de insumos médicos DEFARMED S.A.

Tabla 47. Solicitud de insumos médicos

DEFARMED
— AREA DE NUTRICION PARENTERAL
SRR N 30LICITUD DE MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS

|FEcHA -

INUMERO DE EGRESO :

INUMERO DE NUTRICIONES A PREPARAR :

CANTIDAD

MEDICAMENTOS LOTE UTILIZADA

IDEXTROSA AL 10%, BOLSA S00ML

[DEXTROSA AL 50%, BOLSA S00ML

AMINOACIDOS 10% (ADULTO)

AMINOACIDOS 15% (ADULTO)

JEMULSIONES GRASAS 20%, FRASCO 500ML

ICLDRURD DE S0ODIO, SOL. INYECTABLE 20%, AMP. x 10ML

ICLORURO DE POTASIO, SOL. INYECTABLE 20%, AMP. x 10ML

IFOSFATO DE POTASIO, SOL INYECTABLE

[GLUCONATO DE CALCIO, SOL. INYECTABLE 10%, FCO x 10ML

SULFATO DE MAGNESIO, SOL. INYECTABLE 20%, AMP. x 10ML

JCOMPLEJO DE MULTIVITAMINAS

IOLIGOELEMENTOS, SOL. INYECTABLE, AMP. x 10ML

IHEPARINA 25000U1, SOL. INYECTABLE, FCO x SML

AGUA DESTILADA, BOLSA x 250ML

VITAMINA C 100MG/ML

CANTIDAD

JINSUMOS LOTE UTILIZADA

JERINGUILLA, 1 ML (MOVIL)

JERINGUILLA, 3 ML

JERINGUILLA, 5 ML

JERINGUILLA, 10 ML

JERINGUILLA, 50 ML

[FUNDAS NUTRICION PARENTAL 500ML

IFUNDAS NUTRICION PARENTAL 1000ML

IFUNDAS NUTRICION PARENTAL 3000ML

AGUJAS 18 G X 1 1/2

AGUJAS 21G X 1 1/2

JEURETROL

JERINGUILLA, 20 ML

SOLICITADO POR : AUTORIZADO POR :

(ENCARGADO FORMULACION) (GERENTE GENERAL)

FIRMA FIRMA
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Apéndice D. Etiqueta de la Bolsa de Nutricion Parderal

Tabla 48
Etiqueta
— , [}EFARrM ED
ERARMED AREA DE NUTRICION PARENTERAL
PACIENTE : MHCL:
SERVICIO ; Cama N%:
Pesao: ko
Via de Admin,
Vel Inf. (mifh}) Osmolaridad (mOsmiVol NP):
Dextrosa (gk Sodio (mEqg): lcaiorias Tol {Kcal)

Aminoacidos (g):
Lipidos LCTMCT (g)

Multivitaminas (mil)

Ofigoelementos (mil)

Vol. Total { ml ) :

Fecha de Elaboracidn:
Solicitado por:
Calculado por:
Preparado por:

PESO REAL (REGISTRAR PESO EN GRAMOS)
MANTENER DE
2-8'C

Potasio (mEqg):
Magnesio (mEqQk
Complejo de Calcio (mEq}):

Fosfato (mMal):

Cloro {mEq):
Heparina (Ul/dia):

Redacién Ca'P

Purga Asignada
{ml}

VENCE:

NO ADICIOMAR MEDICAMENTOS

DEFARMED
AREA DE NUTRICION PARENTERAL
APELLIDOS Y NOMBRES

SALA :
FECHA :
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Apéndice E. Manuales y Procedimientos

NORMAS BASICAS

LIMPIEZA

Inmediatamente después de terminado
el aseo diario de la unidad, encender la
Cabina de Flujo Laminar Horizontal por
30 minutos.

Salir y cerrar la
puerta.

SOURCE:
http: s/ topyaps.cam/top-10-recsans-to-donate-to-charity

Figura 19.Normas basicas de limpieza
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Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Procedimiento para lavar
correctamente las manos

=

DEFARMED S.A.
ENJABONE $US
MANOS CON AGUA
ABUNDANTE

CONTINUE CON LOS
DEDOS INTERCALADOS
Y LIMPIE LOS ESPACIOS

ENTRE Si

A

LIMPIE LA YEMA DE LOS
DEDOS FROTANDO CON
LA PALMA DE LA MANO

INTERCALE LOS DEDOS
Y FROTE POR LA PALMA
Y EL ANVERSO DE LA
MANO

TOME EL DEDO GORDO
PARA LIMPIAR LA ZONA
DEL AGARRE

CIERRE EL GRIFO CON UNA
TOALLA DESECHABLE

SEQUE SUS MANOS CON
UNA TOALLA

Figura 20.Procedimiento para lavar las manos
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FROTAR LAS PALMAS DE

LA MANO

CON LAS MANOS DE
FRENTE AGARRESE LOS
DEDOS Y MUEVA DE
LADO A LADO

d_-

ENJUAGE SUS MANOS
CON ABUNDATE AGUA

FIN
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La nutricion parental es la administracion de eutes y componentes como carbohidratos, gr
vitaminas, minerales, oligoelementos y proteinassguadministran por la via intravenosa a un pgei
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En Ecuador no existe una central de mezclas deciomes parenterales personalizadas que brinden lo
componentes necesarios de acuerdo al diagnéstiatayniento de cada paciente. Bajo este contexto s

planted evaluar la demanda de las nutriciones paedas en los hospitales y clinicas de la ciuda
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Loja para determinar la factibilidad de la creadi@una Central de Mezclas. La metodologia utiizad
fue descriptiva, concluyente y de corte transe@icon enfoque mixto. Se entrevistd a tres expertos

sobre el tema para recoger la percepcion perspegtprospectiva del negocio. La encuesta ayu
determinar que el 53% de los establecimientos tlel ssdministran alimentacion parenteral en
pacientes para mejorar su estado metabdlico; elgppeopuesto fue de $64.28 y $102.85 para nifi
adultos de acuerdo a los costos y gastos operdespmaismos que estan dentro del rango suger
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cancelar por las casas de salud. El 100% de lestefi estan dispuestos a externalizar su producto

servicio en caso de aparecer una empresa loaalpsdey cuando cumpla con los parametros de ca

ida

y seguridad que exige la Autoridad Sanitaria. Blypcto es viable con una TIR del 56% permitiendo as

aportar en la sostenibilidad del sistema econdmiopuesto en el objetivo cuatro del Plan Naciora
Desarrollo (PND).
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