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RESUMEN

General Villamil Playas, principal balneario de la Provincia del Guayas, es visitado por
turistas nacionales y atraida por turistas internacionales, debido a las facilidades de

acceso que otorga el aeropuerto de Guayaquil.

El objetivo de este estudio es determinar la factibilidad de implementar cabafias
ecoldgicas turisticas de alquiler en el cantén General Villamil Playas, para brindar
comodidad y seguridad al turista en el momento que esta disfrutando del balneario. De
esta manera se promueve el turismo de la zona y se incentiva que los turistas hagan uso
de los demas servicios que se ofrecen dentro de la playa y obteniendosatisfaccion al

momento de visitar este canton.

De acuerdo al estudio realizado se demuestra que este proyecto es viable. Con una
inversion inicial de $22.727,45.Se obtuvo una tasa interna de retorno del 24%, la
relacion Beneficio/ Costo indica que por cada délar que se invierta en el proyecto, se
generara $0,27 y el periodo de recuperacion es aproximadamente 2 afios.

En conclusion es posible realizar este proyecto ya que ademas utiliza materiales
amigables con el medio ambiente como lo es la cafia guadua con la finalidad de

preservarla.

Palabras Claves: cabafias, ecoldgicas, alquiler, seguridad, comodidad, playa
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ABSTRACT

General Villamil Playas, main resort in the province of Guayas, is visited by tourists
attracted national and international tourists, due to the ease of access granted by the

Guayaquil airport.

The objective of this study is to determine the feasibility of implementing ecological
tourist rental cabins in the county General Villamil Playas, for comfort and safety to
tourists at the moment he is enjoying the spa. Thus, the tourism in the area is promoted
and encouraged tourists make use of the other services offered in the beach and getting

satisfaction when visiting this canton.

According to the study carried out shows that this project is viable.With an initial
investment of $ 22,727.45. An internal rate of return of 24% was obtained, the benefit /
cost ratio indicates that for every dollar invested in the project, will generate $ 0.27 and

the payback period is about 2 years.

In conclusion it is possible to do this project because it also uses materials friendly to

the environment such as the bamboo cane in order to preserve it.

Keywords:cabins, ecological, rental, safety, comfort, beach
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Estudio de factibilidad para la implementacion de cabafias ecologicas de alquiler
para los turistas en el Caton General Villamil Playas

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

General Villamil Playas esun balneario muy reconocido y afluido por los turistas
mas cercanos como es el caso de los guayaquilefios, sin la necesidad de pernoctar

en el mismo.

Este proyecto se enfoca en ofrecer un servicio complementario, el cual consiste
en la implementacion de cabafias ecoldgicas de alquiler diario para la estadiade
los turistas,y de esta manera poder disfrutar del balneario.

Esta propuesta surge para ofrecer un servicio que brinde seguridad y comodidad al
momento de disfrutar de la playa, General Villamil.De esta forma se quiere
realzar el servicio que ha sido ofrecido anteriormente como es el alquiler de
carpas pero se lo ha realizado sin ofrecer la calidad y las comodidades que

necesita un turista para tener una buena satisfaccion del servicio.

De esta manera este proyecto tiene como objetivo proponer el hospedaje temporal
de cabafias turisticas analizando la factibilidad de realizarse en el canton General

Villamil Playas.

Una vez que se ha conocido el problema del estudio que motivo a realizar la
presente investigacion, se implantaran objetivos a seguir conociendo la situacion
actual del mercado por medio de la elaboracién de encuestas en el mismo lugar

que se ejecutara el proyecto. Posterior a ello analizar el mercado externo y

19
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conocer la situacion interna para que finalmente se pueda evaluar la condicién

econdmica financiera de factibilidad del proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

El canton Playas con su cabecera Cantonal General Villamil, ubicada en la
provincia del Guayas, se encuentra a 96 km de distancia de la capital de la

Provincia, Guayaquil, ciudad reconocida como la principal urbe del Ecuador.

Limita al norte con el cantdn Guayaquil y al este con el Cantdn Santa Elena, al sur
y oeste con el Océano Pacifico.

Tiene una extension de 283 km cuadrados de territorio y su poblacién 41.935
habitantes de los cuales 20.693 mujeres y 21.242 hombres segin VII Censo de
Poblacion y VI de Vivienda del 2010 (INEC).

Al norte se encuentran cerros de poca altura como los llamados: Colorado, Verde,

Picén y Cantera, al sur estan ubicados los balnearios mas concurridos del canton.

La temperatura promedio es de 24°C y su precipitacion promedio anual es de 250
mm.Las actividades econdmicas que han venido realizandolos playenses son: la

pescay el comercio para ayudar al turista con todas sus necesidades.

Cabe indicar que todo lo relacionado al turismo empezd de una forma empirica,
debido a que este cantdon vivia exclusivamente de la pesca y no existia
organizacion ni motivacion turistica pero poco a poco se fue incrementando el
volumen de los turistas y se notd la afluencia de los mismos, viendo la necesidad
empezaron a realizar actividades comerciales y creativas de las cuales estaban

encargadas las empresas privadas para cubrir las necesidades de los turistas.
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Se organizaron los comedores, los carperos, los expendedores de marisco, los

resguardadores de vehiculos, los encargados de alquilar boyas y salvavidas.

Los primeros precursoresen el area de carperos, consta el Sefior Enrique Olivares,
quien manifestd: “Nuestros padres comenzaron con el alquiler de las carpas desde
la época de los afios cincuenta como un ingreso econdmico cuando le brindaban a

los turistas esa proteccion y ahora ya son una institucion”.

Poco a poco se implementaron procesos de preparacion de los planes turisticos
que se realizan anualmente para cubrir las necesidades turisticas de la temporada
playera. Segun la Abg. Ingrid Davila “Los planes y programas de temporada se
iniciaron en el afio 1992 y los Comités Zonales en el afio 1988” (P.M.R.C.).

Los carperos durante afios han luchado con las entidades reguladoras de los
permisos porque siempre se queria cobrar valores altos por el permiso de carpas.
De esta forma es como se agrupan para llegar a acuerdos entre las autoridades y
las organizaciones, entre las obligaciones de las organizaciones es cuidar y

mantener un manejo integral y adecuado de las actividades turisticas dentro de la

playa.

Mejorar las condiciones del sector en donde se presta el servicio de cabaias al
turista y mantener el ordenamiento durante las épocas de alta concentracion de

turistas, como lo es el carnaval y la semana santa.

Pero durante estos afios debido al abandono de las instituciones no se ha logrado
muchos cambios, sino desde el momento que se declaréla nuevaprovincia n°24,
desde ese entonces hasta la fecha General Villamil Playas se encuentra en una

etapa de progreso.
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1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La provincia del Guayas contaba con una gran diversidad de playas, por motivos
de la creacion de la provincia n° 24,General Villamil ha sido excluido de
privilegios, a lo largo de los afios;se ha encontrado poco atendida y con reducida

inversion para mejorar su desarrollo.

General Villamil Playas estd en una etapa de desarrollo, debido a que es el
principal balneario en la provincia del Guayas, en el afio 2008 se realiz6 la
construccion del Malecdn, en la alcaldia de Rodrigo Correa, la imagen que tenia el
cantdon era muy mala, falta de definicion de las vias y otras falencias que han
repercutido en el desarrollo econémico del sector.

“Playas esta empezando a cambiar, antes nadie la tomaba en cuenta, tenia que
suceder lo que sucedio6 (provincializacion de Santa Elena) para que nos tomen en
cuenta”, comenta la presidenta de la Camara de Turismo de Playas, Esperanza
Lo6pez.(Diario El Universo, 2012)

Cabe indicar que actualmente se ofrece el servicio de parasoles con sillas de
alquiler, negocio de los playenses, pero el problema radica que siempre tiene
alguien que permanecer en el puesto, para que nadie tome sus pertenencias. De
esta forma el turista no llega a disfrutar el momento de ocio con todos sus
acompafiantes y crea un ambiente de inseguridad ademas al momento de

cambiarse de vestimenta lo realiza de forma incomoda.

Actualmente no cuenta con calidad de servicio turistico, a la que es darle un valor
agregado que nace de una necesidad real y mejorar un servicio ya existente. Al

turista se le tiene que aminorarle los esfuerzos, no estan en tiempo de pasar malos
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ratos sino mas bien brindarle la mejor ayuda para que ellos se sientan satisfechos

y se animen a retornar a Playas como un nuevo destino turistico.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera contribuira a los turistas y a la imagen del canton General
Villamil Playas incorporar una nueva propuesta de alquiler de cabafias temporales,

ecologicas y seguras?

1.5 JUSTIFICACION

Con la finalidad de desarrollar el turismo de General Villamil Playas, no solo
tomando en cuenta la parte econdmica sino mas bien enfatizando en las
necesidades turisticas, como es el ofrecer un servicio complementario y a su vez
desarrollar el turismo de General Villamil Playas, el principal propdésito es que las
personas tengan accesibilidad para disfrutar de equipamientos confortables,

higiénicos y seguros.

El turismo es una actividad que tiene un alto impacto econémico, sociocultural y
ambiental en las localidades receptoras de turistas y con mas impacto en la

economia del pais.

Cada atractivo turistico posee caracteristicas propias de la region y la cual debe
radicalizarse potencialmente en el desarrollo turistico ofreciendo calidad de
servicio.Los gobiernos seccionales son los encargados de hacer participe a la
comunidad de su progreso econdémico, social y cultural, por ende deben intervenir

tempranamente en el desarrollo turistico de la zona.
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El estudio planteado ayudara a incrementar la satisfaccion del cliente brindandole
seguridad y confortabilidad, este servicio ofrece un valor agregado a lo que

actualmente los clientes no estan acostumbrados.

Lo mas importante ayuda el porvenir de la comunidad incentivando al turista a

pasar un momento de ocio, con el resguardo de sus pertenencias.

Al encontrase muy cercano a la ciudad de Guayaquil, como principal acceso a los
turistas internacionales, ya que cuenta con un aeropuerto que ha sido galardonado
como el 2° mejor aeropuerto del mundo y el 2° mejor aeropuerto Regional de
Latinoamérica y Caribe, segun el portal de (TAGSA). Y en el cual ingresan
muchos turistas extranjeros, durante el periodo de enero a junio del afio 2013 se
reportd el ingreso total de 657.802 turistas extranjeros. Y con respecto al turista
nacional, el 51,0% de visitantes manifiesta que en su desplazamiento dentro del
territorio nacional realizé actividades relacionadas con Sol y Playa.

Por la cercania a Guayaquil muchas personas provenientes de esta ciudad o
lugares aledafios la visitan los fines de semanas, pasan el dia y retornan a su lugar
de origen sin pernoctar. Por lo general el turista nacional cuenta una estadia
promedio de 3 dias y el turista internacional de 15 dias(Prioridades para el
Desarrollo Integral , 2012)

Hay parametros que se estan tomando en cuenta y es la seguridad que se pueda
brindar en los espacios publicos, el cual es un factor primordial para el cuidado
del turista nacional o extranjero. Por medio de las “Cabafias Pacificas” se prevee
generar seguridad en sus pertenencias a los visitantes del balneario General

Villamil Playas.

De acuerdo como lo indica en el Plan Nacional para el Buen Vivir( SENPLADES,
2009)
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Politica 7.8. Mejorar los niveles de seguridad en los espacios publicos.

a. Implementar medidas de seguridad vial a través de la dotacion de sefialética
especializada e infraestructura.

b. Desarrollar campafas de difusion y concienciacion de medidas de seguridad
en espacios publicos.

c. Aplicar y controlar los estandares y normas de seguridad en espacios de
confluencia masiva de personas.

d. Generar y garantizar espacios seguros para la circulacion de peatones y
usuarios de vehiculos no motorizados. (pag. N° 293)

1.6 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.6.1 Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad paraproponer el alquiler de cabafias ecolégicas,
seguras y cdmodas, como una nueva alternativa de permanencia temporal para los

turistas que visitan el Canton General Villamil Playas.

1.6.2 Objetivos Especificos

a) Analizar el mercado sobre la necesidad del servicio de alquiler temporal de
permanencia para los turistas.

b) Conocer la situacion interna y externa de la demanda del mercado, con
relacién al alquiler de lugares temporales.

c) Proponer el hospedaje temporal de cabafias turisticas ecoldgicas, por medio
del estudio de factibilidad.
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1.7 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La implementacién de cabafias ecoldgicas de alquiler en el cantonGeneral
Villamil Playas contribuye al mejoramiento de la calidad de servicios
complementarios al turismo, brindando seguridad y ampliara la gama de alquiler
provisional a las orillas de la playa, debido a la ausencia de esta clase de propuesta
en la actualidad.

1.8 VARIABLES

1.8.1 Variable Independiente

Implementacién de cabafias ecoldgicas de alquiler en el canton General Villamil
Playas

1.8.2 Variable Dependiente

Calidad de servicios complementarios al turismo y seguridad.

Cantidad de cabarias de alquiler provisional a las orillas de la playa

26



Estudio de factibilidad para la implementacion de cabafias ecologicas de alquiler
para los turistas en el Caton General Villamil Playas

CAPITULO I

ANALISIS Y DESARROLLO DEL ESTUDIO

MARCO TEORICO

2.1 El TURISMO

2.1.1 Concepto Turismo

La industria del turismo es una de las creadoras de empleos, la cual incrementa la
fluidez de dinero, ingresando divisas y turistas,lo que fomenta el desarrollo

econdémico.

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las

cuales algunas implican un gasto turistico.(O.M.T, 2007)

Desde hace mucho tiempo, el Ecuador se empez6 a constituir como un lugar

agradable al turista y enfocado como un lugar de destino.

2.1.2 Tipos de Turismo

Los mas destacados dentro de la clasificacion del turismo segin el portal de

recursostic.educacion indican los siguientes:

e Turismo litoral o de sol y playa.
e Turismo de montafia.

e Turismo rural.
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e Turismo artistico-cultural.

e Turismo ecoldgico o ecoturismo.
e Turismo de negocios.

e Turismo comercial.

e Turismo religioso.

e Turismo de balneario o de salud.

Todo turista sea nacional o internacional siempre realiza un viaje por algin tipo de
motivo, ya que es expulsado a realizarlo para satisfacer una necesidad, no lo
realiza solamente para el ocio sino también para los tipos de turismo ya expuestos

recientemente.

Cada tipo de turismo siempre involucrara al turista a utilizar los servicios que le
sean necesarios durante su viaje, claro que cada uno tendra diferentes necesidades

para ser saciadas.

2.1.3Tendenciasdel Turismo

El turismo nace en la sociedad a partir de dar un giro a la cotidianidad, de las
jornadas laborales y el estrés. Debido a la monotonia la sociedad se transforma y

empieza a refugiarse en distracciones y actividades turisticas.

Cabe destacar que en la regularidad de sus habitos asi como en el trayecto de sus
vidas y en el ambito laboral, familiar y religioso que se desenvuelven es ahi
donde expresan sus gustos y preferencias, es decir que de acuerdo a su estilo de
vida y sus habitos adquiridos en la familia se motivan a buscar ofertas de acuerdo
a sus necesidades y estilo de vida. Empiezan a descubrir el deseo de viajar e
interactuar en diferentes ambientes, con diferentes personas de diferentes culturas.
De una u otra forma realzar su espiritu aventurero y sentirse a gusto y acorde para
luego retornar a su lugar de origen, renovado y asumiendo con otra perspectiva su

ambito laboral.
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El tipo de turista del siglo XXI, es aquel que vive lleno de tensiones y
obligaciones, el cual esta dispuesto a dejar su tradicional rutina para disfrutar unas

plenas vacaciones en un lugar sofiado.

Los profesionales del turismo son aquellos que pueden hacer su suefio
placentero, dinamico y Unico que sea de facil recordacién y que con solo escuchar
el nombre del lugar visitado brote de su rostro una amplia sonrisa y sus 0jos
brillen de felicidad al recordar tan linda aceptacion, gusto de visitar y revivir

gratos momentos.
2.1.4 Turismo Guayas

En la provincia del Guayas con el aval de la Prefectura del Guayas promueve el
desarrollo del turismo en varias categorias como son: el turismo nautico, religioso,
sol & playa, ecoturismo & aventura, histérico & cultural y el agroturismo y en la
cual ha creado una guia turista en la g constan 6 rutas: la ruta del arroz, la ruta del
cacao, la ruta del pescador, la ruta del azlcar, aventura y de la fe. Las cuales estan
integradas para fomentar el turismo del sector y cubrir con las expectativas del

turista.

Segun el portal de la Prefectura del Guayas, “El patrimonio cultural tangible e
intangible en Guayas es sumamente amplio y diverso, lo que constituye un bien de
incalculable valor en lo referente a la identidad de los guayasenses.” (Prefectura
SF)

2.1.5 Turismo Ecoldgico

El turismo ecoldgico incentiva a dar a conocer lugares naturales muy atractivos y
[lamativos para el turista debido que fomenta las relaciones interculturales con

propios y extrafos.

(Sanchez & Gandara, 2011)“Alternativa de desarrollo y conservacion de los

recursos naturales, esta actividad llamada también ““ecoturismo” se realiza en
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regiones que cuentan con escenarios naturales que resultan atractivos para la
poblacion y bajo un programa de manejo estricto que no permita la degradacion
de los recursos naturales y a la vez contribuya al desarrollo de las comunidades

cercanas.”

Existen paises como Costa Rica, Kenia, Madagascar, Nepal y Ecuadordonde el
turismo ecoldgico detiene en efecto una parte significativa de los ingresos de

divisas del rubro turistico.(Ecoloquia).

22 DATOS ELEMENTALES DEL SECTOR HOTELERO
EN VILLAMIL PLAYAS

2.2.1La Capacidad de Oferta Hotelera

Debido a su desarrollo turistico, General Villamil Playas, ha ido implementando
una amplia oferta de hoteles, hostales, cabafias y hosterias en las cuales constan

con los servicios necesarios.

De acuerdo al nimero de camas disponibles se puede determinar la capacidad de

hospedaje que cuenta un lugar.

Segun(LIDERES, 2013) indica que: “El director de turismo Municipal de
Playas, Xavier Cedefio quien afiade que la capacidad del canton playas es de 20
000 camas, entre edificaciones hoteleras y domicilios que acogen a turistas de

manera informal.”
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2.2.3DemandaHotelera

(Castejon, 2009)““La demanda del mercado expresa las cantidades totales que los
consumidores desean y pueden comprar de un bien o servicio a distintos precios,

y se obtiene de la suma de conjunto de las demandas individuales.”

Todo tipo de turista busca sentirse comodo, a gusto en un lugar en donde debe
predominar infraestructura hotelera, servicios basicos, alimentacion y que de otra
forma cualquier servicio que se ofrezca lo haga sentir a gusto en el lugar que
visita. Y en General Villamil Playas podrd encontrar muchos restaurantes, una

amplia gama de hoteles y también lugares de distraccion nocturna.

(LIDERES, 2013)“El 97% de los asistentes a estos balnearios proviene de la
urbe portefia en temporada alta: enero a abril. Mientras que el 80% de los
turistas que acuden en temporada baja, de mayo a octubre, son oriundos de

Cuenca, segun indican las autoridades.”

2.3HOSPEDAJESTURISTICO

2.3.1 ProductoTuristico

Los turistas con el afan de satisfacer sus necesidades y cumplir la mayor cantidad
de experiencias durante sus viajes, buscan las mejores alternativas que hagan mas
efectiva y placentera su estadia, en el lugar que visitany siempre tienen que ir de
la mano con la calidad de servicio. Por ende en el mercado turistico existen varias
alternativas que ofrecen un conjunto de servicios y edificaciones que ayudan a

cumplir el objetivo del mismo. Y a lo que se Ilama producto turistico.

(Balanza, 2004)“Es la combinacién de bienes y servicios, de recursos e

infraestructuras que se ordenan de forma que ofrezcan unos beneficios a los
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clientes, consigan satisfacer sus necesidades y expectativas, y que estén

disponibles para ser consumidos en el momento preciso”.

Es todo el producto final que comprende para la satisfaccion del cliente y que

conlleva a obtener una experiencia inolvidable.

Los profesionales del marketing de servicios deben tomar medidas para
proporcionar a sus potenciales clientes elementos que contribuyan a hacer tangible
el servicio (kotler, Bowen, Mackens, Mackens, & Zamora, 2011)

Y es que el producto turistico no es simplemete un objeto o una infraestrutura
fria sino mas bien contar con la experiencia y conocimientos que puede tener una
persona que esta ligada al turismo, el cual debe prevalecer dentro de su ser ese
don de brindar una calidad de servicio. No necesariamente decir “calidad de
servicio” significa hacerlo todo metodicamento o cumplir con normas para que
todo vaya perfecto o sea una visita satisfactoria. Sino mas bien hay que brindar
una sonrisa y gestos de amabilidad, dar lo mejor de uno para que asi haya sido de
mucho ayuda para el turista, que vino a un lugar alejo a sus costumbres y
creencias dispuesto a conocer mas de gente nueva y no hay mayor satisfaccion

que recibir una calida sonrisa.

2.3.2 Establecimientos Hoteleros (Cabafia)

Las cabafas se las considera como pequefios establecimientos en los cuales estan
destinados para el descanso y cumplir las expectativas que comdnmente lo

cumplen los hoteles.

En General Villamil Playas ya han implementado las cabaiias dentro del mismo
hotel como un componente a su clasico servicio de hospedaje por lo general estas
cabanas las ofrecen para un grupo de personas o para familias.

Son construidas de cafia guadua o madera, material que va acorde con el lugar y

brinda comodidad ya que estos materiales permiten mantener fresca la cabafa.
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Cabe mencionarlas a continuacién entre ellas estdn: Hosteria Casa Playa la cual

brinda el servicio de habitaciones matrimoniales, habitaciones dobles y cabarfias

familiares las cuales cuentan con aire acondicionado, Tv cable, bafio privado.
Grafico 1. Logo Hosteria Casa Playa.

Fuente: Hosteria Casa Playa.
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Grafico 2. Cabafias Hosteria Casa Playa.

Fuente: Hosteria Casa Playa.

También hay otro hotel que ofrece dentro de sus servicios de hospedaje las
cabarias y este es el caso de Playa Tropical el cual ha usado madera natural para la

creacion de las mismas y ofrece cabafias y suites amobladas.

Grafico 3. Logo Playa Tropical.

Fuente: Hotel Playa Tropical.
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Grafico 4.Cabarias Playa Tropical.

Fuente: Hotel Playa Tropical.

Este tipo de servicio ha sido implementado por inversionistas en la rama de la
hoteleria, como una manera amigable con el medioambiente y a la vez una
infraestructura que brinda una estadia en un lugar fresco y muy ligado a los

recursos naturales que ofrece la tierra.

Con respecto a este proyecto se quiere retomar esta iniciativa aplicandolo a un

servicio complementario

2.3.3 Clasificacion Cabafas

Segln el Reglamento General de Actividades Turisticas (Decreto n® 3400) las
cabafas turisticas forman parte del grupo de alojamientos hoteleros y del

subgrupo hosterias, moteles, refugios y cabafas.

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.
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1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).
1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.4. Cabarias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

2ACLIMAY PAISAJES DE PLAYAS

2.4.1Beneficios paisajistas y Beneficios del clima en temporada

Su clima es tropical, cuenta con una extensa playa, y su clima frio por las noches
y calido por el dia, su entorno paisajistico es de una extensa vegetacion de
bosquetropical seco.La temporada playera es todo el afio aunque cuenta con su

temporada alta y baja.

Es un lugar privilegiado ya que es visitado cominmente por los guayaquilefios los

cuales suelen ir los fines de semana y principalmente el domingo pasan el dia y
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retornan a la ciudad, disfrutan del mar la arena y el aire fresco que ofrece este
canton, los turistas suelen realizar estos paseos para tener contacto con la

naturalezay librarse de la rutina que viven diariamente.

Segun el portal (visitaecuador)describe el paisaje de General Villamil Playas
como: “Ensenada abierta que se extiende desde la zona de acantilado. El tramo
ancho de la playa empieza desde el espigdn hasta la zona correspondiente para la
venta de comidas o también conocida como “Feria de las ostras”. Ademas se
puede apreciar mas adelante una poza la cual presenta vegetacion arbustiva
rastrera en las orillas, la misma que es usada por los visitantes. En direccion sur-

este el tramo de la playa se vuelve mas angosto™.

Segun como lo manifiesta el director de turismo en Playas, Xavier Cedefio en la
Revista (LIDERES, 2013)que “la oferta al turista incluye 10 puntos para realizar
surf como Engabao, El Pelado, El Faro... la del tipo gastrondmico-cultural
ademas de unos 45 restaurantes y la oferta de un centenar de artesanos que tejen

con moyuyo y esterilla de coco.”

2 5ECOLOGIA

2.5.1 Factores del Medio Ambiente

De acuerdo como lo manifiesta (Valverde, Meave, Carabias, Cano, 2005), “se
clasifican en factores bidticos aquellos que tienen que ver con la presencia de
otros organismos y factores abioticos que se refieren a las condiciones fisicas y
quimicas del ambiente como por ejemplo, la humedad, la radiacion solar, la

temperatura o la salinidad.”
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Los factores abioticos determinan que ciertos organismos se encuentren 0 no en

un ecosistema.

“Los factores que constituyen el medio ambiente abidtico pueden ser recursos o
condiciones. Los recursos son elementos del ambiente que los organismos usan o
consumen, y al hacerlo, disminuyen la disponibilidad de los mismos. Por ejemplo
una planta, el agua es un recurso; al absorberla a través de sus raices, disminuye
la cantidad disponible para otras plantas. En contraste las condiciones son
factores del medio que los organismos perciben o experimentan y que no implican
el consumo. Un ejemplo claro es la temperatura, condicién ambiental que afecta
el funcionamiento de los organismos por su efecto directo sobre los procesos

fisiolégicos.”

Los factores hidticos estan representados por las interacciones que mantienen los
seres vivos unos con otros. Por ejemplo competencia, depreciacién, y mutualismo;
esas relaciones forman parte de su ambiente. (Carabias, Meave, Valverde, &
Cano- Santana, 2009)

2.5.2 Componentes Basicosdel Ambiente Natural

Aquel componente del medio ambiente en que los elementos se dan naturalmente,

sin intervencién humana.

Segun el portal Ecolyma indica que los componentes basicos del ambiente natural
son:“Aquellos ecosistemas cuyo estado actual o previsible presenta riesgos para
el desempefio de la funcion de sistema que rige y condiciona las posibilidades de

vida en la Tierra.”
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2.5.3 Deterioro Ambiental

Segun el portal del deterioro ambiental indica: ““La degradacién del medio
ambiente o deterioro ambiental es un proceso en el que se produce un dafio
progresivo en uno o varios de los componentes de un determinado habitat que
afecta negativamente las condiciones de vida para los organismos que lo
habitan.”(deterioro ambiental)

Debido a la inclusiéon del hombre en el area forestal y en diversas actividades
como es el caso de la deforestacion, industrializacion y contaminacion han

provocado y prolongado el dafio del medio ambiente en el transcurso del tiempo.

El hombre por incursionar en diferentes ambitos no tomo en cuenta el efecto que
hacia el incluir la industria al habitat natural, comenzé a modificar las cosas de su
forma original y empezd a construir sobre lugares naturales, contaminandola es

asi como el tiempo le da los resultados del dafio que ha provocado.

Segiun (Carabias, Meave, Valverde, & Cano- Santana, 2009)“El deterioro
ambiental es el resultado del mal uso que los seres humanos hemos hecho de los
ecosistemas, de su biodiversidad y de los servicios ambientales que nos prestan.
Actualmente el deterioro ambiental ha llegado a niveles extremos, lo que
representa un gran riesgo para el equilibrio de la naturaleza e incluso podria

significar el estancamiento o retroceso del desarrollo de las sociedades humanas.

Las manifestaciones de este deterioro se dejan sentir en diferentes componentes
bidticos y abiodticos del ambiente, como es el caso de la disminucidén de la calidad

del suelo, el agua y la atmosfera, o la reduccion de la biodiversidad.”
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2.6MARKETING TURISTICO

2.6.1 Destino Turistico

Los destinos turisticos son lugares con algln tipo de recreacion que necesita
contar con la infraestructura necesaria para recibir a los turistas. Siempre hay algo
que hace llamativa su visita y la publicidad que se ha realizado para darse a

conocer como destino turistico a nivel nacional e internacional.

Existen factores negativos que pueden perjudicar la visita del mismo como lo es
la inseguridad, la contaminacion, recursos limitados, problemas politicos, entre

otros.

Aunque en algunas ocasiones mas que todo en lugares rurales no se cuenta con la
infraestructura hotelera necesaria, a través de los comuneros se implementa el uso
de hospedaje comunitario, el cual hace participe al turista en las costumbres del
lugar visitado y muchas veces este tipo de hospedaje Ilama la atencion de los

turistas ya que de esta forma podran conocer mas sobre su estilo de vida.

2.6.2Hospitalidad

(Christopher Lovelock, 2009) “De manera ideal, los servicios basados en la
hospitalidad deben reflejar placer al recibir clientes nuevos y al saludar a los
antiguos cuando regresan. Los negocios bien manejados tratan a los clientes
como huéspedes. La cortesia y la consideracién, por las necesidades de los
clientes se aplican tanto a los encuentros cara a cara como las interacciones

telefénicas.”
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Es necesario tomar en cuenta los gustos de los turistas en el caso de clientes
antiguos, a su vez recordarlos yllamarlos por su nombre y apellido de esta forma

el cliente se sentird como en casay se sentira apreciado.

2.6.3 Desarrollo de Nuevos Servicios

La intensidad de la competencia y las expectativas de los clientes se estan
incrementando en casi todas las industrias. De esta manera, el éxito no solo reside
en lograr una buena prestacion de los servicios existentes, sino en crear nuevos

métodos de atencién.

“Es necesario abordar ambos aspectos en el desarrollo de nuevos servicios,
debido a que el resultado y los aspectos del proceso de un servicio a menudo se
combinan para crear la experiencia y los beneficios de los clientes.”(Christopher
Lovelock, 2009)

27MARCO CONCEPTUAL

2.7.1 Servicio

Segun(Christopher Lovelock, 2009, pag. 15)son actividades economicas que se
ofrecen de una parte a otra, las cuales generalmente utilizan desempefios basados
en el tiempo para obtener los resultados deseados en los propios receptores, en

objetos o en otros bienes de los que los compradores son responsables.

Servicio es aquella accion que se brinda para satisfacer una necesidad del ser
humano, el cual se debe de realizar de la mejor disposicion y siempre brindando
una sonrisa debido a que los turistas pagan por un servicio, ninguno quiere recibir

una mala cara.
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2.7.2 Turista

Es el personaje que interactia en un lugar distinto al de su origen, en el cual deja
su dinero en el lugar de estancia, siempre tiene el anhelo de conocer nuevas

culturas, nuevos destinos para sentirse a gusto.

Segln (Mantecén, 2008)“El turista es, en sentido estricto, aquel que, por motivos
de placer, realiza un tour; un viaje a través del cual se visita, durante un periodo

mas 0 menos corto, una serie de lugares”.

2.7.3 Cabafia Ecoldgica

Segun el portal arquitectura de casas indica que las cabafias ecoldgicas son:

construidas por la sustentabilidad, en armonia con el ambiente natural.

Grafico 5. Cabafia Ecoldgica.

Fuente: (arquitetura de casas)

En la actualidad se toma mucho en cuenta el lado sustentable de los proyectos
turisticos solo de esta manera se podra atraer a los clientes para que se siga
conservando el medio ambiente y no cause dafios a los seres humanos ni al

planeta en general.
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2.7.4 Seguridad

En el ambito turistico es un factor muy importante que suele ser muy tomado en
cuenta por el turista, debido que siempre necesita sentirse confiado al lugar que

visita.

“Cuando los clientes visitan un local de servicio, a menudo necesitan ayuda con
sus efectos personales. De hecho, a menos que se ofrezcan ciertos servicios de
calidad (tales como estacionamientos seguros y comodos, es posible que algunos
clientes decidan no regresar’). Algunos de los servicios solicitados son los
guardarropas, el traslado, manejo y almacenamiento de equipaje, depdsito de
valores e incluso el cuidado de nifios y mascotas. Los negocios responsables se
preocupan por la seguridad de los clientes que visitan sus locales”(Christopher
Lovelock, 2009, pag. 84)

2.7.5 Comodidad

Brindar una infraestructura que satisfaga el momento de placer del turista, que con
el afan de disfrutar del ocio y de sentirse en un lugar fuera de su habitualidad

encuentre a gusto en lugar confortable.

2.7.6 Arrendamiento de espacio y lugares definidos (Alquiler)

Aqui los clientes obtienen el uso de una porcion de un espacio grande en un
edificio, vehiculo u otra area compartiendo su uso con otros clientes bajo distintos

niveles de privacidad.(Christopher Lovelock, 2009, pag. 13)
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En este caso alquilar una cabafia por un determinado tiempo es importante para
aquellos turistas que solo tienen la necesidad de permanecer por horas en un lugar

y necesitan por ese tiempo de ocio, un lugar comodo, seguro y placentero.

2.7.7 Carpas

Se llama asi a una superficie que cubra y proteja del sol al ser humano para evitar
algin dafio en la piel. Se frecuenta usarlo en lugares desiertos y en las playas. Pero
a su vez tiene usos diversos en diferentes areas como lo es en el camping. Cuenta
con una estructura metalica flexible para poder montar y desmontar las veces que

sea necesaria y son de tela apropiada para proteger de la lluvia, del sol o frio.

Segun el portal la vida en la naturaleza indica como concepto el siguiente

enunciado:

“La carpa, tienda o toldo, como también se la conoce, constituye uno de los
elementos esenciales del campamento, que en este caso nos ocupa. La carpa debe
su origen al Hombre Primitivo, preocupado de resguardarse de lluvias y frio,
que construyo con pieles de animales un improvisado techo o alero (vivac),
mucho después, histéricamente hablando, se habla de las tiendas de los
patriarcas en la Biblia, también de la tienda de los arabes.

Carpa estructural: Por su estructura son las mas confortables debido a su altura,
sus espaciados ambientes y aleros, de alli su nombre. Su forma se asemeja,
generalmente, a casas o galpones. Normalmente, poseen varias subdivisiones

para separar ambientes. Son ideales para campamentos base prolongados,

enfermeria, almacenes, refugios, etc.”
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Grafico 6. Carpa

Fuente: portal La vida en la Naturaleza

(s.f)

2.7.8Servicio complementario

Segun (Christopher Lovelock, 2009)los servicios complementarios amplian el
producto basico, facilitando su uso y aumentando su valor y atractivo. La
magnitud y el nivel de los servicios complementarios suelen afectar la
diferenciacion y el posicionamiento del producto basico, con respecto a los

servicios de la competencia.

Ofrece un valor agregado que va de lo cotidiano a incursionar en un servicio

agregado, buscando la aceptacion de los turistas.

2.7.9Pernoctar

Permanecer en un lugar con el afan de visitarlo y conocerlo estando por mas de un
dia, en el cual necesita utilizar el servicio hotelero y todo lo necesario para

disfrutar el lugar visitado.

Segin (Novas, 2006) es aquella persona que se desplaza fuera de su entorno

habitual por un periodo de tiempo superior a 24 horas.
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2.7.10Excursionista

Turista de pasada por un lugar turistico el cual no hace uso de los servicios

hoteleros debido a su rapida visita.

Segun (Castro, 2010) Persona que permanece menos de 24 horas en el destino

visitado o que no pasa la noche (pernocta) ahi.

2.7.11Calidad

Segun (Gonzalez) la calidad no se da por decreto, es un esfuerzo de todos y todo

el tiempo, es Calidad Total. La Calidad no se pregona, se Vvive.

Calidad no se la puede medir pero si la puede apreciar a través de la calidez que
pueda brindar la gente que esta enrolada en un lugar que ofrece un producto o

servicio turistico.

Segun (Alcalde, 2009) Calidad es: “algo que va implicito en los genes de la

humanidad; es la capacidad que tiene el ser humano por hacer bien las cosas.”

“Cabaiias Pacificas” tiene como propdésito obtener la certificacion de las normas
ISO 14000.

(ujcm.edu.pe) “Es una serie de standard internacionales que especifican los
requerimientos para preparar y valorar un sistema de gestion que asegure que su
empresa mantiene la proteccion ambiental y la prevencion de la contaminacion

en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.”
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2.8 MARCO LEGAL

2.8.1 Ley de Turismo

Segun como (Ley de Turismo, 2002)lo estipula la ley de turismo en el Art. 8 y
Art. 9 En el cual especifica los requerimientos basicos para ejercer el trabajo en el

area de turismo.

“Art. 8 Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del

servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.”
(pag. #2)

“Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades
y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion

y categoria que le corresponda”. (pag. #3)

2.8.2 Ley de Gestion Ambiental

Como lo menciona en el art. 19

“Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de

control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector
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sera el precautelatorio.”(LEY DE GESTION AMBIENTAL, CODIFICACION,
2004)

2.8.3 Plan del Buen Vivir

Las actuales tendencias del turismo en el Ecuador estan ligadas a la constitucion

del Ecuador; en el cual hace énfasis en:

“Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la
conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio
genético del pais, la prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los

espacios naturales degradados”.(art. 14)

Y a proyectos como Plan del buen Vivir impulsado por el gobierno del presidente

Rafael Correa en el cual destaca(Plan Nacional Para el Buen Vivir, 2009):

“La riqueza cultural y el patrimonio natural de gran biodiversidad, hacen del
Ecuador un destino turistico privilegiado. No obstante, muchos de los territorios
con vocacion turistica son zonas con pobreza y un bajo nivel de cobertura en
servicios, donde sus habitantes han sido relegados a los beneficios directos de la
actividad turistica; frente a esta realidad, es necesario retomar una vez mas el
concepto de economia enddgena, enfocando la actividad turistica nacional e
internacional, de forma sostenible, como una opcion para las poblaciones
locales, y canalizando los beneficios de esta actividad en mejoras a su calidad de

vida.”
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29MARCO REFERENCIAL

Este proyecto nace tomando en cuentala ciudad de Bournemouth ubicada en la
costa de Inglaterra, la cual tiene siete millas de playas y con mas de doscientos

cincuenta cabarias de playa disponibles para alquiler semanal y diario.

Grafico 7. Cabafas Bournemouth.

Fuente:(bournemouthbeachhuts.co.uk)

Grafico 8. Cabafias en Bournemouth.

Fuente:(es.123rf)
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General Villamil Playas por la acogida que cuenta de turistas cercanos a la ciudad
de Guayaquil, y los cuales visitan constantemente este balneario debido a su
cercania y pasan el dia de descanso en esta playa y luego retornan a su lugar de
origen sin necesidad de pernoctar en este lugar, es una buena y nueva alternativa

para pasar un momento comodo y seguro.

En la mitad del camino entre pedernales y Esmeraldas,estan ubicadas 6 cabafias
que brindan paz y tranquilidad, y un servicio personalizado cuenta con las

necesidades basicas para cubrir los deseos de los huéspedes

Las cabafias cuentan con una hamaca para descansar después de pasar el diaen la
playa, y ofrecen el servicio de hoteleria con las opcionesnecesarias para cubrir las
necesidades y actividades como el kayak, se realiza paseos por el estero de aguas

mansas.Se encuentra una gran variedad de aves tropicales y especies endémicas.

Grafico 9. Cabafia Hotel Las Pigualas.

Fuente: (Hotel Playeros)
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CAPITULO 1l

3.1INVESTIGACION DE MERCADO Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.1.1Método delnvestigacion

Segun (Eyssautier, 2006) el método inductivo-deductivo “‘estudia casos
individuales para llegar a una generalizacién, conclusion o norma general y

después se deducen las normas individuales.”

Se tomara en cuenta que de acuerdo con las estipulaciones afirmativas, se
confirmara y con las negativas se debilitaran las predicciones antes proyectadas,
se las podra modificar o anularlas.

3.1.2Tipo de Investigacion Descriptiva

Segiun  (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)“los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta
a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacién de
materia independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a las que se

refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.”

Debido a la falta de seguridad y comodidad al momento de permanecer en la
playa se quiere estudiar las caracteristicas de este problema. Describiendo y
analizando las condiciones en las que se encuentra brindando este servicio

actualmente.

51



Estudio de factibilidad para la implementacion de cabafias ecologicas de alquiler
para los turistas en el Caton General Villamil Playas

3.1.3Enfoque Cuantitativo

“Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco 0 una perspectiva tedrica”. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010, p. 4)

Este enfoque ayuda a analizar el paso a paso del proyecto que va a ser analizado,
revisando los objetivos y llegando a conclusiones. Se obtendrd una muestra para

partir en el analisis.

3.1.4 Enfoque cualitativo
“Con frecuencia se basa en métodos de recoleccién de datos sin medicion

numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones y observaciones”.(Gomez, 2006)

Al ser una investigacion con enfoque mixto en el cual se toma en cuenta el
enfoque cuantitativo y cualitativo, realizando las encuestas y entrevistas. De esta
manera analiza los gustos y preferencias del mercado objetivo, para aplicarlo en el

proyecto.

3.2Técnicas de Investigacion

Las técnicas de investigacion son esenciales para desarrollar la investigacion
debido a que ayuda a manejar la informacion y a obtener un mayor conocimiento

del proyecto.

Los cuales existen dos formas generales:Documental y de Campo
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Segun(Arias, 2006) “la investigacion documental es un proceso basado en la
busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es
decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda

investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos.

La técnica documental es aquella que permite reunir informacion que sustenten el
estudio de los fendmenos que se estan siendo analizados, para crear nuevos

conocimientos.

Es por esto se ha tomado en consideracion textos escritos, textos electronicos,
revistas y la prensa, donde se ha tomado informacion tales como son las leyes que
se necesita para implementar el desarrollo del proyecto, asi como también para el

marco conceptual.

Segun (Arias, 2006)“la investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera las

condiciones existentes.”

La técnica de campo es la que permite tener contacto con un objeto del estudio
y obtiene testimonios que ayudan a enfrentar la teoria con la practica en busca de

las conclusiones. Es ahi en donde se realiza la entrevista y la encuesta.

3.3POBLACION

La Poblacion a encuestar es dirigida especificamente a los turistas del cantén
General Villamil Playas la cual cont6 con 120 000 visitantes comosegun lo indica

el portal de la prefectura del Guayas en el feriado de Playas 2011.
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3.4 TAMANO DE LA MUESTRA

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)““La muestra es un subgrupo de
la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que
definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera ser representativo
de dicha poblacion. El investigador pretende que los resultados encontrados en la

muestra logren generalizarse o extrapolarse a la poblacion.”

De esta forma:

n = tamafio de muestra

z = nivel de confianza elegido (igual 95%)

p = porcentaje de inasistencia (50%)

g = porcentaje complementario (50%)

N = tamafio de la poblacion (N=41935)

e = error maximo permitido (5%)

La formula utilizada para el célculo es la siguiente:
n=2z2p.q.N

e3(N-1) + z2.p.q

n= (1,96)? X0,50X0,50 X120.000

(0,05)2 (120.000-1)+(1,96)2X0, 50X0, 50

N=383 encuestas
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De acuerdo al desarrollo de la formula, la cual indica que se tiene que realizar 383
encuestas las cuales seran suficientes para obtener datos necesarios que ayudaran

a conocer mas del mercado.

3.5 ENCUESTAS

Segun(Eyssautier, 2006) “ la encuesta somete a un grupo de individuos a un
interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de preguntas que se encuentran

estructuradas en un cuestionario escrito y previamente preparado.”

De acuerdo con la muestra se realizaran las encuentas, las cuales estan formuladas
en 10 preguntas, para los turistas del canton General Villamil Playas, la misma

que se encuentra en la parte de anexos del presente proyecto.

3.6 Datos Tabulados

De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas de General Villamil Playas se
muestra a continuacién la tabulacion de las respuestas y la interpretacion de las

mismas.

Pregunta N°1. ;De qué parte del Ecuador es Ud.?
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Tabla 1.Turistas del Ecuador visitan Playas

Opciones Resultados Porcentajes
Guayaquil 240 63%
Quito 38 10%
Cuenca 86 22%
Milagro 19 5%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Grafico 10. Turistas del Ecuador visitan Playas.
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Interpretacion: Esta pregunta al ser abierta se asign6 una barra para cada una de

las ciudades de los turistas que visitan este Canton. Y se muestra en numero de

turistas y en porcentajes en la tabla N°1. En donde indica que el mayor porcentaje

es 63%, originarios de la ciudad de Guayaquil, 10% de Quito, 22% de Cuencay el

5% de Milagro.

Pregunta N°2.- ;Con que frecuencia visita General Villamil Playas en el afio?

Tabla 2. Frecuencia de Visitas a General Villamil Playas.

Pregunta N°2 Encuestados Porcentaje
En temporada 227 59%
Mas de 5 Veces 45 12%
Frecuentemente 26 7%
Cada fin de semana 85 22%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Grafico 11. Visitas General Villamil Playas.
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Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Interpretacion: Los resultados de la pregunta N° 2.Fueron: que visitan playas en
temporada representado en porcentajes con el 59%, y aquellos que visitan mas de
5 veces con el 12%, frecuentemente el 7% y cada fin de semana el 22%. El cual
indico que los turistas visitan mucho este balneario durante la temporada Playera

que comprende del mes de Enero hasta Abril.
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Pregunta N°3.- Cuando Ud visita la playa alquila:

Tabla 3. Alquila en la Playa

Pregunta N°2 Encuestados Porcentaje
Sillas 155 40%
Carpas 190 50%
Otros 27 7%
Ninguno 11 3%
Total 383 100%

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Fuente: Encuestas

Grafico 12. Alquila en la Playa

otros ninguno
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Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Interpretacion: De acuerdo a como lo indican los resultados el 50% manifestd
que al ir a la playa alquilan carpas, el 40% sillas, y hubo aquellos que de acuerdo a

la opcion de otros el indico 7%y en la opcion ninguno el 3%.

Pregunta N°4.- ;Qué tiempo permanece en la playa?

Tabla 4.Tiempo en la Playa.

Opciones Resultados Porcentaje
Menos de 3 Horas 43 11%
Mas de 3 horas 340 89%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher

Grafico 13. Tiempo en la Playa
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Interpretacion: Los encuestados indicaron que durante su estadia en la playa,

permanecen por mas de 3 horas, en porcentajes de acuerdo a las respuestas es el

89% y por menos de 3 horas el 11%.

Pregunta N°.- ;Le gustaria tener una nueva opcién para permanecer cerca de la

playa durante el dia?

Tabla 5.Nueva Opcion en la Playa

Opciones Resultados Porcentaje
Si 320 84%
No 63 16%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Grafico 14. Nueva Opcién Cerca de la Playa

Si ®mNo

84%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Interpretacion: Teniendo dos opciones para responder se concluyé que el
16% opto por la respuesta no, mientras el 84% indico que si le gustaria tener una

nueva opcion de permanecer en la playa.

Pregunta N.- Si hubiera el alquiler de cabafias donde encuentre seguridad para
sus pertenencias, higiene y comodidad, durante el dia ;ud las alquilaria?
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Tabla 6. Alquilaria Cabafias Diarias

Opciones Resultados Porcentaje
Si 283 74%
No 15 4%

Tal vez 85 22%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Grafico 15. Alquilaria Cabafias Seguras
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Interpretacion:Los encuestados indicaron aceptar el servicio de alquiler de

cabafias con el 74%, mientras hubo quienes indicaron que, no alquilarian las
cabafias con el 4% y hubo quienes indicaron que tal vez las alquilarian con el
22%.

Pregunta N°7.- Si alquilaria esta clase de cabafias, ¢(Cuanto le gustaria pagar por

una nueva opcion que le brindard comodidad y seguridad?

Tabla 7. Precio Alquiler de Cabarias

Opciones Resultados Porcentajes
$5-$10 216 56%
$10-$15 157 41%
$15-$20 10 3%
Total 383 100%

Fuente:Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Grafico 16. Valor a Pagar

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Interpretacion: Los encuestados dieron su opinidn, eligiendo una opcién de esta
pregunta, en la cual predominé con mayor puntaje el rango de $5-$10, con el
56%, le siguiod el rango de $10-$15 con el 41% y para finalizar el rango de $15-

$20 tuvo el 3% de votacion.

Con este analisis se indica como resultado que en la gran mayoria,tomaria el

servicio de alquiler de cabafas por un precio dentro del rango $5-$10.
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Pregunta N°8.- ¢Le gustaria alquilar esta clase de cabafias por dia o por horas?

Tabla 8. Alquiler Horas o Dia

Opcién Respuesta Porcentaje
Dia 120 31%
Horas 263 69%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Grafico 17. Tiempo de Alquiler

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Interpretacion:De acuerdo a esta pregunta la encuesta refleja que el 69% opto
por la alternativa de alquilar cabafias por horas, mientras tanto la opcion de

alquilarlo por dia fue del 69% que indica que las alquilarian por horas.

Pregunta N°9.- ;Le gustaria que cada cabafia cuente con su propio bafio o

preferible contar con un bafio publico?

Tabla 9. Bafio Publico o Privado

Opciones Resultados Porcentajes

Publico 246 64%
Privado 137 36%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Grafico 18. Contar con Bafio

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Interpretacion: El 64% decidié que el servicio de bafio publico era lo ideal, y
aceptable, mientras la minoria demostr6 que el 36% por bafio privado, ya que por

ser un area libre lo ideal es un bafio publico.

Pregunta N°10.- ;Le parece una buena ubicacion en el malecén de Playas?
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Tabla 10. Ubicacion de Cabafias

Opciones Resultados Porcentaje
Si 249 65%
No 24 6%
Otros 110 29%
Total 383 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Grafico 19. Ubicacion de Cabarias

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Interpretacion: Respondieron a esta pregunta de acuerdo a las opciones
estipuladas 383 turistas de los cuales el 65% indico “si”, mientras por la opcién
“no” el 6% y la opcion “otros” con el 29%.

3.7TENTREVISTAS

Segun (Eyssautier, 2006)““la entrevista es un intercambio conversacional en
forma oral, entre dos personas, con la finalidad de obtener informacién, datos o
hechos. EI método de entrevista puede ser informal, estructurado o no

estructurado.”

Con la entrevista se quiere saber el punto de vista de un objeto de la investigacion,
la cual esta estructurada por la formulacion de preguntas que ayudaran a dar a

conocer mas sobre la investigacion.

Se han realizado entrevistas a tres personajes de distintas areas que estan
familiarizados con el tema del alquiler de carpas, la hospitalidad y el turismo en el
cantdon general Villamil Playas.

Al Sefior Pedro criollo, carpero, quien indicé que el trabajo de ellos empez6 con
iniciativa propia que buscaban ganarse un medio de vida y recalca que de cierta
forma ha cambiado un poquito la organizacion en el plan de temporada, pero en el
tiempo que ha estado no se ha alcanzado a divisar una mejora porque en cierta
forma para el planeamiento se conversa y cuando es de ejecutarla se fallaba

bastante, pero se trata de mejorar para el bien del turista que los visita.

A la Ing. Fabiola Davila indic6 que todos los proyectos en la playa se deben
tratar con el Ministerio del Ambiente ya que existe decreto ministerial que se debe

proteger el area protegida el recurso natural como lo es la playa.
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Y ellos estan dispuestos como institucién publica de tomar en cuenta toda

clase de proyecto que promueva el turismo del sector.

El sefior José Cattan propietario de Hostal Cattan, comentd que su padre fue
fundador del comité Zonal, y ve como un propuesta acertada este proyecto ya que
aun hay mucho por hacer en el canton General Villamil y esto es solo el comienzo
de un gran cambio, que se esta dando ya que somos el principal balneario de la

provincia del Guayas y la expectativa es atraer al turista

Debida a la aceptacién de los entrevistados los cuales a su vez dan a conocer sus
expectativas y el estado en el que se encuentra Playas se indica mas informacion

sobre la entrevista en anexos.

La investigacion arrojo datos de que es factible, es una necesidad que debe ser
implementada para cumplir y contribuir al turismo generando una mayor

comodidad y opcidn diferente para los que visitan General Villamil Playas
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CAPITULOIV

ANTECEDENTES PARA LA IMPLEMENTACION DE
CABANAS ECOLOGICAS EN GENERAL VILLAMIL
PLAYAS.

4.1 EL ANALISIS DEL ENTORNO Y ANALISIS INTERNO
DEL ESTUDIO.

Estudio que se realiza para conocer mas sobre el sector en donde sera
implementado el proyecto. Tomando en cuenta que General Villamil Playas es un
cantdn que por ser el principal balneario de la provincia del Guayas y por ser un
lugar muy visitado por turistas de la ciudad de Guayaquil, debido a su cercania, y
el cual es una puerta importante al mercado internacional ya que cuenta con un
aeropuerto que recibe turistas tanto nacionales como internacionales, estos seran
los considerados como clientes potenciales, el servicio como lo ofrecen y sus

precios, para poder competir en el mismo mercado.

Para introducir el servicio a dicho mercado se observd que actualmente se
encuentran los carperos, las debilidades se tomaran como punto objetivo y se
implementaran los puntos fuertes de este proyecto. Desarrollando una ventaja
competitiva y el incremento de la participacion del mercado por parte de los

turistas que visiten este balneario.

De esta forma se captard la atencion del cliente ofreciendo una nueva
experiencia como lo es calidad de servicio y una nueva propuesta de seguridad de

sus pertenecias.
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4.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA (5 FUERZAS PORTER)

4.2.1 Rivalidad entre los Competidores

En General Villamil Playas se cuenta con la competencia directa que es el que
actualmente ofrece sus servicios de alquiler de carpas dentro de la playa, la cual

estd organizada a través de asociaciones.

A pesar de contar con un servicio ya existente el objetivo y el concepto es
mejorarlo e implementar una estrategia que brinde mayor comodidad y seguridad,
para de esta formar poder competir y obtener resultados satisfactorios ya que el

cliente es el beneficiario.

Debido al bajo impacto de la competencia, se logra obtener rentabilidad, visto que
cuenta con la competencia directa de los carperos y este proyecto esta encaminado

a grupos de turistas debido a la capacidad que ofrecen las cabafias.

Se brindara seguridad de sus equipajes y de esta manera podran dejarlos en las
cabafias pudiendo disfrutar del mar sin la preocupacion de no tener alguien al
cuidado de los mismos como suele ocurrir en las carpas, este es un valor agregado
que se utiliza como un servicio necesario para el turista en el momento de ocio en

la playa.

De esta manera se trata de mejorar el servicio que se ha brindado por afios y
por la falta de conocimiento no se ha tomado en cuenta la importancia de darle

comodidad al turista y de esta forma hacer inolvidable su paso por esta playa.

Este es un factor que ayuda al servicio turistico y la economia del sector ya que
de esta manera se incentiva a los visitantes disfrutar de esta opcién de descanso y

se promueven las proximas llegadas de nuevos turistas.
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De cierta forma afecta a los carperos pero ellos tienen lo mas importante que es la
ubicacion en la arena ya que todo aquel que disfrute del mar podra estar cercano a
su carpa en cambio este proyecto al estar en el malecon se enfoca a la custodia del

equipaje, comodidad y a mayor capacidad de personas.

4.2.2 Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Con lo que respecta a nuevos competidores hay como ejemplo el que podria
ser el servicio que actualmente ofrece la cadena hotelera Barcel6 Colon Miramar
en Salinas el cual cuenta con el servicio de sillas y parasoles en la playa en un area

privada el cual hace uso los huéspedes.

En General Villamil Playas existe el servicio de alquiler de carpas el cual ya
es comun y muy familiar para los visitantes, por ende este proyecto seria su nuevo
competidor, implementado para aquellos turistas que quieran recibir un servicio

seguro y cémodo.

El costo beneficio que se ofrecerd hara que tenga una buena acogida el
servicio, gracias al tamafio de la cabafia que esta disefiado de forma estandar para
abarcar con mayor cantidad de personas, brindando un precio asequible y

beneficioso en la medida que cubra las necesidades del turista.

Su ubicacion estratégica sera en el malecon de General Villamil Playas la cual
sera de facil acceso para el turista, teniendo la cercania de los bafios publicos
brindando una mejor armonia y seguridad a los turistas que tendran a la mano los

comedores, vendedores y cuidado de los guardianes que frecuentan dicha area.
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4.2.3 Amenaza de Productos o Servicios Sustitutos

General Villamil Playas cuenta con una variedad de hoteles y hosterias que
cumplen la funcién completa que un turista que pernocta necesita, este seria el
servicio que completaria en el caso que decidan pasar la noche los turistas, el cual
sustituiria el servicio de las cabafas inclusive hay hoteles que han implementado
dentro de sus instalaciones de cemento y hoteleras, las cabafias en funcion de

suites y de uso para grupos o familias.

La amenaza de sustitucion seria baja debido a que los turistas no van a
pernoctar, ya que al ser un balneario de paso los visitantes gustan de permanecer

el dia en la playa y luego retornan a su lugar de origen.

En temporada playera se incrementa el nimero de visitantes a estebalneario,
por tal motivo la demanda del servicio aumenta y mucho mas al realizar viajes en
grupo que se frecuenta entre semana y fines de semana, es la época en que los
nifios se encuentran de vacaciones y se estimula mas el viaje familiar por este
motivo se realiza el uso de cabafias que tenga capacidad para maspersonas
brindando comodidad a los turistas.

Al ser General Villamil Playas un balneario muy concurrido durante el dia, se
toma como un factor importante,la puesta en marcha de este proyecto
incentivando massu servicio de alquiler de cabafias temporal debido a que las
personas no pernoctan mucho en este lugar, sino que realizan su estadia por

horas.
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4.2.4 Poder de negociacion de los Proveedores

Debido que las cabafias estaran ubicadas cerca al mar seran elaboradas con
cafia guadua, un recurso natural que ayuda al medio ambiente a preservarlo y
cuidarlo de los materiales de construccion no amigables con el ecosistema que
caracteriza este balneario y tal como lo solicita entre los requisitos del Ministerio
del Medio Ambiente.

Cabe recalcar que siempre es necesario contar con varios proveedores para que
el poder de los mismos no sea alto y no depender exclusivamente de un solo

proveedor, con esto ayudaria a la diversificacion del proyecto.

Entre los proveedores que se esta considerando en el estudio son aquellos
encargados en la construccion y disefios de las cabafias, asi como también
aquellos que brindan el servicio externo como los recolectores de basura para que
siempre el lugar se encuentre en buenas condiciones y los que resguardan en el

lugar brindando seguridad.

4.2.5 Poder de Negociacion de los Clientes

El cliente es una pieza Unica y esencial para el éxito de un negocio sin él no
habria sentido continuar con un proyecto, este es el motivo por el cual se debe
estar siempre dispuesto a escuchar sus comentarios para que esta forma saber si el

trabajo que se realiza es el correcto y si se esta yendo por un buen camino.

Entre los analisis que se realizd por medio de las encuestas el cual indico que
entre las cantidades que los encuestados estan dispuestos a pagar fluctian entre
los $10 a $15 con el 41% de aceptacion a este rango de precio, y si estaban de

acuerdo que la ubicacion sea en el malecon de Playas el 65% indicaron que si.

De esta manera se observa que los clientes estan predispuestos a la aceptacion del

servicio en cuestion, y su grado de aceptacion del mismo.
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4.3 ANALISIS PESTA

Comprende factores generales que van a afectar a la empresa; el factor politico,
econdmico, social, tecnoldgico y ambiental, para que de esta forma se conozca la
situacion macroecondmica que se encuentra el pais en el cual se va a implementar

el proyecto.

4.3.1 Factor Politico

Las “Cabafias Pacificas” se encuentra acorde a lo estipulado en el Plan del
Buen Vivir; el cual fue impuesto en el gobierno del Ec. Rafael Correa, presidente
de la Republica.

A su vez el actual gobierno esta apoyando todo tipo de actividad turistica para
de esta forma fomentar la economia. Se esta dando muchos beneficios para el
emprendimiento de negocios turisticos a nivel nacional. EI gobierno ha trazado

incentivos y los cuales lo indica el cddigo de la produccion.

Este tipo de incentivos ayudan a los inversionistas que deban realizar sus
proyectos en zonas que estén fuera de las ciudades de Guayaquil y Quito Con la
revolucion ciudadana implementada por el Ec. Rafael Correa, actual presidente de
la Republica, este afio hay un presupuesto de USD 30 millones al area del turismo

asi lo dio a conocer el ministro de turismo, Vinicio Alvarado.

Desde el inicio de su presidencia empezd a poner en marcha planes como el
Plan Estratégico Nacional del Turismo 2009-2013 y también el plan nacional del
Buen Vivir en el cual enfatiza: “la riqueza cultural y el patrimonio natural de gran
biodiversidad, hacen del Ecuador un destino turistico privilegiado. No obstante,
muchos de los territorios con vocacion turistica son zonas con pobreza y un bajo
nivel de cobertura de servicios, donde sus habitantes han sido relegados a los

beneficios directos de la actividad turistica”
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Se esta dando muchos beneficios para el emprendimiento de negocios
turisticos a nivel nacional. El gobierno ha trazado incentivos y los cuales lo indica

el cadigo de la produccion

Segun el portal del Cddigo de la Produccion tiene cinco tipos de incentivos:
Incentivos Generales, Incentivos Sectoriales, Incentivos para las Zonas
Econdmicas de Desarrollo Especial (ZEDE), Incentivos para el Desarrollo de
Zonas de Mayor Pobreza y Crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas y
Actores de la Economia Popular y Solidaria e Incentivos para la Innovacion y

Exportacion de Medianas Empresas.
Aplicable a las nuevas inversiones realizadas por las nuevas empresas.

Para las empresas constituidas a partir del afio 2011 que realicen inversiones
nuevas en los sectores priorizados y en los que sustituyan importaciones y

fomenten las exportaciones.

. Exoneracion del pago del impuesto a la renta y del pago del impuesto

minimo por los primeros cinco afios en los siguientes sectores priorizados:

1. Alimentos frescos, congelados e industrializados;
2. Cadena forestal y agroforestal y sus elaborados;
3. Metalmecanica;

4, Petroquimica;

5. Farmaceéutica;

6. Turismo;
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7. Energias Renovables;
8. Servicios Logisticos de comercio exterior; y,
9. Biotecnologia y Software aplicado;

Las inversiones deben desarrollarse fuera de las zonas urbanas de Quito y
Guayaquil. Excluir estos puntos del incentivo pretende impulsar el crecimiento en
otras zonas del pais. Es asi como beneficia al cantén General Villamil Playas

realizando este proyecto.

4.3.2 Factor Econémico

General Villamil Playas se beneficiara con la implementacion de este proyecto
debido que el turista generara mayor gasto durante su estadia en la playa, crecera
mayormente el ingreso de los vendedores ambulantes que se dedican a ofrecer

varios servicios en el area de la playa

Otra forma de contribuir con la economia del canton es ofreciendo trabajo a los
originarios de este lugar, ya que este requisito consta como requisito primordial

para poder laborar en el mismo

En la puesta en accion de este proyecto se incrementara la demanda del
servicio y a su vez varios servicios g son necesarios para el turista, de esta forma
creceran los puestos de trabajo para la comunidad e incrementara la fluidez de
dinero y asi la economia se favorecera de los aportes y la entrada de mayores

ingresos para el beneficio del canton.

Durante la temporada playera de la region costa, se vera que aumentaran los
ingresos debido a que existira mayor visitas de turistas provenientes en su mayoria

de la ciudad portuaria Guayaquil y por ende el uso de las cabafias aumentara y
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durante la temporada de vacaciones en la region sierra también se vera que habra

demanda de las mismas.
PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador tuvo un crecimiento anual de 3,5%
en el primer trimestre de 2013, report6 el Banco Central con la publicacion de sus
Cuentas Nacionales.

Las actividades econdmicas que mas contribuyeron en términos anuales al
crecimiento del PIB del primer trimestre de 2013 fueron la construccion (0,79%),

correo y comunicaciones (0,5%) y transporte (0,41%).
INFLACION

Inflacion Mensual: 0,79%

Inflacion Anual: 2,27%

Riesgo Pais: 642.00

TASAS DE INTERES

Tasa Pasiva: 4,52%

Tasa Activa: 8,17%

DEUDA PUBLICA  ANO 2013
Deuda Publica total: $20.584,08

indice de confianza del Consumidor: 46.0
Indicador de Situacion Presente: 42.8

Indicador de Expectativas: 52.4
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Fuente:(BCE, 2013)

Todos estos datos influyen en el comportamiento del cliente, se muestra su
poder adquisitivo y ademas se aprecia el auge del ambiente macroeconémico del
pais y también el nivel de estancamiento, el manejo de las importaciones y las

exportaciones, las empresas siempre se ven afectadas por los factores econdmicos.

4.3.3 Factor Social

Al ser un proyecto innovador y por la aceptaciéon que ha tenido, asi como lo
indican las encuestas, de esta forma se promovera el turismo y crecera la
necesidad de los turistas, debido a que los encuestados les gusta la idea, y estarian

dispuestos a usar este nuevo servicio.

Es asi como la economia de General Villamil Playas se vera incrementada ya
que es un balneario apetecido para descansar y pasar momentos de descanso
alejados de la vida cotidiana y citadina. De esta manera se ayudara a que los

originarios de la zona tengan mayores beneficios y oportunidades de empleo.

En el ambito social, se ve involucrado en la puesta en accion de este proyecto
debido a que crecen los puestos de trabajo para la comunidad e incrementa la
fluidez de dinero y de esta forma se aportan mayores ingresos para el beneficio

del canton.
Datos Principales del Ecuador
Poblacidn total

Segun el Censo 2010 realizado por el INEC, el Ecuador tiene 14°483.499

habitantes
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De los cuales, el 71,99% se auto identific6 como mestizo, el 7,4% como
montubio, el 7,2% como afro ecuatoriano, el 7% como indigena, y el 6,1% como
blanco.

Tasa de Crecimiento Poblacional: 1,54%
Poblacion total del cantén Playas

Segun el portal del INEC indica que en el cantdn playas, tiene una poblacion de

41935 el cual corresponde a 20693 mujeres y 21242 hombres.
Afiliacion al IESS

Como mandato del Gobierno de la Revolucion Ciudadana, del actual
presidente de la Republica, el cual pregona que todo trabajador debe de estar
afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como indica el diario El
universo, en la publicacion del 18 de Enero del 2013: “Viteri resalta la
importancia del incremento de afiliados desde el 2007 y destaca la Constitucion
de Montecristi (2008) que menciona el enjuiciamiento penal para el
incumplimiento de esta norma al igual que el mandato proveniente de la consulta

popular del 2011.

Evolucién de la afiliaciéon de los ocupados plenos
-4° trimestre del 2007 al 2012-

M Ocupado pleno B Ocupado pleno IESS % No IESS
afiliado al no afiliado al Seguro
Seguro Social Seguro Social General

FRESEEIEES

Oct-Dic. 2007 Oct-Dic. 2008 OctDic. 2009  Oc-Dic.2010  Oct-Dic.2001  Jul-Sep. 2012*  Oct-Dic. 2012

* Trimestre en el que se registrd el nivel mas alto de afiliacidn desde el 2007
Fuente: Encuesta MNacional de Empleo, Desempleo, y Subemplec del INEC EL UNIVERSO

Fuente:INEC
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Como lo manifesto el portal Andes ““La movilidad econdmica y el crecimiento
de la clase media en América Latina”, revela que la clase media en la regién
crecid hasta comprender unos 152 millones de personas en 2009, comparado con

103 millones en 2003, un aumento del 50%.

Actualmente Suramérica tiene gobiernos que se han caracterizado por darle
respaldo y oportunidad a los mas vulnerables, ofreciéndoles salario digno y
afiliandolos al IESS vy esta forma reciben muchos beneficios estipulados por el

gobierno.

4.3.4Tecnoldgico

Debido al gran impacto tecnoldgico que se esta enfrentando el Ecuador Las
cabanias turisticas ecoldgicas de alquiler se ven en la necesidad de crear cuentas en
las conocidas redes sociales Facebook, Twitter y correo electronico en Outlook
para poder realizar reservaciones y llegar al alcance del turista nacional e

internacional.

La tecnologia se ha convertido un factor esencial para darse a conocerse en el
mercado que Sse encuentra un negocio y ayuda a impulsar sus ventas y ser
reconocido.El Primer Mandatario sefiald que la densidad de Internet en Ecuador
ha aumentado en un 800%. “Aumento de 6.15% en 2006 a 48.25% en 2012”, dijo.
“Mas de dos millones de personas de escasos recursos han podido acceder a

tecnologia”, afadio.

Debido al gran impacto tecnoldgico que se esta enfrenado el Ecuador Las
cabanias turisticas ecoldgicas de alquiler se ven en la necesidad de crear cuentas en

las conocidas redes sociales Facebook, Twitter y correo electronico en Outlook
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para poder realizar reservaciones y llegar al alcance del turista nacional e

internacional.

Segun el INEC, el 35,1% de la poblacion de Ecuador ha utilizado Internet en
los ultimos 12 meses. En el area urbana el 43,9% de la poblacién ha utilizado

Internet, frente al 17,8% del area rural.

La tecnologia se ha convertido un factor esencial para darse a conocerse en el
mercado que Sse encuentra un negocio y ayuda a impulsar sus ventas y ser

reconocido.

4.3.5 Ambiental

Las cabafas turisticas de alquiler se enfocaran en la construccion de las
mismas con recursos naturales como son la cafia guadua, la cual cuenta con las

caracteristicas necesarias para mantenerse fresco en la playa.

Al ser una infraestructura de cafia guadua ayuda el cuidado y preserva el
medio ambiente, con la finalidad de ofrecer el servicio sin causar contaminacion
ni que al pasar del tiempo, el mal uso del destino turistico llegue a dafiar el lugar

ni sus alrededores naturales.

Las cabafas turisticas de alquiler se enfocaran en la construccion de las
mismas con recursos naturales como son la cafia guadua, la cual cuenta con las

caracteristicas necesarias para mantenerse fresco en la playa.

Segun el INEC: ““la Organizacion Mundial de la Salud recomienda un
parametro internacional, para todas las urbes, de 9 metros cuadrados por cada
habitante. En el caso de Ecuador, existen 4,69 metros cuadrados de espacios
verdes por persona, esto quiere decir que existe un déficit por habitantes de 4,31

metros cuadrados.”
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Solo el 5% de ciudades cumplen con la normativa internacional del indice
Verde Urbano.

En relacién a su poblacion, la provincia de Pichincha es la Unica provincia
que cumple con la recomendacion de la OMS ya que posee 18,85 m2 de areas
verdes por habitante, mientras que Los Rios presenta el menor indice verde
urbano provincial con 0,52 m2/hab
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CAPITULOV

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DE CABANAS ECOLOGICAS DE ALQUILER PARA LOS
TURISTAS EN EL CANTON GENERAL VILLAMIL PLAYAS.

5.1 NOMBRE COMERCIAL DE LA EMPRESA

Las cabafas turisticas ecoldgicas de alquiler se llamaran “Cabafias Pacificas”
debido que se toma como referencia el nombre del océano que bordea este lugar
de la costa ecuatoriana y a su vez este nombre significa paz, y esa es la idea que se

quiere ofrecer un lugar tranquilo y acogedor para pasar el dia descansando.

Un lugar que brinde seguridad a los turistas y también a su equipaje, este servicio
se enfatiza en alquilar cabafias en forma temporal durante el dia de descanso en la

playa, las cuales estan cercanas al malecon

La idea de “Cabafias Pacificas” es asociarlo al ambiente y hacer muy
representativo el nombre al lugar para poder ser recordado por los turistas con
facilidad.

Su slogan es “Comodidad junto al mar” y en él se quiere incentivar al turista que
podra pasar un momento ameno y relajado cerca del mar. Brindar esa paz que solo
puede ofrecer el sonido de las olas y disfrutar de un calido clima en un ambiente

natural y un servicio que brindara confortabilidad.
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5.2 LOGO

Cabanas Pacificas

“Comodidad junto al mar.”
Grafico 20. Logo “Cabafias Pacificas”

— e —————

CABANAS
PACIFICAS

“Comodidad junto al mar’

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

5.3 MISION

Ofrecer un servicio de alquiler temporal de cabafias a la orilla del mar, que ayuda
a complacer la necesidad de confort y seguridad de los turistas en la playa,
ofreciendo excelencia en la calidad del servicio para la satisfaccion del turista.
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5.4 VISION

En cinco afos, ser un modelo de desarrollo turistico a seguir, de confort y
seguridad, convirtiéndose en un alquiler innovador, en la zona costera de

Ecuador*

5.5 VALORES

5.5.1Pro actividad

Lo ideal es mostrar interés por ayudar al cliente, de esta manera se debe trabajar
de una forma que se prevea cualquier inconveniente y trabajar para el beneficio
del turista.Siempre hay que trabajar haciéndolo con amor y realizar las actividades

sin necesidad de acatar 6rdenes.

5.5.2 Responsabilidad

Valor indispensable para manejar bien el proyecto, con la organizacion necesaria
para cumplir a cabalidad los objetivos propuestos para la satisfaccion del cliente.

5.5.3 Hospitalidad

Valor humano esencial para que los huéspedes se sientan a gusto en un lugar y
tengan nuevamente el deseo de regresar, ya que es el mejor trato, la calidez que
reciben y hacerlos sentir como en casa, definitivamente no tiene precio, todo
puede estar en perfectas condicionas pero si no se implementa un recurso esencial

como es el don de servir el negocio no tiene razon de ser.
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5.6 SERVICIOS A OFRECER

“Cabanfias Pacificas” es un producto turistico que ofrece la mejor disponibilidad
de sus colaboradores para permitir que la estadia de los turistas sea placentera, de
esta forma brindara un servicio importante en la playa como lo es la seguridad y la

comodidad.

Las “Cabafias Pacificas”ofrecera el servicio de alquiler de cabafias a diario,
para descansar en la playa durante el dia. Se contara con duchas y bafios

publicos,guarda equipaje, en el area de la recepcion.

De acuerdo a las necesidades de los clientes se contard con un ndmero
especifico de sillas en cada cabafia, si el cliente desea algin otro objeto como
sillas, mesas 0 hamacas, se cobrara un valor adicional al que inicialmente ha sido

contratado.

Las cabafias tendran un tamafio estandar con capacidad maxima hasta 10 personas
y en las cuales se podra realizar alquiler de accesorios para la cantidad de

personas que las utilicen,

Se podran realizar reservaciones por medio de correo electrénico, con dias de
anticipacion, también se podra reservar mediante un motor de busqueda,
especificamente destacados en alquilar hoteles o servicios turisticos como es el
caso del portal booking, siendo uno de los buscadores mas importantes en el area
turistica con un 95% grado de confiabilidad en reservas. Debido que el cliente

siempre esta ligado a la vanguardia, en bisqueda de informacion confiable.

Si se necesita alquilar una cabafia se debera realizar el check-in en el area de
recepcion, que estara ubicada estratégicamente junto a las cabafias, indicando sus
datos personales, incluyendo su nimero de cedula o pasaporte y de inmediato se

realiza el pago, puede ser de contado o con tarjeta de crédito.
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Cualquier inconveniente o peticién se podra indicar directamente en recepcion

para que seefectue inmediatamente.

5.7TMERCADO OBJETIVO DEL PROYECTO

“Cabanas Pacificas” es un proyecto que estadirigido al pablico en general que
visita el canton General Villamil Playas, y suele visitarla momentaneamente
haciendo el papel de excursionista, sobre todo a las familias que van junto con un
grupo de acompafantes y necesitan un lugar seguro por las horas que pasan

distrayéndose en la playa, dejando sus pertenencias a buen recaudo.

Se ofrecera cabafias de alquiler para descansar durante el diaofreciendo un
servicio temporal durante su etapa de descanso en la playa, brindando la seguridad

que amerita para disfrutar placidamente del destino turistico.
58ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Este organigrama es el que se mantendré en las “cabafias pacificas” para cumplir

jerarquicamente las funciones.

En cada uno de los puestos se debe cumplir con las labores que han sido
encargadas para cada uno de ellos, haciéndolo de la mejor manera. En el punto
419 se detalla el perfil de puestos y funciones que deben cumplir los
colaboradores.

Los auxiliares de limpieza, la recepcionista y los guardias de seguridad tendran la
cercania constante con los clientes por ende deber ser cordiales y estar al tanto de

alguna necesidad que tengan los mismos.
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Grafico 21. Organigrama “Cabarias Pacificas”

Administrador

Guardia de
Seguridad

Recepcionista gg

Auxiliar de Auxiliar de
Limpieza 1 Limpieza 2

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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5.9 ANALISIS ESTRATEGICO

591 FOD.A
Tabla1l. F.0.D.A
Fortalezas Oportunidades
« Cabafias innovadoras Malecon +* Nuevo Producto

R/ R/
> ° ° °

¢

General Villamil playas
Calidad de servicio
Precio accesible
Personal capacitado

Seguridad de las pertenencias del

turista.

Nueva opcién de descanso durante

el dia
Creacion de nuevos empleos

Mejor infraestructura para

descansar en la playa

Debilidades

Amenazas

*
L X4

No contar con suficientes cabafias

No contar con suficientes recursos
para abastecer la demanda que se

pueda producir.

Falta de experiencia del producto

en el sector.

Mal estado de las vias de acceso

Resistencia al cambio por parte de

los turistas

Tener la asociacién de carperos

como competencia directa

Los turistas tengan preferencia por

el servicio anterior

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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5.10 PLAN DE MARKETING
5.10.1 ANALISIS DEL MARKETING MIX

Grafico 22.Marketing Mix

Marketing Mix

Producto Precio

Mercado

Distribucion Promocion

wwwlearnmarketing.net

Fuente: e-conomic.es (s.f)

5.10.1.1Producto

El servicio de alquiler de cabafias a diario, serd el producto que se ofrecera
primordialmente, ofreciéndolo con la mejor disponibilidad y hospitalidad de los

colaboradores de la cabafa.

El producto turistico que se ofrecera serd siempre el apropiado para brindar
seguridad y comodidad al turista, este especialmente es el objetivo de las
“Cabafas Pacificas” ademas de obtener los beneficios de la playa, su climay el

armonioso sonido de las olas.
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Todas las cabafias contaran con la misma dimension de area por ende seran
cabafias estandares, las cuales estaran dispuestas a recibir como minimo a 4

personas. Las cuales estaran compuestas por 2 hamacas, 2 sillas y 1 una mesa.

Si el cliente tiene la necesidad de alquilar algin otro bien, tendra la opcion de
poder realizarlo con un recargo adicional, el precio variaria dependiendo cual

fuese el accesorio a elegir.

5.10.1.2 Precio

Los preciosasignados para el alquiler de las “Cabafias Pacificas” varian de
acuerdo a la temporada alta 0 baja y contara con la opcion dealquilar un accesorio

adicional dentro de las cabafias con recargo adicional al adquirido.

Tabla 12. Precio Cabafia Temporada

Cabanas Temporada Precio cabafas Estandar

Temporada Alta (Enero- $15,00*
Abril)

Temporada Baja (Mayo- $10,00*
Octubre)

*por dia

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Tabla 13. Accesorios Adicionales

Accesorios Cabarias Precio Adicional
Sillas $0,50*
Hamacas $0,50*
Mesas $1,00*

*Precio Unitario
Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Cada cabafia va a contar como minimo 2 sillas, si el cliente desea una silla mas se
le cobrara $0,50 adicional por cada silla que solicite. Y contara con 2 hamacas, de

igual manera se cobrara un valor adicional si desea una hamaca mas.

Con respecto a las mesas, todas las carpas tienen a opcion a una mesa y si desean

mesas extras se cobrara $1,00 adicional al valor habitual del alquiler de cabafias.

5.10.1.3Plaza

Las “Cabafias Pacificas” estan ubicados en el cantén General Villamil Playas,
perteneciente a la provincia del Guayas. No obstante, estaran localizadas junto al
malecon de la playa, en este lugar los turistas tendran acceso a las cabafias

realizando el check-in en la recepcion.

Se podra alquilar las cabafias en la recepcion que estara ubicada junto a las

cabafias 0 mediante correo electronico con dias de anticipacion.
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5.10.1.4 Promocién

Las cabafias siempre se promoverancon anuncios publicitarios a través de las
redes sociales tales como Facebook, Twitter y Outlook para manejar las
reservaciones.

Se hara promocion por medio del Diario El universo; por contar con gran

aceptacion a nivel nacional y con muchos lectores guayaquilefios.

Se entregaran hojas volantes en las agencias de buses que transporten a turista a

General Villamil Playas desde el Terminal Terrestre de Guayaquil.

Grafico 23. Volantes

VIEILANCS EN EL MALECON DE GENER_AL
WVILLAMIL PLAYAS

Cabamnas HE
Pac

1ficas

Servicio de algmiler de cabaiias
AT QUILER tarsticas temyporal dorante el
g 7 dia, brindande seguridad de su
510,00 Diario® G E ?
eguipaje ¥ como-didad al torist.
“Coomodi dad jusnto alimar”

= aplica restricclonas e temoorada

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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5.11Estrategias de Marketing Mix

Como estrategia de publicidad para dar a conocer las “Cabafias Pacificas” se
entregaran hojas volantes en las agencias de transporte que partan desde el
Terminal Terrestre de Guayaquil hacia General Villamil Playas.

Con respecto al precio se implementara 2 tarifas para las temporadas el seran

para temporada baja de $10,00 y para temporada alta $15,00.

5.12PLAN OPERATIVO- ORGANIZACIONAL

5.12.1 DistribucionFisicadel Espacio a Utilizar

5.12.1.1Localizacion del proyecto

El proyecto estard ubicado en el cantén General Villamil Playas y su ubicacion
exacta sera al pie del malecon de la playa y en la cual ocupara 150 metros
cuadrados de construccion de su totalidad.

5.12.1.2Datos Generales de la obra

Debido a que este proyecto esta ligado al cuidado del medio ambiente, se utilizara
como materia prima para realizar esta obra, la cafia guadua, por ser econémica y
no afectar al ecosistema. Ademas porque crece y llega a su estado maduro en

menos tiempo que la madera por lo tanto la reforestacion es mas rapida.

5.12.1.3Trabajos a efectuarse para la construccion

Se realizara un analisis del suelo, la topografia del terreno, en el cual indica los
limites de la obra, las coordenadas, el levantamiento plani-altimetrico previo del

terreno.

Se construird 10 cabafias de 15 metros cuadrados cada una en las que tendra

por dentro un guarda equipaje con llaves, 2 sillas, 2 hamacas y 1 mesa.
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Las cabafias son de tamafio estandar en las que tiene el minimo de 4 personas

que pueden hacer uso de ellas y con un maximo de 10 personas.

Con lo que respecta a la construccion se la realizara con materiales amigables con
el medio ambiente y apto para mantener con ventilacion la cabafia como lo
permite las caracteristicas de la cafia guadua. La misma que esta apta para su

utilizacién en el momento que alcanza su madurez, que es entre los 3 y 5 afios.

Se realizaran paneles para la elaboracion de los techos, la cafia picada se empleara

para forrar los paneles estructurales y fijarla con los clavos.

Grafico 24.Elaboracion del techo

Fuente: (douglasdreher(s.f))

Estas son las caracteristicas que debe contar la cafia para utilizar en la

construccion de las cabafias.

« Nombre comin: Cafia Guadua, (cafia picada, estera de cafia o tabla de
cafia)

e Color: Verde Amarillento con manchas blancas (3-5 afios)
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e Dimensiones: Variables
e Inmunizacién: Pentaclorofenol al 5 % + kerex (inmersion). Se debe
cumplir con normas tradicionales (edad, menguante, marea, limpieza de la

parte blanda) (douglasdreher) s.f

Se realizaran uniones con pernos los cuales se realizaran perforando la cafia
guadua con taladro de alta velocidad.

Grafico 25. Perforaciéon de la Cafa Guadua
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Fuente:(arquba(s.f))

Las uniones zunchadas se las utiliza para realizar conexiones articuladas, o que
deban resistir traccion y se ajustan con pernos. La union no debe contar con mas

de 1000 kg de fuerza de traccion.

Grafico 26. Uniones Zunchadas
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Fuente: arquba (s.f)

Para muros fabricados sdlo con elementos de guadua, los muros deben conectare a
los cimientos utilizando los elementos verticales, tal como se haria para conectar
columnas de guadua. La guadua no debe estar en contacto directo con el suelo, la
mamposteria o el concreto. De tal manera, la guadua se apoya sobre un separador

de metal u otro material impermeable. Arquba (s.f)

Grafico 27. Muros con Guadua
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Fuente: arquba (s.f)

5.12.2 Distribucién y descripcién de las areas

Las “Cabafias Pacificas” estaran distribuidas de la siguiente manera:
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e Area de Recepcion: en la cual se podra realizar check-in, check-out y la

solicitud de algin servicio extra

e Area de Administracion: el area en el cual estara la oficina la persona

encargada de la organizacion de Cabafias Pacificas.

e Area de cabafias: estara compuesta por 10 cabafias, las cuales prestaran el
servicio de alquiler temporal y todas estaran compuestas de una sola
medida estandar.

5.12.3 Presupuesto de la obra

De acuerdo a la inversion inicial se estima que para efectuar la construccion de las
cabafias se debe contar con $10.780,00 como presupuesto y para realizar el

equipamiento de las mismas se requiere $3.025,75.

5.13DIAS DE FUNCIONAMIENTO

Por ser un lugar turistico las “Cabafias Pacificas” estaran a disposicion de los

turistas los 7 dias de la semana.

5.14HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El horario que abrira las puertas del servicio sera de 07:00 hrs hasta 18:00 hrs
5.15PERFILES Y MANUAL DE FUNCIONES DEL PERSONAL
5.15.1 Perfil del personal

5.15.1.1 Administrador

«+ Sexo indistinto
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Edad 25 a 45 afios

Contar con titulo universitario en Administracion de Empresas Turistas y

Hoteleras.
Debe de tener un nivel de inglés intermedio

Tener experiencia en el cargo o en areas afines a la hoteleria o servicios

turisticos.
Trabajar en equipo y bajo presion

Debe de residir en General Villamil Playas.

5.15.1.2 Recepcionista

De preferencia Mujer

Edad de 22 a 30 afos

Contar con titulo bachiller como requisito minimo

Debe ser una persona amable, con don de servir, cortés y hospitalario
Tener un nivel de inglés basico o intermedio

Originario del Canton General Villamil Playas

Haber recibo capacitacién en atencion al cliente.

5.15.1.3 Auxiliares de Limpieza

*
L X4

*
L X4

*
L X4

Sexo indistinto
De 25 a 40 afos
Tener predisposicion para mantener las cabafias y sus areas externas

limpias.
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*
°o

para los turistas en el Catén General Villamil Playas

Originarios del canton General Villamil Playas.

5.15.2 Manual de funciones del Personal

5.15.2.1 Administrador

°

Resolver cualquier tipo de inconveniente que pueda ocurrir.

Llevar el control de los objetos y reponerlos en el tiempo que sea

necesario.

Realizar la inspeccidn de las instalaciones en todas las areas, en cuanto a

limpieza y mantenimiento de las cabafias

Llevar la organizacion administrativa y econémica del negocio.

5.15.2.2 Recepcionista

Recibir al turista, mostrando siempre una sonrisa, realizando el check-in'y

check-out.

Estar pendiente dentro del stock de contar con los objetos y productos

necesarios para la limpieza de las cabafias.

Estar al mando de las actividades que deben realizar los auxiliares de

limpieza.

Receptar emails o Ilamadas para previas reservaciones.

5.15.2.3 Auxiliares de Limpieza

o
B
B3

*

*
L X4

Limpiar la cabafia
Indicar a recepcion los objetos perdidos y entregarselos.

Limpiar los alrededores de las cabafias, areas externas

103



Estudio de factibilidad para la implementacion de cabafias ecologicas de alquiler
para los turistas en el Caton General Villamil Playas

+«+ Limpiar inodoros, duchas
+» Estar en constante comunicacion con la recepcién
«¢+ Estar prestos a las necesidades de los clientes.

+¢ Indicar a recepcidn las cabafias que estan disponibles, en mantenimiento u

ocupadas.

5.15.2.4 Guardianes

«» Estar dispuesto a ayudar al cliente en caso que tenga alguna necesidad.
«» Mantener en resguardo a los clientes y a las instalaciones

«» Estar dispuesto a afrontar emergencias o inconvenientes.

5.16POLITICA DE CALIDAD

“Cabafia Pacificas” busca tener clientes deleitados, mas no clientes satisfechos,
los cuales simplemente son los que reciben un servicio de acuerdo a lo estipulado,

y no un servicio que debe superar las expectativas del cliente.

Los colaboradores de “Cabafias Pacificas” siempre deben estar predispuestospara

atender a los huéspedes de la mejor manera.

Tendran cursos para atencion al cliente, de esta forma cumplir con los propdsitos
de “cabafias pacificas”, que son brindar comodidad, seguridad y que prevalezca la

hospitalidad por parte de sus trabajadores.

Un cliente no solo se fija en el producto o servicio que va a recibir sino en todo lo
que forme parte del ambiente, por este motivo se debe de cuidar cada detalle para

agradar al turista.
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En las politicas de calidad los colaboradores tendran conocimiento de las
responsabilidades que tienen que realizar y los derechos que han adquirido,

poniendo su predisposicion para realizarlos.

Se debe cuidar la imagen del lugar en todo sentido, por eso se seleccionara a las
personas que estén aptas para realizar su trabajo, manteniendo todas las areas

limpias y en correcto estado.

5.17 PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

Periddicamente se realizara el proceso de control de calidad tomando en cuenta

los siguientes puntos:

e La Comunicacion debe ser una pieza esencial, ya que cualquier
inconveniente que ocurra debe ser informado de forma rapida y oportuna.

e Todo el personal debe de conocer las diferentes areas de trabajo, para
poder ayudarse mutuamente, en el caso que sea necesario.

e Se realizaran recompensas a los trabajadores para que muestren empefio y
realicen con entusiasmo las labores.

e Se realizardan evaluaciones para verificar el desempefio de los

colaboradores.

5.18 NORMAS DE HIGIENE - TRATAMIENTO

Las normas de higiene tienen que ser tomadas en cuenta por los colaboradores de

las cabafias quienes estan en la responsabilidad de cumplirlas.

e Areade trabajo
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En lo que respecta al trabajo que deben de realizar dentro de las cabafas es cuidar

el area de trabajo asignada.

Si notan alguna anomalia a pesar de haber limpiado con anterioridad, volver a

realizarlo.

Son responsables de llevar el uniforme que ha sido asignado y a su vez ir bien

presentados a laborar.
e Area de los bafios

En los bafios publicos se deben tomar en cuenta las siguientes normas basicas de
higiene: no regar agua en el piso, tirar los papeles en el tacho de basura, si
encuentra el piso mojado llamar a la persona indicada para que limpie. No

desperdiciar el agua, mantener las llaves cerradas mientras no sean necesarias.

5.19 Tratamiento de residuos

Se realizarad tratamiento de residuos para disminuir la contaminacién y se
efectuara el reciclaje de articulos como son el papel, carton, lata, botellas plasticas
y de vidrio, en los tachos que estaran ubicados junto a las cabafias.

De esta forma se ayuda a proteger el medio ambiente y se lo cuidapara las

generaciones futuras.

5.20 ALMACENAJE Y MANIPULACION DE BASURA

En las “Cabafas Pacificas” se implementara el uso detachos en los cuales van a

estar divididos en plastico y latas, papel y carton, vidrio y organica.
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La basura se clasifica en basura organica y la basura inorganica; no
obstantesela manipulara para bien de la comunidad; la basura orgénica se la puede

utilizar para abono y la inorganica es aquella que sela clasificara para reciclarla.

De esta forma se ayuda a cuidar el medio ambiente y a su vez se educa a las

personas a reciclarlas.

5.21 PLAN DE CONTINGENCIA

Las “cabafias Pacificas” deben de estar preparadas para cualquier inconveniente

natural o accidente que ocurra para salvaguardar a sus clientes.

Se debe contar con kit de primeros auxilios y kit de evacuacion en caso de

desastres naturales.

En un sismo los guardias deberan trasladar a los clientes a un area que estén a

salvo, areas protegidas y libres de objetos que se puedan caer.

Si es un incendio, existiran extintores en areas especificas en las cabafias, de facil

acceso para que puedan hacer uso de los mismos.

Se tendra un listado con los nimeros telefonicos de emergencia como son: los

Bomberos, la Cruz Roja, la Policia Nacional, INOCAR, entre otros.

5.22 ESTUDIO FINANCIERO

5.22.1 Inversion Requerida y Detalle de Utilizacion de la Inversion
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Para la ejecucion del proyecto, se necesita una inversion total de $22.727,45,los
cuales serviran para ejecutar las acciones necesarias para la realizacion, y los
cuales estan descritos en activos corrientes, fijos y diferidos; también en pasivos

obteniendo el valor necesario para realizar el proyecto.

Tabla 14. Balance Inicial Cabafias Pacificas

ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes PASIVO
Caja Bancos $4,244.00 Cuentas por pagar $ 15,032.68
Activos Fijos
Equipos de Computacion $1,635.30
Equipos de Oficina $392.40
Mobiliarios Equipamiento cabafias $3,025.75 PATRIMONIO
Edificacion (cabarias) $10,780.00 Capital $7,694.78
Activos Diferidos
Gastos de Constitucion $2,650.00
Inversion Inicial Total $22,727.45| Total Pasivo + Patrimonio $22,727.45

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

5.22.2 Fuentes de Financiamiento

Se lo realizara de 2 maneras. Una de ella es a través del Banco del Pichincha
quien tiene el financiamiento muy especializado y ayuda constantemente a
pequefias y grandes empresas. Brindan préstamos a empresarios de acuerdo a su
record que hayan mantenido con el tiempo, realizan préstamos como minimo

$15.000 y no existen montos maximos.

“Cabafias Pacificas” financiara el préstamo el 70% de la institucion bancaria vy el
30% sera mediante capital propio. El valor a ser financiado por motivo de este
proyecto es de $15.032,68.
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5.22.3 Presupuestos de Costos y Gastos.

El presupuesto de costos esta involucrado con la mano de obra como es el caso de
los colabores que prestaran sus servicios de recepcion, limpieza, administracion y
resguardo.Proyectandose el primer afio con la cantidad de $1.749,28(Anexos,
tabla N°23). Mientras que en los gastos con un valor propuesto del primer afio de
$23.239,35(Anexos, tabla N°28).El cual indica los gastos administrativos, gastos

de ventas y gastos financieros.

5.22.4 Resultados y Situacion Financiera Proyectados

Tomando como el 4% de inflacion anual se pronosticé mediante el estado de
resultados que durante el primer afio se obtenga de utilidad $7.275 y durante el
segundo afio $6.725, consecuentemente el tercer afio $7.393, mientras que en el
cuarto afio $8.792 y en el quinto afio una utilidad de $9.926. (Anexos, Tabla N°
16).

Tabla 15. Estado de Pérdidas y Ganancias
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Rubros ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Totales $ 52,020 $ 54,101 $ 56,265 $ 58,515 $ 60,856
(-) Costo de Ventas $17,807 $19,715 $20,504 $21,324 $22,177
(z)Utilidad Bruta en Ventas $ 34,213 $ 34,385 $ 35,761 $ 37,191 $ 38,679
(-)Gastos de Administracion $20,444 $21,722 $ 22,399 $ 22,063 $ 22,223
(-)Gastos de Ventas $1,260 $ 1,260 $ 1,260 $ 1,260 $1,260
(-)Gastos Financieros $1,536 $ 1,259 $951 $ 608 $224
(=) Utilidad antes de Participacion de Trabajadores $10,973 $10,144 $11,150 $ 13,261 $ 14,972
(-15%) Participacion a Trabajadores $ 1,646 $1,522 $1,673 $1,989 $ 2,246
(=) Utilidad antes de impuestos $9,327 $ 8,622 $9,478 $11,272 $12,726
(-)22% impuesto a la Renta $2,052 $1,897 $2,085 $2,480 $2,800
Utilidad Neta del Ejercicio $ 7,275 $ 6,725 $7,393 $ 8,792 $9,926

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

5.22.5 Evaluacion Financiera del Proyecto

Se concluye mediante el flujo de caja (tabla N°17), que el proyecto es viable en el
cual se demuestra que se lo puede realizar obteniendo el 24% de T.L.R. y que el
tiempo de recuperacion es de 2 afios aproximadamente (tabla N°18), indicando el
analisis de la rentabilidad del proyecto mediante los ratios (tabla N°19). Y atraves

del Balance General se muestra el resumen de los resultados hacia este proyecto.
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Tabla 16. Flujo de Caja Anual

RUBROS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos Totales 52,020 54,101 56,265 58,515 60,856
(-) Egresos de efectivo 37,213 44,097 45,283 46,597 48,321
Gastos Operativos 17,807 19,715 20,504 21,324 22,177
Gastos de administracion 18,145 19,424 20,101 20,255 20,415
Gastos de ventas 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
Participacion de trabajadores 0 1,646 1,522 1,673 1,989
Impuesto a la renta 0 2,052 1,897 2,085 2,480
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL 14,807 10,004 10,981 11,919 12,535
FLUJO DE INVERSION
Ingresos de efectivo
Ventas de activos fijos 0 0 0 0 0
(-) Egresos de efectivo
Compras de activos fijos 0 0 0 0 0
(=) FLUJO NETO DE INVERSION 0 0 0 0 0
FLUJO DE FINANCIAMIENTO
Ingresos de efectivo
PRESTAMOS RECIBIDOS 0 0 0 0 0
(-) Egresos de efectivo 3,922 3,922 3,922 3,922 3,922
Pagos de préstamos o principal 2,387 2,663 2,971 3,315 3,698
Pago de intereses 1,536 1,259 951 608 224
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO -3,922 -3,922 -3,922 -3,922 -3,922
FLUJO NETO DE CAJA 10,885 6,081 7,059 7,996 8,613

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

Mediante lo propuesto en la inversion inicial que corresponde a $22.727,45 se

estima durante cinco afios este proyecto, el cual da como resultado en el flujo de

caja del primer afio de $10.885. Y de acuerdo a la inversion realizada se

disminuye en el siguiente afio con un valor de $6.081 y durante el tercer afio se

pronosticaque Cabafias Pacificas mejore su flujo ya que se encontrara posicionado

en el mercado con el valor de $7.059 y durante el cuarto afio $7.996 y el quinto

afo $8.613.
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Tabla 17. Evaluacion Financiera de Cabarias Pacificas

TASA DE DESCUENTO 12%
VAN $6,100.93
TIR 24%
B/C $0.27
PERIODO DE RECUPERACION 2 afos aprox

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

En la evaluacion financiera como se muestra en la tabla N°18.Se analiza la tasa de
descuento, la cual se estima para el costo de oportunidad del 12%. El proyecto es
viable debido a que el valor actual neto es de $6.100,93, debido a que la tasa
interna de retorno es mayor a la tasa de descuento el proyecto se lo puede realizar.
Cada dolar que se invierte en el proyecto se obtendra $0,27y el periodo de

recuperacion se estima que sea en 2 afios aproximadamente.

Tabla 18. Analisis de Rentabilidad del Proyecto.

INDICADOR AND 1 ‘ alo 2 | AND 3 ‘ AND 4 | ANO S ‘

MARGEN BRUTO

Utilidad Bruta/ Ingresos Totales = % 65.77% 63.56% 63.56% 63.56% 63.56%
MARGEN NETO
Utilidad Neta / Ingresos Totales = % 13.99% 12.43% 13.14% 15.02% 16.31%

ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS)

Utilidad Neta / Active Total = % 23.23% 19.16% 18.55% 19.09% 18.78%

ROE (RETORNOQ SOBRE CAPITAL)

Utilidad Neta / Capital = % 48.60% 31.00% 25.41% 23.21% 20.76%

Elaborado por: Cinthya Kocher T.

En el andlisis de Rentabilidad del proyecto (tabla N° 19). En donde el margen
bruto del primer afio es del 65% mientras que en los cuatro siguientes afios se
mantiene con un margen de 63,56%. En el margen neto muestra el 13,99% en el

primer afo y en segundo 12,43%, mientras que en el tercer afio 13,14%, cuarto
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afio 15,02% y quinto afio 16,31%. En el retorno sobre activos el valor del primer

afo es de 23.23%. Y en los cuatro afios siguientes se mantiene en 19%. Con lo

que respecta al retorno sobre el capital en el primero se muestra con 48.60%,

segundo afio 31%, tercer afio 25.41%, cuarto afio en 23.21% y quinto afio en

20.76%.

Tabla 19. Balance General Cabafas Pacificas

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
CAJA-BANCOS $ 15,129 $21,211 $ 28,270 $ 36,266 $ 44,879
Total Activos Corrientes $ 15,129 $21,211 $ 28,270 $ 36,266 $44,879
ACTIVOS FIJOS
EQUIPOS DE COMPUTO $1,635 $1,635 $1,635 $1,635 $1,635
EQUIPOS Y ENSERES $ 392 $392 $392 $392 $ 392
MOBILIARIOS $ 3,026 $ 3,026 $ 3,026 $ 3,026 $ 3,026
EDIFICIO $10,780 $ 10,780 $10,780 $10,780 $10,780
(-) Depreciacion Acumulada -$ 1,768 -$ 3,537 -$ 5,305 -$ 6,583 -$ 7,861
TERRENO $0 $0 $0 $0 $0
Total Activos Fijos $ 14,065 $12,297 $10,528 $9,250 $7,973
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 2,650 $ 2,650 $ 2,650 $ 2,650 $ 2,650
(-) Amortizacion Acumulada -$530 -$1,060 -$1,590 -$2,120 -$ 2,650
Total Activos Diferidos $2,120 $1,590 $ 1,060 $530 $0
TOTAL DE ACTIVOS $31,314 $ 35,097 $ 39,858 $ 46,047 $52,851
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Participacion a trabajadores por pagar $ 1,646 $1,522 $1,673 $1,989 $ 2,246
Impuesto a la renta por pagar $ 2,052 $1,897 $ 2,085 $2,480 $ 2,800
Total Pasivos Corrientes $ 3,698 $3,418 $ 3,758 $ 4,469 $ 5,045
PASIVOS DE LARGO PLAZO
Prestamo bancario $ 12,646 $9,983 $7,013 $ 3,698 $0
Total Pasivos de largo plazo $12,646 $9,983 $7,013 $ 3,698 $0
TOTAL DE PASIVOS $ 16,344 $13,402 $10,770 $8,167 $ 5,045
PATRIMONIO
Capital Social $ 7,695 $ 7,695 $ 7,695 $ 7,695 $ 7,695
Utilidad del Ejercicio $7,275 $6,725 $7,393 $8,792 $ 9,926
Utilidades Retenidas $0 $7,275 $ 14,000 $21,393 $ 30,185
TOTAL DE PATRIMONIO $14,970 $ 21,695 $ 29,088 $ 37,880 $ 47,806
TOTAL DE PASIVOS Y PATRIMONIO $31,314 $ 35,097 $ 39,858 $ 46,047 $52,851

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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El Balance General (tabla N°20) proyectado por cinco afios se muestra en el
primer afio con la suma de activos con pasivos mas el patrimonio de $31.314
durante el primer afio mientras que en el segundo afio $35.097 y a su vez el
tercero con $39.858 se sigue incrementando en el cuarto afio con $46.047 y con

mayor ingreso en el quinto afio con $52.851.
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CAPITULO VI

6.1 ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE
IMPACTOS DE PROYECTOS

6.1.1 Ambiental

El mayor factor que promueve realizar este proyecto es ante todo cuidar que la
zona no sea contaminada y por ese motivo se necesita preservar el area natural,
mas no degradarlo sino aportando con la ayuda necesaria en lo que respecte al
cuidado de la zona de la playa, evitando tirar basura, desechos tdxicos o cualquier

accion que atente contra la naturaleza.

Ademas es importante implementar en este proyecto materiales que sean
amigables con el ambiente, y de esta manera no se atenta con el recurso natural,

formando un lugar acogedor y arménico.

Aporta en la mejora de la calidad de los servicios que se muestra positivamente

a la buena imagen del lugar y la buena percepcion de los visitantes.

Se contribuira con el manejo correcto de los desechos ayudando a mantener el
area de la playa limpia, inculcando que se debe colocar los desechos en el lugar

indicado.
6.1.2 Econdmico

El aporte que se dara en la comunidad alCantén General Villamil Playas sera el
que generara fuentes de empleo, cumpliendo con el perfil en las areas que necesite
la empresa y asi obtendran el puesto. De esta forma se prevee disminuir la
migracién hacia las ciudades cercanas como es el caso de la ciudad de Guayaquil,
la cual por ser una ciudad principal suele acoger a personas de lugares cercanos,

pero lo ideal es que las personas se mantengan en su lugar de origen.
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De acuerdo al analisis financiero se proyectd que este negocio es viable ya que

se ve el avance en las ventas estipuladas por los primeros cinco afios.
6.1.3 Social

Los originarios de General Villamil Playas se interesan por dedicarse al turismo,
ven una alternativa para mejorar su calidad de vida y a la vez se esmeran por dar
un buen trato al turista y ese es un factor primordial, el que la comunidad se

comprometa a realizar una buena labor.

Este proyecto seria un impacto importante debido a que existe el interés de
ofrecer lo mejor de ellos para que el turista se sienta comodo, mediante esta
empresa tendran el acceso a hacerlo y se promoveria mas el uso de los diferentes

servicios que se ofrecen en la playa.

6.2 DIAGRAMA DE GANTT

Tabla 20. Diagrama de Gantt

Actividades Sept [ Oct | Nov | Dic | Ene | Feb
Inicio del Proyecto

Andlisis del Mercado
Encuestas

Préstamo

Construcciéon Cabanas
Compra de Muebles y Enseres
Publicidad

Equipamiento de las Cabafas
Ejecucion del proyecto

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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CONCLUSIONES

1.- Durante la elaboracion de este proyecto, se obtuvo la opinion de los turistas los
cuales mostraron agrado e indicaron que era una buena iniciativa para mantener el

orden y seguridad en las playas.

2.- Se detectd la necesidad de organizar y desarrollar un servicio de hospedaje

temporal que sea del agrado de turistas por brindar confort y seguridad.

3.- Por medio de la investigacién se observo que la demanda turistica del cantén
General Villamil Playas es alta y apetecida en su mayoria por los habitantes de la
ciudad de Guayaquil.

4.- Cabafas Pacificas es una nueva alternativa que forma parte del area de
complementos turisticos para complacer un sector importante dentro de la rama
turistica que debe de ser considerado debido a la seguridad que ofrece a los

turistas en la playa.

5.- Se establece como un proyecto viable, el alquiler de cabafias ya que
reordenaria un servicio ya expuesto pero lo mejoraria para el bien de la

comunidad y de los que reciben el servicio.
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RECOMENDACIONES

Para realizar y obtener buenos resultados se debe de tomar en cuentos estos

factores:

1. Realizar un andlisis constante de los habitos de consumo del Cantdn
General Villamil Playas, para de esa forma evaluar las necesidades de los

turistas.

2. Efectuar un anélisis de mercado del sector orientados a buscar nuevas

necesidades de servicios para satisfacer.

3. Tomar consideracion nueva propuesta como Cabafas Pacificas, para
mejorar la estancia temporal del turista, brindando variedad, calidad y

seguridad.

4. El municipio de General Villamil Playas deberia permitir este tipo de
proyectos que no busca competir con los comuneros, sino que se enfoca en
mejorar la calidad de la imagen de la playa y de esta forma ayuda a que los
comuneros se preparen, siendo mas competitivos mejorando e innovando

el servicio ya existente.

5. Se recomienda estudiar y tener en cuenta esta clase de proyectos que
brindan nuevas alternativas de servicios para el turista nacional y
extranjero mejorando la imagen del pais y asegurando una buena

perspectiva a futuras visitas.
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ANEXOS

ENCUESTA

Elija la respuesta marcando con una X las siguientes preguntas o llénelas en el

caso gue sea necesario:

1.-¢De qué parte del Ecuador es Ud.?

2.- ¢Con que frecuencia visita General Villamil Playas en el afio?
Frecuentemente Mas de 5 veces otros

____ Cada fin de semana ____Entemporada

3.- Cuando Ud visita la playa alquila:

__Sillas ___Otros
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____ Carpas ___Ninguno

4.- ;Qué tiempo permanece en la playa?
____Menos de 3 horas

____Mas de 3 horas

5.- ¢Le gustaria tener una nueva opcion para permanecer cerca de la playa durante

el dia?
( )Si ( )No

6.- Si hubiera el alquiler de cabafias donde encuentre seguridad para sus

pertenencias, higiene y comodidad, ¢ud las alquilaria?
Si No ___Talvez

7.- Si alquilaria esta clase de cabafias, (Cuanto le gustaria pagar por una nueva

opcidn que le brindara comodidad y seguridad?

Indique su respuesta entre los siguientes rangos:
( )$5-$10 ( )$15-$20
( )$10-$15

8.- ¢Le gustaria alquilarla por horas o por dia?
___Horas dia
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9.- ¢Le gustaria que cada cabafia cuente con su propio bafio o preferible contar

con un bafio publico?
Propio bafio Bafio Publico
10.- ;Le parece una buena ubicacién en el malecon de Playas?

Si No Otros

ENTREVISTAS
COMUNERO
1.- ;Qué tiempo tiene involucrado en el negocio de alquiler de carpas?
Por el afio 80 empezamos tenemos alrededor de 30 afios
2.- ¢Qué lo impulso a dedicarse a este oficio?

Para ganarnos la vida, tenemos familia y es una necesidad que tiene el turista cada

vez que visita playas.
3.- ¢(Cual es el horario de atencion?

Depende de la temporada empezamos a las 07:00 y nos quedamos hasta cuando el
ultimo turista nos entregue la carpa, pero por lo general es la 18:00 hrs, es la hora

maxima que nos quedamos.
4.- ;Cuantas personas pertenecen a la asociacion?
Somos alrededor de 300 carperos.

5.- ¢Cual es el objetivo principal de la asociacion de carperos?
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Nos organizamos para la temporada aungue a veces no todo lo que se habla en la
reunion a veces se pone en practica pero ya ha mejorado mucho, creo que ahora
estamos mas ordenados que antes y también pagamos permisos para poder
trabajar en la playa y debemos seguir con las indicaciones que nos dan como el
mantener la playa limpia, muchas veces nos toca recoger desperdicios que los

turistas dejan en la playa.

Municipio de Playas o alguien del Estado
1.- ;COomo estan organizados los vendedores en la playa?

Toda actividad que se quiera realizar en la playa tiene que ser autorizada por las
entidades que estamos encargadas como lo es el Municipio de Playas, en la playa
actualmente trabajan carperos, los que alquilan boyas, los expendedores de
mariscos, los comedores, los que realizan resguardo vehicular y las cooperativas

pesqueras.
2.- ¢Qué instituciones regulan el manejo y uso de la playa?

Las instituciones que estan al cuidado de la playa son el Ministerio del Medio

Ambiente, el Municipio de Playas y la Capitania
3.- (Como se planifican anualmente para la temporada playera?

La empresa privada es la que pide permisos para poder involucrar sus marcas
atraves de publicidad o eventos que realicen. Y con lo que respecta a las
asociaciones ellos estan encargados de ocupar un lugar dentro de la playa y

también nos ayudan a mantenerla limpia, es el compromiso que han adquirido.

4.- ;Las asociaciones de los carperos tienen apoyo del estado local?
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Por supuesto ellos pagan sus permisos y nosotros realizamos capacitaciones

turisticas, para otorgar un buen servicio al turista.
5.- ¢Les han propuesto algun proyecto para implementarlo en la playa?

En playa Varadero a 17 kilémetros de distancia con General Villamil (Playas), el
Municipio de Guayaquil construyd 24 restaurantes en donde los turistas con
comodidad son atendidos y disfrutan de la playa. Este un proyecto que se realizd
conjuntamente, se ven los resultados y se lo esta promoviendo para que el turista

conozca mas de [illg8iras playas.

6.- ¢De qué manera el estado local ayuda a esta clase de proyectos?

El estado local brinda las facilidades para poder efectuarlo pero siempre y cuando
realicen los respectivos permisos y no atente con el area natural. Y a su vez todo
proyecto que sea bien realizado se lo puede analizar y efectuar, estamos tratando
de atraer turistas a el balneario principal que tiene la provincia del Guayas, sin
dejar atras a las demas atractivos turistico que contamos como lo es Engabao y
Puerto EI Morro.

Ley de Gestion Ambiental

CAPITULO I

DE LA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Y DEL CONTROL
AMBIENTAL

127



Estudio de factibilidad para la implementacion de cabafias ecologicas de alquiler
para los turistas en el Caton General Villamil Playas

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran
calificados previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de
control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector
sera el precautelatorio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera

contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo;
planes de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y
mitigacion; auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos
estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los mismos, el Ministerio

del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art.  22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere
otorgado licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a

solicitud del Ministerio del ramo o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se
realizard mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente
calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que
deban hacerse.
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Art. 23.- La evaluacion del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la
biodiversidad, el suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y
funcion de los ecosistemas presentes en el area previsiblemente

afectada;

b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio

ambiental derivado de su ejecucion; vy,

c) Laincidencia que el proyecto, obra o actividad tendra en los elementos que

componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituirdn elementos del
correspondiente contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme al
reglamento especial serd formulada y aprobada, previamente a la expedicion

de la autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del ramo.

Art. 25.- La Contraloria General del Estado podra, en cualquier momento, auditar
los procedimientos de realizacion y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con
la Ley y su Reglamento Especial. También lo hara respecto de la eficiencia,
efectividad y economia de los planes de prevencién, control y mitigacion de

impactos negativos de los proyectos, obras o actividades. Igualmente podra
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contratar a personas naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de

auditoria de estudios de impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con
estudios de impacto  ambiental, los  documentos precontractuales
contendran las especificaciones, parametros, variables y caracteristicas de
esos estudios y estableceran la obligacion de los contratistas de prevenir o
mitigar los impactos ambientales. Cuando se trate de concesiones, el contrato
incluiré la correspondiente evaluacion ambiental que establezca las condiciones
ambientales existentes, los mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y
las normas ambientales particulares a las que se sujetaran las actividades

concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los
sistemas de control aplicados a través de los reglamentos, métodos e
instructivos impartidos por las distintas instituciones del Estado, para hacer
efectiva la auditoria ambiental. De existir indicios de responsabilidad se
procedera de acuerdo a la ley.

LEY DE TURISMO

CAPITULO 11
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual

a una o mas de las siguientes actividades:
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a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportaciéon, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propésito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipddromos y parques de atracciones
estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en
esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los

reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el gjercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcién del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion

y categoria que le corresponda.
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Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta
Ley estdn obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la
idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todaslas facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendranexclusividad de operacion en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los

reglamentos respectivos.
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TABLAS FINANCIERAS

Tabla 21. Calculo de Depreciaciones

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Equipos de Computacion 490.59 490.59 490.59 - -
Equipos de Oficina 35.32 35.32 35.32 35.32 35.32
Mobiliarios Equipamiento cabafas 272.32 272.32 272.32 272.32 272.32
Edificacion (cabafias) 970.20 970.20 970.20 970.20 970.20
SUMA TOTAL DEPRECIACIONES 1,768.42 1,768.42 1,768.42 | 1,277.83 | 1,277.83
Elaborado por: Cinthya Kocher T.
Tabla 22.Calculo de Amortizacion
RUBROS ANO 1 ANO?2 ANO 3 ANO4 |ANO5
GASTOS DE CONSTITUCION $530.00 $530.00 $530.00] $530.00[f $530.00
SUMA TOTAL AMORTIZACIONES $530.00 $530.00 $530.00 $530.00] $530.00

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Tabla 23. Rol de Pagos Afio 1. Y Afio 2.

CALCULO DE REMUNERACIONES SUELDO Y BENEFICIOS ANUALES COSTOS
costo | cosTo COSTO
CANT. DE SUELDO | SUELDO | heoivio | pecivo | APORTE | onpope| ToTAL HONTS HONT S
CARGO pErsONAS | SUELDO [ BAsico | BAsico | Zoire | SiarTo [PATRONAL| picio ol Usps) (USDS$) (USD$)
MENSUAL |  ANUAL (8,33%) vEnsuaL | PRIMER | sEGuNDO
ARIO ARIO
Administrador 1 $ 500 $ 500 $ 6,000 $ 500 $ 318 $ 500 $ 500 $ 610 $ 7,318 $ 7,818
Recepcionista T $ 318 $ 318 $3,816 $ 318 $ 318 $318 $ 636 $397 $ 4,770 $ 5,406
Guardia de Seguridad 2 $ 318 $ 636 $ 7,632 $ 318 $ 318 $ 636 $ 636 $ 742 $ 8,904 $ 9,540
Auxiliares de Limpieza 2 $ 318 $ 636 $ 7,632 $ 318 $ 318 $ 636 $1,272 $ 742 $ 8,904 $10,176
COSTO TOTAL ANUAL $ 1454 | $2,090 $25080 |  S$1454| $1.272 | $2,089 $3,044| $1749 | $20991 | $22,763

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Tabla 24. Amortizacion del Financiamiento

MONTO DEL CREDITO(70%)

$ 15,032.68

TASA INTERES ANUAL 11%
PAGO - SALDO
PERIODO PRINCIPAL PRINCIPAL INTERES CUOTA ANUAL PRINCIPAL
1 15,032.68 189.05 137.80 $ 326.85 14,843.63
2 14,843.63 190.78 136.07 $ 326.85 14,652.85
3 14,652.85 192.53 134.32 $ 326.85 14,460.32
4 14,460.32 194.29 132.55 $ 326.85 14,266.02
S 14,266.02 196.07 130.77 $ 326.85 14,069.95
6 14,069.95 197.87 128.97 $ 326.85 13,872.08
7 13,872.08 199.69 127.16 $ 326.85 13,672.39
8 13,672.39 201.52 125.33 $ 326.85 13,470.87
9 13,470.87 203.36 123.48 $ 326.85 13,267.51
10 13,267.51 205.23 121.62 $ 326.85 13,062.28
11 13,062.28 207.11 119.74 $ 326.85 12,855.17
12 12,855.17 209.01 117.84 $ 326.85 12,646.17
13 12,646.17 210.92 115.92 $ 326.85 12,435.24
14 12,435.24 212.86 113.99 $ 326.85 12,222.39
15 12,222.39 214.81 112.04 $ 326.85 12,007.58
16 12,007.58 216.78 110.07 $ 326.85 11,790.80
17 11,790.80 218.76 108.08 $ 326.85 11,572.04
18 11,572.04 220.77 106.08 $ 326.85 11,351.27
19 11,351.27 222.79 104.05 $ 326.85 11,128.47
20 11,128.47 224.84 102.01 $ 326.85 10,903.64
21 10,903.64 226.90 99.95 $ 326.85 10,676.74
22 10,676.74 228.98 97.87 $ 326.85 10,447.76
23 10,447.76 231.08 95.77 $ 326.85 10,216.69
24 10,216.69 233.19 93.65 $ 326.85 9,983.49
25 9,983.49 235.33 91.52 $ 326.85 9,748.16
26 9,748.16 237.49 89.36 $ 326.85 9,510.67
27 9,510.67 239.67 87.18 $ 326.85 9,271.01
28 9,271.01 241.86 84.98 $ 326.85 9,029.15
29 9,029.15 244.08 82.77 $ 326.85 8,785.07
30 8,785.07 246.32 80.53 $ 326.85 8,538.75
31 8,538.75 248.57 78.27 $ 326.85 8,290.17
32 8,290.17 250.85 75.99 $ 326.85 8,039.32
33 8,039.32 253.15 73.69 $ 326.85 7,786.17
34 7,786.17 255.47 71.37 $ 326.85 7,530.69
35 7,530.69 257.82 69.03 $ 326.85 7,272.88
36 7,272.88 260.18 66.67 $ 326.85 7,012.70
37 7,012.70 262.56 64.28 $ 326.85 6,750.14
38 6,750.14 264.97 61.88 $ 326.85 6,485.17
39 6,485.17 267.40 59.45 $ 326.85 6,217.77
40 6,217.77 269.85 57.00 $ 326.85 5,947.92
41 5,947.92 272.32 54.52 $ 326.85 5,675.59
42 5,675.59 274.82 52.03 $ 326.85 5,400.77
43 5,400.77 277.34 49.51 $ 326.85 5,123.43
44 5,123.43 279.88 46.96 $ 326.85 4,843.55
45 4,843.55 282.45 44.40 $ 326.85 4,561.10
46 4,561.10 285.04 41.81 $ 326.85 4,276.06
47 4,276.06 287.65 39.20 $ 326.85 3,988.42
48 3,988.42 290.29 36.56 $ 326.85 3,698.13
49 3,698.13 292.95 33.90 $ 326.85 3,405.18
50 3,405.18 295.63 31.21 $ 326.85 3,109.55
51 3,109.55 298.34 28.50 $ 326.85 2,811.21
52 2,811.21 301.08 25.77 $ 326.85 2,510.13
53 2,510.13 303.84 23.01 $ 326.85 2,206.29
54 2,206.29 306.62 20.22 $ 326.85 1,899.67
55 1,899.67 309.43 17.41 $ 326.85 1,590.24
56 1,590.24 312.27 14.58 $ 326.85 1,277.97
57 1,277.97 315.13 11.71 $ 326.85 962.83
58 962.83 318.02 8.83 $ 326.85 644.81
59 644.81 320.94 5.91 $ 326.85 323.88
60 323.88 323.88 2.97 $ 326.85 0.00

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Tabla 25. Ingresos en Cantidades Mensuales

ALQUILER CABANA MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 | MES 11 | MES 12
ALQUILER CABANAS 384 384 384 384 264 264 264 264 264 264 264 264
SILLAS 840 840 840 840 420 420 420 420 420 20 20 20
MESAS 560 560 560 560 280 280 280 280 10 10 10 10
HAMACAS 560 560 560 560 280 280 280 280 10 10 10 10

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
Tabla 26.Ingresos Mensuales
PRODUCTO MES1 | MES2 | MES3 | MES4 | MES5 | MES6 | MES7 | MES8 | MES9 | MES10 | MES11 | MES12 [ TOTAL
ALQUILER CABARAS 5760 5760 5760| 5760] 2,640 2640| 2,640| 2640] 2,640| 2,640| 2,640|  2,640| 44,160
SILLAS 420 420 420 420 210 210 210 210 210 10 10 10| 2,760
MESAS 560 560 560 560 280 280 280 280 10 10 10 10| 3400
HAMACAS 280 280 280 280 140 140 140 140 5 5 5 5 1,700
TOTAL DE INGRESOS POR MES 70200 7020 70200 7020 3270] 3270 3270] 3270 2,865] 2,665 2,665| 2,665 52,020

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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Tabla 27. Costo de Produccion Anual.

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Mano de obra Directa $ 17,807 $19,715 $ 20,504 $21,324 $22,177
TOTAL $ 17,807 $ 19,715 $ 20,504 $ 21,324 $22,177
Elaborado por: Cinthya Kocher T.
Tabla 28. Gastos Generales
DESCRIPCION ANO1  ANO2 ANO3 ANO4  ANO5

GASTOS DE ADMINISTRACION 20,444 21,722 22,399 22,063 22,223
Sueldos y Beneficios personal administrativo 12,088 13,224 13,753 13,753 13,753
Uniformes 576 576 576 576 576
Servicios Basicos 960 998 1,038 1,080 1,123
Suministros de Oficina 562 584 607 632 657
Servicios de imprenta 720 720 720 720 720
Materiales de Limpieza 430 499 519 540 562
Mantenimiento 600 624 649 675 702
Gastos en Transporte 960 998 1,038 1,080 1,123
Patentes y permisos 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
Depreciaciones de Activos Fijos 1,768 1,768 1,768 1,278 1,278
Amortizacion 530 530 530 530 530
GASTOS DE VENTAS 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
Publicidad y promocién 1,260 1,260 1,260 1,260 1,260
GASTOS FINANCIEROS 1,536 1,259 951 608 224
Gastos de intereses sobre el prestamo 1,536 1,259 951 608 224
TOTAL GASTOS GENERALES 23,239 24,242 24,611 23,930 23,707

Elaborado por: Cinthya Kocher T.
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