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Resumen

Toda institucion desde el momento de su creacion debe trazarse como meta ser
lider en su respectivo sector. De alli, la importancia de establecer su mision y
vision. Para alcanzar ese liderazgo las instituciones deben utilizar las herramientas
necesarias. En el caso de las instituciones educativas deben emplear tecnologias
de informacion y comunicacion, que les permita estar comunicados internamente
entre directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y apoderados; y
también deben estar comunicados externamente con organizaciones o fundaciones
que aporten con contenido de alta calidad, por ello es importante establecer
convenios con organizaciones a nivel mundial, ofrecer el Programa de
Bachillerato Internacional. Este proyecto pretende dar las directrices a otras
instituciones que se encuentran en segundo plano y que deseen ser instituciones
lideres en los proximos cinco afios. Al contribuir a que estas instituciones
alcancen el liderazgo, se esta contribuyendo a mejorar la calidad en los procesos

de aprendizaje en el Ecuador.

Se desea disminuir las marcadas dispersiones que existen en la actualidad, tanto
en la calidad de la educacién, como en infraestructura, nivel de sofisticacion de
TIC y en el costo de la pension. Con esto se conseguira mejorar la calidad en la
gestion educativa la cual demanda de un mayor liderazgo de sus autoridades,
empleando tecnologias de la informacion. De aqui la relevancia de estudiar si las

TIC impactan positivamente en el liderazgo de las instituciones educativas.

Palabras Claves: Liderazgo, tecnologias de informacion y comunicacion, mision,
vision, convenios, organizaciones, diplomado, calidad, conocimiento, directivo,
docente, administracion, estudiante, apoderado, comunidad académica, proceso,

aprendizaje, impacto, relacion.
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Abstract

Every institution from the moment of its creation must set a goal to be a leader in
its respective sector. From there, the importance of establishing its mission and
vision. To achieve that leadership, institutions must use the necessary tools. In the
case of educational institutions, they must use information and communication
technologies, which allow them to be internally communicated among managers,
teachers, administrative staff, students and attorneys; and they must also be
communicated externally with organizations or foundations that provide high
quality content, so it is important to establish agreements with organizations
worldwide, offering the International Baccalaureate Program. This project aims to
give the guidelines to other institutions that are in the background and that wish to
be leading institutions in the next five years. By helping these institutions achieve
leadership, they are contributing to improving the quality of learning processes in

Ecuador.

We want to diminish the marked dispersions that exist today, both in the quality
of education, as in infrastructure, level of ICT sophistication and in the cost of the
pension. This will improve the quality of educational management that demands
greater leadership from its authorities, using information technologies. Hence, the
relevance of studying whether ICT impact positively on the leadership of

educational institutions.

Keywords: Leadership, information and communication technologies, mission,
vision, agreements, organizations, diploma, quality, knowledge, management,
teaching, administration, student, attorney, academic community, process,

learning, impact, relationship
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Introduccion

En la actualidad todas las organizaciones buscan establecer un liderazgo sobre
otras en su respectivo sector de mercado, es asi que las organizaciones educativas
no estan ajenas de alcanzar ese ansiado liderazgo respecto a sus competencias. He
aqui la relevancia de profundizar en el estudio de la incidencia de la utilizacion de
las tecnologias de informacidn y comunicacion sobre el liderazgo de instituciones

educativas.

Al establecer que tanto inciden las TIC en el liderazgo de los institutos
particulares del sector norte de Guayaquil, sera de gran relevancia para otras
entidades educativas que se encuentran en segundo plano. Por ello el tema es
trascendental, porque de ser cierto que las TIC impactan considerablemente en el
liderazgo, algunas instituciones tendran que seguir invirtiendo en tecnologias de
informacidn y en todo lo que conlleva a la correcta implantacion de ellas, como
por ejemplo capacitar a los docentes, personal administrativo, directores y a toda
la comunidad académica. Otras instituciones que no les han dado relevancia a las
TIC tendran que iniciar en la utilizacion de las mismas con el objetivo de no
seguir en un segundo plano, les tocara cambiar de paradigma. También sera
necesaria la intervencion del Ministerio de Educacion para impulsar la utilizacion
de las TIC en los planteles educativos. Las instituciones educativas tendran que
hacer convenios con otras organizaciones o fundaciones sin fines de lucro que
brinden informacion digital en las distintas areas académicas, de ésta forma se

mejora la calidad del aprendizaje y el liderazgo de las unidades educativas.

Se ha elegido la zona norte de Guayaquil, para que el estudio sea mas preciso,

pero los resultados del mismo se podran extender a otras sectores como el sur de



la ciudad, el centro de la urbe, es mas podra extenderse a nivel nacional dentro del
Ecuador y muy probable a otros regiones del mundo. Es necesario acotar que se
han realizado estudios similares en Perd, en Chile, en Espafia y en otros paises a

nivel mundial.

Con el objetivo de averiguar el impacto de las TIC en las instituciones
educativas, se analizard cada capitulo. En el capitulo 1 se ha expuesto todos los
topicos concernientes a la incidencia de las TIC en el liderazgo de las instituciones
educativas. Es asi que en primera instancia se estudia al lider que es el encargado
de aplicar todos sus conocimientos y habilidades para dirigir a los integrantes de
la organizacion con el objetivo de cumplir las metas trazadas. Por lo tanto se dan
distintas definiciones de liderazgo desde el punto de vista de muchos expertos en
el tema, se analiza los tipos de liderazgo, se explora como piensa un lider y los

procesos estratégicos que utiliza.

Luego se hace una revision de él liderazgo que se esta aplicando en las
instituciones educativas, se habla del liderazgo educativo, también se menciona de
sugerencias que hacen los estudiantes para establecer el liderazgo de las
instituciones educativas. Ademas se analiza como la vision de las organizaciones

esta encaminada con el liderazgo de las mismas.

Posteriormente se establece que las TIC son herramientas tecnoldgicas que los
lideres emplean en sus instituciones para ayudar a que estas sean pioneras en la
calidad de la gestion educativa. En consecuencia se menciona de la utilizacion de
las TIC en las instituciones educativas para contribuir a la calidad en la gestion
educativa y en la ensefianza profesional. También se determina la importancia del

uso de las TIC en el marketing educativo. Las Instituciones educativas se dan a



conocer a través de sus sitios web, a través de las redes sociales, mientras mas
sofisticadas sean estas tecnologias de hardware y software existe mayor capacidad

de comunicacion con la comunidad académica.

Se comenta como las TIC permiten la creacion de aulas virtuales donde la
interconexion es relevante para la interaccion entre la comunidad académica. Los
docentes se comunican con los estudiantes respecto a la parte académica; los
estudiantes acceden a archivos donde estéan las tareas que los profesores envian a
sus alumnos y alumnas. Pero también se menciona que existen instituciones
educativas que no estdn empleando las TIC en la forma adecuada, debido a
factores como: deficiencia en la tecnologia, desconocimiento en el uso de los

programas de software y otros muchos factores.

El estudio abarcara a una muestra considerable de instituciones educativas del
sector norte de Guayaquil, para analizar como estan incidiendo las TIC en esta
zona de la ciudad. Ademas se expondra los modernos sistemas de administracion

del aprendizaje (LMS) o TIC mas sofisticadas.

En el Capitulo 2 o Marco Referencial se hara hincapié de estudios semejantes
en otros lugares del mundo y se analizara como han impactado estas tecnologias

en instituciones educativas.

En el Capitulo 3 se realizara el disefio metodoldgico, se utilizara un cuestionario
mixto, es decir, preguntas abiertas y cerradas con el objetivo de realizar las
respectivas encuestas a los Rectores(as) o Vicerrectores(as) de las unidades
educativas particulares de la zona norte de la ciudad de Guayaquil para realizar el
analisis cuantitativo y cualitativo. En el andlisis cuantitativo se realizara en

primera instancia un estudio descriptivo, luego se comprobara la fiabilidad y



validez de los datos y por ultimo se ejecutara un analisis de correlacion entre las
variables Liderazgo y TIC. La muestra que se tome sera la adecuada respecto de la
poblacién de instituciones educativas que se encuentran en el sector norte.
Finalmente en el Capitulo 4 se establecera un Plan de mejoras para alcanzar el
liderazgo en las instituciones educativas. También se expresara las Conclusiones y

Recomendaciones para las unidades académicas

Las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son herramientas muy
utilizadas por las organizaciones para establecer liderazgo sobre otras. Estan
constituidas por paginas web, bases de datos, comercio electrdnico, redes sociales,
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), entre otras. Estas se desarrollaron con

el auge de la tecnologia de sistemas y telecomunicaciones.

En la actualidad la mayor parte de organizaciones educativas lideres cuentan
con TIC sofisticadas. He aqui la importancia de analizar que tanto incide estas
tecnologias en el liderazgo en las entidades educativas. En las instituciones
educativas interacttan directores, personal administrativo, docentes, estudiantes y
representantes. Se desea conocer cuan eficiente es la comunicacion de la

comunidad académica mediante el empleo de las TIC.

Los docentes que dictan determinada materia se comunican para llevar la
uniformidad de los temas tratados con sus estudiantes. Los representantes tienen
mayor informacion por parte del personal administrativo sobre los periodos de
registros, pago de pensiones, notas de sus representados, etc. Las organizaciones
educativas proveen de un eficiente Marketing Educativo por medio de sus redes
sociales. La publicidad es mas efectiva al utilizar elementos multimedia como

imagenes, videos, textos, chats interactivos, etc. mostrando clases virtuales,



infraestructura de las organizaciones; de ésta forma se da a conocer la calidad de
la educacion y la excelente infraestructura con que cuentan estas instituciones
educativas. Ademas se debe tomar en cuenta que las instituciones educativas
pueden ofrecer cursos on line a través de sus plataformas virtuales, eliminando

barreras espaciales y temporales.

Antecedentes

Existen varios estudios relacionados del impacto de las TIC en la calidad de la
gestion educativa en el Ecuador y en diversos lugares del mundo. Por ejemplo
aparece un trabajo realizado por Mercedes Elizabeth Onofa Davila cuyo tema es
“impacto del uso de TIC en logros académicos: evidencia en Guayaquil —
Ecuador” en este libro se menciona que en Guayaquil se implantd herramientas de
Hardware y Software para que los estudiantes de un grupo de escuelas
seleccionadas mejoren su rendimiento académico en materias de matematicas y
lenguaje. Se han realizado estudios en Chile, en Peru, en Espafia, Inglaterra y

otros lugares del mundo.

En chile se realiz6 un estudio similar cuyo tema de proyecto es: “Andlisis del
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en los establecimientos
educacionales de chile: caso del colegio Santo Tomés de la comuna de NuNoa”.
En el analisis del estudio se establecié que las TIC estan incorporandose con mas
fuerza en los colegios en chile pero que ain no se ejecuta todas las
potencialidades que estas tecnologias nos ofrecen. También se indica que el

Ministerio de Educacién no ha estimulado a los colegios con la ayuda suficiente.



En otro estudio realizado en Espafia por la revista de educacion 362 (Gewerc &
Montero, Cultura, formacion y desarrollo profesional. La integracion de las TIC
en las instituciones educativas, 2013) cuyo tematicas son culturas, formacion y
desarrollo profesional y la integracion de las TIC en las instituciones educativas se
tiene evidencias que por la cultura y creencias de los docentes, la falta de
formacion tecnoldgica, la falta de planificacion y liderazgo de directivos, entre
otros, son los motivos principales para no llevar a cabo una correcta implantacion

de las TIC en los procesos educativos.

Ademas también existen Conferencias de Organismos Internacionales como la
(ORELC/UNESCO Santiago) comprometidas en aportar su contingente para
mejorar la educacién a nivel mundial por medio de las tecnologias de la

comunicacion e informacion.

Las TIC tienen su origen en la revolucion de la informatica y las
telecomunicaciones. Las instituciones educativas en general, es decir, la
educacion basica, de bachillerato, la superior, las maestrias y los doctorados poco
a poco fueron involucrandose con las TIC, tanto para el aprendizaje de sus
estudiantes como para la comunicacion de la comunidad involucrada .Es asi que
por los afios 90 del siglo 20; primero aparecen las computadoras personales que
fueron muy utilizadas para la ensefianza de las distintas asignaturas como
informatica, matematicas, ciencias naturales, estudios sociales e idiomas;
tratdndose de la educacion basica. A nivel de bachillerato los estudiantes se
hicieron mas dependientes de las PCs para la realizacion de sus proyectos de
programacion en el caso de los estudiantes de computacion, ellos se veian en la
necesidad de instalar los distintos software de programacion como Turbo Pascal,

Lenguaje C Visual Basic y otros en sus distintas versiones.
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Las instituciones educativas a todo nivel comenzaron a instalar software de
idiomas para que los alumnos y alumnas escuchen la correcta pronunciacion de
las palabras y oraciones en inglés logrando que el aprendizaje sea de forma mas
efectiva. Lo mismo podemos decir de los estudiantes universitarios, las
computadores personales se convirtieron en una necesidad en sus estudios en
todas las carreras. Por ejemplo los estudiantes de arquitectura usan hasta la fecha
el programa Autocad para la realizacion de sus disefios arquitectonicos, los
estudiantes de sistemas y telecomunicaciones empleaban el programa Visio para
realizar sus disefios de interconexion de redes, los que estudiaban electronica
usaban el software Matlab para la realizacion de sus disefios electronicos y

circuitos digitales.

De igual forma podemos mencionar que los estudiantes de Economia, Ingenieria
Comercial, Auditoria , Ciencias Empresariales, empleaban cotidianamente los
programas estadisticos Minitab, SPSS, Statics, entre otros, que hasta la fecha son

utilizados.

Luego aparece el boom del Internet, herramienta extremadamente poderosa
para la investigacion en general. Los docentes comenzaron a emplear esta
tecnologia para enviar tareas de investigacion a sus estudiantes para que preparen
temas con antelacién sobre los conocimientos a impartirse en las aulas logrando
un avance significativo. Al aparecer Internet, con él vienen acompafiado
protocolos como smtp, http, ftp, etc; consiguiendo con esto una mejor

comunicacion de la comunidad académica.

El protocolo smtp ( small mail tranfer protocol) conocido como correo

electronico, de gran utilidad hasta el dia de hoy. El protocolo http (hiper text



transfer protocol) o protocolo de tranferencia de hipertextos, de gran valia, el
mismo que nos permite transferir muy variada informacion como texto, imagenes,

videos, etc.

Hay que recalcar que las organizaciones no educativas comienzan a usar
diariamente los protocolos antes mencionados para que su personal de direccion,
de administracion, de recursos humanos, de sistemas, de marketing y de ventas
estén mejor comunicados. Posteriormente las instituciones en general, educativas
y no educativas hacen uso del protocolo html ( hyper tex markup lenguaje)
protocolo de lenguaje de marcas, esta herramienta poderosisima le permite a todas
las instituciones crear y disefiar sus respectivas paginas Web. Estas son de gran
utilidad para la oferta de cualquier servicio o producto. En el caso de las

instituciones educativas se comienza a hablar del Marketing Educativo.

Con la llegada de la Web 2.0 se tienen herramientas muy utilizadas en el
ambito académico como los blogs que son creados facilmente editando un
conjunto de preferencias, evitando de esta forma conocer de algin lenguaje de
programacion. Los docentes o personas interesadas en ofrecer contenidos en el
ambito educativo tienen la oportunidad de mostrar contenido organizado,
establecer dialogo asincrénico con estudiantes o colegas por medio de mensajes y

direccionar a sitios web con informacion relevante.

La génesis del blog Facebook esta relacionado con las instituciones educativas,
tanto es asi que para estar conectados los estudiantes de la Universidad de
Harvard, méas del 50% de ellos se suscriben a Facebook durante el primer mes de
funcionamiento de la red social. La plataforma al inicio fue util para que los

alumnos y alumnas crearan grupos donde se comparten resumenes de trabajos,



recordatorios de exdmenes y noticias en el &ambito académico, posteriormente la

plataforma tomo un giro més social que académico.

Después aparece el sitio web Youtube, en el cual cualquier persona a nivel
mundial puede crear y subir videos de cualquier contenido. Es importante
mencionarlo como TIC trascendental en el campo académico, por cuanto existen
muchos profesores y academias que suben videos tutoriales con contenido de alta
calidad en las distintas areas de las ciencias sociales y exactas. Por ejemplo en las
siguientes imagenes observamos al profesor Ricardo Matematico explicando
videos tutoriales sobre los temas la ecuacion de la demanda y despeje de formulas,
se observa que los videos tienen alrededor de 300000 visitas a nivel mundial,

caracteristica de las TIC, no existe barreras para llegar a la informacion.

£ YouTube ecuacion de la demanda

ECUACION DE DEMANDA

Figura 1. Video tutorial del canal de Youtube de Ricardo Matematico,
compartiendo conocimientos a cientos de miles de personas alrededor del
mundo. (Matematico C. d., 2012)
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3 YouTube despeje de formulas
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Figura 2. Video tutorial en ciencias exactas del canal de Youtube de Ricardo
Matematico llegando a cientos de miles de internautas. (Matemético C. d.,
2012)

También aparecen las wikis como un entorno de trabajo web colaborativo,
cualquier individuo puede editar paginas y publicarlas, el objetivo de estas wikis
es formar enciclopedias con contenido de caracter relevante para las personas a
nivel mundial. Cabe mencionar que también existe informacion irrelevante en la
web, entonces es tarea de los profesores dirigir a sus estudiantes a que acceden a
sitios web que verdaderamente presenten informacion importante en las distintas

asignaturas del bachillerato.

Las instituciones educativas requieren atraer a clientes (estudiantes). Las
paginas web encajan perfectamente con este cometido, primero se las puede ver
desde cualquier parte del mundo. Mientras mas completa o compleja sea la pagina
web mucho mejor, muchas instituciones disponen de la tecnologia necesaria para
que sus estudiantes, representantes y en general la comunidad académica estén

comunicados.
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Por ejemplo hay padres de familia que viajan constantemente al exterior del
Ecuador, por lo que es de gran utilidad estar conectados a alguna plataforma que
ofrezca la institucion educativa para monitorear el desempefio académico de su
representado desde cualquier parte del planeta, aqui la relevancia de las

tecnologias de la informacion.

Actualmente muchas de las organizaciones educativas a nivel de Secundaria y
a nivel de Universidad tienen su Atrium virtual que representa una plataforma
para que sus estudiantes se comuniquen en forma mas eficiente con la institucién
y con sus docentes. Por medio de este Atrium virtual los docentes suben los
archivos de las temas vistos en clases, los archivos de tareas, también suben
videos o tutorias de temas concernientes a las clases impartidas presencialmente o
a distancia; mientras que los estudiantes aprovechan el contenido disponible
tienen acceso a la informacién correspondiente de las distintas catedras, ademas
cargan sus archivos de los trabajos autbnomos y talleres enviados por sus
docentes. Aunqgue todo esto es transparente para los docentes, estudiantes y
comunidad académica; estan presente las TIC, como software de bases de datos,
software de autenticacion de datos, Hardware o equipos fisicos como servidores,
maodems, ruteadores. Por eso en este trabajo de investigacion se busca explorar la

incidencia de las TIC en el Liderazgo de las organizaciones educativas.

Planteamiento del problema

En la actualidad existen un porcentaje considerable de instituciones educativas
particulares en el sector norte de Guayaquil que no estan utilizando en forma

apropiada las tecnologias de informacion y comunicacion en beneficio del
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aprendizaje de sus estudiantes, en consecuencia sera dificil que logren un
liderazgo en la zona. Ademas hay que tomar en cuenta que no es suficiente
disponer de las TIC, también es necesario capacitar al personal docente para que
estos valiosos instrumentos cumplan su cometido, que es establecer el liderazgo

en la zona norte de Guayaquil.

De que sirve disponer de instrumentos de aprendizaje tecnolégicos, si l0s
encargados de utilizar los mismos no estan preparados. Este proceso de cambio en

la ensefianza requiere de adaptacion, capacitacion, control y disciplina.

Lo anterior supone trabas propias de un cambio que implican componentes fisicos
(hardware), componentes logicos (software) y el componente humano (Coll y

Monereo. 2008).

Las deficiencias del liderazgo en la mayoria de las instituciones particulares de la

zona norte son las que no permiten que estas se encuentren en el umbral deseado.

Existen organizaciones educativas en el sector norte de la ciudad de Guayaquil
que se encuentran relegadas a un segundo plano, las mismas no estan entre las
instituciones lideres, no tienen el nimero indicado de estudiantes como para
remunerar en mejor forma a su personal docente y administrativo, un porcentaje
importante de sus estudiantes provienen de otros colegios, su infraestructura no es
la adecuada para una correcta formacion académica de sus estudiantes y sus
tecnologias de informacion y comunicacién son escasas, regularmente solo
disponen de laboratorios de computacion e internet, pero no disponen de sitios
web ni aulas virtuales ni de plataformas sofisticadas que permitan una mejor

comunicacion entre la comunidad académica.
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Tambien existe el problema de que un gran nimero de sus docentes no tienen
la preparacion técnica adecuada para utilizar el software correspondiente, por
ejemplo se les complica utilizar en forma eficiente software de correo electronico,
por tanto no existe la comunicacion eficiente entre ellos y sus estudiantes. Mas
aun se las hace una tarea titanica manipular correctamente software de
aprendizajes conocidos. Por ejemplo en el area de las ciencias exactas se disponen

de programas valiosos como Geogebra, Minitab, Visio, SPSS, entre otros.

El proyecto de investigacion a realizar, es determinar si existe incidencia en el
liderazgo de las organizaciones educativas particulares del sector norte, al utilizar
las tecnologias de informacién y comunicacion. La inquietud nace al observar las
diferencias marcadas en la calidad de la educacion en algunas instituciones

educativas en comparacion con otras.

Lo que si se aprecia de la mayoria de las instituciones educativas del sector norte
que poseen un mayor liderazgo es que disponen de mayor infraestructura dentro
de su establecimiento, mayor cantidad de estudiantes, cobran mas altos los valores
de las matriculas y pensiones; en consecuencia disponen de una mayor

rentabilidad.

Estas instituciones de mayor prestigio remuneran con sueldos mas altos a su
personal administrativo y a sus docentes. Poseen mejores laboratorios de Idiomas,
de Computacién, de Fisica y de Quimica. Regularmente dictan cursos de
actualizacion para sus docentes. Hacen mayor publicidad en los diarios escritos,
algunas instituciones envian sus cufias publicitarias en la radio y television,
también tienen publicidades en letreros luminosos en la ciudad de Guayaquil y por

supuesto tienen TIC mas sofisticadas.

14



Por eso es importante ver el grado de impacto de las tecnologias de la
informacidn y comunicacion en estas organizaciones. Pero nuestra pregunta de
investigacion es responder en que tanto inciden las tecnologias de la informacion

y comunicacion en el liderazgo de las instituciones educativas.

La investigacion en curso sera de gran utilidad para aquellas instituciones que
deseen alcanzar un liderazgo en el ambito educativo. También hay que tomar en
cuenta que en el sector norte de la ciudad de Guayaquil existe una gran oferta
academica, por lo tanto la calidad de la educacion en todo su contexto es de vital

importancia para asegurar el liderazgo en las organizaciones educativas.

Justificacion

Los lideres de las instituciones educativas necesitan de tecnologias que
contribuyan al lograr el liderazgo de la organizacion. El lider necesita de estas
herramientas para planificar, direccionar y controlar a su personal. También
necesita disponer de un personal calificado que conozca de las TIC para que los

procesos de ensefianza se ejecuten de forma mas eficiente.

Las TIC son herramientas muy utilizadas por las organizaciones para
establecer liderazgo sobre otras. Estan constituidas por paginas web, bases de
datos, comercio electronico, redes sociales, entre otras. Estas se desarrollaron con

el auge de la tecnologia de sistemas y telecomunicaciones.

En la actualidad la mayor parte de organizaciones educativas lideres cuentan
con sofisticadas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). He aqui la

importancia de analizar que tanto inciden estas tecnologias en las entidades
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educativas. Se observa que las instituciones educativas con mayor liderazgo en la
zona norte de la ciudad de Guayaquil emplean las TIC con sistemas mas
complejos para hacer mas simple el trabajo a la comunidad. Por ello es importante
determinar si el empleo de las TIC estan relacionas directamente y en forma

positiva con el liderazgo de estas instituciones.

Mediante estés tecnologias existe una mejor comunicacion entre la comunidad
academica, los docentes pueden subir sus respectivas tareas, con esto se logra ser
mas eficiente y aprovechar mas el tiempo en las explicaciones de sus respectivas
catedras a sus estudiantes. Los docentes que dictan determinada materia se
comunican entre si para llevar la uniformidad de los temas tratados con sus
estudiantes. Los representantes tienen mayor informacion por parte del personal
administrativo sobre los periodos de registros, pago de pensiones, notas de sus

representados, etc.

Las entidades educativas proveen de un eficiente Marketing Educativo por
medio de sus redes sociales. La publicidad es més efectiva al utilizar elementos
multimedia como imagenes, videos, textos, chats interactivos, etc. mostrando
clases virtuales, infraestructura de las organizaciones; de ésta forma se da a
conocer la calidad de la educacion y la excelente infraestructura con que cuentan
estas instituciones educativas. Ademas se debe tomar en cuenta que estas
entidades pueden ofrecer cursos on line a traves de sus plataformas virtuales,

eliminando barreras espaciales y temporales.

Para los revolucionarios digitales es muy indispensable la utilizacion de las
TIC en todos los ambitos de su vida cotidiana, como por ejemplo el

entretenimiento, aprendizaje, trabajo. De la misma forma las instituciones
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educativas necesitan innovar en tecnologias para mejorar el proceso de ensefianza
y aprendizaje de sus estudiantes. Lo expresado anteriormente lo han entendido
las instituciones educativas particulares de la ciudad de Guayaquil, especialmente
aquellas que tienen un alto liderazgo en la zona norte entre ellas la Unidad
Educativa Politécnica, el Colegio Americano, la Unidad Educativa Ecomundo, la
Unidad Educativa Espiritu Santo, la Unidad Educativa Mariscal Sucre, entre otras;
sin embargo es importante establecer si ese liderazgo depende del grado de
integracion de las TIC a todos los procesos que se manejan en la ensefianza para
que de esta manera hacer tomar consciencia a los demas colegios y unidades
educativas sobre la importancia de la incorporacién de las TIC en todos los

procesos que se presentan en ellas.

Se estudiara a los colegios del sector norte de Guayaquil que ofrezcan estudios
de educacion basica como de bachillerato, desde octavo de educacion basica hasta
3ero de bachillerato. Las instituciones educativas que solo proveen de educacion
basica no entraran en nuestra poblacion, por cuanto se considera de mayor
trascendencia la utilizacion de TIC en el bachillerato, debido a que todos los libros
de bachillerato enuncian las direcciones web para que el alumno investigue con

mayor profundidad.

Es importante destacar que a través de la realizacion de este proyecto de
investigacion, también se contribuya con los requerimientos del Plan Nacional
del Desarrollo (Desarrollo, 2017-2021), en el mismo que se proyecta la utilizacion
en forma masiva de las tecnologias aplicadas al incremento de la productividad,
tanto que se tiene planificado como una de las metas para el 2021 el aumento del

4.6 al 5.6 el indice de desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacion especialmente para promover el acceso a servicios financieros,

asistencia técnica para la produccion, educacion y salud.

Objetivo Principal

Determinar la incidencia de la utilizacién de las TIC en el Liderazgo de las
instituciones educativas particulares del sector norte de Guayaquil, a través de una

investigacion en sitio, para desarrollar un plan de mejoras de Liderazgo.

Objetivos Especificos

1) Conocer gue tipos de TIC se estan utilizando actualmente en las
instituciones educativas para establecer liderazgo sobre otras entidades
educativas.

2) Averiguar sobre los convenios que tienen las instituciones educativas
con otras organizaciones y fundaciones para establecer el liderazgo en
el sector norte.

3) Desarrollar un plan de mejoras de liderazgo en instituciones

educativas.

Hipotésis

“Las TIC inciden positivamente en el liderazgo de las instituciones educativas

particulares del sector norte de Guayaquil ”
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Capitulo |
Marco Teorico
Liderazgo
Definiciones de Liderazgo

Marcelo y Cojal (2002) en su libro Gestion Educativa, definen que el liderazgo
es el conjunto de procesos que orientan a las personas y a los equipos en una
determinada direccidn hacia el logro de la excelencia y el aprendizaje
organizacional, prioritariamente por medios no coercitivos. Es la capacidad de
generar procesos por medio de la sensibilidad y convocatoria para trabajar en

equipo.

El lider es el gestor, es el que integra a su equipo por medio de una
comunicacion asertiva, cuando hablamos de gestor, decimos que es el que motiva
e inspira a una mejor comunicacion entre los miembros de su equipo. El es el que
continuamente recuerda los objetivos trazados para involucrarlos en una forma
mas eficaz a los miembros de su equipo. El liderazgo asume el complejo desafio
de convocar a participar en extensas redes de trabajo orientadas a asegurar una

educacion de calidad para todos los estudiantes (Marcelo y Cojal 2002: 107).

Elizabeth O’Leary (2000) define al liderazgo como la capacidad de comunicar de
manera positiva y de inspirar a otros. Liderazgo es la capacidad para influir sobre

los demas.

El liderazgo es el proceso de gerenciar en forma exitosa, los cambios
organizacionales, indistintamente del tipo de organizacion, ésta puede ser

gubernamental, empresarial, social, educativa o de cualquier otra indole.
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Rufino Rodriguez Roman (2007), en su libro Gerencia Educativa define al

liderazgo como una accidn que abarca sentimientos, intereses, aspiraciones,

valores, actitudes y todo tipo de relaciones humanas (p. 137, 138).

Daniel Goleman establece que la verdadera funcion que define a un lider

efectivo es su capacidad para obtener resultados. Asimismo, define seis estilos

diferentes de liderazgo y cada uno de ellos tiene su origen en determinado

componente de la inteligencia emocional.

Inteligencia emocional: una introduccion
La inteligencia emocional {3 habilidad de manejamos a nosotros mismos y & nuestras refaciones con eficacia-

comprende cuatro capacidades fundamentales: autoconciencia, autogestion, conciencia social y habilidades sociales.
Cada capaciiad, 2 su vez, estd compuesta por-conjuntos especificas de competencias. A continuacidn una fista defas

capacidades y sus correspandientes rasgos.

Autoconciencia Autogestidn

~Autoconacimianto «Autocontrol: lacapacidad
emocionol: 1a capack de maneener bajo conurol
dad de imerpretary las emocionesy s imput-
comprender [as propias 505 AESTUPLVOS,
emociones, asicomode | Gy philidad- un desplie-
FECONOCET SUIMPACtOen  gue constante de honest:
¢l desempefio laboral, dad e integridad.
'ﬂ*b'ﬁy_"'m «Cunciencio: 1a capacidad g8
~Autosvalugeidn exoda: — manejarse uno mismo y sus
una evaluacion reaista responsabidades.
Gesusforaleasylime sgaptobilidod: 1a apac
i dad de Fjustarse asitacio-
«Autoconfinza-UNSenti- nescambiantesy superar
g0 fuereey positivo del obstacios.
valor propio. « Orientacidn allogro:lim
pulso por alcanzar un estan-

dar de excelencia inemo.
« I icigtive: 1a disposicion
aprovechar oportunidades.

Conciencia social

«Empatia:1a habilidad
[ara captar las emocic
nes de oras personas,
COmPprRNGEr Sus puntos
devistae ineresarse
Activamente en sus pre
OCupaciones.

« Conciencio organiza-
cional: 1a capacidad de
imerpresar las comientes
0 favida organizacio-
nal, construir redes de
decision y navegar en os
sUntos politicos,

«Orientocidn ol servicio:
|2 habilidad de reconocer
y satisfacer las necesida
025 de Jos Clienes.

Habilidades sociales

« Liderazgovisionorio: 1a habilidad de hacerse
CArYo de UNa Vision atractiva e inspirar con ella.

«Infkiencio: 1a habilidad de ejercer una gama
de taceicas persuasivas.

« Desarrollo de otros: |2 propension 3 reforzar
1as nabilidades de otros mediante feedback
y Orsentacion.

« Comunicacidn: 1a habilidad de escuchar y en-
viar mensajes claros, comvincentesy afinados.

. Cotalizador def cambio: 1a destreza para gene-
far nuevas ideasy liderar a las personas hacia
Una nueva direccion.

« Manejo de conflict o5: 1a habilidad de desactivar
desacuRrdosy orquestar resoluciones.

» Creocidin de lazos: 1a deswreza para cultivar
y mamener una red de relaciones.

« Trabojo en equipey cofaborucidn: competen-
Cia para promover 1a colaboracion y 1a conseruc-
i 2 equipos.

Tablal. Capacidades de la inteligencia emocional, segin Goleman (Goleman,

2005)

Goleman profundiza en la idea de que los lideres mas efectivos cominmente

direccionan a sus subordinados aplicando uno de estos seis estilos de liderazgo,

pero que también tienen la capacidad de adaptar su estilo de liderazgo segun lo

requiera la tarea o situacion que atraviese su organizacion. Esto nos indica que
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todos los estilos de liderazgo son necesarios y que es la tarea del lider ser asertivo

en el momento de escoger el que mas se ajuste a las circunstancias.

Estilos de Liderazgo

Liderazgo Coercitivo: Este tipo de liderazgo concentra su esfuerzo en que su
equipo cumpla con las tareas asignadas en forma inmediata. Para lograr que el
equipo sea lo mas responsable y eficiente en la culminacién de sus deberes

asignados, el lider debe asignar instrucciones concretas y precisas.

No es conveniente aplicar muy frecuente este estilo de liderazgo, por cuanto el
personal suele desmotivarse al actuar bajo presion y con miedo a las decisiones
que se tomen al no cumplirse las tareas asignadas. Aplicar este tipo de liderazgo
es conveniente en casos de emergencia extrema donde la capacidad de accion se

convierte en un factor determinante.

Liderazgo Visionario u Orientativo: este estilo de liderazgo hace accionar al
equipo de trabajo por medio de la vision del lider y por tanto a través de la vision
de la institucién. El lider motiva a su personal haciéndole ver que su intervencion
es fundamental para cumplir con los objetivos trazados por la institucion. Este
tipo de liderazgo fomenta a que sus subordinados compartan las mismas ideas del
camino que hay que seguir para lograr la mision. El lider orientativo logra que su
equipo de trabajo se sienta muy cémodo en su ambiente de trabajo, en
consecuencia este estilo de liderazgo es muy efectivo y se lo debe usar la mayoria
del tiempo. Es muy conveniente usar este estilo cuando ocurren cambios
importantes en las organizaciones para que el equipo de trabajo esté totalmente

motivado y se comprometa totalmente con la institucion.
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Liderazgo Afiliativo: consiste en crear un ambiente agradable entre todos los
miembros del equipo, de tal forma que exista armonia en el trabajo diario. Este
estilo de liderazgo prioriza a las personas, antes que los logros de una
organizacion. Los lideres tienen una relacién muy cercana y familiar con todo su
equipo. Este estilo es muy aplicable cuando el equipo a dirigir es nuevo para el
lider o cuando el equipo ha experimentado muchos cambios en la rotacion del
personal, en consecuencia es relevante que exista una buena comunicacion entre
los miembros del equipo logrando un mejor clima laboral, compartiendo ideas,
aceptando sugerencias de todos los integrantes. Los inconvenientes al usar el
liderazgo afiliativo se presentan en situaciones en las que el rendimiento del
equipo o de alguno de sus integrantes es inadecuado y se los evalta con

desempefio negativo, esto ocasiona problemas en la productividad del equipo.

Liderazgo Democrético o Participativo: Los lideres se reinen con frecuencia
con todos los integrantes de su equipo. Todas las decisiones se toman en forma
conjunta. Este estilo es muy Gtil en situaciones en las que el jefe de equipo no
tiene clara la vision estratégica a aplicar en la institucién y mas ain cuando
dispone de equipos con niveles altos de competencia. También se puede presentar
el caso que la decisidn que se tome en forma democrética sea la menos indicada y

no se logre las metas esperadas.

Liderazgo Ejemplar: el sistema de liderazgo ejemplar se lo aplica cuando el
lider del equipo conoce perfectamente toda la estructura de la organizacion y es el
protagonista en todas las decisiones trascendentales que se tomen para dirigir a la
organizacion. Este estilo de liderazgo se basa en ponerse como ejemplo para
orientar al resto del personal. Ademas el personal que labora en la organizacion

debe estar capacitado para alcanzar un alto nivel de desempefio y acoplarse
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perfectamente a los ejemplos del su lider. Es muy util cuando los miembros del
equipo se encuentran muy motivados y son verdaderamente competentes, por lo
gue no necesitan de una direccion, mas bien necesitan de ejemplos que marquen
estandares altos. Sin embargo, no es recomendable utilizarlo en exceso por cuanto

puede deteriorar el ambiente laboral.

Liderazgo Coach o Formativo: El lider Coach se encarga de capacitar
frecuentemente a su personal generando un ambiente de constante aprendizaje,
busca el desarrollo de talentos entre los miembros de su equipo. Para lograr el
crecimiento de profesionales el timonel identifica las fortalezas y debilidades de
su personal, de esta forma les ayuda a aprovechar sus puntos fuertes y a
contrarrestar sus puntos débiles. El lider también permite margenes de error por
cuanto esto se vera recompensado cuando se establezcan nuevos procesos y
procedimientos estratégicos para la organizacién. Por ser una forma de liderazgo
en la que se buscan las metas a largo plazo, este liderazgo no es factible aplicarlo

en momentos de crisis, donde se requieran soluciones inmediatas.

Liderazgo en Instituciones Educativas

Segun (Araiza V & Jardinez Garza, 2012) en la conferencia educativa de la
globalizacion es relevante los conceptos de calidad y liderazgo como atributos de
los procesos educativos. Se considera al lider como aquella persona que debe
conocer sus fortalezas y debilidades, y proyectar sus objetivos y metas trazadas

con el resto del equipo de la organizacion para cristalizar el éxito.

El liderazgo se lo puede analizar desde la perspectiva personal e institucional.
En lo que respecta al liderazgo personal (Bolivar, 2010) enuncia que “...

entendemos por “liderazgo”, fundamentalmente, la capacidad de ejercer influencia
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sobre otras personas” (p 13). En el caso del liderazgo de instituciones se refiere a
aquellas compaiiias, organizaciones 0 empresas que estan siempre a la vanguardia
con respecto a otras; es decir, poseen una mejor imagen y han creado valor.
Haciendo referencia a lo anterior podemos decir que el liderazgo de una
institucion educativa depende del liderazgo del Director o Rector del centro
educativo debido a que €l es quien tiene la responsabilidad del buen o mal

funcionamiento del mismo.

Las organizaciones lideres serdn aquellas que tengan la habilidad para aprender a
desarrollarse y hacer frente al cambio, que permita una mejor incorporacion de
habilidades en los estudiantes tal como lo dice (Bolivar, 2010) “ se estan
demandando organizaciones escolares mas flexibles, capaces de adaptarse a

contextos sociales complejos™. (p. 12).

Aquellos colegios en los cuales se perciba que los estudiantes se sientan
motivados para aprender a desarrollarse, en un entorno complejo en el cual
vivimos y que se sientan identificados con el colegio, seran lideres indiscutibles y
su posicionamiento en la comunidad sera aquella que se haga boca a boca

(Marketing directo) a través de los alumnos, y padres de familia.

En la actualidad, la educacion pasa por una etapa en la que es indispensable
renovar sus técnicas, ya que con los avances tecnoldgicos se facilita acceder a la
informacion. Por esto, el proceso de ensefianza y aprendizaje no puede seguir
apegados a sus viejos métodos didacticos, y deberan utilizar las TIC como un

instrumento de innovacion.

Los centros educativos que poseen un liderazgo se caracterizan por capitalizar

los intereses comunes en subgrupos del estudiantado asociados con lo

24



humanistico, artistico, deportivo, gremial, disciplinar. Es por ello que el liderazgo
de una institucién depende tal como lo dice el educador R. Murray Shafer de la

forma en que la entidad educativa aflore el potencial de los estudiantes.

El liderazgo en las instituciones educativas es el conjunto de procesos que alinean
al lider y a su personal de trabajo en una misma direccién para alcanzar los
objetivos trazados, que son alcanzar la excelencia educativa y el aprendizaje

organizacional.

Este liderazgo tiene que ser innovador, establecer nuevos desafios, aplicar mucha
imaginacion y creatividad en las nuevas practicas metodoldgicas, por ejemplo una

de esas nuevas préacticas pedagdgicas puede ser el humor.

La sociedad del conocimiento necesita del liderazgo de directores que
implementen nuevos sistemas educativos que creen nuevas competencias. Como
sabemos el conocimiento es distinto a otros productos, éste se propaga facilmente

y cuando este conocimiento es valioso, se obtiene resultados gratificantes.

Las instituciones educativas con sistemas de cooperacion, por lo tanto requieren
de un lider que logre que los subordinados interactlen y que estén dispuestos a

alcanzar los objetivos del proyecto educativo.

Liderazgo Directivo

El liderazgo directivo traza los parametros que deben seguir los directores. La
administracion de la educacion necesita del eficiente trabajo de los directores
lideres, los cuales logran los cambios que se requieren de una acertada gestion
educativa. Se requiere de un alto grado de integracion y compromiso entre

directores, personal administrativo y docentes.
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Lopez Ruperes, define el liderazgo como el compromiso efectivo de los directores
de las organizaciones (publicas o privadas). El estudio del liderazgo en las
organizaciones manifiesta el rol trascendental que desempefian los directivos en el

éxito o fracaso en la gestion de la organizacion.

Entre las caracteristicas que utilizan los lideres que han logrado que sus
instituciones educativas estén a la vanguardia estan la vision y la mision de las
entidades educativas, el desarrollo de los compromisos externos e internos a la
organizacidn, las habilidades y estrategias, que permitan el desarrollo de la vision
empresarial y la capacidad de reinventarse nuevos valores y principios a la cultura

organizacional.

La educacidn de una determinada region o pais se ve afectada por el sistema
econdmico, politico, social y cultural de los integrantes de la region. La sociedad
en general influye sobre liderazgo directivo, este varia a través del tiempo por la
insercion de nuevos conocimientos la diversidad de la fuerza laboral, los avances
de la tecnologia, la legislacion laboral, las normas gubernamentales y el

crecimiento de las organizaciones.

Segun Restrepo Torres, JM y Restrepo Torres, LM enuncian que los Rectores
deben establecer un liderazgo apoyandose en la colaboracion y apertura al cambio
tecnoldgico por parte de la comunidad académica logrando de esta manera
cambios trascendentales e innovadores en los procesos de ensefianza de jovenes.
También se indica que los directores deben dar respuestas oportunas y eficientes
en los multiples frentes del proceso educativo. (Restrepo Torres & Restrepo

Torres, 2012)
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Liderazgo en los Docentes.

“ En la actualidad resulta imperativo que los lideres efectivos existan en todos los
niveles de la organizacion; en las instituciones educativas el docente debe tener
una clara vision de su liderazgo como educador, debe proponer cambios para el
crecimiento de su institucién, aprender de sus errores, escuchar a sus compafieros,
sentirse orgulloso por los logros de sus estudiantes y de la institucion educativa”

(Araiza V & Jardinez Garza, 2012, pag. 3)

Aspectos que sugieren los estudiantes que deberia trabajarse para fortalecer

el Liderazgo

Segun (Barquero Gonzéalez, 2013) la constante intervencion de los docentes en las
diferentes innovaciones que desarrollan los estudiantes; como por ejemplo, la
danza, la pintura, el teatro y otras actividades artisticas fortalecen el liderazgo de

los estudiantes y de las instituciones educativas.

En la actualidad, cualquier tipo de organizacion y en especial las educativas
deben ser competitivas, debido a los constantes cambios, la globalizacion y
nuevos desafios que emergen con gran intensidad. De esta forma se requiere una
gestion proactiva, promotora del cambio y la constante innovacion ante los
complejos ambientes educativos. Por todo esto se necesita que la comunidad

educativa actle en conjunto.

Pensamiento de lideres exitosos

Nos atraen las historias de lideres eficaces en accion. Su capacidad de decision
nos vigoriza. Los hechos que se derivan de sus osadas iniciativas, que a menudo

culminan en resultados exitosos, constituyen narraciones absorbentes. Mas
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importante quizas, recurrimos a los relatos de sus hazafias para extraer lecciones

que se apliquen a nuestras propias carreras.

No es correcto imitar siempre lo que hace un lider exitoso. Por cuanto lo que
resulta en una determinada organizacién en base a sus costumbres y tradiciones,

es posible que no funcionen en otras instituciones con caracteristicas diferentes.

Un enfoque mas productivo, aunque mas dificil, consiste en centrarse en como
piensa un lider, es decir, en los antecedentes de sus actos, o en la forma en qué
estos son generados por los procesos cognitivos del lider. Segun (Martin, 2007), la
mayor parte de los lideres exitosos estan de acuerdo en caracteristicas
integradoras, es decir tienen la predisposicion y la capacidad para desarrollar en
sus cerebros simultaneamente dos ideas opuestas. Al final resuelven en forma
creativa la tension entre las dos ideas opuestas, creando una nueva idea, que
contiene atributos de las otras dos, pero que es superior a ambas. Este proceso de
reflexion y sintesis se conoce como pensamiento integrador. Es esta disciplina y
no una estrategia superior o una ejecucion impecable lo que constituye el sello
distintivo de las empresas excepcionales y de las personas que la dirigen. Hace
mas de seis décadas F. Scott Fitzgerald analizaba la capacidad de pensar al
mismo tiempo en dos ideas opuestas y aun asi conservar la capacidad de actuar
como la caracteristica de un individuo verdaderamente inteligente. Esta
caracteristica integradora no la poseen todos los lideres exitosos, ni tampoco es la

unica fuente para el éxito de quienes la posee.
Mision y Visién en la Teoria del Liderazgo

Warren Bennis y Burt Nanus (1985) identificaron el concepto de vision como un

concepto central de la teoria del liderazgo.
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El lider desarrolla una imagen mental del estado futuro que anhela para la
organizacion. Esta imagen, que la llamamos vision. Esta vision puede ser tan
comun como un suefio o tan exacta como una meta o una definicion de mision”.
En el presente trabajo se observara que algunas instituciones educativas admiten
ser lideres y otras desean querer ser una institucion lider. Aqui mencionamos la
vision y misién de algunas instituciones. La unidad educativa Javier en su mision
enuncia “ formar hombres y mujeres lideres, de excelencia integral, inspirados en
la espiritualidad ignaciana, desde la fe en Jesucristo, modelo de humanidad,;
conscientes, compasivos, competentes y comprometidos en el desarrollo

sustentable local y global”. (Javier C. , 2018)

La unidad educativa Nuestra Madre de la Merced en su vision enuncia “Queremos
ser una Institucion catdlica lider en excelencia, caracterizada por brindar una
educacion liberadora, colocando al ser humano en el centro de la accion
formadora acorde a los cambios sociales, culturales, cientificos y tecnolégicos”.

(Nuestra Madre de la Merced, 2018)

La unidad educativa Santo Domingo de Guzman en su visién menciona “La
Unidad Educativa Particular Bilingiie “Santo Domingo de Guzman”, sera en el
2020 una institucion lider a nivel nacional, con proyecciédn internacional; por su
excelencia académica con trabajo profesional, aplicando un curriculo innovador,
critico, creativo y de alto rendimiento, en la formacion integral, tecnoldgica e
investigativa, con suficiencia en el idioma Inglés, basandose en el modelo socio-
humanista-cognitivo, promoviendo la identidad, la accion social, cultural y
deportiva, con calidad y calidez, guiada por los principios y valores cristianos a la
luz del Evangelio e ideal dominicano, contribuyendo al pais para la sociedad del

buen vivir.” (Guzman, 2018)
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La Unidad Educativa Liceo Cristiano de Guayaquil manifiesta “ Formando lideres
de integridad para el Ecuador y el Mundo” (Unidad Educativa Liceo Cristiano de

Guayaquil, 2018).

La Unidad Educativa Montessori nos dice en su vision “Ser reconocidos como
una unidad educativa bilingiie que entrega a una sociedad demandante jovenes
competentes, integros y humanistas, consolidandonos como lideres de calidad e

innovacion”. (Unidad Educativa Montessori, 2018)

La Unidad Educativa Politécnico enuncia en su vision “Ser lider de la educacidon

internacional en el siglo XXI” (Unidad Educativa Politécnico, 2018).

Proposito estratégico en el Liderazgo.

El propésito estratégico es otro concepto que se yuxtapone a mision y vision.

Hamel y Pralahad comentaban:

“Por una parte, el proposito estratégico identifica una posicion de liderazgo y
establece los criterios que la organizacion va a utilizar para canalizar su progreso.
El concepto de proposito estratégico parte de una ambicién, pero no se limita a
ella, sino que incluye un proceso activo de direccidn gque se centra en: orientar la
atencion de la organizacion sobre los factores clave de éxito, motivar a las
personas comunicando el valor de la meta; sostener el entusiasmo a traves del
suministro de nuevas definiciones operativas cuando las circunstanciales cambian;
dejar espacio a las aportaciones personales y de equipo; y utilizar
consistentemente el propdsito para guiar el reparto de recursos. Los procesos
ligados al liderazgo son necesarios en épocas de grandes transformaciones, en
tiempos en que las practicas pedagogicas requieren otros imaginarios que generen

y despierten una nueva mentalidad y acciones. Para promover el cambio en la
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institucion educativa, se requiere considerar, entre otros, los siguientes aspectos:
El trabajo en equipo, la capacidad de colaboracion, la reflexion entre los
miembros sobre qué hacer, qué resulta y qué se aprende de ello, el estimulo de los
comportamientos innovadores y la cultura organizacional que genera y sustenta,
dar respuesta a los desafios planteados por la sociedad y las situaciones por la que
atraviesa, mayor nivel de delegacion, mayor comunicacion, autonomia y trabajo
en colaboracion. Para el buen funcionamiento de la institucion educativa se exige
algo mas que dirigir; se necesita también una clara vision que estimule y genere
grupos, alianzas, motivaciones y capacidades para actuar, un liderazgo que

vincule los procesos relacionados con el aprendizaje y la motivacion.

Segun Goleman (Goleman, 2005), “Los lideres que han logrado dominar cuatro o
mas estilos —en especial el orientativo, el democratico, el afiliativo y el formativo—

tienen el mejor clima y desempefio de negocios”.

¢Quésonlas TIC?

Las TIC son las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, tal como lo
indican sus siglas. Las TIC son ordenadores personales, internet, paginas web,
bases de datos, aulas virtuales, software y hardware de sistemas y
telecomunicaciones; es decir, son herramientas que ayudan al ser humano y a las
organizaciones a ser mas eficientes; por lo tanto, son muy trascendentales para el
desarrollo personal e institucional. Las TIC actualmente estan muy involucradas

en el campo de la investigacion dentro de las Universidades.

Segun (Maya, 2013) las tecnologias de la informacion y la comunicacion son
un conjunto de tecnologias desarrolladas con la intencion de mejorar la calidad de

vida gestionando, recibiendo, emitir y procesar la informacion.
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Las TIC favorecen el intercambio internacional de experiencia, lo que conlleva
a una disminucién de las barreras y distancias geograficas, enriqueciendo el
aprendizaje individual y colectivo (Dussel y Quevedo 2010). Respecto a este
contexto es imperante hacer las preguntas y cuestionamientos si las

organizaciones educativas estan transfiriendo conocimientos de calidad.

Las TIC en la Gestién Educativa

La UNESCO establecio6 que en la actualidad las TIC desempefian un papel
relevante en el liderazgo de las instituciones educativas. Las TIC deben de estar
presente en la gestion docente y en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes tal como lo vemos en figura 3.

Figura 3. Fuente: Profesores y estudiantes estan utilizando TIC para diversos
propdsitos (UNESCO, 2016)

Las TIC son transcendentales en la actualidad por cuanto existe una
generacion de “Nativos Digitales”, que son aquellos estudiantes que nacieron con

la tecnologia, por tanto Ortega manifiesta “el incorporar las TIC en el salon de
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clase mejorara la calidad en la educacion, que estas herramientas siempre deben

estar presentes en cada clase del maestro” (Ortega Contreras, 2012)

Para que estas herramientas tengan éxito en su uso, el docente debe estar
actualizado y capacitado acerca de los nuevos usos de esta tecnologia en clase y
aplicar sus propios métodos de ensefianza para que esta sea dindmica y entretenida

para los estudiantes.

Es importante hacer notar que el s6lo hecho de poseer la tecnologia no le
garantiza a la institucion educativa tener un liderazgo ya que se debe de considerar
el buen uso de las TIC de tal forma que exista “efectividad y eficacia en el aula”

(Hernandez, 2014, pag. 8)

Las TIC en la Ensefianza Profesional.

Los procesos de aprendizaje utilizando las TIC se han incorporado en la
ensefianza educativa a nivel mundial para la formacion de profesionales tanto en
la ciencia como en la tecnologia. Se desea tener un mejor liderazgo en el &mbito
empresarial y en los sistemas educativos. Por consiguiente, es trascendental
revisar los avances obtenidos en el empleo de las tecnologias de informacion y
comunicacion y realizar un analisis concienzudo sobre los caminos que deben

seguirse.

Pérez, J. (2002) expresa que las TIC son las herramientas necesarias para acceder

y manipular datos digitales, y se refiere a tres caracteristicas basicas de las TIC:

A. Conjunto de habilidades y competencias, considerando a las TIC como materia
de estudio, con la finalidad de determinar los conocimientos y las habilidades que

promueven.
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B. Herramientas para mejorar el desarrollo de procesos establecidos.

C. Como agentes de cambio capaces de generar nuevas herramientas y técnicas
para el desarrollo de actividades, creando nuevos paradigmas a través de la

innovacion de los procesos.

En los paises de Latinoamérica deben intervenir los gobiernos y organizaciones
privadas sin fines de lucro que inviertan en tecnologias de informacion y
comunicacion para llegar a instituciones educativas que cuentan con pocos

recursos.

TIC de ultima vanguardia o Sistemas LMS (Learning Management System).

Los sistemas de gestion del aprendizaje provee herramientas para la entrega de
contenidos a los estudiantes, también permite desarrollar el disefio para las
actividades practicas del aprendizaje, ademas permite la comunicacion entre

docentes y estudiantes. Entre los sistemas LMS maés utilizados tenemos:

Moodle

Impulsado pordd comunidad; seportade
globalmente.,

e N

Figura 4. Moodle. Sistema de gestion del aprendizaje gratuito. (Moodle, 2018)
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Moodle es un LMS disefiado a partir de la pedagogia constructivista social y se ha

convertido en una de las plataformas de cddigo abierto mas utilizadas del mundo.

Moodle es un paquete de software libre para crear y gestionar cursos utilizando el
internet, interconectando comunidades de aprendizaje online. Cuenta con una
amplia variedad de herramientas para la presentacion de contenidos y para el
disefio de actividades de aprendizaje como foros, chats, cuestionarios, blog,

lecciones y tareas (Valenzuela y Pérez, 2013).
Emodo

Como se aprecia en la figura 5, esta plataforma da la facilidad de aprender

lenguaje, matematicas, ciencias e incluso se tiene acceso a tutores.

emOdO,Com Search here

Mloose a topic...

Science Learning

Online Learning Language Learning

Exam Practice .
Math Learning

Learning Aids :
ACT Online Prep

Exam Guides
Lesson Plans

Find a Tutor g :
Interactive Learning

Figura 5. Plataforma Emodo. (Emodo, 2018)

Blended Learning

El sistema Blended Learning significa formacion combinada o ensefianza

mixta, se trata de un sistema semipresencial que combina las ensefianza del
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maestro en el salon de clase (encuentro sincronico) con una formacién a distancia

por medio de las tecnologias de la informacidn (encuentro asincronico).

Este sistema B- Learning necesita que los estudiantes tengan la iniciativa de
investigar, organizar y analizar informacion dirigida a la solucion de problemas
planteados en la catedra correspondiente. De esta forma los jovenes desarrollan

destrezas y habilidades con el fin de estar preparados en este mundo globalizado,

mientras los profesores se convierten en guias y tutores virtuales.

Buscar 1efe ;Qué Es B-Learning?

@,
=/

Figura 6. Sistema de aprendizaje mixto Blended Learning que utiliza

herramientas TIC. (Fundacion SM, 2018)

Idukay

Idukay es una Plataforma que automatiza todos los procesos relacionados a la
gestion educativa en los colegios. Idukay permite la interaccion entre apoderados,
estudiantes, docentes y personal administrativo. Los padres de familia ingresan a

la plataforma y revisan en tiempo real el avance de sus hijos, los docentes cuentan
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con la facilidad de encontrar informacion de calidad, ademas registran las
respectivas notas de sus estudiantes, los estudiantes también tienen acceso a
contenido de calidad para cumplir con sus diversas tareas. Finalmente el personal
de direccidn y demas administrativos se comunican con docentes, representantes,
personal administrativo e incluso disponen de herramientas para cumplir con

todos los requisitos que exige el ministerio de educacion.

*) idukay ; Fstatist) f I 0 i

Figura 7. Plataforma de Gestién Académica Idukay. (Idukay, 2018)

Idukay es una plataforma que automatiza todos los procesos académicos de tus
colegios, es posible la comunicacion entre representantes, docentes, estudiantes y
directivos. Los apoderadores pueden ingresar a traves de su usuario y contrasefia
para ver en tiempo real el desempefio académico de sus hijos. Los maestros
disponen de contenido de calidad para el eficiente trabajo en dictar sus clases, en
tanto que los estudiantes, encontraran todo lo necesario para realizar sus tareas y

rendir sus lecciones.
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Figura 8. Sitio web de la Unidad Educativa Nuestra Madre de la Merced. Se

observa que posee plataformas tecnoldgicas en Inglés, Idukay y Santillana.
(Merced, 2018)

Blackboard

Sistema tecnolégico, dinamico, innovador y evolutivo que sirve de apoyo a
educadores, estudiantes, instituciones educativas y empresas en general a la
consecucion de logros en un mundo complejo pero con muchas posibilidades de

crecimiento en el futuro.

Blackboard es un sistema propietario, sus costos son apreciables; por lo tanto no
es factible disponer de este sotfware en instituciones educativas que no cuentan
con beneficios suficientes. Sin embargo, integra la lista de los sistemas LMS

pioneros mas utilizados a nivel mundial.

Las TIC en el Marketing Educativo. ; Como captar, retener y fidelizar

estudiantes?

La aplicacion del marketing en las organizaciones educativas no ha sido

bien visto, ha provocado controversias entre instituciones de distintos sectores
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que lo consideran como un conjunto de procedimientos en los cuales no aplican
valores éticos y que solo persiguen alcanzar los objetivos sin importar los medios
que se emplean para lograrlos. Segun la revista Reflexion Académica en disefio y
comunicacion (Universidad de Palermo. Facultad de Disefio y Comunicacion,
2014), nos dice que la realidad no es esa, el marketing tiene como objetivo
identificar necesidades de las instituciones o clientes, a partir de ello, crear bienes
y/o servicios que satisfagan a las organizaciones. Por lo tanto las organizaciones

educativas pueden beneficiarse de los principios y procedimientos del marketing.

En la actualidad el marketing constituye una disciplina integradora, proactiva y
orientada a la satisfaccion de las necesidades de publicos objetivos. Por lo tanto
las organizaciones deben proceder en forma ética para alcanzar beneficios mutuos
entre ellas. Las organizaciones que practican el marketing deben establecer una
propuesta de valor que se concreta en una oferta de bienes y servicios La
asociacion Americana del Marketing lo define como una funcién organizacional y
un conjunto de procedimientos que permiten la identificacion, la generacion y el

seguimiento de valor percibido por los consumidores.

Atrium Virtuales, Paginas web y Plataformas de Estudios de varias

instituciones educativas ubicadas en la zona norte de Guayaquil.

Por atrium de estudios se conoce a las paginas web interactivas con que
cuentan las instituciones educativas para una eficaz comunicacion entre la
comunidad académica. En estos atrium virtuales dependiendo de la complejidad
de los sistemas tecnoldgicos implantados en las instituciones educativas, los
estudiantes y/o apoderados acceden a las notas, se informan de eventos de la

comunidad académica, se descargan y suben archivos de las tareas
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correspondientes a las distintas materias, acceden a informacion educativa o
cursos online, los estudiantes se pueden registrar en sus respectivos cursos o los
representantes registran a sus dirigidos, las instituciones educativas publican su
mision y vision; y se dispone de muchas otras funcionalidades que facilitan la

interaccion entre los miembros de la comunidad académica.

|l

& cC D colegioamencanc.edu.ec -~ Q neo =

T Colegio Bibngie Guayaqud X
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Niveles Tour Virtual Programa 1B

Figura 9. Sitio web del Colegio Americano de Guayaquil. (Colegio Americano,

2018)
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Figura 10. Sitio Web del centro de estudios Espiritu Santo (Espiritu Santo,
2018)
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Figura 12. Atrium de estudios de la Unidad Educativa Ecomundo.
(Ecomundo, 2018)
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Capitulo 11

Marco Referencial

Estudios realizados sobre el Impacto de las TIC en otros lugares de

América Latinay Europa

Se revisara casos del empleo de TIC en instituciones educativas en el Ecuador, en
Ameérica Latina y en otros paises de Europa. Ademas se mencionara la
intervencion de Organismos Internacionales para mejorar el liderazgo de las
instituciones educativas y con ello contribuir a la calidad de la ensefianza en

unidades educativas.

Incidencia de las TIC en el proyecto Impacto del uso de las TIC en logros
académicos: evidencia en Guayaquil — Ecuador.

En Guayaquil aparece un trabajo realizado por la Magister en Ciencias
Sociales con mencion en economia Mercedes Elizabeth Onofa Davila (Onofa
Davila, 2009), en este trabajo se enuncia que los Gobiernos de todos los paises de
América Latina y del mundo buscan estrategias para mejorar la calidad en la
educacion. También se resefia que en el afio 2005 se llevo a cabo en Guayaquil un
programa llamado Mas Tecnologia el mismo que se implanto en escuelas de
Guayaquil, las variables de interés eran las materias de matematicas y lenguaje;
pero no se sabe a ciencia cierta si la pequefia mejoria en un aumento de 0.7 puntos
en matematicas se debe al programa, por cuanto hubo problemas operativos en el
levantamiento de la informacion, mientras que en la materia de lenguaje no hubo

ninguna mejoria.
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Culturas, formacion y desarrollo profesional. La integracion de las TIC en
las instituciones educativas.

En este estudio realizado por la revista de educacion, 362 en Espafia por
(Gewerc & Montero, Culturas, formacion y desarrollo profesional. La integracion
de las TIC en las instituciones educativas, 2013) se analiza y se valora factores
inmersos en las fortalezas y debilidades que se presentan cuando se ejecutan
proyectos que pretenden mejorar los procesos de ensefianza a través de las TIC.
Estos proyectos de integracion de las TIC en los centros de educacion se estan

ejecutando a nivel mundial con el objetivo de tener un marco de referencia.

La gran mayoria de instituciones educativas coinciden que las practicas de
aprendizaje es un sistema complejo que depende de multiples factores, entre ellos
podemos citar, la educacion adquirida del personal docente, tanto en el campo de
formacion pedagdgico como en el tecnoldgico; de las politicas implantadas por los
gobiernos, las politicas que fomentan las propias unidades educativas, de la

cultura y valores de los profesionales.

El articulo pretende vincular a los profesionales encargados de ensefiar a los
estudiantes frente a las politicas de aprendizaje marcadas por las entidades
educativas tomando en consideracion la innovacion de la integracion de las
tecnologias de informacion y comunicacion como una oportunidad en los nuevos

procesos de ensefianza.

El anélisis se lo realiza en base a dos enfoques; el primer enfoque esta relacionado

con el analisis de los nuevos procedimientos de innovacion educativa mientras
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que el segundo enfoque estudia el disefio de situaciones de aprendizaje por medio

de las TIC.

El estudio se lo ejecuto en tres cursos escolares en un centro rural agrupado, en un
instituto de ensefianza de nivel medio, en un centro pablico integrado y en un

centro de educacion infantil y primaria.

Las variables de andlisis se las agrupan en un nivel macro, meso y micro. En el
nivel macro esté determinado por las politicas educativas fijadas por las
autoridades de los gobiernos locales e internacionales. En un nivel meso estan
fijadas factores que adopta la propia institucion como el liderazgo, planificacion,
infraestructura, tecnologia, nivel socioeconémico de los apoderados de los
estudiantes que conforman la entidad educativa y en un nivel micro relacionado
con las creencias y habilidades del personal docente, asi como las distintas

capacidades de los estudiantes.

En el trabajo se pretende ver la realidad de las relaciones entre diversos factores
como son los de caracter profesional, personal, de liderazgo e institucional que
contribuyan a crear escenarios en donde se pueda aplicar las TIC en instituciones

educativas.

Los resultados de estos estudios evidencian el avance profesional de los docentes
aunque las creencias y la cultura de algunos de ellos son los que frenan el proceso
de implantacion de las TIC en los centros educativos. Por parte de los directivos

también se evidencia que dependiendo del liderazgo y planificacion que estos
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ejecuten, esta directamente relacionada una correcta integracion de las TIC en las

instituciones educativas.

Incidencia de las TIC en un estudio realizado en el colegio Santo Tomas de
la comuna de NuNoa de Chile en el afio 2014,

En chile se tiene un estudio similar cuyo tema es: “Analisis del uso de las
tecnologias de la informacidn y comunicacién en los establecimientos
educacionales de chile: caso del colegio Santo Tomas de la comuna de NuNoa”.
Se realizé un estudio de caracter cualitativo por medio de revisiones literarias de

diversos articulos que tratan del uso de las TIC en Chile y a nivel mundial.

Segun, (Fabres, Libuy, & Tapia, 2014) las TIC son herramientas que influyen
positivamente en la actividades cotidianas de las personas en los mas variados
aspectos, logrando un considerable protagonismo en Chile y en muchos lugares
del mundo. Las instituciones que emplean estas tecnologias tienen ventaja
respecto de las que no las utilizan. Por lo tanto se presenta un nuevo desafio para
la sociedad, la cual tendra que cambiar costumbres antiguas por métodos mas

eficientes de aprendizaje.

El estudio manifiesta que el empleo de las TIC en Chile no se ha implantado
correctamente como en otros lugares del mundo, ademas existe una marcada
inestabilidad por los cambios continuos en el modelo de educacion. Ademas, no
se conoce con certeza en qué medida ha impactado la implementacion de las TIC
en las unidades educativas de la Region Metropolitana a nivel de toda la
comunidad académica, es decir, en el rol administrativo, docente, estudiantil,

representantes y directivos.
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El estudio indica que los colegios en chile emplean las TIC con el objetivo de
tener un mejor rendimiento académico, en el caso particular del colegio Santo
Tomas se llegd a las siguientes conclusiones que las TIC no estan siendo
utilizadas en todo su potencial, debido a que el Ministerio de Educacién de Chile
no ha brindado el apoyo suficiente al uso de las mismas en los colegios y también
se determind que en los mismos planteles de educacion existe desconocimiento de
todas las bondades que estas tecnologias pueden brindar al proceso de
aprendizaje. Ademas se concluye que no existen parametros concretos para medir
el impacto del uso de las TIC, tampoco se conoce con certeza si los estudiantes
usan debidamente estas tecnologias para fines académicos. Este caso deja muchas

dudas en cuanto a los resultados obtenidos.

Estudio realizado por la Doctora Alicia Gonzalez Pérez en la Universidad
de Sevilla Espafia sobre el impacto de las TIC en centros escolares en 2011.
La Doctora hace énfasis en el cambio de paradigma por el advenimiento de la
era digital comenzando con la aparicion de los ordenadores de escritorio. Los
profesores de las diferentes catedras y los investigadores alrededor de todo el
mundo tienen un tema tan interesante que abordar, el uso que se le debe dar a las
nuevas tecnologias. Las TIC aparecen como una necesidad en todo tipo de
instituciones, en especial en las educativas. La Doctora Alicia Gonzéalez nos dice
que la implantacién de estas tecnologias por parte de las entidades
gubernamentales, es un proceso complejo, por cuanto tiene muchas fases y que es
muy tardio llevar las politicas gubernamentales de las autoridades de educacion a

la practica en los establecimientos educativos.

La Doctora Gonzalez manifiesta que conocer, analizar, interpretar y evaluar las

politicas educativas TIC que han gestionado el cambio tecnoldgico en Andalucia,
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Canarias, Extremadura y el Pais Vasco es relevante para garantizar el
aprovechamiento total de la interconexion coordinada y coherente de las TIC en

los procesos pedagogicos y administrativos de los institutos educativos.

“En Europa, especialmente en paises como Espafia e Inglaterra se plantean
ideas innovadoras sobre las prioridades de las TIC, estas son las siguientes: en
primer lugar es indispensable una correcta formacion inicial del docente. En
segundo lugar es trascendental la preparacion del docente en servicio, como tercer
punto es importante el desarrollo de la infraestructura de tecnologias de
informacion y comunicacién y como cuarto punto es necesario la correcta
implementacion de las TIC en el curriculo”. Entender el modo de la conjuncion
entre las TIC y el proceso de aprendizaje nos dard una perspectiva mas amplia de

las nuevas oportunidades y formas de educacion con tecnologia TIC.

Conferencia Internacional desarrollada en Brasilia en el 2010 sobre el

Impacto de las TIC en la Educacion.

Relatoria realizada por Ana Elena Schalk Quinatanar.

El objetivo de la conferencia fue analizar el enfoque, practicas de uso y
evaluacion de las TIC en la calidad de la educacion en América Latina y el

Caribe.

De la reunién se establecio tres elementos sustanciales a analizar.

1) Cuales son los temas de mayor discrepancia en la utilizacion de las TIC
por parte de los docentes. También se desea llegar a una convergencia

entre las instituciones privadas con las publicas.
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2) Identificacion de diferentes modelos de anélisis e instrumentos de
validacion y medicion de las TIC en la formacion de docentes, en
contextos tan distintos como los de América Latina y El Caribe.

3) Integrar las TIC en forma eficiente en los procesos educativos.
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Capitulo 111
Disefio Metodoldgico
Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacion sera un estudio no experimental cualitativo y cuantitativo
que pretende determinar el impacto de las TIC en el Liderazgo de las instituciones
educativas del sector norte de la Ciudad de Guayaquil. El analisis cualitativo
desea explorar en profundidad la problematica de las unidades educativas que no
son lideres en esta area de la urbe, por ello el cuestionario mixto se lo utiliza
directamente en cada centro educativo para entrevistar a las lideres de las
entidades educativas como son los Rectores (as) o Vicerrectores (as). El
investigador observara todos los detalles dentro de las unidades educativas y

escuchara con mucha atencion cada una de las respuestas de los directivos.

Desarrollar la entrevista en sitio permite obtener datos relevantes, incluso en el
caso de las preguntas cerradas en escala de Frecuencia o escala Likert, por cuanto
algunos de los Directivos dan su punto de vista del ¢Por qué? de sus respuestas.
En el caso de las preguntas abiertas la informacion es aun mas valiosa porque se
establece un dialogo bidireccional més interactivo entre investigador y
entrevistado. Este dialogo le permite al encuestador investigar por medio de los

sitios web detalles que no profundizaron los Directivos.

El analisis cuantitativo se desarrollaréa a través de las preguntas cerradas realizadas

en la entrevista, codificando las respuestas en el programa SPSS version 22.

Al realizar ambos analisis se podra realizar un estudio completo sobre el impacto

de las TIC en el liderazgo de las entidades educativas.
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Instrumento a utilizar para el desarrollo de la Investigacion.

La herramienta a utilizar para la recoleccién de datos sera el cuestionario mixto
formado por preguntas cerradas y abiertas para la realizacion de los andlisis
cuantitativos y cualitativos, respectivamente. El cuestionario es la herramienta
ideal para el estudio en mencidn por cuanto es un instrumento estructurado y
enfocado. Cabe recalcar que el cuestionario disefiado que se presenta en el
apéndice C pertenece al autor del proyecto de tesis “Incidencia de las TIC en el
Liderazgo de las instituciones educativas particulares del sector norte de la ciudad
de Guayaquil™. El cuestionario utilizado en este proyecto es Gnico, por cuanto no
existe un estandar a nivel mundial, tanto asi que ni en la revision de la literatura ni
en el marco referencial de estudios similares se encontré algln cuestionario

semejante.

El instrumento de medicidn esté estructurado por preguntas relacionadas al
Liderazgo, por preguntas concernientes a las TIC y por preguntas que vinculan las

TIC con el Liderazgo.

El investigador llenara el cuestionario en las propias entidades académicas,
entrevistando a los Directores (as), esto sera de enorme utilidad para los analisis
mencionados, debido a que el investigador explorara en detalle a las unidades
educativas, y recopilara toda la informacion concerniente a las preguntas del

cuestionario.

Las preguntas cerradas seran de gran utilidad para la realizacion del analisis
cuantitativo, mientas que las preguntas abiertas seran de gran relevancia para
estudiar a profundidad la realidad en cuanto al liderazgo que proporciona el uso de

TIC en las instituciones educativas.
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En el cuestionario desarrollado estan planteadas preguntas fundamentales, las
mismas que ayudaran a saber la realidad de las TIC que estan empleando las
entidades educativas. Despejaremos dudas sobre el tipo de liderazgo que se aplica

por parte de sus lideres principales como son los Rectores(as) o Vicerrectores(as).

Se averiguara si las instituciones realizan capacitaciones al personal docente y
con qué frecuencia. Se sabra si el lider principal esté integrando a la comunidad
academica a través de las TIC. Se conocera si se esta informando la mision y la
visién a través de las tecnologias de comunicacion e informacion. También se
sabra qué instituciones educativas estan utilizando TIC méas complejas como los
Sistemas LMS ( Sistemas de Administracion del Aprendizaje). En caso de que la
institucion educativa use algin LMS en particular, se evaluaré si el sistema es de

los mas sofisticados.

También se averiguara si las instituciones educativas tienen convenios con
organizaciones o fundaciones que colaboran en el mejoramiento de la calidad de
la educacion. Se conocera si estas organizaciones brindan informacién de calidad
en forma gratuita o si cobran determinados valores. Finalmente sabremos el
porcentaje de instituciones educativas que tienen una norma de calidad como es el

Bachillerato Internacional.

La informacion que se obtenga del cuestionario hacia las instituciones educativas

sera de gran relevancia para el analisis estadistico cuantitativo-cualitativo.

Poblacion o Universo.

La poblacion o Universo esta representada por todos los colegios particulares
gue brinden tanto ensefianza basica como de bachillerato en el sector norte de la

ciudad de Guayaquil, dicha informacion esta disponible en el archivo maestro de
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instituciones educativas AMIE del ministerio de educacion, ultima actualizacion
periodo 2012 - 2013. Es importante recalcar que las minimas variaciones que
puedan haberse registrado en los ultimos 5 afios en cuanto al cierre y/o aperturas
de unidades educativas particulares en el sector norte de la ciudad de Guayaquil es
insignificante. Es conocido por todos que el sector de educacion es uno de los mas
estables, considerando que para que una nueva institucion educativa ingrese debe
cumplir una serie de requisitos que exige el Ministerio de Educacion, por cuanto,
se esta tratando con los adolescentes de determinada region, muy distinto a otros
sectores donde es mucho mas facil ingresar al mercado como es el sector
industrial, el sector automotriz, el sector comercial, etc. Ademas al seleccionar el
tamafo de la muestra, tenemos la facultad de elegir ciertos parametros que nos
permite la estadistica como elegir el porcentaje de error o nivel de significancia,

nivel de confianza, porcentaje de precision en nuestro estudio.

Es trascendental tener en cuenta que las instituciones educativas que formaran
parte de la poblacion son aquellas ubicadas en la zona norte de la ciudad de

Guayaquil.

La Ciudad de Guayaquil esta dividida en 74 sectores principales, entre
parroquias urbanas (16), y ciudadelas, los cuales estan repartidos por 4 cuadrantes:
Cuadrante Noroeste (NO), Cuadrante Noreste (NE), Cuadrante Suroeste (SO) y
Cuadrante Sureste (SE), los cuales estan separados por 2 ejes: EI Eje Norte-Sur y

el Eje Este-Oeste.

La poblacidn estara conformada por los Cuadrantes Noreste (NE) y Noroeste

(NO).
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A continuacion se detalla las ciudadelas que estan ubicadas en los cuadrantes

mencionados.

Cuadrante Noroeste

Tarqui, que esta sub-dividido en los siguientes sectores:
Los Alamos
Alborada Oeste
Bastion Popular

Los Ceibos

El Condor

La Florida

Juan Montalvo
Ciudadela Kennedy
Lomas de Prosperina
Mapasingue
Miraflores

Monte Bello

Las Orquideas Oeste
Prosperina

Urdesa

Quinto Guayas Oeste
Tarqui

Urdenor
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Cuadrante Noreste

Tarqui, que esta sub-dividido por los siguientes sectores:
Acuarela

Alborada Este

La Atarazana

Cerro del Carmen

La FAE

Martha Bucaram de Roldés
La Garzota

Guayacanes

Las Orquideas Este

Las Pefias

Quinto Guayas Este
Samanes

Los Sauces

Simon Bolivar

Los Vergeles

Muestra

Estudiar a la poblacion no es eficiente, por ello existen razones practicas para
analizar un subconjunto de la poblacién como lo enuncia el libro de estadistica
aplicada a los negocios y economia de Lind Marshall Wathen decimoquinta

edicion.

La muestra se calculard por medio del programa estadistico SPSS version 22, se

fijard un nivel de significancia del 10%, en consecuencia el nivel de confianza
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sera del 90%, con una proporcién p de unidades de muestreo equivalente a 0,5.

También se realizara el calculo manual, empleando las formulas estadisticas.

Calculo del tamario de la muestra

o Z°2Npq
e?(N-1)+Z%pg

(1645 *96*(0,5)*(0,5)
~(05)**(96-1) +(1,645)% *(0,5)* (0,5)

N =40 Tamafho de la muestra

N: Tamafio de la poblacion. En nuestro caso el valor es equivalente a 96 colegios

ubicados en la zona norte de Guayaquil.

Z . Es una constante que se obtiene de las Tablas de Distribucion Normal
Estandarizada, el mismo que depende del nivel de confianza. Para un nivel de

Confianza del 90% Z , equivalente a 1,645

p: Proporcion de unidades de muestreo que poseen tal caracteristica de la

poblacién. Se asigna regularmente p=0,5.

q: Proporcion de unidades de muestreo que no poseen tal caracteristica de la

poblacién. Se asina comunmente q=0,5.
n=tamafo de la muestra o subconjunto de la poblacion a estudiarse. n = 40

Las instituciones educativas que conforman la poblacion y la muestra tienen en

comun las siguientes caracteristicas: Son entidades Particulares del Regimen
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Costa, situadas en la Provincia del Guayas, Canton Guayaquil, Parroquia Tarqui,

pertenecen a la zona administrativa nimero 8, Educacion Regular, Etnia mestiza.

La muestra esta conformada por 40 unidades educativas particulares del sector

norte, obtenidas mediante el muestreo aleatorio simple.

Estructura del Cuestionario Mixto empleado para obtener la informacion

relevante para los andlisis Cuantitativo y Cualitativo.

El cuestionario esta estructurado de la siguiente forma:

El primer bloque estd compuesto por caracteristicas de identificacion de la
unidad educativa; este contiene dos preguntas. La primera es el nombre de la
unidad educativa, ésta es de caracter anonimo y confidencial, solo la conoce el
encuestador con el objetivo de organizarse y saber a qué unidad educativa se ha
visitado. La segunda pregunta es sobre el costo de la pension y se la ha dividido

en tres niveles (bajo, medio y alto).

El segundo bloque esta conformado por ocho preguntas relacionadas con los tipos
de liderazgo que se aplica internamente en la institucion educativa. La preguntas
3,4,5,6,7y8son de escala de frecuencia, en las cuales se maneja cuatro
posibles resultados: Siempre, Frecuentemente, A veces y Nunca; mientras que las
preguntas 9 y 10 corresponden a la escala de Likert, en las cuales se presentan los
siguientes alternativas de respuestas: Totalmente de acuerdo, De acuerdo,

Indiferente, En desacuerdo y Totalmente en desacuerdo.

El tercer blogue corresponde a la adopcion de TIC en el liderazgo y esta
constituido por la pregunta 11 sobre el nivel de satisfaccion del cambio de
tecnologia utilizado en las instituciones educativas, con los siguientes opciones de

respuesta: Muy satisfactorio, pero hay que seguir invirtiendo, Muy satisfactorio,
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Satisfactorio, Poco Satisfactorio. Las preguntas 12, 13 y 14 son preguntas cerradas
con alternativas de respuesta en escala de frecuencia y tienen como objetivo ver el
grado de vinculacion de TIC para alcanzar el liderazgo. Las preguntas 16, 18 y 19
son preguntas cerradas con opciones de Si 0 No, en ellas se desea saber si las
instituciones educativas tienen Sistemas LMS, ofrecen Bachillerato Internacional

y realizan Convenios con otras Organizaciones, respectivamente.

En este tercer blogue se tienen tres preguntas abiertas muy importantes para el
andlisis cualitativo a profundidad. La pregunta 15 en la cual se investiga sobre las
herramientas TIC que emplean las unidades educativas para las distintas
actividades educativas. La pregunta 17 donde se averigua sobre los Sistemas de
administracion del aprendizaje LMS que ofrecen algunas instituciones educativas
y la pregunta 20 que hace referencia a los convenios que tienen las unidades
educativas con otras organizaciones o fundaciones. Las 20 preguntas formuladas

en el cuestionario mixto se encuentran en el apéndice C.

Andlisis Cuantitativo

El Andlisis Cuantitativo se lo desarrolla en base a las preguntas cerradas del
cuestionario realizadas a los Rectores (as) y Vicerrectores (as) de las Unidades

Educativas.

El Analisis Cuantitativo permitird en primera instancia realizar un analisis
descriptivo de caracterizacion basado en las preguntas del costo de pensién,
Convenios, Bachillerato Internacional, Sistemas LMS. En segunda instancia se
preguntara sobre los tipos de liderazgo que emplean los Directivos de las

instituciones educativas. Posteriormente se ejecutara un analisis de adopcién de
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TIC, para ello seran utiles las preguntas de integracion de la comunidad
académica a través de las TIC, capacitaciones de los docentes a través de las TIC
y utilizacion de las TIC para informar la mision y vision de las instituciones
educativas. Finalmente se realizara una correlacion entre Liderazgo y TIC, para
ello se utilizara las preguntas 3, 4, 5, 6, 7 'y 8 sobre el liderazgo que aplica cada
institucion educativa, se realizara una ponderacidn sobre cada tipo de liderazgo
por medio del programa estadistico SPSS version 22 para obtener la variable
dependiente (Liderazgo) y se vinculara con la pregunta 11 sobre la satisfaccion de
utilizacion de TIC, esta serd la variable independiente. También se comprobaré la
Confiabilidad con el Alfa de Cronbach, de igual forma se comprobara la Validez

por medio de un Analisis Factorial y componentes principales de KMO.

También se probaré las hip6tesis planteada a través de las Correlaciones entre la
variable dependiente que es el Liderazgo con la variable independiente que son las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion. La hipotesis es del tipo causal, por
cuanto primero se estudia la variable independiente TIC y luego se observa el

efecto en la variable dependiente Liderazgo.

El software que se utilizara para realizar el Analisis Cuantitativo sera el SPSS,
por cuanto es un programa muy completo, el mismo que nos permitira realizar
analisis descriptivos, correlacionales, inferenciales, entre otros. A continuacion
observamos en la figura 14 la vista de datos que nos presenta el programa después
de ingresar los resultados de las 20 preguntas realizadas a las 40 instituciones

educativas particulares que conforman la muestra.

58



1 COSTD_PENSION
2 |LDERA2GO3
3 LOERAZGOM

4 | LIOERAZGOS

5 LDERAZGOS

& LDERA2GOT

'1, LOERAZGOR

& LDERAZGO10

0 LOERAZGON
1t LIDERAZGO_TICI2

12 LIDERAZGO TIC13

13 [LERAZGO_NCH4
W% LDERAZGO_TIC1S
_ 15 |LDERAZGO_TICYT

% LDERAZGO_TIC1S

~ 17 |LIDERAZGO_TIC20

18 LDERAZGO_VAR

5 FAC24
20 LIDERAZGO_VAR?

Mumético

Numénco
Numanco
Nemdrico

@ e
- -

Nwmu»uN\:muN»NNuuwnmm'g'
{

 Coalo de penién

£l cambo de tecrologia que ha implementado en
Mﬁunhmmduﬂuﬂawasu&w
Aplica lerago en ol cual lom Qué sus empheado
Aplica | oo ¢ w esh
Aglican un dderazgo en of cu |as decisiones que
Aghica un Merazgo an o cusl usted s& basa an i
Aglica un bdemzgo en o cual buscs de sus subar

REGR factor score 1 for analysis 4

1,00, Bajs}

enma .

Eam:un 2 %or analysis 4

| Hinguna

[1,00. Poca
{1.00. Munc
[%.00. None
[£.00, Nunc.
[1,00, Munc
[1,00. Nunc:
[£,00. Neme:
(4,00, Tetal
14,00, Tetad
{.00, Noj

{1.00. Moc
{1,00, Nunc
[1.00, Nume
1.00, Noj

{00, No)

[.00. No)

Nngura

Mogurs

Manguna
fanguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Minguna
Hanguna
Ningana
Ninguna
Minguna
Hinguns
Ninguna
finguna
Hinguna

Figura 13. Vista de datos de los resultados de las preguntas realizadas a los

Directivos de las instituciones educativas.

El Software SPSS también nos permite mostrar la vista de variables, tal como se

muestra en la figura 15.
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Figura 14. Vista de variables de los resultados de las preguntas realizadas a

los Directivos de las instituciones educativas.

59



Anélisis descriptivo de las preguntas cerradas del cuestionario relacionadas a

la caracterizacion, liderazgo, adopcién de TIC y relacion entre TIC y

liderazgo.

Caracterizacion.

Costo de Pensién.

Sistemas LMS.

Bachillerato Internacional.

Convenios.

Pregunta Numero 2: Costo de Pension.

El costo de pension se lo ha clasificado en tres niveles: bajo, medio y alto como se

indica en la tabla 2.

Nivel Costo en dolares
Baja 0-99

Media 100 - 299

Alta 300 en adelante

Tabla 2. Niveles del costo en délares de las pensiones de las unidades

educativas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 13 32,5 32,5 32,5
Media 20 50,0 50,0 82,5
Alta 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 3. Costo de pension
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Figural5. Costo de Pension.

La grafica de pastel nos muestra que el 50 % de las instituciones educativas son de

clase media, el 32,50 % son de clase baja, mientras que el 17,50 % son de clase

alta. Lo mas relevante que se observa es que en el norte de la ciudad el nivel socio

econdmico es de clase media, por lo tanto, las entidades educativas deben

aprovechar el poder adquisitivo de los representantes.

Pregunta Numero 16: ¢ La institucion educativa tiene implementado algun

Sistema LMS?

¢ Usted tiene implementado algun Sistema LMS?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
\Valido No 25 62,5 62,5 62,5
Si 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 4. ¢La institucion educativa dispone de Sistemas LMS?
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¢Usted tiene implementado algun Sistema LMS?

Figura 16. ¢ La institucion educativa dispone de Sistemas LMS?

Como se observa en el gréafico circular, el 62 % de instituciones educativas no

disponen de sistemas LMS o sistemas de administracion del aprendizaje. El

porcentaje de los colegios que no disponen de sistemas LMS es preocupante,

debido a que los sistemas LMS son las TIC maés sofisticadas que existen para que

la gestion de la ensefianza alcance altos estandares de calidad.

Pregunta Numero 18: ¢ La institucion educativa ofrece Bachillerato

Internacional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido No 30 75,0 75,0 75,0
Si 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 5. Disponibilidad de Bachillerato Internacional
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Figura 17. ¢ La institucion educativa ofrece Bachillerato Internacional?

El diagrama de sector indica que el 75 % de instituciones educativas del sector

norte no ofrecen Bachillerato Internacional, esta informacion manifiesta que los

colegios deben preocuparse por cumplir con ésta norma de calidad que motiva a

los jovenes al desarrollo de investigaciones independientes, fomenta la

creatividad, desarrollan proyectos vinculados a la sociedad. Ademas el 25% de las

entidades educativas que disponen de Bachillerato Internacional tienen la ventaja

que sus estudiantes tienen vinculacién con otras instituciones a nivel mundial.

Pregunta Numero 19: ¢La institucion educativa que usted dirige tiene

Convenios con otras Organizaciones o Fundaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No 27 67,5 67,5 67,5
Si 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 6 ¢La institucion educativa que usted dirige tiene Convenios con otras

Organizaciones o Fundaciones?
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¢La institucion educativa que ud dirige tiene
Convenios con otras Organizaciones o Fundaciones?
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Figura 18 ¢ La institucion educativa que usted dirige tiene Convenios con

otras Organizaciones o Fundaciones?

Al observar el diagrama de pastel, este refleja que el 67% de las entidades
educativas del sector norte no realiza convenios con otras organizaciones, ésta
informacion es preocupante porque en la actualidad existe un considerable
numero de fundaciones sin fines de lucro que prestan sus servicios en forma
gratuita en favor del conocimiento, en tanto que el 33% de las instituciones
educativas si realiza convenios, brindandoles a sus estudiantes ésta excelente
oportunidad de realizar vinculaciones con otras entidades que aportan con sus

experiencias.

Liderazgo de los Directores en las instituciones educativas.

Las preguntas de Liderazgo seran analizadas completamente empleando los
estadisticos descriptivos relevantes, como la media aritmética, la desviacion

estandar, la asimetria y la curtosis.
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Pregunta Numero 3: ¢Aplica un liderazgo en el cual cada uno de sus
subordinados tienen que cumplir con su responsabilidad asignada de forma

inmediata?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 5,0 5,0 5,0
Frecuentemente 22 55,0 55,0 60,0
Siempre 16 40,0 40,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 7. Directivos que aplican Liderazgo Cohercitivo.

N Valido 40
Perdidos 0
Media 3,3500
Error estandar de la media ,09164
Desviaciéon estandar ,57957
Asimetria -,204
Error estdndar de asimetria 374
Curtosis -,640
Error estandar de curtosis ,733

Tabla 8. Estadisticos. Directivos que aplican Liderazgo Cohercitivo.
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Figura 19. Directivos que aplican Liderazgo Cohercitivo.
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Los resultados sobre los Rectores que aplican liderazgo cohercitivo nos indican

que el 55% de ellos lo aplican frecuentemente y el 40% de ellos siempre utilizan

este tipo de liderazgo. Se tiene una media de 3,35 y una desviacion estandar de

0,58. Se observa en el histograma de frecuencias que la distribucion es sesgada

hacia el valor mas alto, por lo tanto, la asimetria es negativa, hacia la derecha, en

consecuencia los Rectores aplican el liderazgo cohercitivo en gran medida.

Pregunta Numero 4: ;Aplica un liderazgo en el cual logra que sus empleados

se apoderen de la visién que usted tiene?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 17 42,5 42,5 55,0
Siempre 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 9. Directivos que aplican Liderazgo Visionario.

Media

Asimetria

Curtosis

Valido
Perdidos

Error estandar de la media

Desviacién estandar

Error estandar de asimetria

Error estandar de curtosis

40

0
3,3250
,10971
,69384

-,540
374
-, 750
,733

Tabla 10. Estadisticos. Directivos que
aplican Liderazgo Visionario u Orientativo.
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iAplica liderazgo en el cual logra que sus empleados se apoderen de la vision
que usted tiene?
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vision que usted tiene?

Figura 20. Directivos que aplican Liderazgo Visionario u Orientativo.

Los resultados de esta pregunta enuncia que el 45% de los directivos siempre
logran que sus empleados se apoderen de su vision y mision, en tanto que el 42,5
% lo logran frecuentemente. Sumando los porcentajes relevantes, se tiene que el
87,5% de los Rectores aplican el liderazgo visionario.

En cuanto a los estadisticos, la media es de 3,325 siendo el limite superior 4,
mientras que la desviacidn estandar es pequefia con un valor del 0,69. Estos
resultados nos dan una asimetria negativa de -0,54 que significa que los datos

estan a la derecha.

El valor de curtosis es de -0,75 indicando que la distribucion no tiene picos, en
consecuencia la curva del histograma no se aproxima a una distribucion normal.
Se concluye que los directivos constantemente estan involucrando a la comunidad

académica en su vision.
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Pregunta Numero 5: ¢ Aplica un liderazgo concentrando su esfuerzo en

mantener felices a sus subordinados, creando armonia y lealtad?

Tabla 11. Directivos que aplican Liderazgo Afiliativo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Frecuentemente 21 52,5 52,5 52,5
Siempre 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
N Vaélido 40
Perdidos 0
Media 3,4750
Error estandar de la media ,07996
Desviacion estandar ,50574
Asimetria , 104
Error estandar de asimetria 374
Curtosis -2,097
Error estandar de curtosis 733

Tabla 12. Estadisticos. Directivos que aplican Liderazgo Afiliativo

Porcentaje

éAplica liderazgo concentrando su esfuerzo en mantener felices a sus
subordinados, creando armonia y lealtad?
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iAplica liderazgo concentrando su esfuerzo en mantener felices a sus

subordinados, creando armonia vy lealtad?

Figura 21. Directivos que aplican Liderazgo Afiliativo
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Al analizar los resultados acerca del liderazgo afiliativo, se tiene que el 52,5% de
los directivos aplican frecuentemente este tipo de liderazgo entre sus empleados, y
el 47,5 % lo aplican siempre. En cuanto a los estadisticos, la media es de 3,475
siendo el limite superior 4, mientras que la desviacion estandar es pequefia con un
valor del 0,5057. Estos resultados muestran una asimetria pequefia y positiva de
0,104, por lo tanto la distribucion de las frecuencias es bastante simétrica. EI valor
de curtosis es de -2,097 indicando que la distribucion es plana. Se concluye que

los directivos crean armonia constantemente entre sus subordinados.

Pregunta Numero 6: ¢ Aplica un liderazgo en el cuél las decisiones que se

toman, se las realizan de manera conjunta entre todos los miembros del

equipo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 22,5 22,5 22,5
Frecuentemente 18 45,0 45,0 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 13. Directivos que aplican Liderazgo Democratico o Participativo

N Vélido 40

Perdidos 0
Media 3,1000
Error estandar de la media ,11767
Desviaciéon estandar , 74421
Asimetria -,165
Error estandar de asimetria 374
Curtosis -1,129
Error estandar de curtosis ,733

Tabla 14. Estadisticos. Directivos que aplican Liderazgo Democratico
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manera conjunta entre todos los miembros del equipo?
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Figura 22. Directivos que aplican Liderazgo Democratico o Participativo

Al analizar los resultados acerca del liderazgo democratico, se tiene que el 45% de
los directivos lo aplican frecuentemente, el 32,5 % lo aplican siempre, en tanto
que el 22,5% lo aplican a veces. En cuanto a los estadisticos, la media es de 3,1
siendo el limite superior 4, mientras que la desviacion estandar es de 0,74 un poco
mayor que los otros estilos de liderazgo. La asimetria es pequefia y negativa con
un valor de -0,165, y el valor de curtosis es de -1,129. Por la dispersion existente
se concluye que un porcentaje considerable de directivos aplican el liderazgo
democratico, pero que hay un porcentaje del 22,5 % que toman sus propias

decisiones.

Pregunta Numero 7: ¢Aplica un liderazgo en el cual usted se basa en la

maxima de utilizarse a uno mismo como ejemplo, para dirigir personas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 3 7,5 7,5 7,5
Frecuentemente 24 60,0 60,0 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 15. Directivos que aplican Liderazgo Ejemplar.
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N Vaélido 40

Perdidos 0
Media 3,2500
Error estadndar de la media ,09303
Desviacion estandar ,58835
Asimetria -,099
Error estdndar de asimetria 374
Curtosis -,367
Error estdndar de curtosis , 733

Tabla 16. Estadisticos sobre Directivos que aplican Liderazgo Ejemplar.

sAaplica un liderazgo en el cual usted =e basa en la maxima de utilizarse a uno
mismo como ejemplo para dirigir personas?
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AAplica un liderazgo an &l cual usted =& basa &an la maxima de utilizarse a uno
mizmo como ejemplo para dirigir personas?

Figura 23. Directivos que aplican Liderazgo Ejemplar.

Los resultados de esta pregunta nos dice que el 60% de los directivos
frecuentemente aplican el liderazgo ejemplar, el 32,5 % siempre lo aplican, en
tanto que el 7,5% a veces.

En cuanto a los estadisticos, la media es de 3,25; mientras que la desviacidn
estandar es pequefia con un valor del 0,588. La asimetria es de -0,099, esto nos
indica que la curva es simétrica, el valor de curtosis es de -0,367 lo que indica que
la curva es relativamente plana. Se concluye que los directivos frecuentemente se

muestran como ejemplo ante sus subordinados.
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Pregunta Numero 8: ¢ Aplica un liderazgo en el cual busca de sus

subordinados el desarrollo personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Frecuentemente 4 10,0 10,0 10,0
Siempre 36 90,0 90,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 17. Directivos que aplican Liderazgo Coach o Formativo

N Vaélido 40

Perdidos 0
Media 3,9000
Error estandar de la media ,04804
Desviacién estandar ,30382
Asimetria -2,772
Error estdndar de asimetria 374
Curtosis 5,979
Error estandar de curtosis ,733

Tabla 18. Estadisticos. Directivos que aplican Liderazgo Coach o Formativo

éAplica un liderazgo en el cual busca de sus subordinados el desarrollo
personal?
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60—

Porcentaje

40—

20

T
Frecuentemente Siempre

éAplica un liderazgo en el cual busca de sus subordinados el desarrolle
personal?

Figura 24. Directivos que aplican Liderazgo Coach o Formativo.
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Los resultados de este estilo de liderazgo que aplican los directivos son muy

particulares, se observa que el 90% de los directivos siempre aplican el liderazgo

formativo, en tanto que el 10% lo aplica frecuentemente. La media es el valor mas

alto en los estilos de liderazgo, es de 3,9. La desviacion estandar es el valor mas

pequefio de todos los estilos, es de 0,3038. La asimetria es de -2,772; este valor

indica que la distribucion es sesgada hacia la derecha, mientras que la curtosis es

de 5,979 mostrando un gran pico en la distribucion. En conclusion los directivos

siempre desean la superacion personal de sus subordinados.

Pregunta Numero 9: ¢ Asigna todas las responsabilidades a su equipo de

trabajo?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
En desacuerdo 6 15,0 15,0 17,5
De acuerdo 25 62,5 62,5 80,0
Totalmente de acuerdo 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 19. ¢ Asigna todas las responsabilidades a su equipo de trabajo?

S ]

Frecuencia
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Meclim = 3 03
Dmnvimsion sxtdndar = 1,01

Figura 25. ¢Usted como Director asigna todas las responsabilidades a su

equipo de trabajo?
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En el histograma de frecuencias se observa que el 62,5% de los directivos esta de

acuerdo en asignar todas las responsabilidades a su equipo de trabajo, el 20% esta

totalmente de acuerdo, mientras que un 15% esta en desacuerdo. Se concluye que

los Directivos tienen distintas formas de pensar.

Pregunta Numero 10: ¢ Usted forma a su personal de tal forma que alcancen

altos estandares de rendimiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 21 52,5 52,5 52,5
Totalmente de acuerdo 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 20 ¢ Usted forma a su personal de tal manera que alcancen altos

estandares de rendimiento?

Histograma
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Figura 26. ¢Usted forma a su personal de tal manera que alcancen altos

estandares de rendimiento?
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El histograma de frecuencias nos indica que el 52,5% de los Directores estan de

acuerdo que sus subordinados alcancen altos estandares de rendimiento, mientras

que el 47,5% esta totalmente de acuerdo. La distribucion es simétrica y plana. Se

concluye que los directores estan de acuerdo en el crecimiento profesional de su

personal de trabajo.

Adopcién de TIC en el Liderazgo

Cambio de TIC en los ultimos cinco afos.

Integrar a la Comunidad Académica a través de TIC.

Capacitar a docentes sobre las TIC

Informar Mision y Vision a través de TIC

Pregunta Numero 11: El cambio de tecnologia que ha implementado en los

ultimos 5 afos ha sido a su criterio:

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco satisfactorio 2 5,0 5,0 5,0
Satisfactorio 11 27,5 27,5 32,5
Muy Satisfactorio 13 32,5 32,5 65,0
Muy satisfactorio pero hay
gue seguir invirtiendo 1 350 350 100.0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 21. EI cambio de tecnologia que ha implementado en los Gltimos 5

anos.
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El cambioc de tecnologia que ha implan'llanltadu en los ultimos 5 anos ha sido a su
criterio:
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El cambic de tecnologia que ha implementado en los altimoes 5 afies ha side a
su criterio:

Figura 27. EIl cambio de tecnologia que ha implementado en los Gltimos

cinco anos.

El diagrama de barras de la figura asevera que el 35% de los directivos estan

satisfechos con los cambios de tecnologia en los Gltimos cinco afios pero que hay

que seqguir invirtiendo, el 32,5% manifiesta que el cambio ha sido muy

satisfactorio, el 27,5% indica que el cambio es satisfactorio y apenas un 5%

comenta que el cambio es poco satisfactorio. Los directivos reconocen la

importancia en invertir en tecnologias para mejorar los procesos de ensefianza.

Pregunta Numero 12: ¢ Usted integra a los miembros de la comunidad

académica a través de las TIC?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 6 15,0 15,0 15,0
Frecuentemente 14 35,0 35,0 50,0
Siempre 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 22. Integracion de los miembros de la comunidad académica a través

delas TIC
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Integracion de los miembros de la comunidad
académica.

Siempre Frecuentemente A veces

Figura 28. Integracion de los miembros de la Comunidad Académica

Es notorio en el diagrama de barras que el 50% de las unidades educativas
siempre integra a los miembros de la comunidad académica, un 35% los integra
frecuentemente y un 15% a veces. Esto indica que en los colegios existe mejor
comunicacion entre los miembros de la comunidad académica ya sea por medio
del sitio web, redes sociales o plataformas virtuales dependiendo del grado de

complejidad de las TIC que haya en cada institucién educativa.

Pregunta Niamero 13: (Con que frecuencia usted realiza

capacitaciones de las TIC a sus Docentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 5 12,5 12,5 12,5
Frecuentemente 22 55,0 55,0 67,5
Siempre 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 23. Capacitaciones de las TIC a Docentes.
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Capacitaciones de las TIC a los docentes

Siempre Frecuentemente A veces

Figura 29. Capacitaciones de TIC a Docentes.

Respecto a esta pregunta se observa en el diagrama de cilindros que el 32,5 % de
los directores afirman que siempre realizan capacitaciones, el 55 % asevera que
frecuentemente. Estos resultados son buenos indicadores que los directores de las
instituciones educativas consideran indispensable preparar a su personal a través

de las TIC.

Pregunta Namero 14: ¢Usted utiliza las TIC para informar las metas

institucionales ( Mision y Vision) a toda la comunidad académica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 2,5 2,5 2,5
A veces 22,5 22,5 25,0
Frecuentemente
15 37,5 37,5 62,5
Siempre 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Tabla 24. Misién y Vision a través de las TIC
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Mision y Visién através de TIC

d

o

Siempre Frecuentemente A veces Nunca

Figura 30. Misién y Vision a través de las TIC

Al observar el diagrama de barras en forma de cilindros, se observa que el
42,5 % de Directores siempre informan la misién y visioén de las entidades
que dirigen, en tanto que un 37,5 % lo realiza frecuentemente, un 22,5 %
responde que a veces. Los resultados de esta pregunta muestra que los
directivos saben que la mision y vision son importantes para direccionar a

sus unidades educativas.

Relacion entre Liderazgoy TIC

Andlisis de Fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,786 6

Tabla 25. Fiabilidad de las preguntas de Liderazgo

Al realizar el calculo del alfa de cronbach para las seis preguntas sobre
los diferentes tipos de liderazgo se obtuvo un alfa de cronbach de 0,786
equivalente a 0,8. Por lo tanto existe consistencia interna o fiabilidad.
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Anélisis Factorial de Componentes Principales KMO y Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de

o ,703
adecuacion de muestreo
Prueba de esfericidad Aprox. Chi-
de Bartlett cuadrado 88,775
gl 15
Sig. ,000

Tabla 26. Componentes Principales KMO y Bartlett.

Validez de los datos mediante la Prueba de KMO y Bartlett.

Los datos son susceptibles a aplicarle un andlisis factorial que permiten a agrupar

los 6 items en una sola variable, en este caso la variable Liderazgo o variable

dependiente, debido a un valor de KMO mayor a 0,70 y prueba de Bartlett

significativa menor a 0,01.

. . P Componente
Meétodo de extraccion: analisis de componentes P
principales. 1 >
2 componentes extraidos.

Aplica un liderazgo en el cual cada uno de sus subordinados tienen que 784 | ,463
cumplir con

su responsabilidad asignada de forma inmediata

Aplica liderazgo en el cual logra que sus empleados se apoderen de la 857 | ,089
visién que usted tiene

Aplica liderazgo concentrando su esfuerzo en mantener felices a sus ,685 | -,532
subordinados, creando armonia y lealtad

Aplican un liderazgo en el cual las decisiones que se toman, se las 775 | -,446
realizan de manera conjunta entre todos los miembros del equipo

Aplica un liderazgo en el cual usted se basa en la maxima de utilizarse 562 | ,701
a uno mismo como ejemplo para dirigir personas

Aplica un liderazgo en el cual busca de sus subordinados el desarrollo 466 | -,265
personal

Tabla 27. Matriz de Componentes de las seis preguntas agrupadas de

Liderazgo.

Esta tabla muestra que los items equivalentes a las seis preguntas de liderazgo

muestran las mayores cargas en el primer componente extraido. EIl segundo
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componente no presento correlaciones altas en ninguno de los items, por lo tanto

se conservo solo el primer factor extraido que refleja la variable de liderazgo.

Correlaciéon entre Variables de Estudio
Correlaciones

Integracion
de
personal a | Informacién
Cambio de Capacitaciones | través de de metas a
tecnologia Liderazgo de TIC TIC través de TIC
Cambio de . N N .
tecnologia 1 784 654 734 670
Liderazgo 784" 1 537" 521" ,485™
Capacitaciones . - - .
de TIC ,654 ,537 1 ,656 , 702
Integracion de
personal a ,734™ 521" ,656" 1 ,865™
través de TIC
Informacion de
metas a través ,670™ ,485™ ,702™ ,865™ 1
de TIC

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Tabla 28. Correlacion entre las variables Liderazgo y TIC.
Correlacién entre variables de estudio.

Se observa que existe una correlacion directa y fuerte entre las variables
Liderazgo y TIC de 0,784; esto quiere decir que se comprueba la Hipétesis
planteada y que por lo tanto “las TIC inciden positivamente en el liderazgo de las

instituciones educativas particulares del sector norte de Guayaquil .

Ademas la adopcion de TIC presenta una asociacion significativa con la
capacitaciones a los docentes, integracion de la comunidad académica y la

informacion de las metas institucionales como son la mision y vision.

Analisis Cualitativo

El anélisis cualitativo se lo realizara en base a las preguntas abiertas
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El Analisis Cualitativo explorara a profundidad lo que esta sucediendo con el uso
de las herramientas tecnoldgicas y se utilizara las preguntas abiertas relevantes del
cuestionario dirigidas a los Rectores o Vicerrectores de las instituciones
educativas con el objetivo de medir el liderazgo que estos emplean en sus
respectivas unidades académicas, incorporando a las TIC como herramientas

trascendentales.

Pregunta Niamero 15: (Qué herramientas o instrumentos TIC utiliza

para las diferentes actividades educativas de su institucion?

Podriamos decir que el 35% de las instituciones educativas particulares del sector
norte de Guayaquil solo disponen de TIC convencionales como computadores
personales, acceso a internet y proyectores para gestionar el aprendizaje. Un 30%
de las entidades educativas poseen mejores herramientas tecnoldgicas como
pizarras inteligentes o electronicas, paginas web y redes sociales, en las cuales le
permiten presentar informacion a los miembros de la comunidad académica,
presentan su Mision y Vision realizando de esta forma marketing educativo. El
25% de las instituciones educativas emplean las tecnologias mencionadas
anteriormente y también disponen de Sistemas de Administracién para el
Aprendizaje a través de los software conocidos como Moodle, edmode,

holtmcdougal, idukae, plataforma Santillana, entre otros.

El 10 % restante de instituciones educativas utilizan los métodos tradicionales
para ensefiar, es decir, la pizarra comun y el marcador y solo estan en las redes

sociales.

En base a los datos anteriores se concluye que existen cuatro categorias en las

unidades educativas en cuanto a las tecnologias de la informacion y comunicacion
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que utilizan. Se puede deducir en base a esta pregunta que la gran mayoria de las
unidades educativas en el sector norte consideran importante el empleo de las TIC

en los procesos de aprendizaje.

Pregunta Niamero 17: ¢(Qué sistema LMS tiene su institucién

actualmente?

Aunque sélo el 25% de instituciones educativas cuentan con sistema LMS, es
muy importante conocer los distintos sistemas de gestion del aprendizaje que

utilizan las instituciones educativas particulares del sector norte.

Los sistemas LMS y sistemas administrativos que usan son los siguientes:

Sistema Idukay: Plataforma utilizada por docentes, estudiantes, representantes y

directivos.

Sistema Moodle: Al igual que Idukay es utilizado por toda la comunidad

académica.

Plataforma Tink (muy utilizado en el area de matemaéticas)

Plataforma SIGA: Sistema utilizado por la comunidad académica.

Edmodo: Plataforma educativa donde se tiene acceso a contenido en diversas

areas.

Holtmcdougal: Sistema Académico muy utilizado en el area de Inglés.

Open ERP: Sistema para la gestion de las instituciones educativas.

Plataforma Google Smarts Boards: Integra Sitio Web y Redes Sociales
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Capitulo IV

Plan de mejoras para alcanzar un mayor liderazgo en las instituciones

educativas particulares del sector norte.

1) Las instituciones educativas deben disponer de un sitio web.

Es urgente que las instituciones educativas del sector norte dispongan de un sitio
web, es de trascendental importancia para informar la misién y vision a la
comunidad académica. Al revisar la mision y vision de otras instituciones
educativas, se observa que en ellas desean tener liderazgo sobre otras. El sitio web
informa de las novedades relacionadas a la institucion con esto se logra el
marketing educativo; por consiguiente las instituciones educativas presentan su

propuestas y se dan a conocer al resto de la sociedad.

Figura 31. Sitio web donde aparece la revista digital de la Unidad Educativa

Mariscal Sucre. (Sucre, 2018)
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Mientras el sitio web sea mas complejo a nivel de hardware y software, este le

facilita la tarea a la comunidad académica.

2) Las instituciones educativas deben hacer convenios con otras

entidades de educacién.

En la figura 33 se observa que la Unidad Educativa Javier tiene convenios

con varias organizaciones nacionales e internacionales.

BIAVIER cro oo o oom o
w a -

Nuestros convenios m |
B o s interinstitucionales '

@ -

INSTITUTO CONRICIO
AR ) MAMTE D T4 (0

Figura 32. Sitio Web donde se muestran los distintos convenios de la Unidad

Educativa Javier (Javier U. E., 2018)

Al visitar las entidades educativas, se observa que a pesar que algunas de ellas
cobran una pensién baja o media, esto no es impedimento para tener contenido de
educacion de alta calidad como es el caso de las instituciones educativas que
tienen convenios con la Universidad de Cambridge, considerada de altisimo nivel,

en el area de Ingles.

85



Tener convenios con otras organizaciones es muy importante para los
estudiantes de las unidades educativas, estos se relacionan con estudiantes de
otros paises que hablan otros idiomas, con esto se da paso a la globalizacion y a la
transferencia de conocimientos. De igual forma es beneficioso para las
instituciones educativas, por cuanto disminuyen costos en el proceso de ensefianza

a sus alumnos y alumnas, debido a que muchas organizaciones educativas no

tienen fines de lucro.
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Figura 33. La Universidad de Cambridge tiene convenios con instituciones

educativas alrededor del mundo. (Cambridge, 2018)

Otro caso que se observa es que algunas instituciones educativas tienen convenios
con la Editorial Santillana, la misma que cuenta con un gran prestigio en el

Ecuador.

Santillana consta de una gran cantidad de libros en todas las aristas de la

educacion.
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Figura 34. Fundacién Santillana comprometidos con la Educacién y Cultura.

(Fundacion, 2018)

3) Las instituciones educativas deben tener acreditacion Internacional

como el programa de Bachillerato Internacional.

A
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Figura 35. Programa del Bachillerato Internacional IB. (Unidad Educativa

Politécnica, 2018)
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El Bachillerato internacional es un programa a nivel mundial donde los colegios
que ofrecen el mismo, brindan a sus estudiantes la posibilidad de certificar
materias y obtener becas para estudiar en las mejores universidades del mundo.
Para tener Bachillerato Internacional las instituciones educativas deben tener TIC

sofisticadas y personal capacitado.

4) Las instituciones educativas tienen que contar con Sistemas de

Administracion del Aprendizaje (LMS).

Las entidades educativas que cuenten con sistemas (LMS) estaran liderando en el
sector educativo. Estos sistemas les permiten a los estudiantes acceder a material
educativo en las diversas areas como ldiomas, Ciencias Exactas, Ciencias Sociales
y demaés. Para los docentes estas plataformas le permiten preparar en forma mas
eficiente sus clases. A los representantes les da la oportunidad de revisar los
avances de sus hijos y al personal directivo les ayuda con la organizacion y
planificacion ministerial. Con estas Plataformas la comunidad académica se
encuentra comunicada. Hay que recalcar que existen software gratuito sobre estas
plataformas, entonces no es impedimento disponer de ellas en los planteles

educativos.

5) Las instituciones educativas deben tener su organigrama
administrativo como cualquier otra organizacion o entidad

empresarial.

En la exploracion al visitar las distintas unidades educativas se observa en alguna
de ellas que el Rector también ejecuta el papel de docente, en otras entidades
educativas se da el caso que el Rector también da charlas pastorales y en otras se

observa la ausencia del lider o que llega mucho después del resto del personal.

88



En sintesis el lider debe cumplir un organigrama de administracion. No es
recomendable que ejecute obligaciones que no le competen o que asigne

obligaciones que son competencias de él.

Aqui mostramos organigramas de administracion de instituciones educativas que

son lideres en el sector de la educacion.

CENTAD DE CAPACITACION Rectoria General (5)*

Rector Nackonal (5)

Figura 36. Organigrama Funcional del Colegio Aleman Humbolt de la

ciudad de Guayaquil. (Humboldt, 2018)
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Figura 37. Organigrama Funcional de la Academia Naval Guayaquil.

(Academia Naval Guayaquil, 2018).
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6) Las instituciones educativas deben fomentar Redes de Trabajo e
intercambio de experiencias entre docentes y estudiantes de distintas

instituciones educativas.

Una red de trabajo que podemos mencionar es el Museo de la Diversidad Cultural
(MUDIC) que es un proyecto que desde el 2012 registra y da a conocer diversas
expresiones culturales de estudiantes, docentes y representantes de la secundaria
del Colegio Americano de Guayaquil a través de charlas, talleres, investigaciones
y exposiciones que promueven el didlogo intercultural, activan la memoria social

y la capacidad creadora de toda una comunidad. (Americano, 2018)

Conclusiones

En cuanto al liderazgo que aplican los directores de las instituciones particulares
del sector norte, se concluye, que ellos aplican cada uno de los tipos de liderazgo
que se conocen, pero que lo aplican en determinadas circunstancias y en el
momento oportuno. Se llega a mejor conclusion sobre el liderazgo que aplican los
Rectores (as) o Vicerrectores (as) de las unidades educativas particulares en la
zona norte de Guayaquil, si analizamos en forma explorativa lo que respondieron

en forma abierta en cada una de las preguntas relacionadas con el liderazgo.

Es importante mencionar que a pesar que las preguntas de liderazgo son
cerradas, el investigador aprovecha el dialogo directo con las autoridades para
realizar una exploracién profunda sobre el pensamiento de ellos. Por ejemplo
tanto los directores de las unidades educativas que estan liderando como las que
no estan en un primer plano aplican un liderazgo coercitivo en un 95%, es decir,

que ellos siempre desean que sus subordinados cumplan sus responsabilidades
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asignadas en forma inmediata. Lo mismo sucede con el liderazgo visionario u
orientativo, el 87,5% de los directivos aplican y desean que su personal se

involucren con la vision de la institucion.

En cuanto a la pregunta relacionada con el liderazgo que busca de sus
subordinados el desarrollo personal, la gran mayoria responde con total certeza
que si desean que su personal crezca profesionalmente. Pero en realidad en
muchos casos mas se busca el crecimiento de la institucion educativa que del
personal. Esta pregunta abre un debate muy amplio por cuanto algunas
instituciones educativas crecen muy rapido aunque su personal no crece al mismo
ritmo. En otras instituciones educativas se aprecia el crecimiento tanto de la

institucién como del personal docente y administrativo.

En la pregunta de liderazgo ejemplar, la mayoria de los directores respondieron
en forma muy sincera, es decir, que ellos si se utilizan como ejemplo para dirigir a
su personal, mientras que otros no aplican este tipo de liderazgo ejemplar. Otra
pregunta donde existe dispersion entre lo que responden los directores y lo que
aplican en la realidad es si las decisiones se toman siempre en equipo. Aqui se
puede apreciar que las instituciones con mayor liderazgo en el sector, si aplica
este tipo de liderazgo, mientras que las entidades que estan en un segundo plano,
basicamente obedecen a las drdenes de los directores, por cuanto ellos piensan que
tienen toda la razén o tienen mas experiencia que sus profesores y administrativos
y por lo tanto no dejan desarrollar las ideas o creatividades de su personal docente
y administrativo. Este punto también abre un gran debate, por cuanto depende de

la capacidades del personal con que cuenta la institucion.
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Respecto del analisis descriptivo en las caracteristicas costo de pension, sistemas
LMS, Bachillerato Internacional y Convenios podemos afirmar lo siguiente. En el
sector norte de la ciudad de Guayaquil el 50% de instituciones educativas cobran
una pension media que oscila entre los 100 ddlares hasta los 260 ddlares,
aproximadamente, es decir sus ingresos provienen por parte de familias de nivel
socioecondémico medio- bajo y nivel medio; en consecuencia, se debe aprovechar
que se cuentan con los recursos necesarios para invertir en tecnologias de
informacidn que no representen costos elevados. EI 32,5% de planteles educativos
cobran pensiones bajas, para ello luso existen tecnologias de informacién y
comunicacion bien sofisticadas y gratuitas que son usadas a nivel mundial, tanto
en colegios y en universidades podemos citar como ejemplo el sistema Moodle,
entonces no es excusa el no tener ingresos suficientes en el caso de las unidades
académicas que cobran pensiones bajas 0 medias, para disponer de tecnologias de
informacidén mas complejas que facilitan las tareas de estudiantes y docentes,
ademas permiten una excelente comunicacién entre los miembros de la
comunidad académica. El 17,5 % de Instituciones educativas cobran pensiones
altas, estas entidades tienen la facilidad de adquirir software de las mejores

plataformas de aprendizaje.

Se concluye que la mayoria de las unidades educativas particulares del norte de la
ciudad tienen la ventaja que el nivel socio econdmico de los representantes de los

estudiantes registrados es de nivel medio y nivel medio bajo.

Respecto al Diplomado s6lo el 25% de ellas ofrece Bachillerato Internacional,
aqui se debe trabajar mucho para que las instituciones educativas ofrezcan
Bachillerato Internacional por cuanto este es una norma de calidad, la misma que

les ayuda a los estudiantes a profundizar en sus conocimientos, a aumentar sus

92



capacidades intelectuales a consolidar sus valores éticos y a comunicarse con una
red de miles de colegios alrededor del mundo que cuentan con el Bachillerato
Internacional. La gran importancia de pertenecer a esta red es que se da la
oportunidad de realizar intercambios de conocimientos y muchos estudiantes
cumplen su anhelo de pasar a estudiar a Universidades del extranjero porque
desarrollaron un gran proyecto en una de las materias que certificaron en el

Diplomado del Bachillerato Internacional

Las instituciones educativas que cuentan con el Diploma del Bachillerato
Internacional estan conectados con mas de 4500 colegios en todo el mundo, por lo
tanto es trascendental forma parte de ésta comunidad académica y para ello encaja

perfectamente la utilizacion de TIC. (Programa del Diploma Internacional, 2018)

Los directores de las unidades educativas estan conscientes que capacitar a sus
docentes en la utilizacién de las tecnologias de la informacién es muy relevante
para que puedan preparar y dictar sus clases en forma mas eficiente, esto se
observa en Ademas para que se comuniguen en tiempo real con sus estudiantes y
apoderados, como se sabe es muy oportuno obtener la informacion de calidad y en

el momento adecuado.

Las instituciones educativas deben informar su mision y su vision por medio
de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Los Directores deben
mostrar la mision y la vision en su sitio web y en las redes sociales. Ellos tienen
que saber que los lideres hacen que sus subordinados se apoderen de la vision de

la institucion, ademas es la forma que todo el personal siga esa directriz.

Haciendo referencia en el impacto de las TIC sobre el liderazgo de las

instituciones educativas, podemos afirmar que las TIC si inciden positivamente y

93



con gran fuerza en el liderazgo de las instituciones educativas, esto se comprobé

al relacionar la variable dependiente liderazgo con la variable independiente TIC.

En particular el marketing educativo se aplica en las instituciones educativas
del sector norte de Guayaquil, esto se lo aprecia en los sitios web y redes sociales.
Algunas instituciones educativas aplican el marketing educativo con los principios
y valores éticos; es decir, los servicios que ofrecen como laboratorios de
computacion, de inglés, de fisica, de quimica, de biologia, etc. es una realidad.
Ademas ofrecen comodas instalaciones e infraestructura en sus salones de clase,
espacios deportivos. También indican tener personal docente capacitado para
conseguir que sus estudiantes sean jovenes lideres con valores éticos,
emprendedores, solidarios, humanistas y ecologistas que contribuyan a un mejor
trato con el planeta de tal forma que lo hagan sustentable. Entonces el beneficio
es mutuo las instituciones educativas se benefician a traves del marketing
logrando captar méas estudiantes, cobrando pensiones mas altas y con esto
obtienen mejores ingresos; a su vez los clientes, en este caso los estudiantes y
apoderados se benefician de los mejores servicios tanto en la comodidad para
estudiar, como en los distintos laboratorios con tecnologia de punta, personal

docente capacitado y solida formacion en valores.

En este proyecto se presenta el plan de mejoras para que las instituciones
educativas que estan relegadas a un segundo plano puedan alcanzar el liderazgo

deseado y disminuir la brecha o dispersion tan alta que existe actualmente.
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Recomendaciones

A las instituciones educativas que cuentan con TIC sofisticadas se les sugiere que
sigan por ese sendero, que sigan capacitando a su personal docente, a su personal
administrativo, deben dictar talleres a los apoderados para aprovechar al méximo

las TIC que tienen, de esta forma, ellas seguiran siendo lideres.

A las instituciones educativas que cuentas con TIC muy tradicionales se les
recomienda que instalen en sus computadoras personales software gratuito y de
buena calidad como los mencionados anteriormente. También se le recomienda

capacitar a todos los miembros de la comunidad académica.

Se les recomienda que realicen convenios con organizaciones y fundaciones sin
fines de lucro que si las hay a nivel mundial y que desean colaborar con la
educacion. En este trabajo se menciona algunas organizaciones a nivel mundial

cuyo interés es que mejore los procesos de gestion educativa.

También se les recomienda mostrar la mision y vision en los sitios web o redes
sociales en el caso de no disponer de una pagina web. El lider sabe que todos los
miembros de la comunidad académica deben apoderarse de la vision de la
institucion educativa, porque esta es la que lleva a la institucion al destino

deseado. Por lo tanto es trascendental informar sobre las metas de la institucion.

A las instituciones educativas que no ofrecen Bachillerato Internacional se les
recomienda proyectarse en los préximos afios a disponer de este diplomado que
permite interconectarse a nivel mundial con més de 4500 instituciones que ofrecen
el mismo. Aqui hay otra razén porque las instituciones deben disponer de TIC

para alcanzar estandares de calidad.
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No hay limites en la sociedad del conocimiento, no hay barreras, ni distancias.
La informacion de calidad y en forma oportuna ésta a la vista de las instituciones
educativas, solo es cuestion de aprovecharlas. Para ello las instituciones
educativas deben estar conectadas, para ello es trascendental disponer de las

tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Apéndices

Apéndice A: Entidades Particulares del Régimen Costa, situadas en la Provincia

del Guayas, Cantén Guayaquil, Parroquia Tarqui, Zona Norte.

NUMERO

COLEGIOS

1

UNIDAD EDUCATIVA ECOMUNDO

N

JOSE DOMINGO DE SANTIESTEVAN

UNIDAD EDUCATIVA MIXTA EXPERIMENTAL JOSE

3 DOMINGO DE SANTISTEVAN

4 AMERICAN SCHOOL

5 CENTRO EDUCATIVO MIRAFLORES COLEGIO

6 UNIDAD EDUCATIVA CENSTUDIOS

7 REPUBLICA DE FRANCIA

8 INTELIGENCIA'Y LIDERAZGO INTELIDER
UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL LICEO

9 AERONAUTICO

10 DR. JULIAN CORONEL

11 CARDENAL SPELLMAN LICEO

12 ALBONOR

13 UNIDAD EDUCATIVA COPOL

14 NUESTRA MADRE DE LA ALBORADA

15 ANTARES

16 SAN MARCOS

17 UNIDAD EDUCATIVA LICEO CRISTIANO DE GUAYAQUIL

18 LICEO GREGORIANO

19 NOVUS

20 LICEO LIBANES

21 BLAS PASCAL

22 SAN JUDAS TADEO

23 LICEO NAVAL

24 BRIGHAN YOUNG

25 LOS DELFINES NO 761

26 SANTA PAULA U EY EMILIO UZCATEGUI GARCIA

27 MILENIUM

28 HARVARD

29 CLAIRE BUCARAM DE AIVAS
ESCUELA COLEGIO PARTICULAR MIXTO JOSE ANTONIO

30 CAMPOS

31 ACADEMIA NAVAL GUAYAQUIL

32 LICEO DEL NORTE Y COQUITOS

33 UNIDAD NACIONAL COLEGIO

34 SOLDADITO DEL DIVINO JESUS

35

ALBOHISPANO
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36

JESUS EL BUEN PASTOR

37 JOSE MIGUEL GARCIA MORENO
39 PAUL RIVET
40 BRISAS DEL RIO
41 FELIPE COSTA VON BUCHWALD
42 NUEVA EPOCA
43 MATILDE AMADOR SANTISTEVAN
44 PASIONISTA
45 INSTITUTO INTEGRAL SUDAMERICANO
46 CENEST HARVARD
47 GIUSEPPE GARIBALDI
48 LA COSECHA
49 INTERAMERICANO CEBI
50 SURCOS Y TIA LUPITA
51 SANTA CATALINA
52 BIBLICA CRISTIANA SENDERO DE FE
53 MONTESSORI ANTES URDESA SCHOOL
54 NUESTRA MADRE DE LA MERCED
55 URBANOR
56 ALMIRANTE NELSON
57 SANTO DOMINGO DE GUZMAN
ESPIRITU SANTO UNIDAD EDUCATIVA FEMENINA
58 BILINGUE
CENTRO EDUCATIVO BILINGUE
59 LAS AMERICAS
60 UNIDAD EDUCATIVA BIBLICA CRISTIANA
61 UNIDAD EDUCATIVA LOS ROBLES
62 INTEGRACION TECNICA EDUCATIVA
63 HERALDOS DEL EVANGELIO
64 VALM.JORGE CRUZ POLANCO
65 GAUSS
66 LA DOLOROSA
67 ESPIRITU SANTO SECUNDARIA VARONES
68 PALESTRA
69 CARDENAL BERNARDINO ECHEVERRIA RUIZ
70 UNIDAD EDUCATIVA BELLEVISTA
71 MONTEPIEDRA
72 EL ATENEO
73 BOSTON
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR EXPERIMENTAL
74 BILINGUE JEFFERSON
75 PEDRO MONCAYO ESPARZA
76 VERSALLES
77 UNIDAD EDUCATIVA LA ASUNCION
78 COLEGIO AMERICANO
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79

MARISCAL SUCRE

80 DELFOS UNIDAD EDUCATIVA
81 CHARLES BABBAGE
82 LAS ORQUIDEAS
83 UNIDAD EDUCATIVA JAVIER
84 COLEGIO PARTICULAR MIXTO MUNDO AMERICA
85 ALMIRANTE ILLINGWORTH
86 PARVULITOS NAVEGANDO
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR BALANDRA CRUZ
87 DEL SUR
UNIDAD EDUCATIVA BINACIONAL PARTICULAR
88 ALEMAN HUMBOLDT
89 MAYOR HORACIO ZURITA BAYAS
90 THOMAS GRAY
91 ALEJANDRO INTERNACIONAL
92 LIBERTADOR BOLIVAR
93 UNIDAD EDUCATIVA OLIMPIA
94 UNIDAD EDUCATIVA PRAGA
95 UNIDAD EDUCATIVA LICEO LOS ANDES
96 UNIDAD EDUCATIVA CANADIENSE

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas - AMIE, actualizado al

periodo 2012-2013 inicio.
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Apéndice B: Fotos de algunas encuestas realizadas por el investigador a los

Directivos (as) de las Unidades Educativas.

B1: Encuesta realizada a la Msc. Rosy Cafizares H. Rectora de la Unidad
Educativa Mariscal Sucre.

B2: Encuesta realizada a la Mgtr. Katty Plaza Flores Vicerrectora de la

Unidad Educativa Milenium
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B3: Encuesta realizada a la Lcda. Mirella Suarez Tumbaco Directora de la
Unidad Educativa Brisas del Rio.

B4: Encuesta realizada al Lcdo. Joffre Pastor Carrillo Rector de la Unidad

Educativa Mundo Hispano.
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‘A-‘A

B5: Encuesta realizada al Rector de la Unidad Educativa George Smith
Patton Econ. Msc. Jorge Parra S.

B6: Encuesta realizada a la Sra. Flor Quimi Gomez del Personal

Administrativo de la Unidad Educativa Mons. Bernandino Echeverria.
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B7: Encuesta realizada al Lcdo. Enrique Teran Garcia Vicerrector del

Colegio Harvard.
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Apeéndice C: Cuestionario dirigido a los Directores de las Unidades Educativas

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS RECTORES O VICERRECTORES DE LAS UNIDADES EDUCATIVAS PARTICULARES
DEL SECTOR NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Nota: Esto es un Yy 1l , par favar no ponga su nombre nl sus apellidos. Toda la Infarmacion que nos brinde
tendrd cardcter secrato,

CONTROL DEL CUESTIONARIO
Num. Encuesta 3 Fecha Encuesta :

CARACTERISTICAS DE IDENTIFICACION

2, Costo de Pension

1. Colegio: | | []Baja [ Media [7]Alta
LIDERAZGO
3. Aplica un liderazgo en el cual cada uno de sus_ | [ Aplica unliderazao en ef cual logra que sus empleados se-
subordinados ti que cumplir con su responsablilidad apodaren de la vision que usted tiene.?
ignada de forma | liata? [C]Siempre  [7] Frecusntemente [TJAveces [)Nunca

[[] Slempre [CJFrecuentemantsTJA veces [CINunca

6. Aplica un liderazgo en el cudl las decisiones que se oman, se
Y U las r de manera ¢ entre todos los miembros del
5. Aplica un liderazgo concentrando su esfuerzo en aquipo.?

mantener felices a sus subordinados, creando ar lay [T)®lempre 7] Fracuentemante [TJAveces [T Nunca
lealtad?

[C)Blempre [m |Frecuenlemenlq | Aveces [“)Nunca

8. Aplica un liderazgo en el cudl busca de sus subordinados el
—~ desarrollo personal,?
7. Aplica un liderazgo en el cudl usted se basa en la maxima ] [C|8lempre 7] Fracuentemente [TjAveces | JNunca
de utllizarse a uno mismo como ejemplo para dirlglr
personas.?
[C)8lempre [“Frecuentementy ] Aveces |TjNunca

En la ejecucion del cargo que usted desempefia :

Totalmente

Totaimente De Acuerdo | Indiferente | Desacuerdo | desacuerd No lo se
ncuerdo S

9. Asigna todas las r ,. bilidades a su equip

de trabajo ? =

10. Forma a su personal de tal manera que

alcancen altos andares de rendimi ?

TIC EN EL LIDERAZGO
[11. El Cambio de tecnol ,‘“ quo“im i r'“i ado en los 2. lj;ln'&-‘llnlrl-sgru a los miembros de la idad T
ultimos 6 aiios ha sido a su criterio : |académica a travéz de las TIC, (Sitio Web, Redes
[ Muy satisfactorio, pero hay que segulr invertiendo sociales, Correos electronicos, Plataforma virtual)?
Muy satisfactorio | Slempre  [—Frecuentemente DAvoces DNunc:

[l Satisfactorio
[[1Pocs aatisfactoric S
14.. Utiliza las TIC para informar las metas Institucionales

13.- Con que frecuencla usted reallza capacitaclones de las (Mision y Vision) a todo el personal: docentes, personal
TIC a sus docentes? istrativo, ap ados y ?

[C]Siempre [C]Frecusntements [TJAveces [TJNunca Clsiempre  CIFrecuentements [CJAveces [JNunca
15.- Que herrami o inst (TIC) utiliza para 16.- Usted tiene impl 1o algan si LMS 7
las diferentes actividades educativas de su instituciéon.? [l s

[1Ne.

18.- La institucion Educativa que usted dirige ofrece
. . c Bachillerato Internacional ?

17.-Queé sistema LMS tiene su Instituclon actualmente ? | |'3|

I No

19.. La institucion Educativa que usted dirige tiene
convenios con otras organizaciones o fundaciones,?
-l 8

2 No

20.- Qué convenlos tiene la Institucion educativa con otras Organizaciones o Fundaciones?
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RESUMEN:

Toda institucién desde el momento de su creacion debe trazarse como meta ser lider en su respectivo sector. De alli, la
importancia de establecer su mision y vision. Para alcanzar ese liderazgo las instituciones deben utilizar las herramientas
necesarias. En el caso de las instituciones educativas deben emplear tecnologias de informaciéon y comunicacion, que les
permita estar comunicados internamente entre directivos, docentes, personal administrativo, estudiantes y apoderados; y
también deben estar comunicados externamente con organizaciones o fundaciones que aporten con contenido de alta
calidad, por ello es importante establecer convenios con organizaciones a nivel mundial, ofrecer el Programa de
Bachillerato Internacional. Este proyecto pretende dar las directrices a otras instituciones que se encuentran en segundo
plano y que deseen ser instituciones lideres en los proximos cinco afios. Al contribuir a que estas instituciones alcancen el
liderazgo, se esta contribuyendo a mejorar la calidad en los procesos de aprendizaje en el Ecuador.

Se desea disminuir las marcadas dispersiones que existen en la actualidad, tanto en la calidad de la educacion, como en
infraestructura, nivel de sofisticacion de TIC y en el costo de la pension. Con esto se conseguird mejorar la calidad en la
gestion educativa la cual demanda de un mayor liderazgo de sus autoridades, empleando tecnologias de la informacién. De
aqui la relevancia de estudiar si las TIC impactan positivamente en el liderazgo de las instituciones educativas.

Abstract: Every institution from the moment of its creation must set a goal to be a leader in its respective sector. From
there, the importance of establishing its mission and vision. To achieve that leadership, institutions must use the necessary
tools. In the case of educational institutions, they must use information and communication technologies, which allow them
to be internally, communicated among managers, teachers, administrative staff, students and attorneys; and they must be
communicated externally with organizations or foundations that provide high quality content, so it is important to establish
agreements with organizations worldwide, offering the International Baccalaureate Program. This project aims to give the
guidelines to other institutions that are in the background and that wish to be leading institutions in the next five years. By
helping these institutions achieve leadership, they are contributing to improving the quality of learning processes in
Ecuador.

We want to diminish the marked dispersions that exist today, both in the quality of education, as in infrastructure, level of
ICT sophistication and in the cost of the pension. This will improve the quality of educational management, which demands
greater leadership from its authorities, using information technologies. Hence, the relevance of studying whether ICT
impact positively on the leadership of educational institutions.
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