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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo ppatirealizar un diagndstico y
propuesta administrativa - financiera de la codpexale ahorro y crédito de la Pequefia y
Mediana Empresa Ciudadana de Macard, periodo 2@DAa#, mediante la aplicacion de

indicadores estratégicos, operativo y financieros.

El desarrollo del estudio es de enfoque cuantdatualitativo; para el cumplimiento de
los objetivos planteados primero se describe lddorentacion tedrica en donde se enfatizan
acerca del sistema financiero nacional, gestionirsdirativa, desempefio social, gestion
financiera y aspectos relacionados a la institueidrestudio. El diagndstico de la gestion
administrativa evidencio ciertas debilidades espa@nte en lo relacionado a seleccion del
personal, evaluacion del talento humano, manualésntiones y falta de herramientas para

medir el balance social.

El diagndstico financiero reveldé baja rentabilidadolvencia a cusa de sus activos
improductivos. Considerando los resultados encdosrase plantea una propuesta
administrativa y de evaluacion financiera cuyositagdos mostraron un VAN positivo, TIR
mayor al costo de oportunidad y RBC refleja garampor cada dolar invertido, estas
alternativas estan encaminada a lograr que laahtidezca y se logré mantener en el
mercado. El diagndstico de la gestion empresasiahefactor clave para la adecuada toma
de decisiones, debido a que permite detectar apartante aquellas anomalias que afectan

al correcto desarrollo econdémico y financiero da empresa.

Palabras claves: Gestidbn administrativa, gestion financiera, prgpaede mejora,

desempenio social, plan financiero.
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Abstract
The main objective of this research was to carryaodiagnosis and administrative -
financial proposal of the savings and credit coafpee of the Small and Medium-sized
Citizen Company of Macara, period 2016 - 2017 fotigh the application of strategic,

operational and financial indicators.

The development of the study is quantitative-qagalie; for the fulfillment of the stated
objectives, the theoretical foundation is first aidsed, where emphasis is placed on the
national financial system, administrative managdameocial performance, financial
management and aspects related to the institutraerustudy. The diagnosis of the
administrative management showed certain weaknessgscially in relation to staff
selection, human talent assessment, function msuanal lack of tools to measure the social

balance.

The financial diagnosis revealed low profitabilggd solvency due to its unproductive
assets. Considering the results found, an admatigtrand financial evaluation proposal is
presented whose results showed a positive NPV ,gfReRBRter than the opportunity cost and
RBC reflects profit for each dollar invested. Thedernatives are aimed at making the
entity grow and managed to maintain the market. diagnosis of business management is
a key factor for proper decision making, becaua#atvs timely detection of anomalies that

affect the proper economic and financial developmoéa company.

Keywords: Administrative management, financial managemempyovement proposal,

social performance, financial plan.
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Introduccién

Las cooperativas de ahorro y crédito inciden netakhte en el desarrollo de los pueblos,
debido a que realizan intermediacion financiera s socios, por lo cual es necesario la
administracion eficiente de sus recursos emprdsarge asegure el éxito de la misma. La
evaluacion oportuna de sus actividades permitiréa agerencia medir el progreso,
comparando los resultados alcanzados con las opeeacplaneadas y los controles
aplicados, ademas informa sobre la situacion ecaadfinanciera de la entidad, cuyos
resultados incidiran en la adecuada toma de deeisio

El presente trabajo denominado, “diagndstico y pespa administrativa - financiera de
la cooperativa de ahorro y crédito de la Pequé¥ladiana Empresa Ciudadana de Macara,
periodo 2016 — 2017”, tiene como proposito aplieramientas y técnicas para determinar
aciertos y falencias en el accionar de la instilnicsegun los resultados encontrados dar
sugerencias que contribuyan a un manejo eficiemtd recursos financieros.

El trabajo de titulacion se encuentra estructurdelta siguiente manera: Introduccion,
que detalla los antecedentes, problematica, jcatiibn y objetivos del trabajo.
Fundamentacién teodrica, que fundamenta la investfigaMetodologia y Resultados, en
donde se realiza la descripcion de los recursosdukigicos para la ejecucion de cada una
de las fases del proceso investigativo y el asatisilos datos que fueron obtenidos a través
de las técnicas administrativas y financieras zatilias. Conclusiones, que muestran los
resultados mas relevantes del trabajo. Recomendes;ien donde se enuncia aspectos que
tienden a mejorar el desarrollo de la entidad. iBgoafia, en que se detalla las fuentes
bibliograficas de consulta y anexos que correspandiess documentos necesarios en el

desarrollo de la presente tesis.



Capitulo |

Introduccion

Antecedentes

Las cooperativas de ahorro y crédito desempeiapapel fundamental dentro del
sistema financiero ecuatoriano; son un medio inaobetpara el desarrollo socio econémico
del pais; por lo que es necesario el manejo y cbmficiente de sus operaciones
administrativas y financieras que conlleven a &acion de valor de este importante sector.

La gestion administrativa hace mencion a la pleadion, organizacion, direccion y
control de las diferentes actividades que se lleveabo, segun los objetivos institucionales
planteados. El correcto desempefio de estas opeeacgarantiza la permanencia de la
empresa en el mercado, al estar las acciones dedide coordinadas, regulando
oportunamente las actividades en cada departaroptitnizando tiempo y recursos.

La gestidn financiera se encarga del movimienttodegecursos monetarios, considera
procesos de fuentes y usos del dinero, ayudara®iadtituciones a obtener una estructura
financiera equilibrada, para alcanzar eficientagles de rentabilidad para fortalecer su
patrimonio y poder ofrecer mejores servicios adeeatividad. Dia a dia las instituciones
financieras se enfrentan a un mercado altament@etithao, por lo que los sistemas de
control de las operaciones son un soporte acepacodiagnosticar si los procedimientos
implantas son propicios para lograr un desarrditae.

El diagnostico de la gestion administrativa y ficiena de la cooperativa de ahorro y
crédito de la Pequefia y Mediana Empresa Ciudadarndagdara "COOPYMEC-M" del
canton y parroquia de Macara, se lo realizé a sraleéindicadores operativos, estratégicos
y financieros que permitieron identificar puntodticos y fuertes de su ndcleo de
actividades; orientando a los directivos y funcrorga tomar medidas correctivas para la

resolucién de problemas encontrados.



La coordinacion eficiente de los recursos emprakeride la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Pequefia y Mediana Empresa Ciudadaiadara, permitira procesos agiles
y oportunos, ofreciendo calidad de los productsstyicios ofertados cumpliendo de esta

manera con su misién y vision y objetivos plantsado

Problematica

La crisis bancaria y financiera que sufrié el Earadurante los afios 1999-2000 trajo
como consecuencia un sinnumero de problemas aflectatodos los sectores productivos
del pais, sumado a ello la desconfianza de la taldad hacia el sector financiero. Sin
embargo a partir de esta crisis el sector cooperhfi demostrado una evolucion sostenida,
Su servicio se orienta a atender las necesidadéss dectores mas vulnerables del pais,
teniendo como base principios de solidaridad, ayadtua y autogestion, fomentando e
incentivando a la poblacion la cultura del ahorta yversion.

Las cooperativas de ahorro y crédito se constitigrea base fundamental para el
adelanto de un pais, pero los constantes camb@saqnen enfrentar la apariciéon de nuevas
entidades en el mercado y la falta de procesogctian su administracién, ha ocasionado
gue algunas de estas instituciones financieraeaisus puertas al publico, donde los Unicos
perjudicados han sido y seran sus asociados; frantello organismos como la
Superintendencia de Economia Popular y Solidasaadoptado mecanismos de control a
las operaciones administrativas y financieras adecboperativas, para determinar si estan
manejando de forma correcta estas operaciones pliemao con todos los requerimientos
legales para salvaguardar los recursos de susadssciLa eficiente gestion administrativa
y financiera permite el rendimiento éptimo de lesursos humanos, econdémicos y
financieros de una institucién y con ello alcansanconsolidacién en el mercado. Antes
estos acontecimientos se cree necesario “diagaposigestion administrativa - financiera

de la cooperativa de ahorro y crédito de la PeqyeRtediana Empresa Ciudadana de



Macard, periodo 2016 — 2017”, institucién que misus actividades financieras el 02 de
diciembre del 2009, mediante acuerdo ministerial 080, con el objetivo de brindar
servicios financieros a la colectividad macarefi@ goadyuven al desarrollo socio-
econdmico de sus asociados y de la poblacion ezrgen

Tomando en consideracion las exigencias derltes regladores del Sistema Econdmico
Popular y Solidario y considerando que esta enggdate gran importancia para el desarrollo
de la sociedad macarefia, es pertinente conoceyesatividad, debido a que carece de un
sistema de control administrativo lo que impidesdainar el grado de cumplimiento de los
procesos de planificacion, organizacién, direccyorontrol, asi mismo no se aplican
técnicas para examinar sus operaciones financieng®sibilitando conocer la situacion

econdmica financiera real de la entidad.

Por lo que es necesario preguntarse:

¢ El diagndstico de las actividades adminisaaty financieras, en la cooperativa de
ahorro y crédito de la Pequefia y Mediana Empresdadana de Macara; COOPYMEC-
M”, permitira monitorear, identificar, y mitigar $ariesgos operacionales, minimizando la
posibilidad de futuras pérdidas, convirtiendola wera institucion financiera eficiente,
competitiva, segura y solida, que garantice lcsr@stes del publico?

El analisis de la gestion de esta institucgen lo realizard mediante indicadores
operativos, estratégicos y razones financierasgnélisis oportuno de estos aspectos
permitira monitorear, y controlar las actividade®ctiadas para detectar errores y
corregirlos para poder operar con conocimientosités y eficientes, incrementando su
participacion en el mercado, contribuyendo de estaera con la poblacion en general.
Justificacion

Las cooperativas de ahorro y crédito son d gmportancia, puesto que estas

contribuyen con el desarrollo del Ecuador, en habifos, social, econdémico, y financiero,



sus operaciones generan constantes flujos de dioarel objetivo de captar recursos de

los sectores superavitarios para proveer a lositifos.

Es por ello que este trabajo propone realindidiagnostico y propuesta administrativa
- financiera de la cooperativa de ahorro y crédiéola Pequefia y Mediana Empresa
Ciudadana de Macara, periodo 2016 — 2017”, cuyarnmé permita conocer la efectividad
de la labor realizada por sus directivos. El apoeteste trabajo de titulacion en el aspecto
econdémico sera de gran importancia, debido a quaifi&d a la cooperativa manejar
adecuadamente sus recursos financieros, minimizagdocontrolando aquellos
acontecimientos que puedan afectar su equilibnantiero, logrando alcanzar mayores
estandares de rentabilidad en beneficio de la cmtadncumpliendo de mejor manera con

los principios de solidaridad y ayuda mutua.

La investigacion efectuada, ofrecera a losdiivos de la cooperativa "COOPYMEC-
M", informacion sustentable de su desenvolvimiemstdministrativo y financiero,
demostrando si la gestion ha sido eficiente, cbidia identificando falencias que impiden
Su crecimiento, y en torno a estos resultados tamearsiones en pos del beneficio

empresarial y colectividad en general.

La ejecucion del trabajo de titulacion permite climgon un requisito previo a la
obtencion del titulo de Magister en Economia y kma& empresariales por lo tanto es
necesaria la aprobacién y sustentacion del misinoua tiene por objeto recrear los
conocimientos adquiridos y establecer alternatpars resolver un problema del entorno

real.

Finalmente, esta propuesta se justifica porsgiecuenta con fuentes bibliograficas
primarias y secundarias, con un cronograma de jtrab@bidamente establecido para

cumplir cada uno de los objetivos planteados; adepidprograma de maestria cuenta con



una planta docente debidamente calificada, parasetoramiento y direccion de esta
investigacion; asi mismo la institucidbn objeto dgtudio proporcionara informacion

necesaria para la culminacion exitosa del tralsijpdejar de lado que la malla curricular
del programa de maestria es de alta calidad, teatulth al postulante a poner en préactica

los conocimientos adquiridos de forma integra.

Objetivos
General

Diagnosticar y proponer alternativas admiatstas y financieras en la cooperativa de
ahorro y crédito de la Pequefia y Mediana Empregsdadana de Macara “COOPYMEC-

M” del cantén Macar4, parroquia Macara, periodass20 2017.

Especificos

Conocer la gestién administrativa efectuada pootperativa en estudio, utilizando

indicadores estratégicos y operativos.

- Determinar la situacion financiera y econdémicaaentidad durante los periodos
2016 a 2017, mediante la aplicacién de indicadfimescieros.

- Proponer alternativas de mejoramiento en torncsadeultados encontrados en el
diagndstico administrativo.

- Determinar la rentabilidad de la propuesta, mddiémaplicacion de herramientas

de evaluacion financiera.



Capitulo Il
Fundamentacion tedérica

Sistema Financiero Nacional

Actividad financiera.
El Codigo Monetario y Financiero del Ecuador, eragiculo 143, menciona que la

actividad financiera es:

El conjunto de operaciones y servicios que se @eacentre oferentes, demandantes y
usuarios, para facilitar la circulacion de dinemeaglizar intermediacion financiera; tiene
entre sus finalidades preservar los depdsitos wdate los requerimientos de
financiamiento para las consecucién de los objstide desarrollo del pais. Las
actividades financieras son un servicio de orddnligo regulado y controlado por el
Estado, que pueden ser prestadas por las entigadesnforman el sistema financiero
nacional, previa autorizacion de los organismosaierol, en el marco de la normativa
que expida la Junta de Politica y Regulacion MareeyeFinanciero (Asamblea Nacional

del Ecuador, 2014, pag. 50)

Clasificacion del sistema financiero nacional.
El sistema financiero del Ecuador se conforma gector financiero publico, privado y

popular y solidario.

- Sector financiero publico. — El sector publico esta compuesto por: bancos, y
corporaciones.

- Sector financiero privado- Compuesto por bancos multiples y especializades,
servicios financieros (almacenes generales de depsscasas de cambio y casas de
cambio, corporaciones entre otras e instituciogedg servicios auxiliares como:

software bancario software bancario, transportespecies monetarias, cobranzas,



cajeros automaticos, servicios contables y compintatebidamente calificadas por
la Superintendencia de Bancos.

- Sector financiero popular y solidaria- Este sector esta integrado por las
cooperativas de ahorro y crédito, cajas centraletiglades asociativas o solidarias,
cajas de ahorro y bancos comunales y las institesiale servicios auxiliares tales
como: software bancario software bancario, traiepde especies monetarias,
cobranzas, redes y cajeros automaticos, servioittalsles y de computacion y otras
entidades debidamente calificadas por la Supedet&ia de Economia Popular y
Solidario SEPS, en el ambito de su competencianfilkza Nacional del Ecuador,

2014, pag. 54)

Cooperativas de ahorro y crédito.

SegunGuinnane (2013) las cooperativas de crédito suaginales de 1840, Schulza-
Delitzsch fue el primero en organizarlas; una dacads tarde Raiffeisen (1850) siguio sus
pasos; posteriormente surge un tercer grupo pgrecativas vinculada a Wilhelm Haas,
inicio sus actividades como una rama del grupof@®aén, superandolo en namero y
tamafno. El cooperativismo en Alemania crecié awavaente durante el siglo XX, este
sistema se convirtio en una fuente de conflictermd, pero también una de sus grandes
fortalezas; siendo asi que en 1914 Alemania cordabanas de 35.000 cooperativas con
6,4 millones de asociados , donde cerca de 15.80sths instituciones correspondian a
cooperativas de crédito. El éxito de esta expeaeac Alemania, sirvio como base para
paises como Italia, Australia y los Paises Bajos.

Las cooperativas de crédito de Estados Unidosrtisneorigen en las Cajas Desjardins
de Quebec, sin embargo no se situaron como pastansial del sistema bancario como
sucedi6 y sigue sucediendo hasta la actualidadiemakia y los Paises Bajos. La mayor

parte de instituciones financieras fueron las adgeshorros (sparkassen, caso aleman), cuyo



proposito estaba enfocado al ahorro de la clabajaidora y clase media, con una modalidad
de depositos pequefios, algunas entidades tensancantera de inversiones titulos de deuda
del Estado y bienes inmobiliarios, marcando gré&reincia con las instituciones financieras
de microcrédito actuales.

Para Buendia y Benoit (2015) el sistema financéeraaracteriza por su habilidad para
innovar, lo que ha conducido a un entorno cadand@sz competitivo, en donde la mayoria
buscar colocar sus servicios financieros en aguetiercados, clientes y regiones mas
rentables, ocasionando que determinados estratl@spbdblacion tengan dificultades para
acceder a ellos, lo que ha volcado en la necesidaque los gobiernos y organismos
internacionales planteen en sus agendas temasr@dwair los niveles de exclusion
financiera; desarrollandose proyectos internacamgle contengan marcos normativos y
politicas publicas para reducir esta problemasiemdo asi que en el 2008 la Fundacién Bill
y Melinda Gates crean la Alianza para la Includtémanciera (AFI), con el propésito de
apoyar a la creacion de politicas de inclusionnfimera, de igual manera en Corea del Sur
2010 surge la iniciativa de crear el Pacto Glolaahpa Inclusion Financiera (GPFI) bajo
el amparo de la Cumbre del G20, cuyo fin es la pém y la adopcion de principios para
promover la inclusién financiera.

En este sentido nacen las cooperativas de senfinarscieros, su funcionamiento esta
basado en valores y principios especificos quenvete los intereses de la colectividad,
logrando satisfacer los requerimientos de difeegr@pos sociales no atendidos por la
banca tradicional, por ello las autoridades cooedjentes estan siendo cada vez mas
proactivas con el afan de integrar y normalizasestor cooperativismo dentro del sistema
financiero de cada pais. La configuracién estrattale las cooperativas del sector
financiero permite resolver el tema de exclusiésealinstituciones que facilitan el acceso a

servicios bancarios a la colectividad en generpkesentar una forma organizacion singular



con reglas de igualdad de los miembros en el poabe$a toma de decisiones y en el reparto
de beneficios conforme la contribucion de cadacsamnvirtiéndose con el tiempo en un
sector clave para la promocién del desarrollo lopabveen créditos particularmente a
personas con escasos recursos, contribuyendo a@emestera al crecimiento del sector

urbano y rural.

Segun Douthwaite (1996) (citado por Buendia y Bef86il5) la banca convencional
reduce el poder de compra de las poblaciones a ckuls fuga delos recursos depositados
hacia otras zonas, por el contrario las coopemafivancieras retienen los recursos dentro
del mismo territorio promoviendo el ahorro. De igmeanera Gormeley (1993) indica que
estas instituciones son relevantes no solo porogandia actividades empresariales en
beneficio de toda la colectividad sino que ayuda&ducir la migracion local, logrando
sostener la poblacién y la salud demografica dedasunidades locales. Estas cooperativas
fomentan el principio de cooperacion, favoreciead prolongacion de la vision de justicia

social, aspectos vitales para el desarrollo deraunidad.

Segun Guridi y Jubeto (2010) el origen de la ecdamucial data en el siglo XIX, con
sus principales exponentes Owen, Saint, FourieydPron o Buchez. Esta nueva forma de
organizacion fue creada pensando en la clase aimdoama de cooperativas, asociaciones,
mutualistas de seguro, de ahorro y crédito, cafal de atender a los requerimientos de
esta parte de la poblacién que no eran considegaatasl mercado tradicional ni por el
Estado, incorporando una dimension de caractealsppblitico buscando acabar de alguna
manera con el capitalismo del momento. A partitodeafios 70, se reflejo una expansion
importante en el continente Europeo, principalment&rancia, Bélgica Portugal y Espafa
y en lo que respecta a Latinoamérica en Argen@hde, Brasil y Ecuador. Las constantes
crisis en el escenario econdémico condujeron a ardiga de capacidad de los Estados como
dinamizadores de la economia y generadores de entgendo la necesidad de buscar
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nuevas formas de hacer frente a estas necesid#ntesoslo de aquella parte de la poblacion
con escasos recursos. Estas organizaciones desarsol actividad entre la economia

publica y la capitalista tradicional, integrandsuagestion la solidaridad y la retribucion.

Para Villasefior (2017) la economia solidaria esgcthmente vinculada a las finanzas
populares o alternativas, en donde se han desaloolinultiples experiencias de
intermediacion financiera cuyas entidades cuentam ersoneria juridica y ofrecen
servicios y productos de iguales caracteristicas lgubanca tradicional, pero desde un
enfoque solidario y de bien comun, con el afaralestormar la sociedad. Las instituciones
financieras de este sector cumplen principios coigoaldad, generacion de empleo,
cooperacion y sin caracter lucrativo, por eso acil® forma equitativa entre todos sus
socios, favorecen el acceso a personas desfavasgomt la banca tradicional, promueven
la ayuda mutua y los beneficios se reinvierten pader brindar mas servicios financieros,

generando un modelo socioecondmico alternativo.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 20&6 referencia que las constantes
crisis financieras a nivel mundial, nacional y oegil, han revelado la necesidad de
transformar el sistema financiero, con bases slidapaz de resistir los cambios
econdmicos; en este sentido cobra importanciadaauia social y solidaria, a través de las
cooperativas financieras, debido a que en tiemparids mostraron su capacidad de
resiliencia a través de su estrategia de acumulad@dcapital, por ello pudieron seguir
brindando sus servicios a sus asociados, adenmdsdelo de gobierno se fundamenta en la
accion participativa de todos sus miembros, haadmacapié en la solidaridad, en donde
todos son conscientes de contexto de crisis y tesmad de proteger su capital. Las
cooperativas financieras juegan un papel importanti&a vida comunitaria al promover la
inversion y financiamiento, por ello se impulsankcesidad de que sus miembros sean
activos no solo a través de sus depdsitos sinoi¢andn la generacion de ideas que les
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permitan establecer fondos de apoyo con mirasaa areecosistema monetario mas estable

y responsable que contribuya al desarrollo local.

Naturaleza y objetivos.

Segun Mifio (2013) en el Ecuador, con la nueva @aogin de la Republica del Ecuador
afo 2008, el sector cooperativista adquiri6 magoomocimiento y compromiso por parte
del Estado en impulsar y fortalecerlo a nivel naalp viéndose reflejado en las
disposiciones relacionadas al cambio de instrunsgatalicos e institucionales que lo regia.
Asi en el afio 2011 con la vigencia de la Ley Orggadie Economia Popular y Solidaria se
sentd las bases para la inclusién de las asoceximymunitarias, cooperativas de ahorro y
crédito y de las unidades econémicas popularescadrsfinanciero.

El sector cooperativo, es el conjunto de sociedddg®rsonas que se han unido en forma

voluntaria para satisfacer sus necesidades ecoasnsiociales y culturales en comun,

mediante una empresa de propiedad conjunta y diérgesmocratica, con personalidad

juridica de derecho privado e interés social (Snmrdencia de Economia Popular y

Solidaria, 2016, pag. 1)

Definicion de las cooperativas de ahorro y crédito.

El Codigo Organico Monetario y Financiero del Eaua®014) en el articulo 445 hace

referencia que:

Las cooperativas de ahorro y crédito son orgaronas formadas por personas naturales
o juridicas que se unen voluntariamente bajo lascimios establecidos en la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria, con @too de realizar actividades de
intermediacion financiera y de responsabilidad aocon sus socios y a previa

autorizacion de la Superintendencia de EconomiallRoyy Solidaria con clientes o
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terceros, con sujecion a las regulaciones que dmifainta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera (pags. 141 - 142)
Constitucion y vida juridica.

El Codigo Orgénico Monetario y Financiero del Eaua@014) en el articulo 446,

menciona:

La constitucién, gobierno y administracién de upaperativa de ahorro y crédito se
regira por las disposiciones de la Ley Organic&denomia Popular y Solidaria. La
liquidacion de una cooperativa de ahorro y crésiitoegira por las disposiciones de este
codigo y supletoriamente, por las de la Ley Orgaulie Economia Popular y Solidaria

(pag. 142)
Capital social y segmentacion.

La SEPS (2018) establece que el capital sociahsl€doperativas de ahorro y crédito
estara determinado mediante regulacion por la deRolitica y Regulacion Monetaria y

Financiera; estas se ubicaran en los segmentda queta determine, considerando el saldo

de Activos que posea.

Tabla 1.
Segmentos de la Economia Popular y Solidaria
Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80"000.000,00

3 Mayor a 5°000.000,00 hasta 20°000.000,00

4 Mayor a 1°000.000,00 hasta 5°000.000,00

Hasta 1°000.000,00
5 Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Nota: Tomado de I&uperintendencia de Economia Popular y Solidafia&p
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Capitalizacion.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero en suicatb 448, indica que la
capitalizacion de las cooperativas de ahorro yitwgtse perfeccionara con el aporte de un
nuevo socio/cliente o con la resolucién de la AdemfGeneral de los aportes para futuras
capitalizaciones. También con transferencia derabar depdésitos, pero requerira de la

autorizacion escrita del socio” (Asamblea Naciated|Ecuador, 2014, pag. 142)

Estructura interna.

La Ley Organica de Economia Popular y SolidarizlySkctor Financiero (2011) en el
articulo 32, hace referencia que: “Las cooperatbaagaran con una Asamblea General de
socios o de representantes, Consejo de Vigilanaiaay Gerencia, cuyas atribuciones y
deberes, ademas de las sefialadas en esta Leyaoameel reglamento y estatuto social de

la cooperativa” (pag. 28)

Actividades financieras.

Las cooperativas de ahorro y crédito, previa axdoidon de la Superintendencia de

economia Popular y Solidaria, podran efectuariagentes actividades financieras:

- Recibir recursos de los socios en depdsitos de@hda vista, exigibles mediante
la presentacion de libretas de ahorro u otros m&tas de pago y registro;

- Recibir depositos a plazo fijo, exigibles al firddl periodo no menor a 30 dias,
libremente convenido por las partes. Instrumentadan titulo valor nominativo, a
la orden o al portador, puede ser pagado antesedeimiento segun acuerdo de las
partes;

- Asumir obligaciones por cuenta de terceros a trdeéaceptaciones, endosos avales

de titulos de crédito, otorgamiento de garantiaazés, cartas de crédito internas y
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externas o cualquier otro documento, de acuerdo lesn normas y usos
internacionales;

Recibir préstamos de instituciones financierapdé o del exterior;

Otorgar créditos hipotecarios y prendarios, connoesision de titulos asi como
préstamos quirografarios;

Realizar operaciones de factoring financiero, paegociar letras de cambio,
libranzas, pagarés, facturas y demas documengogeqresentan obligacion de pago
creados por ventas a crédito, asi como el antidgppdondos con respaldo de los
documentos referidos;

Efectuar servicios de caja y tesoreria;

Realizar cobranzas, pagos y transferencias, ash eomtir giros contras sus propias
oficinas, de instituciones financieras nacionalextoanjeras;

Recibir y conservar objetos muebles, valores dépgiara su custodia y arrendar
casilleros o cajas de seguridad para depdsitoaldess;

Actuar como emisor de tarjetas de débito;

Adquirir o enajenar bienes muebles e inmuebles paservicios;

Emitir obligaciones con respaldo en la carteracidelito hipotecaria o prendaria
propia o adquirida, siempre que en este Ultimo ,casooriginen en operaciones
activas de crédito de otras instituciones finamaper

Abrir oficinas operativas (sucursales y agenciagiggncias no financieras en el
territorio nacional;

Participar en la distribucion de productos, sebdcy programas estatales, actuar
como entidades de pago de dichos programas efectu@restar servicios
relacionados con aquellos (Ministerio de Includkmondmica y Social, 2012, pag.

27)
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Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia y Médna Empresa Ciudadana de
Macara "COOPYMEC-M"

Ubicacion.

La cooperativa de ahorro y crédito COOPYMEC-M.aediicada en la parroquia Macara
del canton Macara, aproximadamente a 195km dendistde la ciudad de Loja, Macara se
encuentra a 440 metros sobre el nivel del marpyoartemperatura de 25° centigrados y una

poblacion de 22.000 habitantes.

Antecedentes.

En el mes de octubre afio 2000, en el cantén derlgcavincia de Loja, un grupo de
personas preocupados por los problemas econémiecsrdrenta el cantdn, se redne con el
propésito de buscar alternativas para contribuimejorar de alguna manera esta
problematica, razon por lo cual se conforma vaepsesentantes de organizaciones en toda
la provincia de Loja forman comités ciudadanosappre trabajen y realicen acciones con
el apoyo de organismos de desarrollo infantil, sugastiones les permitieron adquirir

locales y otros beneficios en favor de la nifieasyfamilias menos favorecidas.

Con el afan de seguir sirviendo a la comunidadea gna caja de ahorro y crédito, con
el objetivo de captar recursos de sus asociad@s pmater contar con liquidez y otorgar

créditos dirigidos a ofrecer capital de trabajocapaicroempresarios.

Con el paso de los dias los servicios ofertadodgoentidad se fueron difundiendo en
toda la localidad, despertando el interés de losdures por ser parte de la caja de ahorro
y gozar de sus beneficios, ante este incrementodsestivos deciden constituirla
legalmente, se realizan las gestiones pertinerates gbtener la personeria juridica, en el
afio 2009 segun Acuerdo Ministerial numero 030 &nmuis actividades financieras con

sesenta socios en calidad de promotores, bajnlantdaacion de cooperativa de ahorro y
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crédito de la Pequefia y Mediana Empresa Ciudadardadara “COOPYMEC?”, con el
apoyo del Ministerio de Inclusién Econdmico Socigl la Direccion de Cooperativas

(Cooperativa de la Pequefia y Mediana Empresa Candadie Macara, 2010).

Base legal.

- Constitucion de la Republica del Ecuador.

- Cadigo Organico Monetario y Financiero.

- Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

- Reglamento a Ley Organica de Economia Popularig&a.
- Cadigo de Trabajo.

- Banco Central del Ecuador.

- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

- Estatuto Social.

- Reglamento interno.

Direccionamiento estratégico.

Segun las actas de la cooperativa de la Pequeiaiaiva Empresa Ciudadana de Macara

(2010) el direccionamiento estratégico se compene d

Mision.

Brindar servicios financieros, asistencia técniogia y transparente, calidad y
eficiencia, basados en la normativa ecuatorianecantando el nivel socio econémico

de nuestros socios.

Vision.

Establecernos como una institucion exitosa, s§lideganizada, ofreciendo servicios

cooperativos, créditos en forma eficaz, inversipregersiones rentables, asistencia
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técnica y social para los ciudadanos emprendedorgsequefas, medianas y grandes

actividades productivas de nuestro canton y poi&ide Loja.

Principios.

- Administrar honestamente los recursos de nuesh@sss clientes y colaboradores.
- Coadyuvar en el desarrollo personal y social a@maunidad macarefia.

- Solidaridad con nuestros socios, ofreciéndoles afjindnciera y social.

- Atender con agilidad.

- Comparierismo.

- Honestidad.

- Responsabilidad.

- Respeto

- Atender con eficiencia los requerimientos de nossiocios y clientes.

- Brindar productos de calidad.

Relaciones institucionales y organizacionales.

Superintendencia de Economia Popular y SolidarieP&, para el control

institucional: Red de Entidades Financieras Sakday Equitativas (REFSE), en

calidad de socia;

- Grupo Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progrg§38FEPP), para el apoyo y
coordinacion institucional;

- Banco Desarrollo de los Pueblos (Bancodesarratéyjito e inversiones.

- Banco Central del Ecuador Banco (BCE), sistemaad@pinterbancarios.

Organizacion de COOPYMEC-M.
Al 2016 la cooperativa de ahorro y crédito COOPYMHMC opera bajo la siguiente

organizacion:
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Tabla 2
Organizacion de COOPYMEC-M

Descripcion a 2016
Segmento a que pertenece: 5
90 socios:
Asamblea de Representantes: 30 principales
60 suplentes
10 socios:

5 vocales principales

5 vocales suplentes

Periodo 2 afos

6 socios:

3 vocales principales

3 vocales suplentes

Periodo 2 afios

3 vocales principales

Periodo 1 afio

3 vocales principales

Periodo 1 afo

3 vocales principales

Periodo un afio

Gerencia: Designando por el Consejo de Administracion
Designando por el Consejo de Administracion
Periodo 2 afos

Consejo de Administracion:

Consejo de Vigilancia:

Comisién de Educacion:
Comisioén de Crédito:

Comisién de Asuntos sociales

Gerente Subrogante:

Nota Tomado de COOPYMEC-M (2016)

ASAMBLEA GENERAL DE
REPRESENTANTES

|
GERENCIA GENERAL COMISIONES ESPECIALES
EROFICIAL DE CREDITO L
COBRANIA
e I e
PAGADOR
B AsuntOos
CONSERJE SOCIALES

T GUARDIAN

Figura 1.0rganigrama estructural
Nota: Tomado de (COOPYMEC-M, 2010)
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Gestion administrativa

Consiste en planificar, organizar, controlardyigir las actividades estratégicas
operativas y financieras de una empresa con ebpitgpde alcanzar los objetivos planteados

mediante el uso de recursos humanos tecnologiotaseriales.

Segun Robbins & Coulter (2014) la gestidon admiatsta tienen que ver con las
decisiones y acciones que se toman para el deseragafgo plazo de la organizacion; por

cuanto existe una relacién positiva entre la pleideay los resultados obtenidos.

Planificacion.

Fred (2013) en su libro de administracion estragégienciona:

La planificacion es el puente entre el presentefytero que agranda la posibilidad de
alcanzar los objetivos trazados. La planeacionoseierte en un proceso que permite
decidir si se emprende una tarea, debido, a qeendieia la forma correcta de llevarla a
cabo, considerando los sucesos que ocurran eansictirso de la misma. Por lo tanto
esta etapa se convierte en el inicio de todo popestableciendo las diferentes pautas a

seguir para evitar mayores complicaciones en ebldg metas empresariales (pag. 131)

Organizacion.

Se refiere al proceso de decidir como se tomaramécisiones, sobre quién ocupara
determinado puesto, que tareas desempefara yappéndera de quién en la empresa. De
tal forma que las actividades se organicen de nm@rera, en una organizacion efectiva
los gerentes estan en mejor condiciones de coerltinaecursos econdmicos, humanos,
materiales y de informacion de forma eficiente (titdel & Slocum, 2012, pag. 9).

Direccion.

Es el proceso de influir en la gente para que sgtan determinados objetivos. La
direccién explica por qué ciertas personas trab@jdnamente y otras no. Los objetivos,
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estrategias y las politicas tienen pocas oportdeslade triunfar si los gerentes y
empleados no son eficientes para cumplir a calthlaaestrategias definidas. El papel
que desempefia la direccion incide en la adminiétmada cual se base en cuatro
componentes como: liderazgo, dinamica de grupo, uo@acién y cambio

organizacional (Fred, 2013, pag. 134).

Control.

Una vez cumplido con las etapas indicadagiantgente, es necesario el seguimiento y
evaluacion de las mismas, a esta fase se la dea@wimrol. “Es el proceso que utiliza una
empresa natural o juridica para evaluar o monitatedorma continua el desempefio de las
operaciones planificadas y aplicar acciones cauwasen caso de ser necesario” (Hellriegel

& Slocum, 2012, pag. 10)

Indicadores de gestion.

Segun Franklin (2013): “Un indicador es una estadisimple o compuesta que pretende
caracterizar el éxito o la eficacia de una organdrg pues sirve como medida de algun

componente o de la relacién entre componentes”. (&0

Bajo esta idea, los indicadores de gestion, penmatealizar tendencias y predecir
cambios, a través de la medicién del desempefoaaenganizacion, la calidad, eficacia de
los procesos en ella ejecutados, etc., en relacids necesidades de la misma. Informan
sobre funciones clave y se utilizan en el procesdwmi@istrativo, especialmente en el

cumplimiento de objetivos.

Beltrdn (2011) hace referencia que los indicasl de gestion se convierten en signos
vitales de una empresa, al permitir el continudroby monitoreo de las actividades de una
organizacion, permite identificar los problemas meden en el normal desarrollo de las

operaciones.
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Importancia de los indicadores de gestion.

Su aplicacion da como resultado informacid@l yeoportuna sobre temas relacionados
con la efectividad, eficacia, eficiencia, productad, calidad de trabajo, determina si la
ejecucion presupuestal ha sido correcta, en resumastra la incidencia de la gestion

empresarial efectuada en un periodo econémico.
Clasificacion de los indicadores.

Se clasifican eimmdicadores corporativos, estratégicos y operativos

Tabla 3
Indicadores de gestion
Clases de indices Miden Resultado
Beneficios globales
Corporativos Crecimiento El comportamiento total de
Participacién en el mercado 1@ institucion financiera
Satisfaccién del usuario
Herramientas financieras
Talento humano El comportamiento de
- L, . cada area funcional de la
Estratégicos Resolucion de conflictos o .
organizacion segun su
Instalaciones y equipos estructura
Servicio al cliente
Capacitaciéon
. Los resultados operativos
Incremento de socios de las dif tes divisi
Operativos - e las diferentes divisiones
Contabilidad
Manuales

Nota Tomado de Herrera y Hidalgo (2011, pag. 44)

Desempefio social.

Ante el creciente interés del puablico por la resadnilidad que las empresas deben asumir

con la sociedad, muchas organizaciones han endontrae no pueden evitar que las
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personas evallen su actuacion en este sentidorgasizaciones se preocupan por aplicar
procesos de desempefio social para lograr unargéaiestion, alcanzando sus objetivos
sociales procurando el bienestar de sus clierdegé garantiza su fidelidad, siendo mas
probable que alcancen un crecimiento sélido.

El desempefio social de las empresas guarda relacisitiva con su rendimiento
financiero anterior y posterior, por eso es impugajue los directivos tomen en cuenta

metas sociales cuando planean, organizan, dirigemtyolan (Robbins & Coulter, 2014).

Para Hauglustaine (2015) el desempefio social bogtial desarrollo de una poblacion,
al velar por los clientes para evitar perjudicgrim®poniendo servicios adaptables a sus
necesidades, sirviendo de manera sostenible a umerou de clientes excluidos,

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de fieates y comunidad de la que sirve.

Revelacién La empresa es transparente y proporciona al quiblnplia informacién
sobre cuestiones sociales y ambientales, prodtarenes anuales sobre el cumplimiento de

las metas y desempefio para medir aspectos ambgegtabciales.

Comunicacion y compromisoLa empresa busca de forma activa comunicarse &n su
grupos sociales respecto a su desempefio socialp&shite a la organizacion presentar el
avance logrado asi como también enterarse cualas ses expectativas futuras (Hellriegel

& Slocum, 2012).

Gestion financiera

De acuerdo a Cordoba (2016) la gestion financigm@eegran importancia debido a que:
“Es aquella disciplina que se encarga de analasadécisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en taasale las organizaciones, con lo cual se

logra elevar el valor de la empresa” (pag. 11)
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Corresponde al manejo de los recursos monetariosalentidad financiera para conocer
de donde provienen los fondos y hacia donde seda@sdirigir, con el propdsito de tomar

las mejores decisiones que contribuyan a la creat@dvalor de la empresa.

Segun Rodriguez (2012) la informacion finarecidiene su fuente principal en la
contabilidad, proceso que se inicia con el regidi#das transacciones comerciales, para
conocer si estos movimientos han afectado a lzigosecondmica de la empresa, los libros

contables permiten contar con informacion realilyaira la toma de decisiones.

Caracteristica de la informacién contable.

Para Gonzalez (2011) la informacion contaleleedreunir las siguientes caracteristicas

para ser Util a los usuarios de la misma:

Objetividad: Mediante el cumplimiento de normas de caracterrgéea la evaluacion

de los hechos y elaboracion de la informacion.

Credibilidad: Sefalaque un documento contable es fiable cuando es&dib errores
materiales y de sesgos, convirtiendose en la imégkriransparente y real de lo que

pretende representar (pag. 41)

Estados Financieros.

Los estados financieros para Hansen-Holm (ROXComprenden un conjunto
interrelacionado de informes, emitidos con prop&sitle informacion general y estan
orientados a satisfacer los requerimientos comulgeslistintos usuarios, aun cuando
algunos de estos puedan necesitar y pretendereslatiea informacion financiera adicional”

(pag. 140)

Para Carvalho (2014) la informacion presengdas Estados Financieros debe contener

las siguientes caracteristicas:
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- Comprensibilidad: Los documentos deben ser claros y precisos, dertah que
facilite la comprension de las operaciones merieentiealizadas en un periodo
economico determinado.

- Utilidad: Sirve de base para que los inversionistas o deswéios puedan tomar
decisiones.

- Pertinencia: La informacion contable debe ser relevante, cJaogortuna, de tal
forma que genere cambios en la manera de pen$as dsuarios.

- Valor de retroalimentacién: Se convierte en una herramienta dinamica que eeduc
la incertidumbre de los usuarios, al momento deataima decision.

- Valor de prediccién: Permite hacer prondsticos sobre futuras inversione

- Oportunidad: La informacion contable debe ser elaborada, aaddizy aprobada en
un tiempo pertinente, de tal forma que los resakadfluyan en el buen manejo de
la empresa.

- Confiabilidad: Debe presentar informacion real de los hechosibted y debe estar
libre de errores.

- Neutralidad: Se debe elaborar de forma imparcial y objetivgard de lado
intereses personales.

- Verificabilidad: Los métodos de medicion utilizados deben ser puaflos por
otros expertos en materia contable.

- Fidelidad representativa: Debe prevalecer la forma econémica sobre la legat,
de evitar errores al momento del registro y futoraa de decisiones.

- Comparabilidad: La informacion contable se debe preparar uniforerdm de tal

forma que se pueda comparar un periodo con otro.

Los estados financieros se elaboran al finalizgyariodo contable, con el fin de brindar

informacion sobre la situacion economica y finarecige la empresa, segun Bravo (2011):

25



“Esta informacién permite examinar los resultadbenidos y evaluar el potencial futuro
de la compaiiia a través del Estado de Situaciondgtica, Estado de Situacién Financiera

y Estado de Flujo de Efectivo” (pag. 191)

Para Zapata (2011) el Estado de Situaciéon Finanalentifica las fuentes y montos de
financiamiento (pasivo y patrimonio) y la aplicatide estos recursos en activos, entendidos
como inversiones realizadas en el tiempo por la@rgeéa. Si las inversiones estan bien
canalizadas reportaran utilidades caso contrargtnan@n una pérdida. En resumen la tarea
de este estado es presentar, revelar y develarsiaign financiera de la empresa en un

periodo econémico determinado.

Segun Hansen- Holm y Chavez (2011): “El Estadoitim&6n Econdmica, es un estado
de actividad que detalla los ingresos y gastosnéieiran periodo de tiempo. La utilidad
(pérdida) neta es el famoso resultado final, esteleemanente después de deducir los
egresos” (pag. 178)

Haciendo referencia del Estado de Flujo detivfe se indica que: “Evalia con mayor
objetividad la liquidez o solvencia de una empressa informacion es Gtil para medir la
habilidad de la organizaciébn para generar efectivgus equivalentes, asi como la

oportunidad y certidumbre de su generacion” (Bra@d,1, pag. 201)

Analisis financiero.

Segun Robles (2012) el andlisis financierorimia sobre el resultado alcanzado por una
empresa en un determinado de tal forma que se caf@zituacion financiera - econémica
de la misma define al analisis de los estados dieams como un método para fijar los
resultados en funcién de datos econdmicos de meriadtuales e histéricos; con este
proceso se puede evaluar el desempefio de la enyppesaite tener una panoradmica mas

amplia de los sucesos, resultados que repercutient@ma de decisiones
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Herramientas del Anélisis Financiero.

Para Wild, Subramanyam, y Halsey (2007) las hesatas de analisis financiero son:

- Andlisis de estados financieros comparativose efectia mediante la revision de
balances de periodos consecutivos, para deterdanandencia o cambios de las
cuentas individuales de uno o mas afios econémicos.

- Andlisis de estados financieros con base porcentyaletermina la estructura
financiera y econdmica de los balances, expresal@stivos, pasivos y capital, es
un analisis estatico también conocido como vertigaformacion Uatil para
comprender como estan conformados internamentsstagos financieros.

- Andlisis de razonesgs la herramienta mas utilizada en el analisim@igao, las
razones permiten identificar condiciones y tendendificiles de detectar de forma
individual; su interpretacion resulta valiosa péra administradores cuando se

compara con estandares predeterminados.

Por otra parte “Las razones financieras iretugnétodos de calculo e interpretacion de
las mismas para analizar y supervisar el renditmjesolvencia, liquidez y uso de activos
productivos de la empresa, haciendo uso de sudosstimancieros basicos” (Lawrence,

2011, pag. 48)

Indicadores financieros calculados en el Sector Famciero de Economia Popular y

Solidaria (SEPS).

Considerando lo establecido por la SEPS (2@k/indicadores financieros calculados

para las entidades de este sector, son las sigsient

- Proporcion de activos improductivos netos.este indicadomide la participacion

de los activos no productivos de la instituciorredacion a sus activos totales.
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Férmula:

Activos improductivos netos

Total activos

En donde:

Activos improductivos netos: Son aquellos activos que no generan ingresose@s d
cuya rentabilidad financiera es nula o igual a c@&ansiderando para ello a la cartera de
crédito en mora o en proceso de cobro judicialyesffijos, otros activos y demas cuentas
por cobrar incobrables o de dudosa recuperaciompqueu naturaleza pueden ocasionar

pérdidas para la institucion financiera.

Activos: Corresponde todo los bienes tangibles e intargydple la institucidn financiera

posee.

Interpretacion del indicador: A menor resultado obtenido, indica que la instiinasta
siendo mas eficiente en lo que respecta a la aulmtade los recursos en activos

productivos.

- Proporcion de los activos productivos netos.Mide la calidadde los créditos
colocados o la proporcion de activos que genexadimientos o ganancias.
Formula:

Activos productivos

Total activos

En donde:

Activos productivos: Son los activos que generan una ganancia o rédtabpara la

entidad.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alto es la relacion, indica que l&tu€on

esta siendo eficiente en la colocacion de créditos.
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- Utilizacion del pasivo con costo en relacion a larpductividad generada.-Mide
la utilizacion eficiente de los pasivos con cosimo fuente de productividad.
Formula:

Activos productivos

Pasivos con costo

En donde:
Pasivos con costoSon aquellas obligaciones que tienen un costadieeo implicito de

captacion.

Interpretacion del indicador: Entre més alta es la relacion, muestra una mapee€ia

en la colocacion de recursos captados.

- Morosidad de la cartera total.- Mide el porcentaje de la cartera de crédito

improductiva, esto se calcula para la cartera hyryar linea de crédito.

Formula:

Cartera improductiva

Cartera bruta

En dénde:

Cartera improductiva bruta: Son préstamos que no generan rentabilidad finaneie
la entidad, conformada por la cartera vencidaguino devenga interés.

Cartera bruta: Es la cartera de crédito total de la institucidmriciera, sin deducir la
provision para créditos incobrables.

Interpretacion del indicador: Entre mas alta es la relacién, indica que lastustines

financieras tienen problemas de recuperacion derear

- Morosidad de cartera de microcrédito.-Muestra el retraso o incumplimiento de
pago y se mide a través del porcentaje de la aairtgrroductiva de microcrédito

frente a la cartera bruta microcrédito.
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Formula:

Cartera improductiva microcrédito

Cartera bruta microcrédito

En dénde:

Cartera improductiva microcrédito: Son los préstamos que no generan renta financiera
a la entidad, estan conformados por la carteraidancque no devenga interés de la linea

de crédito microcrédito.

Cartera bruta microcrédito: Es la cartera de crédito total de una entidadhfiiema, sin

deducir la provision para créditos incobrablesadiénea de microcrédito.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador, muestra que las
entidades estan teniendo problemas en la recupe@e la cartera de microcrédito. Por lo

tanto la relacion es mientras mas baja es mejarlpantidad.

- Cobertura de la cartera problematica.- Mide el nivel de proteccion que la

institucion asume frente al riesgo de la cartereos® La relacion mientras mas alta

es mejor.
Férmula:
Provisiones de cartera de crédito
Cartera improductiva bruta
En dénde:

Provision de cartera de crédito: Constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad

Cartera improductiva bruta: Es la cartera que no genera ingresos para laaental
causa de que se ha suspendido la caucion de egeBsobtiene de la suma entre la cartera

gue no devenga interés mas la cartera vencida.
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Interpretacion del indicador: Establecda suficiencia de contingencia de la cartera en
mora a través de la construccion de una provisioiuacion del tamafio de la cartera

improductiva.

- Cobertura de la cartera de microcrédito.-Determina la proporcion de la cartera
de microcrédito que registra problemas de incobdaloi que se encuentra cubierta

por provisiones.

Formula:

Provisiones de cartera de microcrédito

Cartera improductiva cartera de microcrédito

En donde:

Provision de cartera de crédito: Constituye una reserva para proteger la cartera de

crédito que registra problemas de irrecuperabilidad

Cartera improductiva de microcrédito: Es la cartera de microcrédito que no genera
ingresos para la entidad a causa de que se henslidp la caucion de intereses. Se obtiene

de la suma entre la cartera que no devenga inteégéda cartera vencida.

Interpretacion del indicador: Mide el nivel de proteccion de la cartera de micidito

que registra problemas de incobrabilidad en latutsén.

- Eficiencia operativa.- Representa la proporcion de gastos operatititizados en
la administracién del activo total.
Formula:

Gastos de operacién estimados

Total Activo promedio

Gastos operativos:Son desembolsos incurridos en el desarrollo dadtxgidades

de la entidad por concepto de salarios, arrierdochl, entre otros.
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Activo promedio: Comprende el valor promedio de los bienes y desedieda entidad

financiera.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador indica que la fasibn

financiera, esta destinando mayores recursos @aanhinistracion de sus activos.

- Grado de absorcion del margen financiero netoMide el nivel deabsorcion de
los egresos operacionales en los ingresos proveside la gestion operativa
Formula:

Gastos de operacion * 12 /mes

Margen financiero neto

En dénde:

Gastos de operaciénGastos incurridos en el desarrollo de las activedate la entidad

por sueldos y salarios, arriendo de local, comprawministros, etc.

Margen financiero neta Se determina de la diferencia entre el margetobimanciero

menos las provisiones.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor es el indicador, la institucién fiogera,

no genera los suficientes ingresos para cubrig&ssos operacionales.

- Rendimiento sobre el activo (ROA).-Mide el nivel de retorno generado por el

activo: Para determinar la eficacia de la instdna@n el manejo de los recursos.

Formula:

Ingresos — Gastos

Activo total promedio

En dénde:

Ingresos menos gastosCuando el calculo es a un mes diferente a dicierebta

diferencia debe multiplicarse por 12 y dividirsegal mes con el cual se realiza el analisis.
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Interpretacion del indicador: Mientras menor sea el indicador, significa que la
institucion financiera no podra generar los sefités ingresos que permitan fortalecer el

patrimonio.

- Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE).-Determina el nivel de rendimiento o
retorno generado por el patrimonio invertido earlidad por los accionistas.

Formula:

Ingresos — Gastos

Patrimonio total promedio

En donde:

Ingresos menos gastosCorresponde a la diferencia entre los ingresossygastos.
Cuando el célculo es a un mes diferente a diciemdteediferencia debe multiplicarse por

12 y dividirse para el mes con el cual se realizmélisis.

Interpretacion del indicador: Mientras menor sea el indicador, significa que la
institucion financiera no cuenta con los suficismecursos para cubrir la remuneracion de

los accionistas.

- Intermediacién financiera.- Determina el nivel de créditos o préstamos que la
entidad financiera otorgados en relacion a la dadtde depdsitos efectuados por
parte de sus depositantes.

Formula:

Cartera bruta

Depésitos a la vista + Depdsitos a plazo

En donde:

Cartera bruta: Corresponde a los préstamos que no generan retaabd la entidad
financiera, los cuales estan conformados por k@i@por vencer, la cartera que ni devenga
interés y la vencida.
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Depdésitos a la vista:Corresponde a los depdésitos que pueden ser sdtisitpor el

depositante en cualquier momento (menor a treiiats) d

Depdésitos a plazoCorresponde a los bienes depositados en unaugigtitfinanciera,
durante un tiempo determinado una vez transcures® plazo la institucion tiene el

compromiso de devolver el dinero a sus depositanitgs con los intereses pactados.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor es el indicador, muestra que latutstn
financiera es mas eficiente en la colocacion dstanédos en relacion a la cantidad de

depositos a la vista y a plazo fijo que se recepta

- Margen de intermediacién estimado/patrimonio promedb.- Determina la renta
de la gestidén operativa en relacion al patrimomaedio. Por lo tanto la relacién

indica entre mas alta es mejor para la institufiitenciera.

Féormula:
Margen de Intermediacion
Patrllmonlo Promedio «12 |« 100
Namero de mes
En donde:

Margen de intermediacion estimadoCorresponde a las ganancias netas generadas por

la intermediacion financiera que efectua la entidad

Patrimonio promedio: Se refiere al promedio de los valores del patrimoggistrados

al finalizar el ejercicio anterior y los registradgiguientes.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor es el indicador, muestra que lamggenaa
por el proceso de intermediacién financiera (catana de préstamos en relacion a la

cantidad de depdsitosy mas eficiente en relacion al patrimonio promedio
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- Margen de intermediacion estimado/activo promedio.- Determina la
rentabilidad de la gestion operativa, en funcién con los actigeseradores de

ingresos. La relacibn muestra entre mas alta esrmej

Formula:
Margen de intermediacion
Acti di
c,wo promedio <12 | + 100
Namero de mes
En dénde:

Margen de intermediacion estimadoCorresponde a las ganancias netas generadas por

el negocio de intermediacién financiera.

Activo promedio: Se refiere al promedio de los valores del actigisteados al finalizar

el ejercicio anterior y los siguientes.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor es el indicador, muestra que lamgenaa
por el proceso de intermediacion (colocacion dditaé en funcion de los depdsitos) es mas

eficiente en relacion al activo promedio.

- Rendimiento de la cartera de microcrédito por venae- Corresponde al
rendimiento de la cartera de microcrédito, sujetoaaluracion, de acuerdo al rango

del vencimiento futuro de las operaciones.

Formula:

( Interés cartera microcrédito )
Promedio cartera microcrédito por vencer

En donde:

Cartera de crédito microcrédito: Se otorga a una persona natural o juridica ogupo

de personas que actlan con garantia solidarias agtavidades a financiar son las de
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produccion y/o comercializacion en pequefia estadauotas a pagar son productos de los

ingresos generados por las ventas de estas peqrafessas.

Interpretacion del indicador: Mientras mayor sea el indicador, muestra paratidauh
mayor ganancia respecto a los intereses cobratios socartera de microcrédito colocada

de forma efectiva.

- Cartera improductiva descubierta en relacion al patimonio y resultados.-Mide
la proporcion de cartera que tiene potencialidathdobrabilidad y no convertirse
en un ingreso para la entidad.

Formula:

100

(Total cartera improductiva)
Patrimonio + Resultados

En dénde:

Cartera improductiva: Corresponde a los préstamos que no generan Hetadbo

ganancia a la entidad, la conforma la cartera gudenenga interés mas la vencida.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alto sea el indicador, refleja que los
resultados del ejercicio que hace referencia atéarnediacion, tiene mayor vulnerabilidad
de no registrar los ingresos esperados, revelamalonayor proporcion de cartera con riesgo

de no ser recuperada.

- Cartera improductiva sobre el patrimonio.- Mide la proporcion de cartera que
tiene potencialidad de incobrabilidad y no conveetien un ingreso para la
institucion.

Formula:

(Total cartera improductiva> 100
*
Total Patrimonio
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En dénde:

Cartera improductiva: Son los préstamos que no generan rentabilidaadlpaantidad,

la conforma la cartera que no devenga interés anasricida.

Patrimonio: Corresponde al conjunto de bienes propios de gttugion, recursos

susceptibles de estimacion econoémica.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alto sea el indicador, refleja que los
resultados del ejercicio que hace referencia atéarnediacion, tiene mayor vulnerabilidad
de no registrar los ingresos esperados y postegimemo representan un aliciente para el
patrimonio, ya que existiria una mayor proporciém chrtera con potencialidad de

incobrabilidad.

- FK= (Patrimonio + Resultados — Ingresos extraordinaos) / Activos totales.-
Se refiere el verdadero porcentaje de compromispadiemonio para con la
entidad, al restar los ingresos que no corresparsdegiro normal.

Formula:

(Patrimonio + Resultados) — Otros ingresos
Total Activo

En doénde:
Patrimonio: Corresponde al conjunto de bienes propios de latuogn, recursos

susceptibles de estimacion econoémica.

Resultados:Son las ganancias que posee la institucion desl@liégercicio econémico,

su importe se determina por la diferencia entrerigeesos y los gastos.

Ingresos extraordinarios: Son las entradas obtenidas por actividades nogsaleil giro

de la entidad.

Activo: Corresponde a todo lo que la entidad posee endiangibles e intangibles.
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Interpretacion del indicador: Mientras mas alto es el indicador significa que el
patrimonio, asociado a las ganancias propias deldgi la entidad financiera es eficiente ya

gue no depende en gran medida de los ingresoopmprdel mismo.

- FI =1 + (Activos improductivos / Activos totales).Mide el cambio relativo de
la participacion de los activos improductivos negos mantiene la institucion en
relacion a sus activos totales.

Formula:

0+ (Activos Improductivos NetOS)
M Total de Activos

En dénde:

Activos improductivos: Son aquellos rubros cuya renta financiera es nigaal a cero,
es decir que no generan ingresos. Considerand® esttys a la cartera en mora y en cobro

judicial, activos fijos, otros activos y cuentas pobrar que pueden implicar pérdidas.
Activo: Corresponde a todo lo que la entidad posee endiangibles e intangibles.

Interpretacion del indicador: Mientras menor sea el indicador, significa quentadad
esta siendo mas eficiente en lo que respecta aldaacion de sus recursos en activos

productivos.

- Indice de capitalizacion neto: FK/FI.-Mide la relacién entre el capital neto y los
sujetos a riesgo, es una medida de solvencia.

Formula:

((%) " 100)
En donde:

Activos improductivos: Son aquellos rubros cuya renta financiera es nigaal a

cero, es decir que no generan ingresos.
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Patrimonio: Corresponde al conjunto de bienes propios de latuogn, recursos

susceptibles de estimacion econémica.

Resultados:Son las ganancias que posee la institucion desj@iégercicio econémico,

su importe se determina por la diferencia entrériggesos y los gastos.

Ingresos extraordinarios: Son las entradas obtenidas por actividades nogsalal giro

de la entidad.

Activo: Corresponde a todo lo que la entidad posee enditangibles e intangibles.

Interpretacion del indicador: Mientras mas alto es el indicagdaepresenta que la
entidad tiene una mayor ganancia a pesar de laenaldiidad que podria presentar los

activos en riesgo.

- Fondos sobre total de depdsitos a corto plazduestra la liquidez que tiene la
entidad con el uso de dos cuentas: fondos dispengmbre los depdsitos a corto
plazo, es decir mide la capacidad de respondeligaotiones inmediatas.

Formula:

( Fondos disponibles )
Depésitos a corto plazo

En dénde:
Fondos disponiblesSon los recursos de disposicion inmedipta posee una institucion
financiera para efectuar sus pagos y se conviartma garantia eficaz de solvencia.
Depdsitos a corto plazoSon aquellos bienes depositados que pueden getastus por
el depositante en cualquier momento.
Interpretacion del indicador: Mientras mas alto sea indicador, refleja que latu€én
tiene mayor capacidad de responder a requerimigl@@gectivo inmediatos por parte de

sus depositantes o requerimientos de encaje.
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Toma de decisiones.

Segun Gonzalez (2011) la informacion finareciecontable, esta dirigida a propietarios,
administradores e inversionistas, con el objetiedatilita la toma de decisiones, de ahi la
importancia de la elaboracion de la informaciamaficiera debido, a que muestra la

rentabilidad, liquidez y solvencia de un ente ecoiao.

Evaluacion financiera

Segun Rojas Vecino y Mufioz (2015) para valorarpmauesta financiera es necesario
aplicar criterios técnicos cuantitativos y cuaiitas, que orienten a los inversionistas a una
adecuada toma de decisiones.

Para Toro (2015) la determinacion de la viabiliiadnciera y economica de un proyecto
requiere de un flujo de caja, delimitando los plesiliesgos y demas factores de caracter
interno y externo, que pueden afectar el desard®lgoroyecto, para la actualizacion de
flujos se requiere de un tasa de descuento ergiedccadores se encuentran Valor Actual
Neto (VAN); Tasa Interna de Retorno (TIR); RelacBeneficio Costo (RBC).

Valor actual neto (VAN).

SegunVasquez et al. (2017) este indicador actualizafllges de efectivo menos la
inversion inicial, reportando los resultados fusude un proyecto, dando a conocer si el
mismo es rentable o no.

Tasa interna de retorno (TIR).

ParaArreguin, Gonzalez, Delgado y Carrillo (2014)tasa interna de retorno (TIR),
evalla un proyecto en funcion de que sea rentabtedurante su vida util, cuyo resultado

tiene que ser mayor a la tasa de oportunidad,deesin algébrica es la siguiente:

VAN menor )

TIR = Tm + Dt (VAN menor — VAN mayor
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Relacion beneficio costo (RBC).
SegunVasquez et al. (2017) sefiala el retorno de la &iéey es decir la cantidad de

dinero que se obtendra del proyecto por cada unidadtida. Su formula es la siguiente:

y .. Beneficio neto
Relacion beneficio costo = * 100
Costo neto
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Capitulo 111

Metodologia y resultados
Metodologia

La aplicacion de este trabajo de titulaciomsiste en un diagnostico de procesos,
mediante el uso de indicadores administrativosigricieros, lo que permitié el andlisis de
variables y de esta manera se determiné la posastual de la cooperativa de ahorro y
crédito "COOPYMEC-M", en lo referente a la plargodn, organizacion, direccion y
control de sus operaciones, el identificar los psiriticos que afecta la buena marcha de
la entidad, se procedi6 a establecer alternatpas mejorar la de las actividades
administrativas, de igual manera se plasma unaipst@ financiera con miras a incrementar

la rentabilidad de la organizacion.

El trabajo investigativo corresponde a un enfoquanttativo-cualitativo de tipo
descriptivo, debido a que esta orientado a determan eficiencia de la gestion de esta
cooperativa; por ello se buscd informacion por et material bibliografico con temas
que corresponden al objeto estudiado, se utiliZérnmacion correspondiente al plan
estratégico de la cooperativa COOPYMEC_M., e infmidn contable proporcionada por
los estados financieros de la entidad, mediantes edcumentos se logro efectuar los

respectivos analisis.

El procedimiento de recoleccion de datos se lo tefeamediante entrevistas,
seleccionando actores, situaciones y espacios yargorrecto procesamiento de la
informacion, este dialog6é estuvo dirigido a losediivos y funcionarios de la entidad
financiera lo que ayudd a tener una nocién mas carla gestion empresarial ejecutada,

llegar a conclusiones y plantear las respectivasmendaciones.
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Tabla 4
Matriz MetodolOgica para objetivos de investigacion

_ Procedimiento _ o
Variable Fuente y Estrategia analisis
recoleccion

Objetivo especifico N° 1:Conocer la gestion administrativa efectuada paCdaperativa en

estudio, utilizando indicadores estratégicos y aipers.

Procesos Actas de la
estrategicos Directivos y entidad, _ o y
L Matriz de indicadores de gestion
Procesos empleados Aplicaciéon de
operativos férmulas

Objetivo especifico N° 2Determinar la situacion financiera y econémicaaleritidad durante

los periodos 2016 a 2017, mediante la aplicacidndieadores financieros.

o Estados . o -
Eficiencia ] _ _ Analisis cuantitativo y cualitativo
_ _ financieros afo Observacién
financiera de documentos contables
2016 — 2017 estructurada

Objetivo especifico N° 3Proponer alternativas de mejoramiento en torna adsultados

encontrados en el diagnéstico administrativo.

Alternativas de Diagnostico Presentacion de _
_ o _ Recomendaciones
mejora administrativo resultados

Objetivo especifico N° 4Determinar la rentabilidad de la propuesta, meditataplicacién de

herramientas de evaluacion financiera.

. _ Presentacion de
Rentabilidad de la Estudios . o
o resultados Analisis cuantitativo
propuesta preliminares

Nota: Investigacion directa
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Diagnostico administrativode la cooperativa COOPYMEC-M.

La cooperativa COOPYMEC-M., considera cuatro pgdtendamentales en su accionar

con el afan de alcanzar la mision y vision instdnal; entre estos aspectos se encuentran:

Gestion administrativa:

Procesos internos,

Normativa interna,

Tecnologia y sistemas de informacion,

Comunicacion,

Infraestructura e instalaciones.

Buenos servicios:

Participacion en nichos de mercado;
- Cobertura geogréfica,

- Incremento de socios,

- Fidelidad de socios e inversionistas,
- Socios activos,

- Satisfaccion del socio,

Nuevos productos y servicios,

Buen Gobierno:

Desarrollo del talento humano,

- Satisfaccion laboral,

- Capacitacion, entrenamiento y profesionalizacion,
- Adecuado clima laboral,

- Productividad del empleado,

- Sistemas de administracion del talento humano
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Buenas Finanzas:

- Rentabilidad sobre los activos y crecimiento dda@Epnes

- Eficiencia en la gestion

- Productividad

- Reduccién de costos operativos

- Morosidad y riesgo

- Incrementar volumen de operaciones activas.

La vida institucional de la cooperativa, esta dir@eada a procurar la vinculacion de
nuevos socios, en este sentido es importante fidantia gestion administrativa efectuada
por los directivos y las acciones a implementaosest afan de lograr mejoras en la entidad.

Para el andlisis de este apartado se ha tomadmiad@n establecida en plan estratégico
de la cooperativa COOPYMEC-M. (2017) con base adbjetivos especificos de la

institucion los mismos que a continuacion se desari

Crear e innovar productos y servicios financienass den respuesta a las necesidades

del socio, adecuados a las actividades produadtieasda sector,

- Contar con talento humano cualificado y motivadmpel desempefio eficiente de
sus funciones de acuerdo a sus competencias,

- Mejorar la participacion de los miembros de la aigacion en los procesos de
gobernabilidad, programa de educacion, capacitackianestar social,

- Institucionalizar el balance social de las coopenat,

- Adecuar procesos internos para mantener los inolieadinancieros exigidos por el

organo de control de la economia popular y sokdari

A continuacién, se muestran los resultados obtenif#ola matriz de planificacion que
muestran el cumplimiento de las actividades progdas por la Cooperativa COOPYMEC-

M.
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Tabla 5

Matriz de marco légico de la COOPYMEC-M.

Eje Obijetivo especifico Indicador de cumplimiento Actividades programadas Unidad de medida
Adecuar los reglamentos y manuales de la
cooperativa a las exigencias de la entidad de  Documento
_g control.
- . . . .
g Contar con talento humano cualificado yEI 80% del bersonal aue labor Implementar sistema administrativo contable
= . ~ . . 0 . . .
2 motivado para el desempefio eficiente de per q %decuado a las exigencias del mercado Sistema
I= . en la cooperativa mejora el fnanciero
g sus funciones de acuerdo a sus desempefio de sus funciones :
g competencias. Elaborar el manual de funciones Documento
O . . .z
2 Elaborar y aplicar ficha de evaluacion de Ficha
8 conocimientos y capacidades del personal.
Evaluar semestralmente el POA, presupuesto y Reunién
gestién de comisiones especiales.
Elaborar las politicas de educacion y
. ~ o Programa
Al final de cada afio se capacitacion.
: L . capacitan 120 socios. Implementar el programa de educacion,
Mejorar la participacion de los miembros capacitacién y bienes social Programa
de la organizacion en los procesos de L o ) .
o g . . P El 100% de los directivos Taller de procedimiento parlamentario para
c gobernabilidad; e implementar el . o . Taller
o roarama de educacion. capacitacion participan en el proceso de  directivos y socios.
8 Eier?estar social » cap y capacitacion. Evaluar semestralmente los avances del Reunion
(g ' programa de capacitacion
g o . . Evaluacion mensual de la gestion de gerencia o
D Institucionalizar el balance social de la anualmente la gestion de Igs empleadgos y Reunion
cooperativa. ) - . j
P Realizar autogestion en entidades de apoyo Reunion
para construccién de sede
Implementar balance social en el sistema :
Sistema

informatico.

Nota: Tomado de (COOPYMEC-M., 2017)
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Tabla 5
Matriz de marco logico de la COOPYMEC-M. “contini@t’

Eje Obijetivo especifico Indicador de cumplimiento Actividades programadas Unidad de medida
Revisar, actualizar y crear nuevos convenios con .
. . . Convenio
entidades publicas o privadas.
Establecer convenios con instituciones que .
Convenio

apoyan con asistencia técnica especializada.
Adecuar los productos y servicios financieros
Al final del periodo se crean ofertados por la cooperativa a las reales Documento

[%2] . 2 . . .
o dos productos de captacion  necesidades del asociado y comunidad.
[S] . ~ . . .
'S : .~ nuevos (ahorro programado y Disefiar productos financieros de captacion que
&  Crear e innovar productos y servicios ahorro: nifios y adolescentes). estimule la cultura de ahorro Documento
3 financieros que den respuesta a las ' S , o L,
3 : . Disefiar productos financieros de colocacion
&  necesidades del socio, adecuado a las Al final de cada afio se innova deal idades de | . Documento
o - ) acorde a las necesidades de los socios.
S actividades productivas de cada sector. . . - L
o0 un producto financiero de Implementar campafias de promocion de los Evento
colocacion. servicios que ofrece la cooperativa.
Disefiar material publicitario (tripticos, dipticos
o Documento
entre otros) de los servicios que se ofrece.
Implementar cartelera informativa en lugar
estratégico e incentivar al socio para promocién  Cartelera
de los servicios ofrecidos.
Al final de cada periodo se :
< .p , Elaborar manual de procesos de la cooperativa. Decto
N cumple con los indicadores
S i iqi o - , ,
& Adecuar procesos internos para exigidos por la SEPS. Evaluacion trimestral de indicadores financieros ~ oclimento
w  Mmantener los indicadores financieros
@ - .
¢ exigidos por el organo de control de la Socializacion trimestral de indicadores obtenidos ..
> .. . .
@ ©conomia popular y solidaria. y toma de decisiones de parte del directorio.

Nota: Tomado de (COOPYMEC-M., 2017)
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Tabla 6

Matriz de cumplimiento de las actividades prograasmde la COOPYMEC-M.

Cumplimiento

. - Proceso de .
Eje Preguntas (actividades programadas) . En Proyecto . ., Observaciones
S implementacion
parte
¢ Los reglamentos de la cooperativa La cooperativa se encuentra actualizando el
estan actualizados de acuerdo a las X X reglamento conforme a lo solicitado por la
exigencias de la entidad de control? entidad de control.
¢Se ha implementado un sistema La cooperativa cuenta con sistema informatico,
administrativo contable en la entidad? administrativo contable “SAC”
. La institucion financiera no posee documentos
¢ Cuenta la entidad con manuales de . . )
. X gue le permitan determinar las funciones y
funciones? .
< responsabilidades de cada empleado.
-% ¢.Se han elaborado y aplicado No se han efectuado evaluaciones para
= evaluaciones de conocimientos y X determinar el nivel de desempefio laboral de cada
€ capacidades del personal? empleado.
% La entidad ha realizado evaluacion del POA, sin
@ -, .
c . embargo esta evaluacion ha sido de forma
& ¢Se evalla semestralmente el POA, S, i
= L - superficial, razon por lo cual se encuentra
0 presupuesto y gestion de comisiones X X .
o . realizando un proyecto en donde conste los
O  especiales?

¢El personal se encuentra capacitado,
entrenado en las funciones asignadas?

Se han realizado evaluaciones de
satisfaccion laboral

parametros necesarios a evaluar con el afan de
afianzar el posicionamiento de la cooperativa.

La COOPYMEC-M., se encuentra en proceso de
capacitacion a su personal, lo que ayudard a
actualizar sus conocimientos y mejorar
habilidades y destrezas.

No se han realizado evaluaciones para determinar
el nivel de satisfaccion laboral del personal.

Nota: Tomado de la matriz de marco légico de la COOPYM&EC2017)
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Tabla 6

Matriz de cumplimiento de las actividades prograasmde la COOPYMEC-M. “continuacion”

Preguntas (actividades

Cumplimiento

Eje Proyecto  Implementacion Observacion
programadas) En
parte
- La COOPYMEC-M., cuenta con un programa de
¢.Se han elaborado las politicas de e -
L o, X capacitacion dirigido a directivos, empleados y
educacién y capacitacion? .
socios en general.
; La cooperativa ha implantado un
¢ P .,p o, La COOPYMEC-M., se encuentra en proceso de
programa de educacion, capacitacion y X . . o
. : implementacion del programa de capacitacion
bienes social?
¢ Se ha realizado un taller de El taller de procedimiento parlamentario a un no
procedimiento parlamentario para X X se ha ejecuto pero consta en el programa de
directivos y socios? capacitacion.
o . . .
c La entidad financiera ha presentado algunos
2 retrasos en el cumplimiento de las actividades
8 ¢ Se evallan semestralmente los X programadas de capacitacion, pero las labores de
S avances del programa de capacitacién? evaluacion al programa se encuentran delimitadas
D y seran aplicadas al finalizar este periodo
economico.
¢ Se realizan evaluaciones mensuales X No se han efectuado evaluaciones a la gestion de
de la gestién de gerencia y empleados? gerencia y empleados.
; Se ha efectuado autogestion con . : . L
o> g L Se esta realizando actividades de autogestion para
entidades de apoyo para construccion X L . .
. construccion del local propio de la entidad.
de la sede de la entidad?
. No se cuenta con formatos para realizar el
¢, Se cuenta con formatos para realizar . .
X balance social, por lo que es necesario su

el balance social de la cooperativa?

elaboracion.

Nota: Tomado de la matriz de marco légico de la COOPYM&EC2017)
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Tabla 6
Matriz de cumplimiento de las actividades prograasmde la COOPYMEC-M. “continuacion”

Cumplimiento

Proye

Proceso de

Eje Preguntas (actividades programadas)—: . o Observacion
J 9 ( brog ’'Si  Enparte No cto implementacion
. Se han actualizado v establecido Mantiene convenios con el Bancodesarrollo, Red de
r(;uevos convenios coz entidades X Entidades Solidarias y Equitativas REFSE; Grupo
(blicas v privadas? Social Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio
P yp ' (GSFEPP) y Banco Central del Ecuador (BCE).
¢ Mantiene convenios con instituciones La entidad mantiene convenios REFSE y GSFEPP,
para asistencia técnica especializada? para el apoyo y coordinacion institucional.
; Se han adecuado los productos , .
gervicios fnANGIEros ofclaorta dos or>lla Se esté trabajando en un proyecto para adecuar los
cooperativa a las necesidades gel X X productos y servicios financieros a las necesidades
p. : del asociado y comunidad en general.
«»n asociado y comunidad?
o . ~ . .
'S5 ¢Se han disefiado productos financieros o ' . o
= < e P . Se han disefiado productos financieros para nifios y
& de captacion que estimule la cultura de X X . . .
3 joévenes para incentivar la cultura del ahorro.
ahorro?
e :
2  ¢Se han disefiado productos financieros Se han creado el crédito de consumo y el crédito
Q .. . . . .
Z de colocacion acorde a las necesidades< X educativo con el afan de atender los requerimientos
de los socios? de la colectividad macarefia.
. La entidad cuenta con campafias de La cooperativa no cuenta con campafias para
< ., . P X promocionar los servicios que ofrece a la
promocion de los servicios que ofrece? colectividad
¢,Cuenta con material publicitario No cuenta con este tipo de material para
(tripticos, dipticos entre otros) de los X X promocionar los servicios que ofrece a la
servicios que se ofrece? colectividad, se encuentra en proceso.
; Se ha implementado una cartelera . .
< : P . La entidad no ha implementado una cartelera
informativa en lugar estratégico del X X

cantéon?

informativa en lugar estratégico

Nota: Tomado de la matriz de marco légico de la COOPYMEC2017)
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Tabla 6

Matriz de cumplimiento de las actividades prograasmde la COOPYMEC-M. “continuacion”

Cumplimiento

_ Preguntas (actividades Proceso de »
Eje En Proyecto » Observacion
rogramadas ; implementacion
Si No
parte
COOPYMEC-M., no cuenta con un manual de
¢,Cuenta con manuales de procesos de o _
_ X X procedimientos para caja, pero estos se encuentran
la cooperativa? o
en proceso de realizacion.

(2]
@ Se efectlia una evaluacion de los indicadores gero n
c
_E ¢ Se evaltan trimestral los indicadores X de forma minuciosa, ni la institucion extrae por
=
& financieros? cuenta propia indicadores de los Estados presentado
c
g a las entidades de control.
a]

¢ Se Socializa trimestralmente los De igual manera la socializacién que se efectlia no

indicadores obtenidos y toma de X es minuciosa, debido al desconocimiento de esta

decisiones de parte del directorio?

técnica de analisis financiero.

Nota: Tomado de la matriz de marco légico de la COOPYMEQ017)
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Aplicacion de Indicadores en la cooperativa de ahoo y crédito COOPYMEC-M

Tabla 7
Indicadores estratégicos

Nombre del indicador Aplicacion del indicador Estandr indice y brecha (%) Frecuencia Fuente
Normativa interna actualizada _ / indice —Indicador _ 50/100
Normativa internaplanificada Estandar
Normativa Interna actualizada 50,00% 100% 50,00% Al finalizar cada afio  Actas de la entidad
Brecha= indice - estandar
-50,00%
c Indicador
Indice = Estandar
Andlisis de puestos La entidad no cuenta ¢
Procesos de seleccién de personal Total empleados 90% Al finalizar cada afio un proceso establecido
p
Brecha= indice - estandar de seleccidn de personal
indice :Indicador
Estandar En la entidad no se han
» ) Conflictos resueltos o N ) .
Resolucion de conflictos Confictos presentados 95% Alfinalizar cada afio aplicado evaluaciones a
Brecha= indice - estandar empleados
e Indicador
Recursos tecnoldgicos utilizados _ Indice = Estandar = 50/100
Recursos tecnolbdgicos disponibles
L. o . Documentos de la
Recursos tecnologicos 50,00% 100% 50,00% Al finalizar cada afio entidad
Brecha= indice - estandar
-50,00%
Canales de comunicacion utilizados _ / indice = % =100/100
Canales de comunicacion establecidos stanaar D i de |
L o . ocumentos de la
Comunicacion 100,00% 100% 100,00% Al finalizar cada afio entidad
Brecha= indice - estandar
0,00%

Nota: Tomado de documentos de la Cooper&@iR®PYMEC-M.
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Tabla 7
Indicadores estratégicos “continuacion”

Nombre del indicador Aplicacién del indicador Estandr indice y brecha (%) Frecuencia Fuente
o Indicador
# técnicas de andlisis financieroutilizados Indice =———— *100 = 33,33/100
=1/3 Estandar
# tecnicas establecidas
. . . 0 L . Documentos de la
Herramientas de control financieras 33,33% 100% ?3'3.3/0 Alfinalizar cada afio _
Brecha= indice - estandar entidad
-66,67%
indice :Indicador
Estandar
. ., ) o En la entidad no se han
SOC|OS que conocen |a M|S|0n y # de socios que conocen la Mision y Vision . ) . X .
# de socios 80% Al finalizar cada afio aplicado evaluaciones a

vision de la entidad

. ., . # de socios satisfechos con los servicios de la entidad
Satisfaccion socios

# de socios

# de socios que hanrealizado reclamos

Reclamo de socios # de socios

95%

20%

Brecha= indice - estandar

o Indicador
Indice =——
Estandar

Brecha= indice - estandar

o Indicador
Indice =——
Estandar

Brecha= indice - estandar

los socios

En la entidad no se han
Al finalizar cada afio aplicado evaluaciones a
los socios

o . La entidad no cuenta ¢
Al finalizar cada afio .
un sistema de reclamos

Nota: Tomado de documentos de la Cooper&iR®PYMEC-M.
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Para la aplicacion de indicadores de gestion ssohsiderado informacién de las actas

de la institucion, con lo que se ha podido obtéresiguientes resultados:

En lo referente a Normativa interna se determina €gta se encuentra en proceso de
actualizacion, lo que es muy importante puestolgsi@eglamentos se constituyen en las

cartas legales bajo las cuales debe actuar la @iofEe

En los procesos de seleccidén y contratacion deoparda entidad no cuenta con un
proceso establecido para contratar a su persor@glgl no es conveniente debido a que para
la contratacion de empleados es necesarios segfeiminados procedimientos con el fin

de seleccionar el personal idoneo para el cargo.

En lo que respecta la resolucion de conflictogpgetonal, la cooperativa hasta la fecha
no aplica herramientas para evaluar los requertmsetiel personal, situacion que se debe
dar solucion inmediata debido a que el personghde fundamental para el buen desarrollo

de las actividades diarias.

Los recursos tecnolégicos presentan un rekultie 50%, debido a que la institucién
cuenta con un programa administrativo contable, esmbargo, no posee un sistema
automatizado de gestidén de cobranzas y créditodpppe es necesario la adquisicion de

hardware y software de acuerdo a las necesidadasrdsitucion.

En comunicacion, los canales establecidos portidazhson utilizados en un 100%, estos

canales corresponden a la verbal, escrita e iritartnavés del correo electronico.

En lo que respecta a herramientas de control fisemcinicamente se hace uso en un
33,33% dejando una brecha de menos 66,67%, este nonveniente debido a que no le
permite conocer oportunamente si cuenta con leglidentabilidad y nivel adecuado de

colocacion y recuperacion de cartera.
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En lo referente al nUmero de socios que conoceridedn y vision de la entidad, no se
han aplicado evaluaciones a los socios, situacé&fadorable, debido a que es necesario

que todos estén identificados con la filosofia ocapiva de la entidad.

En satisfaccion al socio, de igual manera no seapicado instrumentos para medir su
nivel de satisfaccion, por lo que es necesaric@delo, debido a que permitira determinar
calidad de atencidn que ofrece la institucion, amedemostrara que la entidad se preocupa

por brindar la atencion oportuna a sus socios.

La entidad no cuenta con un sistema de redamstablecido para los socios, en donde
ellos sin temor puedan dar a conocer su criterercacde los servicios que ofrece la

institucion financiera, lo que le permitira mejoesr beneficio de la colectividad macarefa.
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Tabla 8
Indicadores Operativos

Nombre del indicador Aplicacién del indicador Estanda indice y brecha (%) Frecuencia Fuente
. . P Indicador
Nimerode socios 2017 _ Indice =—— = 17,79/30
Numerode socios 2016 1119/950 Estandar
. 59,30% L N Documentos de la
Incremento de socios 17,79% 30% o Al finalizar el afio .
Brecha= indice - estandar entidad
29,30%
< . Indicad
indice =————= = 20,64/45
Estandar
. . . N°mujeres concrédito _
Muijeres atendidas con crédito N socios =231/119 45,87%
Documentos de la
. . Semestral tidad
20,64% 45% Brecha= indice - estandar entoa
0,87%
indice _Indicador
Estandar La entidad se encuen
L, i . - - en proceso de
Capacitacion #personal capacitado en el afio 80% Al finalizar el afio proces del
Total empleados Brecha= indice - estandar capacitacion de
personal
indice =/dicador La entidad se encuen
Costo de capacitacion Presupuestoplanificadoal afio 80% Estandar Al finalizar cada evento
Presupuestoutilizado en proceso de
Brecha= indi tand capacitacion del
recha= indice - estandar personal
Productos innovadores =44 indice :Indicador
Total productos Estandar Documentos de la
Productos innovadores 100,00% 100% Al finalizar el afio .
o entidad
Brecha= indice - estandar
P Indicador
Indice =———— .
Estandar La entidad no cuenta
Manuales administrativos Manulaes utilizados 100% Al finalizar el afio con manuales

Manuales programados

Brecha= indice - estandar

administrativos

Nota: Tomado de documentos de la Cooperativa COOPYMEC
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En cuanto a los indicadores operativos, en |o gueesponde a incremento de socios se
obtuvo que estos crecieron en 17,97% con respeatoestandar de 59,30%, presentando
una brecha de 29,30%, resultado favorable, sin eyjobes necesario que se implementen
acciones para gue ingresen mas socios a la inétifuebido a que posee un nivel bajo de

captaciones y colocaciones.

El resultado obtenido indica que del total de so@n esta cooperativa el 20,64% de
mujeres se han beneficiado de un crédito, dandglommento a una de las politicas o
lineamientos de las microfinanzas que es apoyaregimiento laboral y personal de las
mujeres, sin dejar de lado el apoyo al género niasgfomentando de esta manera la

insercion de la mujer en la sociedad.

En lo relacionado a capacitacion, la entidad se@mtca en proceso de implementacion
de capacitacion, cuenta con el programa en donestalelece los cursos y talleres que seran
impartidos con su respectivo presupuesto y esaem@mde se realizara, por lo que es
necesario su ejecucion, ya que el personal dehmlaetr sus conocimientos lo que le

permitira desarrollar sus habilidades y destrezas.

Productos innovadores, la institucion cuenta cadlpetos nuevos productos que ofrece
a la colectividad como es el ahorro a jovenes paicréditos de vivienda y educacion,
con esto busca incentivar a la cultura del ahoowlyir de alguna manera los requerimientos

de sus asociados en lo referente a créditos.

Manuales administrativos, la institucién no cuerda documentos formales que den a
conocer las funciones y responsabilidades de aagéeado, asi como los requerimientos

minimos para el cargo a ocupar.
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Diagndstico financiero de la cooperativa de ahorrg crédito COOPYMEC 2016 — 2017

Razones financieras de COOPYMEC 2016 — 2017.

- Proporcion de activos improductivos netos

Foérmula:
Activos improductivos netos
Total activos
Tabla 9
Activos improductivos
Cuentas 2016 2017

Activos improductivos netos 28.965,08 21.930,19
Total Activos 296.460,52 409.603,56
Total 9,77% 5,35%
Limite 6% 6%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver Anexo 2 (Activos improductivos netos)

La participacion de Activos improductivos @eimstitucion en el afio 2016 fue de
9,77% y 2017 de 5,35%. En los dos afios estos pajesrson superiores al limite fijado
por la SEPS que es de 6%, estos resultados naagorable debido a que los activos
improductivos no generan ingresos, por lo que kidad debe mejor su gestion de

colocacion de sus recursos en activos productivos.

- Proporcion de los activos productivos netos

Férmula:
Activos productivos
Total Activos
Tabla 10
Activos productivos
Cuentas 2016 2017

Activos productivos 264.063,84 375.735,36
Total Activos 296.460,52 409.603,56
Total 89,07% 91,73%
Limite 89,47% 91,46%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver Anexo 2. (Activos productivos)
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La calidad de activos productivos que genegadimientos en el afio 2016 es de 89,07%
y 2017 de 91,73%, la relacién indica que mientnds alto sea este indicador, por lo tanto
significa que la entidad esta logrando colocarreaarsos en actividades productivas que
generen rendimientos como la colocacion de créditosembargo es importante que estos
resultados incrementen pues de ellos dependetaldcmiento del patrimonio.

- Utilizacion del pasivo con costo en relacion a larpductividad generada.

Activos productivos

Pasivos con costo

Tabla 11
Pasivos con costo

Cuentas 2016 2017
Activos productivos 264.063,84 375.735,36
Pasivos con costo 188.160,85 269.285,94
Total 140,34% 139,53%
Limite 81,25% 81,25%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver Anexo 2 (Pasivos con costo)

La utilizacién de recursos con costo financieranoduente de productividad en el afio
2016 fue de 140,34% y 139,53% para el afio 201limék fijado es de 81,25%, lo que
demuestra baja colocacion de los recursos captadoslo que es conveniente que se
realicen acciones para incrementar la participad@itos socios de tal forma que se logre
mayores captaciones.

- Morosidad de la cartera total

Cartera improductiva

Cartera bruta

Tabla 12
Morosidad total

Cuentas 2016 2017
Cartera improductiva 5.737,00 13.445,39
Cartera bruta 233.942,15 358.893,67
Total 2,45% 3,75%
Limite 9,76% 9,76%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver Anexo 2 (cartera improductiva y cartera bruta)
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La cartera improductiva conformada por los valows la cartera que no devenga
interés mas la vencida, en los dos afios es infarlonite establecido por la SEPS es de
9,76% lo que es conveniente debido a que no mumslyar problema en la recuperaciéon
de los créditos colocados, beneficiando al cag@atabajo, puesto que entre mas rapido
recupere los préstamos tendra mayor disponibildiadefectivo para ofrecer mas y

mejores servicios financieros. Entre mas baja esld@ion es mejor la institucion.

- Cobertura de la cartera problematica

Formula:
Provisiones de cartera de crédito
Cartera improductiva bruta
Tabla 13
Cartera problematica
Cuentas 2016 2017

Provisiones de cartera de crédito 4.926,24 4.667,33
Cartera improductiva bruta 5.737,00 13.445,39
Total 85,87% 34,71%
Limite 56,45% 56,45%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver Anexo 2 (cartera improductiva bruta)

El ratio de cobertura que la entidad asume elniesgo de cartera morosa es de 85,87%
y 34,71%, la relacion indica que mientras mas edtanejor; comparando los resultados
obtenidos con lo establecido por el sistema quelee$6,45%; se concluye que la
Cooperativa solo en el afio 2016 es superior, lonquestra que la entidad en ese afio si

provisiono6 en funcién del tamafio de la cartera odpctiva.

- Eficiencia operativa
Formula:

Gastos de operacion

Total Activo promedio
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Tabla 14
Eficiencia operativa

Eficiencia Operativa 2016 2017
Gastos de operacion 36.271,28 43.326,69
Activo 296.460,52 409.603,56
Total Activo promedio 353.032,04
Eficiencia Operativa 12,27%
Limite 7,00%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M

La proporcion de gastos operativos utilizadaslp@ooperativa en la administracion del
activo total en los dos afos fue superior al 7,@@dmitado, lo que indica que no se han
optimizado los gastos para el desarrollo de lawidatles , cuyos rubros son sueldos y
salarios, arrendamiento de local, suministros d&nef, entre otros. Situacién que afecta a

la utilidad neta del ejercicio.

- Grado de absorcion del margen financiero neto

Foérmula:
Gastos de operacién
Margen financiero neto

Tabla 15
Grado de absorcion

Cuentas 2016 2017
Gastos de operacion 36.271,28 43.326,69
Margen financiero neto 45.421,96 57.130,41
Grado de absorcién 79,85% 75,84%
Limite 112,01% 99,83%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver anexo 2 (Margen financiero neto)

El nivel de absorcion de los gastos operacionatelo® ingresos provenientes de la
gestion operativa, de la Cooperativa fueron d&35%,en el afio 2016; afio 2017 de 75,84%,
porcentajes que no superan a los limites del SEPE(Q1%y 99,83), observandose una
gestion adecuada en el manejo de sus salidasadwef@ademas demuestra que se generan

ingresos para cubrir los gastos propios de laidetivfinanciera.
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- Rendimiento sobre el activo (ROA)

Formula:
Ingresos — Gastos
Activo total promedio
Tabla 16
ROA
Cuentas 2016 2017
Ingresos 59.402,69 78.718,63
Gastos 50.310,69 63.853,43
Activo total promedio 353.032,04
ROA 4,21%
Limite 2,86%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M

El resultado del ejercicio sobre el activo totaD@®), fue de 4,21% en el afio 2017, la
meta establecida es de 2,86%, lo que indica quega ddlar invertido en el Activo se
obtiene cuatro centavos de délar como gananciardssitados de la cooperativa son

superiores al limite minimo establecido por la SE%embargo estos deben incrementar

para fortalecer el patrimonio de la entidad finarei

- Rendimiento sobre el Patrimonio (ROE)

Foérmula:
Ingresos — Gastos
Patrimonio total promedio
Tabla 17
ROE
Cuentas 2016 2017

Ingresos 59.402,69 78.718,63
Gastos 50.310,69 63.853,43
Patrimonio total promedio 109.950,69
ROE 13,52%
Limite 14,00%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M

En lo que respecta al rentabilidad sobre el Patian(ROE) se obtuvo para el afio 2017
un porcentaje de 13,52% resultado inferior al krdié 14% de la SEPS., lo que muestra que

la entidad no cuenta con suficientes recursoséong le permite incrementar su patrimonio
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y de esta forma contar con mayores recursos paler pfrecer a sus socios mas y mejores
productos y servicios financieros, ademas una bédittad baja limita el desarrollo éptimo
de una entidad, debido a que los ingresos es utidggque alimentan la cartera de crédito.

Intermediacioén financiera

Férmula:
Cartera bruta
Depositos a la vista + Depoésitos a plazo
Tabla 18
Intermediacion financiera
Cuenta 2016 2017
Cartera bruta 233.942,15 358.893,67
Depositos a la vista 90.130,28 114.750,68
Depdsitos a plazo 98.030,57 $118.924,75
Intermediacién financiera 124,33% 153,59%
Limite 107,11% 116,40%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver anexo 2 (Cartera bruta)

El nivel de préstamos otorgados en relacién amtidad de depodsitos efectuados por
parte de los socios de la cooperativa, en el aiié 2@e de 124,33% y para el 2017 de
153,59%, registrando resultados mayores a losdéneistablecidos por la SEPS (107,11% y
116,40%); lo que significa que la entidad es efideen la colocacién de préstamos en
funcién a la cantidad de depdsitos a la vista lpagpque recibe del publico.

- Margen intermediacion estimado/ patrimonio promedio

Formula:
Margen de intermediacién
Patrimonio promedio

Tabla 19
Margen de intermediacion (Patrimonio)

Cuentas 2016 2017
Margen de intermediacion 9.150,68 13.803,72
Patrimonio promedio 109.950,69
Margen de intermediacion/Patrimonio 12,55%
Limite 14,00%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver anexo 2 (Margen de intermediacion)
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La rentabilidad originaria de la gestion opigea con respecto al Patrimonio promedio
fue de 12,55%, porcentaje menor al estandar, #&igel indica que entre mas alto es el
resultado de la entidad es mejor, debido a querosesos de colocacidén de préstamos ha
sido eficiente, sin embargo los resultados de @perativa no son los esperados, lo que
afecta a su creacion de valor.

- Margen intermediacion estimado/ Activo promedio

Formula:
Margen de intermediacion
Activo promedio
Tabla 20
Margen de intermediacion (Activo)
Cuentas 2016 2017
Margen de intermediacion 9.150,68 13.803,72
Activo promedio 353.032,04
Margen de intermediacidn/Activo 3,91%
Limite 1,00%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Ver anexo 2 (Margen de intermediacion)

La rentabilidad correspondiente a la gestion dividades propias de la entidad
financiera, es de 3,91%, resultado superior al%,06l sistema. La relacion adecuada indica
gue entre mas alto es el parametro obtenido postiéucion, significa que la utilizacion de
Activos productivos (colocacion de créditos), @siefite generando ganancias.

- Rendimiento de la cartera de microcrédito por venae

Formula:
Interés cartera microcrédito

Promedio cartera microcrédito por vencer
Tabla 21
Rendimiento de la cartera

Cuentas 2016 2017
Interés cartera microcrédito 52.775,42 70.553,74
Promedio cartera Microcrédito por vencer 286.826,72
Total 24,60%
Limite 19,82%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
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La cooperativa de ahorro y crédito COOPYMEC-M, prga un resultado mayor a la
meta establecida (24,60% versus 19,82%), lo queudsira que la entidad ha logrado
generar rendimientos en esta linea de créditmditador sefiala que mientras mayor sea

el resultado, se evidencia mayor ganancia en évaefe a créditos colocados.

- Cartera improductiva descubierta en relacion al patimonio Férmula:

(Total cartera improductiva> 100
*
Patrimonio total

Tabla 22
Cartera improductiva (Patrimonio)
Cuentas 2016 2017
Total cartera improductiva 5.737,00 13.445,39
Patrimonio 96.056,96 123.844,42
Total 5,97% 10,86%
Limite 32,90% 22,30%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M

La institucion financiera revela que la proporcida cartera con potencialidad de
incobrabilidad en los afios 2016 y 2017 es de 5,971%,86%, porcentajes menores a los
limites fijados por la SEPS de 32,90% y 22,30% eetpamente, esto significa que el
proceso de intermediacién financiera han tenidamamejo adecuado, por lo tanto, no

presenta mayor vulnerabilidad de no registrarigsasos esperados por la cartera colocada.

- FK = (Patrimonio + Resultados — Ingresos Extraordiarios) / Activos Totales

Formula:
(Patrimonio + Resultados) — Otros ingresos
( Activo total >

Tabla 23

Compromiso patrimonial

Cuentas 2016 2017

Patrimonio 96.056,96 123.844,42
Resultados 9.092,00 14.865,20
Otros Ingresos 423,33 $1.061,48
Activos 296.460,52 $ 409.603,56
Total 35,33% 33,61%
Limite 13,39% 13,19%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
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El compromiso de patrimonio para con la cooperaivips dos periodos supera al limite
establecido por la SEPS., el presente indicadostraugue los recursos propios asociados
con la rentabilidad obtenida por el giro propiolaentidad es eficientg no depende de
ingresos extraordinarios.

- FI =1+ (Activos improductivos/ activos totales)

Formula:
Activos Improductivos Netos
1+ ( Total de Activos )

Tabla 24
Participacion de Activos improductivos

Cuentas 2016 2017
Activos improductivos netos 28.965,08 21.930,19
Total Activo 296.460,52 409.603,56
Fl= 1+ (Activos Improductivos / Activos) 109,77% 105,35%
Limite 110,53% 108,54%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M

El cambio relativo de los Activos improductivos ldeCooperativa en correspondencia
a sus Activos totales es de 109,77% y 105,35% crangda estos resultados con lo
establecido por el sistema (110, 53% y 108,54%)rdsultados de la entidad son inferiores,
sin embargo la brecha no es muy alejada, por loegueecesario que los recursos sean
administrados de mejor manera destinandolos enidadies productivas que generen
ingresos para la misma.

- Indice de Capitalizacién Neto: FK / FI

Formula:
FKr
((F) " 100)

Tabla 25
Capitalizacion neta

Cuentas 2016 2017
FK 35,33% 33,61%
Fl 109,77% 105,35%
Total 32,18% 31,90%
Limite 110,53% 108,54%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
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La relacién entre el Capital y los Activos sujetoeesgos en los afios es inferior a los
limites fijados por la SEPS (110,53% y 108,54% eetipamente), lo que significa que la
institucion financiera no obtiene las suficientasa@ncias por sus actividades ordinarias, por
lo que se requiere una mayor ganancia y con alleimentar su participacion en el mercado.

- Fondos disponibles sobre total de depédsitos a conptazo

Formula:
Fondos disponibles
(Depésitos a corto plazo)
Tabla 26
Liquidez
Cuentas 2016 2017
Fondos disponibles 46.036,96 37.912,69
Depositos a corto plazo 188.160,85 233.675,43
Total 24,47% 16,22%
Limite 19,05% 19,05%

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M

La liquidez que mantiene la entidad en el afilo 231de 24,47% y en el 2017 de 16,22%,
en el afio uno se ubican por arriba del limite #?S: 19,05%, mostrando que en el afio 2
es inferior al limite fijado por lo que es necesajiie este indicador se incremente, debido
a que la Cooperativa debe contar con suficientesirses para hacer frente a los
requerimientos de efectivo inmediato de sus deguutgi$ 0 socios, garantizando de esta

manera su solvencia.
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Alternativas administrativas de mejora para la coogrativa de ahorro y créditode la

Pequefia y Mediana Empresa de MacaraCOOPYMEC-M.”

Alternativa N° 1: Diseflo de formatos de evaluacion del desempefio fuma
satisfaccion laboral y satisfaccion al cliente.

Punto critico: No se aplica evaluaciones para medir el desempiisfaccion del
personal y clientes de la cooperativa COOPYMEC-M.

El desarrollo de cada uno de los formatos paraiaval talento humano de la cooperativa
se encuentra detallado en el anexo 1.

Alternativa N° 2: Elaboracion de manuales de funciones para la COCEY-M.

Punto critico: La cooperativa COOPYMEC-M., no tiene definido lamdiones y
responsabilidades de sus colaboradores.

Alternativa N° 3: Elaborar una propuesta para la admision y conidataiel personal
de la cooperativa COOPYMEC-M.

Punto critico: La entidad no cuenta con procesos formales deBmdoa la contratacion
del personal.

Alternativa N° 4: Elaborar modelo de balance social para cooper@@®@PYMEC-M.

Punto critico: No posee un formato establecido para medir el desBmsocial de la
entidad, por lo que desconoce si esta contribuyahdesarrollo socio econémico del cantén

Macara.
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Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia Y Madna Empresa De Macara
“COOPYMEC - M”

“SOLIDARIA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE COMO SU GENTE”

Manual de funciones de la cooperativa de ahorro yédito de la de la Pequefia

y Mediana Empresa de Macara “COOPYMEC - M”

Estructura organizacional

Tomado en consideracion la Ley Organica de Econ®woyalar y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario (LOEPS) y el Reglatnenterno de la cooperativa de ahorro
y crédito de la de la Pequefia y Mediana EmpresMalearad “COOPYMEC - M” se

establecen los siguientes niveles jerarquicos del@rsu estructura organizacional.

Nivel Directivo: Representa el nivel mas alto dentro de la estraictarla institucion,
encargado de orientar y dirigir la politica de faigad, su relacién de autoridad es directa

respecto del nivel ejecutivo. El nivel Directiva@&sonformado por:

- La Asamblea General de Representantes.

- Consejo de Administracion.

- Consejo de Vigilancia.

Nivel Ejecutivo: Se encarga de aplicar las politicas y tomar dewsiopara el
funcionamiento de la cooperativa “COOPYMEC - M”, @euerdo con los lineamientos
definido en el nivel directivo; su relacion de aidad es directa sobre los niveles asesor y

operativo. Estara conformado por:

-  Gerente
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Nivel Asesor: Proporciona informacion técnica o conocimientoseesizados a las
unidades de linea; su relacion de autoridad estdir®n los niveles Directivo y Ejecutivo

e indirecto con los otros niveles. Estara confomnaat las siguientes unidades:

- Asesor legal.
- Comisiones que, a futuro, de ser necesarias s@pdsmentara.
Nivel Auxiliar: Brinda ayuda en el funcionamiento del Nivel Directiy estara

representado por:

Secretario (a).

Comité de crédito.

Comision de Asuntos sociales.

Comision de Educacion.
Nivel Operativo: Ejecuta las politicas y los programas del trabiggad por los niveles
Directivos y Ejecutivo. Inclinados a la consecucdinlos objetivos de la cooperativa de

ahorro y crédito “COOPYMEC - M”, conformado de lgisente manera:

Crédito y Cobranza

Contabilidad

- Caja

Conserije.
Descripcion de puestos

I. Identificacion de puestos
Nombre: Asamblea general
Nivel: Directivo

Estamentos a su mandoComité de Administracion y Comité de Vigilancia

La Asamblea General es el maximo organismo de idacte la cooperativa y estara

integrada por todos los socios calificados y astiaceptados por el Consejo de
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Administracion en concordancia a lo estipuladoldReglamento Interno de la cooperativa

de ahorro y crédito.
[I. Objetivo general

Supervisar, evaluar y sancionar la gestion ecorgynfilcanciera y administrativa de la
cooperativa, a través de informes que presentedréimos de direccién, administracion y

control.
l1l. Funciones

- Aprobar y reformar el Estatuto Social y Reglaménterno.

- Senfalar los lineamientos y politicas de accioradentidad.

- Designar cada dos afios a los miembros de los cognjiésesionarlos.

- Conocer y aprobar los planes de trabajo y prestpaesial, asi como los contratos,
convenios a celebrarse.

- Remover con justa causa a los miembros de los ésmitando las circunstancias y
los hechos asi lo ameriten, todo debidamente basadbReglamento Interno.

- Resolver de ultima instancia los casos de expuld@rsocio, de acuerdo a los que
establece el Estatuto Social, una vez que el CordejAdministracion se haya
pronunciado en primera instancia; se pronunciaraim@na instancia sobre los
reclamos, expulsiones o conflictos que involucrdasamiembros del Consejo de
Administracion de la cooperativa, para lo cual okee el debido proceso.

- Conocer y resolver sobre la distribucion de exctxen

- Designar las comisiones permanentes y especiales.

- Resolver sobre la adquisicion, gravamen y enajénate los bienes para y de la
cooperativa.

- Conocer y resolver en apelacion, los reclamos dlictos que se suscitaren entre

SOCios.
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- Conocer y resolver en apelacion, los reclamos fictws que se suscitaren entre los
socios con los miembros de las comisiones.

- Fijar las cuotas ordinarias y extraordinarias quesalere convenientes.

- Acordar la disolucién y liquidacién de la cooperatibasandose en los términos y
procedimientos sefalados en el Estatuto Social.

- Pedir cuentas al Consejo de Administracion, Com@éVigilancia y al Jefe de
Crédito y demas colaboradores que consideré nézgsesto debera constar en el
orden del dia.

- Resolver la fusion, transformacion, escision, degin y liquidacion de la
cooperativa.

- Conocer y resolver los informes de auditoria irdeyrexterna.

- Resolver todo aquello que no estuviera contemp&adel Estatuto Social de la
cooperativa.

IV. Perfil por competencias

Ser socio de la cooperativa de ahorro y crédito.

- Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus otiliges adquiridas, o conforme lo
establecido por el Reglamento Interno.

- No tener problemas legales.

- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, tomdedésiones, practica de valores,

conciencia organizacional y ética y sencillez.

I. Identificacion del puesto

Nombre: Consejo de Administracion
Nivel: Directivo

Reportar a: Asamblea General

Personal directo a su mandoGerente
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II. Objetivo general
Delimitar las politicas institucionales, dirigiygervisar, la gestién en el marco de los
objetivos de la cooperativa COOPYMEC-M., procuraetidesarrollo econémico y social
de la misma.
[I. Funciones
- Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, Reglamentossoluciones procedentes del
Consejo de Administracién y Asamblea General.
- Expedir o modificar los reglamentos que fueren sages.
- Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso @¥®sISOCIOS.
- Sancionar a los socios que infrinjan las dispoe&solegales, reglamentarias y
estatutarias, conforme lo establecido en estomesit@s.
- Nombrar y remover con causa justa al Gerente, Gererbrogante y mas Jefes de
la entidad.
- Reglamentar las atribuciones y funciones del Gerdatrente subrogante y mas
Jefes de la entidad.
- Decidir sobre la exclusién, expulsion o renun@das socios.
- Fijar el monto méximo y el plazo de amortizacioriagecréditos y sus garantias.
- Fijar la tasa de interés activa y pasiva.
- Preparar el plan de actividades y el presupuestal @e la cooperativa.
- Someter a conocimiento y aprobacion de la AsamBkxzeral el plan estratégico,
operativo y presupuesto.
- Designar la institucion financiera en la que seodépran los valores recaudados de
la Cooperativa.
- Proceder a nombrar las comisiones especiales clamdoperativa lo amerite.

- Conocer y resolver los informes mensuales entregpdoel Gerente.

73



Ejercer en general todas aquellas funciones inkesenla direccion, administracion
y representacion de la cooperativa de ahorro yitoréguedando facultada a este
respecto, para resolver por si, los casos no posvés el Estatuto, con cargo de dar

cuenta a la Asamblea General de Socios.

Del Presidente de la cooperativa de ahorro y créditCOOPYMEC-M.

Convocar y presidir las sesiones de la Asamble@&faeardinarias y extraordinarias
y las reuniones del Consejo de Administracion gradr los altercados.

Suscribir la correspondencia oficial.

Inspeccionar que la contabilidad se lleve conforando establecidos por los
organismos de regulacion y control.

Suscribir junto con el Gerente los cheques, enidindel reglamento interno.
Suscribir contratos y convenios con sujecion a &y, Lel reglamento y las
resoluciones de la Asamblea General y Consejo adeirfistracion.

Ejecutar las sanciones que resuelva el Consejodd@mstracion a los socios por
violaciones a las disposiciones legales, estaaggrreglamentarias.

Vigilar el fiel cumplimiento del Estatuto y Reglame Interno y cumplir y hacer
cumplir las resoluciones de la Asamblea Genera sl Comités vigentes.

Dirimir con su voto los empates en las votacioretadAsamblea General.

Presidir el Comité de Crédito y todos los actosialiés de la cooperativa.
Presentar anualmente, a la Asamblea General, @inmef de las actividades del
Consejo de Administracion; y las demas atribucianess le otorgue el Estatuto, la

Asamblea General y los Comités.

. Perfil por competencias

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus otiligees conforme lo establecido

por el Reglamento Interno.
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- No tener problemas legales.
- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, tomdedésiones, practica de valores,
conciencia organizacional y ética y sencillez.
I. Identificacion del puesto
Nombre: Comité de Vigilancia
Nivel: Directivo
Reporta a: Asamblea General

Personal directo a su mandoAuditores

[I. Objetivo general

Precautelar los intereses de los socios y de lpetativa, mediante la determinacion de
lineamientos y acciones deontrol y fiscalizacion en la administracion y lasgon
operacional, en el marco que establece la LOEPEstatuto y Reglamento Interno.

Il. Funciones

Nombrar al Presidente y Secretario del Consejoigiavicia.

- Fiscalizar y vigilar las actividades de los comitgésde los empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito.

- Revisar de forma permanente toda la documentaoidespondiente a los préstamos
para verificar su correcta concesion.

- Informar sobre la situacién econémica y financiéeala cooperativa de ahorro y
crédito.

- Supervisar la recaudaciéon de ingresos y controtapagos pendientes de los socios.

- Revisar y dar o no su visto bueno a los estadasdirros y someterlos a juicio de

la Asamblea General a través del Consejo de Adtracisn.

- Presentar informes sobre los resultados de sucattua la Asamblea General.
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Vigilar que los actos y contratos que realice eh€&jo de Administracion y la
Gerencia estén sujetos a las normas legales, testasuy reglamentarias.

Informar oportunamente al Consejo de Administrasidlore las irregularidades que
existan en el funcionamiento de la cooperativa.

Presentar recomendaciones para mejorar las condgie la cooperativa.
Informarse oportunamente de los reclamos que persérs socios, con relacion a
los servicios que presta la institucion, informarosolicitar los correctivos a los
organismos competentes.

Controlar y fiscalizar las actividades referentdgsaservicios adicionales, velando
gue se cumpla conforme lo establecido por la Asami@eneral y Consejo de
Administracion.

Cumplir con demas atribuciones que la ley, o deesiamentos de la entidad lo

determinen.

. Perfil por competencias

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus otiligees conforme lo establecido
por el Reglamento Interno.

No tener problemas legales.

No haber sido relegido el periodo anterior.

No tener relaciébn de parentesco en cuarto gradcodsanguinidad, segundo de
afinidad, ni relacion conyugal o de hecho con eége ni con otros vocales de la
entidad.

No haber sido sancionado con suspension de sushdsredurante los dos afios
anteriores a su hominacion.

No haber sido excluido de otra cooperativa de ahparédito.

Tener conocimientos de aspectos contables.
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Tener conocimientos de la Ley de Economia Popuuliglaria, cooperativismo y
emprendimiento.
Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, tomdedésiones, practica de valores,

conciencia organizacional, conduccion de persor@ig y sencillez.

I. Identificacion del puesto

Nombre: Secretario (a)

Nivel: Auxiliar

Reporta a: Consejo de Administracion

[I. Objetivo general

Atender la legalidad formal y material de las actoiaes del consejo, comprobando su

regularidad estatutaria y garantizando que susedimegentos y reglas del gobierno sean

respetados.

Funciones

Llevar y certificar los libros de actas de Asambl@aneral y Consejo de
Administracion.

Elaborar las actas de las sesiones y organizanwecsar el archivo de la entidad.
Legalizar con su firma las actas, documentos, cacaaiones, etc.

Citar a las sesiones de la Asamblea General ygdedmités, conjuntamente con el
presidente.

Mantener la correspondencia al dia.

Ser el secretario de la cooperativa de ahorroditoré

Actuar como recepcionista, atender a socios y kasaelefonicas.

Emitir los informes que le soliciten.

Las demas que le encomiende el Consejo de Adn@niétr en el marco de la Ley.
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IV. Perfil por competencias

Tener un titulo de tercer nivel en el area de saGaelo, administracion o carreras
afines.

Conocimientos en relaciones humanas y manejo dggmas basicos informaticos.
Tener habilidades y aptitudes de practica de valarenciencia organizacional,

conduccion de personas, ética y sencillez y regwolude conflictos.

I. Identificacion del puesto

Nombre: Comisiéon de Educacion

Nivel: Auxiliar

Reporta a: Consejo de Administracion

[I. Objetivo general

Planificar cursos de capacitacion en la doctrigastion de la cooperativa a los socios y

empleados, formandolos con eficiencia y responisialll

I1l. Funciones

Ejercer sus funciones conforme a la politica ddééinipor el Consejo de
Administracion.

Nombrar al presidente y secretario de la comisién.

Elaborar el programa anual de capacitacion paraekmps y socios con su
respectivo presupuesto.

Ejecutar el programa anual de capacitacion, el migue deberd estar debidamente
aprobado por las respectivas instancias.

Programar cursos capacitacion con otras organizesien beneficio de la localidad.
Presentar un informe anual al Consejo de Admirtgiraen donde se detalle las
actividades ejecutadas y el respectivo presupusidicado.

Las demés funciones enmarcadas en la normativateige la cooperativa.
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IV. Perfil por competencias

Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus otiligees conforme lo establecido

por el Reglamento Interno.
- No tener problemas legales ni haber sido sanciooaasuspension de sus derechos,
durante los dos afios anteriores a su nominacion.
- No haber sido excluido de otra cooperativa de ahparédito.
- Tener conocimientos de la Ley de Economia Popubwuliglaria, cooperativismo.
- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, tomdedésiones, practica de valores,
conciencia organizacional, conduccion de persordgg y sencillez.
- Las demas funciones enmarcadas en la normativateigie la cooperativa.
I. Identificacion del puesto
Nombre: Comision de Asuntos Sociales
Nivel: Auxiliar
Reporta a: Consejo de Administracion
II. Objetivo general
Proponer soluciones a los requerimientos de instmd&al de la cooperativa, los cuales
deben ser debidamente analizados y aprobadossimistancias pertinentes.

I1l. Funciones

Nombrar al presidente y secretario de la comisién.

- Participar y coordinar con los directivos de laperativa las asambleas a celebrarse.
- Planificar las actividades sociales y realizaespectivo presupuesto.

- Coordinar y ejecutar las actividades sociales rogs, en los que participe la
cooperativa interna o externamente.

- Las demas funciones enmarcadas en la normativateigle la cooperativa.
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IV. Perfil por competencias

- Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus otiligees conforme lo establecido
por el Reglamento Interno.

- No tener problemas legales ni haber sido sanciooaasuspension de sus derechos,
durante los dos afios anteriores a su nominacion.

- No haber sido excluido de otra cooperativa de ahparédito.

- Tener conocimientos de la Ley de Economia Popubwuliglaria, cooperativismo.

- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, carisomaa de decisiones, practica de

valores, conciencia organizacional, conduccionetsgnas y ética y sencillez.
I. Identificacion del puesto

Nombre: Comisién de Crédito
Nivel: Auxiliar

Reporta a: Consejo de Administracion

[I. Objetivo general

Valorar y aprobar las propuestas de colocaciomesyperacion de cartera presentadas
por el Gerente y Comité de Crédito, verificandpsababilidad de recuperacion y bajo nivel
de riesgo.

[ll. Funciones
- Conocer las politicas de crédito establecidos eegthmento.
- Cumplir y hacer cumplir el reglamento de la coopeaade ahorro y crédito.
- Estudiar, aprobar y rechazar las solicitudes d#iteréde acuerdo con el reglamento.

- Aprobar o negar las renovaciones de crédito cordahneglamento.
- Proponer cambios cuando sea conveniente, a lasgst®s crediticias presentadas
tanto, en plazos, montos, frecuencias de pagosaytjas.

- Informar periddicamente sobre su gestion al Cordejadministracion.
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- Llevar el registro de las actas de sesiones ysipristamos concedidos.
- Reunirse ordinariamente cada 15 dias y, extraaidmante, cuando lo crea
necesario.

IV. Perfil por competencias

- Encontrarse al dia en el cumplimiento de sus otiligees conforme lo establecido
por el Reglamento Interno.

- No tener relacién de parentesco en cuarto gradcodsanguinidad, segundo de
afinidad, ni relacion conyugal o de hecho con eége ni con otros vocales de la
entidad.

- No tener problemas legales ni haber sido sancioo@aasuspension de sus derechos,
durante los dos afios anteriores a su nominacion.

- No haber sido excluido de otra cooperativa de ahpuarédito.

- Tener conocimientos en crédito y finanzas y Lefdenomia Popular y Solidaria.

- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, tomdedésiones, practica de valores,
conciencia organizacional, conduccion de persordgg y sencillez.

I. Identificacion del puesto

Nombre: Gerente
Nivel: Ejecutivo
Reporta a: Consejo de Administracion
Personal directo a su mando Contabilidad, oficial de crédito y cobranzas,ilveor
pagador
II. Naturaleza y alcance
- Representante legal de la cooperativa, judiciadtsagudicial.
- Responsable de la gestién, proyeccién, desarraltegimiento de la cooperativa.

- Responsable por la confidencialidad de la infordrague maneja.
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- Para su gestion administrativa y de control maetietacién funcional directa con:
Consejo de Administraciéon y Vigilancia, para la@dela toma de decisiones.

- Supervisar y coordinar la buena marcha de la catipar

- Participar en reuniones junto al Consejo de Adnraigdn, informa sobre la marcha
institucional y presenta informes correspondientesdo sea requerido.

- Participar en reuniones con representantes dertmsigmos de control, a fin de
tratar asuntos relaciones con la gestion de la aratipa y su relacion con
disposicion legales.

- Participar en reuniones con organismos publicosiyagos a fin de relacionar y
promocionar la cooperativa.

- Responsable por la calidad de atencién a los socios

- Responsable por la correcta elaboracién de log@sgaontratos y otros documentos
legales de respaldo del crédito.

- Responsable del correcto ingreso de datos de: desjdgarantes y liquidacion del
crédito en el sistema computacional.

Relacion directa con el publico en el proceso derimacion y tramitacién de los
créditos.

- Todas las demas que la ley, estatutos o el Codsejoiministracion le encomendara
en pro de conseguir los objetivos de la cooperatisa cargo.

lll. Objetivos
- Planificar, coordinar, dirigir y controlar la gestiadministrativa y financiera de
la cooperativa, procurando el uso eficiente dedosrsos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos de la institucion, daeado a las politicas generales
de la cooperativa, bajo criterios de solvencia,deneia, disponibilidad

financiera y rentabilidad.
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- Contribuir con la solvencia, rentabilidad, liquidgzcalidad financiera de la
cooperativa.

- Contribuir con el continuo mejoramiento de la cadidiel servicio del crédito y
satisfaccion de los socios, administrando eficigréicazmente los procesos de
colocacion y recuperacion de la cartera y delinlétsigarantias necesarias de los
créditos, en concordancia con las normas y prodedins establecidos.

- Mantener una cartera sana, a través de la aplicagiértuna de instrumentos,

mecanismos administrativos y legales para su reacige.

. Funciones generales

- Formular y controlar la implementacion de politicaamas y procedimientos de los
sistemas operativos de prestacion de serviciagyranol financiero y administrativo.

- Asegurar la correcta utilizacion de los recursasipplimiento de los objetivos de
la cooperativa.

- Delimitar, coordinar y controlar la formulaciéon,phantaciéon y cumplimiento de los
sistemas y procedimientos en las operaciones dedperativa, con el objeto de
asegurar su homogeneidad y coherencia con loswagestitucionales propuestos.

- Formular y controlar las implementaciones de les@$ y presupuestos operativos
en coordinacion con las diferentes instancias dedperativa.

- Coordinar y controlar la vigencia de las politieaslos servicios financieros que
ofrece la cooperativa, con el objeto de asegurapmpetitividad.

- Dirigir y controlar la conformidad y oportunidad ttes sistemas de informacion
contable, financiera y de gestion.

- Mantener informados a la Asamblea General y dennastidos sobre la situacion

institucional.
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- Revisar, evaluar y calificar las solicitudes dediré confrontando informacion,
analizando financieramente y proyectando el impdetarédito y asi determinar la
capacidad de pago del solicitante.

- Administrar la cartera de crédito eficientemeng@/izando seguimiento permanente
de los créditos en las etapas pre y post otorgamiemantener un archivo de los
expedientes previa su concesion.

V. Actividades principales

- Responsable de la adecuada marcha administrativanciera de la cooperativa.

- Administrar la cooperativa con honestidad, conedos de solvencia, prudencia
financiera y rentabilidad, haciendo uso de logiimsentos técnicos de su gestion.

- Delegar a los encargados de las secciones, la®nasciinherentes a sus
responsabilidades de acuerdo al organico funcigmacurando una armonica
distribucion el trabajo entre las diversas areasi@inales.

- Cumplir y hacer cumplir a los socios y empleadsgliaposiciones emanadas por la
Asamblea General y por los Consejos de AdminigiragiVigilancia.

- Controlar y dirigir las actividades administrativdmancieras y contables de la
entidad.

- Presentar a Consejo de Administracion y Vigilangrainforme administrativo y los
balances semestrales.

- Reportar e informar en forma permanente al Condejddministracion, sobre la
marcha de las actividades bajo su responsabilidad.

- Efectuar un control permanente de la cooperativdgque solicitara y recibira de
los responsables, los resumenes diarios de movinige caja y de todas las
transacciones financieras de la cooperativa.

- Liderar esquemas de cambio y crecimiento de |al@ahti
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Presentar regularmente al Consejo de Administrgmidyectos y planes de trabajos
encaminados a fortalecer las actividades de laaratipa.

Vigilar que se lleve correctamente la contabilitbagb las normas establecidas por
los 6rganos de control.

Brindar la informacién a los socios sobre los tigexréditos vigentes, condiciones
y caracteristicas de los préstamos, requisitos mpliu e informacién y
documentacién de respaldo a presentar por el tswitel

Receptar y armar las carpetas de los solicitanéesosl créditos, con toda la
informacion y documentacién de respaldo exigida lpocooperativa tanto del
solicitante como de los garantes incluyendo susalr de respaldo, en caso de ser
necesario realizar la respectiva inspeccion ddicacion.

Analizar y evaluar las solicitudes de crédito ytarei informe correspondiente, bajo
lo establecido en el reglamento.

Receptar los expedientes de crédito una vez resuptir el Comité de Crédito e
informar a los socios sobre la aprobaciéon o negad#la solicitud.

Prepara los pagarés, contratos del préstamo y akbosmentos de respaldo
establecidos por la cooperativa y receptar la fimed deudor, garantes y sus
conyuges.

Liquidar el préstamo ingresando los datos al siateomputacional.

Actualiza en el sistema los datos de informaciotodesocios.

Controla el comportamiento de la cartera en maacida, y en demanda judicial al
fin de implementar medidas de recuperacion.

Integrar la Comision de Crédito.

Todas las demas que la ley, estatutos o el Codeéjministracion le encomendara

en pro de conseguir los objetivos de la cooperatisa cargo.
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VI. Perfil por competencias

- Titulo de tercer nivel en administracion, finanzssynomia o carreras afines.

- No tener algun impedimento conforme lo sefala g ile Economia Popular y
Solidaria.

- No tener relacion de parentesco de consanguinidadatgun miembro de los
consejos o comités de la entidad.

- Tener experiencia administrativa y financiera yammiento de Ley de Economia
Popular y Solidaria.

- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, negamiarelaciones personales, toma
de decisiones, practica de ética y valores, saudé conflictos y conciencia

organizacional.

I. Identificacion del puesto
Nombre: Contadora
Nivel: Operativo
Reporta a Gerente
II. Naturaleza y alcance
- El titular reporta al gerente de la entidad.
- Responsable del correcto manejo del sistema adnaiiiv® contable a su cargo y de
la confiabilidad de sus recursos.
- Responsable de actuar con maxima confidencialidaceda informacion y datos
gue maneja.
- Participa en reuniones de informacion y planifibacton voz informativa cuando
sea requerido.

- Brinda asistencia directa a la administracion dslaperativa.
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[ll. Objetivo general
- Planificar, organizar, ejecutar y controlar el essd de contabilidad de la
cooperativa, a fin de garantizar el registro cdaec oportuno de la operacion
econdmica — financiera de conformidad con los [jins de ética profesional y de
contabilidad generalmente aceptados, asi comaudgploniento a las disposiciones
de Organismos de Control.

IV. Funciones generales

- Realizar andlisis financiero a los balances dedperativa.

- Mantener un sistema contable oportuno y al diaetorgistro de las operaciones
econdémicas — financieras, garantizando la aplicagorrecta de las normas
contables.

- Efectuar el control previo y concurrente de lasigezciones financieras de la
cooperativa, de acuerdo a las disposiciones irggrmermas vigentes.

- Disponer oportunamente de los estados financieraemgas anexos, a fin de
proporcionar informacion veraz para su analisisnya de decisiones.

- Participar en la elaboracion del flujo de cajainadie asegurar las disponibilidades
para el cumplimiento oportuno de las obligacionsstryicios establecidos.

V. Actividades principales

- Llevar y mantener actualizada la contabilidad dmlaperativa, sus registros anexos
y demas documentos de respaldo.

- Elaborar los balances de la cooperativa para @&dles los directivos y de mas
encargados de la administracion de la cooperativa.

- Legaliza con su firma, la veracidad de los estdidascieros para la cooperativa.

- Proveer informacion y asesoramiento a la admimigtnacuando sea requerido.
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VI.

Analiza, evalla y recomienda los cambios necesaiosl| sistema contable con
miras a mejorar el mismo.

Efectia constataciones de inventarios fisicos emdosemestral o cuando sea
requerido por la cooperativa.

Elabora comprobantes de contabilidad, provisiomesadtera, intereses por ahorro,
certificados de aportacion, cierre contable mengaalual.

Realiza las liquidaciones de ahorro, certificadesplortacion, etc.

Las demas inherentes a su condicién de contadas yasgignadas por la Ley y

Reglamento.

Perfil por competencias

Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria.

No tener algun impedimento conforme lo sefiala lg de Economia Popular y
Solidaria.

Curso técnico en manejo de software contable, ¢onecto en cooperativismo,
administracion de crédito y cobranza.

Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, retesdiumanas, toma de decisiones,

practica de ética profesional y valores moralelsicgan de conflictos.

I. Identificacion del puesto

Nombre: Oficial de crédito

Nivel: Operativo

Reporta a Gerente

[I. Naturaleza y alcance

Evaluar y analizar las solicitudes de créditosodesbcios, emitiendo un informe de
aprobacién o rechazo, en concordancia y dando énieplto al reglamento interno

y de crédito de la cooperativa.
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lll. Objetivos

- Analizar y verificar la informacion presentada pbsocio al solicitar un crédito.
IV. Funciones generales

- Conocer las politicas de crédito establecidos eegthmento.

- Cumplir y hacer cumplir el reglamento de la coopeaade ahorro y crédito.

- Estudiar, aprobar y rechazar las solicitudes dditoréde acuerdo con las normativas
vigentes en la cooperativa.
- Informar a los socios de la entidad y publico enegal que lo requiera, acerca de

los requisitos necesarios para la obtencion deédito.

- Informar peridodicamente sobre su gestion a laamtsas pertinentes.
- Elaborar parédicamente reportes sobre la condadia cartera.
- Las demas inherentes a su cargo asignadas pavpareiva.

V. Actividades principales

- Realizar solicitudes de crédito, pagares y dema&sirdentos necesarios para la
tramitacion de un crédito.

- Brindar asesoramiento al socio acerca de un bueejmde créditos.

- Verificar los documentos presentados por el sogarante.

- Analizar y calificar las solicitudes de crédito dorparcialidad.

- Elaborar informes de la condicion de la cartera easgo.

- Mantener un archivo de las carpetas de créditosisdcios.

- Realizar inspecciones necesarias para confirmafdemacion suministrada por el
socio.

- Efectuar permanente actividades de monitoreo yrabdeé los créditos otorgados,
para detectar a tiempo cualquier anomalia que gueliretrasos en los pagos
pactados.
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Las demas inherentes a su condicion de oficiatéldito asignadas por la normativa

interna de la cooperativa.

VI. Perfil por competencias

Titulo de tercer nivel en finanzas, administracEeggnomia o carreras afines.

No tener algan impedimento conforme lo sefiala ha Le

Tener experiencia como oficial de crédito minimacaio.

Tener conocimiento de Ley de Economia Popular yd&@h, cooperativismo,
manejo de sistemas informéticos.

Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, negamiarelaciones personales, toma
de decisiones, practica de ética y valores, satuaé conflictos, conciencia

organizacional, trabajo en equipo, capacidad aceltpensamiento critico.

I. Identificacion del puesto

Nombre: Recibir/pagador

Nivel: Operativo

Reporta a Gerente

II. Naturaleza y alcance

Responsable del correcto manejo del sistema operati su cargo y de la
confiabilidad de sus recursos.

Actuar con maxima confidencialidad sobre la infocida y datos que maneja.
Responsable por la integridad de sus recursos araosey documentarios que recibe
a través de caja, respondiendo por los faltangebgantes que se presentaren.
Debe participar en reuniones de informacion y filzadion con voz informativa
cuando sea requerido.

Receptar y/o entregar informacion y el dinero relealo durante su jornada.
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- Responsable de la atencion eficiente que se barde socios de la cooperativa y
publico en general.
[ll. Objetivo general
- Contribuir con la calidad de servicio al publicameagen institucional mediante la
atencion eficiente y eficaz los socios de la iost@n, receptando, entregando y
custodiando los valores a su cargo, de acuerdosadiposiciones legales,

reglamentarias y administrativas emitidas por lapevativa.

IV. Funciones generales

- Atender de forma cordial, oportuna y eficientemeaaitpublico en las operaciones
de caja, recepcion de depdsitos, retiro de ahoobro de préstamo, captaciones,
liquidaciones, depodsitos a plazo y otras que irsrelda entrega — recepcion de
dinero por concepto de los servicios que brindatperativa.

V. Actividades principales

- Recepta los valores entregados por el publico pocepto de operaciones de caja
vinculadas a los servicios financieros y complemweos verificando su
conformidad con las papeletas y documentos pers®dal respaldo.

- Registra en el acto las transacciones realizada®lpsocio, tanto en el sistema
automatizado como en la libreta de ahorros o dontosale respaldo.

- Elabora el cuadre diario de caja, cotejando elrtembario u hoja de colecta emitido
por el sistema y los respaldos que mantienen erpmirantes y papeletas de
depaosito, retiro, pago, etc., y entrega el efeciwn jefe inmediato.

- Guardar absoluta reserva de los depésitos o redieoslinero realizados en la
cooperativa.

- Verificar la legitimidad de las monedas y billetesibidos.

- Realizar las labores inherentes al cargo encomesdaat su inmediato superior.

91



VI.

Perfil por competencias

- Titulo de tercer nivel en administracion, finanzssynomia o carreras afines.

- No tener algun impedimento conforme lo sefiala ha Le

- Curso técnico en formacion de cajero.

- Tener habilidades y aptitudes de liderazgo, retesointerpersonales, toma de
decisiones, practica de ética y valores moraldsc®m de conflictos, conciencia

organizacional, actitud al cambio.
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Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia y Medna Empresa de Macara
“COOPYMEC - M”

“SOLIDARIA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE COMO SU GENTE”
Propuesta de proceso de admision y seleccion detgmnal para la cooperativa de ahorro y
crédito COOPYMEC-M.

El talento humano es el recurso mas importantenareatidad, por lo tanto requiere de
una adecuada organizacion, que le permita idestifeecs necesidades de personal en el
momento y puesto preciso. El éxito y permaneciargeempresa en el mercado depende
directamente del desemperio de los empleados, poeles necesario un adecuado proceso
de admision y seleccion del personal, de tal fogua la entidad conozca los diferentes
pasos a seguir como son: reclutamiento, seleccantratacion, induccion, capacitacion y
motivacion del talento humano.

1. Reclutamiento:

Corresponde al medio de informar acerca del reopenio de personal, que puede ser
por una vacante o por creacion de un nuevo puestadajo. En esta fase la cooperativa
hara uso de medios de comunicacion para dar a epaola poblaciéon que demanda de
personal.

1.1. Medios de comunicacion:

- Television de circulacion nacional

- Radio frecuencia FM.

- Prensa escrita de circulacion nacional

- Internet.

1.2. El anuncio debera contener:

- El puesto a ocupar
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- Requisitos solicitados

- Beneficios de la entidad

- Lugar y fecha donde deben presentar la hoja de vida

- Numero de teléfono o correo electronico de la esgngara atender cualquier

inquietud por parte de los aspirantes.

2. Seleccion:

Esta fase busca seleccionar a la persona mas igaregue ocupe el puesto de trabajo,

el cual se inicia con el lanzamiento de la convar@at EI proceso de selecciéon comprende:

2.1. Andlisis de la hoja de vida (formato de haavila se encuentra en el anexo 2).

2.2. Entrevista: Busca obtener la informacion nagaslel posible contratado, se presenta
un modelo general de un guion de preguntas, reuwiicgue esta asi como el test de
conocimiento se formula en funcién del puesto @ac(formato de entrevista se encuentra

en el anexo 2).

2.3. Prueba de test, para conocer el nivel de amierato por parte del aspirante, el cual se

lo desarrolla en funcion del puesto a ocupar.

2.4. Investigacion de antecedentes del aspirante.

2.5. Examen médico, para conocer la salud de Epparque se va a contratar.

2.6. Decision final de selecciéon

3. Contratacion:

En esta fase se establecen los acuerdos entrep&dasior y el empleado, detallando
minuciosamente las condiciones de trabajo a caddeterminado sueldo o salario. Para

ello la cooperativa COOPYMEC-M, cuenta con:
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- Contrato de trabajo debidamente aprobado por ktarinias pertinentes y esta en
relacion a la normativa vigente del pais.

- Accion de personal.

4. Induccion:

La cooperativa se debe preocupar por orientarganiai los empleados y trabajadores de
reciente ingreso, buscando que el nuevo personalcsple a la entidad, generando
entusiasmo y confianza en el mismo. En este apadadecesario que la empresa cuente
con un manual de bienvenida en donde se dé a aoluxeiguientes aspectos de la

institucion:

- Carta de bienvenida

- Reseiia histérica de la entidad

- Localizacion de la entidad

- Filosofia corporativa (mision, vision, valores)

- Reglamento interno

- Organigrama de la entidad

- Organizacion (puestos de la empresa y personagj@a @da cada uno)

- Horario de atencién y dias de pago.

- Productos y servicios que ofrece

- Manual de funciones
5. Capacitacion:

Proporciona actualizacién de conocimientos y deBarhabilidades y destrezas en el
personal lo que se ve reflejado en su desempedoalaOOPYMEC-M., cuenta con un
programa de capacitacion (anexo 2), debidamentdbago el mismo que se encuentra en

proceso de implementacion, los temas a desaredtan enfocados a:
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- Buen gobierno corporativo
- Contabilidad y Computacién
- Normativa legal vigente

- Procedimiento parlamentario

Actividades permanentes.
6. Motivacion:

La motivacion contribuye a que la entidad cuente wo personal eficiente, al sentirse
parte importante de la cooperativa lo que se vefigjado en su desempefio laboral
individual y grupal, continuacion se presentalista de factores motivacionales para lograr

resultados 6ptimos de sus colaboradores.

Tabla 27
Factores de motivacion
Factor Efecto

Empleados creativos para resolver problemas,
enmarcado en el reglamento de la entidad.
Remuneracion (politica salarial adecuada) Mejorecsuicion de vida.

Fomentar el compafierismo Ambiente de trabajo pimpic

Lugar de trabajo comodo y seguro Mayor eficieatiefectuar sus actividades.
Dar reconocimiento al empleado por su
trabajo bien realizado

Autonomia en el trabajo

Crecimiento personal y profesional del empleado

Asignarle nuevas retos o tareas Empleados innovadores, activos dispuestos asumir
(autorrealizacién) retos profesionales y a superarlos con éxito.
Controlar y vigilar sus actividades sin  Genera confianza, tranquilidad, seguridad sin
ejercer presién en el personal. miedo a represalias.

Ofrecer estabilidad laboral a sus

Ambiente agradable y compromiso institucional.
empleados

Nota: Investigacion directa

Modelo de balance social para la cooperativa de atro y crédito COOPYMEC-M.

El modelo de balance Social se desarrolla en €ipios como son: adhesién abierta y
voluntaria, control democratico de los miembrogtip@acion econdmica de los socios,
autonomia y dependencia, educacion entrenamieitftbenacion, apoyo y cooperacion
entre cooperativas y compromiso con la comunidad fqrmato de balance social se

encuentra en el anexo 3).
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Propuesta de evaluacion financiera para la cooperata de ahorro y crédito de la
Pequefia y Mediana Empresa de Macara COOPYMEC-M.
- Objetivo: Incrementar el nimero de socios e ingresos p&adaerativa de Ahorro
y Crédito COOPYMEC-M.

- Antecedentes y justificacion

Analizadala situacién econémica y financiera de la coopeaaGOOPYMEC-M, se
determiné que la institucién cuenta con baja relidialol, por lo que se requiere incrementar
su participacién en el mercado de tal forma queapéen mas socios, con ello se aumentara
los recursos para ofrecer mayor nimero de créditmliendo en los resultados finales de la
entidad.

En este contexto se presenta una propuestaedeion de una nueva oficina de la
cooperativa de ahorro y crédito COOPYMEC-M, en dargquia La Victoria del cantén
Macara provincia de Loja, considerando que esta@iresnercado sin la presencia de
instituciones financieras, por lo que sus poblagslgrara trasladarse hasta la parroquia
Macara a realizar sus transacciones de ahorroersidwv tiene que viajar dos horas lo que
causa incomodada en ellos ya que descuidan sugosatademas de ser la segunda
parroguia mas grande de este canton, razones poalse cree conveniente atender este
mercado, Por ello se ha identificado su inversidoial asi como su participacion en el
mercado y rendimiento de dicha inversion, ofreciend servicio de calidad a socios y
poblacién en general, fortaleciendo la gestionsia mstitucion.

Para establecer la viabilidad de este proyectméeesario:

- Determinar los activos fijos, diferidos y el capiide trabajo necesario para

emprender en la propuesta.
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- Maedir la rentabilidad y aceptacion de la propuesiicando métodos de evaluacion
financiera como valor actual neto (VAN), tasa intede retorno (TIR) y relacion
beneficio costo (RBC).

Resultados de la propuesta.Los recursos financieros estimados para la puesta e

marcha del proyecto, se desglosan en los siguienbess:

- Activos fijos: Comprende el equipo de computacion, de oficinasynmebles y
enseres, activos necesarios para desarrollar tagdades administrativas, estas
cuentas estan sujetos a depreciacion segun sultiid&l detalle de cada cédula

presupuestaria se encuentra en el anexo 5.

Tabla 28
Inversion en Activo fijo

Detalle Total
Equipo de Computacion 2.553,60
Equipo de Oficina 963,20
Muebles y Enseres 890,40
Tota de activos fijos 4.407,20

Nota: Tomado de investigacién directa

Tabla 29
Depreciacion de Activo fijo

Vida o

) Depreciacion
Detalle Valor % Vr atil
anual

(afios)
Equipo de computacién 2.553,688,33% 851,11 3 567,50
Equipo de oficina 963,20 10% 96,32 10 86,69
Muebles y enseres 890,40 10% 89,04 10 80,14

Nota: Tomado de la tabla 27

Activo Diferido: Corresponde a los gastos para dar inicio al @toyéos mismos que

fueron debidamente amortizados.
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Tabla 30
Activo Diferido

Detalle Total

Estudio de mercado 450,00
Instalaciones y Adecuacion de la oficina 1.100,00
Gastos de constitucién 600,00
Subtotal Activos Diferidos 2.150,00
5% Imprevistos 107,50
Total activo diferido 2.257,50
Nota: Investigacion directa

Ver Anexo 6

Capital de trabajo: Constituye los valores requeridos para el normatitnamiento

de proyecto durante sus afos de vida.

Tabla 31
Capital de trabajo administrativo
Detalle Costo anual Costo mensual

Sueldos y salarios 17.567,09 1.463,92
Suministros de oficina 164,25 13,69
Servicios generales 1.706,40 142,20
Arriendo 4.032,00 336,00
Publicidad y propaganda 1.115,52 92,96
Otros gastos 240,00 20,00
Total 24.825,26 2.068,77
Nota: Investigacion directa
Ver Anexo 7

Resumen de la Inversion inicialLa presente tabla muestra el resumen de activos

requeridos.

Tabla 32

Resumen de la Inversion inicial

Detalle Total
Total de activos fijos 4.407,20
Total diferidos 2.257,50
Total capital de trabajo 47.068,77
Capital de trabajo administrativo 2.068,77
Capital operativo 45.000,00
Total de inversion 53.733,47

Nota: Tomado de las tablas 28, 30y 31
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El proyecto requiere $53.733,47 para la puesta archm del proyecto, el capital
operativo corresponde a recursos otorgados partidael financiera el cual sera utilizado
para poder colocar los primeros créditos. El tokalla inversion sera financiado por

COOPYMEC-M.

- Estructura de ingresos y gastos

Presupuesto de ingreso®e los nuevos socios de la cooperativa con neaesidde
créditos se ha considerado trabajar con un 60%basa a ello se determinan los intereses
ganados por los créditos colocados, este rubrditoresla ganancia de la entidad por su

giro normal. El anexo 6 contiene las tablas questnae los posibles socios de la entidad.

Tabla 33
Créditos colocados
Afios N° créditos a Monto promedio Total colocado
colocar UsD usD
0 200 2.000,00 400.371,43
1 240 2.000,00 479.244,60
2 287 2.000,00 573.655,79
3 343 2.000,00 686.665,98
4 411 2.000,00 821.939,17
5 492 2.000,00 983.861,19
Nota: Investigacion directa
Ver anexo 8 (tabla amortizacion)
Tabla 34
Intereses ganados por créditos colocados
- Créditos a .
Afo Intereses ganados  Total ingresos anuales
colocar
0 200 268,04 $ 53.657,14
1 240 268,04 $64.227,59
2 287 268,04 $ 76.880,43
3 343 268,04 $92.025,87
4 411 268,04 $110.154,97
5 492 268,04 $ 131.855,50

Nota: Tomado de la tabla 33
De igual manera se ha tomado en cuenta lesdastpor los certificados de aportacion y
ahorros de sus potenciales socios, debido a qoe estursos servirdn para colocar los

créditos entre los socios que califiquen para tal.
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Ingresos captados de sociofara apertura una cuenta de ahorro en esta imn&tituc
financiera se requiere $20,00, distribuidos erifaatios de aportacidén y ahorro obligatorio,
ademas se toma en cuenta lo que cada socio gstiéstis ahorrar en la instruccion tanto en

depdsitos a la vista como los depdsitos a plazzoriinuacion se muestra cada cédula:

Tabla 35
Certificados de aportacion
Afos N° socios MUoSnItDo Inflacién Total USD
0 647 15,00 9.705,97
1 752 15,00 11.275,43
2 873 15,00 13.098,67
3 1014 15,00 15.216,72
4 1178 15,00 17.677,27
5 1369 15,00 20.535,68
Nota: Investigacion directa
Ver anexo 8 (tabla 77)
Tabla 36
Ahorro obligatorio
Afios N° socios Monto USD Ahorro total
0 647 5,00 3.235,32
1 752 5,00 3.758,48
2 873 5,00 4.366,22
3 1014 5,00 5.072,24
4 1178 5,00 5.892,42
5 1369 5,00 6.845,23
Nota: Investigacion directa
Tabla 37
Ahorros segun capacidad de ahorro
Afos N° socios Monto ahorrado Incremento AhOUgItDOtal
0 647 120,00 10,00% 77.647,79
1 752 132,00 10,00% 99.223,78
2 873 145,20 10,00% 126.795,10
3 1014 159,72 10,00% 162.027,65
4 1178 175,69 10,00% 207.050,27
5 1369 193,26 10,00% 264.583,33

Nota: Investigacion directa
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Tabla 38
Depésitos a plazo

Monto promedio Total depdésitos a plazo

ARos N° socios depdsitos a plazo Incremento

usb usD
0 106 1.000,00 15,00% 106.159,09
1 123 1.150,00 15,00% 141.823,77
2 143 1.322,50 15,00% 189.470,17
3 166 1.520,88 15,00% 253.123,62
4 193 1.749,01 15,00% 338.161,77
5 225 2.011,36 15,00% 451.768,91

Nota: Investigacién directa
Ver anexo 7 (tabla 82)

Resumen de IngresosComo los ahorros a la vista, pueden ser retiradas plazo menor a treinta dias, segun las nexEsdlel socio; se

ha creido conveniente tomar el 60% de volatilidath yo que respecta a los depdésitos a plazo el 86Ptotal de recursos captados.

Tabla 39
Resumen de ingresos

Depésitos ala  Pdsitos a plazo Ingresos por

Afos Certificad_o§ de Por_ ahor_ro vista 60% de 40% de TOH?" ©) 10% intereses . Total
aportacion obligatorio volatilidad volatilidad captaciones encaje ganados ingresos
0 9706 3235 31.059,12 74.311,36 118.311,78 11.831,18 53.657,14 160.137,74
1 11275 3758 39.689,51 99.276,64 154.000,06 15.400,01 64.227,59 202.827,65
2 13099 4366 50.718,04 132.629,12 200.812,05 20.081,20 76.880,43 257.611,27
3 15217 5072 64.811,06 177.186,54 262.286,56 26.228,66  92.025,87 328.083,78
4 17677 5892 82.820,11 236.713,24 343.103,04 34.310,30 110.154,97 418.947,71
5 20536 6845 105.833,33 316.238,24 449.452,48 4494525 131.855,50 536.362,73

Nota: Tomado de la tabla: 34, 35, 36, 37 y 38
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Presupuesto de Egresogl calculo de costos, se lo efectué en base adosrsos

captados tanto a la vista como a plazo fijo y t&mlds rubros por gastos administrativos.

Tabla 40
Resumen de intereses causados
Detalle Afio O Afo 1 Afo2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ahorro obligatorio 3,37 3,92 4,55 5,28 6,14 7,13
Ahorro a la vista 80,88 103,36 132,08 168,78 215,68 275,61
Depositos a plazc 1.618,93 2.162,81 2.889,42 2.889,42 5.156,97 6.889,48
Total 1.703,18 2.270,09 3.026,05 3.063,48 5.378,78 7.172,21
Nota: Investigacion directa

Ver anexo 9

Tabla 41

Costos y gastos proyectados

Cuentas Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Gastos

Intereses causados 1.703,18 2.270,09 3.026,05 3.063,48 5.378,78 7.172,21
Obligaciones con el publico

Ahorro obligatorio 3,37 3,92 4,55 5,28 6,14 7,13
Depdsitos a la vista 80,88 103,36 132,08 168,78 215,68 275,61
Depositos a plazo 1.618,93 2.162,81 2.889,42 2.889,42 5.156,97 6.889,48
Gastos de operacion 26.011,08 27.786,8€ 28.425,2€ 29.079,03 29.790,32 30.475,82
Gasto personal 17.567,09 19.168,67 19.628,72 20.099,81 20.582,21 21.076,18
Sueldos y salarios 17.567,0¢ 19.168,67 19.628,72 20.099,81 20.582,21 21.076,18
Servicios varios 7.258,17 7.432,37 7.610,74 7.793,40 7.980,44 8.171,97
Suministros de oficina 164,25 168,19 172,23 176,36 180,59 184,93
Servicios generales 1.706,40 1.747,35 1.789,29 1.832,23 1.876,21 1.921,24
Arriendo 4.032,00 4.128,77 4.227,86 4.329,33 4.433,23 4.539,63
Publicidad y propaganda 1.115,52 1.142,29 1.169,71 1.197,78 1.226,53 1.255,96
Otros gastos 240,00 245,76 251,66 257,70 263,88 270,22
Mantenimiento y reparacion  1.185,82 1.185,82 1.185,82 1.185,82 1.227,67 1.227,67
Depreciaciones 734,32 734,32 734,32 734,32 776,17 776,17
Equipo de computacion 567,50 567,50 567,50 567,50 609,34 609,34
Equipo de oficina 86,69 86,69 86,69 86,69 86,69 86,69
Muebles y enseres 80,14 80,14 80,14 80,14 80,14 80,14
Amortizacion 451,50 45150 451,50 451,50 451,50 451,50
Costo total 27.714,26 30.056,94 31.451,32 32.142,51 35.169,1C 37.648,03
Nota: Tomado de las tablas 31 y 40
Ver anexo 7
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Punto de equilibrio (PE)

El calculo del punto de equilibrio requiere delasificacion de costos fijos y variables, tahoose indica a continuacién:

Tabla 42
Costos fijos y variables
Cuentas Costos Costos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
variables fijos
Intereses causados 1.703,18 2.270,09 3.026,05 3.063,48 5.378,78
Obligaciones con el publico
Ahorro obligatorio X 3,92 4,55 5,28 6,14 7,13
Depositos a la vista X 103,36 132,08 168,78 215,68 275,61
Depésitos a plazo X 2.162,81 2.889,42 2.889,42 5.156,97 6.889,48
Gastos de operacion 27.786,8€ 28.425,28 29.079,0¢ 29.790,32  30.475,82
Gasto personal 19.168,67 19.628,72 20.099,81 20.582,21 21.076,18
Sueldos y salarios X 19.168,67 19.628,72 20.099,81 20.582,21 21.076,18
Servicios varios 7.432,37 7.610,74 7.793,40 7.980,44 8.171,97
Suministros de oficina X 168,19 172,23 176,36 180,59 184,93
Servicios generales X 1.747,35 1.789,29 1.832,23 1.876,21 1.921,24
Arriendo X 4.128,77 4.227,86 4.329,33 4,433,23 4,539,63
Publicidad y propaganda X 1.142,29 1.169,71 1.197,78 1.226,53 1.255,96
Otros gastos X 245,76 251,66 257,70 263,88 270,22
Mantenimiento y reparacion 1.185,82 1.185,82 1.185,82 1.227,67 1.227,67
Depreciaciones 734,32 734,32 734,32 776,17 776,17
Equipo de computacion X 567,50 567,50 567,50 609,34 609,34
Equipo de oficina X 86,69 86,69 86,69 86,69 86,69
Muebles y enseres X 80,14 80,14 80,14 80,14 80,14
Amortizacion X 451,50 451,50 451,50 451,50 451,50
Total costos variables 4.431,39 5.239,22 5.329,78 7.699,47 9.548,59
Total costos fijos 25.625,5E 26.212,11 26.812,74 27.469,63 28.099,44
Costos totales 30.056,94 31.451,33 32.142,51 35.169,1C  37.648,03

Nota: Tomado de la tabla 41
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Una vez clasificado cada rubro, se calcujduelto de equilibrio en funcion de los
ingresos percibidos (intereses ganados por crédiosados) y segun la capacidad

instalada.

- Punto de equilibrio en funcion de los ingresos

PE — CFT
N 1— CVT
IT
CFT = Costo fijo total
CVT = Costo variable total
IT = Ingresos totales
Tabla 43
P.E., en funcion de los ingresos
o Afos de vida util
Descripcion
Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
PE. en funcion de ingresos 27.524,62 28.129,04 28.461,08 29.533,9¢ 30.293,18
Total costos fijos 25.625,58 26.212,11 26.812,74 27.469,6& 28.099,44
Total costos variables 4.431,39 5.239,22 5.329,78 7.699,47 9.548,59

Total interés ganado por crédit 64.227,5¢ 76.880,43 92.025,87 110.154,97 131.855,50
Nota: Tomado de las tablas 34 y 42

- Punto de equilibrio en funciéon de los ingresos

CFT

PE = —yr*

100

Tabla 44
P.E., en funcion de la capacidad instalada

Afos de vida util
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afio 5

Descripcion

PE. en funcion de la capacidac 45 g5o,  3650%  30,93%  26,81%  22,97%
instalada

Total costos fijos 25.625,65 26.212,11 26.812,74 27.469,65 28.099,44
Total costos variables 4.431,39 5.239,22 5.329,78 7.699,47 9.548,59
Total ingresos 64.227,5¢ 76.880,43 92.025,87 110.154,97 131.855,50

Nota: Tomado de las tablas 34 y 42
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Figura 2. Punto de Equilibrio Afio 1
Nota: tomado de la tabla: 43y 44
La Cooperativa de Ahorro y Crédito en el afio deberéa alcanzar ingresos a&.$24,62
que equivale al 42,85% de su capacidad instajzala® que los ingresos que generan los servicios
prestados puedan cubrir los costos, con lo cualobendra ganancia ni pérdida,

manteniendo su equilibrio.
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Tabla 45

Estado de Situacion Econdmica proyectado

CUENTAS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GASTOS 28.210,72 30.651,21 32.162,66 32.993,98 36.188,30 380268
INTERESES CAUSADOS 1.703,18 2.270,09 3.026,05 3.063,48 .378,78 7.172,21
Obligaciones con el publico 1.703,18 2.270,09 3.026,05 3.063,48 5.378,78 7.172,21
Depésitos de ahorro 84,25 107,27 136,63 174,06 221,82 282,74
Depésitos a plazo 1.618,93 2.162,81 2.889,42 2.889,42 5.156,97 6.889,48
PROVISIONES 496,46 594,26 711,33 851,47 1.019,20 1.219,99
CARTERA DE CREDITO 496,46 594,26 711,33 851,47 1.019,20 .219,99
Microcrédito 496,46 594,26 711,33 851,47 1.019,20 1.219,99
GASTOS OPERATIVOS 26.011,08 27.786,86 28.425,28 29.00®, 29.790,32 30.475,82
Gasto personal 17.567,09 19.168,67 19.628,72 20.099,81 20.582,21 211876
Sueldos y salarios 17.567,09 19.168,67 19.628,72 20.099,81 20.582,21 21®76
Servicios varios 7.258,17 7.432,37 7.610,74 7.793,40 7.980,44 8.171,97
Suministros de oficina 164,25 168,19 172,23 176,36 5880, 184,93
Servicios generales 1.706,40 1.747,35 1.789,29 1.832,23 1.876,21 1.921,24
Arriendo 4.032,00 4.128,77 4.227,86 4.329,33 4.433,23 4.539,63
Publicidad y propaganda 1.115,52 1.142,29 1.169,71 7789 1.226,53 1.255,96
Otros gastos 240,00 245,76 251,66 257,70 263,88 270,22
Mante nimiento y re paracion 1.185,82 1.185,82 1.185,82 .185,82 1.227,67 1.227,67
Depreciaciones 734,32 734,32 734,32 734,32 776,17 776,17
Equipo de computacion 567,50 567,50 567,50 567,50 609,34 609,34
Equipo de oficina 86,69 86,69 86,69 86,69 86,69 86,69
Muebles y enseres 80,14 80,14 80,14 80,14 80,14 80,14
Amortizacion 451,50 451,50 451,50 451,50 451,50 451,50
INGRESOS 53.657,14 64.227,59 76.880,43 92.025,87 110.154,97 53158
INTERES Y DESCUENTOS GANADOS 53.657,14 64.227,59 76833 92.025,87 110.154,97 131.855,50
Cartera de Microcrédito 53.657,14 64.227,59 76.880,43 2.02%,87 110.154,97 131.855,50
EXCEDENTES ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACIONES 25.446,42 33.576,39 44.717,77 59.031,90 73.966,67 94887
15% Participacion a trabajadores 3.816,96 5.036,46 07®6 8.854,78 11.095,00 13.948,12
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA 21.629,46 28.539,93 38.010,10 50.177,11 62.871,67 79.039,36
22% Impuesto a la renta 4.758,48 6.278,78 8.362,22 3890 13.831,77 17.388,66
EXCEDENTES ANTES DE RESERVAS 16.870,98 22.261,14 29688 39.138,15 49.039,90 61.650,70
Fondo irrepartible de reservas 50% 8.435,49 11.130,57 14.823,94 19.569,07 24.519,95 30.825,35
Superintendencia 1% 216,29 285,40 380,10 501,77 628,72 790,39
EXCEDENTE NETO 8.219,19 10.845,17 14.443,84 19.067,30 .&R1,23 30.034,96

Nota: Tomado de las tablas 34 y 41
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Evaluacion financiera

- Flujo de efectivo

Tabla 46
Flujo de efectivo

Cuentas ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Excedente neto 10.845,17 14.443,84 19.067,30 23.891,23 30.034,96
Depreciacion Muebles y enseres 80,14 80,14 80,14 80,14 80,14
Depreciacion Equipo de oficina 86,69 86,69 86,69 86,69 86,69
Depreciacion Equipo de computacion 567,50 567,50 567,50 609,34 609,34
Amortizacion activo diferido 451,50 451,50 451,50 451,50 451,50
Flujo de caja operativo 12.030,99 15.629,66 20.253,12 25.118,90 31.262,62
Inversion inicial 53.733,47
Reinversion equipo de computacion 2.741,91
Valor de rescate de activos fijos 1.950,3
Flujo neto de efectivo 53.733,47 12.030,99  15.629,66 20.253,12 22.376,99 33.212,98

Nota: Tomado de la tabla 45
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Indicadores financieros:Los indicadores financieros calculados, fueronab¥Actual
Neto, Tasa Interna de Retorno y Relacion Beneftnsto. Para el calculo fue necesario
aplicar una tasa de descuento de 7,35%, que com@s@a sumatoria de la tasa pasiva de

ahorros a la vista y a plazo fijo.

- Valor Actual Neto (VAN)

VAN = Z Flujo Neto actualizado — Inversion inicial

Tabla 47
Valor actual neto
Factor de
Afos Flujo neto actualizacion Valor actual
7,35%
0 53.733,47
1 12.030,99  0,931532371 11.207,26
2 15.629,66 0,867752558 13.562,68
3 20.253,12 0,808339597 16.371,40
4 22.376,99 0,752994501 16.849,75
5 33.212,98 0,701438753 23.296,87
>= 81.287,96
Inversion (-) 53.733,47
VAN= 27.554,48

Nota: Tomado de la tabla 46

El VAN es de $27.554,48 que corresponde anéidad de recursos que se obtendra del

proyecto después de su vida util, lo que muestrani@bilidad del mismo.

- Tasa Interna de Retorno (TIR)

VAN menor
TIR =Tm + Dt ( )

VAN menor — VAN mayor
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Tabla 48
Tasa interna de retorno

Factor Factor
Afos Flujo neto Actualizacion =~ VAN menos actualizacion VAN mayor
22% 23%
0 $53.733,47
1 $ 12.030,99 0,8196721 $9.861,47 0,8130081 $9.781,29
2 $ 15.629,66 0,6718624 $ 10.500,98 0,6609822  $10.330,93
3 $ 20.253,12 0,5507069 $11.153,53 0,5373839  $10.883,70
4 $ 22.376,99 0,4513991 $10.100,95 0,4368975 $9.776,45
5 $ 33.212,98 0,3699993 $12.288,78 0,3552012 $11.797,29
>= $ 53.905,71 >= $ 52.569,66
Inversion $53.733,47 Inversién $53.733,47
VAN $172,24 VAN ($1.163,81)
Nota: Tomado de la tabla 46
TIR =22% + 1 ( 172,24 )
172,24 — (—1.163,81)

TIR = 22,13%
La TIR del proyecto es de 22,13%, valor qusugeerior a la tasa de oportunidad que es

de 7,35% lo que indica que el proyecto es convéaien

- Relacién beneficio costo (RBC)

RBC = Y. Ingresos Actualizados
~ \ X Costos Actualizados + Inversién

Tabla 49
Relacion beneficio costo
~ Ingresos Costos Factor de Ingresos Costo
Ano originales originales de;sggoe/(r:to actualizados actualizado
1 64.227,59 30.056,94 0,9315323707 59.830,08 27.999,02
2 76.880,43 31.451,330,8677525578 66.713,19 27.291,97
3 92.025,87 32.142,510,8083395973 74.388,16 25.982,07
4 110.154,97 35.169,100,7529945015 82.946,09 26.482,14
5 131.855,50 37.648,030,7014387531 92.488,56 26.407,79
Total $376.366,08 $134.162,98
RBC 2,00

Nota Tomado de las tablas 34y 41
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- Escenario optimista y pesimista

El andlisis de los escenarios, se lo realiza ea hdes cambios que pueda presentar el
proyecto a lo largo de su vida util, tomandose @mnta para la variacion, los ingresos y
costos reales.

Escenario optimista- Se plantea el supuesto que los ingresos incrandnun 20%,
los costos y gastos decreceran en 10% vy la tadaseiento se conserva del 7,35%; con

base a ello se calcula nuevamente el flujo deieteatl VAN y TIR.

Tabla 50
Escenario optimista
Detalle ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
INGRESOS (incrementan 20%) 77.073,11  92.256]39.431,05132.185,97 158.226,60
COSTOS (decrecen 10%) 27.051,25  28.306,28.928,26 31.652,19 33.883,23
Excedentes antes de impuestos y
participaciones 50.021,86 63.950,3281.502,79 100.533,7824.343,37
15% Participacion a trabajadores 7.503,28 9.592,58.225,42 15.080,07 18.651,51
22% Impuesto a la renta 11.004,81 14.069,07.930,61 22.117,43 27.355,54
Excedentes antes de reservas 31.513,77 40.28850.346,76 63.336,28 78.336,32
Fondo irrepartible de reservas 50% 15.756,89  20.144,3525.673,38 31.668,14 39.168,16
Superintendencia 1% 500,22 639,50 815,03 1.005,3424343
Excedente neto 15.256,67  19.504,824.858,35 30.662,80 37.924,73

Nota: Tomado de la tabla 45

Tabla 51
Flujo de efectivo optimista
Rubros ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Excedente neto 15.256,67 19.504,85 24.858,35 30.662,80 37.924,73
Depreciacion activo fijo 734,32 734,32 734,32 776,17 776,17
Amortizacion activo diferido 451,50 451,50 451,50 451,50 451,50
Flujo de caja operativo 16.442,4920.690,67 26.044,17 31.890,47 39.152,40
Inversion inicial 53.733,47
Reinversién equipo de
computacion 2.741,91
Valor de rescate de activos fijos 1.950,3
Flujo neto de efectivo 16.442,490.690,67 26.044,17 29.148,56 41.102,75
VAN $51.369,92
TIR 33,51%
RBC 2,59

Nota: Tomado de la tabla 50
Como se presenta en la tabla 64, se encontxéAN de $51.369,92; una TIR estimada

de 33,51% y un RBC de 2,59 que indica que por datia invertido se obtendra $1,59 de

ganancia, valores superiores a los resultadosadel real.
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- Escenario pesimista:En este contexto, se propone un supuesto quegltesas
incrementaran un 20%, los ingresos decrecen enylla%asa de descuento sera de

8%; con base a ello se calcula el flujo de efec@®& AN, TIR y RBC.

Tabla 52
Escenario pesimista
DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS (decrecen 10%) 57.804,83 69.192,39 82823 99.139,47 118.669,95
COSTOS (incrementan 20%) 36.068,33 37.741,60 38371 42.202,92 45.177,64

Excedentes antes de IMpuestos ,; 73550 3145079 44.25227 56.93656  73.492,31
y participaciones

15% Participacion a trabajadores 3.260,48 4.717,68.637,84 8.540,48 11.023,85
22% Impuesto a la renta 4.782,03 6.919,17 9.735,502.526,04  16.168,31
Excedentes antes de reservas 13.694,00 19.814,00.878/93 35.870,03 46.300,16
Fondo irrepartible de reserva 50%6.847,00 9.907,00 13.939,47 17.935,02 23.150,08

Superintendencia 1% 217,37 314,51 442 52 569,37 97234
Excedente neto 6.629,63 9.592,49 13.496,94 17.365,622.415,15
Nota: Tomado de la tabla 45
Tabla 53

Flujo de efectivo pesimista

Rubros ANOO ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Excedente neto 6.629,63 9.592,49 13.496,94 17.365,65 22.415,15
Depreciacion activo

fijo 734,32 734,32 734,32 776,17 776,17
Amortizacion activo

diferido 451,50 451,50 451,50 451,50 451,50
Flujo de caja operativo 7.815,45 10.778,31 14.682,76 18.593,32 23.642,82
Inversion inicial 53.733,47

Reinversion equipo de

computacién 2.741,91

Valor de rescate de

activos fijos 1.950,35
Flujo neto de

efectivo 7.815,45 10.778,31 14.682,76 15.851,41 25.593,17
VAN $3.468,92
TIR 10,02%
RBC $1,57

Nota: Tomado de la tabla 52

En este escenario se encontré6 que aunquendigem los ingresos e incrementan los
costos y la tasa de descuento, el VAN es positev$31468,92; la TIR de 10,02% superior
a la tasa de oportunidad y la RBC de $1,57, enalpndcada ddlar invertido se tendra 0,57

centavos de ganancia, resultados que representamdadilidad de la presente propuesta.
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Conclusiones

Luego de dar cumplimiento a los objetivos plantsagpuede concluir lo siguiente:

- El diagndéstico administrativo permitié conocer ¢peooperativa posee algunos puntos
criticos, entre los mas relevantes se encuentearentidad no aplica técnicas de
evaluacion al desemperiio laboral satisfaccion lalg@atisfaccion del cliente, lo que no
permite detectar a tiempo si las tareas encomendadestan cumpliendo a cabalidad y
si los socios se encuentran conforme con los ptodycservicios que oferta la entidad,
todos estos aspectos inciden en el desarrolleefede la gestion administrativa; no
cuenta con manuales administrativos por lo tantbem® un documento formal donde
se defina las funciones y responsabilidades destlmdomiembros de la cooperativa, de
igual forma se detectd que no posee procedimiettdimidos para la admision y
seleccion del personal lo que podria afectar adatuicion al no contratar el personal
adecuado para ocupar un puesto de trabajo, tarsbiétentificO que no cuenta con
modelo de balance social establecido lo que ledepaedir si esta contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.

- Los indicadores financieros permitieron conocer lguimstitucion financiera presenta
resultados favorables de la cartera en riesgo gacganta con el 2,45% y 3,75% de
morosidad, mostrando que no presentan mayoresepnabklal momento de recuperar
los créditos. Sin embargo, es necesario incrembrgactivos productivos debido a que
estos inciden en la rentabilidad pues para el &d 2uenta con un ROA de 4,21% y
13,52% de ROE, lo que indica que la cooperativgerera suficientes ingresos para
fortalecer el patrimonio incidiendo en su creaalénvalor; en lo referente a la liquidez
fue de 16,22% resultado inferior al limite estalle por la SEPS de 19,05%,

comprometiendo el equilibrio financiero de la coapiga.
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Se proponen alternativas a las situaciones critpas afronta la cooperativa
COOPYMEC-M, con la intencién de mejorar la gesa@iministrativa como: establecer
procesos de evaluacién de desempefio laboral, énedei un manual de funciones,
procedimientos de admision y seleccion de persosel, determinan factores
motivacionales para mejorar el ambiente de trapa@ delimita un modelo de balance
social, enfocado en siete principios como: adhesibierta y voluntaria, control
democratico de los miembros, participacibn econéangie los socios, autonomia y
dependencia, educacién entrenamiento e informa@poyo y cooperacién entre
cooperativas y compromiso con la comunidad, cam @spretende que la entidad logre
optimizar su accionar contribuyendo asi al desarrsbcio econémico del cantén
Macara.

Con el propdsito de incrementar los ingresos dentadad se plantea una propuesta
financiera relacionada con la creacion de una numyencia de la cooperativa
COOPYMEC-M, en donde el estudio economico finamciegvel6 un resultado
favorable con respeto a la inversion inicial de.$83,47, reflejado en la utilidad neta,
flujo de efectivo e indicadores como el VAN de &54,48, TIR 22,13% y RBC de
$2,00. Ademas se planted escenarios para medmokikles variaciones del proyecto,
el escenario optimista se supone un incrementosd@dresos del 20%, disminucion de
los costos de 10% y se mantiene la tasa de descdent,35% lo que dio un VAN de
$51.369,92, una TIR de 33,51% y RBC de $2,59; etreewio pesimista propone una
disminucién de en los ingresos del 10%, incremeet@gresos del 20% vy la tasa de
descuento aumenta al 8,00%, obteniendo un VANigosiTIR de 10,02% y RBC de
1,57; lo que demuestra que la inversion sera rentatse lograra incrementar los

ingresos Yy participacion de la institucién en efeado financiero.
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Recomendaciones

Considerar las alternativas propuestas, las cuedtdn definidas en torno a las
necesidades de la institucion lo que permitirasgueliminen los aspectos negativos que
posee ademas que las mismas le consientan pogssideatro del mercado que labora,
asi mismo generar nuevos proyectos que les permdeementar ain mas su
participacion social, atendiendo asi a los sectodsvulnerables, para ello es necesario
efectuar estudios de mercados para determinaetpgerimientos de la colectividad y
en especial de sus socios.

Es recomendable que la institucion realice inveesoy asi obtenga mayor rentabilidad,
de igual forma tomar acciones preventivas paranoementar su cartera morosa; asi
mismo incrementar los ingresos que percibe para&sfios cubran los respectivos gastos
y la institucién percibe significativas utilidades

Analizar y aplicar las propuestas planteadas, pegjarar el accionar de la entidad en
cuanto a la administracién eficiente del talentmbno, balance social, aprobacion del
manual de funciones y los procesos de admisiétegaén del personal, debido a que
la parte administrativa es fundamental para elicrieato de la cooperativa.

Es pertinente la puesta en marcha del proyectovigsion propuesto, el cual generara
ingresos para ello es necesario implementar egiaatele comunicacion para dar a
conocer los productos y servicios que ofrece lgpemativa a la colectividad macarefia
y a las zonas aledafias, realizar estudios de ntepzad conocer las necesidades de la
poblacion y de esta manera aprovechar las opogdes del mercado, lo que le

permitira incrementar el nimero de socios y suatghtad.
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Anexos

Anexo 1: Evaluacion del talento humano de la COOPYHMC-M.
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GENTE”

Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia y méaha
empresa de macara “COOPYMEC - M”
“SOLIDARIA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE COMO SU

Evaluacion del desempefio humano

1. Informacion general

Evaluado:

Nombres: Ci:

Apellidos:

Cargo:

Departamento:

Evaluador:

Nombres: Ci:

Apellidos:

Cargo:

Periodo evaluado

Desde:

Dia: Mes:

Hasta:

Dia: Mes:

2. Instrucciones

- Sea objetivo y real al dar respuesta a cada igfente.
- Sefiale con una (x) el casillero que mejor reflejadtuacién del evaluado.
- No se deje influenciar por criterios ajenos.
- El evaluado escogerd una sola opcion de las cifteenativas en cada una de

interrogantes planteadas.
- Al finalizar la evaluacion el evaluador, evaluadcelyjefe inmediato, emitirdn su

comentarios y firmaran.

3. Indicador

Caracteristicas

Puntaje

Instruccion formal LA | Titulo de cuarto nivel
Conocimientos | B | Titulo de tercer nivel
necesarios para C Egresado universitario o Instituto Tecnoldgico de
desempefiar las Educacién Superior
tareas D | Cursando estudios superiores
encomendadas e Tgachiller técnico
A Lleva de 13 a 15 afios realizando actividades @ladas
al cargo que actualmente desempefa
Experiencia g | Lleva de 10 a 12 afios realizando actividades reladas
Acumulacion de al cargo que actualmente desempefia
;é)nlﬂﬁmfgtﬁsel C Lleva de 7 a 9 afios realizando actividades relacias al
traﬂscurso de su cargo que actualmente desempeia
desempefio | p Lleva de 4 a 6 afios realizando acitividades relacias al
profesional. cargo que actualmente desempefia
E Lleva de 1 a 3 afios realizando actividades relacias al

cargo que actualmente desempefia
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Capacitacion

Cursos, seminario
o talleres (5 ultimog
afnos)

No cuenta con capacitacion alguna

W | >

Tiene de 1 con 3 cursos, seminarios o talleres

D

@)

Cuenta con 4 a 6 cursos, seminarios o talleres

D

Cuenta con 7 a 9 cursos, seminarios o talleres

Cuenta con 10 cursos, seminarios o talleres euadel

Planifica siempre su trabajo y lo ejecuta con orgdelaridad

Desempefio labora

Actividades
realizadas de form
eficiente

Cumple con el trabajo con compromiso y responsteali

O |W|>»|m| O

o

Reporta avances de las tareas encomendadas aopésipo
de corregir a tiempo y evitar entregar informesieagos

Desempeiia su trabajo con cierta dificultad

Presenta inconvenientes al entregar su trabajo

Conocimiento del
cargo
Dominio de las
tareas a su cargo

No cuenta con conocimientos, habilidades o destneaen
efectuar las activadees del cargo encomendado

Conoce sus labores pero no domina las mismas

O|w| >» m|O

Conoce sus labores satisfactoriamente

W)

Conoce sus labores satisfactoriamente y muesagésen
desempefiarlas de mejor manera cada dia

m

Conoce perfectamente sus labores y las desempdaarie
eficiente, demostrando condiciones excepcionalesgia
puesto encomendado

Muestra problema al realizar las tareas

A | Realiza un trabajo de calidad
B | Realiza un trabajo eficaz
Rendimiento _ , . .
Mide el trabajo C | Presenta inconvenientes al momento de realizaalshjo
ejecutado. D Presenta inconvenientes constantes al momentalizareel
trabajo.
E No cuenta con conocimientos técnicos para redhbzaiareas
encomendadas
A Presenta errores permanentes por lo que demarwbmskante
supervision
Capacidad : Ci s
B | Requiere supervision permanente
Talento del q P P
empleado al | C|Requiere supervision eventual
desempefar una
tarea encomendaddD | Requiere supervision solo en casos especiales
E | No demanda supervision para la ejecucion de sosdab
A | Realiza multiples labores, es perspicaz
Habilidades y — ]
destrezas B | Muestra creatividad al realizar sus tareas
Aptitud en la . . o
APUUC C | En ciertas ocasiones toma la iniciativa
ejecucion de las
tareas D
E

No tiene aptitud para realizar mas de una tarea
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No cumple con los procesos por lo que se equivoca

o A constantemente
Co_nﬂabllld_ad B | Requiere de permanentes revisiones
Percibe el nivel de Sigue los procedimientos, requiere de verificaciériorma
seguridad al c |>lueosp » requ
esporadica
_momento de Siempre cumple con los procedimientos, necesitagpoc
ejecutar una tareg D e :
verificaciones
E | Su trabajo es confiable no requiere de verificagson
A Siempre cumple puntualmente su horario de trabajo y
Puntualidad reuniones
Cumple conlas | B Llega puntual al trabajo
labores C | Logra llegar puntual a su trabajo
oportunamente | D | Casi nunca llega puntual al trabajo
E | Nunca cumple puntualmente su horario de trabagugiones
A Requiere permanente guia para ejecutar su trabeja, en
resolver problemas
B | Requiere de instrucciones detalladas en su trabajo.
Iniciativa C Requiere guia ocasional en su trabajo, algunas \samta con
Predisposicion para ~ |ideas
emprender accionesD Resuelva los problemas por si solo, aporta corsidea
frecuentemente
E Resuelva los problemas por si solo oportunameptsaacon
ideas y sugerencias permanentemente
A Su trabajo es eficiente y eficaz y demuestra intdeé
superacion permanente
: .| B | Realiza sus labores con exactitud y pulcritud
Calidad de trab_ajo Realiza sus labores en forma acep)'i';ble, debe migaralidad
Muestra capacidad,C de su trabajo
esmero y dedicacion . . . .
en sus labores | D Realiza sus Iabore_zs en forma irregular, debe mef@icalidad
de su trabajo continuamente
E Con frecuencia comete errores por lo que se torna
insatisfactorio su trabajo
Trabajo en equipo | A | Colabora con el equipo de trabajo, apoya con idegsfencias
Habilidad para | B | Capacidad para aceptar criticas cuando trabajguepce
integrase con | C | Colabora esporadicamente con el equipo de trabajo
facilidad con otros| _ | Casi nunca coopera con el equipo de trabajo panplauas
miembros de la Dl tareas asignadas
emprLtlans?a)r/Jzallzar E | No muestra predisposicion para trabajar en equipo
A Es educado, amable y cubre satisfactoriamenteclzessidades
TRATO CON EL de los socios
CLIENTE B | Es cortes, tiene carisma con los socios
Calidad del servicia C | Tiene buena relacién con los socios
al socio D | No es muy cordial con los socios
E | Le cuesta tener una relacion positiva con los socio
A | Descontento: critica con frecuencia a la entidad
Actitud B | Indiferente: No muestra interés por la imagen dentidad
Disposicion por | C | Aceptacion: Tiene interés por la imagen de la adtid
contribuir ala | D | Entusiasta: Se preocupa por la imagen de la entidad
imagen de la entida £ | Identificacion: Se esfuerza por mostrar a todoshurema

imagen de la entidad

Valorizacion total
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Comentarios de la evaluacion de desempefio laboral

Comentario del evaluado:

Comentario del evaluador:

Firma del evaluador Firma del evaluado

Firma del jefe inmediato

- Escala de puntaje de cada indicador

. Puntaje

Indicador A B c D E
- Instruccion formal
- Experiencia 20 16 12 8 4
- Desempeiio laboral
- Capacitacion 4 8 12 16 20
- Conocimiento del cargo
_ Confiabilidad 3 6 9 12 15
- Rendimiento
- Responsabilidad 15 12 9 6 3
- Habilidades y destrezas
- Puntualidad
- Calidad de trabajo 10 8 6 4 2
- Iniciativa 2 4 6 8 10
- Trabajo en qulpo 5 4 3 2 1
- Trato con el cliente
- Actitud 1 2 3 4 5

Valorizacién
Los indicadores propuestos se sujetan a los siggignados de valorizacion:

(A) Sobresaliente: Durante el periodo el indicador se presenta ampnte a los niveles
establecidos por la institucion.

(B) Superior: Durante el periodo el indicador se presenta enilades establecidos por la
institucion

(C) Adecuado: Durante el periodo el indicador se presenta enddal que no alcanza los
niveles establecidos. Requiere esfuerzo paraaegisfas exigencias minimo del puesto de
trabajo.

(D) Normal: Durante el periodo el indicador difiere mucho aeniveles establecidos. Requiere
esfuerzo para satisfacer las exigencias minimagugsito de trabajo.

N° de rango Rango valor Acreditacion
Rango 1 200-161 Sobresaliente
Rango 2 160 — 121 Superior
Rango 3 120 -81 Adecuado
Rango 4 40-4 Normal
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Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia y Medna Empresa de Macara
“COOPYMEC - M”

“SOLIDARIA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE COMO SU GENTE”

Encuesta de satisfaccion laboral

Objetivo:

- Maedir el grado de conformidad del personal respaca entorno y condiciones de
trabajo.

Instrucciones generales:
- Laencuesta es anénima
- Escribir el nombre del cargo y departamento algpréenece.
- Marque con una X la alternativa con la que masiaetifique.
- Sirvase calificar cada interrogante, utilizandsitpiiente escala:

Escala Condicion
A Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
C En desacuerdo
D Totalmente en desacuerdo
E No sabe responder

Informacién general:

Fecha:

Cargo que ocupa

Tiempo de servicios en la | Cual es su condicion laboral Tiempo de servicios en el
Cooperativa COOPYMEC- dentro de la entidad actual puesto de trabajo
M.
Menos de 1 afio Nombramiento Menos de 1|afio
De 1 a 2 afios Contrato a plazo De 1 a 2 afios
fijo

De 3 a 4 afios Servicios De 3 a 4 afias
De 5 a 6 afios De 5 a 6 afios

_ _ Otros > —
Mas de 6 afios Mas de 6 afnos
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A continuacién se presenta una lista de afirmaciaiedacionados con el trabajo que usted
desempefia, sirvase calificar cada factor usandsciala de puntuacion indicada (A - E), se pide

contestar con la mas amplia libertad y veracidad.

Satisfaccién laboral

N° Factores | A|B|C|D|E
Satisfaccion y sentido de pertenencia
1 La imagen institucional de COOPYMEC-M, es imporéapéara

usted.
2 Se siente orgulloso de pertenecer a la COOPYMEC-M
Considera que su trabajo es tan valioso para idaeghtomo el de
cualquier otro empleado.
De haber sabido como es el ambiente en la eniigizal, hubiera
entrado a trabajar en ella
5 Ha considerado cambiarse de trabajo por una majmrneracion
Ha considerado cambiarse de trabajo asi consemeselo
sueldo que el de la COOPYMEC-M.
Puesto de trabajo

7 El puesto de trabajo esté en relacion a la fokdmaacadémica
Los puestos de trabajo estan en relacion a la iexpé de cada
colaborador.
Las funciones y responsabilidades del puesto Bajtraon claras
lo que facilita su ejecucion.
10 | El trabajo en cada departamento de la entidacb@an organizad
11 | Existe rotacion en los puestos de trabajo
En su puesto de trabajo tiene autonomia para ganiés
actividades y puede elegir la metodologia de tmabaj
13 | Conoce claramente las politicas y normas depats

Direccion departamental
Cree usted que los Directivos y/o Jefes muestrarirdo técnico

A4

12

14 .
de sus funciones.

15 Cuando se presenta algun problema en la entida@jtectivos
y/o Jefes presentan soluciones creativas, innogadooportunas

16 Los procedimientos para resolver los reclamos eegnal son
los adecuados.

17 Los directivos y/o jefes delegan eficientemente las
responsabilidades de cada empleado.

18 !_os.dir(.ectivos informan acerca de los problemasajeetan a la
institucion.

19 Cuando se toman decisiones o planifican actividddes
Directivos y/o Jefes le permiten participar en £si@tividades.

20 Los directivos y/o jefes informan oportunamenterezede los
cambios en las politicas y procedimientos y lasmag del porqué.

21 Las actividades de control o supervision que eéactas

directivos y/o jefes lo hacen sentir presionado.
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Relacion con el jefe y demas superiores

22 | Existe un trato cordial con directivos y/o jefes

23 | Se siente respaldado por su jefe inmediato

24 | Los directivos y/o jefes actian con equidad

25 | El nivel de exigencia de los directivos y/o $efs adecuado

26 Los directivos y/o jefes lo consideran como ungraate mas de
esta entidad.

27 | Expresa su opinién con total franqueza sin méedepresalias.

Ambiente de trabajo

28 El ambiente de trabajo (compafierismo) es adecuadatyibuyen
a desempefiar de mejor manera su trabajo.
Existe compafierismo de tal manera que siempre disanestos

29 | a ayudarse entre si con el objetivo de complesaal@as
planificadas, aunque esto implique mayor esfuerzo.

30 Los empleados siempre estan dispuestos ayudarygaglonuevo
personal en sus primeros dias de trabajo.

31 | El ambiente de trabajo genera estrés

32 | Expresa facilmente su opinién sin miedo a reybiees

33 | Usted tiene predisposicidn para ayudar a su aberps de trabajo

34 Para usted es facil solicitar ayuda a sus compafikrérabajo
cuando se siente agotado.

35 Usted esta predispuesto a colaborar cuando laagnpicnifica
algun evento recreativo.

36 Considera que el personal que labora en esta drgglaien
tratado, independientemente de su cargo.

Trabajo en grupo

Cuando se definen tareas grupales, el grupo dajérab unido,

37 . .
colaborador con el afan de cumplir la tarea encaolada.

38 | El grupo de trabajo es activo y genera un clabaral adecuado.
Cuando trabajan en grupo los resultados alcanzaos

39 | satisfactorios contribuyendo a mejorar los sergicjoe ofrece la
entidad.

40 La comunicacion en el grupo de trabajo facilitaadeslar de
mejor manera las actividades programadas.

Comunicacién

a1 En lo que respecta a la comunicacion interna,sestgenera
adecuadamente

42 La comunicacion entre directivos, jefes y subordoses la
adecuada

43 | La comunicacion con los socios es adecuada.

44 La entidad informa de manera oportuna acerca ¢elnpeefio de
sus labores.

Bienestar
45 | Su horario laboral le resulta comodo.
46 | La entidad brinda seguridad laboral a sus erdptea
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Los directivos y/o jefes se preocupan por las riéadss de su

47
personal

48 La entidad se preocupa y contribuye a satisfasandaesidades
de su personal en lo referente a alimentaciondsgivienda, etc.

49 | Su trabajo le hace sentir realizado personabfepionalmente.

Formacion y capacitacion

50 La entidad ofrece a su personal oportunidadesrpaitair
capacitacion.
Cuando se implementa nuevas actividades, ustdaerpor parte

51 | de la entidad la formacioén suficiente para desairol
correctamente el trabajo.

52 Se siente parte de los éxitos de la entidad, asd cambién de sus
fracasos.

53 Cuenta con garantias para desarrollarse personal y
profesionalmente.

Remuneracion

54 La entidad cumple a cabalidad con las disposicigrieges
laborales vigentes.

55 La remuneracion que percibe esta en relacion lzjoague
realiza.

56 Cree que la remuneracion que recibe por su trasajm
incentivo para realizar su trabajo adecuadamente.

57 En caso de que trabaje mas de las horas reglamasnsar
esfuerzo es reconocido.

58 La remuneracion y los incentivos estan acorde a los
conocimientos, habilidades y competencias labsrale

Motivacion

59 Usted recibe reconocimiento por su trabajo bielzaso, por
parte de su jefe inmediato.

60 Se siente parte de la entidad, lo que le motieabzar su trabajo
a cabalidad.

61 A la hora de ocupar un puesto de trabajo, exisi@ldgd de
oportunidades para hombres y mujeres.

62 Se siente satisfecho con el trabajo que desempedia lps
resultados que alcanza con el mismo.

63 Cuando usted ejecuta las tareas encomendadas mealae
disfruta.

Ergonomia

64 Para desempefiar eficientemente sus actividadesaoussn los
recursos necesarios.

65 | El area de trabajo cuenta con una adecuad#da@tn fisica.

66 El mobiliario donde desempefia sus actividades cge@ira en
buenas condiciones.

67 | La entidad cuenta con equipo tecnolégico adecuad

68 | Ellugar de trabajo cuenta con buena iluminagigantilacion.
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Estimulos

69 | Se reconoce al mejor empleado

70 En lo referente a ascensos, los empleados conoeeraade que
puestos pueden aspirar dentro de la entidad.

71 La entidad financiera ofrece incentivos o benéfipas inciden en
la motivacion de su personal.

79 La entidad se preocupa de promover primero a spteados
antes de ofertar la vacante al mercado.

73 La entidad ofrece algun tipo de beca para que sopal se

especialice en determinada area profesional.

Seccidén de comentarios y sugerencias

Si existen asuntes que usted desea destacaraesgsiltomentarios o sugerencias ¢

esta seccion:

Recuerde no firmar esta encuesta

Gracias por su colaboracién

2N

Calificacion de la encuesta de satisfaccion laboral

. RANGOS

N FACTOR A 5 c 5 =

1 | Satisfaccion y sentido de pertenencia 25 20 15 10 5
2 | Puesto de trabajo 25 20 15 10 5
3 | Direccion departamental 25 20 15 10 5
4 | Relacion con Superiores 25 20 15 10 5
5 | Ambiente de trabajo 20 16 12 8 4
6 | Trabajo en grupo 20 16 12 8 4
7 | Comunicacion 15 12 9 6 3
8 | Bienestar 20 16 12 8 4
9 | Formacion y capacitacion 10 8 6 4 2
11| Remuneracion 20 16 12 8 4
10| Motivacion 15 12 9 6 3
12| Ergonomia 20 16 12 8 4
13| Estimulos 25 20 15 10 5
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Valorizacién de los rangos de acreditacion

Rango Valor de Acreditacion Rangq Porcentaje | Simbologid
rango promedio
A 1229 - 1535 | Totalmente de acuerdg 1382 35,99% TA
B 922 - 1228 | De acuerdo 1075 28,00% DA
C 615 -921 | En desacuerdo 768 20,009 ED
Totalmente en
D 308 - 614 |desacuerdo 461 12,01% TDA
E 0 - 307 No sabe responder 153,5 4,00% NSH
Total 3839,5 100,00%

Calificacion de cada pregunta de la encuesta de gdaccion laboral

Satisfaccion laboral

NO

Preguntas

A

B

La imagen institucional de COOPYME
M, es importante para usted.

25

20

15

10 5

Se siente orgulloso de pertenecer a la
COOPYMEC-M.

25

20

15

10 5

Considera que su trabajo es tan valios
para la entidad como el de cualquier of
empleado.

25

20

15

10 5

De haber sabido como es el ambiente
la entidad, igual hubiera entrado a
trabajar en ella

25

20

15

10 5

Ha considerado cambiarse de trabajo |
una mejor remuneracion

25

20

15

10 5

Ha considerado cambiarse de trabajo ¢
conserve el mismo sueldo que el de la
COOPYMEC-M.

25

20

15

10 5

El puesto de trabajo esta en relacion a
formacion académica

25

20

15

10 5

Los puestos de trabajo estan en relacid
la experiencia de cada colaborador.

25

20

15

10 5

Las funciones y responsabilidades del
puesto de trabajo son claras lo que fac
su ejecucion.

25

20

15

10 5

10

El trabajo en cada departamento de la
entidad esta bien organizado

25

20

15

10 5

11

Existe rotacion en los puestos de traba

25

20

15

10 5

12

En su puesto de trabajo tiene autonom
para planificar las actividades y puede
elegir la metodologia de trabajo.

25

20

15

10 5

13

Conoce claramente las politicas y norn
de personal.

25

20

15

10 5

14

Cree usted que los Directivos y/o Jefeg
muestran dominio técnico de sus
funciones.

25

20

15

10 5

15

Cuando se presenta algun problema e
entidad, los Directivos y/o Jefes
presentan soluciones creativas,
innovadoras y oportunas.

25

20

15

10 5

16

Los procedimientos para resolver los
reclamos del personal son los adecuag

25

20

15

10 5
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17

Los directivos y/o jefes delegan
eficientemente las responsabilidades d
cada empleado.

25

20

15

10

18

Los directivos informan acerca de los
problemas que afectan a la institucion.

25

20

15

10

19

Cuando se toman decisiones o planific
actividades, los Directivos y/o Jefes le
permiten participar en estas actividade

25

20

15

10

20

Los directivos y/o jefes les informan
oportunamente acerca de los cambios
las politicas y procedimientos y las
razones del porqué.

25

20

15

10

21

Las actividades de control o supervisio
que efecttan los directivos y/o jefes lo
hacen sentir presionado.

25

20

15

10

22

Existe un trato cordial con directivos y/
jefes

25

20

15

10

23

Se siente respaldado por su jefe
inmediato

25

20

15

10

24

Los directivos y/o jefes actian con
equidad

25

20

15

10

25

El nivel de exigencia de los directivos
jefes es adecuado

25

20

15

10

26

Los directivos y/o jefes lo consideran
como un integrante mas de esta entidq

25

20

15

10

27

Expresa su opinion con total franqueza
sin miedo a represalias.

25

20

15

10

28

El ambiente de trabajo (compafierismo
es adecuado y contribuyen a desempe
de mejor manera su trabajo.

20

16

12

29

Existe compafierismo de tal manera qu
siempre estan dispuestos a ayudarse €
si con el objetivo de completar las tare
planificadas, aunque esto implique may
esfuerzo.

20

16

12

30

Los empleados siempre estan dispues
ayudar y apoyar al nuevo personal en §
primeros dias de trabajo.

20

16

12

31

El ambiente de trabajo genera estrés

20

16

12

32

Expresa facilmente su opinion sin mied
a represalias.

20

16

12

33

Usted tiene predisposicion para ayudal
su compafieros de trabajo

20

16

12

34

Para usted es facil solicitar ayuda a su
compairieros de trabajo cuando se sien
agotado.

20

16

12

35

Usted estéa predispuesto a colaborar
cuando la entidad planifica algin event
recreativo.

20

16

12

36

Considera que el personal que labora ¢
esta entidad es bien tratado,
independientemente de su cargo.

20

16

12

37

Cuando se definen tareas grupales, el
grupo de trabajo es unido, colaborador|
con el afan de cumplir la tarea

encomendada.

20

16

12
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38

El grupo de trabajo es activo y genera
clima laboral adecuado.

20

16

12

39

Cuando trabajan en grupo los resultad
alcanzados son satisfactorios
contribuyendo a mejorar los servicios ¢
ofrece la entidad.

20

16

12

40

La comunicacion en el grupo de trabaj
facilita desarrollar de mejor manera las
actividades programadas.

20

16

12

41

En lo que respecta a la comunicacién
interna, esta se genera adecuadament

15

12

42

La comunicacién entre directivos, jefes|
subordinados es la adecuada

15

12

43

La comunicacioén con los socios es
adecuada.

15

12

44

La entidad informa de manera oportun
acerca del desemperfio de sus labores.

15

12

45

Su horario laboral le resulta coémodo.

20

16

12

46

La entidad brinda seguridad laboral a g
empleados.

20

16

12

47

Los directivos y/o jefes se preocupan p
las necesidades de su personal

20

16

12

48

La entidad se preocupa y contribuye a
satisfacer las necesidades de su perso
en lo referente a alimentacion, salud,
vivienda, etc.

20

16

12

49

Su trabajo le hace sentir realizado
personal y profesionalmente.

20

16

12

50

La entidad ofrece a su personal
oportunidades para recibir capacitaciorn

10

51

Cuando se implementa nuevas
actividades, usted recibe por parte de |
entidad la formacion suficiente para
desarrollar correctamente el trabajo.

10

52

Se siente parte de los éxitos de la entig
asi como también de sus fracasos.

10

53

Cuenta con garantias para desarrollars
personal y profesionalmente.

10

54

La entidad cumple a cabalidad con las
disposiciones y leyes laborales vigente

20

16

12

55

La remuneracion que percibe esta en
relacion al trabajo que realiza.

20

16

12

56

Cree que la remuneracion que recibe f
su trabajo es un incentivo para realizar,

trabajo adecuadamente.

20

16

12
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57

En caso de que trabaje mas de las hor
reglamentarias, su esfuerzo es
reconocido.

20

16

12

58

La remuneracion y los incentivos estan
acorde a los conocimientos, habilidade
competencias laborales.

20

16

12

59

Usted recibe reconocimiento por su
trabajo bien realizado, por parte de su
inmediato.

15

12

60

Se siente parte de la entidad, lo que le
motiva a realizar su trabajo a cabalidaq

15

12

61

A la hora de ocupar un puesto de trabg
existe igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres.

15

12

62

Se siente satisfecho con el trabajo que
desempenfa y con los resultados que
alcanza con el mismo.

15

12

63

Cuando usted ejecuta las tareas
encomendadas realmente las disfruta.

15

12

64

Para desempefiar eficientemente sus
actividades cuentan con los recursos
necesarios.

20

16

12

65

El area de trabajo cuenta con una
adecuada distribucion fisica.

20

16

12

66

El mobiliario donde desempefia sus
actividades se encuentra en buenas
condiciones.

20

16

12

67

La entidad cuenta con equipo tecnoldg
adecuado.

20

16

12

68

El lugar de trabajo cuenta con buena
iluminacion y ventilacién.

20

16

12

69

Se reconoce al mejor empleado

25

20

15

10

70

En lo referente a ascensos, los empled
conocen acerca de que puestos puede
aspirar dentro de la entidad.

25

20

15

10

71

La entidad financiera ofrece incentivos
benéficos que inciden en la motivacion
su personal.

25

20

15

10

72

La entidad se preocupa de promover
primero a sus empleados antes de ofe
la vacante al mercado.

25

20

15

10

73

La entidad ofrece algun tipo de beca p
gue su personal se especialice en
determinada area profesional.

25

20

15

10

Puntaje total

1535

1228

921

614

307
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Cooperativa de ahorro y crédito de la Pequefia y Medna Empresa de Macara
“COOPYMEC - M”

“SOLIDARIA, TRANSPARENTE Y EFICIENTE COMO SU GENTE”

Encuesta de satisfaccion del cliente
Objetivo:

- Medir el grado de satisfaccion de los socios d®&perativale ahorro y crédito de la

Pequefia y Mediana Empresa de Macara “COOPYMEC - M”

Instrucciones generales:

- La encuesta es andnima

- Margue con una X la alternativa con la que maseetifique.
- Por favor calificar cada interrogante, utilizalld®iguiente escala:

Escala Condicion

Estoy Muy de Acuerdo con este enunciado

Estoy de Acuerdo con este enunciado

No estoy de acuerdo, Ni tampoco en desacuerdesterenunciado
Estoy en Desacuerdo con este enunciado

Totalmente en desacuerdo con este enunciado

m Ol O|m >

Informacion general (sefiale con una x este enunciado):

Parroquia a la que pertenece Tiempo aproximado dees cliente de la
Cooperativa COOPYMEC-M.
Macara Menos de 1 afo
Eloy Alfaro De 1 a 2 afios
La Victoria De 3 a 4 afios
Larama De 5 a 6 afios
Sabiango Mas de 6 afos

A continuacién se presenta una lista de afirmasioalcionados con el servicios que ofrece la
cooperativa de ahorro y crédito COOPYMEC-M, sirneadicar cada interrogante usando la escala

de puntuacion indicada (A - E), se pide contextarla mas amplia libertad y veracidad.
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NO

Preguntas

Percepcion

B

C

D

Empatia

¢La cooperativa cuenta con horarios de atencion
convenientes para todos sus socios?

La apariencia fisica del personal es agradable

El trato que brinda el personal es cordial

A TWIN|

¢Considera que la entidad ofrece atencion perzadalia
Sus socios?

Considera que el ambiente de la entidad en geeeral
agradable

Interés

¢La persona encargada del puesto de trabajo dsteté u
acude para solucionar algun problema le prestaldald
atenciéon?

¢ Cuando acude a la entidad en busca de informakion
personal muestra interés por dar respuesta aguigtindes?

¢ Si la persona a la que usted acude no puede &yadar
solucionar algun inconveniente, busca la ayudaide s
compafieros de trabajo o jefe inmediato?

Confiabilidad

¢ Considera que la preparacion técnica de la petganb
atendio es la adecuada?

10

¢,Cuéando acude a la entidad en busca de ayudadexngue
la persona asignada a usted le genera confianda tzoto
la atencion llena sus expectativas?

11

¢Considera que el personal escucha atentamente sus
sugerencias o reclamos?

12

¢Una vez que termino su visita en la cooperatisteduse
siente conforme con el servicio brindado?

Velocidad de atencion

13

¢El tiempo que tiene que esperar para ser atefukds
adecuado?

14

¢ Considera que la atencion en los distintos departts de
la entidad es agil?

Disponibilidad

15

¢ Cuando acude a la entidad encontré al personatgatn
que requeria en su puesto de trabajo?

16

SAl encontrar el personal en su puesto de trabajo f
atendido cordial y oportunamente?

Tangibilidad

17

¢El local donde funciona la entidad cuenta con duen
iluminacion?

18

¢La entidad cuenta con una sala de espera c@moda

19

¢Las instalaciones fisicas del edificio en gersyalseguros

y agradables?
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20

¢ Considera que la cooperativa cuenta con equipdenmas
para atender con prontitud sus requerimientos?

21

¢Considera que la cooperativa ofrece materiales con
informacidn acerca de los servicios y productokde
entidad?

22

¢La limpieza de la entidad es la propicia?

Satisfaccion general

23

¢El servicio brindado por la cooperativa cumple s
expectativas?

24

¢Considera que el personal que labora en la entided el
lenguaje apropiado al brindarle la informacionatada?

¢ Considera que el colaborador utiliza un lenguajepaado
y con palabras claras para brindarle la informacién
solicitada?

25

¢ Considera que el personal brinda un trato equotattodos
Sus socios?

26

¢En general se encuentra satisfecho con el sebricidado
por la cooperativa?

27

¢Recomendaria a otras personas los productosigigerv
que ofrece esta entidad?

Anexo 2: Admision y seleccion de talento humano

Modelo de hoja de vida

Para el puesto de:

Datos personales

Apellidos y Nombres

Cédula/pasaporte:

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento:

Foto actualizada

Nacionalidad:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Direccion del domicilio:

Nro. Casa:

Teléfono del domicilio:

Teléfono celular:

Tipo de sangre:

Correo electrénico:

Discapacidad: Nro. carnet:

Tipo:

Porcentaje (%):
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Formacion académica

Tipo (tercero

Titulo

Institucién

y cuarto obtenido educativa Lugar Pais Nro., registro del SENECYT
nivel)
Experiencia laboral
Empresa CEID que Fecha inicio Fe_cha Lugar Pais
desempei6 fin
Capacitacion
Tipo (curso, L . S
seminario, Nombre del Institucion Duracion Tipo de participacion
) Lugar del evento
taller, evento capacitadora L .
(horas) Aprobacién Asistente
congreso)
Idiomas que conoce
Habla Escritura
Idioma
Bésico Medio Alto Bésico Medio Alto

Como se describe usted: (maximo 8 lineas)

Importante: En caso de cumplir el perfil requerido por laitasion, todo lo descrito en la hoja de vida de

estar debidamente respaldo con documentaciéniea.fis
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Modelo de entrevista

Para el puesto de:

Datos personales

Apellidos y Nombres

Cédula/pasaporte:

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

Estado civil:

Lugar de residencia:

Direccion del domicilio:

Teléfono del domicilio:

Teléfono celular:

N° cargas familiares

Preguntas especificas

¢, Cudl es su experiencia profesional?

¢Por qué le interesa trabaja en esta cooperativa?

¢ Considera usted que la cooperativa le brinda wpidedes de crecer en su vida profesional?

¢ Por qué se retiré de sus trabajos anteriores?

¢, Cuanto desearia ganar en la cooperativa

¢,Cree usted que la capacitacién del empleado esaré&?

¢ Esta dispuesto a trabajar horas extras?

¢ Cémo es su relacién con los demas?

¢ Es facil para usted hacer amistades?

¢,Como se enterd usted acerca de esta oferta d@p®ab

¢ Cudl la su vision de su vida?

¢,Como describe usted su personalidad?

¢, Qué tipo de empleado usted cree que es?

Gracias por su colaboracion
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Hoja de calificaciones de la entrevista

Calificaciones

1]

Factores
15 10 5 0
. LI tesdelah Il .
Puntualidad eoa _an .es ©fahora cga Impuntual No llegé
indicada puntualmente
- Presentacion del traje y . Bastante Buena Despreocupado d
Presentacion cuidadoso de s\ . o
aseo perfecto apariencia su apariencia
aspecto
. No falta a s Falta con
Responsabilidad Es responsable . . . No cumple
trabajo frecuencia
- Dificultad Dificil
Habilidad para _ ificulta ificil para
Excelente vocablo Se expresa bien  para entender lo que
expresarse
expresarse expresa
- Excelentes condiciones de
Caracteristicas . . . - Buena
. trabajo y predisposicion Eficiente L Agotado
fisicas condicion
para colaborar
Conﬂgnza en sl Muy seguro Firme y decidid Poco firme Inseguro
mismo
Descuidado
Educacién Culto y refinado Buenos modales en sus Inculto
modales
Personalidad Agradable y carismético Agradable Timido Desagridab
Total 120 80 40 0
Tabla 54
Programa de capacitacion
Cadigo Malla curricular Umda_d de Meta Responsable
medida
5.1. Buen Gobierno Corporativo Taller 3 Gerencia
5.2. Contabilidad; Taller 3 Contadora
5.3. Computacion; Taller 3 Comision de Educacién
5.4. Normativa legal vigente; Taller 3 Gerencia
5.5. Procedimiento Parlamentario; Taller 3 ComislérEducacion
5.6. Actividades permanentes; Taller 3 Comisioézdecacion
Total 18

Nota: Tomado del Programa de educacién y capatitate la COOPYMEC-M. (2017, pag. 9)
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Anexo 3: Modelo de balance social

i
o~

‘ﬂﬂﬂylllﬂc - T
Cooperativa de Ahorro y Crédito COOPYMEC-M

Balance Social

Principio 1: Adhesion abierta y voluntaria

N° socios al inicio

Hombres:

18 - 26 afos de edad
27 - 35 afios de edad
36 - 44 afnos de edad
45 - 53 afos de edad
53 - 61 afos de edad
62 en adelante
Mujeres:

18 — 26 afios de edad
27 — 35 afios de edad
36 — 44 afios de edad
45 — 53 afios de edad
53 - 61 afios de edad
62 en adelante

Nifios y adolescentes
10 - 13 afios

14 - 17 afos

Nifias y adolescentes
10 - 13 afios

14 - 17 afos

Total de salidas
Voluntariamente
Por fallecimiento

Hombres:
18 - 26 afios de edad

Descripcion

Empresas de la localidad

Exclusién por reglamento
Clasificacion por género y edad:

N° socios al final del periodo econémico
Ingresos de socios durante el periodo

N° ingresos de nuevos socios

Clasificacion por género y edad:

Salida de soc

ARo anterior

i0s

Afo actual
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27 - 35 afios de edad
36 - 44 afos de edad
45 - 53 afos de edad
53 - 61 afios de edad
62 en adelante
Mujeres:

18 - 26 afos de edad
27 - 35 afios de edad
36 - 44 afios de edad
45 - 53 afios de edad
53 - 61 afios de edad
62 en adelante
Empresas de la localidad

Total socios al final del periodo econémico

Total de socios existentes en la Cooperativa

Clasificacion por género y edad:

Hombres:

18 - 26 afios de edad

27 - 35 afios de edad

36 - 44 afios de edad

45 - 53 afos de edad

53 - 61 afnos de edad

62 en adelante

Mujeres:

18 - 26 afos de edad

27 - 35 afios de edad

36 - 44 afos de edad

45 - 53 afios de edad

53 - 61 afios de edad

62 en adelante

Nifios y adolescentes (hombres)

10 - 13 afios

14 - 17 afos

Nifios y adolescentes (mujeres)

10 - 13 afios

14 - 17 afos

Empresas de la localidad
Grado de instrucciéon

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

No tiene escolaridad

Clasificacion por género:

Hombres

Primaria

de socios
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Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

No tiene escolaridad
Mujeres:

Primaria
Secundaria

Tercer nivel

Cuarto nivel

No tiene escolaridad

Ocupacion de los socios
Hombres:
Agricultura y ganaderia
Comercio de productos y servicios
Construccion
Empleados empresas publicas
Empleados empresas privadas
Servicios de transporte
Jubilados
Otros
Mujeres:
Agricultura y ganaderia
Comercio de productos y servicios
Empleadas empresas publicas
Empleadas empresas privadas
Servicios de transporte
Jubilados
Otros

Utilizacion de productos y servicios financieros
N° socios que utilizan créditos
Hombres que utilizan créditos
18 - 26 afos de edad
27 - 35 afnos de edad
36 - 44 afios de edad
45 - 53 afos de edad
53 - 61 afios de edad
62 en adelante
Mujeres que utilizan créditos
18 - 26 afos de edad
27 - 35 afios de edad
36 - 44 afnos de edad
45 - 53 afios de edad
53 - 61 afnos de edad
62 en adelante
Empresas con crédito
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Destino del crédito solicitado
Emprendimiento nuevo

Capital de trabajo

Consumo

N° socios que ahorran

Ahorro a la vista

Ahorro plazo fijo

Hombres que utilizan ahorro a la vista
18 - 26 afos de edad

27 - 35 afios de edad

36 - 44 afios de edad

45 - 53 afios de edad

53 - 61 afios de edad

62 en adelante

Mujeres que utilizan ahorro a la vista
18 - 26 afios de edad

27 - 35 afios de edad

36 - 44 afos de edad

45 - 53 afos de edad

53 - 61 afios de edad

62 en adelante

Empresas utilizan ahorro

Hombres que utilizan ahorro a plazo fijo
18 - 26 afios de edad

27 - 35 afios de edad

36 - 44 afios de edad

45 - 53 afos de edad

53 - 61 afios de edad

62 en adelante

Mujeres que utilizan ahorro a plazo fijo
18 - 26 afos de edad

27 - 35 afios de edad

36 - 44 afos de edad

45 - 53 afios de edad

53 - 61 afos de edad
62 en adelante

Empresas que utilizan plazo fijo
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Principio 2: control democrético de los miembros

Descripcion
N° socios que asisten a las asambleas ordinarias

N° socios al final del periodo econémico
Total de socios presentes en la asamblea
N° de socios que han emitido su voto en las asasble

Consejo de Administracion:

18 - 26 afos de edad
27 - 35 afios de edad
36 - 44 afios de edad
45 - 53 afios de edad
53 - 61 afios de edad
Principales:

Hombres

Mujeres

Suplentes:

Hombres

Mujeres

Presidencia:
Hombres

Mujeres

Consejo de Administracion:

18 - 26 afios de edad
27 - 35 afios de edad
36 - 44 afios de edad
45 - 53 afos de edad
53 - 61 afios de edad
Principales:

Hombres

Mujeres

Suplentes:

Hombres

Mujeres

Presidencia:
Hombres

Mujeres

N° total de Directivos:

Hombres
Mujeres

Total de empleados
Empleados hombres
Jefes hombres

Empleadas mujeres

Jefes mujeres

Cargos ocupados

Equidad de género

ARo anterior

Ao actual
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Principio 3: Participacion econdmica de los socios

Descripcion Afo anterior | Afio actual
Beneficios econémicos asociados
% de beneficios entregados a socios por depdostaharro
% de beneficios entregados a socios por depésjitzza fijo
Capital como propiedad comun
% de aportes en relacién al patrimonio total
% de reservas en relacion al patrimonio total
% de resultados en relacién al patrimonio total

Principio 4: Autonomia e independencia

Descripcion | Afo anterior ‘ Afio actual
Fuentes de financiamiento
% Endeudamiento externo ‘
% Endeudamiento interno

Principio 5: Educacién, entrenamiento e informacion

Descripcion | Afo anterior ‘ Afo actual
Capacitacion

% De directivos que han accedido a capacitacion
% De empleados que han accedido a capacitacion
Gastos destinados a capacitacion de directivos ($)
Gastos destinados a capacitacion de empleados ($)
Gastos totales destinados a capacitacion ($)
Gastos totales utilizados en capacitacion ($)
% de cumplimiento del presupuesto programados

Principio 6: Apoyo y cooperacion entre cooperativas

Descripcion | Afo anterior ‘ Afo actual
Capacitacion
% Préstamos recibidos de otras cooperativas | ‘

Principio 7: Compromiso con la comunidad

Descripcion |Aﬁo anterior ‘ Afo actual
Donaciones
% recursos destinados actividades socio culturales
% recursos destinados actividades deportivas
% recursos destinados fundaciones
Créditos otorgados
% de créditos de microempresa entregados a socios
% de créditos de consumo entregados a socios
N° socios mujeres con crédito
N° madres solteras atendidos con crédito
N° socios con capacidades especiales atendidosrédito
N° socios analfabetos atendidos con crédito
N° socios con educacion primaria atendidos coniteréd
N° socios artesanos atendidos con crédito
N° socios con capacidades del sector rural ateadido crédito
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Anexo 4: Calculos complementarios de los Indicadosdinancieros

Tabla 55
Activos improductivos netos
Cadigo Cuenta 2016 2017
11 Fondos disponibles 46.036,9€ 37.912,69
(-) 1103 Bancos y otras instituciones financieras 33.512,01 28.106,28
1428 Cartera Microcrédito Que no devenga intereses 889,01 8.848,17
1452 Cartera Microempresa vencida 4.847,99 4.597,22
16 Cuentas por cobrar 13.727,41 9.163,24
18 Propiedad y equipo 3.426,03 4.935,29
19 Otros activos 1.907,53 1.185,20
(-) 1901 Inversiones en acciones y participaciones 0,00 0,00
(-) 1499 (Provisiones para créditos incobrables) 4.926,24 4.667,33
(-) 1699  (Provision para cuentas por cobrar) 3.431,60 11.938,01
Total activos improductivos netos 28.965,08 21.930,19
Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Tabla 56
Activos productivos
Cadigo Cuenta 2016 2017
(+) 1103 Bancosy otras Instituciones Financieras 33.512,01 28.106,28
(+) 13 Inversiones 2.346,68 2.180,80
(+) 1404  Microempresa por vencer 228.205,1¢ 345.448,28
(+) 1901 Inversiones en acciones y participaciones 0,00 0,00
Total activos productivos 264.063,8¢ 375.735,36
Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Tabla 57
Pasivos con costo
Cadigo Cuenta 2016 2017
(+) 21 Obligaciones con el publico 188.160,8¢ 233.675,43
(+) 2501 Intereses por pagar 0,00 0,00
(+) 26 Obligaciones financieras 0,00 35.610,51
Total pasivos con costo 188.160,8t 269.285,94
Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Tabla 58
Cartera improductiva
Cddigo Cuenta 2016 2017
(+) 1428 Cartera Microempresa. Que no Devenga Inter 889,01 8.848,17
(+) 1452 Cartera Microempresa vencida 4.847,99 4.597,22
Total cartera improductiva 5.737,00 13.445,39

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
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Tabla 59

Cartera bruta

Cadigo Cuenta 2016 2017
(+) 1404  Microempresa por vencer 228.205,1¢ 345.448,28
(+) 1428 Cartera Microempresa. que no devenga inter 889,01 8.848,17
(+) 1452  Cartera Microempresa vencida 4.847,99 4.597,22
Total cartera bruta 233.942,1¢ 358.893,67
Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Tabla 60
Margen financiero neto
Caodigo Cuenta 2013 2014
51 Intereses y descuentos ganados 53.319,9¢ 71.264,70
Menos 41 Intereses causados 9.512,64 12.072,65
=) Margen neto de intereses 43.807,3% 59.192,05
Maés 52 Comisiones ganadas 4.698,73 5.791,77
Menos 42 Comisiones causadas 80,00 0,00
Més 53 Utilidades financieras 0,00 0,00
Menos 43 Pérdidas financieras 0,00 0,00
Més 54 Ingresos por servicios 960,64 600,68
=) Margen bruto 49.386,72 65.584,50
Menos 44 Provisiones 3.964,76 8.454,09
(=) Margen financiero neto 45.421,9¢€ 57.130,41
Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
Tabla 61
Margen financiero de intermediacion
Caodigo Cuenta 2016 2017
51 Intereses y descuentos ganados 53319,9¢ 71264,7
Menos 41 Intereses causados 9.512,64 12.072,65
Maés 52 Comisiones ganadas 4.698,73 5.791,77
Més 53 Utilidades financieras 0,00 0,00
Més 54 Ingresos por servicios 960,64 600,68
Menos 42 Comisiones causadas 80,00 0,00
Menos 43 Pérdidas financieras 0,00 0,00
Menos 44 Provisiones 3964,76 8454,09
Menos 45 Gastos de operacion 36.271,2¢ 43.326,69
(=) Margen Intermediacion 9.150,68 13.803,72

Nota: Tomado d&stados Financieros de la Cooperativa COOPYMEC-M
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Anexo 5: Cédulas de Activos fijos

Tabla 62
Equipo de computacion
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora 2 $ 750,00 $ 1.500,00
Impresora 2 $ 290,00 $ 580,00
Camara de seguridad 1 $ 200,00 $ 200,00
Subtotal $ 2.280,00
IVA $ 273,60
Total $ 2.553,60
Nota: Investigacion directa
Tabla 63
Reinversion equipo de computacion
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Computadora 2 $ 805,31 $1.610,61
Impresora 2 $ 311,39 $ 622,77
Céamara de seguridad 1 $ 214,75 $ 214,75
Subtotal $2.448,13
IVA $ 293,78
Total $2.741,91
Nota: Investigacion directa
Tabla 64
Equipo de oficina
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Teléfono 2 $ 80,00 $ 160,00
Contador de billetes 1 $ 350,00 $ 350,00
Contador de monedas 1 $ 200,00 $ 200,00
Sumadora 2 $ 75,00 $ 150,00
Subtotal $ 860,00
IVA $ 103,20
Total $ 963,20
Nota: Investigacion directa
Tabla 65
Muebles y enseres
Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Silla tipo gerente 2 $ 120,00 $ 240,00
Escritorio ejecutivo 1 $ 150,00 $ 150,00
Archivador de 4 cajones 2 $ 140,00 $ 280,00
Sillas de espera 5 $ 25,00 $ 125,00
Subtotal $ 795,00
IVA $ 95,40
Total $ 890,40

Nota: Investigacion directa
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- Depreciacion equipo de computaciéon

Valor Equipo de computacién 2.553,60

Valor util (afios): 3

% De depreciacion: 33,33%

Valor residual 851,11

Importe depreciable 1.702,49

Depreciacién Anual 567,50

Tabla 66

Depreciacion equipo de computacion

Afos Depreciacion anual Valor en libros

0 2.553,60
1 567,50 1.986,10
2 567,50 1.418,61
3 567,50 851,11

Nota: Investigacion directa

- Depreciacion equipo de oficina

Valor Equipo de oficina 963,20

Valor til (afios): 10

% De depreciacion: 10%

Valor residual 96,32

Importe depreciable 866,88

Depreciacion Anual 86,69

Tabla 67

Depreciacion equipo de oficina

Afos Depreciacion anual Valor en libros

0 963,20
1 86,69 876,51
2 86,69 789,82
3 86,69 703,14
4 86,69 616,45
5 86,69 529,76
6 86,69 443,07
7 86,69 356,38
8 86,69 269,70
9 86,69 183,01
10 86,69 96,32

Nota: Investigacion directa
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- Depreciacién muebles y enseres

Valor Muebles y enseres 890,40
Valor til (afios): 10
% De depreciacion: 10%
Valor residual 89,04
Importe depreciable 801,36
Depreciacion Anual 80,14
Tabla 68

Depreciacion Muebles y enseres

Afos Depreciacién anual Valor en libros
0 890,40
1 80,14 810,26
2 80,14 730,13
3 80,14 649,99
4 80,14 569,86
5 80,14 489,72
6 80,14 409,58
7 80,14 329,45
8 80,14 249,31
9 80,14 169,18
10 80,14 89,04

Nota: Investigacion directa

Anexo 6: Amortizacion Activos diferidos

Tabla 69
Amortizacion

Porcentaje de

Amortizacién

Afos Detalle Precio o Vida util
amortizacion anual
1 2.257,50 20% 5 451,50
2 2.257,50 20% 5 451,50
Activos
3 o 2.257,50 20% 5 451,50
diferidos
4 2.257,50 20% 5 451,50
5 2.257,50 20% 5 451,50

Nota: Investigacion directa
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Anexo 7: Cédulas de capital de trabajo

Tabla 70
Sueldos y salarios
Detalle Valor mensual Valor anual
Oficial de crédito $ 504,49 $ 6.053,84
Receptor-pagador $ 477,99 $5.735,89
Guardia $ 481,45 $5.777,36
Total $ 982,48 $17.567,09
Nota: Investigacion directa
Tabla 71
Rol de pagos afio 1
. Nombresy Cago Sello Apote  Apote  Décimo  Décimo  Fondos de Total a Pagar Total a Pagar
Apelidos Personal Patonal  Tercero  Cuato  Resena Mensual anual
1 XXX Oficial de crédto 41000 B75 4982 U1 R 1708 50449 6.05384
1 XXX Receptor-Pagador 700 BS540 RBH RN 1613 47799 57389
1 XXX Guardia 39000 3686 4730 R0 R 1625 48145 57713%
TOTALES 118700 11217 14422 9892 9650 4946 146392  17.567,09
Nota: Investigacion directa
Tabla 72
Rol de pagos afio 2
,  Nombesy Camp Sl Apote  Apore  Décimo  Décimo  Fondos de Total aPagar Totala Pagar
Apelidos Personal Patronal  Tercero  Cuato  Resewa Menstdl  anua
1 XX Ofcil de crédto 2000 3969  5L03 300 T M9 1750 55099 66lL9
1 XX Receptor-Pagador 3500 33 47199 RN R RN 1646 5011 6241
1 XX Guardia 40000 3780 4860 3333 R BR 16T 52629 6354
TOTALES 120500 11482 1762 10125 9650 10120 5063 159739 19.168,67
Nota: Investigacion directa
Tabla 73
Publicidad y propaganda
Detalle Servicio Cantidad ugi?::i% Total
Publicidad por radio pubSIti):?[ztaSrios 12 $83,00  $996,00
Subtotal $ 996,00
IVA $119,52
Total $1.115,52

Nota: Investigaciéndirecta

153



Tabla 74
Suministros de oficina

Detalle Unidad Cantidad Valor unitario Total
Esferograficos Caja 1 4,50 4,50
Lapices Caja 1 3,50 3,50
Grapadoras Unidad 4 4,00 16,00
Perforadora Unidad 4 4,00 16,00
Papel bon Resma 5 4,00 20,00
Grapas Caja 3 0,75 2,25
Clips Caja 8 0,75 6,00
Carpetas folder Unidad 200 0,25 50,00
Sellos Unidad 2 13,00 26,00
Subtotal 144,25
IVA 12% 0,00
Total 164,25

Nota: Investigacion directa
Tabla 75
Servicios generales
Detalle Cantidad Valor mes Valor afio
Agua 12 $ 20,00 $ 240,00
Luz 12 $ 55,00 $ 660,00
Teléfono 12 $ 30,00 $ 360,00
Internet 12 $ 30,00 $ 360,00
Subtotal $ 135,00 $ 1.620,00
IVA $ 86,40
Total anual $1.706,40
Nota: Investigacion directa
Tabla 76
Arriendo de local
Detalle Cantidad Valor mes Valor afio
Arriendo local 12 $ 300,00 $ 3.600,00
Subtotal $ 300,00 $ 3.600,00
IVA $ 432,00
Total anual $ 4.032,00

Nota: Investigacion directa
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Anexo 8: Determinacion de nimero se socios.

Para determinar si la propuesta de abrir diténa en la parroquia la Victoria tendra
acogida o no por los moradores del sector, sezteah estudio en donde se establecioé que
de la poblacién el 67,5% forma parte de una ingttufinanciera y el 61,5% en caso de

implementar una oficina en la parroquia si utiliaatos servicios y productos de la

Cooperativa COOPYMEC.
Tabla 77
Aceptacion de la nueva agencia
Poblacion de la parroquia La D. Real D. Efectiva
Victoria (pea) 67,5% 61,5%
1557 1051 647

Nota: Investigacion directa

La proyeccion se lo efectuo con el 16,17% creesponde a la tasa de crecimiento de

los ahorristas, segun informacion dada por la Sofeeidencia de Economia Popular y

Solidaria.
Tabla 78
Proyeccién de socios potenciales
Afos Socios proyectados
0 647
1 752
2 873
3 1.014
4 1.178
5 1.369

Nota: Tomado de la tabla 77

De igual manera se consultd a la poblacion tqpe de productos y servicios de la
Cooperativa utilizarian, en donde el 51,56% indjgé les gustaria acceder a un crédito. Por
lo tanto del total de personas que estarian dedmwen la creacion de la agencia en esta

parroquia se calcul6 el nUmero de socios que adeed créditos.
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Tabla 79

Potenciales usuarios de crédito

Potenciales socios
ahorristas

% personas que desean Total créditosa  Monto promedio
créditos otorgar crédito USD (c/u)

647 51,56% 334 2 000.00

Nota: Tomado de la tabla 77

Para proyectar los créditos se lo efectio adada de crecimiento de créditos de 19,70%,

segun informacion dada por la Superintendenciaco@@mia Popular y Solidaria.

Tabla 80
Proyeccion de los potenciales sujetos de crédito

N° socios que solicitaran créditos
proyectados

0 334
1 399
2 478
3
4

572
685

5 820
Nota: Tomado de la tabla 79

Del total de socios que estarian dispuestadieitar un crédito en esta nueva agencia

de la Cooperativa COOPYMEC, se considero trabajaret 60%.

Tabla 81
NUmero de créditos a colocar

Afos N° créditos proyectados % U'[I|IZ,a(;IO N° créditos a colocar
para créditos
0 334 60,00% 200
1 399 60,00% 240
2 478 60,00% 287
3 572 60,00% 343
4 685 60,00% 411
5 820 60,00% 492

Nota: Tomado de la tabla 80
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Para determinar el nimero de socios que attiéin los depdsitos a plazo, se trabajé con
el 16,41%, porcentaje que se obtuvo al interrog#a aolectividad sobre qué tipo de
productos y servicios utilizaria en esta nueva eigen

Tabla 82
Potenciales socios con depositos a plazo

Afios N° socios % utilizado N° depdsitos a plazo

captados
0 647 16% 106
1 752 16% 123
2 873 16% 143
3 1.014 16% 166
4 1.178 16% 193
5 1.369 16% 225
Nota: Tomado de la tabla 78
- Determinacién de Interés ganados de los créditos
Tabla 83
Tabla de amortizacién de crédito
Beneficiario
Inst. Financiera
Monto otorgado $2.000
Tasa de interés 23,88%
Plazo 1 afio
Fecha de inicio
Moneda Délares
Amortizacion 30 dias
N° periodos 12 para amortizar capital
N° Vencimiento Saldo Interés Principal Dividendo
0 2.000,00
1 1.850,80 39,80 149,20 189,00
2 1.698,62 36,83 152,17 189,00
3 1.543,42 33,80 155,20 189,00
4 1.385,14 30,71 158,29 189,00
5 1.223,70 27,56 161,44 189,00
6 1.059,04 24,35 164,65 189,00
7 891,12 21,07 167,93 189,00
8 719,85 17,73 171,27 189,00
9 545,17 14,32 174,68 189,00
10 367,01 10,85 178,15 189,00
11 185,32 7,30 181,70 189,00
12 0,00 3,69 185,32 189,00
Total 268,04 2.000,00 2.268,04

Nota: Investigacion directa
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Anexo 9: Costo financiero de los depésitos captad@iatereses causados)

Tabla 84
Intereses de obligaciones con el publico afio O

Captaciones Saldo afio 0 Tasa pasiva Costo total
Ahorro obligatorio 3.235,32 1,25% 3,37
Ahorro 77.647,7¢ 1,25% 80,88
Plazo Fijo 106.159,0¢ 6,10% 1.618,93
Totales 187.042,21 1.622,30

Nota: Tomado de las tablas 36, 37 y 38

Tabla 85
Intereses obligaciones con el publico afio 1
Captaciones Saldo afio 1 Tasa pasiva Costo total
Ahorro obligatorio 3.758,48 1,25% 3,92
Ahorro a la vista 99.223,7¢ 1,25% 103,36
Plazo fijo 141.823,71 6,10% 2.162,81
Totales 244.806,02 2.166,73

Nota: Tomado de las tablas 36, 37 y 38

Tabla 86
Intereses obligaciones con el publico afio 2
Captaciones Saldo afio 2 Tasa pasiva Costo total
Ahorro obligatorio 4.366,22 1,25% 4,55
Ahorro a la vista 126.795,1C 1,25% 132,08
Plazo fijo 189.470,17 6,10% 2.889,42
Totales 320.631,4¢ 2.893,97

Nota: Tomado de las tablas 36, 37 y 38

Tabla 87
Intereses obligaciones con el publico afio 3
Captaciones Saldo afio 3 Tasa pasiva Costo total
Ahorro obligatorio 5.072,24 1,25% 5,28
Ahorro a la vista 162.027,6% 1,25% 168,78
Plazo fijo 253.123,62 6,10% 3.860,14
Totales 420.223,52 3.865,42

Nota: Tomado de las tablas 36, 37 y 38
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Tabla 88

Intereses obligaciones con el publico afo 4

Captaciones Saldo afio 4 Tasa pasiva Costo total
Ahorro obligatorio 5.892,42 1,25% 6,14
Ahorro a la vista 207.050,27 1,25% 215,68
Plazo fijo 338.161,77 6,10% 5.156,97
Totales 551.104,47 5.163,10
Nota: Tomado de las tablas 36, 37 y 38

Tabla 89
Intereses obligaciones con el publico afio 5

Captaciones Saldo afio 5 Tasa pasiva Costo total
Ahorro obligatorio 6.845,23 1,25% 7,13
Ahorro a la vista 264.583,3: 1,25% 275,61
Plazo fijo 451.768,91 6,10% 6.889,48
Totales 723.197,41 6.896,61

Nota: Tomado de las tablas 36, 37 y 38
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Anexo 10: Matriz metodoldgica

Tabla 90
Matriz de recoleccion de datos
Afio Autor/autores Titulo Objetivo Metodologia Variable Dimensién
- - . Definir que es la actividad Investigacion . L .
. Caédigo Orgéanico Monetario y ) . q . g Actividad Definicion de actividad
2014 Asamblea Nacional del Ecuadc _. . financiero en el Ecuador, segli documental de ) . . )
Financiero del Ecuador . ) . financiera financiera
el articulo 143. caracter descriptivo
- - . . . o Investigacion Sistema e g .
. Cddigo Orgéanico Monetario y Determinar como se clasifica e 9 . : Clasificacion del sistema
2014 Asamblea Nacional del Ecuadc _. . . ) . documental de financiero . . ;
Financiero del Ecuador sistema financiero del Ecuador ) - . financiero nacional
caracter descriptivo nacional
Las primeras cooperativas de crédito . . Investigacion Cooperativas Antecedentes de las
) . o Resaltar la importancia de las .
2103 Guinnane, Timothy alemanas y las actuales organizacione . . .., documental de de ahorroy cooperativas de ahorro y
o cooperativas de ahorro y crédit ) L . L
de microfinanzas caracter descriptivo crédito crédito
. .. Cooperativismo de crédito . . Investigacion Cooperativas Antecedentes de las
Buendia, Inmaculada; Benoit , . . ., Resaltar la importancia de las .
2015 latinoamericano: ¢ Solucion para la . . .., documental de de ahorroy cooperativas de ahorro y
Temblay D . cooperativas de ahorro y crédit . L .- o
exclusion financiera? caracter descriptivo crédito crédito
Dialogos sobre economia social Conocer el origen de la Investigacion Economia  Dialogos sobre economia
2010 Guridi, Luis; Jubeto, Yolanda . g. y . g documental de . . 9
solidaria en Ecuador economia social . L social social
caracter descriptivo
La economia y derechos humanos, . p
o Dialog6 sobre la
iniciativas emprendedoras de la L . .
P . L o . . Investigacion . importancia de las
. o . economia social y solidaria en Espafia Resaltar la importancia de las Finanzas )
2017 Villasefior, Alejandra . S ) documental de finanzas populares (las
como alternativa para el ejercicio finanzas populares . L populares h
. . caracter descriptivo cooperativas de ahorro y
efectivo de los derechos econdmicos, o
- crédito)
sociales y culturales
La crisis financiera
o . . . S . . . Investigacion . mundial y el nacimiento
Organizacion de las Naciones La economia social y solidaria y el retc Determinar la importancia de le 9 Cooperativas ) y
2015 X . . documental de . de las finanzas populares
Unidas de desarrollo sostenible finanzas populares finanzas

caracter descriptivo

(las cooperativas de
ahorro y crédito)

Nota: Investigacion directa
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Tabla 89
Matriz de recoleccion de datos “continuacion”

2013

2016

2014

2015

2018

2014

2012

2010

2014

Mifio, Wilson
Ecuador

Superintendencia de Economie . R
L Economia Popular y Solidaria

Popular y Solidaria

Caédigo Organico Monetario y

Asamblea Nacional del Ecuadc Financiero del Ecuador

Cddigo Organico Monetario y

Asamblea Nacional del Ecuadc Financiero del Ecuador

Superintendencia de Economie

Popular y Solidaria Economia Popular y Solidaria

Asamblea Nacional del Ecuadc C.odlgo. Organico Monetario y
Financiero del Ecuador

Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social

Ley de Economia Popular y
Solidaria

Cooperativa de la Pequefia y

Mediana Empresa Ciudadana ¢ Antecedentes de COOPYMEC-M

Macara

Robbins, Stephen; Coulter, Madministracion

Historia del Cooperativismo en el

Conocer el cooperativismo en
Ecuador

Conocer el cooperativismo en
Ecuador

Definir a las cooperativas de
ahorro y crédito segun la
legislacion de Ecuador
Conocer la constitucién y vida
juridica de las cooperativas de
ahorro y crédito segun la
legislacion de Ecuador

Conocer el capital social y
segmentacion de las cooperatiy
de ahorro y crédito segun la
legislacion en Ecuador

Conocer la capitalizacion de las
cooperativas de ahorro y crédit
en Ecuador

Identificar las actividades
financieras de las cooperativas
de ahorro y crédito

Conocer las generalidades de |
Cooperativa de la Pequefia y
Mediana Empresa Ciudadana ¢
Macara

Definir a la gestion
administrativa

Investigacion
documental de
caracter descriptivo
Investigacion
documental de
caracter descriptivo
Investigacion
documental de
caracter descriptivo

Investigacion
documental de
caracter descriptivo

Investigacion
documental de
caracter descriptivo

Investigacion
documental de
caracter descriptivo
Investigacion
documental de
caracter descriptivo

Investigacion
documental de
caracter descriptivo

Investigacion
documental de
caracter descriptivo

Cooperativismo en Antecedentes de las
Ecuador cooperativas en Ecuador

Cooperativismo en Definicion del sector del
Ecuador cooperativismo

Definicion de las
cooperativas de ahorro y
crédito en Ecuador

Cooperativas de
ahorro y crédito

Constitucion y vida jurid
de las cooperativas de
ahorro y crédito en Ecue

Cooperativas de
ahorro y crédito

Capital social y
segmentacion de las
cooperativas de ahorro y
crédito segun la legislac
en Ecuador

Conocer la capitalizaciol
las cooperativas de aho
crédito en Ecuador
Actividades financieras (
las cooperativas de aho
crédito

Capital social y
segmentacion

Capitalizacién

Actividades
financieras

Cooperativa de la
Pequefiay
Mediana Empresa
Ciudadana de
Macara

Generalidades de la
Cooperativa de la Peque
y Mediana Empresa
Ciudadana de Macara

Gestion
administrativa

Definicién de gestiéon
administrativa

Nota: Investigacion directa
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Tabla 89
Matriz de recoleccion de datos “continuacion”

2013

2012

2013

2012

2013

2011

2011

2014

2015

2012

2016

2012

2011

Fred, David Conceptos de Administracion E&griaa Definir planificacion

Hellriegel, Susan: Slocum, Johr,]Admmlstracnon un enfoque basado en

. Definir organizacion
competencias

Fred, David Administraciéon Definir direccién

. Administracion un enfoque basado en
Hellriegel, Susan; Slocum, John . q
competencias

Definir control

Conocer que indicador de

gestion

Indicadores de Gestién. Herramientas Conocer que indicador de

para lograr la competitividad gestion

Auditoria de Gestion a la Cooperativa de

Ahorro y Crédito 23 de Julio Ltda., en IaCIasificar los indicadores de

Herrera, Cecilia; Hidalgo, Mariaciudad de Quito, cantén Cayambe, por
periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre 2010

Franklin, Enrique Indicadores de gestién

Beltran, Jesus

gestién

Conocer que es desempefic
social

El desempefio social, algo mas que un Conocer que es desempefic
bonito escaparate social

Determinar los principales
componentes del desempef
social

Gestion Financiera: incluye referencias @efinir que es gestion

NIC 1, 2,7,16,17,33,36Yy 40 financiera

Andlisis de Estados Financieros, un  Identificar las fuentes de la
enfoque en la toma de decisiones gestion financiera

Analisis de la empresa a través de su Caracterizar la informacién
informacién econémica financiera contable

Robbins, Stephen; Coulter, Madministracion
Hauglustaine, Oliver

. Administracion un enfoque basado en
Hellriegel, Susan; Slocum, John . q
competencias

Coérdoba Padilla, Marcial
Rodriguez, Leopoldo

Gonzalez, Pascual

Investigacion documental d
caracter descriptivo
Investigacion documental d:
caracter descriptivo
Investigacion documental d
caracter descriptivo
Investigacion documental d:
caracter descriptivo
Investigacion documental d Indicador de
caracter descriptivo gestion
Investigacion documental d Indicador de
caracter descriptivo gestion

Planificacién
Organizacion
Direccién

Control

Investigacion documental d Indicador de
caracter descriptivo gestién

Investigacion documental d Desempefio
caracter descriptivo social
Investigacion documental d Desempefio
caracter descriptivo social

Investigacion documental d Desempefio
caracter descriptivo social

Investigacion documental d Gestion
caracter descriptivo financiera
Investigacion documental d Gestion
caracter descriptivo financiera
Investigacion documental d Informacién
caracter descriptivo contable

Definicion de
planificacion
Definicion de
organizacion
Definicion de
direccién

Definicion de control
Definicion de
indicador de gestion
Definicion de
indicador de gestion

Clasificacion de los
indicadores de
gestién

¢, Qué es desempefio
social?
¢ Qué es desempefio
social?

Componentes del
desempefio social

Definiciéon de gestion
financiera
Fuentes de la gestion
financiera
Caracterizacion de la
informacién contable

Nota: Investigacion directa
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Tabla 89

Matriz de recoleccion de datos “continuacion”
Hansen-Holm, Mario; Hansen- Manual para implementar las Normas

Investigacion

. ) . Definir que es un estado Estado Definicién de estado
2011 Holm, Maria; Hansen-Holm, Internacionales de Informacion . .q documental de . . . .
. . . ) financiero . . financiero financiero
Juan; Chavez, Luis Financiera caracter descriptivo
) . . . Investigacién .
Estados financieros: normas para su Conocer la informaciéon que 9 Estados Informacién que presentan

- . ) . documental de - - ) .
preparacién y presentacion. presentan los estados financiel ) - financieros  los estados financieros
caracter descriptivo

Investigacion

2014 Carvalho, B

2011 Bravo, Mercedes Contabilidad General Determlngr el c_)bjetlvo de los documental de I_Estadgs ijetlyo de los estados
estados financieros ) . financieros financieros
caracter descriptivo
Definir al estado de situacién Investigacion Estado de Definicién de estado de
2011 Zapata, Pedro Contabilidad General ] . documental de situacion . e .
financiera . . . . situacion financiera
caracter descriptivo financiera
Hansen-Holm, Mario; Hansen- Manual para implementar las Normas - . L, Investigacion Estado de L
. ) . Definir al estado de situacion . - Definicion de estado de
2011 Holm, Maria; Hansen-Holm, Internacionales de Informacion .. documental de situaciéon . L, ..
. . . ) econémica . . L situacion econémica
Juan; Chavez, Luis Financiera caracter descriptivo econémica
i . Investigacion Estado de N
- Definir al estado de flujo de . Definicion de estado de
2011 Bravo, Mercedes Contabilidad General I documental de flujo de

efectivo flujo de efectivo

caracter descriptivo efectivo
Investigacion

Fundamentos de Administracion - e . Analisis Definicion de analisis
Definir que es analisis financiel documental de

2012 Robles, Carlos

Financiera ) o financiero financiero
caracter descriptivo
) . . Investigacion o . .
Wild, John J. ; Subramanyam, P . . Determinar las herramientas d¢ g Andlisis Herramientas del analisis
2007 Analisis de Estados Financieros g . documental de ) . i .
K.R; Halsey, Robert F. analisis financiero , . financiero financiero
caracter descriptivo
Definir que es una razén Investigacion Razon Definicién de razén
2011 Lawrence, Gitman Principios de Administradidmanciera _ . d documental de ) . i )
financiera . L financiera financiera
caracter descriptivo
. - L Indicadores
. . . P . Determinar los indicadores par Investigacion ) . . ) .
Superintendencia de Economia Nota Técnica de Indicadores ) financieros Indicadores financieros
2017 L . . las cooperativas de ahorroy  documental de , .
Popular y Solidaria Financieros . ) L segun la segun la SEPS
crédito del Ecuador caracter descriptivo SEPS

Nota: Investigacion directa
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