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Resumen

El presente proyecto tiene como objetivo elaborar un plan de negocios de una
empresa de coworking que sirva como apoyo para aquellos profesionales
independientes que no disponen de la capacidad econémica para montar su propio
negocio y necesitan compartir recursos para realizar su actividad. Basicamente consiste
en el alquiler de espacios de oficina debidamente equipados para que los nuevos
emprendedores puedan proyectar una imagen corporativa profesional a sus clientes y
generar ese vinculo de confianza que garantice el éxito de su negocio. Bajo este
contexto, la investigacion se desarrolld en cuatro capitulos en donde se abordaron
aspectos teoricos del coworking, se tomaron datos referenciales de otros investigadores
que han realizado proyectos similares tanto en Ecuador como a nivel mundial; se realizo
un estudio de mercado para evaluar patrones de comportamiento del mercado objetivo y
finalmente se disend el plan de negocios que involucro aspectos estratégicos, de
marketing, operativos y financieros que ayuden a establecer la viabilidad de esta idea de

negocios.

Palabras claves: coworking, emprendimiento, profesionales independientes,

idea de negocios, imagen corporativa.
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Abstract

This project aims to develop a business plan for a coworking company that
serves as support for those independent professionals who do not have the economic
capacity to start their own business and need to share resources to carry out their
activity. Basically, it consists of renting office spaces duly equipped so that new
entrepreneurs can project a professional corporate image to their clients and generate
that bond of trust that guarantees the success of their business. Under this context, the
research was developed in four chapters where theoretical aspects of coworking were
approached, referential data were taken from other researchers who have carried out
similar projects both in Ecuador and worldwide; a market study was carried out to
evaluate patterns of behavior of the target market and finally the business plan was
designed, which involved strategic, marketing, operative and financial aspects that help
to establish the viability of this business idea.

Keywords: coworking, entrepreneurship, independent professionals, business

idea, corporate image.
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Introduccion

El area de emprendimiento se encuentra conformado por aquellos profesionales
que desarrollan sus actividades de manera libre y voluntaria, pero que cuentan con
fundamentos teodricos y practicos idoneos para la satisfaccion de las necesidades de una
demanda en particular como: servicios de asesoria contable, legal tributaria,
informatica, entre otras ramas de especializacion. Sin embargo, algunas de estas
personas suelen carecer de la capacidad econdmica necesaria para montar un negocio
exitoso y competir al mismo nivel con las empresas de gran tamafio o aquellas que se
encuentran debidamente establecidas en un nicho de mercado (Godinez, 2015).

Los profesionales independientes cuentan con un menor poder adquisitivo para
comprar insumos o para el pago de distintos servicios fundamentales que permitan
llevar a cabo las acciones que estan ligadas con sus giros de negocios, es por esto que,
ofrecer espacios comunes de trabajo para los profesionales independientes se vuelve un
elemento que contribuye con el ahorro de costos y gastos en temas que suelen significar
un gran desembolso de dinero, como el pago de un arriendo de oficinas, servicio de
internet 0 mas aun, la inversion para contar con infraestructura propia.

Es entonces que, los espacios de trabajo cooperativos o mas conocidos como
“coworking” se han vuelto un negocio atractivo para los emprendedores, pudiendo
contribuir con el crecimiento del sector PYME de la ciudad de Guayaquil, por lo que la
presente propuesta se basa en identificar cada una de las necesidades especificas del
mercado y satisfacerlas de la manera més eficiente posible.

De acuerdo con lo expresado previamente, este documento detallara cada una de
las acciones y analisis necesarios para crear un negocio de coworking en la ciudad de
Guayaquil, respondiendo de esta forma a las necesidades de los profesionales

independientes que desarrollan sus actividades sin contar con una oficina propia.



Antecedentes

Resulta altamente evidente que en la actualidad , la economia ecuatoriana posee
una participacion considerable en lo que respecta al sector empresarial de las pequenas
y medianas empresas, siendo un area que constituye el 99% del campo empresarial
ecuatoriano, lo que se traduce en 500.217 unidades de negocio, de acuerdo con el ultimo
censo realizado en el afio 2010 por parte del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(Flor, 2013). La situacion econémica de varias PYME’s se encuentra afectada por
problemas relacionados con la liquidez, principalmente porque estas empresas poseen
una limitada estructura, asi como una reducida capacidad econémica que posteriormente
les dificulta el acceso a créditos, imposibilitando el cumplimiento de sus obligaciones

para desarrollarse y crecer en su entorno econdémico (Sanchez, 2017).

Bajo este contexto, es necesario encontrar alternativas que a los profesionales
independientes les brinde la posibilidad de disminuir costos recurrentes y ademas
fomentar su crecimiento empresarial de manera colaborativa, principalmente en temas
como: publicidad, arriendo de instalaciones, compra de equipamiento y demas gastos
que pueden variar, segun a actividad economica de cada profesional. Por esta razon, el
alquiler de espacios de trabajo bajo el formato conocido como “coworking” se vuelve
una oportunidad de negocio para ofrecerle a los profesionales independientes una
alternativa accesible a su presupuesto, que les otorgue una imagen mas profesional de

cara al mercado.

En la ciudad de Guayaquil es muy comun que los profesionales independientes
realicen sus actividades de negocio en sus propios domicilios y citando a sus clientes a
que estos acudan a centros comerciales o espacios publicos como cafeterias, lo cual
aumenta la imagen de informalidad de este grupo de profesionales; aspecto que podria

ocasionar cierto nivel de desconfianza al no tener un lugar fijo para contactar al



proveedor de un producto o servicio.

En el Ecuador, las ciudades de Quito y Guayaquil han sido las pioneras en
desarrollar este tipo de negocios, el cual es bastante joven pues, el primer proyecto se
realiz6 en el ano 2014 y desde entonces ha habido un surgimiento de empresas que
brindan el servicio de coworking, lo cual ha venido alineado con la cantidad de
emprendimientos que se dan por parte de los profesionales independientes (Diario El
Universo, 2016 ). Este tipo de negocios en la ciudad de Guayaquil se han vuelto en
espacios para que los clientes se encuentren con otros emprendedores de las mismas
ramas o de actividades distintas que les permite a las personas lograr conexiones
profesionales para reforzar o ampliar sus emprendimientos, convirtiendo de esta manera
a esta clase de negocios en un elemento potenciador para aquellas personas que
requieren un impulso tanto en el plano financiero como en el profesional (Guadalupe,

2017).

Problema de Investigacion

De acuerdo con lo indicado previamente, un profesional independiente es aquel
individuo que ejerce de forma libre y voluntaria una determinada carrera universitaria,
la misma que culminé, adquiriendo distintos conocimientos y cumpliendo de manera
total con los requisitos y acreditaciones que exigen las instituciones educativas en cada
uno de sus campos, entregando de esta manera un titulo, el cual avala al individuo como
un profesional en diferentes ramas de conocimiento (Navarro, 2015), de las cuales
surgen principalmente los siguientes profesionales: Contadores, Ingenieros,
Arquitectos, Médicos, Licenciados, Economistas, Abogados, entre otros.

Los profesionales al egresar o graduarse buscan desenvolverse dentro de un
empleo que les permita poner en practica los conocimientos adquiridos en las

instituciones educativas en las que realizaron sus estudios; sin embargo, en ciertas
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ocasiones esto no se llegar a dar por dos principales motivos: el primero es la dificultad
de ser contratados por empresas de distintos tamafos por la amplia oferta de
profesionales en el pais; mientras que el segundo motivo es debido a que los
profesionales desean contar con un negocio propio y desarrollar cada actividad
aprendida en teoria para su beneficio exclusivo y es donde surge el problema a tratar, ya
que al ser un negocio que surge por una personas o un grupo de personas, entonces la
capacidad para contar con un lugar propio en el cual desarrollar sus actividades se
vuelve muy complejo (Martinez, 2016). Entonces, la problematica central se ocasiona
por el limitado capital de los profesionales, la inexperiencia en el mercado y por la
dificultad para acceder a créditos, lo que a la postre puede ocasionar que el sector de
PYME presente una contraccion en su crecimiento, un menor nivel de emprendimiento
y, finalmente, una disminucion en la competitividad. La siguiente figura define el
problema central como la necesidad de los profesionales independientes para contar con

un espacio para desarrollar sus negocios a precios que se encuentren a su alcance:

EFECTOS
Menor nivel de Decrecimiento del sector Disminucion en el nivel
competitividad PYME de emprendimiento

Dificultad de los profesionales independientes de contar con un espacio de trabajo que se adapte a
su capacidad adquisitiva

Tiwttnal seshe Imposibiliqafi a acceso a Escasa experiencia en el
créditos mercado
CAUSAS

Figura 1. Arbol de problemas



Formulacion y sistematizacion de la Investigacion
Formulacion de la investigacion
(Qué incidencia tiene la elaboracion de un plan de negocios para la creacion una

empresa de coworking en la ciudad de Guayaquil?

Sistematizacion de la investigacion
e Cuadles son los fundamentos tedricos necesarios para definir los fundamentos de

una empresa de coworking para profesionales independientes?

e Qué¢ estrategias se han empleado en estudios previos para afrontar situaciones

similares?

e Cudl es la demanda potencial que tendria el servicio por parte del mercado

guayaquilefio?

e Qué estrategias de marketing son las 6ptimas para acceder y captar al mercado

objetivo?

e ;Qué tan viable desde el punto de vista financiero resulta la creacion de un plan
de negocios basado en brindar el servicio de coworking para profesionales

independientes?

Objetivos
Objetivo General
Elaborar un plan de negocios para la creacion una empresa de coworking en la
ciudad de Guayaquil.
Objetivos Especificos
e Definir los fundamentos tedricos necesarios para la conformacion de una

empresa de coworking para profesionales independientes.

e Analizar investigaciones similares que sirvan de respaldo para el disefio de la
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presente propuesta de coworking.

Identificar la demanda potencial que tendria el servicio por parte del mercado
guayaquilefio.
Disefiar un plan de marketing donde se definan las estrategias Optimas para

acceder y captar el mercado objetivo.

Determinar la viabilidad financiera de un plan de negocios de una empresa de

coworking para profesionales independientes.

Justificacion

Este trabajo se justifica en convertirse en una solucion econémica para los

profesionales independientes, que puedan acceder a espacios de trabajo denominados

como coworking, pudiendo generar distintas areas para que los distintos profesionales

desarrollen sus actividades en un ambiente con todas las facilidades segun su tipo de

negocio (Coca, 2014). De esta manera, los beneficiarios de la realizacion del presente

estudio son los siguientes:

Los profesionales independientes podran contar con una alternativa para
disponer de un espacio de trabajo de calidad que sea asequible a su capacidad
econdmica.

Se lograria crear una mayor cantidad de plazas de trabajo indirectas, puesto que
los profesionales podrian crecer en sus negocios.

El Estado se veria beneficiado al lograr que el sector de los emprendimientos,
PYME’s y profesionales independientes crezca al presentarse una alternativa
para abaratar costos fijos durante los primeros afios de realizacion de
actividades, los cuales son los méas complicados.

La facultad de Postgrados de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil



contara con un negocio creado por profesionales surgidos de sus aulas, lo que
genera un incremento en la reputacion de esta.

Existe una contribucion desde el punto de vista académico, ya que se creara un
documento con informaciéon comprobada que puede convertirse en un respaldo

para nuevos estudios.



Capitulo 1. Marco Teorico

1.1 El Coworking

1.1.1 Generalidades

El trabajo cooperativo o coworking es un modelo estadounidense que se define
como una evolucion de la oficina tradicional — compartida, cuya finalidad es el ahorro
de costos, pero ademas, supone la interaccion entre diversos profesionales quienes
podrian compartir experiencias. Este tipo de modalidad determina que es posible ahorrar
hasta un 60% de los costos fijos fundamentados en aspectos servicios basicos, limpieza,
internet, entre otros aspectos (Sinergia Cowork , 2015). Segun Cafiigueral (2016) el
coworking empez6 como un pequefio movimiento, en donde algunas personas que
empezaron a trabajar de forma independiente requerian espacios para realizar su
actividad, con el tiempo mas personas se sumaron a esta causa, a tal punto que hasta
2007 apenas se habian registrado 14 establecimientos en los Estados Unidos, y en 2016
la cifra constituye a 11.100 areas de coworking, lo que representa un crecimiento muy
importante de esta actividad, en donde se pronostica que para 2020 la cifra supere los 26

mil espacios, como lo presenta la figura 2.
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Figura 2. Evolucion del coworking en los Estados Unidos

Es evidente que hoy en dia, la economia ecuatoriana cuenta con una
participacion importante del sector empresarial PYMES y MIPYMES, que ademas de la
pequenia y mediana empresa, incorpora también a las microempresas. Segun el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (2014), el rol de este segmento es de suma relevancia
en el pais, puesto que constituyen el 99% de todo el campo empresarial ecuatoriano
(843.644 unidades de negocio).

Segtin Estupifian (2015) la situacion econdmica de algunas empresas que
conforman el sector MIPYME se ve afectada generalmente por problemas de caracter
de liquidez, debido a que, por su estructura de pequefia y mediana empresa, en muchos
casos se dificulta el acceso a créditos que le permita cumplir con sus obligaciones o en
su defecto les ayude a promover el desarrollo econémico de su sector. Asimismo, una
publicacion de Diario El Telégrafo determina que, en Ecuador, el 32% de la poblacion
econdmicamente activa (PEA) ha generado emprendimientos, siendo una de las tasas

mas altas de la region, tal como se observa en la figura 3.
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Figura 3. Tasa de emprendimiento en el Ecuador — periodo 2016.

De esta forma, el coworking, mas que una actividad puede ser definida como un
area para impulsar el trabajo cooperativo, disenado para personas que estén dispuestas a
aprovechar habilidades y saberes del entorno en donde se desarrollan. Cada espacio de
coworking posee diferentes caracteristicas, pero tienen en comun un factor principal, el
cual es que estan disefiados para que el trabajo de las personas en estos fluya a pesar de

no pertenecer a la misma empresa.

Esta modalidad de trabajo se encuentra mayormente orientado hacia la creacion
de proyectos, desarrollandose de forma abierta y tomdndose en consideracion parte de
las habilidades individuales de varios individuos que se encuentran al servicio de un
equipo. El coworking es muy flexible y con una menor estructura que los modelos
tradicionales, pero demanda de las personas un mayor nivel de disciplina, pensamiento

innovador y motivaciéon (Mayorga, 2014).

El coworking forma parte de un modelo Post Fordista de trabajo, el cual se
desarrollé con mayor fuerza a inicios del afio 2000, puesto a que se manifiesta un
ambiente para el desarrollo de las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion),
asi como del surgimiento de nuevos servicios destinados a la busqueda de informaciéon y

plataformas virtuales de servicios de educacion, salud y trabajo. Dentro del modelo
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mencionado, la motivacion y el compromiso se pueden llevar a cabo con un mayor nivel
de flexibilidad, lo cual posteriormente se traduce en un trabajo colaborativo (Diario

Expreso , 2014 ).

A diferencia de la cadena de montaje, en la cual una actividad en especifico es
explotada hasta sin fin, en el coworking se procede a reemplazar a la especializacion del
trabajo por la sinergia entre las diferentes personas y conjunto de habilidades (Diario
Expreso , 2014 ). Los proyectos ademas de ser creados en comunidad les aseguran a los
individuos el desarrollo de sus habilidades en colaboracién, asi como que los individuos
aprendan los unos de los otros Las principales ventajas y desventajas del coworking se

presentan a continuacion:

1.1.2 Ventajas

e Flexibilidad de uso. Los espacios de coworking ofrecen diferentes planes de
acuerdo con las horas que se requieran, ademas, so suelen requerirse contratos
largos, ya que mayormente se dan por periodos de un mes.

e [Espacio propio. Proporcionan un espacio profesional de trabajo, lo que permite
motivar a las personas a ser mas productivas, disponiendo de salas de reuniones
para recibir a los clientes y efectuar presentaciones.

e Sin interferencias. Resulta mucho mas facil conseguir una rutina de trabajo
profesional sin tener que estar siendo interrumpidos por factores ajenos al
ambiente laboral.

e Mas relaciones. Los gestores de espacios de coworking trabajan de forma activa
para la creacién de relaciones entre los contactos externos, descubriendo de esta

forma nuevas oportunidades.
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Mejores redes. Aumentar las redes de contactos sin requerir mucho esfuerzo, ya
gue Unicamente se requiere hablar con los demas coworkers en distintos
momentos del dia.

En su momento. La conciliacién entre trabajo, vida familiar y personal se puede
equilibrar de mejor manera.

1.1.3 Desventajas

Demasiado ruido Los espacios de coworking en ocasiones presentan cierto
nivel de ruido, por lo que, si las personas requieren trabajar en un absoluto
silencio, esto podria ser un problema, pero no es mas que una situaciéon que
podria darse en cualquier oficina normal.

Silencio total. Se pueden dar casos de un extremo silencio, lo cual en ocasiones
puede llegar a ser incomodo en caso de que se rompa por contestar llamadas que
pueden ser escuchadas por todos.

Soledad. Si el individuo trabaja mejor sin compafiia, el coworking puede no ser
lo mas apropiado, pero si puede ser empleado como una alternativa ciertos dias a
la semana.

No hay secretos. Es comun que se pierda privacidad en las llamadas telefénicas,
por lo que si la llamada es importante resulta conveniente que sea atendida fuera
del area comdan.

Generalmente estos espacios de trabajo son aprovechados por los individuos

denominados como “freelancers” para los que trabajar desde el hogar no resulta una

opcion idonea, por lo que prefieren rodearse por otras personas con las cuales

comparten valores y ademas estan interesados en lograr un aprovechamiento de la

sinergia que se origina al trabajar en comunidad. Los espacios de coworking se vuelven

comunidades que se construyen en muchas ocasiones en eventos, reuniones en galerias,

13



en restaurantes o en los apartamentos, y son la consecuencia de trabajar con personas
que poseen diversas motivaciones e ideas con distintos niveles de similitud (Baptiste,
2010). En el siguiente apartado se describen algunas teorias que tienen relacion con el
presente estudio: emprendimiento, plan de negocios, estudio de factibilidad y plan
estratégico para configurar un modelo exitoso de coworking para la ciudad de

Guayaquil.

1.2 El emprendimiento

1.2.1 Teoria del emprendimiento

El emprendimiento es la capacidad que poseen las personas para cumplir con las
metas que poseen mediante la utilizacion de sus propios esfuerzos, asi como de recursos
econdmicos que no sean provenientes de entidades que no le pertenezcan a las personas
“emprendedoras”, situacion que se traduce en buscar el desarrollo de proyectos con un
éxito deseado sin contar con la dependencia de jefes o llevar a cabo acciones relacion de
dependencia (Lasio, Caicedo, Ordefana, & Izquierdo, 2014). Existe una estrecha
relacion del emprendimiento con las acciones y los individuos, motivo por el cual el
emprendimiento se puede definir como la agrupacion de actitudes y conductas que crean
un perfil especifico y persona orientado en la capacidad de innovacion, fomento de la
creatividad, la autoconfianza, el manejo adecuado de riesgos y el sentido de la
responsabilidad.

El emprendimiento es la manera de pensar y actuar con la que cuenta una
persona para desarrollar una actividad que necesita recibir una gran cantidad de esfuerzo
y por ende es considerada como algo con una alto nivel de complejidad para emprender,
por lo que el individuo toma el riesgo de comenzar un negocio, requiriendo cierta
capacidad de liderazgo, ya que debe encara problemas que pudieran llegar a presentarse

y ademas tomar decisiones en diferentes momentos (Lasio, Caicedo, Ordefiana, &
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Izquierdo, 2014). Los motivos por los que el emprendimiento se presenta son de
acuerdo con muchas y distintas necesidades de las personas, las cuales pueden aparecer
en distintos momentos o por el simple hecho de aprovechar una oportunidad; a

continuacion, se detallan cada uno de los motivos existentes:

Necesidad

Emprendimiento
dinamico

Oportunidad

\/

Figura 4. Razones del emprendimiento
Fuente: (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Izquierdo, 2014)

¢ El emprendedor por necesidad: Esto se da cuando los individuos toman la
decision de emprender por diferentes motivos, los que pueden ser el atravesar
por una situacién econdmica complicada al no tener un empleo o encontrarse en
una crisis de vida, por lo que las personas buscan la forma de percibir nuevos
recursos econdmicos, siendo entonces el emprendimiento una alternativa para
desarrollar actividades con rentabilidad.

e El emprendedor por oportunidad: Las personas comienzan un negocio por
medio de un estudio del entorno, identificando necesidades insatisfechas por los
potenciales clientes, motivo por el que se busca generar nuevos productos y
servicios para de esta forma cubrir los requerimientos del mercado.

Resulta importante indicar que se puede también dar el denominado
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emprendimiento dindmico, el cual se ve impulsado por distintos organismos
gubernamentales, lo que mejorara diferentes areas dentro de un contexto determinado; a
continuacion, se define la forma en que el emprendimiento dinamico se desarrolla:

e Emprendimiento dindmico: Este emprendimiento posee un elevado nivel de
crecimiento en la actualidad, esto debido a que las empresas alcanzan un 35%
de participacion, siendo el mayor motivo para hacerlo el que alcanzan ventas
minimas que rondan los 100.000 doélares; esto es posible al existir mucha
innovacion, realizando actividades en los sectores de plasticos y cauchos,
turismo, alimentos frescos y procesados, automotriz, energias renovables,

metalmecénica y construccion (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Izquierdo, 2014).

1.2.2 Estadisticas del emprendimiento en el Ecuador

Guayaquil es la segunda ciudad en la region con mayor porcentaje de
emprendimiento, siendo Santa Cruz de la Sierra la que se encuentra ubicada en el
primer lugar con el 57,18%, contando entre su poblacion con duefios de negocios con
un alto nivel de experiencia, logrando en la actualidad desarrollar pequeiias y medianas
empresas sostenibles en el tiempo y generadoras de fuentes de empleo. Quito y Ecuador
cuentan con importantes porcentajes de emprendimiento, contando con 49,34% y 57%
respectivamente, mientras que en cuarto lugar esta Montevideo (Uruguay) y en quinto
lugar Bogota (Colombia), con un 43,97%.

Lucia Berniell, economista del Banco de Desarrollo de América Latina
considera que la situacion que se da en Bolivia es diferente a lo que se da en
Latinoamérica, ya que en la region predominan los emprendimientos unipersonales con
un bajo nivel de capacitacion, asi como un escaso financiamiento, lo que no les permite
crecer y menos aun contratar personal (Economia Bolivia, 2013). En la siguiente figura

se muestran los indices de emprendimiento por pais en Latinoamérica:
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Figura 5. El emprendedurismo en Latinoamérica
Fuente: (Economia Bolivia, 2013)

Dentro del informe desarrollado por el Banco de Desarrollo de América Latina
se detalla que, por parte de la mayoria de los empleadores, un 91%, consideran manejar
empresas de hasta 10 empleados, mientras que inicamente el 9% restante cuenta con
empresas que superan las 10 personas; en los Estados Unidos unicamente el 69% de los
empleadores contrata 10 trabajadores o menos, mientras que el 31% si logra superar esta
cantidad de empleados. En el Ecuador una de cada tres personas realiza la accion el
emprendimiento, pero esto no es algo que puede considerarse totalmente positivo,
puesto que la mayor parte de estos emprendimientos se dan por necesidad, mostrando
entonces poca generacion de empleo y se desarrollan regularmente en areas de servicios

que no desarrollan acciones de valor agregado. De acuerdo con los datos del estudio de
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Global Entrepreneurship Monitor Ecuador 2013, desarrollado por la ESPAE-ESPOL, en
el Ecuador la proporcion de negocios de emprendimiento que se enfocan en la
innovacion es menor a la que poseen paises como Colombia con el 52%, Chile con el
24% y Peru con el 18%, siendo que Ecuador alcanza el 16%. Para el 2013 se dio una
importante alza en la actividad econémica emprendedora temprana, ya que este
indicador llego al 36%, lo que es un 10% mas que en el 2012. El informe especifica
que, de ese valor, el emprendimiento se dio por los motivos presentados a continuacion:

e El 36,7% emprendid por necesidad

e EIl30,1% por motivacion mixta (por oportunidad de mejorar y por necesidad)

e El33,2% tnicamente por el estimulo de mejorar.

De igual manera, dentro del estudio se puedo determinar que, en economias

como la alemana, el nivel del emprendimiento llega al 5%; la estadounidense, 12,7%; y
brasilefia un 17%. En tanto que el emprendimiento en paises africanos como Nigeria
este llega al 39,9%. Los indices mencionados previamente muestran que en aquellas
naciones en las que la economia se encuentra en una mejor condicion, el nivel de
emprendimiento es menor, esto puede deberse a que las personas en estos contextos
estan dentro de situaciones laborables estables que no les generan una necesidad de
requerir nuevos ingresos; mientras que, en aquellas con una situacion contraria, el
emprendimiento toma una mayor presencia dentro de la economia. A continuacion, se

presenta una figura en la cual se pueden ver los porcentajes de emprendimiento por pais

y tipo:
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Figura 6. Emprendimiento en el Ecuador 2012-2013
Fuente: (Global Entrepeneurship Monitor, 2014)

Como se mencion6 previamente, dentro de las economias desarrolladas se
emprende poco, pero esos negocios creados cuentan con una mayor repercusion, ya que
generan trabajo y valor agregado. Situacion totalmente diferente a lo que se da en paises
como Ecuador, donde la principal razén para comenzar una empresa es el autoempleo,
ya que asi lo indica el 55,7% del estudio y se prefieren los comercios y restaurantes, los
cuales mayormente no se expanden. Asi también, para el 2013 hubo un mayor
incremento de emprendimientos de personas con nivel de estudio post-secundaria,
dandose porcentajes que pasaron del 24,7% en el 2012 al 40,7% para el afio 2013, lo
cual es un incremento que debe ser tomado en cuenta.

Virginia Lasio, directora de ESPAE, indica que la educacion tiene un rol

fundamental en el desarrollo de emprendedores, por lo que es necesario que en temas de
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ensefanza se tomen consideracion factores de gestion empresarial, ya que son
fundamentales en el campo laboral (Global Entrepeneurship Monitor, 2014). Asi
también, de acuerdo con el estudio “Analisis de la situacion actual del emprendimiento:
sus actores publicos y privados” realizado por la Universidad Andina Simén Bolivar,
Sede Ecuador (UASB-E) y el Young Américas Business Trust (YABT), se pudo
observar que en el Ecuador se da una gran cantidad de emprendimientos por el esfuerzo
de la poblacidn, tanto en el area publica como privada, para lo que es necesario que se

complementen ambos campos y se fortalezca el ciclo del emprendimiento.

Ciclo

del emprendimiento

¥
Estimulo de la
Creatividad
J—)

[:é '\

Planificacion

Puesta en
marcha

Figura 7. El ciclo del emprendimiento
Fuente: (Revista Ekos, 2014)

No obstante, ha habido un uso poco eficiente de los recursos en donde no se ha
potenciado las capacidades de los nuevos emprendedores para desarrollar ideas
sostenibles, tal como propone Hirschman: “el desarrollo no se fundamente en encontrar
combinaciones Optimas de recursos y factores de produccién, sino mas bien en
aprovechar aquellos recursos y capacidades que se encuentran ocultos o no son

utilizados de la manera correcta” (Revista Ekos, 2014).
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1.3 Fundamentos del Plan de Negocios

1.3.1 Plan de negocios

Un Plan de Negocios es un documento que cuenta con una gran cantidad de
informacion ordenada, la misma que describe la trayectoria financiera y operacional que
un negocio especifico ha desarrollado, desarrolla y desarrollara, es decir,
considerandose el pasado, el presente y el futuro (Berry, 2012). Es asi que el pasado
permite identificar los antecedentes que posee una organizacion, estableciendo de esta
forma las bases de manera adecuada; en el caso del presente, este es el contexto en el
que una empresa desarrolla sus actividades, identificando los aspectos positivos y
negativos; finalmente, el punto de vista del futuro permite proyectar los objetivos que
sean necesarios para la consecucion de las metas que en primera instancia se han
trazado y de esta forma conseguir que la empresa por medio de aspectos claves, realice
acciones idoneas para que pueda mantenerse en el tiempo y mejorar en el futuro (Berry,
2012).

1311 Importancia

La importancia del Plan de Negocios radica en que puede ser empleado por
inversionistas y administradores para comprender de gran manera la forma en que se
compone un negocio, asi como las caracteristicas de los productos y servicios que se
ofrecen por este, ademas permite definir la naturaleza del mercado y los aspectos del
equipo administrativo y empresarial. Es de esta manera que el objetivo principal del
plan de negocios es el de conseguir las distintas acciones que son necesarias para que
una empresa se desarrolle de la manera mas eficiente posible, pudiendo de esta forma
lograr niveles de eficiencia altos para alcanzar los objetivos empresariales (Berry,

2012).
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1.3.1.2 Estructura
Es de esta forma que el Plan de Negocios tiene una estructura que busca cubrir

cada parte de una organizacion, esta posee los siguientes elementos:

Elementos de Portada }

Resumen Ejecutivo ]

Mision y Vision

Panorama General de la Empresa

Plan de Productos y Servicios

Plan de Marketing

Plan Administrativo

Figura 8. Modelo de Plan de Negocios
Fuente: (Berry, 2012)

Por medio de esta estructura se muestra la forma adecuada de los datos
necesarios para desarrollar correctamente el andlisis institucional y del entorno, lo
presentado en la figura previa le brindan la posibilidad a los encargados de un negocio
para crear una empresa nueva o para mejorar una ya existente, pudiendo expandir las
organizaciones o mejorar el desarrollo de sus actividades, de esta manera logrando
crecer en un mercado especifico (Hernandez, 2010). A pesar de la complejidad que
simulan los planes de negocios, realizarlos son mas faciles de lo que aparentan, es por
esto que se deben conocer los puntos basicos o estructura basica del documento con el
fin de cubrir todos los aspectos basicos para la constitucion de sus ideas de negocios

(Amaya, 2005):
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Tabla 1. Estructura del plan de negocios

Estructuras del plan de negocios

Estructura
ideologica

Nombre de
la empresa

Misidén

Vision

Valores

Estructura
del entorno

Matriz
FODA

Las cinco
fuerzas de
Porter

Estructura
mecanica

Precio del
producto y/o
Servicio

Politica de pago

Fuerza de
ventas

Canales de
distribucion de
acuerdo con:

e Longitud del
canal de
distribucion

e Tecnologia
de
compraventa

e Forma de
organizacion

Canales de
comunicacion

Estructura
financiera

Estado de
resultados
proyectado

Balance
general
proyectado

Flujo de caja
proyectado

Analisis del
punto de
equilibrio

Analisis de
escenarios

Analisis del
TIR y VAN

Talento humano

Desarrollo de
organigrama para
establecer niveles
jerarquicos dentro
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1.3.2 Estudio de factibilidad

Antes de que todo plan de negocios se lleve a cabo se presenta una etapa
denominada “pre-inversion” en la cual se determina la factibilidad de la idea de negocio
propuesta. No solo se basa en la estructura del plan de negocios en si, sino en la calidad
de la informacion recopilada para su formacion la que garantizard su confiabilidad y un
mayor grado de aceptacion por parte de futuros inversionistas, agentes bancarios, y el
Estado. Mientras mayor grado de profundizacién y veracidad se le dé al estudio,
mayores son las posibilidades de que sea tomado en cuenta para su realizacion, ya que
si muestra datos o cifras que generen dudas o inseguridades para los inversionistas no
podra llevarse a cabo. Bajo este contexto, deben minimizarse las inseguridades que
pudieran manifestarse sobre las variables bajo las cuales el proyecto se desarrolla
(Borello, 2014). Como ocurre con el plan de negocios, no existe un modelo estricto
para realizar la evaluacion de un proyecto, ya que se debe adaptar a las necesidades de
este, al servicio o producto que se desea promocionar, entre otros, sin embargo, debe
cumplir con algunos aspectos claves:

* Introduccion y marco de desarrollo. — Como punto inicial de un proyecto, se
requiere la realizacion de una introduccion o maco de desarrollo, el cual es un
breve resumen sobre los antecedentes que desencadenaron a la idea de negocio,
sus beneficiarios, los factores econdmicos, sociales y politicos que inciden, entre
otros aspectos que contextualicen al proyecto en la sociedad en la cual se va a
desarrollar.

= Estudio de mercado. — En esta etapa se debe seleccionar el mercado meta, es
decir, el tipo de poblacion que sera el foco principal al cual el producto o
servicio busque satisfacer. Esto no quiere decir que personas fuera de este grupo

seleccionado puedan adquirirlo, pero la publicidad, canales de distribucion,
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precio y manera de ofertarlo se disefiaran exclusivamente para este grupo, y
sobre todo la predisposicion de estos a adquirirlo en caso de crearlo (Vega,
2014).

Estudio técnico. — En esta parte se aplican todos los datos obtenidos por medio
del estudio de mercado, es decir, en base a las necesidades del proyecto y las
necesidades de la poblacion se realiza la seleccion del lugar del proyecto,
procesos de calidad y produccion, tamano de la empresa y los recursos
necesarios para la puesta en marcha. También hay que considerar las
disposiciones legales para la creacion de la empresa y para cumplir los requisitos
para los permisos correspondientes.

Estudio financiero. — Este punto se puede considerar el de mayor relevancia al
momento de buscar financiamiento, pues en el estudio financiero se realizan las
proyecciones de los estados financieros de la empresa, asi como la inversion
inicial que requiere, con el fin de mostrar su rentabilidad y el tiempo en el cual
dicha inversion sera recuperada (Luther, 2003 )

Analisis y administracion del riesgo. — Como su nombre lo indica en este
punto se analizan los riesgos que pueden existir para llevar a cabo el proyecto,
ya sea de indole econdmica, al estar en un sector inestable, riesgos ambientales
si se trabaja con materiales o procesos contaminantes, entre otros, los cuales

pueden desviar a los objetivos o metas planteados.
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Figura 9. Estructura general de un proyecto
Fuente: (Borello, 2014)

1.3.3 Plan estratégico de marketing

En el &mbito empresarial, cada vez es mas indispensable el desarrollo de un plan

de marketing solido con el fin de posicionarse en el mercado. Debido al alto nivel de

competitividad existente y la estandarizacion de los procesos de produccion, los

servicios que le den valor agregado a las empresas y como se proyecten a los

consumidores son clave para poder afrontar los retos que se les presenta gracias a los

continuos cambios que surgen por los avances tecnoldgicos (McCarthy & Perreault,

2011). El plan de marketing se basa, de manera inicial, en analizar la situacion actual

del mercado en el cual se va a incursionar. Con dichos resultados, se definen los

objetivos de las campafias publicitarias y las estrategias de marketing a emplearse, asi

como los programas de accion, el cual se establece con las siguientes fases:

e Descripcion de la situacion: Es el primer paso para la creacion de un
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plan de marketing, en el cual se debe conocer los elementos que
componen el ambiente interno y externo de la entidad, considerando que
los factores externos son aquellos que la empresa no puede controlar y a

los cuales se debe adaptar para sobrevivir. En este punto se describe:

Tabla 2. Descripcion de la situacion del negocio

Entorno Descripcion

Entorno general Datos econdmicos, sociales, tecnologicos, politicos,
culturales, medioambientales
Entorno sectorial grado de dificultad de entrada de nuevos competidores,
analisis de proveedores clave, obtener informacion detalla
sobre gustos intereses de los clientes
Entorno competitivo estudio detallado sobre los principales competidores

Mercado informacion sobre la evolucion y tendencia del mercado

Fuente: (Sainz de Vicuiia, 2013 )

Como segundo punto del plan de marketing se debe establecer que es lo que
desean lograr con las estrategias de marketing, por medio de la estructuracion de
objetivos:

e Fijacion de objetivos: Para fijar correctamente los objetivos en el plan
de marketing, se tiene que seguir las siguientes pautas:

e Los objetivos que se planteen deber ser coherentes y apegados a
la realidad de la empresa, puesto que si son exagerados no se
alcanzaran y se consideraran poco efectivos a pesar de su correcta
aplicacion por lo que podrian desmotivar al personal.

e Se debe detallar como se desea lograr el objetivo y el tiempo
especifico.

e Deben ser respaldado con subobjetivos y objetivos especificos

determinados para diversas unidades o lineas de negocios.
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e [Es necesario establecer plazos para cada actividad de respaldo
para los objetivos.

e [Esnecesario que se fijen dos clases de objetivos en el plan de
marketing: los objetivos cualitativos y cuantitativos. Los
cuantitativos son aquellos que se respaldaran con las cifras de
ventas, o de participacion en el mercado de la empresa,
porcentajes de fidelizacion de clientes, beneficios, facturacion,
etc. Mientras que los cualitativos se fijan en las cualidades de la
marca como su posicionamiento en la mente del consumidor, el
valor y prestigio de la marca, entre otros (Stanton, Etzel, &

Walker, 2007).

1331 Estrategias de marketing
Las estrategias se definen una vez completadas las dos etapas previas descritas y

se clasifican considerando varios aspectos como los siguientes:

Tabla 3. Estrategias de marketing

Estrategias Descripcion
Estrategia de cartera matriz BGC o matriz McKinsey-General Electric
Estrategia de segmentacion Division del mercado en grupos seglin las variables:

geografica, demografica, psicografica y conductual.
Estrategia de posicionamiento Espacio del producto en la mente de los
consumidores respecto de la competencia
Marketing MIX Estrategias sobre Producto, precio, plaza y

promocion

Fuente: (Alvarado, 2012)
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Proyectos de Coworking a nivel internacional

En la Universidad del Pais Vasco ubicada en Espaia, el Ing. Jon Gorostiza
(2014) en su trabajo titulado “El coworking: un nuevo concepto de organizacion del
trabajo” menciona que, asi como los procesos administrativos evolucionan y se adaptan
a las necesidades, los ambientes laborales también cambian, y las oficinas o cubiculos
donde los profesionales laboral 8 horas al dia por 5 dias a la semana no son viables para
la tendencia emprendedora que ha surgido en la mayoria de paises a nivel mundial.

También hace énfasis en que el desarrollo y usos de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC’s) son las principales herramientas que han permitido
el cambio en las tendencias laborales pues permiten a los profesionales trabajar en una o
varias empresas o proyectos desde cualquier parte del mundo, sin horarios rigidos, que
genera la necesidad de espacios donde puedan desarrollarse.

El trabajo acota que, debido al incremento vertiginoso de la tendencia de los
trabajadores profesionales independientes, el coworking es el modelo de trabajo mas
adaptativo a las necesidades del medio, generando ciclos productivos de cooperacion
entre todos los involucrados que no solo mezclan lo profesional sino la amistad, los
sentimientos de solidaridad, cooperacion, apoyo y desarrollo (Gorostiza, 2014).

En Chile, el desarrollo del coworking est4 en pleno desarrollo, por ello, la Ing.
Angela Ceravolo (2016) desarrollo un plan de negocios para la creacion de un
coworking llamado “CoSpace” en la cual indica que, segiin la encuesta de Coworking
Global de 2015 de Deskmag, ya existen unos 7,800 espacios de coworking a nivel
mundial, lo que demuestra el aumento de los profesionales que prefieren estos espacios
laborales.

El porcentaje de crecimiento de los “coworkers” en Chile entre los periodos
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2011-2015 es de un 86% anual, lo que equivale a un crecimiento de 1200% en dicho
periodo, los cuales se quedan de manera estable en los espacios de coworking minimo
un afio. E1 42% de los coworkers mundiales se localizan en Europa, mientras que el
31% se localizan en Estados Unidos, lo que revela que en Sudamérica este modelo de
espacio de trabajo no ha alcanzado el potencial que debe.

El proyecto mencionado realizé un analisis PESTEL para el andlisis de la
viabilidad de la creacion del coworking, de manera inicial, en el factor politico se
establece que el desarrollo de este plan de negocios no requiere permisos adicionales a
los requeridos por cualquier otro tipo de empresas, ademas, en el factor econdmico, el
gobierno de Chile ha creado una atmosfera que fomenta la creacién de negocios y
emprendimientos, lo que genera un clima 6ptimo para su desarrollo.

En el factor socio cultural, la investigadora menciona que en el pais hay una
marcada tendencia a la adaptacion de las tendencias globales, por lo que aceptarian al
coworking como una modalidad de trabajo, mientras que en las tendencias ecologicas y
tecnologicas, el pais se encuentran en la vanguardia por lo que crear espacios de
coworking con las facilidades tecnologicas y eficientes con el medio ambiente es
posible (Ceravolo, 2016).

En la investigacion titulada “El aporte de los espacios coworking a la capacidad
innovadora de las personas. Estudio de caso multiple en Lima, Pert” realizado por
Tomas Pucutay (2017) tuvo como base el analisis de la denominada “economia
colaborativa” y su incidencia gracias al aporte de la generacion denominada
“millennials”, los cuales son el punto focal al momento de analizar a la poblacion de
estudio para el mercado del coworking.

Las nuevas tendencias globales demuestran que las relaciones laborales estan

cambiando, un claro ejemplo es la empresa UBER o CABIFY en las cuales los
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reglamentos contractuales entre ambas partes no son un requisito indispensable, dando
mayor autonomia a los trabajadores y costes mas bajos a las entidades con mayores
beneficios para ambos actores.

A pesar de que el término “economia colectiva” no es algo nuevo y tuvo su
origen en el afio 1978, definiéndola como la actividad econdmica en la que se
involucran dos o mas actores consumiendo bienes o servicios mientras realizan un
proyecto en comun, este concepto fue redefinido adaptandolo a las tendencias de la
nueva generacion.

De acuerdo con el analisis realizado por el investigador a 5 diferentes empresas
de coworking situadas en Lima se establecen que todas las empresas proveen servicios
que fortalecen la retroalimentacion entre sus clientes con el fin de fortalecer sus
habilidades emprendedoras y conocimientos de gestion, sin embargo, les falta desarrollo
en apoyo para las tareas individuales de cada coworker.

Las empresas de coworking realizados de manera privada no cuentan con un
elevado apoyo externo, a diferencia de aquellos generados como programa social de
entes publicos, ademas de que la mayoria de los lugares se focalizan en Actividades
dirigidas a las ventas, la gestion y la creatividad, dejando a un lado actividades mas
rutinarias. Ademas, los clientes tienen la tendencia a elegir lugares con mas de un afio
de experiencia.

En los lugares de coworking donde se desarrollan Start up, la tendencia a
colaborar es mucho menor que en aquellos donde se encuentran empresas mas
posicionadas y mejor estructuradas debido al alto nivel de competitividad, lo que
provoca recelo entre empresas con similares servicios y limita su propension a

intercambiar conocimiento o herramientas para su desarrollo (Pucutay, 2017).
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2.2 Proyectos de Coworking a nivel nacional

Como primera investigacion analizada se presenta el proyecto del Ing. Carlos
Julio Mosquera (2016) titulado “Proyecto de coworking y networking para fomentar las
relaciones comerciales internacionales de los artesanos peninsulares™ en la cual se
analizé como poblacion de estudio al grupo de artesanos localizados en la Peninsula de
Santa Elena y sus problemas para incursionar en mercados extranjeros con sus
productos. El trabajo se realizé con la consigna de determinar los beneficios que puede
generar un coworking y, a su vez, un networking para mejorar la competitividad de los
artesanos, debido a que gracias a la globalizacion se ha ensanchado el mercado existente
para los productos artesanales, lo cual no se refleja en las cifras del comercio
internacional del pais, por lo que se detecta una oportunidad de crecimiento.

El problema focal que se analiz6 en el proyecto es la falta de conocimiento de
los artesanos en aspectos basicos para la exportacion como produccion en masa,
procesos de calidad, empaque, tramites para exportacion, logistica, entre otros, los
cuales no se considera optimo capacitar a los artesanos de manera inicial y se establece
como mas factible que realice alianzas con empresas o profesionales externos, para lo
cual el ambiente del coworking seria una oportunidad ideal. Una de las opiniones mas
destacadas del documento analizado es la ambivalencia que el sector artesanal siempre
manifiesta en la mayoria de los casos; por un lado, se considera como su esencia el
ambiente familiar y doméstico en el cual se realizan los productos, sin embargo, ese
aspecto poco profesional, en el cual, estan constituidas ese tipo de empresas dificulta su
adaptacion a mercado con mayor formalidad y sistemas de gestion mas sofisticados.

Finalmente, la investigacion concluye que el ambiente del coworking es ideal
para este tipo de proyectos, pues ayuda a que se proteja la esencia del trabajo artesanal

al recurrir a agentes externos para la guia de los procesos de exportacion, sin forzar a
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que las asociaciones tengan que adoptar un modelo rigido de administracién
permitiendo que el ambiente de informalidad de los artesanos no sea alterada
(Mosquera, 2016).

La Ing. Dolores Zambrano (2016) en su proyecto denominado “Estudio de
factibilidad para construir un edificio de modalidad coworking en la ciudad de
Guayaquil” establece la importancia de contar con espacios de trabajo cooperativo para
los profesionales independientes, debido a que son multiples los inconvenientes que
existen para este tipo de profesionales cuando no tienen un lugar fijo para realizar su
actividad sin generar molestias en sus hogares por visitas de clientes o la falta de alguna
herramienta necesaria como internet, impresoras, sillas comodas, entre otros.

Seglin su investigacion, realizada en el afio 2016, no existen un gran niamero de
alternativas de coworking en la ciudad de Guayaquil, lo que genera un alto mercado
potencial para ideas similares, respaldada por los altos costos que genera el alquiler de
oficinas para los emprendedores que buscan reducir al maximo sus costos operativos
para generar rentabilidad.

Cabe acotar que estos espacios no solo brindan un lugar para trabajar a los
profesionales independientes, sino que cuentan con todas las herramientas para que su
servicio pueda generar mayores beneficios como salas de conferencia e incluso algunos
servicios brindan capacitaciones o charlas para sus clientes frecuentes con el fin de que
intercambien entre ellos informacidn sobre desarrollo o se desarrollen proyectos de
cooperacion. Es por ello que, el coworking va muy ligado con la definicion de
networking, gracias al establecimiento de contactos empresariales, el cual se puede
considerar otro beneficio de estos proyectos.

El proyecto de la autora en mencion da un nuevo enfoque al proyecto de

coworking dandolo como una opcion viable también para profesionales en relacion de
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dependencia que realicen trabaos o proyectos, ya sea de indole laboral o académica, y
que no puedan realizarlo en su hogar por factores como: distraccion por su familia,
obligacion de asumir su rol de pareja o padre, no contar con las herramientas necesarias,
entre otros. Sin embargo, esto solo aplicaria en el caso de que el coworking sea
habilitado en horario extendido o 24 horas.

La finalidad de este proyecto y su valor agregado es la diferencia de que se
propone la creacion de un espacio netamente de coworking, puesto que, de acuerdo a la
investigacion, la mayoria de sitios que brindan este servicio son anexos a empresas o
universidades que lo dan como parte de su responsabilidad social, lo cual puede incidir
en que no se contemplen todas las necesidades de los clientes, al no ser su actividad
principal (Zambrano, 2016).

En la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, la Ing. Com. Claudia Medina
(2017) realiz6 un proyecto titulado “El crecimiento del emprendimiento femenino en la
ciudad de Quito, desde el afio 2014: caso IMPAQTO, el proyecto de dos mujeres
emprendedoras” con el fin de analizar este proyecto de coworking y como se ha
desarrollado en los tltimos afios.

La idea naci6 de 4 emprendedores, entre las cuales destacan dos mujeres,
quienes lograron posicionar su empresa entre la actividad emprendedora desarrollada en
el area metropolitana de Quito, sin embargo, detectaron una perspectiva antes no
evaluada y es el amplio margen de diferencia entre la cantidad de emprendedores
masculinos y femeninos, por lo que se establece la necesidad de crear espacios
exclusivos para mujeres.

En base a la investigacion de campo realizada en la cual se busca conocer el
nivel de influencia que tienen los emprendedores en otros potenciales se establece que

la mitad de las emprendedoras no conocen su grado de influencia o inspiracion para
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otros. Sin embargo, un 35% menciona que si han podido influenciar y ayudar a otras
emprendedoras y un 5% ha motivado a emprendedores de ambos géneros.

La investigacion establece que como principales hotspots del emprendimiento se
encuentran las siguientes provincias del pais: Pichincha, Guayas, Azuay y Loja. El
secreto del éxito de la empresa analizada es la colaboracion entre los emprendedores y
agentes internos y externos como entes publicos y privados, con el fin de lograr una
simbiosis entre sus necesidades y ayudarse mutuamente.

En el caso de ImpaQto, existe un gran numero de variables de diferenciacion,
entre las mas importantes se encuentran los servicios, estrategias de crecimiento y
cartera de clientes. A su vez, el conjunto de indicadores por mantener también es
numeroso, en este grupo se rescata la diversidad de servicios, variedad de eventos y la
influencia de ImpaQto sobre la dinamica social y empresarial del entorno (Medina,

2017).
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Capitulo 3. Estudio de Mercado
3.1 Diseiio metodolégico
Se hara uso de dos tipos de métodos investigativos, para de esta manera poder
realizar un correcto analisis de la informacion obtenida; a continuacion, se presentan a
detalle los métodos seleccionados:

e M¢étodo deductivo: Establece conclusiones generales en base a premisas
particulares; este método se aplico para definir los aspectos mas valorados por
parte del mercado objetivo al momento de desarrollar el espacio de coworking. En
este caso, primero se recolecta la informacion, luego se la procesa a través de una
tabulacion y, finalmente, se hace el andlisis de los resultados. En base a los
resultados obtenidos el promotor del proyecto podrd tomar una decision sobre las
necesidades a satisfacer para los usuarios, en aspectos como: forma de pago,
frecuencia de consumo, servicio que demandan, entre otros.

3.1.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio es descriptivo porque determina las caracteristicas bésicas de
una poblacion objeto de estudio, a través de las cuales se puede determinar un perfil del
usuario que ayudara a identificar sus gustos y preferencias. A través de esta
investigacion es posible elaborar estrategias para captar de mejor forma el interés del
mercado objetivo (Meyer & Dalen, 2006).

3.1.2 Poblacion y muestra

Se conoce como poblacion a un grupo de personas que formaran parte de
estudio, mientras que la muestra es una pequefia porcion de dicha poblacion; por tanto,
para efectos de esta investigacion la poblacion objetivo se define como el numero de
personas que realicen actividades profesionales, pero de manera independiente, a fin de

establecer el grado de interés sobre la propuesta de coworking; mientras que para hallar
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la muestra, se aplicara una féormula estadistica que se define por los siguientes
parametros:

B Z? pgN
~ (N—-1)e%+ Z2pq

n

Figura 10. Formula estadistica para poblacion finita. Fuente: (Rodriguez, 2005)

e N: corresponde al tamafio de la poblacion en donde se hizo una investigacion
para determinar el numero de personas que realizan actividades profesionales
independientes, y segun los datos del INEC (2010) corresponde a 12.177 en la
ciudad de Guayaquil.

e n/c: se define como el nivel de confianza, en este caso se utilizé 95%.

e Z:esladesviacion estandar y se obtiene dividiendo el nivel de confianza. En
este caso para un nivel de 95% el valor Z corresponde a 1.95.

e pyq: probabilidad de éxito y fracaso, se asigna valores proporcionales de 50% -
50% debido a que una persona tendréa 2 probabilidades, es o no es encuestada.

e c¢: es el maximo error permitido, en este caso se asignd 5%.

e n:la muestra calculada, reemplazando todas las variables arrojo 369 personas.

Tabla 4. Formula para hallar la muestra

n/c= 95% n= Z% (p)(q)(N)
z= 1,95 (N-1) €%+ Z* (p)(q)
p= 50%
q= 50% (1.96)? (0.50) (0.50) (12.177)
N= 12.177 n= (12.177- 1) (0.05)? + (1.96)2(0.50) (0.50)
e= 5%
n= ?
11575,76
n= 31,39
n= 369
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3.1.3 Procedimiento para la recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se desarrollo de la siguiente forma:

Se utilizé la encuesta como técnica principal para la recoleccion de datos, debido
a que es de facil aplicacion y, ademads, ayuda a tener una mejor vision de las necesidades
del mercado objetivo al momento de crear los espacios de trabajo cooperativo, debido a
que el ambiente en que sean disefiados influird en la armonia y buen ambiente de trabajo
para optimizar el desempefio de actividades profesionales. Este formato se constituye de
un grupo de preguntas cerradas que poseen opciones multiples. Luego de la toma de
datos se aplico el siguiente procedimiento:

1) Tabulacion de datos: al tomar las encuestas, se arma una base de datos en
donde se colocan las respuestas de cada persona que formd parte de la
investigacion.

2) Elaboracion de graficos: con la hoja de calculo de Excel se hace una
tabla y grafico por cada pregunta, cuyo proposito es facilitar la
interpretacion de los datos.

3) Analisis de informacion: consiste en la realizacion de una interpretacion
o conclusion individual de cada una de las preguntas, a fin de llegar a una
conclusidn sobre el comportamiento de compra de los futuros usuarios
del establecimiento de coworking.

Una vez que se ha explicado el procedimiento de recoleccion de datos, en el
siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos de una muestra de 369
profesionales independientes, cuyas opiniones fueron recolectadas durante 5 fines de

semanas en los meses de abril y mayo del afio 2018.
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3.2 Andlisis y presentacion de resultados

Género

Tabla 5. Género

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Femenino 201 54%

Masculino 168 46%

Total general 369 100%
Género

= Femenino

= Masculino

El 54% de la muestra es de género femenino y el 46% masculino, esta igualdad
determina que la libre demanda de un espacio de trabajo coworking no esté relacionada
al género de la persona, sino a la necesidad de tener un lugar fisico idoneo y accesible a

sus necesidades profesionales.
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Edad

Tabla 6. Edad

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Entre 18 - 25 afios 78 21%

Entre 26 - 35 afios 154 42%

Entre 36 - 45 afios 107 29%

Mayor a 45 afios 30 8%

Total general 369 100%
Edad

= Entre 18 - 25 afios
= Entre 26 - 35 afios
= Entre 36 - 45 afios

Mayor a 45 afios

La edad de los encuestados oscila entre los 26 — 35 afios, asi lo expreso el 42%
de la muestra; el 29% manifestod que tiene entre 36 — 45 afios; el 21% entre 18 — 25 afios
y el 8% restante es mayor a 45 afios. De esta manera, la muestra cuenta con una
poblacion de jovenes — adultos en capacidad de emprendimiento, que posiblemente han
cursado su etapa universitaria y estan en la busqueda de su independencia econémica.
En este sentido la idea de trabajar bajo un espacio coworking donde puedan socializar,
afianzar relaciones profesionales y contar con una ubicacion fija se puede considerar

atrayente para este sector.
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1. ¢Tiene algin conocimiento sobre la practica laboral a través de espacios

coworking?

Tabla 7. Conocimiento sobre el coworking

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 265 72%
Si 104 28%
Total general 369 100%

Conocimiento sobre el coworking

= No

El 72% de los encuestados desconoce sobre la modalidad de trabajo cooperativo
que se establece a través de los espacios coworking y el 28% manifiesta que si ha
escuchado sobre este tema. Debido a que en Guayaquil esta practica laboral es reciente,
la publicidad no ha sido recurrente y por consecuencia este sector no se encuentra muy
desarrollado. Este factor es favorable para el desarrollo de la presente propuesta, ya que
se cuenta con un nicho de mercado al que se le puede vender un servicio de alquiler de
espacios de trabajo frescos e innovadores que aporten al desarrollo profesional del

demandante.
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2. (Cuenta con un espacio adecuado para desarrollar sus actividades

profesionales?

Tabla 8. Acceso a un espacio formal para trabajar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 228 62%
Si 141 38%
Total general 369 100%

¢Cuenta con un lugar estable para desarrollar sus
actividades?

= No

= Si

El 62% de los encuestados menciond que no cuenta con un espacio adecuado
para el desarrollo eficiente de sus actividades profesionales, el 38% menciona que si.
Estos resultados demuestran la existencia de una gran cantidad de clientes potenciales
quienes tal vez por falta de recursos econdmicos para rentar una oficina y alto grado de

desconocimiento no han accedido a esta modalidad de servicio.

42



3. ¢(En qué lugar usted realiza sus actividades profesionales?

Tabla 9. Lugar donde realizan sus actividades profesionales

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casa 107 29%
Centro Comercial 19 5%
Cyber 26 7%
Oficina de trabajo en relacion de dependencia 84 23%
Oficina independiente 57 15%
Patio de comida en centro comercial 76 21%
Total general 369 100%

Lugar en el que realiza sus actividades profesionales
= Casa
= Centro Comercial

23% Oficina de trabajo en
relacion de dependencia

= Oficina independiente

= Patio de comida en centro
comercial

Con relacion a la pregunta anterior, del 38% que si cuenta con un lugar fijo para
trabajar, estd segregado entre quienes tienen una oficina independiente (15%) y aquellos
que laboran en relacién de dependencia (23%).

El 62% que manifesto no tener un lugar donde trabajar esta dividido entre
quienes utilizan su casa (29%), centro comercial (5%), cyber (7%) y patio de comida en
centro comercial (21%). Se evidencia la necesidad que tiene la mayoria de la muestra en
poder desarrollarse profesionalmente en un espacio fijo y libre de interrupciones, donde
puedan trabajar tranquilamente y pactar acuerdos comerciales con sus clientes de

manera formal.
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4. (Con qué frecuencia usted necesitaria de un espacio para realizar trabajos

de forma extracurricular o permanente?

Tabla 10. Frecuencia con la que realiza actividades profesionales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Diariamente 142 38%
Mensualmente 97 26%
Quincenalmente 72 20%
Semanalmente 58 16%
Total general 369 100%

Frecuencia en la que desarrolla su actividad
profesional

= Diariamente
= Mensualmente
Quincenalmente

Semanalmente

La frecuencia con la que los encuestados desarrollan sus actividades
profesionales de manera extracurricular o permanente se divide de la siguiente manera:
38% diariamente (incluye fines de semana y feriados), 26% mensualmente, 20%
quincenalmente, 16% semanalmente. Debido a esta necesidad, la propuesta debe
direccionarse en diversificar las opciones de alquiler de areas de trabajo, ya que por la
independencia econdémica de estos profesionales su jornada de trabajo varia segun los

requerimientos de la actividad comercial.
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5. ¢(Considera necesario realizar sus actividades profesionales en un lugar

fijo?

Tabla 11. Necesidad de trabajar en un lugar fijo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 30 8%

Si 339 92%
Total general 369 100%

Necesidad de desarrollar la actividad profesional en
un lugar fijo

= No

= Si

El1 92% de los encuestados manifiesta la necesidad de contar con un lugar de
trabajo fijo, donde puedan desarrollar a plenitud su profesionalismo, no solo como
ambiente motivador, sino como una imagen mas formal para sus clientes y demads
personas relacionas a su area de trabajo. Por otra parte, el 8% considera que no es
necesario tener un lugar fijo para trabajar. Es importante dar a conocer a los clientes el
costo beneficio de esta inversion, ya que talvez haya personas que consideren el servicio

como un gasto, aunque en esta pregunta se puede evidenciar que es una minoria.
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6. ¢Cuales considera que serian los beneficios de laborar en un lugar fijo?

Tabla 12. Beneficios de tener un espacio fijo para trabajar

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Ambiente libre de interrupciones 134 36%
Mayor profesionalismo 129 35%
Mejor imagen corporativa 106 29%
Total general 369 100%

Beneficios de trabajar en un lugar fijo

= Ambiente libre de
interrupciones

= Mayor profesionalismo

= Mejor imagen
corporativa

El 36% de los encuestados manifiesta que un ambiente libre de interrupciones es
la principal razon que le impulsaria a demandar un servicio de coworking, el 35% dice
que por mayor profesionalismo y el 29% mejor imagen corporativa. Pese a que estas
tres motivaciones estan ligadas a los beneficios que ofrece el coworking, es importante
el reconocimiento de los encuestados sobre los mismos, ya que indica un alto nivel de

aceptacion de la propuesta.
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7. ¢Estaria dispuesto en alquilar una oficina de trabajo cooperativo o

coworking para el desarrollo de sus actividades profesionales?

Tabla 13. Disposicion para alquilar oficinas coworking

Respuesta Frecuencia Porcentaje
No 59 16%
Si 310 84%
Total general 369 100%

Disposicion de alquilar una oficina coworking

= No

= Si

El 84% de los encuestados menciona su disposicion en alquilar oficinas de
trabajo cooperativo y el 16% detalla que no. En este sentido, la propuesta tiene una
aprobacion mayoritaria por parte de la muestra encuestada; sin embargo, en necesario
dar a conocer de manera mas amplia el servicio, sus adecuaciones, privacidad y demas

aspectos caracteristicos del mismo.
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8. ¢Cual es la ubicacion de su preferencia para el uso de un espacio

coworking?

Tabla 14. Ubicacion estratégica elegida por los encuestados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Centro 39 11%
Indistinto 163 44%
Norte 149 40%
Sur 18 5%
Total general 369 100%

Preferencia para la ubicacién de areas coworking

5%

= Centro
= |ndistinto
= Norte

Sur

La ubicacion geografica para las areas de coworking, el 40% eligi6 el sector
norte debido a la menor congestion de trafico, el 44% manifestod que el sector es
indistinto, el 11% prefiere el centro de la ciudad y el 5% considera la zona sur.

Es necesario que se analice una matriz de localizaciéon que determine ciertas
variables que puedan ser atractivas para los inversionistas del negocio y para los
clientes, como: espacio, ubicacion, disponibilidad de servicios basicos, de transporte,

precio y demads aspectos relacionados a los mismos.
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9. (Através de qué medio de comunicacion preferiria conocer los servicios de

una empresa coworking?

Tabla 15. Medio de comunicacion para publicidad

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Prensa 80 22%
Radio 6 2%
Redes Sociales 258 70%
Television 25 7%
Total general 369 100%

Preferencia de medios de comunicaciéon

‘_— 1% = Prensa Escrita

= Radio

= Redes Sociales

Television

Respecto a los medios de comunicacion de preferencia para los clientes, el 70%
menciond que las redes sociales es el mas opcional, el 22% prensa, 7% television y 2%
restante dijo que radio. Debido a la influencia que actualmente tiene el internet sobre el
publico en general y a la accesibilidad econdmica de este tipo de espacio, las estrategias

de marketing y publicidad deben ser direccionadas a través de este medio virtual.
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10. ;Cuales son las formas de pago de su preferencia?

Tabla 16. Formas de pago preferidas

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Efectivo 174 47%
Tarjeta de débito o crédito 53 14%
Transferencia bancaria 142 38%
Total general 369 100%

Preferencia en la forma de pago

= Efectivo
‘ ‘ = Tarjeta de débito o crédito

I = Transferencia bancaria

La forma de pago que los clientes prefieren esta segregada de la siguiente
manera: 47% efectivo, 14% tarjeta de crédito y 38% transferencia bancaria. Las formas
de pago de efectivo y transferencia bancaria no implican ningun tipo de recargo
monetario para el cliente y para el negocio garantiza una mayor liquidez; sin embargo,
debe ser promocionada a través de descuentos o beneficios adicionales; también es
necesario que la empresa invierta en el servicio de DATAFAST, ya que actualmente es
la manera de crédito mas segura con la que el cliente puede acceder a financiar los

espacios coworking por mas tiempo.
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11. ;Qué tipo de plan le gustaria contratar por un espacié de coworking?

Tabla 17. Planes de contratacion de espacio coworking

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Por dia 74 20%
Por hora 78 21%
Por mes 142 38%
Por semana 75 20%
Total general 369 100%

Modalidad de pago

= Por dia
= Por hora
= Por mes

Por semana

El 38% manifiesta que alquilaria las areas coworking de manera mensual, el
20% dice que, por semana, el 21% menciona que por hora y el 20% restante dice que
diariamente. Este aspecto debe ser considerado para ofrecer variedad en la
disponibilidad del servicio, ya que la flexibilidad es el factor caracteristico al no estar

sujeto a un contrato permanente, sino a las necesidades de los clientes.
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12. De acuerdo con su presupuesto, ;Qué tipo de planes de pago elegiria para la

contratacion de un espacio coworking?

Tabla 18. Preferencia en planes de pago

Respuesta Frecuencia Porcentaje
$ 180 por mes y acceso ilimitado 169 46%
10 horas - $ 15.00 81 22%
40 horas $ 50.00 64 17%
80 horas - § 90.00 55 15%
Total general 369 100%

Preferencia en planes de pago

= $ 180 por mes y acceso
ilimitado

> = 10 horas - $ 15.00
‘. = 40 horas $ 50.00

15%

80 horas - $ 90.00

El 46% de los encuestados menciona que el plan mas interesante es el de
$180,00 mensuales con accesos ilimitado, el 22% prefiere 10 horas por $15,00; el 17%
40 horas por $50,00 y finalmente el 15% 80 horas por $90,00. Existe un mayor interés
por los planes mensuales; sin embargo, es importante dar a conocer todos los beneficios
del servicio para que los clientes puedan acceder a mas horas de alquiler, ya que esto le

beneficiaria al negocio.
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3.3 Conclusiones del estudio de mercado

De acuerdo con el estudio de campo realizado, se establecen las siguientes
conclusiones:

La mayoria de encuestados no poseen un lugar fijo para trabajar, es asi como
utilizan lugares informales como cafeterias, patios de comida en centros comerciales,
cyber y hasta sus propios hogares. De esta manera, los encuestados reconocen la
necesidad de una estabilidad en su actividad profesional ya que, aunque poseen
independencia econdmica, no cuentan con un lugar fijo donde trabajar, debido a los
altos precios que actualmente presentan las oficinas y las condiciones impuestas por los
contratos de arrendamiento.

En este sentido la totalidad de la muestra considera que un lugar fijo de trabajo
brindaria profesionalismo, imagen al negocio y les permitiria laborar en un ambiente
libre de interrupciones. La disposicion de los encuestados para alquilar un espacio
coworking es del 84% de la muestra, el sector norte es el mas preferido para la
ubicacion, las redes sociales son los medios virtuales més elegido para dar a conocer las
caracteristicas, beneficios y paquetes de arrendamiento de la modalidad de trabajo
coworking.

Entre las formas de pago preferidas esta el efectivo y las transferencias bancarias; sin
embargo, se recomienda incorporar el uso de tarjetas de crédito, ya que es una forma de
financiamiento que los clientes pueden usar para contratar las dreas coworking por mas
tiempo. De igual forma, los planes de pago en su mayoria son mensuales y de acceso
ilimitado, pero en la propuesta se debe direccionar las estrategias en la variedad de

planes, ya sea por horas, dias o semanas.
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Capitulo 4. Plan de Negocio

4.1 Descripcion del negocio

4.1.1 Idea del negocio

-
CREA

COWORKING

Figura 11. Propuesta de identificador visual

El presente plan de negocio se encuentra constituido por la creacion de una
empresa de coworking, la misma que lleva por nombre “CREA”, esto debido a que los
profesionales que emplearan el servicio de la empresa enfocan sus actividades a crear
negocios que les generen ingresos econémicos. El coworking se basa en la union de
personas con distintas habilidades para conformar emprendimientos basados en la
innovacion o en proveer servicios o productos de una forma que no ha sido llevada a
cabo dentro de un mercado, por lo que “CREA” ha sido creada como un espacio con las
caracteristicas adecuadas para las necesidades de los profesionales independientes.

4.1.2 Presentacion de los servicios

Los servicios de “CREA” se muestran en la siguiente tabla, tanto los

tradicionales, asi como los que le permitan a la empresa diferenciarse en el mercado.
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Tabla 19. Descripcion de servicios

Descripcion de servicios

Servicios Descripcion

Oficinas compartidas Oficinas con elementos individuales que

se encuentran dentro de un mismo
ambiente, promoviendo la participacion
interpersonal.

Salas de reuniones Dentro de estas salas se pueden llevar a
cabo reuniones individuales para cada
empresa.

Se proyectaran videos necesarios de
acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada cliente.

Esto es muy necesario para aquellos
clientes que representen a empresas y
requieran brindar capacitaciones, pero
que carecen del espacio fisico para
llevarlas a cabo.
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Servicios adicionales

Llegada de correspondencia Permitir que los clientes que cuenten

' con una permanencia estable, es decir,
que contraten el servicio por periodos
importantes, puedan recibir su
correspondencia dentro de las
instalaciones, evitando la pérdida de
esta.

La recepcionista brindara ayuda a los
clientes al momento de agendar citas
relacionadas con su negocio, asi como
contribuir con mejorar su imagen de
cara al mercado.

Los paquetes a los que podran acceder los clientes de “CREA” estaran
conformados por tres tipos, los cuales poseen los siguientes precios y caracteristicas:

Plan basico de 10 horas

e $10.00
e 10 horas
e Internet

e 4 horas en sala de reuniones

Alimentos gratis

Plan oficina propia de 80 horas
e $75.00
e 80 horas

e Internet
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e 8§ horas en sala de reuniones
e Alimentos gratis
Plan completo
e §145.00
e Ilimitado
e Internet
e Acceso ilimitado a todas las salas
e Alimentos gratis

e Flexibilidad en pagos

4.1.3 Aspectos legales
413.1 Procesos para la constitucion de la compariia
El proceso para poder crear la empresa conforme a las exigencias legales se
encuentra compuesto por los pasos que se detallan a continuacion:
1) Reservar el nombre de la empresa: Esto se hara bajo el nombre de “CREA”, para
lo cual es necesario que se ingrese el término en la siguiente pagina web:

https://www.supercias.gov.ec/Web/privado/sequridad/htm/servicios%20personal

izados.html. La respuesta tarda alrededor de 24 horas en ser dada.

2) Abrir una cuenta de integracién de capital, para lo cual es necesario depositar los
$800 necesarios para conformar una compafia andénima, lo que puede realizarse
en cualquier entidad bancaria del pais.

3) Elaborar el estatuto de la empresa, el mismo que debe ser realizado por un
abogado, para lo cual se requiere un proceso de 3 horas.

4) Elevacion de la escritura publica, proceso que se puede dar en cualquier notaria

autorizada y aceptada por los inversionistas.
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5) Aprobacion de la escritura de constitucion de la sociedad, lo cual debe llevarse a
cabo en la Superintendencia de Compaiiias, institucion que aprueba la
constitucion de la sociedad anonima.

6) Publicacion de la constitucion de la compafiia en un periédico de circulacion
nacional.

7) Pago de la patente municipal, el cual es el 1x1000, pago que va dirigido al
Municipio de la ciudad.

8) Inscripcion de la sociedad en el registro mercantil del canton en el cual se llevara
a cabo el negocio.

9) Permiso del Cuerpo de Bomberos para el aseguramiento del cumplimiento de las
normas de seguridad bésicas.

10) Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C) en la Superintendencia de
Compaiiias.

La propiedad accionaria de la compafiia se encontrara dividida en 4 partes, las
cuales tendran un valor de total de $20,000.00, teniendo una mayor relevancia el
accionista principal, el sefior Luis Marifio, esto debido a que es el principal impulsor de

la idea de negocio.

Tabla 20. Propiedad accionaria

Propiedad accionaria de la empresa CREA

Accionistas Aportacion % Participacion
Luis Mariio $5,000.00 25.00%
Accionista 2 $5,000.00 25.00%
Accionista 3 $5,000.00 25.00%
Accionista 4 $5,000.00 25.00%
Total de aportaciones $20,000.00 100.00%
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4.1.3.2 Proceso para el registro de marca
Una vez que la empresa ha sido constituida es importante que la empresa registre
su marca comercial, para asi distinguir su producto o servicio de otros que se oferten en
el mercado, ya sea a través de un logotipo, disefio, color, entre otros. Para este efecto, la
entidad encargada del registro es el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPI). El proceso a seguir es muy sencillo:
1) Hay que hacer una busqueda fonética para constatar la existencia de
marcas idénticas o similares a la que se pretende registrar, y que
posiblemente ya estén registradas. Para esto, se envia un correo

electronico a la siguiente direccion: foneticoquito@iepi.gob.ec y el costo

es $ 16.00.

2) Una vez verificado esto, y si no hay similitudes en la marca que se quiere
registrar, se procede a hacer la solicitud para la inscripcién o concesion
del derecho de marcas cuyo valor es $ 208.00 y la proteccion de marca
tiene 10 afos de duracion, pudiendo ser renovable de forma indefinida.

3) El proceso de registro se inicia con el llenado de los datos de la empresa
en el casillero virtual localizado en la pagina web del IEPI:

www.propiedadintelectual.gob.ec

4) En el llenado de la solicitud de casillero virtual se crea un usuario y
contrasefia y ahi se ingresa la solicitud en linea, se escoge la opcion pago
de tramites no en linea para que se genere un comprobante.

5) Una vez con el comprobante hay que hacer el pago de la tasa de $ 16.00
en el Banco del Pacifico, y de ahi se debe enviar el comprobante a la

direccion foneticoquito@iepi.gob.ec, asi como el nombre exacto de la

marcad.
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6) Una vez que se verifique la marca esté disponible para registro se envia
una notificacion para que se haga la solicitud de signos distintivos y se
realiza el pago del comprobante emitido por § 208.00 en el Banco del
Pacifico.

7) Con el pago realizado es cuestion de esperar el tramite de registro que
dura entre 5 y 6 meses.

8) Los beneficios y derechos que confiere el registro de la marca son los
siguientes: derecho al uso exclusivo del titular, proteccion en Ecuador y
los paises de la Comunidad Andina, se puede presentar acciones legales
civiles, penales y administrativas en contra de los infractores, desalienta
el uso de marcas por piratas, otorga el derecho de licencia a terceros,
garantiza un crédito con la marca, se convierte en un activo intangible

muy valioso para la empresa.

4.1.4 Filosofia empresarial: Mision, Vision, Valores.
4141 Vision
Ser una de las empresas de mayor prestigio en la prestacion de servicios de
coworking dentro de 5 afios de funcionamiento.
4.14.2 Mision
Ofrecer un servicio de calidad por medio de una infraestructura que satisfaga las
necesidades de los profesionales independientes, volviéndose una alternativa atractiva
por sobre el alquiler tradicional de oficinas.
4.1.4.3 Valores
e Responsabilidad

e Honestidad
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e Confianza
e Transparencia
e Integridad

4.1.5 Estructura organizacional

Tabla 21. Descripcion del cargo de Gerente

Descripcion del cargo de Gerente

Perfil del cargo
Sexo: Indistinto
Edad: Mayor a 25 afios
Formacion: Carreras Administrativas o afines
Experiencia: 2 a 3 afios en cargos similares
Responsabilidades

El gerente cumple con la funcion de establecer estrategias para el desarrollo de la
empresa, asi como de coordinar los procesos operativos y administrativos necesarios
para el correcto desenvolvimiento de esta, tomando de decisiones que beneficien al
negocio, contratando al personal necesario, planteando los objetivos y alianzas que se

requieran.

Tabla 22. Descripcion del cargo de Contador

Descripcion del cargo de Contador

Perfil del cargo
Sexo: Indistinto
Edad: Mayor a 25 afios
Formacion: Contaduria Publica o afines
Experiencia: 2 a 3 afos en cargos similares
Responsabilidades

Serd el encargado de supervisar, controlar y dirigir todas y cada una de las actividades
de la empresa, para lo cual podra delegar responsabilidades a sus subalternos, con la

finalidad de que se cumplan eficientemente los objetivos organizacionales.
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Tabla 23. Descripcion del cargo de Recepcionista — Asesor Comercial

Descripcion del cargo de Recepcionista — Asesor Comercial

Perfil del cargo
Sexo: Femenino
Edad: Desde 22 afos
Formacion: Bachiller
Experiencia: No necesita experiencia previa
Responsabilidades

La persona encargada de esta funcion debe tener buena presencia para el servicio de
atencion al cliente, respecto a las dudas, inquietudes, consultas y reclamos que
pudieran tener los clientes sobre algin aspecto del establecimiento. Ella se encargara
de coordinar el uso de las instalaciones, el manejo de la mensajeria y también de
promocionar los servicios de coworking a las nuevas personas que se acerquen para
solicitar informacion sobre precios, formas de pago, y demads aspectos del

establecimiento.

Tabla 24. Descripcion del cargo de Auxiliar de mantenimiento

Descripcion del cargo de Auxiliar de mantenimiento

Perfil del cargo
Sexo: Masculino
Edad: Desde 18 afios
Formacion: Bachiller
Experiencia: No necesita experiencia previa
Responsabilidades

El cuidado de las instalaciones serd su principal responsabilidad, procurando
mantenerlas en condiciones impecables para su utilizacion por parte de los
profesionales que las requieran. Es su deber limpiar a diario el establecimiento, sacar
la basura en los dias que acuda el recolector, debe limpiar los bafios y realizar
cualquier actividad adicional que sea requerida dentro del establecimiento, como
entrega de documentacion de la empresa, ofrecer algiin refrigerio a los clientes en

caso de que sea necesario, y demads actividades varias que le encomiende el gerente.
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Gerente General

Auxiliar de Recepcionista/Ase

Contador mantenimiento sor Comercial

Figura 12. Organigrama de la empresa

4.2  Analisis estratégico

4.3 Analisis PEST

El anélisis PEST es una herramienta de la planificacion estratégica que permite

evaluar cuatro factores externos clave que inciden en los proyectos de emprendimiento

y que son detallados a continuacion:

42.1.1 Factor Politico

Todos los tipos de empresas del Ecuador se rigen por el Coédigo Organico de la

Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), que establece los lineamientos para el

desarrollo empresarial de las PYMES. Como la creacion de un coworking no requiere

una legislacion especial en particular, el proyecto se basa en los incentivos o beneficios

que este régimen presenta, los cuales son:

Fomentar el cambio de la matriz productiva

Impulsar el desarrollo de emprendimientos vinculados a la economia popular y
solidaria.

Fomentar el consumo de productos y servicios nacionales.

Generar trabajo y empleo digno.

Incentivar y regular todas las formas de inversion privada.

Promocionar la capacitacion técnica y profesional
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Adicional a ello, en la Ley de Régimen Tributario, también se establecen
beneficios como reduccion del pago de impuesto a la renta, excepcion del pago
del impuesto a la renta durante los primeros 5 afios de inicio del negocio,

exoneracion al impuesto de salida de divisas, entre otros.

4.2.1.2 Factor Economico

Entre los principales indicadores econdmicos que inciden en el presente

proyecto, se presentan los siguientes:

Inflacion anual: La inflacion anual analizada en el periodo de marzo 2018 —
marzo 2017 da como resultado -0,21%, lo cual establece que existe una
tendencia a la baja en los costos proyectados, lo que resulta beneficioso para el
proyecto, puesto que no existiran grandes cambios entre la inversion proyectada
en la actualidad y los valores que se puedan presentar al momento de la
aplicacion del coworking.

Tasa de interés pasiva: La tasa de interés pasiva es aquel porcentaje que otorga
el banco por depdsitos realizados, la cual se presenta en un valor de 4,99%, lo
que genera ese margen de ganancia que puede generar un costo de oportunidad
para la empresa.

Riesgo pais: El riesgo pais del Ecuador se encuentra en 6,61% con tendencia a
la baja, lo que genera un ambiente positivo para el ingreso de inversion

extranjera directa.

42.1.3 Factor Social

El sector inmobiliario se presenta de manera estable en la ciudad de Guayaquil,

con el fin de obtener una amplia oferta de espacios que pueden ser adaptados para el

coworking, ademas de que, de manera individual los costos son elevados para que un
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trabajado independiente pueda acceder a ellos, lo que da una mayor oportunidad a que
considera la opcion de un espacio compartido con otros emprendedores, no solo para
dividir costos sino para formar una red de trabajo que los ayude en su mutuo
crecimiento.

Por otra parte, de acuerdo con las ultimas cifras publicadas en la Encuesta
Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU), a finales del 2017,
alrededor de 7°712.177 de personas se encontrarian empleadas en todo el pais; de las
cuales, 1°765.930 pertenecerian a la provincia de Guayas. A continuacion, se observa la

tabla con datos a partir del 2015 en donde se visualiza su desarrollo:

Tabla 25. Poblacion empleada del Ecuador

Periodo Total Nacional Guayas

dic-15 7.140.635,68 1.757.124,69
dic-16 7.463.579,43 1.791.871,70
dic-17 7.712.177,46 1.765.929,67

Nota: Obtenido de ENEMDU (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo)

Asimismo, la ENEMDU expone los datos nacionales de las edades de las
personas empleadas, pudiéndose observar que la mayoria de las personas son mayores
de 34 afios, es decir, que de los 7 millones aproximadamente, la mayor parte

corresponden a personas cuyo rango de edad transcienden los 34 afios.

Tabla 26. Poblacion empleada del Ecuador por rangos de edad

Periodo Total Nacional Entre 15y 24 aiios Entre 25 y 34 afios
dic-15 7.140.635,68 1.119.860,51 1.834.310,69
dic-16 7.463.579,43 1.167.508,37 1.906.643,54
dic-17 7.712.177,46 1.240.674,34 1.908.332,20

Nota: Obtenido de ENEMDU (Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo)

De igual forma, en lo que concierne a la tasa de emprendimiento en el Ecuador,

segun datos del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) hasta el 2016 establece que el
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indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) en el Ecuador fue 31.8% en este
afo, lo cual se considera como 2.2 veces mas alto que el de economias de eficiencia. Sin
embargo, si este indice es comparado con el obtenido en 2015 (33.6%) mas bien hubo
una reduccion de 2%; sin embargo, esta tasa es positiva porque es considerada como la
mas alta de Sudamérica, por lo que se determina que al menos 3 de cada 10
ecuatorianos que tienen capacidad de trabajar, se enfocan en negocios para los
consumidores, generando asi plazas de trabajo y dinamismo econémico. A continuacion
se presenta un resumen de los indicadores que presenta el Ecuador segiin el GEM en

comparacion con otras Economias de Eficiencia:

Indicador GEM* Ecuador E:ggg{g;%?a
Percepciones, valores y atributos de la sociedad
Oportunidades percibidas 45.5% 42.5%
Capacidades percibidas 71.3% 54.6%
Temor al fracaso 32.5% 38.6%
Emprendimiento como buena opcidn profesional 59.5% 66.9%
Alto estatus de emprendedores exitosos 61.1% 66.9%
Atencion de los medios al emprendimiento 69.5% 61.1%

Actividad emprendedora

Intencion de emprendeder 42.7% 29.8%
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 31.8% 14.2%
Motivado por necesidad (% de TEA) 28.0% 26.3%
Motivado por oportunidad (% de TEA) 65.4% 70.8%
Expectativas medias/altas de crecimiento (% de TEA) 4.6% 14.7%
Actividad Emprendedora del Empleado (EEA) 0.7% 2.3%
Propiedad de negocios establecidos 14.3% 8.6%
Descontinuaciéon de negocios en ultimos 12 meses 7.2% 3.7%

Figura 13. Indicadores GEM — 2016
Nota: Obtenido de (Lasio, Caicedo, Ordefiana, & Samaniego, Global Entrepreneurship Monitor, Ecuador ,
2016)

4214 Factor Tecnoldgico
Debido a que la empresa no cuenta con algiin avance tecnoldgico significativo
este factor no se considera relevante; sin embargo, es necesario considerarlo al

momento de posicionar la marca, gracias al uso de las redes sociales, los smartphones y
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los sitios web, en los cuales los emprendedores pueden obtener una mejor idea de los
servicios que ofrece la empresa de una manera comoda y rapida. Este factor es muy
importante, ya que segun datos de la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (ARCOTEL) en el pais existen mas de 8 millones de cuentas de
internet y hasta el afio 2017, la tasa de usuarios con servicio mévil avanzado fue 48%,
lo que determina un gran impacto del uso de este recurso tecnolégico, en donde muchas
empresas promocionan sus bienes y servicios, convirtiéndose en una oportunidad para

la difusion del negocio en la ciudad de Guayaquil.

la tenencia de intemet 47.0% 48.7%
mévil ha crecido desde 2010

en 46 puntos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 jun-17
BC . cntas =e=Densidad

Figura 14. Uso de internet del 2017
Nota: Obtenido de (Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2017)

4.2.2 Anailisis de las cinco fuerzas de Porter
4221 Rivalidad entre competidores
Entre las principales empresas localizadas en Guayaquil o cantones cercanos que se

encuentran posicionadas, se presentan las siguientes:
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Tabla 27. Principales competidores de un coworking

Logo Nombre Costos Servicios Ubicacion
promedios
Invernadero  Entre $90 a Sala de Urdesa
$200 reuniones Central, en
E 32 dolares Red de Balsamos 813
negocios entre
Guayacanes ¢
Higueras
¢ INNOBIS Entre $20 a Internet Trade
1N Q = $150 ilimitado Building
dolares Horas de Torre B
sala de
reuniones
Acceso a
areas ludicas
Extension
telefonica
* 3 I3LAB Entre $50 a  Servicios Campus
' l a b $150 basicos Gustavo
\baracaltn - kaxvaaiGn - pacts dolares Internet Galindo,
Practicantes Edificio FIEC
Salas de de la
reuniones Universidad
Red de Politécnica
contactos del Litoral
(ESPOL)
PANAL Entre $20 a Desde Edificio del
COWORKING $400 espacios Portal, oficina
Pﬁﬂﬁk dolares disponibles 305 en el Km
hasta 1,5 via
oficinas Samborondon
privadas
Escritorio
Sala de
reuniones
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4222 Amenaza de futuros entrantes
A pesar de que, de acuerdo con el escaso nivel de dificultad de las empresas de
coworking para cumplir con los requerimientos para su constitucion legal, las amenazas
de futuros entrantes se consideran altas, sin embargo, uno de los mayores impedimentos
que existen para su puesta en marcha es el alto nivel de inversion que se requiere para la
compra o alquiler de las instalaciones que se convertiran en espacio de coworking, lo
cual vuelve a esta amenaza como una fuerza con poder medio.
4.2.2.3 Amenaza de productos sustitutos
La creacion de alianzas para cooperacion mutua entre empresas puede ser una de
las mayores amenazas para los espacios coworking, pues en su mayoria las grandes
empresas cuentan con espacios propios y capital suficiente para la adecuacion de estos,
brindando una gran oportunidad para los trabajadores independientes o para otras
empresas grandes para la reduccion de sus costos. Sin embargo, debido a la naturaleza
informal del servicio que se direcciona a MIPYMES, esta amenaza se considera con un
poder bajo.
4224 Poder de negociacion de los clientes
Debido a que existen una amplia demanda de servicios de coworking debido al
alto numero de emprendedores y una escasa oferta de lugar de esta indole, se considera
que el poder de negociacion de los clientes es bajo, sin embargo, esto no debe ser un
factor que influya en los precios establecidos, puesto que, se busca brindar siempre un
servicio que no cause un impacto negativo en los costos operativos de los
emprendedores.
4.2.2.5 Poder de negociacion de los proveedores
Al ser un servicio que no cuenta con necesidad de materias primas, el tnico

suministro que puede generar un poder diferenciador entre las empresas de coworking
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es su proveedor de internet, pues es un servicio vital dentro de este tipo de espacios
dado que los emprendedores usan este medio ya sea para contratar a sus clientes,
realizar su trabajo o entregarlo, por lo que es vital poseer un plan de internet con amplia
cobertura y un porcentaje altamente reducido de fallas, por lo que se considera a esta
fuerza con un poder medio.
4.2.3 Analisis FODA
Para evaluar los factores internos y externos del presente proyecto se presenta el
analisis FODA con el fin de determinar las fortalezas y debilidades que se manifiestan
dentro de la empresa y las oportunidades y amenazas que se manifiestan en el entorno de
la entidad y que puede afectarla. Como principales factores internos se establecen:
4231 Fortalezas
e F1: Idea vanguardista dentro del sector empresarial.
e F2: Procesos basicos y faciles de estructurar.
e F3: Servicio conveniente con multiples beneficios para el cliente.
4.2.3.2 Debilidades
e D1: Poca experiencia en negocios similares.
e D2: Dificultades en el manejo de un espacio cooperativo.
e D3: Alto nivel competitivo de negocios ya posicionados.
Analizando los factores internos expuestos anteriormente, se procede a elaborar
la matriz EFI en la cual se pondera el nivel de riesgo de cada factor con su incidencia
dentro del proyecto logrando una calificacion entre 1 a 5 para una evaluacion

cuantificable, por lo que se presentan los siguientes datos:
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Tabla 28. Matriz EFI

Factores Internos Peso Calificacion Valor
Ponderado
Fortalezas
F1: Idea Yanguardlsta dentro del sector 0.20 4 0.80
empresarial.
F2: Procesos basicos y faciles de estructurar.  0.20 3 0.60
F3: Servicio conveniente con multiples
beneficios para el cliente. 0.25 4 1.00
Debilidades
D1: Poca experiencia en negocios similares.  0.15 3 0.45
D2: Dlﬁf:ultades en el manejo de un espacio 0.10 | 0.10
cooperativo.
D3:‘ Alto nivel competitivo de negocios ya 0.10 ) 0.20
posicionados.
TOTAL 1.00 3.45

El valor ponderado de la matriz EFI es de 3.45, sin embargo, el mayor peso de
dicho valor recae en las fortalezas, lo que manifiesta que tienen mayor peso frente a las
debilidades que la empresa posee. Una vez establecido el valor de los factores internos,
corresponde la evaluacion de los factores externos que inciden en el proyecto como son

las oportunidades y amenazas:

4233 Oportunidades
e O1: Altos indices de crecimiento en la tasa de emprendedores en el Ecuador.
e 2: Altos costos en alquiler de oficinas que generan mayor oportunidad para
posicionarse al coworking.
e 0O3: Apoyo gubernamental para nuevas ideas de negocios.
4234 Amenazas
e Al: Indicadores econdmicos inestables.
e A2: Poca vida util de los negocios y emprendimientos.
e A3: Pocas barreras de entradas que permiten un alto nivel de competidores
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potenciales.

De la misma manera en la cual se requiere la evaluacion de la matriz EFI, se

presenta la matriz EFE con el fin de conocer la incidencia ponderada de los factores

externos de la empresa, como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 29. Matriz EFE

1
Factores externos Peso Calificacion Valor
ponderado
Oportunidades
O1: Altos indices de crecimiento
en la tasa de emprendedores en el 0.20 4 0.80
Ecuador.
02: Altos costos en alquiler de
oﬁcinas.que generan .m.ayor 025 4 100
oportunidad para posicionarse al
coworking.
03: Apf)yo gubername‘ntal para 0.20 ) 0.40
nuevas ideas de negocios.
Amenazas

Al: Indi HmMi
; ndicadores econdémicos 0.10 ) 0.20
inestables.
A2: P ida util de 1 i

oca \fld’fl util de los negocios 0.15 3 0.45
y emprendimientos.
A3: Pocas barreras de entradas
que permiten un alto nivel de 0.10 1 0.10
competidores potenciales.
TOTAL 1.00 2.95

En la matriz EFE se presenta una calificacion de 2,95 lo cual demuestra que el

proyecto tiene mejores oportunidades y las amenazas son reducidas, sin embargo, el poco

ciclo de vida 1til de los negocios es un factor por considerar, puesto que no permitiria

relaciones a largo plazo con los clientes.
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Tabla 30. Matriz estratégica FODA

Elaboracion de estrategias a partir de la matriz

EXTERNOS

FODA

Oportunidades:
O1: Altos indices de crecimiento en la
tasa de emprendedores en el Ecuador.
02: Altos costos en alquiler de oficinas
que generan mayor oportunidad para
posicionarse al coworking.
O3: Apoyo gubernamental para nuevas
ideas de negocios.

Amenazas:

Al: Indicadores econémicos inestables.
A2: Poca vida util de los negocios y
emprendimientos.

A3: Pocas barreras de entradas que
permiten un alto nivel de competidores
potenciales.

INTERNOS

Fortalezas:
e F1: Idea vanguardista dentro del sector empresarial.
e F2: Procesos basicos y faciles de estructurar.
e  F3: Servicio conveniente con multiples beneficios para el
cliente.

Estrategias genéricas (FO)

F1+ 03
Aprovechar el uso de la tecnologia de Gltima generacion para la
promocion del emprendimiento

Estrategias genéricas (FA)
F2 + A3
Disefiar estrategias basadas en los datos recopilados del mercado y sus
proyecciones financieras y econdmicas para el desarrollo de politicas
de precios adaptables al mercado.

Debilidades:

e DI: Poca experiencia en negocios
similares.

e D2: Dificultades en el manejo de un
espacio cooperativo.

e D3: Alto nivel competitivo de
negocios ya posicionados.
Estrategias genéricas (DO)

D1+ 03
Aprovechar las proyecciones para la apertura
de servicios variados con el fin de mejorar la
rentabilidad del negocio

Estrategias genéricas (DA)
D2 + Al
Realizar estrategias agresivas de
posicionamiento para captar a los
profesionales independientes de la ciudad

73



4.3 Plan de Marketing
4.3.1 Producto

e Contar con un identificador visual, el cual le permitira a la empresa ser reconocida por
los usuarios, asi como por el mercado.

e Generar un servicio flexible para el potencial usuario, pudiendo contratarlo por horas,
dias, semanas o meses de acuerdo con sus requerimientos, asi como a su capacidad de
pago.

e Ampliar los servicios que se dan dentro de la empresa, pudiendo dar la capacidad de
que la correspondencia llegue a las instalaciones y asi contribuir con generar una

imagen profesional para los clientes con su entorno.

)
[N
\2 1

Figura 15. Oficina

4.3.2 Precio

e Analizar los precios del mercado y ofrecer un ligero descuento por la primera vez de
uso del servicio, lo que atraera una gran cantidad de clientes, los cuales deben ser
mantenidos por la buena calidad del servicio.

e Aumentar los precios de acuerdo con nuevas caracteristicas del servicio, esto para no
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generar un aumento injustificado de precios.

e Ofrecer descuentos para aquellos clientes que contraten el servicio por tres meses o
mas.
4.3.3 Plaza

e Abrir nuevas oficinas en otros sectores de la ciudad segtn la aceptacion de la
empresa.

e Contar con una pagina web en la cual se puedan efectuar acciones para la compra del

servicio.

sy

SALAS DE
REUNIONES

MEMBRESIAS

Figura 16. Interfaz pagina web

e Realizar una campafia de e-mailing para ofrecer el servicio a potenciales usuarios
previamente definidos.
4.3.4 Promocion

e Brindar descuentos en temporadas de menor uso del servicio por parte del mercado
objetivo.

e Si el servicio es utilizado por horas, ofrecer una hora gratis en ciertos dias.

e Entregar cupones de descuento que pueden ser utilizados posterior al alquiler del

espacio por un tiempo considerable.
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de descuento en tu
compra con el coédigo
RAKIOMARZ] 4 f

Figura 17. Cup6n de descuento

e Pautar en medios tradicionales.

e Imprimir afiches que puedan ser entregados en centros comerciales o de negocios de
la ciudad.

e Entregar obsequios a los usuarios que sean fieles a la empresa por un periodo

considerable.

Figura 18. Mouse pad
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4.4 Plan Operativo
4.4.1 Localizacion del proyecto
Para calificar a las localizaciones tentativas se ha otorgado una calificacion dentro de

una escalade 1 a 5, siendo 1 lo mas bajo y 5 lo més alto.

Tabla 31. Matriz de localizacion

MATRIZ DE LOCALIZACION

Precio Cercania a Vias de Tamafiom?>  Habitaciones Parqueo Segurida
lugares acceso d

estratégicos

Parque $658 Mall del Sol Av. Juan 51 2 cuartos y Si Si
empresarial +$108 y Urdesa Tanca 1 bafio
Colén alicuota Marengo
Puerto Santa $1,500 Malecon Av. Pedro 90 3 cuartos y Si Si
Ana +$320 2000y Menéndez 1 bafio
alicuota Urdesa Gilbert
Cdla. $600 San Marino y Av. San 140 2 cuartos y No No
Kennedy +50 Policentro Jorge 1 bafio
alicuota
Opcion 1

La primera opcion es la mas conveniente, ya que posee valores por alquiler
economicos, ademds de que se ubica en un parque empresarial de gran importancia en la

ciudad.
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Opciodn 2

La opcidn ubicada en el cerro Santa Ana destaca por su espacio y departamentos, pero

su elevado valor resulta negativo para la propuesta.

Opcién 3

La opcion de la ciudadela Kennedy cuenta con el menor alquiler, sin embargo, el no
contar con seguridad, ni parqueo le resta idoneidad, ya que dificultaria que los clientes dejen
sus vehiculos con seguridad. De acuerdo con la matriz de localizacion presentada, se puede
evidenciar que la opcidon de Parque Empresarial Colon resulta la méas conveniente,
consiguiendo una calificacioén de 5/5, por sobre los dos restantes las cuales obtuvieron un 4/5

y 3/5.
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4.4.2 Caracteristicas del servicio
Las caracteristicas del servicio de “CREA” se muestran en el listado presentado a
continuacion:

e Elservicio puede ser contratado por medio de llamadas telefonicas, de manera
presencial o haciendo uso los clientes de la pagina web de la empresa, esto de acuerdo
con la disponibilidad de tiempo de los potenciales usuarios.

e Laempresa tendra abierta sus instalaciones en un horario de Lunes a Sdbado de 9 am
a6 pm.

e Los pagos pueden ser realizados de tres formas distintas, por medio de un deposito
bancario a la cuenta de la empresa, mediante pago en efectivo en las instalaciones o
por transferencia bancaria por medio de canales digitales.

e Para mantener un control, se procedera a contar con un lector de huellas digitales,
pudiendo indicar la hora de entrada y salida de los clientes.

e Los clientes mientras permanezcan en las instalaciones de “CREA” podran
beneficiarse de los servicios de internet de alta velocidad, una cafeteria con alimentos
ligeros y fruta, lo cual seré gratuito, un area de lectura y un cuarto de recreacion, en el
cual se ubicard una consola de videojuegos y otros juegos de mesa.

e Debido a que el horario de atencion serd de lunes a sdbados, los domingos seran los
destinados a la realizacion de las labores de limpieza de mayor magnitud, las cuales
impliquen mover muebles; es importante destacar que a diario se realizard una

limpieza ligera para mantener en Optimas condiciones las instalaciones.
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4.5 Proyecciones financieras

4.5.1 Inversion inicial

Dentro de las proyecciones financieras se establece el monto requerido para iniciar el
negocio, en este caso el plan de inversion inicial establece que el total de activos fijos de la
compafia seria equivalente a $ 19,000.00 para la compra de todo el mobiliario y equipos de

computacion necesario para atender una demanda de 30 personas en el local.

Tabla 32. Inversion en activos fijos

Descripcion Cant. C. Unitario C. Total % Part.
Muebles y enseres

Sillones ejecutivos 32 $ 11000 $ 3520.00 18.53%
Silla estandar de cuero 8% 6000 $ 480.00 2.53%
Counter de recepcion 1 $ 450.00 $ 450.00 2.37%
Casillero 2 $ 30000 $ 600.00 3.16%
Mesa para reuniones 2 $ 400.00 $ 800.00 4.21%
Mueble Tander de 3 asientos 3 $ 45000 $ 1,350.00 7.11%
Modulos de oficina compartidos 15 $ 250.00 $ 3,750.00 19.74%
Subtotal $ 10,950.00 57.63%
Equipos y Utiles de oficina

Teléfono Fax 1$ 25000 $ 250.00 1.32%
Dispensador de agua 1$ 100.00 $ 100.00 0.53%
Central de Aire de alta eficiencia 1 $ 250000 $ 2500.00 13.16%
Samsung Smart TV -50" 1 $ 1100.00 $ 1,100.00 5.79%
Proyector - enfocus 1$ 30000 $ 300.00 1.58%
Refrigerador 1$ 85000 $ 850.00 4.47%
Cafetera 1$ 10000 $ 100.00 0.53%
Subtotal $ 5,200.00 27.37%
Equipos de computacion

Ordenador de escritorio 1$ 85000 $ 850.00 4.47%
Impresora multifuncional EPSON 1 $ 50000 $ 500.00 2.63%
Laptops 2 $ 750.00 $ 1500.00 7.89%
Subtotal $ 2,850.00 15.00%
Inversién en activos no corrientes $ 19,000.00 100.00%

Ademas, se hizo una estimacion del capital de trabajo a través del método de
presupuesto, en donde se calculan todos los rubros que seran necesarios durante los primeros
tres meses de trabajo con la finalidad de cumplir con las obligaciones que requiere la empresa

a corto plazo como: pago de sueldos, arriendo, servicios basicos, entre otros. A continuacion
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se presenta un tabla donde se calculo el capital de trabajo de acuerdo con los rubros de gastos

de administracion y gastos de ventas por un total de $ 24,650.25.

Tabla 33. Capital de trabajo

Gastos de Administracion Mensual Capital de Trabajo

Sueldos y beneficios sociales $ 373675 $ 11,210.25
Arriendo de local $ 900.00 $ 2,700.00
Servicios basicos $ 150.00 $ 450.00
Internet y telecomunicaciones $ 150.00 $ 450.00
Suministros de limpieza, oficina y papeleria $ 8000 $ 240.00
Gastos Varios de cafeteria, snacks, frutas, etc. $ 100.00 $ 300.00
Gastos de Constitucion de la Compafiia $ 75000 $ 2,250.00
Gastos de Instalacion y adecuacion del negocio $ 1500.00 $ 4,500.00
Subtotal $7,366.75 $ 22,100.25
Gastos de Ventas Mensual Capital de Trabajo

Community Manager (Redes Sociales) $ 40000 $ 1,200.00
Anuncios en prensa escrita (trimestral) $ 150.00 $ 450.00
Folleteria y tarjetas de presentacion $ 5000 $ 150.00
Articulos de merchandising $ 25000 $ 750.00
Subtotal $ 850.00 $ 2,550.00
Total Capital de Trabajo $ 24,650.25

Es asi como sumando los rubros de inversion en activos fijos y capital de trabajo, se
obtiene una inversion total equivalente a $ 43,650.25 tal como se presenta en la siguiente

tabla:

Tabla 34. Inversion inicial del proyecto

Inversién Inicial Valor
Activos Corrientes $ 24,650.25
Activos No Corrientes  $ 19,000.00
Total Inversion $ 43,650.25

De esta manera, el financiamiento de la inversion se hizo bajo un escenario de fondos

propios en un 34.36%; y el saldo (65.64%) a través de financiamiento bancario.

Tabla 35. Estructura del capital inicial

Financiamiento Aportacion % Part.
Capital Propio $ 15,000.00 34.36%
Capital Ajeno $ 28,650.25 65.64%
Total Monto $ 43,650.25 100.00%
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4.5.2 Financiamiento de la inversion

Para el escenario del financiamiento a través de un préstamo bancario se consideraron
las condiciones del Banco Pichincha, en donde se solicitaria un préstamo por el monto
equivalente a $ 28,650.25, a un plazo de cinco afios cuya tasa de interés anual seria 16%. De
esta forma, se calcul6 la tabla de amortizacion cuya fija mensual seria $ 696.72 incluida
interés y capital durante un periodo de 60 meses. Analizando el resultado final de la tabla de
amortizacion, en el siguiente resumen se puede apreciar que el total de intereses que se

pagaria corresponderia a $ 13,152.85 lo que haria que la deuda de $ 41,803.10.

Tabla 36. Tabla de amortizacion del préstamo

Entidad Bancaria BANCO GUAYAQUIL
Monto $ 28,650.25
Tasa de interés 16.00%
Plazo en afos 5
Periodo en meses 60
Cuota mensual $696.72
Cuota anual $ 8,360.62

Periodo Préstamo Pago Capital Pago Interés Cuota Anual Saldo de la deuda

1 $28650.25 $ 406622 $ 429440 $ 8360.62 $ 24,584.03
2 $24584.03 $ 4766.71 $ 359391 $ 8360.62 $ 19,817.33
3 $19817.33 $ 558787 $ 277275 $ 8360.62 $ 14,229.46
4 $14229.46 $ 655050 $ 181012 $ 8360.62 $ 7,678.96
5 $ 7,678.96 $7678.96 $ 681.66 $ 8360.62 $ 0.00

$28,650.25 $13,152.85 $41,803.10

4.5.3 Presupuesto de gastos de administracion y ventas

Dentro de los presupuestos de operacion del establecimiento, se han desagregado
varios aspectos relevantes como el pago de sueldos y beneficios sociales, de las cuatro
personas que se encargaran de la administracion, ventas y limpieza del local para que se
encuentre en Optimas condiciones; asi como también los demas rubros que involucra la
operacion del negocio, en este caso: servicios basicos, pago de arriendo, internet, suministros

varios, publicidad y marketing del servicio de coworking.
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Tabla 37. Presupuesto de sueldos y beneficios sociales al primer afio

Cargo Cantidad  Sueldo Base XI X1V

Gerente General 1 $ 1500.00 $ 12500 $ 32.17
Recepcionista - Asesora Comercial 1 $ 500.00 $ 4167 $ 32.17
Asesor Contable 1 $ 600.00 $ 50.00 $ 32.17
Auxiliar de mantenimiento y limpieza 1 $ 386.00 $ 3217 % 32.17
Subtotal Mensual $ 2986.00 $ 24883 $  128.67

Cargo Cantidad F. Reserva Vacaciones Sueldo Neto
Gerente General 1 $ 125.00 $ 6250 $  1,844.67
Recepcionista - Asesora Comercial 1 $ 4167 $ 2083 $ 636.33
Asesor Contable 1 $ 50.00 $ 2500 $ 757.17
Auxiliar de mantenimiento y limpieza 1 $ 3217 $ 16.08 $ 498.58
Subtotal Mensual $ 24883 $ 12442 $ 3736.75
Tabla 38. Presupuesto de gastos de administracion

Gastos de Administracion Mensual Afio 1
Sueldos y beneficios sociales $ 3,736.75 $ 44,841.00
Arriendo de local $ 900.00 $ 10,800.00
Servicios basicos $ 150.00 $ 1,800.00
Internet y telecomunicaciones $ 150.00 $ 1,800.00
Suministros de limpieza, oficina y papeleria $ 80.00 $  960.00
Gastos Varios de cafeteria, snacks, frutas, etc. $ 100.00 $ 1,200.00
Gastos de Constitucion de la Compaiiia $ 750.00 $  750.00
Gastos de Instalacion y adecuacion del negocio $ 1500.00 $ 1,500.00
Subtotal $ 7,366.75 $63,651.00
Tabla 39. Presupuesto de gastos de ventas y publicidad
Gastos de Ventas Mensual Afo 1

Community Manager (Redes Sociales) $ 400.00 $ 4,800.00
Anuncios en prensa escrita (trimestral) $ 150.00 $  600.00
Folleteria y tarjetas de presentacion $ 50.00 $  200.00
Articulos de merchandising $ 250.00 $ 1,000.00
Subtotal $ 850.00 $ 6,600.00

Para las proyecciones financieras, es importante mencionar que se aplicd una tasa de
crecimiento de los sueldos y beneficios sociales correspondiente al 2.93%, debido a que esa
es la variacion del salario basico unificado (SBU) del periodo 2015-2018. Mientras que en el
caso de los gastos de operacion, la proyeccion a partir del segundo periodo tuvo una variacion
de 1.57%, que se relaciona con el promedio inflacionario del pais segun las cifras del Banco
Central del Ecuador (BCE).
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4.5.4 Cilculo del punto de equilibrio

Por tratarse de una empresa de servicios, no se dispone de costos variables, por tanto
los costos fijos serian determinados tanto los gastos administrativos como por los gastos de
ventas. Para este efecto, este andlisis ayuda a establecer el monto minimo de ventas que debe
alcanzarse para que sean iguales a los costos totales y asi evitar una pérdida durante el
ejercicio contable. De esta forma, luego de realizar el célculo se determind que el precio de
venta promedio de los planes ofertados corresponderia a $ 68.75, y el nimero minimo de
servicios que deberia alcanzar la compaiiia deberia ser 1059 servicios por afio, o su
equivalente en ingresos totales por $ 72,816.00, llegando a ser el 81% del presupuesto de

ventas estimado.

Tabla 40. Punto de Equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO

Costos fijos $ 72,816.00
Precio promedio $ 68.75
Punto equilibrio (Q): Costos fijos

Precio - Costo Variable unitario

Punto equilibrio (Q): $ 72,816.00

$ 68.75
Punto equilibrio (Q): 1,059.14
Punto equilibrio (USD $): $ 72,816.00

455 Presupuesto de ingresos
Los ingresos del negocio de coworking se estiman en funcion de la cantidad de planes
que se comercializarian por dia o mes, y este rubro de lo proyectd de forma anual. Es asi

como se hizo una estimacion en donde el plan de 10 horas tendria un total de 8 servicios por
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mes, que al afio representarian 96 y que a un precio de $ 20.00 dejarian un ingreso de

$ 1,920.00. Mientras que el plan mas costoso, es decir el paquete ilimitado seria el mas
representativo pues, con 384 servicios anuales a un precio de $ 150.00, la empresa podria
tener un ingreso total de $ 57,600.00; sumando todos los planes ofertados se estima un

ingreso en el primer afio equivalente a $ 89,760.00.

Tabla 41. Presupuesto de ventas al primer aiio

NUmero de . Ingreso ~
Ingresos por ventas .. Precio Afio 1
servicios por mes Mensual
Plan Coworking por 10 horas 8 $ 20.00 $ 160.00 $ 1,920.00
Plan Coworking por 40 horas 8 $ 3500 $ 280.00 $ 3,360.00
Plan Coworking por 80 horas 32 $ 70.00 $ 2,240.00 $ 26,880.00
Plan Coworking Ilimitado (Full Access) 32 $ 150.00 $ 4,800.00 $ 57,600.00
Subtotal $ 7,480.00 $89,760.00

Es importante mencionar que cada persona puede hacer uso de su tiempo segun su
conveniencia; sin embargo, todos los planes expiraran en el plazo méximo de un mes. Es
decir que, por ejemplo un plan de 80 horas puede ser devengado en una jornada de 4 horas
diarias, ya que a la semana serian 20 horas y al mes 80 horas mensuales. De igual forma, si
un cliente se consume el tiempo dentro de las instalaciones su usuario quedara bloqueado y le
pedira que recargue mas horas de trabajo. En ese caso, el vencimiento de las horas puede ser

durante el mes, o segun el consumo, lo que ocurra primero.
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4.5.6 Balance General proyecto a cinco afios

Tabla 42. Balance general proyectado a cinco arnos

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 2465025 $ 315372 $ 4124369 $ 53228.85 $ 6724551 $ 83,685.69
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 24,650.25 $ 3153572 $ 41,24369 $ 53,228.85 $ 67,24551 $ 83,685.69
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedad, planta y equipos $ 19,000.00 $ 19,000.00 $ 19,000.00 $ 19,000.00 $ 19,000.00 $ 19,000.00
(-) Depreciacion Acumulada $ (2,565.00) $ (5,130.00) $ (7,695.00) $ (9,310.00) $ (10,925.00)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 19,000.00 $ 16,435.00 $ 13,870.00 $ 11,305.00 $ 9,690.00 $ 8,075.00
TOTAL ACTIVOS $ 43,650.25 $ 47,970.72 $ 55,113.69 $ 64,533.85 $ 76,93551 $ 91,760.69
PASIVOS
Prestamo Bancario $ 28650.25 $ 24584.03 $ 1981733 $ 14229.46 $ 767896 $ 0.00
TOTAL DE PASIVOS $ 28,650.25 $ 2458403 $ 19,81733 $ 14,229.46 $ 767896 $ 0.00
PATRIMONIO
Capital Social $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00
Utilidad del Ejercicio $ - $ 8,386.68 $ 11,900.68 $ 15008.03 $ 18952.16 $ 22,504.14
Utilidades Retenidas $ - $ 8386.68 $ 20,296.37 $ 35304.39 $ 54,256.55
TOTAL PATRIMONIO $ 15,000.00 $ 23,386.68 $ 35,296.37 $ 50,304.39 $ 69,256.55 $ 91,760.69
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 43,650.25 $ 47,970.72 $ 55,113.69 $ 64,533.85 $ 76,93551 $ 91,760.69
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4.5.7 Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado a cinco afios

Tabla 43. Estado de pérdidas y ganancias proyectado a cinco afios

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 89,760.00 $ 93,800.45 $ 98,022.78 $ 102,435.17 $ 107,046.18
COSTO DE OPERACION $ - $ - $ - $ - $ -
UTILIDAD BRUTA $ 89,760.00 $ 93,800.45 $ 98,022.78 $ 102,435.17 $ 107,046.18
GASTOS OPERATIVOS

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 63,651.00 $ 62,974.33 $ 63,239.08 $ 63,508.01 $ 63,781.17
(-) GASTOS DE VENTAS $ 6,600.00 $ 6,703.88 $ 6,809.40 $ 6,916.58 $ 7,025.45
(-) DEPRECIACIONES $ 2,565.00 $ 2,565.00 $ 2,565.00 $ 1,615.00 $ 1,615.00
SUBTOTAL DE GASTOS OPERATIVOS $ 72,816.00 $ 72,24321 $ 7261349 $ 72,03959 $ 72,421.62
UTILIDAD OPERATIVA $ 16,944.00 $ 2155724 $ 2540929 $ 30,395.58 $ 34,624.56
(-) GASTOS FINANCIEROS - NO OPERATIVOS $ 429440 $ 359391 $ 277275 $ 181012 $ 681.66
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 12,649.60 $ 17,963.33 $ 22,636.54 $ 28,585.45 $ 33,942.90
() PARTICIPACION DE TRABAJADORES (15%) $ 1,897.44 $ 2,69450 $ 3,395.48 $ 428782 $ 5,091.43
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 10,752.16 $ 15,268.83 $ 19,241.06 $ 24,297.64 $ 28,851.46
(-) IMPUESTO A LA RENTA (22%) $ 2,365.47 $ 3,350.14 $ 4233.03 $ 534548 $ 6,347.32
UTILIDAD NETA $ 8,386.68 $ 11,909.68 $ 15,008.03 $ 18,952.16 $ 22,504.14
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4.6 Evaluacion financiera del proyecto

Tabla 44. Flujo de efectivo del Proyecto a cinco arios

4.6.1 Flujo de Efectivo del proyecto

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD OPERATIVA $ 16,944.00 $ 21,557.24  $ 25409.29 $ 30,395.58 $ 34,624.56

(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 2,565.00 $ 2,565.00 $ 2,565.00 $ 1,615.00 $ 1,615.00

(-) Inversiones en activos fijos (19,000.00)

(-) Capital de trabajo (24,650.25)

(-) Capital del préstamo $ (4,066.22) $ (4,766.71) $ (5,587.87) $ (6,550.50) $ (7,678.96)

Flujo de Caja Neto (43,650.25) $ 1544278 $ 19,355.53 % 22,386.42 $ 25,460.08 $ 28,560.61

Payback (43,650.25) $ (28,207.47) $ (8,851.93) $ 1353449 $ 38,994.57 $ 67,555.17
4.6.2 Flujo de Caja del inversionista

Tabla 45. Flujo de efectivo del inversionista a cinco anos

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UTILIDAD NETA $ 8,386.68 $ 11,909.68 $ 15,008.03 $ 18,952.16 $ 22,504.14

(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 2,565.00 $ 2,565.00 $ 2,565.00 $ 1,615.00 $ 1,615.00

(<) Inversion por fondos propios (15,000.00)

(-) Capital del préstamo $ (4,066.22) $ (4,766.71) $ (5,587.87) $ (6,550.50) $ (7,678.96)

Flujo de Caja Neto (15,000.00) $ 6,885.47 $ 9,707.98 $ 11,985.16 $ 14,016.66 $ 16,440.18

Payback (15,000.00) $ (8,114.53) $ 159344 $ 1357860 $ 2759526 $ 44,035.44
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4.6.3 Analisis de rentabilidad del inversionista

Para efectos de este trabajo se analizara en primera instancia la rentabilidad del
inversionista, considerando los flujos netos de caja versus su aportacion. En este caso, lo
primero es calcular la tasa de descuento que corresponde a la expectativa de retorno del
inversor, para lo cual se utiliza un método conocido como el Capital Asset Pricing Model,
en donde se incluyen variables como: tasa libre de riesgo, rendimiento de mercado y beta.
Adicionalmente a este calculo se le sumaria el riesgo pais, en donde las variables utilizadas
determinaron que esta expectativa deberia ser 9.76%, segun los calculos que se presentan a

continuacion.

Tabla 46. Tasa de descuento del inversionista

Kr=Krf+ B ( Km - Krf) + riesgo pais

Krf (tasa libre de riesgo)= 2.00%
Km (rendimiento de mercado) ERP= 3.09%
B (beta del mercado) = 0.91
Riesgo pais = 6.76%
Kr (tasa esperada de retorno) = 9.76%

Obtenida la tasa de descuento del inversionista (9.76%) se calcula la tasa interna de
retorno (TIR) y el valor actual neto (VAN) considerando la inversion del capital propio
($ 15,000.00) versus los flujos netos de efectivo, tal como se aprecia en la siguiente tabla.
El rendimiento de esa aportacion seria 58.64% que, en términos monetarios significa

$ 28,374.80. Ademas, que el retorno de esta inversion seria a partir del segundo afio.

Tabla 47. Rentabilidad del inversionista

Periodo Flujo Neto Payback

0 $ (15,000.00) $ (15,000.00)

1 3 6,885.47 $ (8,114.53)

2 $ 9,707.98 $ 1593.44

3 $ 11,985.16 $ 13578.60

4 $ 14,016.66 $ 27,595.26

5 $ 16,440.18 $ 44,035.44
TMAR 9.76%

TIR 58.84%

VAN $28,374.80




4.6.4 Analisis de rentabilidad del proyecto

Por otra parte, considerando que el proyecto tiene un escenario de financiacion
mixta, se aplicod un método conocido como el costo capital promedio ponderado, en donde
se calcula la tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), calculada a través de la
multiplicacion de cada una de las participaciones de las fuentes de financiamiento por su
respectiva tasa de descuento. Es decir, el porcentaje de participacion de los fondos propios
por la tasa de descuento de fondos propios (CAPM); y el porcentaje de participacion del

financiamiento por préstamo por su tasa de interés. El resultado obtenido da la TMAR.

Tabla 48. Costo capital promedio ponderado

Financiamiento Aportacion % Part. Tasa Ponderacion
Capital Propio  $ 15,000.00 34.36% 9.76% 3.35%
Capital Ajeno  $ 28,650.25 65.64% 16.00% 10.50%
Total Monto $ 43,650.25 100.00% 13.86%

Esto significa que el retorno esperado minimo deberia ser 13.86%, por tanto,
cualquier cifra por debajo de ese porcentaje es considerada como negativa y deberia
rechazarse el proyecto, ya que esto significa que el proyecto no es capaz de recuperar el
costo de la inversion. No obstante, al hacer el calculo de la tasa interna de retorno (TIR) se
establece la rentabilidad y viabilidad del proyecto, ya que el porcentaje obtenido es
36.75%, lo que significa que ese seria el rendimiento neto, luego de haber recuperado el
monto de inversion inicial. En términos monetarios esa tasa equivale a $ 30,091.86.

Tabla 49. Rentabilidad del proyecto

Periodo Flujo Operativo Payback

0 $ (43,650.25) $ (43,650.25)

1 $ 15442.78 $ (28,207.47)

2 $ 19.355.53 $ (8,851.93)

3 $ 22,386.42 $ 13,534.49

4 $ 25460.08 $ 38,994.57

5 $ 28,560.61 $ 67,555.17
TMAR 13.86%

TIR 36.75%

VAN $30,091.86




Para comprender el periodo de recuperacion de la inversion, se calculé el Payback,
que no es otra cosa que hacer un flujo descontado a fin de establecer el periodo en donde el
Payback es positivo. En este caso, es a partir del periodo 3 en donde ya se puede notar un
valor positivo, por tanto, la inversion demoraria alrededor de 2 afios en recuperarse; y
evidentemente en ese periodo el negocio atin no es rentable, pero comienza a serlo desde el
tercer afo en adelante.

4.6.5 Analisis de sensibilidad

A través de este analisis de sensibilidad se busca plantear diversos escenarios en
donde se detecten aquellas variables que son criticas dentro del proyecto porque hacen
reducir el nivel de rentabilidad o liquidez. Bajo este contexto, se plantearon dos escenarios.

En primera instancia, el escenario pesimista permite ver qué pasaria si la demanda
de servicios se contrae en 3% por afio, en el mismo escenario se hizo una reduccion del
precio promedio de los planes de coworking en 2%:; y se estim6 una subida a los costos
fijos en 5% anual. Bajo este contexto, el analisis de sensibilidad dio como resultado una
TIR de 14.43% y un VAN de § 679.29; cifras que si bien determinan la recuperacion
oportuna de la inversion inicial, si dejarian un ambiente de incertidumbre ya que estaria
muy cerca de la tasa de descuento, pero a pesar de esto, el negocio podria ser sostenible en

el tiempo.

Tabla 50. Escenario pesimista

. ., Escenario Base del Escenario Pesimista
Escenario de Bvaluacion

Proyecto Factor Valor
Servicios por mes 80 -3% 77.6
Precio Promedio $ 68.75 2% $ 67.38
Costos Fijos Anual $ 72,816.00 +5% $ 76,280.55
TIR 36.75% -22.32% 14.43%
VAN $ 30,091.86 -98% $ 679.29

Por otra parte, en un escenario optimista ocurriria todo lo contrario, las ventas se
incrementarian en 5%, el precio promedio podria aumentar un 10% anual, pero los costos

no suftririan ningin cambio en base a lo presupuestado, y asi el negocio experimentaria una



mejor tasa interna de retorno, siendo 71.97%, es decir 57.54% mas que el escenario base,

dejando un VAN mas atractivo ($ 81,942.81).

Tabla 51. Escenario optimista

Escenario de Bvaluacion Escenario Base del Escenario Optimista
Proyecto Factor Valor
Servicios por mes 80 +5% 84
Precio Promedio $ 68.75 +10% $ 75.63
Costos Fijos Anual $ 72,816.00 0% $ 72,816.00
TIR 36.75% 57.54% 71.97%
VAN $ 30,091.86 172% $ 81,942.81

4.6.6 Razones financieras

Los ratios o indices financieros se calculan con la finalidad de analizar el manejo de
los recursos econdmicos de la compania desde diferentes perspectivas, a continuacion se
exponen los resultados mas relevantes:

En temas de nivel de liquidez y endeudamiento la situacion también es favorable
pues, la liquidez corriente indica que por cada dolar que la empresa tenga como deuda de
corto plazo, es decir pasivos corrientes, tiene una capacidad de pago 3.34 veces mayor. Es
decir, tiene solvencia suficiente para cumplir con sus obligaciones recurrentes como: pago
de sueldos y beneficios, arriendo, servicios basicos, entre otros.

Tabla 52. Indices de liquidez

INDICADORES FINANCIEROS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 PROM.
I. LIQUIDEZ
Liquidez Corriente 0.86 1.28 2.08 3.74 8.76 3.34

De igual manera, el nivel de endeudamiento se mantendria bajo pues, el indice
promedio durante los primeros cinco aflos corresponde a $ 0.24 de deuda por cada dolar de
activos. Mientras que el nivel de apalancamiento se iria reduciendo con el tiempo, dejando

un nivel promedio 0.40 de activos por cada dodlar de patrimonio.

Tabla 53. [ndices de solvencia

Il. SOLVENCIA ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 PROM.
Endeudamiento del Activo 51% 36% 22% 10% 0% 24%
Apalancamiento 2.05 1.56 1.28 111 1.00 1.40




Por otra parte, la gestion de los gastos y la carga financiera podria ser catalogada
como eficiente, ya que en los cinco afos proyectados presentaria una tendencia
decreciente, manteniendo un nivel de 74% en promedio, es decir que por cada dolar en
venta, se destinan $ 0.74 para cobertura de gastos. Mientras que la carga financiera,
ocasionada por el financiamiento por préstamo bancario, apenas representa el 3% de las

ventas del negocio.

Tabla 54. Indices de gestion

11l. GESTION ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 PROM.
Impacto Gastos Administracion y Ventas 81% 7% 4% 70% 68% 4%
Impacto de la Carga Financiera 5% 4% 3% 2% 1% 3%

En lo que concierne a rentabilidad, el negocio de coworking dejaria un margen
operacional equivalente a 27%, mientras que el margen neto seria 17%. Esto quiere decir

que, por cada dolar que se vende, la empresa obtiene un beneficio neto de $ 0.17.

Tabla 55. [ndice de Rentabilidad

IV. RENTABILIDAD ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 PROM.
Margen Neto 9% 13% 15% 19% 21% 15%
ROA 17% 22% 23% 25% 25% 22%
ROE 36% 34% 30% 27% 25% 30%

Es asi como el analisis financiero permite concluir la viabilidad de este proyecto de
coworking, como una alternativa rentable y muy practica, ya que requiere de un personal
muy compacto, apenas cuatro personas para la realizacion de las labores cotidianas dentro
de la organizacion, pero que dependiendo de la demanda podria incrementarse. De
momento, las cifras determinan que atn en el escenario pesimista hay grandes
probabilidades de que el proyecto siga siendo rentable a una tasa relativamente baja, pero
suficiente para recuperar la inversion.

Finalmente, este plan de negocios de prestacion de servicios de coworking se
convierte en una alternativa bastante interesante y practica para aquellos nuevos
emprendedores que no disponen del capital para iniciar su oficina, entonces cuentan con
una oficina en donde no s6lo comparten recursos, sino también contactos, experiencias,

intercambian servicios y promueve el crecimiento personal y profesional.



Conclusiones

El presente plan de negocios fue disefiado con el propoésito de determinar si es
viable la creacion de una empresa de coworking para profesionales independientes de la
ciudad de Guayaquil. De esta forma, los objetivos trazados permitieron establecer las
siguientes conclusiones:

El coworking es un término anglosajon que significa trabajo cooperativo y se
desarroll6 en los Estados Unidos como una alternativa de emprendimiento, en donde un
grupo de profesionales optd por reunirse en un espacio de trabajo para compartir recursos,
conocimientos, experiencias y habilidades, a fin de desarrollar su idea de negocios sin
tener que invertir tanto dinero, especialmente considerando factores que limitan a muchos
nuevos emprendedores como: bajo capital, dificultad para acceder a créditos y escasa
experiencia en el mercado.

De acuerdo con las investigaciones que se han abordado sobre este tema, se pudo
constatar que actualmente es una tendencia mundial, evidentemente mas desarrollada en
paises como Estados Unidos y de la Union Europea, en donde son casi 8.000 espacios de
coworking que permiten la interaccion de un nimero muy importante de nuevos
emprendedores. En Ecuador, el coworking se inicid en 2014 en la ciudad de Quito, donde
la empresa IMPAQTO llevo a cabo esta idea de negocio para fortalecer el emprendimiento
femenino de la capital. Luego, esto se fue extendiendo hacia otras ciudades como
Guayaquil, en donde atn este terreno no ha sido explotado de la mejor manera. Si bien hay
varios centros de coworking ya establecidos, su participacion en el mercado no va mas alla
de los 2 anos de vida, por lo que es un mercado virgen que debe ser tratado de la mejor
manera para posicionarse en la mente de los usuarios a través de factores de diferenciacion
que le den ese ambiente profesional y corporativo que muchos nuevos emprendedores

necesitan, y que actualmente se ve limitado por sus recursos economicos.



Para entender el comportamiento del mercado guayaquilefio, escogido para iniciar
un nuevo espacio de coworking, se analizaron las estadisticas del INEC en donde se
constato que son 12.177 los profesionales que ejercen su actividad de forma independiente.
Luego de aplicar una encuesta a 369 profesionales escogidos al azar, se determind que
existe una gran participacion de emprendedores jovenes, cuyo rango de edad mas
predominante se encontrd entre los 26 y 35 afios, segun el 42% de participacion. E1 72%
nunca habia escuchado sobre el coworking; asimismo, el 62% realiza no cuenta con un
espacio adecuado para desarrollar su actividad, razén por la cual lo hacen desde su hogar,
en un patio de comidas de un centro comercial, en una cafeteria o en un cyber. No obstante,
hubo mucho interés por parte de los encuestados por acceder a un espacio de coworking,
especialmente porque consideran que pueden ahorrar costos y conocer a mas profesionales
que les ayuden a enriquecer su conocimiento practico.

Bajo este contexto, se disefiaron estrategias de marketing orientadas a ofrecer un
conjunto de servicios que brinden un mayor estado de satisfaccion a los profesionales que
decidan acceder a un espacio de coworking. Entre los aspectos mas destacados estan las
oficinas compartidas, las salas de reuniones, salas de video conferencia, alquiler de salones
para seminarios, manejo de correspondencia y recepcionista para atencion de clientes. Los
precios se mantendrian un poco mas bajos que los ofrecidos en el mercado, y se optaria por
incorporar areas de esparcimiento que sirvan como forma de relajacion y liberacion del
estrés de los usuarios.

Finalmente, el estudio financiero determin6 que la inversion necesaria para este
proyecto demandaria una cifra cercana a los $ 43 mil délares, los cuales se podrian
recuperar a partir del tercer aio de operaciones, si se logra generar ingresos que fluctuen
entre $ 89 mil y $ 107 mil ddlares, ya que podrian dejar un flujo de caja éptimo para

garantizar una tasa interna de retorno superior al 36%, considerada como viable.



Recomendaciones

Las recomendaciones del presente proyecto son las siguientes:

1)

2)

3)

Disefnar campafias de comunicacion que permitan a la comunidad de nuevos
emprendedores, conocer mas acerca de los beneficios y espacios de
coworking que se desarrolla en la ciudad de Guayaquil, no s6lo para que
este mercado siga en crecimiento, sino para que exista un mayor interés de
organizaciones publicas o privadas por patrocinar a las mejores ideas de
negocio y asi, sea posible impulsar el emprendimiento local, con asesoria de
expertos que ayuden a formalizar en grupo de negocios.

Elaborar estudios de satisfaccion de los actuales usuarios de espacios de
coworking para determinar aquellos aspectos que podrian mejorarse, y
direccionar estrategias que aumenten mas la cuota de mercado.

Reinvertir las utilidades obtenidas, luego de recuperar la inversion para la
apertura de nuevos establecimientos de coworking en otros sectores de la
ciudad de Guayaquil, o en otras ciudades del pais, para constituir una red de
emprendimiento que se consolide como semillero de nuevas ideas de
negocio. O en su defecto, crear alianzas estratégicas con varios
establecimientos para lograr mayores beneficios para los clientes, ya sea a
través de consumo en restaurantes, hoteles, bares y demas servicios que

pueden acceder durante sus viajes de negocios.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Encuesta

Estimado encuestado (a):

Por favor llenar el siguiente formulario de la manera mas sincera posible
considerando que se trata de una encuesta anénima. Escoja la opcion que mas se apegue a
su criterio.

e GéneroM F
e Edad:

1) ¢Tiene algun conocimiento sobre la préactica laboral a través de espacios
coworking?
Si
No

2) ¢Cuenta con un espacio adecuado para desarrollar sus actividades profesionales?
Si
No

3) ¢En qué lugar usted realiza sus actividades profesionales?
Casa
Centro Comercial
Cyber
Oficina de trabajo en relacion de dependencia
Oficina independiente
Patio de comidas de centro comercial

4) ¢Con qué frecuencia usted necesitaria de un espacio para realizar trabajos de
forma extracurricular o permanente?
Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente

5) ¢Considera necesario realizar sus actividades profesionales en un lugar fijo?
Si
No



6)

7)

8)

9

¢ Cudles considera que serian los beneficios de laborar en un lugar fijo?
Ambiente libre de interrupciones

Mayor profesionalismo

Mejor imagen corporativa

¢Estaria dispuesto en alquilar una oficina de trabajo cooperativo o coworking
para el desarrollo de sus actividades profesionales?

Si

No

¢ Cuédl es la ubicacion de su preferencia para el uso de un espacio coworking?
Norte

Centro

Sur

Indistinto

¢A través de qué medio de comunicacion preferiria conocer los servicios de una
empresa coworking?

Prensa

Radio

Redes Sociales

Television

10) ¢ Cudles son las formas de pago de su preferencia?

Efectivo
Tarjeta de débito o crédito
Transferencia bancaria

11) ¢ Qué tipo de plan le gustaria contratar por un espacio de coworking?

Por dia

Por hora
Por mes
Por semana

12) De acuerdo con su presupuesto, ¢Qué tipo de planes de pago elegiria para la

contratacion de un espacio coworking?
$ 180 por mes y acceso limitado.

10 horas - $ 15

40 horas - $ 50

80 horas - $ 90



Apéndice B. Tabla de amortizacion del préstamo

Entidad Bancaria BANCO GUAYAQUIL
Monto $ 28,650.25
Tasa de interés 16.00%
Plazo en afos 5
Periodo en meses 60
Cuota mensual $696.72
Cuota anual $ 8,360.62
Periodo Pago Capital Pago Interés Pago Total Amortizacion de la deuda
0 $ 28,650.25
1 $314.72 $ 382.00 $696.72 $ 28,335.53
2 $318.91 $ 377.81 $696.72 $ 28,016.62
3 $323.16 $ 373.55 $696.72 $ 27,693.46
4 $327.47 $ 369.25 $696.72 $ 27,365.99
5 $331.84 $ 364.88 $696.72 $ 27,034.15
6 $336.26 $ 360.46 $696.72 $ 26,697.89
7 $340.75 $ 355.97 $696.72 $ 26,357.14
8 $345.29 $ 351.43 $696.72 $ 26,011.85
9 $349.89 $ 346.82 $696.72 $ 25,661.96
10 $354.56 $ 342.16 $696.72 $ 25,307.40
11 $359.29 $ 337.43 $696.72 $ 24,948.11
12 $364.08 $ 332.64 $696.72 $ 24,584.03
13 $368.93 $ 327.79 $696.72 $ 24,215.10
14 $373.85 $ 322.87 $696.72 $ 23,841.25
15 $378.84 $ 317.88 $696.72 $ 23,462.42
16 $383.89 $ 312.83 $696.72 $ 23,078.53
17 $389.00 $ 307.71 $696.72 $ 22,689.53
18 $394.19 $ 302.53 $696.72 $ 22,295.33
19 $399.45 $ 297.27 $696.72 $ 21,895.89
20 $404.77 $ 291.95 $696.72 $ 21,491.11
21 $410.17 $ 286.55 $696.72 $ 21,080.94
22 $415.64 $ 281.08 $696.72 $ 20,665.30
23 $421.18 $ 275.54 $696.72 $ 20,244.12
24 $426.80 $ 269.92 $696.72 $ 19,817.33
25 $432.49 $ 264.23 $696.72 $ 19,384.84
26 $438.25 $ 258.46 $696.72 $ 18,946.59
27 $444.10 $ 252.62 $696.72 $ 18,502.49
28 $450.02 $ 246.70 $696.72 $ 18,052.47
29 $456.02 $ 240.70 $696.72 $ 17,596.45
30 $462.10 $ 234.62 $696.72 $ 17,134.35
31 $468.26 $ 228.46 $696.72 $ 16,666.09
32 $474.50 $ 222.21 $696.72 $ 16,191.59
33 $480.83 $ 215.89 $696.72 $ 15,710.76
34 $487.24 $ 209.48 $696.72 $ 15,223.52
35 $493.74 $ 202.98 $696.72 $ 14,729.78
36 $500.32 $ 196.40 $696.72 $ 14,229.46
37 $506.99 $ 189.73 $696.72 $ 13,722.46
38 $513.75 $ 182.97 $696.72 $ 13,208.71
39 $520.60 $ 176.12 $696.72 $ 12,688.11
40 $527.54 $ 169.17 $696.72 $ 12,160.57
41 $534.58 $ 162.14 $696.72 $ 11,625.99
42 $541.71 $ 155.01 $696.72 $ 11,084.28
43 $548.93 $ 147.79 $696.72 $ 10,535.35
44 $556.25 $ 140.47 $696.72 $ 9,979.11
45 $563.66 $ 133.05 $696.72 $ 9,415.44
46 $571.18 $ 125.54 $696.72 $ 8,844.26
a7 $578.79 $ 117.92 $696.72 $ 8,265.47
48 $586.51 $ 110.21 $696.72 $ 7,678.96
49 $594.33 $ 102.39 $696.72 $ 7,084.63
50 $602.26 $ 94.46 $696.72 $ 6,482.37
51 $610.29 $ 86.43 $696.72 $ 5,872.08
52 $618.42 $ 78.29 $696.72 $ 5,253.66
53 $626.67 $ 70.05 $696.72 $ 4,626.99
54 $635.03 $ 61.69 $696.72 $ 3,991.96
55 $643.49 $ 53.23 $696.72 $ 3,348.47
56 $652.07 $ 44.65 $696.72 $ 2,696.40
57 $660.77 $ 35.95 $696.72 $ 2,035.63
58 $669.58 $ 27.14 $696.72 $ 1,366.06
59 $678.50 $ 18.21 $696.72 $ 687.55
60 $687.55 $ 9.17 $696.72 $ 0.00
$ 28,650.25 $ 13,152.85 $ 41,803.10




Apéndice C. Imagenes relacionadas con el servicio de Coworking
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