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Resumen

El presente reporte de investigacion pretende determinar los factores que limitan
el uso de las bases de datos bibliogréaficas virtuales entre los estudiantes
universitarios. La investigacion fue desarrollada mediante la aplicacién de
técnicas y herramientas cuantitativas que ayudan a evaluar las variables que
permiten detectar los factores que inciden en el fendmeno planteado. Se empled
un cuestionario cuyas preguntas fueron respondidas segun la escala de Likert de
cinco categorias en los parametros: nunca, rara vez, algunas veces, muchas veces
y siempre; dicho cuestionario fue empleado para el estudio realizado por Oscar
Carrera en el afio 2017. La muestra se tomd de la poblacién conformada por
estudiantes universitarios matriculados de primero a noveno ciclo entre 18 a 40
afios de edad. El estudio se realizo en dos universidades de la ciudad: la
Universidad de Guayaquil y la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
Consecutivamente, los resultados obtenidos se presentan mediante técnicas
estadisticas representadas por tablas de frecuencia y tablas de contingencias
incluyendo métodos que describen y analizan los datos encontrados, y de esta
manera comprobando que existe una baja utilizacion de los servicios y recursos
virtuales ofertados por parte de la biblioteca virtual. Finalmente, con estos
resultados se elabor6 la propuesta que plantea estrategias de comunicacion que
serviran para incentivar el uso de estos servicios con la aplicacion de herramientas

tecnoldgicas y de dispositivos moviles.

Palabras claves: tecnologia, bases de datos, biblioteca virtual, estrategias de

comunicacion, dispositivos moviles, publicidad.
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ABSTRACT

This study was aimed to aims determine the factors that hinder the use of virtual
bibliographic databases among university students. The research was developed
through the application of quantitative techniques and tools that help to evaluate
the variables that allow the analysis of the factors that affect the proposed
phenomenon. With the use of a questionnaire, designed in accordance with the
Likert scale of five categories in the parameters: never, rarely, sometimes, was
many times and always, it possible to gather data and analyze it depending on the
type of undergraduate programs offered in 2017. The sample was taken from the
population made up by university students from the first to the ninth semester
raging between 18 and 40 years of age. The study was carried out in two
universities in the city: the University of Guayaquil and the Catholic University of
Santiago de Guayaquil. Consecutively, the results obtained are presented through
statistical techniques in frequency tables and contingency tables, including
methods that allow the description and analysis of the data found. In this way, it
was possible to verify that there are low frequency rates in the use of the virtual
services and resources offered by the virtual library. Finally, with these results, a
proposal including communication strategies has being put forward, which is
aimed to encourage the use of the virtual library services with the application of

technological tools and mobile devices.

Keywords: technology, databases, virtual library, communication strategies,

mobile devices, advertising.
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Introduccion

Una biblioteca digital es un lugar virtual donde se encuentran disponibles
recursos bibliogréaficos, a los cuales se accede por medio de un computador
conectado a internet que se encuentra cumpliendo un papel importante tanto en el
desarrollo académico general, como en los procesos inherentes al aprendizaje
autonomo de los estudiantes universitarios (Bradley, 1999). Segin Gomez (2012)
la biblioteca digital posibilita la obtencion de informacion fidedigna y actualizada,
para el despliegue de una investigacion académica documentada que todo
estudiante universitario necesita realizar a lo largo de su trayectoria educativa,
permitiendo un vasto progreso en el &mbito del acceso virtual a fuentes de
informacidn cientificas. Pero no obstante a su aporte al aprendizaje pueden existir
factores que propendan a limitar el uso de las bibliotecas virtuales entre los

estudiantes universitarios.

Es necesario mencionar que el modelo de biblioteca virtual fue acogido a
nivel nacional por parte de los centros educativos de ensefianza superior, y que se
encuentra contemplado en la Ley Organica de Educacion Superior, donde se debe
garantizar un aprendizaje mas eficiente y dar soporte al desarrollo de trabajos de
formacion académica de los estudiantes universitarios. Mediante la observacion
realizada a estudiantes que acuden a las diferentes Salas de Lecturas de la
Universidad de Guayaquil y de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
que asisten a realizar sus diferentes trabajos de investigacion, se ha podido
percibir y constatar que no acceden a las bibliotecas virtuales sino que acceden a
portales como Google. Es por esta razon, que se ve la necesidad de desarrollar
este estudio que permita determinar las razones mas relevantes y conocer los

motivos por los cuales los estudiantes universitarios no las utilizan.



La presente investigacion ha sido desarrollada de la siguiente manera:
Capitulo I se encuentra expuesto el marco tedrico y marco conceptual donde se
presentan las teorias que permitiran hacer una relacion e identificacion de los
recursos utilizados para establecer un antecedente diacronico del modelo que se
pretende emplear. Por cuanto, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Davis,
permite la exploracién y analisis de variables que intervienen en el proceso de
seleccidn de recursos virtuales para el desarrollo de investigacion formativa e
investigacion cientifica, de tal modo que se pueda conocer cuéles son los factores

que limitan el uso eficiente y eficaz de las bibliotecas virtuales.

Capitulo I1, estd compuesto por el marco referencial, donde se exponen
algunos de los estudios que se han realizado y planteados en relacion al tema de la
baja utilizacién que tienen las bibliotecas virtuales por parte de los estudiantes
universitarios que se encuentran basados en el TAM, desarrollados mediante ideas
y propuestas desenvueltas en distintos &mbitos, principiante el tecnologico y

educativo.

En el Capitulo 111, se desarrolla el marco metodoldgico, explicando el
disefio de la investigacion, asi como su fase o técnica cuantitativa, acompafiado de
los detalles de los diferentes criterios inherentes a la investigacion. Asi como
también se presenta el analisis de los hallazgos recogidos a través de la aplicacion
del instrumento seleccionado como es: una encuesta dirigida a los estudiantes de
dos instituciones educativas reconocidas en la ciudad como son: la Universidad de

Guayaquil y la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Finalmente en el capitulo 1V, y en base a los resultados obtenidos se
disefiara una propuesta fundamentada en estrategias de comunicacion, para

mejorar los servicios que brindan las bibliotecas virtuales para incrementar las



visitas y uso de las mismas. El desarrollo de este capitulo busca contestar la
hipdtesis planteada en este trabajo, donde se requiere conocer cuéles son los
factores gque se encuentran condicionando a los estudiantes universitarios acceder

a las bibliotecas virtuales.



Antecedentes

Para Alomia (2014) las instituciones de educacion superior se han visto
obligadas a cumplir con estandares de acceso he implementacién de bibliotecas
fisicas y virtuales esto siendo solicitado por el Consejo de Evaluaciéon y
Acreditacion; que es el ente regulador encargado de que cumplan todas las
normativas requeridas. Aproximadamente en el afio de 1980, fue creada la primera
red de bibliotecas universitarias que empezaron a brindar sus servicios a
estudiantes mediante el préstamo de libros. En 1989, el viejo Consejo Nacional de
Universidades y Escuelas Politécnicas les concedié una partida presupuestaria
para que estas instituciones preparen a su personal y a la vez automaticen el
servicio, para mejorar la calidad de la ensefianza que brindan estos centros
educativos. “En el periodo 2005, algunas de la universidades de la ciudad de
Quito” siendo precursoras en el &mbito educativo vieron necesario suscribirse a
bases de datos virtuales, para ampliar su método de servicio y préstamos de libros,

pasando de lo fisico a lo virtual citado por Rosero (2014, p. 1).

La constante evolucién de la tecnologia y los nuevos modelos educativos
ha permitido un gran dinamismo en el uso de recursos virtuales en la academia,
especialmente a nivel de pregrado y posgrado, contribuyendo favorablemente a la
gestion y uso de la informacion. En la actualidad, las bibliotecas virtuales son una
herramienta de apoyo para usuarios que trabajan en areas especializadas buscando
obtener informacion confiable, aportando a la ciencia y a la investigacion para
proporcionar un servicio de calidad a la medida de las necesidades de los
consumidores. Los libros electronicos disponibles en las bibliotecas virtuales se

gestionan mediante un sistema de préstamo en linea o conocido también



virtualmente, siendo las instituciones académicas quienes costean una afiliacion o

licencia que generalmente es anual, para Cordon & Gomez (2013, p. 180).

Gonzalez & Alonso (, 2015) afirmaron que la biblioteca virtual se estructura sobre
una plataforma basada en tecnologia web que permite organizar y
gestionar los recursos de informacién en formato electronico y facilita al
usuario virtual, acceder a todos los recursos y servicios desde una interfaz
unica que le permite interactuar con todas las colecciones de revistas,

libros y otros recursos de manera amigable (p. 264).

Segun Diaz, Pérez, & Florido. (2011) la expansion de las Tics en todos los
ambitos de nuestra sociedad se ha producido a gran velocidad encontrandose al
alcance de un gran nimero de usuarios de la poblacion mundial, permitiendo el
acceso a material académico como libros, articulos, periddicos, revistas
cientificas, etc. que se encuentran de manera digital, material que puede ser
descargado e impreso. Es importante que las organizaciones educativas tomen en
cuenta la aceptacion de la tecnologia y de los sistemas de informacién por parte de
la comunidad a la cual sirven, ya que esto determinara el grado de frecuencia de
uso de estos recursos y por ende la justificacidn del costo-beneficio de
implementar plataformas virtuales para facilitar la correcta basqueda de

informacion.

Y es que a partir del afio 2012, la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion aposté por la implementacion de bases de datos
bibliogréaficos virtuales para todas las universidades publicas y privadas. Para esta
adquisicion se establecio que el 50% sea aporte del estado y otro el 50% la
institucion, teniendo un Gnico requisito que seria para comprar nuevas licencias
debe haber como minimo 10 centros interesados, la inversion realizada por el

6



gobierno ha ido en aumento desde el afio del 2010 hasta el 2014 se puede observar

en la tabla 1.
Tabla 1l

Inversion para bases de Datos de Informacion Cientificas

AfoS Inversion
2010 $ 1.938.000,00
2011 $ 2.440.000,00
2012 $ 2.600.000,00
2013 $5.214.605,00
2014 $ 8.652.898,34

Adaptado de: Analisis longitudinal del Sistema Bibliotecario ecuatoriano.

Seguin Alvarez & Hernandez (2016, p. 11).

Segun Rosero (2014) el problema que existe es que las universidades
quieren obtener todas las licencias de todas las bases de datos existentes, pero sin
embargo no les dan el uso al maximo a las que mantienen en sus bibliotecas,
segun manifestdé Navas vocera de Innovacion Tecnoldgica del SENESCYT. Y
para fortalecer los procesos de investigacion y aportar al conocimiento cientifico,
existe el acceso remoto a diferentes bases de datos que se encuentran disponibles
para diferentes areas del conocimiento la consulta de una buena guia de bases de
datos, como las que suelen ofrecer las mejores bibliotecas universitarias sera
necesaria para investigadores , docentes y estudiantes Codina (2017) La consulta
de una buena guia de bases de datos, como las que suelen ofrecer las mejores

bibliotecas universitarias sera necesaria para investigadores en tales areas. En este



trabajo, nos centramos en las investigaciones en Comunicacion Social y por eso

nos enfocamos en las bases de datos sefialadas Codina (2017, p. 12).

:BSC 1 ~ o GALE
TMOI‘. " EBSCO ‘ @ Sprlnger % CINGAGH Learning
Francis
Online
Taylor and Francis Ebsco Host Springer Cengage Learning

E- libro Pl‘()%es[ .A ebrary

Elibro Proquest Ebrary
Figura 1. Bases de Datos

Tomado de: Subsecretaria de Innovacién y Transferencia Tecnoldgico

(2015)

En algunos de los centros educativos de nivel superior tienen diferentes
filtros para realizar el ingreso a los recursos digitales, debiendo tener una clave de
usuario y en otros de los casos donde se debe realizar un registro previo para
acceder, ocasionando restricciones que los usuarios podrian calificar como una
interfaz poco amigable. Otra situacion que suele darse es que exista problema de
conexion, por la velocidad de la Red hasta desembocar en una desestimacion del
recurso o de la forma de busqueda (Rosero, 2014). Sin embargo, los usuarios
parecen no estar dispuestos a realizar las acciones necesarias para tener acceso a la
informacidn adecuada y formal, optan por tomar otros caminos de bdsqueda

encontrandose con informacion de fuentes no confiables, y asi presentando



articulos o trabajos carentes de calidad académica, considerando que en la
actualidad se deben aplicar estandares de normalizacion para la presentacion de

trabajos de investigacion; como es la Norma APA o similares.
Problema de Investigacion.

Banchon, & Tagle (2017) definieron que algunos de los problemas que se
suscitan en la sociedad universitaria y que se puede considerar mas importante,
seria el interés que los estudiantes le ponen al uso de medios digitales o
bibliogréaficos virtuales al momento de realizar sus investigaciones, dandole la
poca importancia a los contenidos que ahi se encuentran alojados. Un estudio
realizado por estudiantes de la UG, demuestra que en una de sus Facultades existe
un 60% de su alumnado que manifiesta que casi nunca utilizan la biblioteca
virtual y que no ayuda al desarrollo de sus tareas, siendo una realidad que debe ser
conocida y estudiada por las universidades y sus autoridades a nivel nacional.
Cabe indicar que en el contexto nacional el trabajo que se ha realizado en base al
poco uso de las bibliotecas virtuales en estudiantes universitarios en la ciudad de
Guayaquil siendo este trabajo referente para continuar con la investigacion

propuesta.

Dada la significativa inversion en el recurso econémico en el area de
investigacién que dispone una universidad, siendo el presupuesto hasta el afio
2014 de $8.652.898,34 que se encuentra asignado para la adquisicion de las
licencias que son renovadas anualmente para mantener actualizada dichas bases
de datos (Rosero, 2014). Es asi que las instituciones se encuentran ayudando y
brindando la facilidad de utilizar una herramienta digital que sirve tanto a los
estudiantes para la elaboracion de tareas, asi como a los docentes para realizar
investigaciones que permitan responder a la necesidad del desarrollo académico y
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cientifico que demanda la sociedad del conocimiento. Es menester analizar las
razones por las que a pesar de tener a disposicion gratuita los recursos virtuales,
los estudiantes se limitan a hacer basquedas externas y consultar fuentes
secundarias cuyo origen es cuestionable. Son varios los elementos que podrian
influir al momento de seleccionar las fuentes de informacion para el desarrollo de

una investigacion académica.

Por otra parte en el estudio “el comportamiento de la busqueda de los
estudiantes en un catalogo de acceso publico en linea” realizado por Given &
Willson (2014) donde muestran un trabajo de investigacion buscando
conceptualizar la experiencia que los estudiantes universitarios tienen al acceder o
buscar informacion a los catalogos publicos en linea. Asi como también la
“busqueda de informacion en entornos cada vez més complejos, pudiendo
desplazarse por multiples sistemas utilizando una variedad de fuentes” Given &
Willson (2014, p. 338). Aplicando un disefio cualitativo y modelos mentales a

través de la interaccion y la percepcion del estudiante.

Por su parte Carrera, Delgado , Ovando , & Contreras (2017, p. 99), en su
estudio donde manifiesta que la falta de tiempo o de cultura investigativa
desembocan en la obtencion de datos errdneos, al acceder a resimenes poco
elaborados vy sitios web desarrollados, especialmente para “facilitar” el trabajo de
los estudiantes. Es asi como los estudiantes se enfrentan con la encrucijada de
escoger entre informacion recabada en reportes académicos de varias paginas,
revistas cientificas, libros, voliumenes, colecciones, enciclopedias y aquello que se
les presenta en unas pocas lineas listo para el consumo Fitzgerald & Galloway
(2001). Es importante realizar esta investigacion para poder obtener los

porcentajes reales sobre la frecuencia de uso del sistema virtual que actualmente
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utilizan las universidades. Asi como también, mediante el analisis realizar una
propuesta que permita que los estudiantes aumenten dicho ingreso y utilicen de

manera adecuada la plataforma virtual que mantienen las IES.
Formulacién del problema.

¢Cuales son los factores que limitan el uso de las bases de datos

bibliogréaficas virtuales en estudiantes universitarios?

Con el paso de los afios se han originado diversos cambios en todos los
aspectos politicos, sociales, economicos y hasta culturales, cambios que han
influido que la educacion evolucione y que aparezcan nuevos prototipos de
ensefianza que involucran la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que aporten
y mejoren la calidad en la educacién en todos los niveles. En el caso de las
bibliotecas tradicionales no serian la excepcion para que también se sometan a
grandes cambios tecnoldgicos. Con la llegada de la evolucién y con la adaptacion
de elementos virtuales a su funcionamiento, para brindar bases de datos donde se
almacena informacion digital y facilitando también el acceso desde cualquier
parte del mundo y que se encuentra al alcance de todos. Disefiadas para contribuir
en una mejora persistente en el desarrollo de varios &mbitos que el pais busca
fomentar a través de la investigacion, haciendo posible la aparicion de las
bibliotecas virtuales con diversos objetivos, como es facilitar la obtencién de
informacion de fuentes primarias y al momento, pero que lastimosamente no se

les esta dando el uso necesario y adecuado para lo que fueron creadas.

Asi mismo, se hace preciso e importante realizar esta investigacion que
busca mostrar cuales serian los posibles factores que limitan el uso de las

bibliotecas virtuales. Teniendo en cuenta que existe un registro que evidencia que
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el mayor numero de visitas que realizan los usuarios, como método de
investigacion son realizadas a buscadores como Google que se divide en Google
Académico, Scholar y books asi como también Yahoo entre otras Babini, et al

(2007, p.61).

Si bien la Ley Organica de Educacion Superior, establece que las
instituciones de educacion superior publicas y particulares desarrollaran e
integraran sistemas interconectados de bibliotecas virtuales a fin de promover el
acceso igualitario a los acervos existentes y facilitar préstamos e intercambios
bibliografico (Espoch, 2015). Son los usuarios los Ilamados a cristalizar la
normativa de esta ley al momento de hacer uso de los recursos presentados, es por
esta razon que las Instituciones de Educacién Superior en sus plataformas han
incluido el modelo de biblioteca virtual, pero es lamentable que todo lo propuesto
he implementado no tendra razén de ser sin los agentes que promuevan el uso

activo del abanico de opciones a las plataformas virtuales institucionales.

Este estudio estara dirigido al sector universitario de la ciudad de
Guayaquil, donde se contempla aplicar el modelo TAM (Technology Acceptance
Model), el cual se relaciona con el comportamiento de los usuarios y la aceptacion
de la tecnologia. Se plantea el estudio de variables externas segun han sido
determinadas en el modelo propuesto, cuyo enfoque se basa en definir la facilidad
de uso de las bases de datos y la utilidad de éstas percibida por el usuario. El
modelo propone dar a conocer el impacto de los factores para asi identificar
algunos de los elementos que inciden en el usuario al momento de realizar una

busqueda, y en general al momento de hacer uso de las TICs.

La importancia de esta exploracion radica en establecer el bajo uso de las
bibliotecas virtuales, siendo considerada como una de las principales herramientas
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de acceso para la busqueda de informacion y de interaccion en el ambito
académico. Cabe indicar que dentro del proceso del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2015)
promueven que las bibliotecas sean parte de uno de los principales criterios de
evaluacion, encontrandose dentro del indicador “Calidad Bibliografica” donde la
norma demanda contar con la adecuada informacion y elementos necesarios en
todas sus formas, entre ellos los medios impresos, electronicos y el acceso en
linea a bases de datos entre otros requerimientos (CEAACES, 2015, p. 49). Dando
apertura a una gama de opciones que ofrecer a los estudiantes que se encuentran

cursando sus estudios universitarios.

Finalmente, el trabajo de investigacion corresponde al area educativa, con
el objetivo de fortalecer el crecimiento, el desarrollo investigativo, la produccién
cientifica e indirectamente incrementar el nivel en la educacion superior mediante
el uso de estos recursos. Se contempla aplicar este estudio a dos de las
universidades de renombre como son: la UG y la UCSG, en la ciudad de
Guayaquil a estudiantes de primero a noveno ciclo, para asi plantear una
propuesta de mejora e incentivar el uso de los sitios virtuales, todo esto

beneficiando al sector educativo principalmente el universitario.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General.

Determinar cudles son los factores que limitan el uso de las bibliotecas

virtuales mediante una investigacion de campo, aplicada a los estudiantes

universitarios de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos.

Revisar literatura secundaria internacional, que contribuya a establecer
modelos tedricos, aplicados y relacionados al estudio de los factores
que restringen el uso de bibliotecas virtuales.

Analizar los estudios, referente al bajo uso de las bibliotecas virtuales
que ayuden a identificar factores relevantes para los usuarios de las
plataformas.

Determinar mediante la aplicacion de un cuestionario gque se encuentra
validado, para conocer los factores que limitan el uso de la biblioteca
virtual, para interpretar y analizar mediante herramientas estadisticas
los resultados obtenidos.

Elaborar una propuesta para mejorar los indicadores de uso de las
bibliotecas virtuales en los estudiantes universitarios, basada en un plan

de comunicacion.

Preguntas de Investigacion

Para este trabajo de investigacion es importante formularse las siguientes

interrogantes, cuya contestacion se realizara mediante el desarrollo del trabajo en

sus diferentes capitulos.
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e ;Qué modelos tedricos han sido utilizados para el estudio del uso de las

Bibliotecas Virtuales?

e ;Qué estudios han sido realizados en otros contextos alrededor del uso de

las Bibliotecas virtuales?

e ;Qué hallazgos han sido encontrados en estudios realizados alrededor del

uso de las Bibliotecas Virtuales?

e ;Los estudiantes podrian conocer los beneficios que ofrecen las bibliotecas

virtuales mediante estrategias comunicacionales?
Hipotesis
Los factores que condicionan a los estudiantes universitarios a acceder a

las bibliotecas virtuales son la falta de conocimiento, el disefo de la interfaz

siendo limitantes de busqueda de resultados deseados.
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Capitulo 1
Marco Tedrico

En este capitulo se hace la revision de las teorias apropiadas referentes al
trabajo de investigacion, iniciando con la fundamentacion en el aprendizaje,
donde el estudiante construye su propio conocimiento en base a sus experiencias
en el ambito educativo y donde el docente tiene la funcién de ser guia. También se

podra mostrar el modelo TAM que se encuentra adaptado para este estudio.

Fundamentacion del Aprendizaje.

Para Zapata (2015, p. 73) el aprendizaje es el proceso a través del cual se
puede obtener las ideas, habilidades, conductas o valores que pueden ser
modificados mediante se va adquiriendo experiencia, razonamiento o destreza, de
acuerdo a como el ser humano se va desenvolviendo en su diario vivir. El
aprendizaje no es una facultad o capacidad especifica de los seres humanos, méas
bien es un proceso que se va desarrollando mediante su capacidad de adquirir
experiencia, mediante la practica diaria o el comportamiento del hombre. El
aprendizaje es significativo cuando el alumno relaciona los conocimientos a
aprender y les da un sentido a partir de la estructura conceptual que ya posee, de
su propia experiencia (Téllez, 2017, p. 23 cp. Ballesta, Izquierdo & Romero

2011).

Segun Téllez (2017) menciona que el proceso educativo es un Unico,
donde el individuo puede expresar sus ideas de manera democratica, creativa y
participativa, encontrandose complementado por medio de tareas de manera
manual e intelectual y que vincula la teoria con la préactica, teniendo como fin el

promover la investigacion cientifica y desarrollo constante de la ciencia. Desde
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esta nueva perspectiva del aprendizaje, donde se propone que el conocimiento es
por parte de quien se encuentra aprendiendo y que se obtiene a través de un
proceso mental intransferible que se va construyendo de una manera de como
interpretar la realidad, apoyandose en sus propias experiencias que se van
estructurando a medida que va apareciendo el conocimiento y de las opiniones
(constructivismo del conocimiento). En estos entornos, la utilizacion de recursos
como el video, las bases de datos, los hipertextos, el hipermedia, ofrecen
mediaciones de gran interés que son Utiles para el progreso (Gomez, 2012). El
aprendizaje proviene del constructivismo es el resultado gradual de la implicacion
activa del que el individuo aprende en la construccion de nuevos significados y
que esa construccion se produce cuando el aprendizaje es significativo, tiene
sentido comun, apoya en los conocimientos y experiencias previos y responde a la
propia motivacion Fernandez L. (2017, p. 6). El aprendizaje significativo
comprende de varios factores que influyen la motivacion e interés del estudiante,
las estrategias metodoldgicas, experiencia y creatividad que se obtiene como

resultado de la accion educativa ejercida por el docente Téllez (2017, p. 23).

El constructivismo de Piaget.

La tecnologia y su progreso en el mundo ha causado un gran impacto en la
educacién, permitiendo la reproduccion, descarga e impresion de libros como
herramientas para el aprendizaje, también ha sustituido otros instrumentos y
recursos bibliograficos que se utilizaban de manera fisica hasta llegar a la
automatizacion de procesos técnicos, y asi dar inicio a las bibliotecas virtuales que

dan consultas de informacion a través de la Internet.
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Es importante mencionar que para Restrepo (2017, p. 48) las nuevas
tendencias del conocimiento como lo son: el constructivismo, la metacognicion y
el pensamiento complejo, brindan herramientas multiples y transdiciplinarias que
dotan al profesor de una mirada mucho mas integral y humana, donde se descartan
los procesos memoristicos y se impulsa la praxis y la experiencia. Donde el
estudiante es agente fundamental en la gestion de su conocimiento y aprendizaje,
siendo el profesor simplemente un agente enrutador. Por tanto el desarrollo
psiquico como el aprendizaje es el resultado de un proceso de equilibrio. Los
resultados del desarrollo psiquico estan predeterminados genéticamente tal como
lo establecié Piaget (1979, p. 102). Segun Hernandez (2008) “las estructuras
iniciales condicionan el aprendizaje. El aprendizaje modifica y transforma las
estructuras, y asi, permiten la realizacion de nuevos aprendizajes de mayor

complejidad para el individuo”.

El constructivismo proviene del verbo “construir’y del latin “struere” que
significa arreglar o dar estructura, y que tiene su origen en la psicologia,
sociologia y educacion. El constructivismo “es una teoria que se entiende como el
aprendizaje donde se mantienen diversas perspectivas de la realidad” Hernandez
(2008, p. 27), asi también como la construccion del conocimiento de las
actividades sustentadas en las experiencias. Por otra parte Labra (2016, p. 15)
define que alguna de las caracteristicas basicas de la epistemologia constructivista
conllevan a pensar que el mundo asi construido es un mundo empirico que se
encuentra compuesto de experiencias, que no pretende de ninguna manera
presumir de la obtencion de “verdad” en el sentido de una correspondencia a una

realidad ontoldgica.
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Segun Hernandez (2008), el sujeto crea sus propios esquemas de
actividades educacionales donde construye su propio conocimiento mediante el
habito, donde el educando obtiene la posibilidad de extender sus experiencias al
manipular las nuevas tecnologias como herramientas para el aprendizaje
constructivista. Por otra parte Méndez (2002), indic6 que el constructivismo es en
primer lugar una epistemologia, es decir una teoria que intenta explicar cuél es la
naturaleza del conocimiento humano. Que nada viene de nada, y que el
conocimiento proviene de un aprendizaje previo de una experiencia o netamente
de algo empirico citado por (Payer, s. f.). EI Constructivismo ha recibido aportes
de importantes autores, entre los cuales se encuentran Jean Piaget, Vygotsky,

Ausubel y Bruner (Ttito, 2015).

Teoria constictista
El alumno constriye suas Los principales
Fropios conocirode ntos wel auntores son:

docente z0lo Hene la
funcidn de ser un guia

Jean Piaget

Se basan principalmente en
un aprendizaje dorde el

Ivlediante sus oo
. indr-iduo, constrnase sa Jerome
conoc rmientos . ..
. PIOR10 Conoc e nho Bruner
Jretios

logrado asi adguirir sus
huevog conce phos.

Vigoslky

Figura 2. Teoria constructivista.

Adaptado de Tito Teoria constructivista (2015).

El constructivismo tiene una influencia en el mejoramiento de la

educacion en los procesos de aprendizaje del conocimiento del sujeto que es
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tomado de manera individual o grupal basadas en el desarrollo de la personalidad
de cada ser humano, siendo una “ciencia que estudia la conducta que se produce
en situaciones educativas” Coll (2008, p. 15). Basados en la experiencia haciendo
que el individuo adopte patrones de comportamientos que se encuentren ligados a
la aceptacion de la tecnologia, para este estudio se emplea la Teoria Accién

Razonada (TRA) y el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM).

La Psicologia social se encuentra disefiada para entender la construccion
de la inteligencia y la realidad individual del sujeto, la conducta y el impacto
social de los fendmenos que pueden influir en el aprendizaje para que el
estudiante obtenga el conocimiento con el fin de poder formar su propio
razonamiento légico, todo esto mediante el apoyo de herramientas tecnoldgicas
facilitadas por la universidad por medio de sus servicios en linea. Se involucra en
el desarrollo el desenvolvimiento del comportamiento y actitudes que tiene el ser
humano hacia pensamientos, sentimientos y acciones, utilizando el analisis sobre
los factores y caracteristicas que influyen en la comprension de la tecnologia y la
educacion. Se plantean brevemente algunas definiciones que fueron desarrolladas
por Ajzen (1980) acerca de la Teoria de la Accién Razonada. Por su parte Davis
(1986), mostrando el Modelo de Aceptacidon Tecnoldgica, segun se observa en la
tabla 2 donde se explican el enfoque y caracteristicas que varios autores le dan a la

Teoria TRA y al Modelo TAM:
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Tabla 2

Teoria y Modelo

Autores

Teoriay Modelo o Enfoque Caracteristicas
principales
Fue desarrollada  El enfoque que se v~ Esta compuesto por
Teoria de la accion  P°" Ice_k Ajzen y le da a esta teoria var_lables primarias:
Fishbeinen el afio esel dela actitud hacia el
razonada P ]
1980. Psicologica. comportamiento.

TRA v' El fuerte de estudio es el
comportamiento del
sujeto y sus reacciones.

v Este modelo esta dirigido

Modelo de Fue desarrollada  El enfoque que se ?nlfgsrr:;fﬁgnnas de la

aceptacion por Fred Davis le da a esta v Variables rinci ales de

tecnologica 1986 modelo es de la . princip
ion de | estudio: Utilidad

TAM aceptacion de la percibida, Facilidad de

tecnologia ’

uso y la Intension de uso.

v' Es una adaptacion del
TRA.

v" Es un Modelo de
Aceptacién Tecnologica
ampliado TAM2 flexible
y adaptable a cualquier
tema de &mbito de las
TICs.

Adaptado de: Propuesta de extension del TAM segin Ocampo &

Francisco (Ocampo & Francisco, 2016, p. 12).

Es importante que se conozca que existen nuevas expectativas en relacion
a la tecnologia, donde implica variables que se han expuesto a profundos cambios
en el ambito de la investigacion, incluyendo funcionalidades web en sus catalogos
como son, enlaces a informacion de alta calidad para facilitar la comunicacién
entre los usuarios. Se hace dificil entender los procesos para la adaptacion de la
tecnologia donde se permite analizar algunos factores psicolégicos, tecnoldgicos,
sociales, culturales y educativos que determinan la adaptacién de las TICs. Por
esta razon es necesario estudiar, conocer y aplicar la Teoria de la Accion

Razonada (TRA), desarrollada por Ajzen y su derivado el Modelo de Aceptacion
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de Tecnologia (TAM) que dicho modelo aborda el comportamiento del usuario en
la adopcion de una nueva tecnologia, desde el punto de vista de la facilidad de uso

y la utilidad percibida (Davis, 1989).
Teoria de la Accion Razonada (TRA)

Para Fernandez, Vallejo, & McAnally (2015, p. 114) afirmaron que la
Teoria de la Accion Razonada (TRA) tiene su origen en la psicologia social, esta
teoria es un medidor de conducta explica las creencias, actitudes, conductas y
comportamientos del individuo y de los grupo. Los elementos que conforman la
TRA se resumen en creencias, actitudes, norma subjetiva, intencion conductual y

conducta Porras, Diaz, Ruiz, & Vazquez (2015, p. 142).

La teoria de la accion razonada fue desarrollada por Ajzen & Fishbenin
(1980), donde recoge los principales comportamientos definidos por los usuarios
mediante de la intension de actitudes y reglas subjetivas. Ademas siendo un
importante aporte al analisis del comportamiento del ser humano, tomando en
consideracién factores de estudio como son las creencias, conducta, motivacion y
actitudes. Esta teoria sustenta variables externas como son las caracteristicas
demogréficas, situacionales o de personalidad y que podrian intervenir en la

conducta del individuo.

En la actualidad, la TAR ha sido utilizada con la finalidad de predecir la aparicion
de ciertas conductas en el sujeto, y ademas identificar aquellos elementos que
intervienen en sus decisiones; por ello, resulta relevante para abordar problemas
de indole psicosocial, asi como de conducta o la sexualidad. Porras et al. (2015, p.

142.)
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Figura 3. Variables de la Teoria de Accién Razonada
Adaptado de: Rueda, et al, (2013, p. 144).

Por su parte Fernandez, Vallejo, & McAnally (2015), indicaron explica
que las relaciones entre creencias, actitudes, intenciones, conductas individuales
entre otras contribuyen a la conducta del individuo. Para esto se establecen
aspectos como es el proceder del sujeto mediante los comportamientos
individuales o en grupos. Es decir, que realiza un andlisis de manera positivo o
negativo referente a las decisiones, conducta especifica o actividades de las que
pueda depender el sujeto, de donde se obtienen las percepciones en relacion a la
presidn gque ejerce sobre la persona bajo determinadas circunstancias citado por
Ledn et al (2004). La TRA trata de un proceso que va de lo general, en base a las
creencias, hacia lo particular en relacién a las intenciones y acciones Sanchez,

Carredn, Molina, & Garcia (2018, p. 43).

Para Nolasco, Almazan, & Quintero (2016, p. 52) el modelo de la Accidn
Razonada reemplaza varias de las medidas de actitud sobre la aceptacion

tecnoldgica con el fin de predecir la conducta, aceptacion e intencién de uso de las
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tecnologias por parte de los individuos. Segln Fernandez et al. (2015), también se
considera tomar en cuenta el comportamiento y la personalidad del ser humano,
quien determina conductas de agrado o desagrado que contribuira al
entendimiento de la aceptacion tecnoldgica. Es por esta razén, que para obtener un
mejor conocimiento se debe tener en cuenta que al momento de investigar las
variables, que ayudan a entender el concepto de aceptacion tecnoldgica, cuyos
elementos basicos de estudios son la utilidad percibida y la facilidad de uso

mediante la aplicacién del modelo TAM que se detalla a continuacion.

Modelo de Aceptacion Tecnoldgica

El TAM es un modelo de los sistemas de informacion desarrollada por
Davis en 1989, que se encuentra basado en la TRA (Ajzen & Fishbein, 1980),
donde se proyecta un estudio en relacion a las conductas de los individuos y estas
dependan de sus creencias y de sus normas subjetivas, cuya aceptacion ha sido
generalizada para disefiar modelos que permitan determinar la aceptacion de la
tecnologia (Kock, 2017). Este modelo surge en los afios 80 con el objetivo de
evaluar la calidad que tenian los sistemas de informacion o la aceptacion de la
tecnologia que en ese entonces utilizaban las empresas Fernandez M. et al. (2015).
Mediante este modelo se hace posible el intercambio de informacion y
comunicacion con diferentes usuarios para obtener resultados adecuados, esto
permitiendo navegar por internet y el acceso a algunos medios electrénicos.
Tomando en consideracion que la tecnologia cada dia se encuentra més cerca de
los usuarios, mediante plataformas y paginas web con el fin del desarrollo

intelectual de los estudiantes.
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La finalidad que tiene el modelo TAM, es que permite conocer cdmo los
usuarios aceptan y utilizan una herramienta tecnologia Tapia, Pefiaherrera, &
Cedillo (2015, p. 81) y demostrar los elementos que establecen la dependencia y
la importancia de la aceptacion tecnoldgica por medio del comportamiento de los
usuarios, aplicando variables de percepcion de la utilidad y facilidad de uso.
También utiliza técnicas y niveles de medicidn que pronostican la aceptacion de
los usuarios a través de propiedades psicométricas que fueron adaptadas a las
investigaciones o casos de estudios desarrollados sobre sistemas de informacion
(Fernandez et al., 2015). Tal es el caso que se podra reconocer y aceptar si los
estudiantes por medio del uso de las plataformas puedan alcanzar y perfeccionar
sus trabajos académicos y asi obtener resultados que aporten a la ensefianza

educativa.

Segun Monferrer (2015, p. 11), la utilidad percibida es la medida en que
una persona estima que la utilizacion de un sistema en especifico podria mejorar
su rendimiento en el trabajo. Es asi como se puede entender y tener confianza en
lo que no se conoce ya que esto no asegura gque el rendimiento en la busqueda sea
acertado. Siendo esta variable un pilar primordial con la que se puede evaluar y
comprender desde un &mbito de estudio universitario, donde se comprende la
aceptacion de las bibliotecas en linea, para asi tomar como punto de partida la
percepcion que el internauta tiene en relacion con la utilidad y el facil uso que

tienen sobre la accesibilidad a la plataforma (Davis & Bagozzi, 1989).
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Utilidad

_ Percibida | l
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Variables | Act{tud Intencion Uso
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Facilidad
—> deuso —
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Figura 4. Modelo AM de Davis (1986)
Adaptado de: Ballinas, Arroyo, & Alvarez (2014, p. 7).

Variables de estudio

1.- Utilidad percibida: Es el grado de aceptacion que tiene una persona
que tiene creencias que usando un sistema en particular mejoraria su desempefio
en el ambito laboral y escolar (Varela, Tovar, & Chaparro, 2010). En el caso de

los estudiantes ayudaria al rendimiento y desempefio académico en sus tareas.

2.- Facilidad de uso: Esta variable es percibida por el individuo que
ayudara a que las labores puedan ser mas faciles gracias a la adopcion de nuevas
tecnologias y pretende que la implementacion de nuevos sistemas requieran
menos esfuerzos para desempefar sus tareas y asi facilitar la mena de realizar

busquedas de manera exacta (Leyton, 2013).

3.- Actitud hacia el Uso: Es el impacto o la impresion del usuario ya sea
esta positiva 0 negativa con respecto a la realizacion de una conducta en el caso de
la utilizacion de las bibliotecas virtuales (Varela et al., 2010). Es el grado en el

que un usuario esta interesado en usar el sistema (Tapia et al., 2015, p. 81).

26



4.- Intencion hacia el Uso: Es la predisposicion que una persona tenga

hacia una intencion de incorporar varias conductas futuras de utilizar los servicios

bibliogréaficos virtuales (Leyton, 2013).

Asi mismo se afiade otras variables que contribuyan a despejar las
interrogantes que se generan alrededor de esta exploracion, agregando variables
de edad del usuario, género, uso de la Tics (plataforma) y hasta la eficiencia en la
busqueda de la informacion, siendo algunos estos los elementos que se ajustan al

contexto tecnoldgico y cultural del proyecto.

Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM2).

Dimensiones culturales
de Hofstede

Individualismo/Colectivismo

« Distancia jeramuica

« Control de la incertidumbre

* Tiempo monocronico/
policrénico

« Realizacion/imputacion
« Contexto UTILIDAD PERCIBIDA
Perfil del docente/directivo \

« Género

« Edad

* Nivel de educacion s | INTE NCrION i g

« Formacion de pregrado MEDIANTE DEUSO ACTUAL
« Formacion de grado ELUS DEL

« Posicion en el trabajo LUSO SISTEMA
« Experiencia docente

{antigledad) o

o Area de trabajo
FACIUDAD DE USOD

PERCIBIDA

Perfil del alumno

« Género

« Edad

o Autonomia farmiliar

« Tipo de formacidn (actual)
o Nivel de formacion

« Formacion (previa)

« Clase social

« Orientacion vocacional

Figura 5. Modelo extendido sobre el uso de sistemas.

Tomado de: Modelo extendido sobre el uso de sistemas adaptado de Yong

(2010, p. 193).
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El TAM y dos de sus extensiones del modelo primario de Davis mas
importantes y eficaces al momento de predecir la intencion hacia el uso de la
tecnologia: (Leyton, 2013). Modelos que han sido adaptados a varios casos de
estudio tal como lo indica el articulo “La influencia de la cultura nacional y del
perfil del usuario en el uso de las tic” Yong (2010, p. 192). Por su parte estas dos
extensiones del modelo que segun Venkatesh & Davis (2000), las denominé como
TAM2 y TAM3 implementando diferentes variables o constructos que se
encuentran relacionados a lo propuesto por Davis en el modelo primario y que se

hallan asociados a distintos entornos, tanto tecnolégicos, culturales y sociales.

Afadiendo a este nuevo modelo segun Venkatesh & Davis (2000) “los
autores concluyeron que el género, edad, sexo, experiencia y voluntariedad
moderan gran parte de las relaciones entre las variables anteriores y la intencién
de comportamiento” (p. 188). Ayudando a reconocer los factores que influyen en
las limitaciones que tienen los usuarios y la utilizacion de las bases de datos.
Siendo esta una causa que incida en el modelo de aceptacion y adaptacién de la
tecnologia, que esta afectando a los universitarios, éste también conocido con sus
siglas TAM (Technology Acceptance Model). Segun los estudios de Davis (1989,
p. 320) mostraron que estos factores determinan el comportamiento y uso que se
basa en dos fases fundamentales como son: “utilidad percibida y facilidad
percibida de uso ” citado por Gonzalez-Bravo (2015). Se podria determinar que la
adaptacion de estas tecnologias que influyen en el éxito que deberian tener las

bibliotecas virtuales en los estudiantes y su capacidad de uso.

Existen otros tipos de variables que podrian influenciar en el bajo uso y

que no son tomadas en cuenta a la hora de realizar estudios de percepciones,
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debiendo ser consideradas en esta investigacion Sanchez, M. & Martin, F. (, 2007)

como son.

e El conocimiento acerca de la funcionalidad de la plataforma.
e Una estructura amigable que permita la utilizacion de la biblioteca

virtual siendo este un elemento que defina la facilidad de uso.

Para esto es importante tomar en cuenta, el estimulo que reciben los
estudiantes por parte de los docentes para que utilicen estos medios tecnoldgicos,
y asi incrementar el uso y el aprendizaje del mismo. Contando con el factor
principal que seria la capacidad, rapidez y efectividad en la busqueda de
informacion, siendo este elemento con el cual se establezca una idea de la utilidad

y mecanismo que tienen las bases de datos.

Finalmente, es de esta manera que se podra discernir qué tan util puede
resultar usar el modelo TAM para esta investigacion y las ventajas que puede
proporcionar el uso de las bibliotecas, asi se constatara la acogida y se establecera
su intencion de emplear el sistema. En otro de los casos es relevante saber si el
usuario tiene la destreza para poder realizar trabajos de bldsqueda usando alguna
de las bases de datos. Y contribuir a la educacion y aumentar el nivel y el

conocimiento de los universitarios.
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Marco Conceptual

La Innovacion en el aprendizaje

Para hablar de innovacion y aprendizaje se puede referenciar a personajes
de la historia como: Da Vinci, Einstein, Dali, Ford o Steve Jobs, quienes fueron
genios que dieron a conocer sus creaciones haciéndolos famosos a cada uno en
diferentes disciplinas (Riaza, 2014). Por cuanto la innovacion se ha incorporado al
uso y la implementacion de diferentes herramientas tecnoldgicas, basadas en los
modelos de aprendizaje, convirtiendo a esta innovacion en nuevas ideas que va de
bibliotecas tradicionales a una biblioteca virtual, siendo un elemento clave y
principal que aporta a la educacion. Tomando en consideracion que estas
plataformas han sido creadas con el fin de comercializar u ofrecer sus productos
de una forma digital (J. Cordon & Gomez, 2013). Es asi como se puede observar
que con el pasar del tiempo las tecnologias han ido transformando mucho de los

ambitos ya sean estos politico, econdmico y social (Cobo, 2016).

Los procesos tecnoldgicos digitales cada vez con el pasar del tiempo se
encuentran transformando cada vez mas la forma de la educacion en el ambito
contemporaneo (Cobo, 2016). Mediante un aprendizaje méas completo,
encontrandonos en una época donde los centros educativos ya sean estos escuelas,
colegios, universidades incluyendo la parte de las bibliotecas que se encuentran
apegados a un mundo tecnoldgico que va desde los dispositivos moviles,
plataformas virtuales hasta llegar a las aplicaciones digitales todo esto teniendo un
fin que es brindar apoyo a la innovacion y sobre todo al modo de aprendizaje

apegado al siglo XXI.
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Biblioteca Virtual.

Segun Gonzalez & Alonso (2015) las bibliotecas tradicionalmente se
encontraban disefiadas en base a tres pilares que son: colecciones, organizacion y
difusion. Estas actividades, que siempre han distinguido una biblioteca de un
simple depdsito de libros, pero que en la actualidad se continda ofreciendo en las
bibliotecas pero de manera virtual, actividades que se han visto en la necesidad de
cambiar apoyandose en la implementacion de plataformas tecnoldgicas donde su

mayor proposito es que el acceso se deba realizar en un entorno netamente virtual.

Bonilla (2005), concluy6 que una biblioteca virtual es aquella que hace
uso de la tecnologia en una realidad virtual, que brinda un servicio en un ambiente
comodo. Es una herramienta multimedia que se encuentre dirigiendo a los
usuarios mediantes diferentes métodos para hallar colecciones o informacion
académica en diferentes sitios, conectados a traves de sistemas de computo y
medios electronicos. Las plataformas virtuales permiten la creacion de nuevos
espacios para la gestion del conocimiento, en tanto éstas sean utilizadas en los
diferentes contextos educativos, dichas plataformas guarden contenidos
actualizados y confiables para apoyar todos los procesos de formacion académica
como son la investigacion, el aprendizaje, la ensefianza, la evaluacion y la
retroalimentacion en un entorno mayormente digital (C. Gonzélez & Alonso,
2015). Por otro lado, las fuentes de informacion presentan ciertas restricciones

para el acceso a textos completos y a otros documentos como servicios virtuales.

Seria 6ptimo que estas plataformas contaran con un sistema amigable que
permita el acceso desde cualquier equipo conectado a la Red, ya sea desde lugares
de trabajo o domicilios, para obtener asi respuestas inmediatas de acuerdo con las
necesidades de los usuarios. Por otra parte Manso (2015, p. 45) concluyé que “las
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bibliotecas virtuales son aquellas que proporcionan contenidos y servicios
bibliograficos de forma no presencial, utilizando medios tecnologicos” Alarcon
(2000). Los servicios que ofrecen estas bases de datos se componen de una
variedad de recursos y servicios, para facilitar la busqueda y que se encuentran
permitiendo el acceso a nuevos prospectos en areas investigativas en diferentes

medios y en diferentes maneras.

Las Bases de datos bibliogréaficas virtuales.

Las Bases de datos se encuentran en la incursién de un nuevo modelo de
transmision y difusion de informacion mediante la innovacion cientifica, donde
las actividades de almacenamiento y acumulacion de documentos se encuentran
alojados de manera digital como son: revistas electrénicas, textos digitalizados,
articulos cientificos entre otros. Encontrandose a disposicién del usuario o
investigador de manera rapida, brindando el apoyo para obtener una gama de
resultados, poniendo a disposicidn un servicio para adquirir nuevos conocimientos
cientificos o de la obtencion de un conocimiento que va a favorecer una acertada

toma de decisiones (Unex, 2017).

El término de bases de datos fue escuchado por primera vez en 1963, en
un simposio celebrado en California USA. Una base de datos se puede definir
como un conjunto de informacidn relacionada que se encuentra agrupada o
estructurada. Desde el punto de vista de la informatica, la base de datos es un
sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el
acceso directo a ello y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de

datos Greiner.(2014, p. 1)
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Corddn & Jarvio (2015, p. 138) definieron que el uso desigual se ha
convertido en multifactorial, ya que no obstante que existe un avance notable en el
ingreso de algunas tecnologias como es la telefonia celular, que a diferencia de
otros soportes tecnoldgicos, su penetracion ha abarcado no solo a los paises
desarrollados sino también a los emergentes, brindando el soporte y ayuda que
necesitan para continuar con los cambios que se requieren y mantenerse

actualizados.
Bases de datos en linea.

Salazar (2015, p. 39) define a las bases de datos es una herramienta que
proporciona informacion sobre citas, resimenes y textos y publicaciones
cientificas, ademas de libros, folletos y trabajos de investigacion que se
encuentran disponibles para el uso de los estudiantes o cualquier persona que
desea realizar investigaciones. Cabe recalcar que segun Greiner (2014, p. 4)
expone que una base de datos es una coleccion o reservorio de datos que se
encuentran organizada que se encuentran disponibles para brindar un servicio de

manera eficiente.

Gomez (2012), propuso que la tecnologia brinda una herramienta que
permite el acceso a la informacion a través de procesos que pueden romper
barreras temporales o espaciales. Que también son espacios virtuales que se
encuentran conectados por medio de la red mediante la utilizacién de
herramientas, brindando accesos a informacion seleccionada y variada cuyos

contenidos se los puede encontrar en diferentes idiomas.

Para Aleixandre, Gonzélez, Gonzélez, & Alonso (2011) indicaron que los

sistemas de busqueda de las bases de datos permiten seleccionar el tipo de
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documento deseado (originales, articulos de revision, cartas, editoriales, etc.).
Algunos van mas alla y permiten incluso elegir el tipo de disefio metodoldgico
(ensayo clinico, estudio de casos y controles, revision sistematica, metaanalisis,
etc.) o seleccionar solamente las referencias con resumen o con acceso al texto

completo en Internet (p. 136).

Contenidos de las Bases Digitales

El contenido digital que tiene una Biblioteca Virtual (BV) esta constituido
por textos completos ya sean estos libros, capitulos, revistas electronicas,
periodicos, descripciones de contenidos, resumenes y referencias bibliogréficas o
netamente articulos que se encuentran de manera digital en varios formatos

compatibles como son html, pdf por mencionar algunos de ellos (Alarcon, 2000).

También permite encontrar informacion que esta de manera digitalizada en
distintos formatos como son (PDF, doc, jpg, BMP 0 MP3) entre otros, que son
compatibles de acuerdo a cada requerimiento del usuario (Arévalo, 2015).
Debiendo también contar con equipamiento adecuado a la tecnologia como:
programas Yy aplicaciones necesarias para que pueda brindar informacién acertada
para el usuario. Permitiendo a los estudiantes identificar la informacién

bibliografica de fuentes especializadas en areas especificas del conocimiento.

Bibliotecas en la era digital

La era digital implica que existan grandes cambios sociales, culturales y
econdmicos, que aportan al desarrollo de la tecnologia y la posibilidad adherir
nuevos instrumentos que se encuentran sustituyendo al papel y al lapiz, asi como

también se encuentra cambiando la estructura de la lectura con textos impresos
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que hasta hace unos afos atras era la manera de leer e investigar de los estudiantes

universitarios.

Para Arévalo (2015) concluyd que son espacios donde se encuentran
documentos de diferentes autorias. Las bibliotecas en la era digital tienen la
finalidad de promover la investigacién y el aprendizaje de las comunidades
universitarias, a través de accesos permitidos por medio de la red. Pero el objetivo
principal de esta herramienta virtual es suministrar informacion y servicios

necesarios para el desarrollo del conocimiento de los estudiantes.

En el &mbito de bases de datos también se encuentra la existencia de
competidores que ofertan, los mismos servicios que se comparan entre si como
Google, Amazon, Facebook, Wikipedia o Twitter, haciendo que las bibliotecas
puedan y deban competir en inferioridad de condiciones por la atencion de un
usuario antes cautivo. También la situacién econdmica actual de recortes
presupuestarios incide directamente en la disminucion de la plantilla y una menor

oferta de servicios (N. Gonzélez, 2012).

Marketing & Comunicacion

Segun Kotler & Keller (2012) definen al marketing como la identificacion
de las necesidades, mediante la creacidn de productos o servicios, de manera que
convierte esa necesidad individual o social en una oportunidad de negocio
rentable. La comunicacién y el marketing son herramientas que se complementan
entre si, con la aparicion del internet durante la década de los 90 ha reforzado los
medios tradicionales para la propagacion de la informacion en medios ya sean

estos convencionales o no convencionales. El beneficio que brinda el marketing es
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que es una herramienta que ayuda a difundir, posicionar e innovar de manera

positiva un producto o servicio Reynoso, Pernas, & Perazzo (2017, p. 104).

En cuanto a esto Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi (2014) indicaron que el
aumento a gran velocidad del internet y la llegada de nuevos soportes en los
medios convencionales la era digital han cambiado el sentido que le da la préactica
del marketing y la comunicacion, que han pasado de manera tradicional a un
mundo virtual y de conectividad instantanea. Para el marketing las necesidades y
los deseos que tienen los consumidores deben ser combinados mediante la
combinacion de los productos y servicios vs la informacion que reciben y la
experiencia recibida. Kotler & Armstrong (2012, p. 6) las actividades que se
deben ofrecer deben encontrase atractiva para el usuario, “las ofertas de mercado
no se limitan a productos fisicos”, sino que también debe ofertarse un beneficio
que ayude al usuario, para asi satisfacer las necesidades de los clientes tal como se

puede observar la figura 6 donde se muestran los elementos basico que integran el

. Commicacin G e

Figura 6 Proceso del Marketing Kotler & Armstrong (2012, p. 10).

ciclo del marketing.
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Una Institucion Educativa debe cuidar con mayor detalle su imagen
corporativa y su reputacion, por ello resulta tan importante que cuide desde la
misma reputacion de los medios en los que se promociona, su seriedad y los
valores de todas las empresas con las que se relaciona o publicita tal como lo

indica Pallares (2016, p. 1).

Plan estratégico de comunicacién

Para Tur-Vifies et al (2014), indicaron que a las estrategias de comunicacion se las
pueden definir como aquella accion especifica desarrollada para seguir un
objetivo propuesto. Se encuentran direccionadas al desarrollo de ventajas
competitivas dentro de los mercados metas, recursos o capacidades, de tal manera
que aseguren la realizacién de las metas planteadas segun cada estrategia. Para el
marketing y la comunicacion las estrategias son consideradas como un conjunto
herramientas y de tareas a emplear, y que permiten alcanzar los objetivos
planteados por las organizaciones, tomando en consideracion diversos factores
que pueden influir en el cumplimento como pueden ser la aparicion de nuevas
tecnologias del entorno, entre otros.

La comunicacion debe plantearse como un “todo” de la cultura general,
personalidad o esencia de la organizacion para dar una buena imagen global de la
misma (Martin, 2011, p. 116) es asi que para cumplir objetivos propuestos en los
planes de comunicaciones se deben plantear pasos como son la coordinacion,
analizar, gestion y el control de las estrategias propuestas por parte de la
organizacion, la creacion o disefio de las estrategias de comunicacion o difusion
tienen el objetivo de mejorar la imagen de la organizacion o el incremento de

usuarios.
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Dispositivos moviles

En pleno siglo XXI y con la aparicion de los dispositivos moviles, que se
encuentran ocupando un lugar fundamental en la comunicacion e intercambio de
informacidn, estan siendo de gran ayuda y se encuentran generando una gran
apertura para la tecnologia y la diversidad en los servicios bibliotecarios virtuales
y sus bases de datos bibliograficas on line Martinez (2016). El interés de los
estudiantes por la redes sociales es cada vez mayor por cuento las instituciones
educativas se ven en la necesidad de incluir en sus clases estos sistemas
tecnoldgicos. Las redes sociales han revolucionado en pocos afios la forma de
comunicarnos y compartir la informacion. Principalmente estan basadas en una
plataforma web y ofrecen multitud de servicios: mensajeria instantanea, correo
electronico, blogs, foros, galerias para compartir fotos, videos y archivos Esteve

(2009, p. 63).

Por su parte Griol, Patricio, & Molina (2016, p. 1) indicaron que en los
ultimos afios la era de los dispositivo movil han fomentado la interaccion entre las
personas y las maquinas, escenarios que se encuentran sofisticados con un
sistema operativo acorde a las interfaces requeridas segun la necesidad. Y que por
medio de un Smartphone teléfonos celulares inteligentes que con diferentes
caracteristicas pueden conectarse mediante una plataforma informaética, siendo
esto suficiente para el almacenamiento de datos, al igual que una Tablet que es un
complemento que da acceso a diferentes actividades mediante la red (Martinez,

2016).

El crecimiento de la era digital y el auge tecnologico con la aparicion de
las computadoras y los dispositivos moviles ha promovido nuevas formas de

comunicarse y de transmitir informacion en diferentes formas y formatos
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manteniendo conectado al usuario de manera rapida por medio de transmisiones
en vivo, via satélite y en otros casos via sitios web, o también a través del telefono
celular, correo electronico o camara web. Kotler & Armstrong (2012) afirman que
“Para bien o para mal, la tecnologia se ha convertido en una parte indispensable

de nuestra vida” Kotler & Armstrong (2012, p. 27).

39



Marco Legal

En base a la Ley Organica de Educacion Superior y sus articulos que se

detallan a continuacion que sustentan la elaboracion de la presente investigacion.
Ley Organica de Educacion Superior.

Segun el Art.26 la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que
la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y es un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Siendo una condicion indispensable para el

buen vivir (Presidencia d. 1., 2010, p. 6).

En el Art. 13 se promueve el derecho a la investigacion, excelencia
académica y asegurar altos niveles de calidad en la educacién superior. Asi como
la difusidn de la ciencia, tecnologia y cultura, para formar académicos, cientificos
y profesionales altamente responsables y capaces de generar la investigacion
articulado con el pensamiento universal y se debe contemplar lo siguiente:

(Presidencia d. I., 2010, p. 7).

e La formacion académica de profesionales comprometidos, responsables y
éticos con la sociedad.
e Brindar niveles de calidad éptimos en la formacion y en la investigacion

cientifica.

Art. 96. Las instituciones de educacion superior tienen la obligacion de
proporcionar a sus estudiantes los recursos y ayudas necesarias para que alcancen
una formacion integral, asi como para realizar investigaciones, servicios a la
comunidad y précticas o pasantias pre-profesionales en los campos de su

especialidad
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Por otra parte, en el Art. 143.- Para las bibliotecas.- Las instituciones de
educacion superior pablica y particular desarrollaran e integraran sistemas
interconectados de bibliotecas a fin de promover el acceso igualitario a los
acervos existentes, y facilitar préstamos e intercambios bibliograficos.
Participaran en bibliotecas digitales y sistemas de archivo en linea de

publicaciones académicas a nivel mundial (Espoch, 2015).

Asi también, es necesario tomar en cuenta que es importante fortalecer y
regular el papel educativo mediante la implementacion de las modernas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) para la contribucion y
desarrollo intelectual, investigativo, cultural y cientifico del pais. Ademas, las
nuevas tecnologias y la transformacidn en los sistemas virtuales en la actualidad

son herramientas necesarias en la educacion de los jovenes universitarios.

Hay que mencionar ademas que en Art. 347 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2015), donde se manifiesta que el Estado se compromete
a integrar a los procesos educativos los sistemas de informacion y comunicacion
tecnoldgicos, para garantizar el desarrollo educativo y propiciar el enlace de la
ensefianza con las actividades de investigacion cientifica, productivas y sociales

(p. 169).

El fin que tiene el sistema de educacion superior es la formacion
académica y profesional del ser humano con el objetivo de aportar a la
investigacion cientifica y tecnoldgica para impulsar la innovacion, promocion, y
desarrollo del pensamiento universal para generar igualdad de oportunidad en la

produccion cientifica tecnologica del pais.
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En otros aspectos, es importante conocer la informacion que la LOES,
promueve mediante el sistema de bibliotecas tanto las fisicas o virtuales, donde
brindan un acceso a campos virtuales que contribuiran como ayuda al desarrollo

investigativo de los estudiantes universitarios.

Ley de Propiedad Intelectual.

La sociedad ecuatoriana mediante la Ley de Propiedad Intelectual
garantiza y protege el derecho de los autores a sus inventos y creaciones siendo la
base para el desarrollo del conocimiento. Siendo beneficiarios los autores de
diversos tipos de obras como trabajos literarios, musicales, y asi como también
resguarda la reproduccion de sus emisiones de imagenes que se encuentren

protegidas por esta ley (1999).

Art. 5. El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la
creacion de la obra, independientemente de su mérito, destino 0 modo de

expresion.

a) Seran protegidas todas las obras, interpretaciones, producciones o
emisiones radiofonicas sin importar que los creadores sean nacionales
o internacionales. Esta proteccién también reconoce a cualquiera que
sea el lugar de publicacién o divulgacion.

b) El derecho conexo nace de la necesidad de asegurar la proteccion de
los derechos de los artistas, intérpretes, autores o ejecutantes, asi como

también de los productores de fonogramas.

Art. 9.- En el Registro Nacional de Derechos de Autor y Derechos
Conexos podran facultativamente inscribirse: a) Todas las obras y creaciones

protegidas por los derechos de autor o derechos conexos, b) Los actos y contratos
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relacionados con los derechos de autor y derechos conexos para que se puedan

distribuir sus obras (Mahuad Witt, 1999, p. 3).

Art. 7. Para consideracion y efectos de este articulo los términos de los
siguientes significados sobre la utilizacion de las bibliotecas virtuales y sus
diferentes bases de datos que se deben tener en cuenta, al momento de

comercializar un libro o documento digital:

Autor: Persona natural que realiza la creacion intelectual ya sea de una obra

literaria, texto u cualquier otra cosa.

Base de datos: Compilacion de obras, hechos o datos en forma impresa o digital,

en una unidad de almacenamiento en una computadora o de cualquier otra forma.
Coleccidén: Conjunto de cosas por lo comun de una misma clase o género.

Compilacién: Agrupacion en un solo cuerpo cientifico o literario de las distintas

leyes, noticias 0 materias.

Copia o ejemplar: Soporte material que contiene la obra o produccion,
incluyendo tanto el que resulta de la fijacidn original como el que resulta de un

acto de reproduccion.

Derechos conexos: Son los derechos econémicos por comunicacién pablica que

tienen los artistas, intérpretes o ejecutantes.

Distribucion: Son todas las obras original o copias que se encuentran a

disposicion del publico y que se encuentran en forma de préstamo.

Divulgacion: El acto de hacer conocer por primera vez una obra al pablico, con el

consentimiento del autor.
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Editor: Persona natural o juridica que por medio de contrato escrito y con los
derechos respectivos del autor o por medio de su manager se obliga a asegurar la

publicacion y divulgacion de la obra por su propia cuenta.

Emision: Difusion a distancia de sonidos, de imagenes o de ambos, por cualquier
medio o procedimiento, conocido o por conocerse, con o sin la utilizacion de
satélites, para su recepcion por el pablico. Comprende también la produccion de

sefales de telecomunicacion.

Licencia: Autorizacion o permiso que concede el titular de los derechos al usuario
de la obra u otra produccién protegida, para utilizarla en la forma determinada y

de conformidad con las condiciones convenidas el contrato.

Obra: Toda creacion intelectual original, susceptible de ser divulgada o

reproducida en cualquier forma, conocida o por conocerse.

Programa de ordenador (software): Toda secuencia de instrucciones destinadas
a ser utilizadas, mediante un dispositivo de lectura automatizada, ordenador, o
aparato electronico o similar con capacidad de procesar y descargar informacion,
para la realizacion de una funcion o tarea, u obtencién de un resultado
determinado. El programa de ordenador comprende también la documentacion de

disefios, la documentacion técnica, y los manuales de uso.

Publicacién: Produccion de ejemplares puesto al alcance del publico con el
consentimiento del titular del respectivo derecho, siempre que la disponibilidad de
tales ejemplares permita satisfacer las necesidades razonables del publico,

teniendo en cuenta la naturaleza de la obra.
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Titularidad: Persona natural o juridica, de titular de los derechos reconocidos por
el presente libro, lo cual debe tener los derechos del titular para poder realizar la

comercializacioén en internet.

Es importante salvaguardar el patrimonio documental bibliografico que se
encuentra bajo los derechos conexos (econdmicos), que son de exclusividad y que
le pertenecen al autor, y que no se pueden copiar ni distribuir sin autorizacion o
sin previo convenio de las partes, donde se debe adquirir licencias para poder
utilizar, descargar o alguno de los casos imprimir los documentos que se
encuentran subidos o alojados en las plataformas virtuales, por cuanto es
importante el conocimiento de la ley en el marco legal, para la ejecucion de este

trabajo.
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Capitulo 11
Marco Referencial
Estudios previos.

Es necesario presentar algunos de los estudios mas significativos que se
han realizado en base al tema de investigacion, y con respecto al modelo de
aceptacion tecnoldgica, que se han fundamentado mediante ideas y propuestas
desarrolladas por diferentes autores en distintos ambitos principiante el

tecnoldgico y educativo.

La Biblioteca Virtual en Paises bajos.

Las bibliotecas virtuales en paises europeos cuentan con modernas
tecnologias, y comunicacién de primera, dando acceso a informacién a través de
diversos sitios web donde los usuarios pueden acceder y utilizar los catalogos en
linea o buscadores que se los ha denominado Online Public Access Catalog
(OPAC) de las poseen diferentes universidades. Segun Bonilla (2005, p. 7), en su
estudio indico que el objetivo que tiene el proyecto que difunde la Universidad
Technische Universiteit Delft, es el de mejorar la transferencia de comunicacion e
informacion y de reducir procesos asi como también los costos administrativos
para contribuir al desarrollo y posicionamiento de centros virtuales que existen en

las universidades del pais.

En el estudio de la evolucion de las bibliotecas virtuales se observo a
principio del afio 2000, se han formalizado los procesos de compra-venta de las
publicaciones electrénicas en el ambito internacional de los acervos tecnolégicos
(revistas electronicas, diccionarios, enciclopedias etc. Bonilla (2005, p. 92). La
rapida expansion del internet y el uso generalizado de la World Wide Web han

46



producido una evolucion y revolucién en los productos documentales ofertados
por los editores Pérez (2000, p. 1). La incorporacién de estos nuevos acervos
virtuales ha sido de notable innovacion y mejoramiento de los recursos virtuales,
motivo por el cual las bibliotecas tradicionales se han visto obligadas a reforzar,

mejorar e innovar su tecnologia.

El concepto en el que se fundamenta el presente trabajo corresponde a la
aceptacion de la tecnologia, en base a la falta de utilidad que se le da a las
bibliotecas virtuales universitarias en el entorno educativo, revolucionando y
modificando la manera de brindar un servicio en linea donde se pueda obtener
informacidn de manera eficiente y eficaz (Bonilla, 2005) brindando una
herramienta de apoyo para el desempefio académico del estudiante y del

investigador

El consumo de nuevas tecnologias en estudiantes universitarios.

Los estudios realizados por Cruces, Guil, Sdnchez, & Pereira (2016)
evidenciaron que los jovenes que nacieron a partir de los afios 90 son los que en la
actualidad han incorporado mas estas tecnologias a sus vidas como un medio para
la busqueda y obtencion de informacion, de la misma manera han hecho un
conducto de comunicacion y diversion han convertido cada vez mas las TICs en
una parte fundamental de su vida diaria segun lo refuerza (Suoronta & Garcia,
2003). La finalidad del estudio elaborado por Cruces et al. (2016) es de conocer
los patrones de uso del internet entre los jovenes, asi como clasificar el uso no
problematico, o uso con problemas ocasionales. Aplicando modelos exploratorios

relacionado con la edad, sexo, carrera, y grado, acompariado del anélisis de
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factores psicoldgicos como son la personalidad, el comportamiento individual y el

uso de las tecnologias.

Por otra parte Carrera et al. (2017, p. 99), establecio que la importancia de
las bibliotecas virtuales se encuentra predominando el &mbito educativo y
tecnoldgico mediante el crecimiento de la innovacion y la produccion cientifica
debiendo ser una herramienta de uso cotidiano. Pero no obstante Carrera O.
advirtié que el mayor nimero de visitantes que recibe una biblioteca virtual o un
lugar donde se aloja material bibliografico siendo estos Google, Yahoo y otros
Babini, Vergara, & Archuby (2007, p. 61). Esto ha generado una idea mas clara
del conocimiento de los servicios que se ofrecen mediante la biblioteca virtual y
que estas no estan siendo aprovechadas al maximo por parte de los estudiantes

universitarios.

En otra consideracion, el camino de la biblioteca virtual se encuentra
centrado para este estudio donde el principal objetivo a investigar es la baja
utilizacion de las plataformas virtuales. Debido a que contiene una gama de
opciones las cuales pueden ser Utiles para el usuario, pero no obstante a todos
estos beneficios el uso es limitado por parte de los alumnos J. Hernandez, Palomo,

& Cantu (2013).

Por tanto, se establece una dimension de uso (a) sujeto de estudio, (b) en
principal son los usuarios (alumnos), objeto investigacion, (c) aquellos factores
individuales que generan la aceptacion de la tecnologia y por consiguiente,
determinan su uso y apropiacion segun se muestra en el cuadro Carrera O.
et al.(2017, p. 100). Estudios muestran que el 97.8% de la poblacion utiliza
Internet todos los dias de la semana, mientras que el 71.6% se encuentran
conectandose por mas de 10 horas a la semana. En cuanto al tiempo dedicado al
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dia existe un 27.3% que pasa tres horas y media y un 24,5% unas seis horas al dia.

El lugar mas frecuente es la propia casa con el 93% concluyé Cruces et al.(2016 p.

212).

Caso de estudio:

Para este estudio se esta tomando como referencia la investigacion
Factores que incentivan el uso de la biblioteca virtual en los estudiantes
universitarios elaborado por Carrera O. et al.(2017), toméndolo como apoyo para
poder ejecutar esta investigacion, usando como referencias validas esta
informacion adaptandolas a este pais y poder conocer los limitantes para el uso de
bases de datos. Tomando en cuenta el mecanismo sobre el acceso si es de manera
facil o complicada, asi mismo es importante si el cambio al que se ve obligado las

universidades a realizar en cuento al &mbito tecnolégico.

Dimension de Acceso (1)

. Implementacion de la Ca}m_blo
Mecanismos de Infraestructura Dispositivos de acceso Tecnoldgico en la
Acceso Tecnoldgica (Computadoras, Universidad
E (Plataforma Virtual) internet) Superior ‘(_C/)
2 @
ko] o
S o
E )
4 m
(<) a
kel c
o) =3
kT o
o - ~—_
. mbi
@) Mecanismos de - - . & b_c’) 3 =
U Facilidad de Uso Utilidad Percibida Percepcion del
S0 .
usuario (alumno)

Dimensidn de Uso (2)

Figura 7. Dimensiones de estudio de la Biblioteca Virtual.

Adaptado: del estudio de Carrera O. et al (2017, p. 100).
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A partir de la investigacion desarrollada por Davis (1989), se han generado
otras exploraciones realizadas por investigadores como Bagozzi, Warshaw,
Dennis, Venkatesh, Ramesh, Teo, Venkatesh, Bala & Carrera, trabajos que se
encuentran relacionados con la aplicacion del modelo TAM que sirve para la
comprobacion de diferentes aplicaciones de herramientas virtuales y electronicas,
tomando en consideracion estos estudios se disefiaron diversas variables o
constructos para el control de los datos entre los que se encuentran la carrera, el
género, los tipos de usuarios, las necesidades del sistemas de informacion, los

medios de comunicacion, etc. Fernandez et al (2015a, p. 115).

Por otro lado, el estudio en el uso y apropiacion de las plataformas
virtuales han seguido marcando el camino de las bibliotecas virtuales (Carrera M.
etal., 2017). Siendo sistemas que estan debidamente implementados con una
infraestructura tecnoldgica acorde a los requerimientos del usuario, pero no
obstante a esto, su utilizacion es limitada por parte de los estudiantes
universitarios. Dentro de este contexto, se establece mediante el uso una
dimensién, cuyo modelo de estudio son principalmente los usuarios o estudiantes
de universidades, también considerando el estudio de aquellos factores
individuales que generan la aceptacion de la tecnologia y por consiguiente,
determinan su uso y apropiacion segun lo establecen Hernandez, Palomo y Cantu

(2013), en este estudio (como se citd en Carrera O. et al., 2017).

En el mismo estudio Carrera O. et al. (2017), concluyo6 a la adopcidn de la
tecnologia que no deberia basarse en una simple integracion de los sistemas de
informacion y comunicacion a las diversas labores educativas, simplificandolas a
una dimension de accesos, sino mas bien se deberia aprovechar el uso de una

manera adecuada para mejorar la calidad educativa de los estudiantes. Matusiak
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(2012), agreg6 que en un estudio realizado en los Estados Unidos donde
determind que la facilidad de uso y la utilidad percibida son quienes potencializan
el incremento o la disminucion en la utilizacion de las bibliotecas virtuales, este
estudio se fundamentd en el modelo de aceptacion de la tecnologia (TAM),

disefiado por Davis.
Las (TICs) en la Educacion.

Para el sistema educativo la implementacion de las tecnologias de la
informacion TIC, en los centros educativos en sus inicios fue de manera limitada
ya que en algunos sectores se encuentran es desventajas sin embargo, a medida
que se ha dado esta integracion de las TIC en la vida cotidiana de los profesores y
los estudiantes se hace necesario analizar el potencial transformador e innovador
que se les atribuye a estas herramientas (Fernandez, Vallejo, & McAnally,
2015b). Para Gonzalez-Bravo. & Valdivia-Peralta, cp Sahin & Tompson (2015, p.
182) “por mas de cuatro décadas, las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) han jugado un importante rol en la estructura de las
universidades” de Estados Unidos han tenido herramientas que han ayudado a
proveer de informacion a estudiantes o usuarios en general a los programas o
plataformas que dispone estos centros educativos como son los servicios

bibliotecarios y contenidos académicos.

Franco C. (2011, p. 2), denominé a las TICs como un conjunto de
tecnologias que ocupan un espacio en la sociedad, permitiendo la adquisicion,
produccion, comunicacion, almacenamiento de informacion y presentacion de
datos en diferentes formatos, con contenidos de alta resolucion de manera dptica
en todo aquello que use aparatos electronicos utilizado para comunicarse 0
distribuir un mensaje mediante el acceso a dispositivos electrénico y la
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conectividad de internet. La llegada de la tecnologia proporciono a los usuarios un
medio de comunicacion y de estudio, ya que por medio de la creacion de sitios
web se puede crear grupos de estudios, asi como tambien como apoyo para
trabajos académicos, acceder a bibliotecas y compartir informacion Gonzalez-

Bravo. & Valdivia-Peralta, cp Sahin & Tompson (2015, p. 182).

Herrera (2017) propone que las TIC's integran casi todos los &mbitos, se
puede observar una generacion que ha pasado dréasticas transformaciones de los
servicios gque se convierten en requerimientos y en los modelos de negocios que
remplazan las formas tradicionales de las tareas y los procedimientos inmersos en
un ambito digital; esto mismo es lo que se pretende llevar al ambito

bibliotecoldgico que se ha visto envuelto en estos cambios (p. 3).

Todo parece indicar que la educacion, tal como se concibe actualmente,
debe renovarse drasticamente. No se puede mantener al margen de los diferentes
cambios que nos afectan. Las TIC, se encuentran basadas en el aprendizaje
electronico, aprendizaje basado en la internet, convirtiendo al estudiante en el
protagonista principal del proceso educativo, ya no es un simple espectador o
receptaculo de informacion, al contrario, se espera gque sea un participante activo,
constructor de conocimientos, acompariado por el docente en conjunto a sus
compafieros de aula, los cuales deberan asumir, también, roles diferentes a los
tradicionales que serén de gran importancia para su desarrollo (Quintero, 2018, p.
158).

Un estudio de United Nations Educational, Scientifific and Cultural
Organization concluyo que “los conocimientos respecto a las diversas formas en
que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion” (UNESCO

2015, p. 1). Por cuanto contribuira al aprendizaje de los estudiantes, y el
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desarrollo de los maestros, la integracion y perfeccionamiento de la gestion y

administracion de la educacion superior del pais UNESCO (2015).

Figura 8: Acceso virtual desde medios electronicos.

Tomado de: La tecnologia actual en nuestra sociedad de Salamanca

(2012).

Las TICs permiten el desarrollo de nuevos sistemas de transmision y
acceso a la informacion, convirtiéndose en el apoyo tecnoldgico fundamental que
prevalece a través de su uso continuo y su capacidad de mejorar la calidad
educativa. “La tecnologia se puede definir como el conjunto de conocimientos
propios de un arte industrial, que permite la creacidn de artefactos o procesos para
producirlos” Cegarra (2012, p. 19). En este contexto, la necesidad de las
bibliotecas virtuales surge como una prioridad educativa, ya que contiene un
enlace directo a la informacion intangible y a sistemas multimedia de una manera

rapida y exacta.

Las nuevas tecnologias han modificado mucho la forma en que las

personas se relacionan entre si. Las nuevas herramientas para relacionarse
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incluyen todo tipo de medios, desde correos electronicos, sitios web, blogs,
teléfonos celulares y video, hasta comunidades en linea y redes sociales como

Facebook, YouTube y Twitter.(Kotler & Armstrong, 2012, p. 17)

profesores

sociedad
egresados

Aprendizaje
universidades

estudiantes

taf 3
trabsjo plataforma

colaborativo Tics
Competencia Tecnologia
comunicacion redes sociales
internet
software

Figura 9: Proceso del aprendizaje.
Adaptado de: Kotler & Armstrong (2012)

La proliferacion de los sistemas TICs en algunos de los sectores de la
educacion sigue siendo limitada, convirtiéndose en una desventaja para los
posibles usuarios de estos sistemas. Sin embargo, en la medida en que se
posibilite la implementacion de las TICs, las bibliotecas virtuales podrian llegar a
formar parte de la vida cotidiana de los estudiantes proporcionando una mejora en
la ensefianza y el aprendizaje transformando e innovando las herramientas
virtuales. Esta evidencia va en contra de la suposicién que plantea que la
poblacién universitaria tendria mayor nivel de alfabetizacion digital Gonzalez-
Bravo. & Valdivia-Peralta (2015, p. 182). Actualmente existe una brecha
significativa relacionada con las limitaciones o el dificil acceso a medios

electronicos y sin duda alguna al internet; la separacion entre los actores sociales
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ya no solamente implica una division entre los que tienen y los que no tienen, sino
que se acentua la division entre los que conocen y acceden a informacion
cientifica fidedigna y actualizada con los que no acceden a tales fuentes (Varela,

2016).
Aceptacion de la tecnologia.

Existen amplias investigaciones en relacion con la aceptacion de la
tecnologia. Citando a Ocampo & Francisco (2016), definieron que son el aumento
de las creencias y actitudes de una persona en relacion al uso voluntario o deseado
de una tecnologia en particular. Es importante que los individuos en procesos de
formacion académica, opten por acoger tecnologias que les permitan contar con
amplias infraestructuras informaticas para el desarrollo e incremento de
actividades de investigacion cientifica. Es decir, su uso no deberia ser una
imposicion forzosa, pues esto generaria un efecto de rechazo a todo lo que
implique obligar a utilizar las bibliotecas virtuales. Ya que esto podria incidir en
un rotundo rechazo por el usuario causando una no aceptacion definitiva a usar

esta herramienta.

Con respecto a la preferencia de los usuarios, un estudio realizado en
China por Yalan, Jinchao, Xianjin, & Xiaorong (2013), establecieron que en la
actualidad las comunidades virtuales producen y diseminan informacién mas
rapida que nunca, éste auge ha sido impulsado por el desarrollo de las redes
sociales, donde las personas comparten informacion segun sus intereses,
experiencia y afinidad. En consecuencia, los sistemas de informacion de libre
acceso se convierten en un activo muy valorado entre los usuarios y consumidores
de la informacion, segun lo establecen Lu, Yuan, Chiu, Liao y Chou, citados por
Yalan et al (2013).
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Segun Gunn (2002), tanto las bibliotecas fisicas como las bibliotecas
virtuales pueden tributar a tres causas principales en el aprendizaje: a).
Infraestructuras donde se accede a recursos académicos muy costosos, b).
Espacios donde se puede preservar el conocimiento y las ideas, c). Lugares donde
se pueden juntar las contribuciones cientificas de muchas personas o grupos de
personas. Asi mismo, estas pueden dar soporte a variadas formas de aprendizaje
tanto formal como informal, guiado o autonomo y adaptar también el ritmo de
instruccion dependiendo de las necesidades especificas de los estudiantes. A
diferencia de las bibliotecas tradicionales, las bibliotecas virtuales ofrecen
oportunidades de aprendizaje mas completas y competitivas. Una de ellas es el
acceso las 24 horas del dia desde cualquier lugar mediante una conexion a
internet, esto ha permitido el auge de un nuevo paradigma en la concepcién de lo
que es una biblioteca; que no es mas un lugar donde se recogen articulos de
consumo intelectual que se encuentran ordenados alfabéticamente y por campos
de estudio que van cayendo en la desactualizacion. Sino mas bien se ha
transformado en una plataforma dinamica con acceso a ilimitados recursos
bibliograficos constantemente actualizados en muchos idiomas provenientes de un

gran numero de paises, alrededor del mundo (ibid.).

Otra comparacion que surge y que es evidente entre los usuarios de la
informacion académica, es aquella relacionada con los motores de blsqueda
tradiciones (google, yahoo, altavista, go to, explorer, etc.), que sin duda son la
primera opcion entre los estudiantes de todos los niveles, incluso universitarios. A
pesar de tener la preferencia, se debe establecer que hay varias desventajas en el

uso de los motores de busqueda, a los que hace referencia (Bradley, 1999).
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Entre las desventajas segun Bradley (1999), con respecto a los motores de
busqueda que se pueden evidenciar donde se encuentran alojada informacion de
calidad y confiabilidad se encuentran las siguientes caracteristicas: a). Da paso a
usuarios para buscar grupos de noticias apropiados por 40 dias, dando apertura a
archivos en tres diferentes variedades de acceder a la informacion mediante la
version gratuita, registrada y una version comercial, b). Dentro de los motores de
busquedas tradicionales se encuentran informacion orientada a usuarios
promedios que se encuentran enfocados para cubrir todas las areas tematicas
educativas, elaboradas por expertos en la materia y por personas que conocen del
tema c). Puede existir material que sea engafioso ya que cualquier persona
consigue ingresar informacion errénea al sistema, escribiendo lo que desean

publicar en Internet.

Asi mismo, Cérdoba (2015) concluyd que las bibliotecas virtuales pueden
generar contenidos confiables en sitios con excesiva informacion incierta como la
web, que es dable encontrar informacidn digital disponible independiente para
ponerla a disposicion de los estudiantes. Es considerable tomar como referencia
estudios que han reflejado gran parte de la inquietud que tienen los investigadores
es que un porcentaje de recursos que se encuentran disponibles no sean del todo

de calidad y confiablidad (como se cit6 en Matusiak, 2012).

Segun Cegarra (2012), las TIC son la base de los nuevos sistemas de la
informacion, convirtiéndose en apoyo fundamental tecnolégico que prevalece a
través de su uso continuo y su capacidad de mejorar en la calidad educativa. Es
necesario recordar que desde un contexto tecnologico se enfatice la necesidad e

importancia que tiene en la actualidad las bibliotecas virtuales, ya que es un
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enlace directo a informacion intangible y a sistemas multimedia de una manera

rapida y exacta.

Algunos de los autores definieron que las TICs son “sistemas tecnologicos
que se presentan de manera digital y analdgica que facilitan la captura,
procesamiento, almacenamiento he intercambio de informacion mediante la
comunicacion electronica” Cruces et al.(2016, p. 2016). Asi mismo poniendo al
alcance la informacion y comunicacion desde cualquier sitio de una manera
electronica virtual, dando la accesibilidad al internet y proponiendo nuevos

niveles de busqueda de manera eficiente.

Ademas otros autores implementaron el modelo de uso y aceptacion
tecnoldgica para validar y determinar los factores que incluyan en la adopcion de
una tecnologia, en el caso de Morlan, (2010), utiliza el modelo para identificar
una estrategia adecuada para el uso de las TIC"s en la Universidad; en el caso de
Voutinioti, (2013), se aplica el modelo para establecer la correlacion de las
variables de facilidad de uso y percepcion de utilidad con el uso y apropiacion del
gobierno electrénico en Grecia, y de forma mas precisa. Matusiak, (2012),
presenta un estudio que correlaciona el uso de las bibliotecas virtuales con las

variables del modelo TAM como se cit6 en Carrera. et al (2017).
La edad y uso de las TICs.

Se considera que es importante agregar esta variable ya que influye en el
uso de una plataforma virtual, en el uso y la aceptacion de las TICs debido a que
el rango de edad entre los universitarios que ingresan a la universidad se encuentra
de entre 18 a 25 afios, mientras que también se contemplan estudiantes de edades

maduras que se encuentran entre 30 a 40 afios que puede influir en la aceptacion y
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uso de bibliotecas virtuales. Por cuanto se estima que la edad si influye, en este

caso de estudio sobre el uso y la aceptacion de las TICs.

Algunas de las propiedades individuales y grupales: Indica que los factores
generales demogréaficos de este estudio son la edad, género, carrera y la frecuencia
de uso; variables que podrian considerarse significativas para discernir el uso de
estas plataformas virtuales, aunque también es necesario considerar otras
propiedades como “la experticia en tecnologia, el manejo de la interfaz y la

familiaridad que tiene con el sistema” (Leyton, 2013).
La difusion del fondo bibliografico en la linea.

Se puede evidenciar que el objetivo que sujeta el Estado ecuatoriano es
que se dé el crecimiento de las bases de datos, y que éstas tengan una mayor
acogida, asi como las tienen otros paises europeos, que se relacionen al interés
estatal y asi de esa manera poder incrementar la produccion cientifica en el pais.
Es necesario obtener de estas fuentes informacion que se encuentre actualizada,
sea confiable y exacta, ya que de lo contrario no se puede innovar generando que
esto podria crear algo que ya exista o se considere plagio. Para acceder a estas
bibliotecas virtuales, es necesario adquirir una usuario y clave que son generadas
por los planteles educativos, asi los estudiantes pueden usarla dentro o fuera de las

universidades (Bonilla, 2005).

Dentro de la exploracién se encontrd una investigacion sobre la difusion
del fondo bibliografico en linea y su impacto, se realizo a los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de Guayaquil (Banchon, &
Tagle, 2017). La cual utiliz6 métodos he instrumentos de investigacion como la

encuesta, y el método de observacion para generar resultados que muestran el
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minimo conocimiento que tienen los usuarios sobre el uso de las bibliotecas
virtuales. En su investigacion afirman que el 79% de los estudiantes de esta
universidad cuando acceden a los acervos bibliograficos no encuentran la
informacidn deseada, aunque ésta contiene gran cantidad de informacion
educativa de importancia para el aprendizaje. No tiendo la acogida necesaria ni el
acceso por los estudiantes ya que prefieren utilizar otros motores de bldsquedas
mas sencillos y faciles de manipular, no haciendo uso de la biblioteca virtual que
posee la universidad y es por esta razén que no tiene el impacto deseado. Es
altamente recomendable que los estudiantes dominen las bases de datos,
identifiquen sus sistemas y el uso que se les puede dar. El estudiante esta a la
expectativa de contar con una herramienta de facil comprensién, apropiada
utilizacion y cobmodo acceso, y que ademas estos recursos desemperien una

busqueda correcta y sobre todo agil.

Biblioteca Virtual en Ecuador.

El régimen educativo es un sistema dinamico que se encuentra en
constante transformacion, que a gran medida es generada por la implementacién
de nuevos recursos virtuales que permiten la innovacion en la productividad
académica, siendo las bibliotecas virtuales una de las principales herramientas que
dan soporte a los procesos de formacion e investigacion cientifica. En
consecuencia, la falta de acogida y uso de estos recursos generan una marcada
desventaja en la produccidn cientifica a nivel universitario. ElI Ecuador en la
actualidad se ha visto expuesto a reformas educativas con la promulgacion de Ley
que permite garantizar la calidad y aseguramiento de la educacion superior con la
implementacion de la evaluacion a las instituciones educativas del pais.

Permitiéndose la creacion de nuevos centros educativos que promuevan la
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excelencia en la formacion de los estudiantes, y aportando a la ciencia, tecnologia

e investigacion.

Segun Navarrete, Mendieta, & Vera (2018) indicaron que la educacion
ecuatoriana ha experimentado grandes transformaciones en los ultimos afios,
desde la implementacion de mallas curriculares que han permitido una mejora en
la calidad educativa, hasta el perfil idoneo que deben de tener los docentes tanto

para el nivel basico, medio y el nivel superior (p. 122).

Para la LOES, que establece en su Art. 183, lit. g) “la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, es la institucion
responsable del establecimiento de politicas de investigacion cientifica y
tecnoldgica de acuerdo con las necesidades del desarrollo del pais” (Presidencia d.
., 2010, p. 47). Dando cumplimiento con la ley en la actualidad el Ecuador cuenta
con el servicio de bibliotecas virtuales donde se encuentra almacenado mas de
500.000 documentos cientificos digitales que pueden ser consultados sin costo
alguno. El servicio se encuentra disponible para las 54 universidades que hasta el
momento se encuentran debidamente acreditadas y en normal funcionamiento
(Rosero, 2014, p. 47). Asi como también se puede mostrar mediante informes
estadisticos realizados por el INEC donde se puede mostrar los indices del uso de

las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (Tic’s) en el afio 2016.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, mediante una encuesta
nacional de empleo, desempleo y subempleo (ENEMDU 2012 - 2016) dirigida a
la poblacion ecuatoriana, se ha podido comprobar lo siguiente: Segun el INEC la
tasa per-capital indica que el Ecuador en un 36,0% de los hogares a nivel nacional

cuenta con acceso a internet. En el area urbana el crecimiento es de 13,2 puntos,
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mientras que en la rural es de 11,6 puntos. Asi evidenciando que en el pais existe

una tasa de crecimiento de 13,5 puntos mas que desde el 2012 INEC (2017).

31,4%

2012

Mujer

Hombre

36,0%
32,8%

32,4%

44,6%
4p4% 410%
37,0%
2013 2014 | 2015 2015 2015 2016 | 2012 2013
Urbana

Figura 10. Acceso a Internet segun area.

Tomado de: INEC (2017, p. 7).

2016 37,5% 321%
2015 36,1% 29,5%
2014 34.5% 318%
2013 324% 25,6%

2012 35,4% 28,5%
2016 38,6% 30,8%
2015 378% 29,3%
2014 35,9% 30,0%
2013 31,7% 25,3%

2012 36,6% 28,0%

B Obtener informacion

M Comunicacién en general

W Educacion y aprendizaje

Figura 11: Razones de uso de Internet por area.

Tomado de: INEC (2017, p. 19).
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Por otra parte en la figura 11 se hace referencia y se evidencia que en el afio
2016 a nivel nacional la utilizacién del internet, obtuvo una tasa per-capital del
37,5% de las mujeres que utiliz6 este medio para obtener informacién, asi como el
32.1% del mismo género hizo uso para comunicarse de forma general, también se
puede evidenciar que el porcentaje para educacion y aprendizaje fue del 23.8%
porcentaje bajo en relacion a diversas actividades ya sea para revisar redes sociales

o compartir informacién de cualquier tipo.

Con respecto a los hombre se puede mostrar que el 38.0% en el afio 2016
utilizo internet para obtener informacion en general, asi como el 30.8% en
comunicacion en general, y con el 22.6% utiliz6 internet para educacion y
aprendizaje. Se obtiene como resultado que este servicio es necesario para
desarrollar actividades de estudios o tareas universitarias aunque son porcentajes

bajos de utilizacidn pero se nota que este servicio es de gran ayuda.

35,6%

2014 2014

Naciznal Urbaneo

Figura 12. Porcentaje de personas analfabetas digitales por area.

Tomado de: INEC (2017, p. 36).
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Tal como se muestra en la figura 12 que existe un grupo de la sociedad que
son consideradas como Analfabeta Digital, ya sea porque no posee un teléfono
movil, o en los ultimos 12 meses no ha utilizado una computadora, internet y demas
herramientas que ayuden en el dmbito profesional, personas y social del ser
humano. Demostrando que en el afio 2016 el 11.5% de las personas no han hecho

uso de esta tecnologia.

La figura 13 muestra que existe un acentuado porcentaje de usuarios que
han tenido acceso a internet durante los ultimos cinco afios y que se encuentra
segmentado por grupos de edad a nivel nacional donde 8 de cada 10 jovenes entre
16 y 24 afios con el porcentaje del 83.8% usaron internet en el 2016, le sigue el
grupo entre 25y 34 afios con el 54.1% , y de 45 a 54 afios el 37.6% de su
poblaciodn, es necesario tomar en cuenta estas estadisticas sobre el uso del internet

ya que en esta investigacion se estan considerando edades de 18 a 40 afios INEC
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Figura 13. Porcentaje de personas que han utilizado internet.

Tomado de: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo 2012

- 2016 (INEC, 2017, p. 16)
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Para concluir este capitulo es importante conocer que gran parte de las
bibliotecas virtuales se encuentran a disposicion de la aceptacion de los usuarios,
es asi que se plantea un modelo de estudio en el cual se permite sefialar cual es el
grado de aceptacion de la tecnologia y si esto esta afectando el rendimiento y uso,
siendo un sistema informatico actualizado teniendo en cuenta algunas variables de
estudios que se las puede definir mediante el modelo TAM, con la finalidad de
averiguar los efectos que tienen los estudiantes sobre la facilidad y utilidad de uso.
Dando como resultado general que es importante formar nuevos conocimientos
por medio de la utilizacion de herramientas digitales lo que permite el ingreso de
las bibliotecas virtuales con el fin de desarrollar nuevas habilidades que le
permitan a este Gltimo desenvolverse de manera eficaz dentro de la sociedad de la
informacién tal como lo indica Valencia, Topon, & Pérez (2016, p. 29). Tomando
como guia los estudios antes mencionados aplicando el método de evaluacion
mediante la aplicacidn de encuestas para asi conocer en qué grado se encuentra la

facilidad de uso y la utilidad que se le esta dando.
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

En este capitulo se desarrolla la parte metodoldgica del trabajo de
investigacion, aplicando técnicas y herramientas cuantitativas para medir las
variables que permitan conocer los factores que inciden en el poco uso de las
bibliotecas virtuales, variables que se encuentran plasmadas en las encuestas que
se les realizard a los estudiantes universitarios para conocer dichos factores que
estan afectando la utilizacién. Finalmente se realizara la recoleccion de datos

estadisticos presentados mediante un analisis.

En este trabajo de investigacion se ha identificado variables como son la
facilidad de uso que se presentan como (conocimiento de la plataforma e interfaz
amigable) que ayudaran a conocer los factores que limitan al uso de la biblioteca
virtual, y que se encuentran basadas en el modelo de aceptacion de la tecnologia
(TAM), disefiado por Davis, et al (1989). También tomando en cuenta variables
como la utilidad percibida tales como (impulso docente y eficiencia en la
busqueda de la informacién), que serdn medidas mediante una escala Likert de
cinco categoria que van desde nunca, rara vez, algunas veces, muchas veces y
siempre; adicional a los items propuestos en el cuestionario se realiza una
interrogante clave donde se mide la frecuencia de uso de la biblioteca virtual que

tienen los estudiantes universitarios.
Instrumento de Investigacion

La encuesta que se aplicara se encuentra elaborada por preguntas en una
escala de Likert de cinco categorias validado mediante el Alfa de Cronbach que es

igual a 0,91 de fiabilidad (ver figura 20). El cuestionario comprende de 26
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preguntas divididas en cinco secciones, en la primera se encuentra la parte
demogréfica del estudio, la segunda en el conocimiento de la plataforma, la
tercera conocimiento de la interfaz, la cuarta el impulso al uso de la BV por parte
de los docentes y finalmente la eficiencia que tiene el sistema en la busqueda de
informacidn; con una valoracion detallada del uno al cinco que sera aplicado a los
estudiantes, esto permitira medir las variables facilidad de uso, que se encuentra
representada en los niveles de conocimiento de la plataforma y la aceptacion de
una interfaz amigable; seguida de la utilidad percibida que encontrandose
enlazadas con el impulso docente y eficiencia en la busqueda de la informacion,

tal como lo propone Oscar Carrera en su estudio.
Estadisticas de fiabilidad

Para Gonzélez & Pazmifio (2015) el alfa de Cronbach es un método
confiable que se aplica para validacion y correlacion de constructos para
evidenciar la valides de los instrumentos, el valor promedio de validacion se
encuentra entre 0.70, 0.90 y 1.00. El alfa de Cronbach es una estimacion de
consistencia interna, que indica la magnitud de la covarianza de los items y en qué
medida el constructo esta presente en los items Ventura & Caycho (2017, p. 625)
.Para este trabajo de instigacion se realiza la validacion de cada una de las

dimensiones obteniendo los siguientes resultados:

Dimensién Tabla 3 Conocimiento de la Plataforma obtuvo un resultado de
alfa de cronbach del 0.90 encontrandose dentro de los parametros de fiabilidad
que requiere esta comprobacion considerando un valor aceptable. Cabe indicar
que también este trabajo de investigacion muestra la fiabilidad mediante Alfa de

Cronbach basada en elementos estandarizados que son parte de un instrumento.
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Tabla 3

Conocimiento de la Plataforma

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

0,908 0,908 5

Dimensién Tabla 4 Una interfaz amigable obtuvo un resultado de alfa de
cronbach del 0.91 encontrdndose dentro de los pardmetros de aceptacion que
requiere esta dimension.

Tabla 4

Una interfaz amigable

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
0,911 0,911 5

Dimensién Tabla 5 El impulso docente obtuvo un resultado de alfa de
cronbach del 0.91 encontrandose dentro de los parametros de fiabilidad que
requiere esta comprobacion considerando un valor aceptable.

Tabla 5

El impulso docente

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
0,913 0,913 5
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Dimension Tabla 5 El impulso docente obtuvo un resultado de alfa de
cronbach del 0.91 encontrandose dentro de los parametros de fiabilidad que
requiere esta comprobacion considerando un valor aceptable de validacion.

Tabla 6

Eficiencia en la busqueda de informacién

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados
0,928 0,928 6

Dimension Tabla 6 comprende la eficiencia en la busqueda de informacion
obtuvo un resultado de alfa de cronbach del 0.92 encontrandose dentro de los
parametros de fiabilidad que requiere esta comprobacion considerando un valor

aceptable de validacion.

Operacionalizacion de las variables

A continuacion se detalla en las tablas la descomposicion de las variables
propuestas por el modelo de aceptacion tecnoldégica TAM (Morlan, 2010).
Mediante la aplicacion de un instrumento denominado también encuesta, que serd
empleada a estudiantes universitarios para conocer las diferentes percepciones
sobre la baja utilizacion que tienen las bibliotecas virtuales, elaborando matrices
de operacionalizacion aplicando un disefio de Analisis Bivariado donde pretende
determinar la existencia o relacion de variables como: a). Conocimiento de la
Plataforma, b). Interfaz amigable, ¢). Impulso docente y d). Eficiencia en la

busqueda de informacion. La matriz de operacionalizacion esta compuesta por

69



seis columnas donde se establecen caracteristicas especializadas como son:
Conceptualizacion, Dimensiones, Indicadores, items, Fuentes e Instrumentos, con

Son necesarias conocer en este estudio.
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Tabla 7.

Matriz de Operacionalizacion

Conceptualizacion

Dimensiones

Indicadores Items

Fuentes

Instrumentos

Nivel de aceptacion de las

bibliotecas virtuales

Usuarios

Factores que limitan ~ 1,3,5
la utilizacion de la

Biblioteca Virtual

Estudiantes

Universitarios

Encuesta
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Tabla 8

Matriz de Operacionalizacion

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Fuentes Instrumentos
Conocimiento de la Nulo conocimiento de 12,345 Estudiantes Encuesta
plataforma la plataforma Universitarios
Determinacion de los factores Interfaz amigable Complejidad en el uso 6,8, 10 Estudiantes Encuesta
que limitan la utilizacion de la Universitarios
biblioteca virtual
Caracteristicas socio- Edad 1.1 Estudiantes Encuesta
econdémicas Universitarios
Género 1.2 Estudiantes Encuesta
Universitarios
Carrera 1.3 Estudiantes Encuesta

Universitarios
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Alcance de la Investigacion

El cuestionario que utilizara este trabajo sera empleado a estudiantes
universitarios de primero a noveno ciclo que seran seleccionados de manera
aleatoria, anonimay de diferentes carreras, las edades son de entre 18 a 40 afios en
adelante, obteniendo un tamario muestral significativo para el estudio. Los
resultados encontrados serviran para poder realizar las comparaciones sobre la
frecuencia de uso y el impulso docente, siendo estos resultados de caracter

descriptivo.
Tipo de Estudio para la investigacion

El trabajo de investigacion corresponde a un estudio cuantitativo que se
utiliza para la recoleccion de datos con base en la medicion numeérica para generar
un analisis estadistico, con el fin de que permita comprobar la hipotesis de las
teorias trazadas en este trabajo (Hernandez et al., 2014). Con la finalidad que le da
el enfoque cuantitativo es que pretende de una manera intencional medir las
diferentes variables que se encuentran en esta exploracion, y asi afianzar creencias
y teorias ya establecidas mediante estudios anteriores, fijando algunos modelos de
comportamiento de la poblacion universitaria en base a las bibliotecas virtuales y
su uso adecuado. Presentando sus resultados mediante un analisis detallado

representado por tablas o diagramas estadisticos.

La investigacién corresponde a un disefio descriptivo. Ya que busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que
se analice, especificando tendencias de un grupo o poblacién, mediante la
observacion y describir el comportamiento del caso a investigar Hernandez et al.

(2014, p. 92). El trabajo de investigacion comprende un disefio no experimental;
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si mas bien es sistematico y empirico, ya que las variables propuestas no se
pueden maniobrar, puesto que corresponden a sucesos que se han dado en su

contexto natural (Hernandez et al., 2014).
Método de Estudio

Utilizando un estudio transversal -descriptivo siendo una investigacion que
corresponde a la recoleccién de datos que se realizard en un solo momento y en un
unico tiempo, con el proposito de describir y analizar las variables antes ya
mencionadas y la incidencia en un momento determinado, y que es aplicado una
sola vez en un periodo de tiempo a una muestra que sera aleatoria por

conveniencia.
Técnicas de Recopilacion de la informacion

El instrumento de medicidn que se utilizara en el trabajo del presente
estudio fue aplicado a la Universidad Politécnica de Gémez Palacios de México,
donde se busco identificar los factores relacionados con el comportamiento de uso
de la biblioteca virtual y que fue elaborado por (Carrera O. et al., 2017). El
cuestionario ha sido validado mediante el Alfa de Cronbach que es igual a 0,91 de
fiabilidad segun lo indica el autor, asi como la dimension de cada uno de los

constructos utilizados en el cuestionario.

Al instrumento se le aplico el modelo Likert siendo un conjunto de items
que se encuentran representado de manera afirmativa o de rechazo y que sirve
para medir las reacciones del individuo en categorias de tres, cinco o sitie niveles
comprendiendo desde 1 “Nunca” hasta 5 “Siempre” (Hernandez et al.,2014). El

cuestionario se encuentra acoplado a Ecuador por la autora de este trabajo de
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investigacion debido a que el instrumento inicial no correspondia a la

terminologia de este pais sino a la de México.
Procedimiento del Estudio

Para poder realizar el presente estudio se debe emplear 384 encuestas, que
seran divididas entre las dos universidades seleccionadas como son la Universidad
de Guayaquil y la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, donde se
medira la variable frecuencia de uso que tienen los estudiante en la biblioteca
virtual, procediendo a aplicar el cuestionario en los cursos seleccionados mediante

un muestreo por conveniencia.

Consecutivamente, obtenido los resultados se presentaran mediante
técnicas estadisticas donde se incluyen métodos que describen y analizan los datos
encontrados por medio de tabulaciones de manera manejable, utilizando el
programa denominado SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) que se
encuentra perfeccionado para la planificacion, recogida de datos, acceso y
tratamiento de los mismos (Nel, 2014). Posteriormente se realizaran tablas de
contingencias que conectan las variables una con otra, siendo presentados
mediante propiedades estadisticas por medio de las escalas de medicion de
fiabilidad y validez en los resultados. En cuanto a la presentacion de los resultados
se mostraran mediante tablas y graficos acompafiados al analisis de los

porcentajes arrojados.
Poblacion

Para esta investigacion se tomara en cuenta la poblacion que se encuentra

establecida por 135.762 estudiantes universitarios que estan matriculados en las
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Universidades y Escuelas Politécnicas de la ciudad de Guayaquil (SENESCYT,

2017) segun como lo detalla la figura 14 .

Provincia

SUAYAS -
Universidad vy Escuelas Politécnicas -
(Todo) -

- Nimero de matriculados
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(&) 2005 { ] 54,541
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'I 35'?'62 MUJERES 73581

Figura 14. Numero de matriculados
Tomado de: SENESCYT (2017) numero de matriculados en las
Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador.
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Tomado de: NUmero de matriculados en las Universidades y Escuelas
Politécnicas del Ecuador.
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Nota: cabe indicar que la informacion pertenece al afio 2015 y que segun
el SENESCYT se encuentra actualizada aproximadamente al 31 de enero
del 2018. Adaptado de SENESCYT (2017).

Muestra

Para la eleccion de la muestra es representativa, se eligieron dos
universidades de la ciudad, la cuales son la Universidad de Guayaquil y la
Universidad Catolica; tomando en cuenta a los estudiantes de primero a noveno

ciclo entre 18 a 40 afios de edad.

Para poder determinar la muestra se la calculara mediante la aplicacion de
la formula, tomando en consideracién el 95% de nivel de confianza, y el 5% de

margen de error, niveles maximos permitidos en una investigacion.
Tabla 9

Universidad del encuestado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido UG 192 50,0 50,0 50,0
UCSG 192 50,0 50,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Férmula:
Para poder determinar la muestra, se la calculara mediante la aplicacion de

la férmula de la siguiente formula.

Z"2(p*q)

n=
E"2+ (272(p*q))
N
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Adaptado de: Tamafio de una muestra para una Investigacion de Mercado

(Torres & Paz, 2002)

Donde:

n: Tamafo de la muestra

z: Nivel de confianza 95%

p: Proporcion de éxito, por desconocerse con las caracteristicas deseadas 50%

g: Proporcidn de fracaso sin las caracteristicas deseadas 50%

e: Margen de error que se puede aceptar 5%

N: Tamario de la poblacion 135,762 (nimero de estudiantes matriculados en las

universidades y escuela politécnica).

e Como resultado para esta investigacion es de: 384 estudiantes

universitarios los cuales se deben encuestar.

Para esta investigacion se aplicara el tipo de muestreo por conveniencia,
siendo una técnica de facil acceso donde el encuestado es seleccionado
convenientemente por la proximidad de los sujetos para el investigador

permitiendo también la observacién de habitos y de opiniones de los encuestados.

Andlisis de los Resultados

El proceso de aplicacion del cuestionario (instrumento de investigacion) a
los estudiantes fue mediante previa aprobacion, durante los meses de abril y mayo
del 2018, siendo presentados como: Descripcion basica de la investigacion y el

Anadlisis de las variables propuestas.
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Descripcion general de la investigacion

En esta primera parte se analizaran las interrogantes claves que constan en
el instrumento y que se realizaron a los estudiantes para poder encontrar los
resultados en cuenta a la edad y género; las cuales se muestran a continuacion
mediante tablas dinamicas.

Tabla 10

Edad del encuestado

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido 18-22 139 36,2 36,2 36,2
23-27 94 24,5 24,5 60,7
28-32 71 18,5 18,5 79,2
33-37 33 8,6 8,6 87,8
38-40 33 8,6 8,6 96,4
No valido 14 3,6 3,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 16. Histograma de la Edad
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Como se puede apreciar el histograma tabla 10, donde se muestran las
edades que tienen los estudiantes universitarios que fueron encuestados,
apreciando que el mayor porcentaje de muestras tomadas de manera aleatoria fue
de 18 a 22 afios siendo edades promedias de estudiantes que ingresan a la
universidad con un 36.2%, de 23 a 27 un 24.5%, de 28 a 32 un 18.5%, de 33 a 37
afios con un 8.6%, y entre 38 a 40 un 8.6%, mostrando que existe amplia gama de

estudiantes con diferencias de edades Y el 3.6% porcentaje de no validos.
Tabla 11

Género del encuestado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado

No validos 38 9,90% 9,90% 9,90%
Hombre 148 38,50% 38,50% 48,40%
Valido
Mujer 198 51,60% 51,60% 100%
Total 384 100% 100%

Como se puede apreciar en la tabla 11, donde se define que existe un
9.90% no validos, el 51.60% corresponden a mujeres las cuales siguen una carrera
universitaria y un 38.50% a personas de género masculino, demostrando un alto
indice de mujeres empoderadas son las que se encuentran cursando una carrera
universitaria. Lo cual se evidencia que existe en la actualidad un alto incremento
de estudio para las mujeres, en las diferentes carreras ya sean estas en areas

administrativas, de la salud u otras.
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Tabla 12

Carrera a la que pertenece el encuestado.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Vélido Medicina 41 10,7 10,7 10,7
Odontologia 36 9,4 9,4 20,1
Enfermeria 30 7,8 7,8 27,9
Administracion 30 7,8 7,8 35,7
Marketing 34 8,9 8,9 44,5
Economia 33 8,6 8,6 53,1
Sist. Informaticos 33 8,6 8,6 61,7
Computacién 18 4,7 4,7 66,4
Telecomunicaciones 22 57 57 72,1
Derecho 36 9,4 9,4 81,5
Otros 43 11,2 11,2 92,7
No valido 28 7,3 7,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Como se puede apreciar en la tabla 12 se define que en los porcentajes de
mayor valor como son: el 10.70% corresponden a la carrera de medicina, el 9.4%
a odontologia, el 8.9% a la carrera de marketing, el 9.4% corresponde a la carrera

de derecho y 11.2% de los estudiantes encuestados fueron de otras carreras.
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Tomando en cuenta que existen carreras en donde se debe difundir e incentivar

mas el uso de la biblioteca virtual.

Analisis de datos de la Investigacion

En esta segunda parte se analizaran las preguntas mas relevantes que
fueron aplicadas a los estudiantes universitarios para poder encontrar los
resultados e identificar los factores que se encuentran limitando el uso de las bases

de datos o bibliotecas virtuales; las cuales se muestran a continuacion.

Tabla 13

Frecuencia de uso de la biblioteca virtual.

Frecuen Porcentaje Porcentaje

cia Porcentaje valido acumulado

Valido Muy rara vez 157 40,9 40,9 40,9
Una vez al mes 90 23,4 23,4 64,3
Una vez a la quincena 23 6,0 6,0 70,3
Una vez a la semana 37 9,6 9,6 79,9
3 veces 6 mas por semana 46 12,0 12,0 91,9
No valido 31 8,1 8,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Como se puede observar en la tabla 8, el 40.9% de los encuestados
respondieron que su frecuencia en el uso de las bibliotecas virtuales es de muy
rara vez, evidenciando un alto porcentaje de abandono por parte de los estudiantes
de esta plataforma, el 23.4% mostrd que se encuentran interesados en acceder a la

plataforma una vez al mes, el 6.0% manifesto que una vez a la quincena, el 9.6%

82



una vez a la semana. Asi también existe un 12.0% que muestra que si les interesa
ingresar a las bases de datos para obtener informacion de primera y confiable.
Todas estas cifras evidencian que es importante aplicar estrategias de
comunicacion para la difusion de la biblioteca virtual. Tomando en consideracion
que el 8.1% no respondieron esta pregunta.

Tabla 14

Informacién sobre la existencia de la biblioteca virtual.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Nunca 111 28,9 28,9 28,9
Rara vez 127 33,1 33,1 62,0
Algunas veces 85 22,1 22,1 84,1
Muchas veces 31 8,1 8,1 92,2
Siempre 30 7,8 7,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

La respuesta que se obtuvo en relacion a esta interrogante, es que existe un
33.1% de estudiantes que manifiestan que rara vez reciben informacion, y que
conocen la existencia de la biblioteca virtual; el 28.9% de los estudiantes
respondieron que nunca reciben la informacion adecuada, seguido por el 22.1 %
que informaron que algunas veces la reciben, es ahi donde se basa uno de los
factores mas representativos de donde radica el bajo uso de estas plataformas. Asi
como también existe un 7.81% de estudiantes que si reciben esta informacion y

tienen conocimiento de la existencia de la biblioteca virtual.
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Tabla 15

El menu de la biblioteca virtual se encuentra claro y entendible.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Nunca 115 29,9 29,9 29,9
Rara vez 107 27,9 27,9 57,8
Algunas veces 86 22,4 22,4 80,2
Muchas veces 55 14,3 14,3 94,5
Siempre 21 55 55 100,0

Total 384 100,0 100,0

El 29.9% de los encuestados respondieron a esta interrogante que nunca

las opciones del menu de la biblioteca virtual se encuentran claras y entendibles,

el 27.9% indicaron gue estas opciones rara vez son entendibles, el 22.4% algunas

veces Yy el 14.3% muchas veces el menl no es entendible pero un muy bajo

porcentaje del 5.47% manifestod que siempre el menu se encuentra entendible

acorde a la necesidad de los usuarios. Estos nimeros afirman que en cuanto a las

opciones del menu que presentan algunas BV no es entendibles en su mayoria y

faciles de usar, encontrado ahi otro factor para el bajo uso de las mismas.
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Tabla 16

Es facil de acceder la plataforma de la biblioteca virtual.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Nunca 112 29,2 29,2 29,2
Rara vez 91 23,7 23,7 52,9
Algunas veces 91 23,7 23,7 76,6
Muchas veces 55 14,3 14,3 90,9
Siempre 35 9,1 9,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Como se puede observar en ésta interrogante que el 29.2% manifestaron
que las plataformas nunca son de facil acceso, el 23.7% sefialaron que muy rara
vez se encuentra una plataforma que sea de facil y entendible, el 14.3% indico que
muchas de las veces no son faciles de acceder. Pero es evidente que existe un
porcentaje que informa que el 9.11% de los encuestados indicaron estar de
acuerdo y que si encuentran plataformas que son de facil acceso. Es considerable
tomar en cuenta estos porcentajes que se presentan ya que son la voz de
estudiantes que se niegan a utilizar las plataformas obteniendo en muchas de sus
respuesta muy bajos porcentajes positivos que demuestran que si las estan

utilizando.
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Tabla 17

Los docentes recomiendan hacer uso de la biblioteca virtual.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 113 29,4 29,4 29,4
Rara vez 122 31,8 31,8 61,2
Algunas veces 87 22,7 22,7 83,9
Muchas veces 37 9,6 9,6 93,5
Siempre 25 6,5 6,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

En esta pregunta el mayor porcentaje que se obtuvo fue el 31.8% y
respondieron que rara vez reciben recomendaciones por parte de los docentes para
que utilicen la BV, seguido por un 29.4%, 22.7% porcentaje igual de alto de
negatividad donde se refleja que sigue existiendo una baja recomendacion. Asi
como también se reflejan porcentajes del 9.6% y 6.5% de estudiantes que si
reciben ésta recomendacidn. Es importante también tomar en cuenta la realizacion
de una estrategia que incluya a los docentes para que ellos a su vez motiven a los
estudiantes que utilicen estos motores de busqueda de informacién para que los
incluyan en sus tareas o trabajos estudiantiles. Siendo el docente un conducto

directo entre el estudiante y el uso de las bases de datos.
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Tabla 18

Los docentes comentan la importancia que tiene el uso de las bibliotecas

virtuales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 98 25,5 25,5 25,5
Rara vez 122 31,8 31,8 57,3
Algunas veces 88 22,9 22,9 80,2
Muchas veces 44 11,5 11,5 91,7
Siempre 31 8,1 8,1 99,7
No valido 1 3 3 100,0

Total 384 100,0 100,0

El 31.8% se mostrd que rara vez los docentes comentan la importancia que
tiene el utilizar la biblioteca virtual, asi como el 25.5%, el 22.9% y el 11.5%
concuerdan en que no reciben informacion sobre el uso y su importancia. El 8.1%
porcentaje que se encuentra por muy debajo de la media nos muestra un panorama
mas amplio, formalizando una vez mas la teoria que es importante que exista un
guia en el aula que méas que exigir; debe incentivar el uso. Es asi que se evidencia
en la variable impulso docente se encuentran porcentajes con algo de negatividad,
produciendo la desercion por parte de los estudiantes, asi como también de los

docentes.
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Tabla 19

La biblioteca virtual proporciona informacion atil a las necesidades

académicas.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 90 23,4 23,4 23,4
Rara vez 120 31,3 31,3 54,7
Algunas veces 90 23,4 23,4 78,1
Muchas veces 44 11,5 11,5 89,6
Siempre 38 9,9 9,9 99,5
No valido 2 5 D 100,0

Total 384 100,0 100,0

Se formul6 esta interrogante para poder conocer si la informacién que
proporciona la biblioteca virtual es Util a las necesidades académicas que tienen
los estudiantes, como se puede observar en la tabla 11; demuestra que el 31.3% ,
seguido por el 23.4%, el 11.5% porcentajes altos, en referencia en que estas bases
de datos no estan llenando las expectativas y necesidades académicas para que los
estudiantes puedan concluir trabajos de investigacion de calidad acorde a la
competitividad y exigencia del mercado. Por otra parte existe un 9. 90% de
encontrar informacion de calidad y de primera mano, siendo un porcentaje
demasiado bajo para el numero de estudiantes matriculados en las universidades y

escuela politécnica de la ciudad de Guayaquil.
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Tabla 20

Usar la biblioteca virtual ahorra tiempo.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Nunca 91 23,7 23,7 23,7
Rara vez 112 29,2 29,2 52,9
Algunas veces 103 26,8 26,8 79,7
Muchas veces 49 12,8 12,8 92,4
Siempre 28 7,3 7,3 99,7
No valido 1 3 3 100,0

Total 384 100,0 100,0

El ahorro del tiempo para un estudiante universitario es importante, asi

como también entregar un trabajo de investigacion, es de esta manera que se pudo

comprobar por medio de la aplicacién de esta pregunta, dando como resultados

negativos que se encuentran distribuidos ente nunca, rara vez y algunas veces, que

van desde el méas alto como es el 29.2%, 23.7%, 26.8% Yy el 12.8% respondieron

que la plataforma virtual no ahorra el tiempo en la busqueda de informacion que

solicitan o que requieren. Asi también es importante conocer que el 7.3% de los

estudiantes indagados, manifestaron que si le ahorra tiempo.
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Tabla 21
El contenido alojado en la biblioteca virtual se encuentra en el lenguaje

que requiero.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Véalido Nunca 146 38,0 38,0 38,0
Rara vez 89 23,2 23,2 61,2
Algunas veces 68 17,7 17,7 78,9
Muchas veces 49 12,8 12,8 91,7
Siempre 30 7,8 7,8 99,5
No valido 2 5 5 100,0
Total 384 100,0 100,0

El 38.0% de los estudiantes encuestados respondieron que nunca
encuentran el contenido en el lenguaje o idioma requerido, el 23.2% respondieron
que rara es la vez, asi como también el 17.7% respondieron que algunas veces y el
7.8% respondieron que siempre encuentran la informacion en un lenguaje
adecuado. Esto dando un resultado a esta teoria siendo el lenguaje otro limitante
para que los estudiantes hagan uso de las bibliotecas virtuales, ya que el 90% del

contenido se encuentra en el lenguaje o idioma inglés.
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Tabla 22

Tabla de contingencia: Edad vs Carrera.

Sist No
Medicina  Odontologia  Enfermeria Administracion ~ Marketing Economia  Informéaticos = Computacion Telecomu. Derecho Otros valido

Edad 18-22 Recuento 17 21 13 7 9 5 18 16 3 7 14 9 139
% del total 4,4% 5,5% 3,4% 1,8% 2,3% 1,3% 4,7% 4,2% 0,8% 18% 36% 2,3% 36,2%

23-27 Recuento 11 7 11 8 7 12 7 2 2 9 15 7 98

% del total 2,9% 1,8% 2,9% 2,1% 1,8% 3,1% 1,8% 0,5% 0,5% 23% 39% 18% 25,5%

28 -32 Recuento 9 3 4 7 10 10 4 0 6 8 8 8 77

% del total 2,3% 0,8% 1,0% 1,8% 2,6% 2,6% 1,0% 0,0% 1,6% 2,1% 21% 2,1% 20,1%

33-37 Recuento 2 3 2 3 4 3 2 0 2 7 5 3 36

% del total 0,5% 0,8% 0,5% 0,8% 1,0% 0,8% 0,5% 0,0% 0,5% 18% 13% 0,8% 9,4%

38-40  Recuento 2 2 0 5 4 3 2 0 9 5 1 1 34

% del total 0,5% 0,5% 0,0% 1,3% 1,0% 0,8% 0,5% 0,0% 2,3% 13% 03% 0,3% 8,9%

Total Recuento 41 36 30 30 34 33 33 18 22 36 43 28 384
% del total 10,7% 9,4% 7,8% 7,8% 8,9% 8,6% 8,6% 4,7% 5,7% 94% 112 73%  100,0%

%

Para este analisis bivariado se elabord tablas de contingencia con el objetivo de comprobar que existe un porcentaje que es el 36.2% de

estudiantes encuestados fueron de edades de 18 a 22 afios, seguido, por el 25.5% que fueron chicos de 23 a 27 afios. Siendo de carreras como
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odontologia con el 5.5%, de medicina el 4.4% y de sistemas informaticos con el 4.7% detectando que son carreras que en el la ciudad de

Guayaquil tienen la mayor afluencia de estudiantes, con esto se demostrar en esta relacion que no existe algun impedimento que los

estudiantes sean de diferentes carreras para la utilizacion de la Biblioteca Virtual.

Tabla 23

Tabla de contingencia P4 Carrera *P5 Frecuencia de Uso.

Muy Unavezal Unavezala Unaveza 3 vecesd mas por

rara vez mes guincena lasemana semana No valido
P4 Carrera Medicina Recuento 11 11 5 2 8 4 41
% del total 2,9% 2,9% 1,3% 0,5% 2,1% 1,0% 10,7%
Odontologia Recuento 13 6 2 5 5 5 36
% del total 3,4% 1,6% 0,5% 1,3% 1,3% 1,3% 9,4%
Enfermeria Recuento 13 8 1 4 2 2 30
% del total 3,4% 2,1% 0,3% 1,0% 0,5% 0,5% 7,8%
Administracion Recuento 11 10 1 4 4 0 30
% del total 2,9% 2,6% 0,3% 1,0% 1,0% 0,0% 7,8%
Marketing Recuento 12 8 3 3 4 4 34
% del total 3,1% 2,1% 0,8% 0,8% 1,0% 1,0% 8,9%
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Total

Economia

Sistemas

Informaticos

Computacion

Telecomunicacione

S

Derecho

Otros

No vélido

Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total
Recuento
% del total

Recuento

% del total

20
5,2%
20

5,2%

1,8%
11
2,9%
14
3,6%
17

4,4%

2,1%

157

40,9%

1,6%

0,8%

0,8%

2,1%

10

2,6%

2,1%

2,3%

90

23,4%

0,0%

0,3%

0,0%

0,3%

0,5%

1,3%

0,5%

23

6,0%

0,5%

0,8%

0,5%

0,5%

0,8%

1,0%

0,8%

37

9,6%

0,8%

0,8%

1,3%

0,0%

0,8%

1,3%

1,0%

46

12,0%

0,5%

0,8%

0,3%

0,0%

1,0%

1,0%

0,5%

31

8,1%

33
8,6%
33
8,6%
18
4,7%
22
5,7%
36
9,4%
43
11,2%
28
7,3%

384

100,0%
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En la tabla 23 se muestra que existe un porcentaje que es el 2.1% fueron

estudiantes que respondieron que hacen uso de la biblioteca virtual tres veces o

mas, seguido por el 1.3% de la misma categoria siendo estudiantes de otras

carreras que existen en las dos universidades donde se empled esta investigacion.

De tal manera demostrando que aungue los estudiantes utilicen la biblioteca

virtual los indices no son significativos para el nUmero de estudiantes que siguen

una carrera universitaria 0 que se encuentran inscrito.

Tabla 24

Tabla de Contingencia: P1 Universidad del Encuestado*P5 Frecuencia de

Uso.
Muy Unaveza Unavez 3veces6
rara Unavez la ala mas por No
vez almes quincena semana semana valido
P1 UG Recuento 78 54 11 12 17 20 192
% dentrode P1  40,6%  28,1% 5,7% 6,3% 8,9% 10,4% 100,0%
UCSG Recuento 79 36 12 25 29 11 192
% dentrode P1  41,1% 18,8% 6,3% 13,0% 15,1% 5,7% 100,0%
Total Recuento 157 90 23 37 46 31 384
% dentrode P1  40,9%  23,4% 6,0% 9,6% 12,0% 8,1% 100,0%

Existe un porcentaje que es el 2.1% fueron estudiantes que respondieron

gue hacen uso de la biblioteca virtual de tres veces 0 mas, seguido por el 1.3% de

la misma categoria siendo estudiantes de otras carreras que existen en las dos

universidades donde se empled esta investigacion. Asi como también se pudo

constatar que el 15.1% de estudiantes que tienen un ingreso a la plataforma virtual

pertenecen a la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, y el 8.9% son

estudiantes de la Universidad de Guayaquil, tal como lo demuestra la tabla 17,
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dando la oportunidad de poder realizar una propuesta basada en estrategias de

comunicacion y se pueda fomentar el uso de las BV.

Tabla 25

Tabla de contingencia P3 Género *P5 Frecuencia de Uso.

Muy Unavez Unavezala Unaveza 3veces 6 mas No
raravez al mes quincena lasemana por semana valido
P3 Hombre Recuento 60 41 9 20 10 8 148
Género % dentrode  40,5% 27,7% 6,1%  13,5% 6,8% 5,4% 100,0
P3 %
Mujer Recuento 85 36 11 15 31 20 198
% dentrode  42,9% 18,2% 5,6% 7,6% 15,7% 10,1 100,0
P3 % %
No Recuento 12 13 3 2 5 3 38
valido  %dentrode  31,6% 34,2% 7,9% 5,3% 13,2% 7,9% 100,0
P3 %
Total Recuento 157 90 23 37 46 31 384
% dentrode  40,9% 23,4% 6,0% 9,6% 12,0% 8,1% 100,0

P3

%

Para este analisis se presentan una tabla de contingencia donde se podra

comprobar que existe un porcentaje del 42.9% de estudiantes encuestados, fueron

mujeres que expresaron que la frecuencia de uso es muy rara vez, asi como con el

40.5% de los hombres respondieron de la misma forma. Para constatar que asi

mismo el 15.7% del género femenino usa tres veces 0 mas a la semanay los

hombres con un 6.8% que acceden a las bases de datos bibliograficos virtuales

que tienen las universidades.
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Tabla 26
Tabla de contingencia P5 Frecuencia de Uso*P6 He recibido informacion sobre la existencia de la biblioteca virtual que existe en la

Universidad. P6

Nunca Raravez Algunasveces Muchas veces  Siempre

P5 Frecuencia Muy rara vez Recuento 53 58 30 10 6 157
de Uso % dentrode P5  33,8% 36,9% 19,1% 6,4% 3,8%  100,0%
Una vez al mes Recuento 27 38 21 3 1 90

% dentrode P5  30,0% 42,2% 23,3% 3,3% 1,1%  100,0%

Una vez a la quincena Recuento 5 9 5 4 0 23

% dentrode P5  21,7% 39,1% 21,7% 17,4% 0,0%  100,0%

Unavez alasemana Recuento 5 8 14 4 6 37

% dentrode P5  13,5% 21,6% 37,8% 10,8% 16,2%  100,0%

3 veces 6 mas por Recuento 11 4 7 8 16 46

semana % dentrode PS5  23,9% 8,7% 15,2% 17,4% 34,8%  100,0%

No valido Recuento 10 10 8 2 1 31

% dentrode P5  32,3% 32,3% 25,8% 6,5% 32%  100,0%

Total Recuento 111 127 85 31 30 384
% dentrode P5  28,9% 33,1% 22,1% 8,1% 7,8%  100,0%
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El anélisis de la tabla de contingencia 26 de la muestra extraida se
concluye, que al examinar los resultados se puede evidenciar que existe un
porcentaje del 3.8% donde los estudiantes encuestados respondieron que han
recibido siempre informacidon sobre el uso de la biblioteca virtual, con el 1.1% son
estudiantes que una vez al mes reciben informacion referente al uso de las bases
de datos bibliogréaficos, estos resultados se han obtenido en base a las variable
utilizadas como son frecuencia de uso y la informacion que reciben los estudiantes
sobre la existencia de la BV, demostrando asi que podria ser unas de las mayores
razones por lo cual el estudiante no utiliza la plataforma puesto que no tiene la
informacion necesaria.

La cantidad de informacién que reciben los usuarios referentes al uso y
beneficio que tienen esta plataforma se encuentran en una baja escala porcentual,
esto siendo uno de los factores que inciden en la baja utilizacion, por lo que debe

ser considerable brindar la informacion clara, oportuna y exacta.

97



Tabla 27

Tabla de contingencia: Edad *P3 Género

Hombre Mujer No valido
Edad 18-22  Recuento 51 77 11 139
% dentro de Edad 36,7% 55,4% 7,9% 100,0
%
23-27  Recuento 40 50 8 98
% dentro de Edad 40,8% 51,0% 8,2% 100,0
%
28-32 Recuento 26 41 10 77
% dentro de Edad 33,8% 53,2% 13,0% 100,0
%
33-37 Recuento 19 15 2 36
% dentro de Edad 52,8% 41,7% 5,6% 100,0
%
38-40  Recuento 12 15 7 34
% dentro de Edad 35,3% 44,1%  20,6% 100,0
%
Total Recuento 148 198 38 384
% dentro de Edad 38,5% 51,6% 9,9% 100,0

%

Se puede comprobar que existe el indice del 55.4% de mujeres que fueron
encuestadas de edades de 18 a 22 afios, y el 40.8% de hombres de entre 23 a 27
afos, indicando que los encuestados fueron estudiantes que inician su vida
universitaria. Por lo cual se considera que son una generacion mas propensa del

uso de herramientas virtuales y de dispositivos mdviles.
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Tabla 28

Tabla de contingencia: P5 Frecuencia de Uso*P3 Género del Encuestado

Tabla cruzada P5 Frecuencia de Uso*P3 Género

P3 Género del Encuestado

Hombre Mujer Novalido  Total

PS Muy rara vez Recuento 60 85 12 157
Frecuencia % dentro de P5 38,2%  54,1% 7,6% 100,0%
de Uso Unavez al mes Recuento 41 36 13 90
% dentro de P5 45,6%  40,0% 14,4% 100,0%

Unavezala Recuento 9 11 3 23

quincena % dentro de P5 39,1% 47,8% 13,0% 100,0%
Unavezala Recuento 20 15 2 37

semana % dentro de P5 54,1%  40,5% 5,4% 100,0%
3vecesomas  Recuento 10 31 5 46

por semana % dentro de P5 21,7%  67,4% 10,9% 100,0%

No valido Recuento 8 20 3 31

% dentro de P5 25,8%  64,5% 9,7% 100,0%

Total Recuento 148 198 38 384
% dentro de P5 38,5% 51,6% 9,9% 100,0%

En la tabla 28 se expone que el 54.1% del género femenino muy rara vez

tiene una frecuencia de uso, y el 45.6% de hombres respondieron que una vez al

mes hacen uso de la biblioteca virtual. Tomando en consideracion que en base a

los resultados el mayor nimero de encuestados son mujeres las que se encuentran

estudiando una carrera universitaria y que son las que deberian tomar de apoyo

esta herramienta virtual para elaborar sus tareas.

El resumen de los resultados se puede evidenciar que la frecuencia de uso

es baja siendo de un 40.9% demostrando que los estudiantes universitarios no se

encuentran satisfechos con el servicios que se brinda mediante la plataforma
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virtual y no se encuentran satisfechos. Se concluye que dentro de los hallazgos
encontrados mediante el analisis descriptivos queda demostrado que existe una
baja frecuencia de uso y utilizacion de las bibliotecas virtuales tal como se lo
demuestra en las tablas de contingencia antes ya mencionadas donde existe una
correlacion entre variables del 67.4% donde las mujeres son las que mas utilizan
tres veces 0 mas por semana. Por otra parte se evidencia con el 38.0% que el
contenido alojado en las bases de datos nunca se encuentran en el lenguaje
solicitado por el estudiante, por cuanto queriendo decir que las bibliotecas no
tengan un impacto en las actividades académicas teniendo en consideracion que la
frecuencia en las correlaciones son evidentes denotando negatividad en el uso.
Finalmente, a traves de esta investigacion se pudo comprobar la hipotesis
planteada para esta investigacion, donde se confirma por medio de los resultados
obtenidos que existen porcentajes altos de desercion y donde se puede determinar
que las variables que influyen son la frecuencia de uso, impulso docente y la
busqueda de informacion, factores que condicionan a los estudiantes
universitarios a acceder a las bibliotecas virtuales y donde se confirma que la
aceptacion y el uso de la BV en los estudiantes no se ha logrado de manera exitosa

tal como lo requieren las IES.
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Capitulo IV

Propuesta de Intervencion

El presente capitulo muestra la propuesta donde se incorporara un modelo
establecido mediante la elaboracion de estrategias de comunicacién, basados en
los resultados obtenidos y analizados en el capitulo 111, donde se comprob6 que si
existe una baja utilizacion de los servicios y recursos virtuales ofertados por parte
de la biblioteca, existiendo un indice considerable del 40.9% explicado en la tabla
8, dando como resultado que realmente el usuario necesita conocer sobre la
plataforma. Mediante el analisis de los resultados y en base a éstos, se pudo
constatar que los estudiantes no tienen una frecuencia de uso aceptable, dando la
posibilidad de cambiar o mejorar el servicio o los recursos ofrecidos para que
exista una concordancia entre las necesidades de los usuarios y los beneficios que

brindan las bases de datos virtuales.

La implementacion de las nuevas tecnologias ha incentivado a la aparicion
de nuevas herramientas, acompafiada de actividades y métodos de tal forma de
gestionar un mejorado servicio mediante el préstamo de manera digital de
documentos, libros, revistas y otros servicios que ofrece una biblioteca virtual
universitaria. Frente a estos avances se hace necesaria la aplicacion de estrategias
de comunicacion, difusién y posicionamiento de la biblioteca virtual y sus bases
de datos, y a su vez ofrecer la posibilidad de satisfacer los requerimientos y
necesidades de los usuarios. Por lo que se establece las siguientes estrategias de

comunicacion:
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1.  Grupos de trabajo para impulsar el uso de la Biblioteca Virtual.

Segun los hallazgos encontrados en esta investigacion, se nota que el
impulso docente se encuentra en un bajo indice del 6.5% donde se demuestra que
seria uno de los factores importantes que se encuentran afectando el uso de las
bases de datos. Por cuanto se debe tomar en consideracion el desarrollo de grupos
de trabajos que deben ser integrados por las autoridades de cada facultad,
conformado por Decano, Directores de Carrera, Coordinadores, Docentes y
expertos en el manejo de areas virtuales y sus bases de datos, para realizar
reuniones periddicas y programar actividades que permitan dar a conocer a los

estudiantes la importancia del uso de la Biblioteca Virtual.

En primera instancia se debe conocer que tanto saben los docentes sobre el

sistema de BV, ya que ellos son el enlace directo con los estudiantes.

e Estas reuniones seran para identificar las carencias de conocimiento que
existen en los estudiantes sobre la biblioteca.

e Elaborar actividades previamente planificadas por los docentes, en las
aulas incentivando la investigacion y que los estudiantes utilicen la
biblioteca virtual.

e El objetivo de esta estrategia es impulsar que los estudiantes tengan una

mejor utilizacion y que sea de manera frecuente, e incluyan a sus

actividades escolares las diferentes bases de datos.
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Tabla 29

Cronograma de planificacion de actividades

Es considerable mencionar que el cronograma de actividades se encuentra

elaborado en base al calendario de las actividades académicas de acuerdo a los

periodos de clases de los estudiantes.

ACTIVIDADES

TIEMPO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

Observacion del

entorno

Planificacion con el
personal antes

mencionado

Visitas a los estudiantes

Ejecucion de las
actividades planificadas
previamente por el

grupo de trabajo
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2. Aplicacion movil

El servicio de biblioteca se encuentra disefiado y orientado al préstamo
especifico de libros, revistas o colecciones mediante un sistema virtual, teniendo
un impacto en la poblacion, es asi que el 90.1% de los habitantes hasta el afio
2016 utilizan dispositivos moviles con acceso a internet donde podrian hacer
consultas en los catalogos desde un teléfono inteligente (INEC, 2017). Esta
estrategia se encuentra relacionada con las edades de los encuestados que en su
mayoria fueron estudiantes de 18 a 22 afios, siendo esta una generacion mas
propensa del uso del internet y de los dispositivos méviles conocidos también
como generacion millennials. La propuesta se basa en que existe una realidad
donde el 36.2% de estudiantes son de dichas edades porcentaje considerable para
implementacidn de esta estrategia.

Es necesario que la informacidn llegue a los usuarios mediante un
aplicativo movil, ya que seria el medio para que mejore el servicio y a su vez los
estudiantes encuentren a disposicion por medio del teléfono celular, tableta
inteligente u algun otro medio de facil acceso toda la informacidn que requieran,
todo esto orientado a satisfacer las necesidades de los alumnos. La
implementacidn de esta herramienta de trabajo servira para la elaboracion de
tareas, el desarrollo educativo, social y cultural encontrandose dirigida a una
localidad con tendencias tecnoldgicas y en pleno progreso, que contribuira a la
participacion activa de los usuarios que pueden estar conectados desde cualquier
lugar y hora, siendo una de las vias mas preferidas por los internautas. Y que
servira de conexion directa para que los estudiantes utilicen el servicio de BV y
que por medio de esta aplicacion el acceso sea directo, rapido y con eficiencia en

la busqueda de informacion, y asi de esta forma fomentar el uso e ingreso a esta
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plataforma, muy aparte que se ayuda al alumno a utilizar informacion cientifica
adecuada.

Es necesario sugerir que se debe aumentar la informacion que actualmente
posee la biblioteca virtual y mejorar su aspecto visual disefiando una interfaz
amigable y de facil acceso, creando etiquetas mas directas, colocando links o
enlaces inmediatos en sitios web de mayor fiabilidad que ayuden a la comunidad a
encontrar informacion de manera rapida y facil. La mayor parte de los usuarios no
saben como ingresar o como utilizar estas herramientas, por lo que es necesario
emplear esta estrategia, con el objetivo de que la informacidn requerida se
encuentre al alcance de los estudiantes, y de esta manera mejorar el servicio que
se brinda por parte de la comunidad bibliotecaria. Para la creacidn de la aplicacion
movil se contacto a profesionales en el disefio y la creacion de este tipo de

aplicativo, tal como se muestra la cotizacién en el apéndice A.
3. Herramientas de la social media.

En la actualidad algunos de los sectores de la poblacion se encuentran
educados para la aceptacion de un entorno digital, teniendo una mayor capacidad
de asimilacion de la tecnologia, siendo estas personas denominadas generacion
millennials 0 mas conocidos como los nativos digitales, quienes se encuentran en
vanguardia tecnoldgica Lago, Direito, Rodriguez, & Garcia (2016). Esta estrategia
se propone en base a las edades de los estudiantes encuestados que fueron de 18 a
22 afios de edad, nuevamente tomando este item como base para realizar una
propuesta que llegue a los usuarios y permita el desarrollo del trabajo,
encontrando la manera adecuada de llegar a ellos e incentivar el uso de las bases

de datos.
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Es considerable que la tecnologia llegue de la mano de la social media y
gue mediante un chat los estudiantes puedan solicitar informacién realizando
preguntas o inquietudes que seran resueltas por personal capacitado en diferentes
areas tematicas del conocimiento, asi como también ayuda en la busqueda de
informacidn y como pueden acceder a las bases de datos desde cualquier parte
donde se encuentren; siendo un servicio similar al chat que tienen diferentes
tiendas virtuales que por medio de las redes sociales conocidas como Twitter,
Instagram o Facebook se pueden conectar, integrando al bibliotecario y a el

estudiante.

La biblioteca virtual permite el almacenamiento y acceso a millones de
recursos bibliogréaficos, que en teoria deberian ser de manera sencilla y practica
que se puedan expandir a cada rincén del mundo, por medio de la utilizacion del
internet, dispositivos mdviles o donde pueden ser consultadas a través de sitios

web.

4.  Disefio de un programa de capacitacion.

La implementacion de un programa de capacitacion seria otro de los
recursos mas utilizados por el marketing y la publicidad, el disefio de un programa
de capacitacion se encuentra disefiado para brindar a los usuarios informacion
sobre el conocimiento que deben adquirir los estudiantes y en base a la encuesta
empleada donde se confirma que el 49.74% han hecho replica que nunca han

recibo algun curso o capacitacion para el uso de la biblioteca virtual.

La duraciéon del programa de capacitacion se lo detalla en el cronograma
adjunto en la tabla 30 donde se muestra que tendra una duracion de seis meses
empezando desde el mes de enero hasta julio del 2019, (el cronograma el mes de
abril no se contempla debido a que es un mes donde el publico objetivo que son
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los estudiantes se encuentran de vacaciones), cabe indicar que dicho cronograma

estd expuesto a ajustes o cambios segun los requerimientos de las universidades.

A continuacion se detalla las actividades que se desarrollaran en el programa de

capacitacion propuesto.

Para el inicio de este programa de capacitacion se mostrara la guia o pasos
a seguir de como se debe acceder a la plataforma y el uso de las bases de
datos.

La busqueda de fuentes confiables para la seleccion de fuentes de
informacion, mediante recursos como son: bibliotecas fisicas, virtuales,
repositorios, bases de datos de libre acceso y el desarrollo de estrategias de
busqueda avanzada, etc.

Reconocimiento de diferentes formatos de publicaciones de obras y el uso
del Gestor de referencia.

Es necesario el desarrollo de las habilidades para seleccionar informacion
de diferentes fuentes y formatos confiables para el desarrollo de la
investigacion.

El objetivo del programa de capacitacion es difundir a los estudiantes las
diferentes caracteristicas de esta herramienta de busqueda y

almacenamiento de informacion.
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Tabla 30
Cronograma del programa de capacitaciones:

El cronograma es un grafico que sirve para controlar las distintas actividades del proyecto, segun una unidad de medicion de tiempo (dias,
semanas, meses)

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA CAPACITACION

CLIENTE :
UNIVERSIDAD
ANO 2019
PROGRAMA DE ENERO | FEBRERO | MARZO MAYO JUNIO JULIO

CAPACITACION

4l11]18]25]8|15]22] 28| 8 15]22] 29| 3 10]17]24]| 7 [14]28]29]5[12]19]31

Capacitacién "La Importancia
del uso de la Biblioteca
Virtual"
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5. Afiche informativo.

La estrategia de comunicacion se la puede definir como aquella accién
planificada en la cual se plantean objetivos propuestos que se van a desarrollar en
un periodo de tiempo, ya sea este a corto o largo plazo Tur-Vifies & Monserrat-
Gauchi, (2014). Es necesario promover el uso de la biblioteca virtual brindando
herramientas que ayuden a los usuarios en sus actividades académica y asi brindar
un servicio de calidad para cubrir la demanda y las necesidades de los
estudiantes.

Para la aplicacion de esta estrategia de comunicacion es necesaria la
elaboracion de un afiche informativo que sera ubicado en lugares estratégicos,
donde se muestra la difusion acerca de la importancia, ventajas y beneficios que
tiene el uso de la biblioteca virtual, con el objetivo principal de promover el uso.

La informacion que contenga el afiche tendra las caracteristicas como:

e El tamafio sera acorde al contenido que se pondra en el afiche, mostrando
una sintesis de las propiedades con la que cuenta la biblioteca virtual y las
bases de datos.

e Las medidas seran de 26.0 cm (ancho) x 30.0 cm (alto) papel couche de
300grs, full color.

e El disefio del afiche debe transmitir claridad en la informacion para que

sea facil recordarla.
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Figura 17. Modelo # 1 de Afiche

{QUE ES?
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Siguenos en todas nuestras
“EBOOK redes sociales
REVISTAS . < S
PRRIODICOS @bibliotecavirtual
MANUSCRITOS

~-ETC.

OO

Figura 18. Modelo # 2 de Afiche

Presupuesto

El presupuesto que se presenta a continuacién representa los valores de las
diferentes estrategias propuestas para este trabajo, la cual se detalla en la tabla 26,
por cuanto el presupuesto general estimado es de $ 4.701,20 incluye IVA valor

estimado para la ejecucion de las estrategias, a continuacion se detallan los valores

por estrategia propuesta:

Estrategia 1: Estd compuesto de grupos de trabajos donde el objetivo es
impulsar el uso de la biblioteca virtual, en el presupuesto se especifica que

el valor $0.00 ya que es un grupo conformado por personal de la misma

universidad.
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e Estrategia 2: El disefio, desarrollo e implementacion de una aplicacion
movil para Android, tendra un costo por $1.280,00 dicho valor fue
cotizado al Asesor Comercial William Quimi de la empresa Creactivate.

o Estrategia 3: Para esta estrategia es necesario la aplicacion de una
herramienta de social media con la implementacion de un chat, el valor
estimado es por $1000.00 (3 meses).

e Estrategia 4: En referencia al programa de capacitacion se la denominara
“La importancia del uso de la Biblioteca Virtual”, el costo de $25.00
dolares (por hora), teniendo una duracion de 2 a 3 horas dando un total de

$75.00 por capacitacion.
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Tabla 31

Presupuesto

ESTRATEGIA 1 CANTIDAD | V. Unitario | VALOR
Grupos de trabajo para impulsar el
uso de las Bibliotecas Virtuales 4 0,00 $0,00
TOTAL $0,00
ESTRATEGIA?2 CANTIDAD | V. Unitario | VALOR
Disefio, desarrollo e $
implementacién de aplicaciéon movil 1 $1.280,00
! 1.280,00

para Android

$
TOTAL 1.280,00
ESTRATEGIA 3 CANTIDAD | V. Unitario | VALOR
Herramientas de la social media (3 $
meses) manejo de redes y chat ! $1.000,00 1.000,00
especializado Bibliotecologia

$
TOTAL 1.000,00
ESTRATEGIA 4 CANTIDAD | V. Unitario | VALOR
Capacitacion "La importancia del $
uso de la Biblioteca Virtual" 24 $1.800,00 1.800,00

$
TOTAL 1.800,00
ESTRATEGIA 5 CANTIDAD | V. Unitario | VALOR
Disefiador 1 $ 30,00 $ 30,00

- . 25

Impresion de afiches $ 3,50 $ 87,50
TOTAL $117,50
TOTAL DE ESTRATEGIAS $4.197,50
12% IVA $ 503,70
TOTAL A PAGAR $4.701,20
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Conclusiones

La evolucién del mundo en la actualidad, y el crecimiento de las
tecnologias de la informacidn se han complementado con la llegada del internet,
siendo estas herramientas las que permiten un mejor acceso a medios electrénicos,
y a su vez ayudan al desarrollo académico de los estudiantes brindando

plataformas que permitan ingresar a informacion de primera.

Dentro del primer objetivo planteado para este trabajo se propuso la
revision de la literatura en relacion al tema que se esta investigando, y donde se
permitio destacar y constatar la importancia que tiene en la actualidad la
biblioteca virtual y donde existen amplios contenidos y trabajos realizados en
Paises como México, Espafia y Estados Unidos entre otros, ademas se pudo
comprobar que utilizaron en modelo TAM. Estos trabajos han demostrado que

existe una relacion y una baja frecuencia de uso de la biblioteca virtual.

En cuanto al objetivo dos, se encontro trabajos de estudiantes de
bibliotecologia a nivel local donde se constata que los estudiantes no tienen el
acceso a esta herramienta virtual, que brindan las la IES en la ciudad de Guayaquil
y donde se puede también comprobar que buscar informacion en una biblioteca
virtual, muchas veces nace por cumplir un trabajo o una tarea que ha sido
asignada, pero no por iniciativa propia o0 por mejorar sus conocimientos. Cabe
indicar que el uso de la biblioteca virtual y la exploracion de textos completos
digitales o de informacion bibliografica no es solo para investigadores cientificos;
sino también para toda persona que estudia 0 que ejerce algun trabajo. Por cuanto

los resultados encontrados en esta exploracion son los siguientes:
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Uno de los factores mas relevantes de esta exploracion se encuentra
basado en que los estudiantes acceden a otras fuentes de informacion
bibliogréafica que les da mayor facilidad como son Google, Scholar y
books asi como también Yahoo entre otras.

En cuanto a la informacion que se les da a los estudiantes sobre la
biblioteca virtual, los resultados obtenidos reflejan que existe un indice en
cual se proyecta que ésta informacion no esta llegando de manera
adecuada a los estudiantes, la cual seria una causa que debe ser tomada en
consideracion.

La metodologia que se utilizd en esta investigacion corresponden un
enfoque cuantitativo y descriptivo que por medio de la observacién y
recoleccion de datos ayudd a comprobar y presentar mediante resultados
estadisticos que si existe un bajo indice bajo de utilizacion de las
bibliotecas virtuales por parte de los estudiantes universitarios.

Por otra parte, dentro de las estadisticas presentadas en este trabajo de
investigacion, se evidencid que el lenguaje seria otro factor que limita el
uso de las bases de datos bibliogréficas virtuales, puesto que
aproximadamente un 90% de la informacion se encuentra en un idioma
extranjero que los estudiantes no manejan y por esto no es de completa
aceptacion del usuario.

Por cuanto se encuentra la necesidad de aplicar estrategias de
comunicacion que ayuden a la difusion de la biblioteca virtual en los
estudiantes universitarios. No se trata de esperar que el usuario venga, sino
de salir a su encuentro, donde se puede innovar y sorprender (N. Gonzalez,

2012).
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e Parala aplicacion de las actividades antes mencionadas se elaboro el
presupuesto respectivo donde se encuentran detallados valores para que las
autoridades pertinentes pueden coordinar el financiamiento econémico asi
como también podrén conocer los cronogramas asignados a cada estrategia
propuesta.

e Esnecesario incorporar a este trabajo una propuesta que incluya las
caracteristicas de la web social media asi como el servicio de referencia
movil con un APP siendo consecuente de que hoy en dia los usuarios de
una edad de entre 18 a 30 afios se encuentran en los medios sociales y que

el futuro de la referencia sera principalmente la mévil y social

Finalmente la exploracion de los resultados de los datos obtenidos en el
presente trabajo de investigacion, y segun el 40.89% de los encuestados se ha
podido evidenciar y constatar la hipétesis planteada que los estudiantes no tienen
una frecuencia de uso promedio que deberia acceder un estudiante universitario;
mientras que el porcentaje 11.98% afirmaron que utilizan la plataforma tres veces

0 mas por semana.
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Recomendaciones

Existen varias alternativas que se pueden sugerir para dar a conocer e
incentivar el uso continuo de la biblioteca virtual por parte de los estudiantes
universitarios, incluyendo a esto a los docentes que son parte fundamental para la

ejecucion, por lo que se plantea lo siguiente:

Es indispensable fomentar el uso de la biblioteca virtual mediante un
servicio de alta calidad con la elaboracion de una App movil donde el estudiante
pueda acceder desde cualquier lugar. Mediante este disefio creativo el objetivo es
de incentivar y mejorar el uso, integrando al servicio las nuevas herramientas
brindadas para fortalecer el uso de estos sistemas virtuales y apoyar las
actividades académicas de los estudiantes universitarios. Salir fuera de los muros
de la biblioteca, incluso de los espacios de la universidad, con servicios de
referencia movil que vayan donde esté el posible usuario. Se trata de no esperar
que el usuario venga sino salir a su encuentro, innovar y sorprender Gonzalez-

Fernandez (2012, p. 571)

Es necesario afiadir a este servicio algunas de las aplicaciones que se
utilizan en la web y en la social media facilitando la participacion activa del
usuario, tomando en consideracion que el mayor porcentaje de los estudiantes que

se encuentran cursando estudios superiores oscila entre 18 a 22 afios de edad.

Para el cumplimiento de las estrategias propuestas y que éstas tengan la
acogida y el éxito necesario, se debe realizar el seguimiento apropiado, aplicando
evaluaciones continuas sobre las actividades planteadas, que se deben realizar por
medio de los docentes; quienes son el conducto directo con los estudiantes,

estableciendo indicadores que permitan la medicion de los objetivos planteados y
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comprobar si se estan logrando las estrategias de comunicacion y difusion

sugeridas por esta investigacion.

Es importante el uso de las plataformas virtuales ya que se pueden obtener
informacidn de manera eficiente mediante la busqueda de trabajos bibliograficos
de referencias de acuerdo a cada area del conocimiento requerida, ademas se
pretende con la utilizacion de las bases de datos que el estudiante ahorre tiempo y
esfuerzo, teniendo una nueva opcién en su aprendizaje siendo un medio que
aporte al conocimiento y el estudiante pueda solucionar sus dudas y elevar la
produccién cientifica, su desempefio académico en los trabajos de investigacion
ya que juegan un papel importante dentro del nivel de excelencia profesional del

individuo asi como también de la universidad.

Por lo antes mencionado es fundamental que se cumplan los parametros
indicados segun las estrategias de comunicacion planteadas en este trabajo, para
asi lograr el objetivo que es aumentar el indice de acceso, mayor utilizacion de la
biblioteca virtual y elevar el .nivel de educacion en las universidades de la ciudad

de Guayaquil.
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Tabla 32 Instrumento

Encuesta Biblioteca Virtual
Datos de Identificacion: Por favor, especifique con una X lo siguiente:
(Elaborado por Lic. Oscar Carrera. Adaptado en el Ecuador por Diana Moran)

U. de Guayaquil |:|

U. Catélica |:|

Edad
Genero | H | M Carrera
H=Hombre /M =Muj - - - . .
ombre uer Medicina |:| AdmlnlstraCIODSIS- Informaticos |:| Derecho |:|
Odontologia |:| Marketing ] computacion ot |:|
Enfermeria Economia DTeIecomunicaciones ros

La frecuencia de uso de la Biblioteca Virtual de la Universidad en la que estudia es:

Unavez ala
quincena

Una vez por
semana

Muy rara vez Una vez al mes

3 veces 6 mas
por semana

Instrucciones: Marque con una “X” la opcién que mas se aproxime a su realidad de acuerdo a su percepcion. No existen
respuestas correctas ni incorrectas. Hija una sola opcion de respuesta. Asegurese de no dejar ninguna pregunta sin
contestar por favor. Las respuestas a cada pregunta planteada podran ser asignadas de acuerdo a los valores siguientes:

Nunca Rara Vez Algunasveces Muchas

Siempre

Veces
item |Conocimiento de la Plataforma Respuesta
! He recibido informacién sobre la existencia de la biblioteca virtual que existe en la Universidad.
2 He recibido la informacién necesaria sobre la importancia del uso de la biblioteca virtual.
3 He recibido informacion de las funciones con las que consta la plataforma. | 1 I 2 " 3 I 4" 5|
4 He recibido cursos y/o capacitaciones para el uso de la biblioteca virtual. |i||i||i|
5 En general, he recibido informacién sobre la plataforma de la biblioteca virtual FFIFHI?I_
item |Una interfaz amigable Respuesta
6 Las opciones del menu de la biblioteca virtual se encuentran claras y entendibles. ﬂli”i 4
7 La interaccion con la biblioteca virtual es satisfactoria. WW
8 La plataforma de la biblioteca virtual es facil de acceder.
9 La plataforma de la biblioteca virtual ha sido estable cuando se utiliza.
10 En general, considera que la Biblioteca Virtual tiene un sistema amigable y de facil manejo
item |El impulso docente Respuesta
11 Los docentes me recomiendan hacer uso de la biblioteca virtual. | 11234 5|
12 Los docentes me indican que debo buscar informacion en la biblioteca virtual. | 1(2)3[f4(5 |
13 Los docentes comentan la importancia que tiene el uso de las bibliotecas virtuales. |i||i||i||i"i|
14 Los docentes brindan el soporte necesario para que se utilicen las bibliotecas virtuales.
15 En general, los docentes me incentivan a utilizar la biblioteca virtual. |i|i’ 3 I 4 | 5
item |Eficiencia en la busqueda de informacion Respuesta
16 La biblioteca virtual me proporciona informacién atil a mis necesidades académicas. 1{21314l5
17 Encuentro la informacién deseada cuando la busco en la biblioteca virtual. 112|3|4f5
18 Usar la biblioteca virtual me ahorra tiempo. | 1)12|3([4f5
19 La biblioteca virtual me permite obtener informacién con rapidez. 112|3|4f5
20 Los contenidos alojados en la biblioteca virtual se encuentran en el lenguaje que yo requiero. 112 3(4|5
21 En general, he considerado que la busqueda de informacién en la biblioteca virtual es eficiente. Iili"i"i"il
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Figura 19. Cotizacion APP movil para Biblioteca Virtual
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Instalacion Incluida en todos nuestros productos.

Validez: 30 dias calendario.

Tiempo Entrega: 30 dias.

Forma de Pago: 50% al comenzar 50% entrega.

Garantia: Un afio contra posibles defectos de elaboracion.

*Esta garantia no cubre mal uso, o cualquier otra desconfiguracion, para el cual no
esta disefiado el modelo.

Re: RV: Una pregunta sobre el instrumento que utilizé en su estudio

Diana Moran Abad
4
Mar 10/4/2018, 7:36 © © >

Carrera Maora Oscar Yahevh

Millon gracias por su ayuda en serio

De: Carrera Maora Oscar Yahavh <ocarrera@uv. mx>

Enviado: martes, 10 de abril de 2018 7:35:44

Para: Diana Moran Abad

Asunto: Re: RV: Una pregunta sobre el instrumento que utilizd en su estudio

Buen dia Diana:

Una disculpa por la demora, si fue validado con alpha de Cronbach, el resultado de la validacion obtuvo el 0.91 de fiabilidad.

Saludos

Dr. Oscar Yahevh Carrera Maora
Docente

Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Veracruzana

On Apr 10, 2018, at 1:03 PM, Diana Moran Abad <dmoran 24r@hotmail.com:> wrote:

Saludos Dr. Carrera le vuelvo a molestar, haciéndole la consulta si el instrumento que usted utilizd y g muy
amablemente ya me hizo llegar fue validado y si utilizé algn sistema como por ejemplo el alpha de cronbach 7.

Figura 20. Confirmacion de validacion del Instrumento
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Tabla 33
Universidades del Ecuador

Cuadro de categorizacion de las Universidades del Ecuador que se encuentra
debidamente evaluadas por el CEAACES.

Categoria A Categoria B Categoria C
Escuela Politécnica Nacional 9 Escuela Superior 35 Escuela Superior
Politécnica de Politécnica Agropecuaria
Chimborazo de Manabi
Escuela Superior Politécnica 10 Pontificia Universidad 36  Universidad de
del Litoral Catdlica del Ecuador Especialidades Turisticas
Universidad San Francisco de 11  Universidad Casa Grande 37  Universidad del Pacifico
Quito Escuela de Negocios
Universidad de Cuenca 12 Universidad Catolica de 38  Universidad Estatal de
Santiago de Guayaquil Bolivar
Universidad de las Fuerzas 13 Universidad Central del 39 Universidad Laica Vicente
Armadas (ESPE) Ecuador Rocafuerte de Guayaquil
Universidad de Especialidades 14 Universidad del Azuay 40 Universidad Metropolitana
Espiritu Santo
Facultad Latinoamericana de 15 Universidad Estatal de 41 Universidad Nacional del
Ciencias Sociales Milagro Chimborazo
Universidad Andina Simon 16  Universidad Nacional de 42 Universidad Regional
Bolivar Loja Autdnoma de los Andes
17  Universidad Particular 43 Universidad Técnica de
Internacional SEK Babahoyo
18 Universidad Politécnica 44 Universidad Tecnol6gica
Salesiana Israel
19 Universidad Técnica de 45  Universidad Estatal
Ambato Peninsula de Santa Elena
20  Universidad Técnica del 46  Universidad Particular San
Norte Gregorio de Portoviejo
21 Universidad Técnica 47  Universidad Tecnolégica
Estatal de Quevedo ECOTEC
22 Universidad Técnica 48  Universidad Técnica de
Particular de Loja Cotopaxi (Institucion en
situacion de irregularidad
académica)
23 Universidad Tecnoldgica 49  Universidad Estatal del Sur
Empresarial de Guayaquil de Manabi
24 Universidad Tecnoldgica 50 Universidad de Otavalo
Equinoccial
25 Universidad Tecnoldgica 51  Universidad Agraria del
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26

27

28

29

30

31

32

33

34
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Universidad de los 52

Hemisferios

Universidad Estatal 53

Amazonica

Universidad Politécnica
del Carchi

Universidad
Iberoamericana

Universidad Técnica de
Manabi

Universidad de las
Ameéricas

Universidad Internacional
del Ecuador

Universidad de
Guayaquil

Universidad Técnica de
Machala

Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi

Universidad Técnica Luis
Vargas Torres de
Esmeraldas

Universidad Catolica de
Cuenca
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Moran Abad Diana Maria, con C.C: # 0916845787 autora del trabajo de titulacion:
Determinar los factores que limitan el uso de bases de datos bibliogréaficas
virtuales en estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil, previo a la
obtencién del grado de MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo
de graduacién para que sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la
Educacion Superior del Ecuador para su difusién publica respetando los derechos de
autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con
el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayagquil, 05 de noviembre del 2018

Nombre: Moran Abad Diana Maria

C.C: 0916845787
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