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Resumen

En este ensayo se analiz6 el comportamiento deicende salas de eventos en
el canton General Villamil Playas, caso Hotel D’eedy, con el fin de poder
determinar cudles son los factores que influyelael@manda de los salones de
eventos. Para eso, se llevo a cabo varias etasasjdles fueron muy relevantes.
Primero se hizo una revision tedrica de como lébcaciones a nivel nacional e
internacional, han ido cambiando con el pasar slafims. Se utilizaron 2 métodos
en este proyecto, el cualitativo porque se reaizantrevistas a personas
distinguidas del canton General Villamil Playasugmtitativo debido a que se uso el
instrumento de la encuesta. Se realizaron las staziaa) la muestra de 382
personas del canton General Villamil Playds 10 clientes corporativos del salén
de eventos del Hotel D’Laverdy. Este estudio peénabtener valiosas pautas que
permitiran tener un conocimiento amplio de los exgientos y caracteristicas del
servicio en forma global. Por otra parte, en vidieda inversion que ha significado
contar con establecimientos que estén en condeid@efertar un servicio de gama
alta, se busca promocionar y desarrollar event@tdexigencia satisfaciendo las
necesidades de las personas naturales y corparaje@erando mas plazas de
trabajo e ingresos, fortaleciendo el sector dengslale eventos a nivel nacional e
internacional, todo aquello en su conjunto contréal desarrollo del cantén
General Villamil Playas.

Palabras clave: Salén de eventos, cantén General Villamil Play&gentos,
consumo de salones de eventos, servicios, Hoteb\u@idy, satisfaccion de los
clientes.



Abstract

In this essay, the consumption behavior of eveltd irathe General Villamil
Playas town, in the case of Hotel D'Laverdy, wadyaed in order to determine
which factors influence the demand of the evenlis.Heor that, several stages were
carried out, which were very relevant. First, aotiletical review was made of how
national and international celebrations have chamgyer the years. Two methods
were used in this project, the qualitative becantviews were conducted with
distinguished persons from the General Villamily@gtown and quantitative
because the survey instrument was used. Surveysasaducted to: a) the sample
of 382 people from the General Villamil Playas toad b) 10 corporate clients
from the events halls of the Hotel D'Laverdy. Tslisdy allowed to obtain valuable
guidelines that will allow to have a broad knowledy the requirements and
characteristics of the service in a global way.t@nother hand, by virtue of the
investment that has meant having establishmentstbable to offer a high-end
service, it seeks to promote and develop highlyateting events satisfying the
needs of natural and corporate persons, genenaiing vacancies work and income,
strengthening the sector of events halls at nat@ma international level, everything

as a whole will contribute to the development & @eneral Villamil Playas town.

Keywords: events hall, General Villamil Playas, Events, eongtion of events

halls, services, Hotel D’Laverdy, customer satittac
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Capitulo I: Aspectos Generales del Estudio

1.1.Introduccion

El canton General Villamil Playas esta ubica®@ &m. de Guayaquil, con una
extension de 511, 8 km2 asentada a 3 m.s.n.nmengeeratura promedio de 24°C y
la precipitacion promedio anual es de 250 mm., tdsnal Norte: Canton Guayaquil
Este: Cantén Santa Elena Sur y Oeste: Océano daelfierreno es plano, su
cantonizacion se dio el 15 de agosto de 1989, mscata como el 2do mejor clima
del mundo segun estudios realizados por la UNES@Qsgedora de una extensa
playa que abarca desde Puerto de Engabao hastddDdiltamil, con una extensién
de28 km. (Gobierno Autbnomo Descentralizado Murikgel Canton Playas, 2014)

Su poblacion aproximadamente al afio 2018 es dd&ébdbitantes segun las
Proyecciones Cantonales INEC 2010 - 2020, siendaieb balneario de la
provincia del Guayas. Actualmente cuenta con ut@p#ia de cuatro carriles de
primera calidad (INEC 2010, 2014)

Sus extensas playas a lo largo de todo su pesfianero y su privilegiado clima
constituyen razones suficientes para captar elé@atde sus visitantes nacionales y
extranjeros, la belleza de sus paisajes son posgiara la realizacion de todo tipo
de actos publicos, sociales, institucionales, dejus y familiares la orilla del mar
(ver Figura 19).

Se ha realizado esta investigacion debido a quee@@2®18) menciona que en la
actualidad el impulso del turismo interno estaenoentando considerablemente en
un 14% en base a las administraciones anteridesdiferentes segmentos que éste
trae a los lugares turisticos que estan cada veinteiesados en encontrar un lugar
u hotel que cumpla con todas sus expectativas, @&lesa ha notado que las
personas que conforman el segmento corporativeeacmayoritariamente a estos

lugares para realizar sus reuniones y convencigpd€9)



Por lo tanto, se ha visto necesario analizaomlportamiento de consumo de los
salones para eventos sociales de personas natyidiestes corporativos tomando
como referencia el salén de eventos de Hotel D’tdywpara asi poder explicar por
gué seria necesario o de gran ayuda crear un egfestinado a los eventos dentro

de un hotel y en el centro del cantén.

Hotel D’Laverdy es una empresa familiar dirigida @#sar Laverdy y sus tres
hijos, cuenta con restaurante, cafeteria, garajénales del mes de noviembre del
presente afio se inaugura la zona de piscina,ggé esipecificamente al Hotel
D’Laverdy del canton General Villamil Playas ya @eetuvo la oportunidad de
analizarlo debido a que se tienen los contactossaeios dentro de esta empresa
para asi poder obtener la informacion para el deade esta investigacion y

mejorar el servicio e infraestructura de los sadaie eventos de la localidad.

1.2.Problematica

Hotel D’Laverdy tiene nueve afios de existencial@amdn General Villamil
Playas, comenzé sus actividades con un restauraniieo habitaciones, en la
actualidad cuenta con tres pisos, una terrazauestite, cafeteria, garaje y posee 50
habitaciones confortables (ver figura 20 y 21).tétado un crecimiento por la
mejora en el sector turistico, las empresas hatelesn ganado un lugar de
relevancia con la ayuda de la creacion de la parasociacion hotelera legalizada
en el Cantén llamada ASHOT PLAYAS (ver figura 22)cabezando como primera
directiva Presidenta Econ. Maria Elsa Viteri Acaity Vicepresidente Sr. Luis

Laverdy S&nchez, secretaria Ing. Rocio Morales SBerViteri.

Se ha palpado el crecimiento en los ultimos afida &rfraestructura la vida
econdmica de las empresas hoteleras ha ganadgamdie relevancia

La asociacion Perla de Playas, Sr. Humberto Jamprendedor turistico
especializado con entretenimientos acuaticos camyas y bananas estan
guedando obsoletos ante la futura construccionu®lo malecon (ver Figura 23),

por este motivo en conjunto con la Direccion deidmo del GAD Municipal a
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cargo del Ing. William Apolinario Alache concretaasi la creacion de la primera
operadora de turismaitesurf, windsurf, paddle Boardinfver Figura 24, 25y 26)
paseos en las tipicas balsas parapentes entralefyfoges de aventuras que va a
beneficiar al sector Hotelero con paquetes tudsticasi puedan tener un mayor
namero de turistas. Como manifestaba Siskind (28ll%)ardware y software deben
estar perfectamente organizados y alineados partodo funcione a la perfeccion
y, con ello, se consiga aumentar las ventas, @osiciun producto, captar nuevos
clientes o el objetivo que se haya marcado en geasion. Este libro describe los

pasos a seguir para conseguirlo”. (pg. 17)

Los eventos se realizaban en el restaurante del Elm la capacidad maxima de
80 personas, es por ese motivo que Hotel D’Laveralgomo necesidad desde julio
de 2016 la creacion de un salén de convenciongsnt@s para convertirlo en uno
de los principales del canton General Villamil Risiglando un aporte sustancial en
la mejora del sector, a raiz de esto se ha vistedasidad de conocer el
comportamiento del consumidor tanto corporativo e@inde persona natural ya que
cada uno muestra caracteristicas y necesidadedaistl momento de contratar los
servicios de este tipo de negocios, esto para pamhercer qué atributos y beneficios
se pueden aumentar en el local y asi ser el ptonal de convenciones y eventos de

gama alta del sector céntrico en el Canton Gendtamil Playas.

1.3.Justificacion

Anualmente existen ferias y eventos que van daais@otro llegando a Ecuador
donde se evidencia la necesidad de saber cualdéasscaracteristicas de mayor
interés a requerir al momento de buscar un lugar @@anizar estos eventos,
internacionalmente hay congresos anuales caormajon Wedding Sho2017:
Feria de bodas Londres que celebraran nuevas eeécen la capital inglesa, en las
instalaciones del recinto ferial dekcel Londonmostrandonos las Gltimas
novedades, modas e innovaciones del sector enfetentkes vertientes. (Servicios
Digitales JCA, 2017)



Al respecto Pefia (2017) manifesto: “Las feriase@d#n visibilidad. Estar presente
en ellas siempre es una publicidad positiva, misniue no estar puede suponer un

dafo irreversible para la imagen de la empresa.”

Bilbao Exhibition Centre (2018) realizara una feteaBodas y Celebraciones que
se llevara a cabo en Bilbao, Espafia celebraréaéstana nueva edicion, mostrando
las dltimas novedades e innovaciones, en definitima feria de referencia dentro

del sector (ver Figura 27).

En México se lleva a cabo la expo feria mas grandieel de Latinoamérica se
llama Expo tu boda, asi mismo, en Estados Unidgdiertes referentes como
DestinationWedding Plannergue realiza congresos. LB&nners Xtraordinaire
realizan eventos para los mas ricos del mundo s@rupo demogréfico fascinante.
Desde paquetes de bodas de miles de millones deeddiasta fiestas de
cumpleafios de millones de ddlares, desde ilusasetviados desde Espafia, flores
importadas de México o una celebridad enviada diesdestados UnidoSver the
Celebrationses una tendencia entre ldira-Rich, contratan ingeniosos
organizadores de eventos, también etiquetados Eosnaordinairé administrando
presupuestos multimillonarios en délares, creamtonovedoras bodas vy fiestas,
procurando museos imposibles de alcanzar, colaboreon famosos chefs y

artistas, descubriendo destinos inexplorados yéasgexcéntricos de todo el mundo.

Cualquier negocio que involucre a los pocos aflees un negocio a prueba de
inflacién. De hecho, es insensible a los preddanners Xtraordinaire shows una
plataformaboutiquea puerta cerrada, que cuenta con un sélido prateso
investigacion para garantizar que se conecte com#jores planificadores de hasta
30 paises de todo el mundo y represente sus sE@emo los mejores en negocios

en un escenario global. (Viegas & NC, 2018)



Ecuador fue la Sede del Congré¥edding Busines3.0 efectuado el 22 y 23 de
mayo del 2018 y el 2Real Experienceon Andrés Cortes decorador reconocido de
Colombia — Bogotéa, donde asistieron mas de 25@sgiaiales de diferentes paises
de Latinoamérica, asi como conferencistas nacismaleternacionales relacionados
con las distintas areas de la industria de boda®gtos sociales, se desarrollaran
conferencias magistrales, mesas tematiwagishopsy zona de expositores con
showroomde tendencias. (Bussines Administration & FinaBadinthon F.P.,

2014, pag. 63)

El reconocido disefiador de Modas de Puerto RicajrieRosario estara en
la Expoboda Ecuador Cuarta Edicion en el CentrGalevenciones de la UEES, este
29 y 30 de agosto de 2018, ya se define la indud&iBodas y Eventos como
generadora de negocios. (Asociacion Esparfiola dertegpCientificos en Turismo,
2016, pag. 50). El Ministro de Turismo (2015)dedtque “Playas es un balneario
con muchas posibilidades, es importante que suaduaes ejecuten cambios

positivos para mejorar el servicio turistico qug@sgporciona al visitante.”

Este afio en General Villamil Playas el presiderttadisociacion Perla de
Playas, Sr. Juan Humberto Jaime, emprendedoritoril canton, ha trabajado
durante muchos afios con instrumentos de entretemionacuatico, como es: boyas
y bananas, dichos instrumentos se estan quedasdtetis ante la futura
construccion del nuevo Malecon y de mas infraesiras que se estan desarrollando
en el Cantdn, en vista de lo antes expuesto ederge de la Asociacion., establecio
dialogo con todos sus asociados, con la propuestae conformen en Operadora de
Turismo de Aventura, “con el nuevo malecon det@arPlayas una Operadora sera
una buena imagen, para cambiar nosotros y nugstrdactos”, asi lo mencioné el

representante de la Asociacion. (Cobreros, 201,189

De tal manera que la Asociacion, Perla de Playasorjunto con el
Departamento de Turismo del GAD Municipal de Play@iglado por el Ing.
William Apolinario Alache, estan trabajando desdednueve meses en los tramites

y gestiones, para reunir todos los requisitos gigeeesl Ministerio de Turismo, para
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poder convertirse en una Operadora Turistica. ®laspresentante de la Asociacion,
la asistencia y apoyo del Director de Turismo,ila &indamental en esta travesia, y
dijo: “El Ing. William Apolinario, nos ha colaborad/ acompafado de forma
desinteresadamente a todos los lugares (Santa &dinas, Guayaquil,) para
tramitar (RISE, Superintendencia, Aseguradora, Q#&gio Ambiente) sin la

ayuda de él, aun ni empezariamos...”, menciono Jaime.

Calleja (2016) acot6 que segun la informacionStelaime, en la entrevista
realizada en la playa, manifesté que la Asociaggasta conformada como
compafia, este es uno de los requisitos primosjiakd mismo ya cuenta con el
permiso de la superintendencia, también cuentamrldocal, lugar donde funcionara
la oficina de la Operadora Turistica, ademas seog@spara que se desarrolle el
curso de inglés B1, con el Centro Ecuatoriano @ééornericano (CEN), para todos

los asociados. (p.201)

Para el presidente de la Asociacion, la creacida gemera Operadora Turistica
les permitira aumentar el entretenimiento de avardauatico y terrestre como:
motos acuaticas, Kayak, La Bestia, Bananas, Boy&x«ttemo, Parapentes, Lancha
Turistica y el turismo terrestre que sera indwd los paquetes turisticos; y
manifestd que con la existencia de la nueva Opeaaturistica, la promocion

turistica en el cantdn sera mayor y por ende @rdato econémico.

Por otra parte el Director de Turismo del GAD, mené que toda comunidad,
pueblo, ciudad, cantén, metrépolis, cuando se ptaydesarrollo con infraestructura
como el trabajo que esta ejecutando esta Administrdgvial, servicios basicos,
parques, estadio, mercado, malecon), al momeroalaMiriam Lucas (GAD) y al
Lic. Jimmy Jairala (Prefectura), estan trabajandtaenfraestructura del nuevo
malecdn, esto es motivo suficiente para que losemaedores turisticos quieran

mejorar su oferta turistica.



La Asociacion Perla de Playas, dio el primer gzs@a conformar una operadora
turistica y dijo: “La Creacion de la Operadora ewial importancia, porque se
podran ofertar paquetes turisticos a los diferesgetores, hoteles, transportes,
agencias de turismo. La Asociacion Perla de Plags,la primera Operadora
Turistica en ser parte activa de la localidad git&ntoda la facultad y los permisos
de los entes reguladores de turismo para ofreckitunude deportes como
skysurfing, windsurf, paddleboardingaseos en balsas, parapentes entre otras
deportes de aventuras, aprovechando el recursmhagtie nos brinda la localidad
de Playas”. El Director de Turismo manifesté qué esgulloso porque su gente esta
caminando junto con los cambios agigantados qestaa dando en esta
administracion y dijo: “porque gracias a ellos sedran diversificar los productos y

brindar mayor servicio a los turistas nacionalestyanjeros”.

Es de mucha importancia recalcar a medida queanadurriendo el tiempo las
costumbres de las personas y como las actividadeseglizan van cambiado,
anteriormente, el canton Playas era reconocido agraciudad pesquera, en la
actualidad es un potencial centro turistico, nothemscurrido muchos afios donde se
evidencia la dinamica de las celebraciones de aariplk, matrimonios,
capacitaciones, seminarios y convenciones en estersran muy tradicionales y
comunes, pero en la actualidad se busca realieat@y en lugares exclusivos,

amplios y con ambiente acogedor.

Por esta razon la finalidad del centro de evergdegrar la satisfaccion de los
clientes y para esto, se ofrecera el mejor serpiara el desarrollo de un evento
reflejado en el profesionalismo y preparacion diaaietalle de acuerdo al gusto y
presupuesto de los clientes corporativos y persahaal dentro y fuera la ciudad.
Por todo lo expuesto se evidencia la necesidadalear una investigacion para
conocer lo que el consumidor de salones de eveetazanton Villamil Playas

desea.



1.4.0bjetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar el comportamiento de consumo de salaveetes y convenciones en el
canton General Villamil Playas, caso Hotel D’Lawerdesde el punto de vista
promocional para y proyectar una oferta del sakewkntos con altos estandares de

calidad dirigido al medio local, nacional e im&cional

1.4.2. Objetivos Especificos

Determinar los factores que inciden en el consuensatbnes para convenciones
y eventos de personas naturales y corporativas.

Identificar los principales influenciadores en @hsumo de salones de eventos en
el canton General Villamil Playas.

Determinar los atributos mayormente valorados enaferta de salones de

eventos en el canton General Villamil Playas.

1.5.Resultados Esperados

Con esta investigacion se espera que el Hotel Ztchvacoja las
recomendaciones otorgadas para el mejoramientosdgesvicios generando la
satisfaccion de los posibles clientes del segmemoorativo y persona natural, a su
vez este estudio puede ayudar a las diferentetaeles publicas y privadas a seguir
generando otras investigaciones con mayor profaadidra mejorar éste sector
como parte del plan de mejora que mantiene el Njinide Villamil Playas.



Capitulo II: Fundamentacion Conceptual

La atencién al cliente es fundamental para tododip actividad comercial de
bienes o0 servicios, el cliente es el alma de @olwercial y productivo de los
diferentes bienes y tipos de servicio, el autarcaz (2015), lo define como el
conjunto de prestaciones que el cliente esperaasldel producto o el servicio
bésico debe estar relacionado directamente comeibp la imagen, y la reputacion,
ademas, se menciona que todas las actividadesomeigva la empresa con sus
clientes constituyen el servicio al cliente (p.122@ igual manera, Brown (2016)
dice que “el cliente es una persona que neceditgandimados bienes o servicios. Por
consiguiente, el trabajo de una empresa considbeirsérselos de forma rentable

para ambas partes”. (p. 44)

2.1.Marketing de servicio

Asi mismo, Garcilan & Mencia (2014) afirman queaxiste una definicién de
marketing que englobe los aspectos necesarios:

Los servicios constituyen el conjunto de actividagee una compafia lleva
adelante para satisfacer las necesidades delecli€ht servicio es un bien no
material (intangible), que suele cumplir con lagcteristicas como la habilidad (la
produccion y el consumo son simultaneos), la jleitelad (no se puede almacenar)
y la heterogeneralidad (dos servicios nunca pusdeiénticos) el marketing de
servicio es una rama del marketing que se espegiati una categoria especial de
productos, los servicios, los cuales apuntanisfaeer ciertas necesidades o deseos
de mercado, tales como la educacion, transperteeccion, jubilacion privada,

asesoramiento, diversion, créditos, etc. (p. 36

Kotler & Armstrong (2017) plantearon sobre los 8808, los cuales explican que
estos han crecido los ultimos afios dramaticameotengntaron que o servicios
estan creciendo de manera acelerada. Las empedss contar con programas de
marketing en base a la intangibilidad, inseparddulj variabilidad y caducidad, en

definitiva, se puede decir que marketing de serwasi un producto intangible, y su
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objetivo es satisfacer un deseo o necesidad, teE®s pueden ser habilidades

profesionales entre otros. (p. 45).

2.2.Marketing Relacional

Segun Baquero (2016) el marketing relacional esomjunto de estrategias que
consiste en darle valor al cliente actual y ponuiediante su retencién para asi
poder satisfacer sus necesidades de mejor maregagyse lograra crear una mejor
relacion entre empresa-consumidor permitiéendol®oencuales son las necesidades
del consumidor, y de esta manera las organizacipoasn cumplir con las
expectativas del cliente logrando asi ganarserifiaaza por parte de los
consumidores; con el objetivo de fidelizarlo y netéo obteniendo como resultado
una relacion duradera es decir una relacion ada lplazo por ende las

organizaciones mejoraran su rentabilidad (p.128)

Para McGraw-Hill (2014), el marketing de relacionessiste en identificar y
establecer, mantener y desarrollar y cuando sessagc también concluir,
relaciones con los consumidores y otros agentasheneficio, de modo que los
objetivos de todas las partes se alcancen medrdateambio mutuo y

cumplimiento de las promesas (p.14)

2.3.Satisfaccion del consumidor

Rivas & Esteban (2014) mencionan a la “satisfacdéinrconsumidor como el
resultado de comparar su percepcion de los beogfigie esperan recibir. Si la
percepcion supera a las expectativas, los consueside encuentran satisfechos. Si
las percepciones son bajas a las expectativasiudtado sera insatisfaccion.” (p.
115)

2.4.Los niveles de satisfaccion y valor recibido
Conforme Ancin (2018) otras variables influyen épreceso de compra y de

satisfaccion de las necesidades de los clienteprifrer lugar, la percepcion de
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calidad tiende a depender de las repetidas compaeacde la expectativa del
cliente en relacién a determinado servicio. Asiirsservicio falla repetidamente en
la satisfaccion de las necesidades del clientelg atencion, puede ser calificado
como de baja calidad. En segundo lugar, el clieakera no s6lo porque le gusta o
no el resultado, sino también por la apariencigpdedtador y por sus habilidades

interpersonales. (p. 65)

2.5.Fidelizacion de clientes

Segun la autora Pamies (2014) explicaron: la zdeidn de clientes contiene los
beneficios: Beneficios sociales: Entre los cualellye sensaciones de
reconocimiento personal, empatia, una amistad paie Sensacion de confianza:
La confianza se da con el cumplimiento de las psaseesta ligada a la calidad del
servicio o producto. Ventajas econdmicas: precépeeiales o descuentos, regalos,
etc. (p.115)

2.6.Proceso decision de compra

Segun los autores (Brown, 2016) la decision de cartigne cinco etapas o fases
por las que pasa el consumidor, el cual empiezalctonocimiento de la
necesidad o problema hasta la busqueda de infadmgdermina con la
compra. Los clientes y usuarios que se encues#tisfechos logran una lealtad a la
marca, caso contrario no volvera a comprar ni recatara el producto o servicio. (p
113)

Finalmente, (Garcilan & Rivera, 2014), concreta gsigosible diferenciar tres
tipos de compra: Compra no planificada: Antes déaui el establecimiento, el
consumidor no tenia ninguna intencion de adquipreducto, compra parcialmente
planificada: EI consumidor siente la necesidadateprar un producto concreto y de

la intencion de adquirirlo, no ha elegido la maantes de visitar el establecimiento.
(p. 68)
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Capitulo IlI: Disefio Investigativo

3.1.Tipo de Investigacion

En este estudio se efectu6 una investigacion deaderexploratoria y
descriptiva.
3.1.1. Explorativa

Segun Kowalczyk (2017) “La investigacion explor@ae define como la
investigacion inicial de una idea hipotética o iegrAqui es donde un investigador
tiene una idea o ha observado algo y trata de campr mas al respecto. Un
proyecto de investigacion exploratoria es un irtel# sentar las bases que
conduciran a estudios futuros o para determiniarie se esta observando podria

explicarse mediante una teoria actualmente exéestent

Asi mismo, Siqueira (2017) comenta que “la investign de tipo exploratoria se
realiza para conocer el tema que se abordaraglmgs permita familiarizarnos con

algo que hasta el momento desconociamos.”

3.1.2. Descriptiva

Siqueira (2017) también acoto que “La investigacéscriptiva es la que se
utiliza, tal como el nombre lo dice, para describirealidad de situaciones de un
hecho o situacién concreta, eventos, personaspgpomunidades que se estén
abordando y que se pretenda analizar, examinasdmltacteristicas del tema a
investigar, definirlo y formular hipotesis, selemtar, la técnica para la recoleccion

de datos y las fuentes a consultar”.

3.2.Disefio Investigativo
3.2.1Encuestas y Entrevistas

Para recopilar la informacion se ha realizado estaisea personas naturales y
clientes corporativos que han realizado eventsaléh de Hotel D’Laverdy ubicado
en el canton de General Villamil Playas y se hafizado entrevistas profundas a

personajes destacados en el medio local.
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3.2.2. Fuentes Primarias

Pol (2017) define a las fuentes primarias de infaidn como “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducidaigebbros, nomografias, articulos
de revista, manuscritos. Se les llama también éset¢ informacion de primera

mano”. (p. 229).

3.2.3. Fuentes Secundarias

Ferrer (2017) las define como aquellas que “cortiasatos o informaciones
reelaborados o sintetizados”. Ejemplo de ella ttagdos resumenes, obras de
referencia (diccionarios o enciclopedias), un caatadistico elaborado con
multiple fuentes entre otros. (p.14)

3.3.Tipos de Datos

Segun el Centro de Formacion Basica (2017) “lagtigacion esta enfocada en
analizar las caracteristicas y factores que infiilgrela decision de consumo de los
clientes” como personas naturales y corporativas ealdon de eventos de Hotel

D’Laverdy ubicado en la ciudad de Playas. (p.15)

3.3.1. Datos Cualitativos

Gibbs (2015) indica que “la investigacion con datealitativa trata de identificar
la naturaleza profunda de las realidades, la dagiestructura dinamica”. (p 96)
3.3.2. Datos Cuantitativos

Segun Tuesca, Navarro, & Borda (2014) Son datospgagan un control
estadistico y una explicacién sobre alguna tendemogsultado de algin
experimento, es decir interpreta esta informac®tigb numérica a fin de hacer un
analisis de conclusiones logicas Un dato cudmitdusca describir la magnitud de

los fenbmenos y sus causas, su muestreo es a@stadjst 73)
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3.4.Herramientas investigativas
En la investigacion se utilizo las siguientes heremtas para lograr identificar los
factores y caracteristicas que tiene el lugar lzar@alizacién de eventos sociales y

corporativos, encuesta y entrevista a profundidddrieendo informacién certera.

3.4.1. Herramienta Cuantitativa
3.4.1.1.Encuesta
En la investigacion la encuesta fue dirigida aqeas naturales del cantdn
General Villamil Playas y a 10 clientes corporativiel salon de eventos Hotel
D’Laverdy, “cuyo objetivo es investigar estadosog@nion, en especial los factores,
caracteristicas, que influyen en la realizacioevintos”. (Ancona, 2018, pag. 325)

3.4.2. Herramientas Cualitativas
3.4.2.1.Entrevista

La entrevista estuvo comprendida de 4 preguntasestén dirigidas a personas
distinguidas del canton General Villamil PlayasnecoDirector de Turismo del GAD
Municipal Ingeniero William Apolinario Alache, Témo en Marketing y promocion
turistica, coordinador de la ruta el pescador d&ideccion Provincial del Turismo
del Guayas Jumpry Rivera Bustamante y el Dirig8atial del Cantdn Ingeniero
Pablo Alfonso Quinde.

3.5.Target de Aplicacion
3.5.1. Definicion de Poblacion
Para esta investigacion “la poblacion objeto dedis (...) [fueron los habitantes
del Cantén Playas, es decir el] universo totabm®rado (...) [fueron los 56.044
habitantes] que determina la proyeccion a la ptedecha segun los datos
estadisticos” (Palacios, 216, pag. 111) proporconmor el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas Censos (INEC). (Ver Figura 29)
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3.5.2. Definicion del Tamafio de la Muestra

Para la determinacion de la muestra se ha tomado oeferencia el método
muestral aleatorio simple para universos conocig®slecir universos finitos o
contables y la variable de tipo categérica (Tejed014, pag. 165), para el efecto
consideramos la cantidad de 37.554 habitanteSal&ion Playas en el rango de
edades de jovenes de 18 afos a adultos mayoredsdegen®5 afios, que representa la
proyeccion de habitantes para el afio 2018 del geirtercensal 2010 — 2020
segun lo establecido el Instituto Ecuatoriano dadisticas y Censos INEC, el nivel
de confianza utilizado es del 95%, con un margeerae del 5% en la que se aplicé

la siguiente formula. (Almecija, Garcia, & Acost815, pag. 56)

z2. N. p.q

i2 (N-1) + z2. p.q
En donde:
N = 37.554 habitantes del Cantén Playas.
z = 1.96 (nivel de confianza 95%).
p = 0.5 (probabilidad de ocurrencia del evento).
g = 0,5 (probabilidad de no ocurrencia del evento).
i = (0.05) nivel de error recomendado para estuesbadisticos.
n= ?

Aplicando la formula obtenemos la siguiente muespaesentativa:

(1,96) 2*37.554 *0,5%0,

(37.554 -1) *0,052 + 1,962*0,550

n= 382

3.5.3. Perfil de Aplicacién
Esta encuesta fue dirigida a los habitantes deld@dPlayas tanto en la cabecera
cantonal como en sus recintos San Antonio, Datéilteenil y Engabao,

aplicandola a 382 residentes tal como lo deteyreirtalculo del tamafio de la
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muestra representativa para casos de universtabtes o finitos. También se
realizo encuestas a clientes corporativos del Hotedverdy, los cuales estan
detallados a continuacion:

Grupo Difare Ing. Andrea Arévalo — Asistente delasigiones - Guayaquil

Tiendas Industriales Asociadas Tia S.A. — Genajafda-Jefe de sucursal Playas

Tadel S. A. Ing. Carlos Santana — Jefe de Bahiant

Hidroplayas - Directora Juridica - Ab. Johannadsem - Playas

Industrias Real Posorja Ing. Danilo Avilés - JeéeTdlento Humano

Salica del Ecuador Govanna Andrade Panchana -Adefeistrativo -
Posorja

COHECO Ing. Cinthia Herrera — Coordinadora - Gualaq

Energias del Agro San Juan Eneragro Econ. CarBlideon — Jefe Financiero —
San Antonio.

Marcimex Maria Del Carmen Reyes — Asistente dee®@a General — Playas

Lcdo Segundo Gualli Quitio, empresario del Cant@omercial Gualli

3.6.Formulario de Cuestionario
Se realizaron 9 preguntas a residentes de formaoake (Ver Figura 17)
3.7.Formato de encuesta para el segmento corporabiv

Se realizaron 8 preguntas enfocadas a los clientgerativos. (Ver Figura 18)
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Capitulo 1V: Metodologia De La Investigacion

4.1.Resultados Cuantitativos
Encuesta a personas naturales
Pregunta 1
Seleccione entre las opciones en qué rango desedaacuentra

Tabla 1
Ranao de Eda

Seleccione entre las opciones en qué rango de edad se encuentra %

18-30 110 29%
31-40 178 47%
416 mas 94 25%
TOTAL 382 100%

éEn qué rango de edad se encuentra?

50% A7%
A45%
A40%
35%

29%

30%%
25%
20%6
15%
10%

5%

0%
18 -30 31-40 41 & mas

Figura 1 Rango de Edad

Segun los datos que se observan en la figura 2%Id& los encuestados tienen una
edad entre 31 a 40 afos mientras que solo el 26%sale rango de 41 afios 0 mas,
mientras que un 29 % de los elementos de la mugsten edades que oscilan entre

los 18 y 30 afios.
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Pregunta 2

¢, Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 2
Lugar de Procedencia
éCual es su lugar de procedencia? %

General Villamil Playas 167 44%
Data de Villamil 20 5%
Data de Posorja 12 3%
Posorja 31 8%
San Antonio 3 1%
Puerto del Morro 3 1%
Morro 3 1%
Guayaquil 134 35%
Otros Indique su ciudad 9 2%
TOTAL 382 100%

Lugar de procedencia

50%
45%
40% 35%
35%
30%
25%
20%
15%

44%

8%

10% 5%
3% 2%
5% - . 1% 1% 1%

0% — — —

Gral. Datade Datade Posorja San Puertodel Morro Guayaquil Otros
Villamil ~ Villamil ~ Posorja Antonio  Morro Indique su
Playas ciudad

Figura 2 Lugar de Procedencia

En la Figura 2 se puede encontrar que el 44% denlosestados viven en General
Villamil Playas, seguido del 35% que viven en Gupyiatambién se observa que
en porcentajes menores existen encuestados quie an Antonio y del Puerto El
Morro. Lo cual indica que la mayor concentraciorpdesonas interesadas esta en

personas del mismo canton y los turistas de laadiud® Guayaquil.
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Pregunta 3
¢Ha realizado alguna fiesta o actividad en un sd&eventos de General
Villamil Playas?

Tabla 3
Actividades en Salonde Eventos

¢Ha realizado alguna fiesta o actividad en un
salon de eventos de General Villamil Playas?

S 382 100%
NO 0 0%
TOTAL 382 100%

é¢Ha realizado alguna fiesta o actividad en
un salon de eventos de Gral. Villamil

Playas?

120%
100%
80%
60%
A40%
20%

0%
0%

si no

Figura 3 Actividades en Salones de Eventos

Como se puede observar en la figura 3, el 100%slericuestados han realizado

una actividad en algunos de los salones de evdet@antdon General Villamil
Playas, lo cual indica que existe mucho interésséa tipo de locales y esta

guedando atras las tipicas fiestas tradicionales.

Pregunta 4

En caso de que su respuesta de la pregunta arfteniarno ¢ Le gustaria realizar

un evento en el canton General Villamil Playas?
Debido a que en la pregunta anterior todos losestados respondieron

afirmativamente, esta pregunta no fue necesanmnelerla, debido a que iba
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dirigido para aquellos quienes no habian realiz@ntos en el cantén General

Villamil Playas.

Pregunta 5
¢, Qué le gustaria que ofrezca el salon de eventos?

Tabla 4
¢, Qué le gustaria de un salon de eventos?
éQué le gustaria que %
ofrezca el salén de
eventos?
Piscina 222 58%
Maestro de ceremonia 5 1%
Musica en vivo 66 17%
Hospitalidad y amabilidad 23 6%
Decoracién y ambientacion del Salén de eventos 8 2%
Servicio de recepcién a invitados 5 1%
Servicio de Buffet 12 3%
Calidad de alimentos y bebidas 5 1%
Dj, Proyector, Luces, CAmara de humo 8 2%
Hora Loca 19 5%
Una noche gratis en el hotel para los homenajea- 9 2%
dos
TOTAL 382 100%
éQue le gustaria que ofrezca el salon de
eventos?

70% 58%

60% -

50%

A0%

0% 179%

20% 1% 6% 2% 1% 3% 2% 2% OX 2%

0% — — — e B —
Qé’\{? 5 {\\csx\j n}?,{\q,\ o & 7 > o{a.;,\bx ) &3'\(‘0\ MZQ:\S{\ > -\\@b\-@‘ H\&O« }_,\:f’ﬁ & }D\pu . F?}Qo'ﬁ‘c}
,N@b? @\s‘- o S e & &8 _;,\}OJ '1’ Q@c‘e," d}\a
<« = T A &

Figura 4 ¢ Que le gustaria de un salén de Eventos?

Como se puede apreciar ante la pregunta abiertaifada se recibieron las
siguientes respuestas, el 58% de los encuestatioanmue desean tener piscina, el
17% mausica en vivo, 1 % maestro de ceremonia, ®@$pitalidad y amabilidad, 2 %
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decoracion adecuada, 3 % servicio de alimentosa?di® y video acorde con el

evento, 2 % promociones de hospedaje y como Ufietiaion la hora loca con el

5% del total de encuestados.

Pregunta 6

¢, Qué tipo de evento ha realizado?

Tabla 5

Eventos Realizad

é¢Qué tipo de evento ha realizado?

Matrimonio 176 46%
Cumpleafios 8 2%
Reuniones familiares 12 3%
Graduaciones 27 7%
Convenciones 8 2%
Capacitaciones 129 34%
Charlas informativas 20 5%
Congresos 2 1%
TOTAL 382 100%
¢Queé tipo de evento ha realizado?

50% Pl

40% 34%

30%

20% -

10% 2% 3% s 2% 5% 1%

0% S = i G
o= e ol 27 &= & & P
& - " el & g &
&{\-@‘ o2 & \,}’.}G .;\““} P % Q.;;"
) e & : 2 <&
<& o = {_é.'bt‘ -;_,CS& _bg'b“ o

Figura 5 ¢ Qué tipo de evento ha realizado?

Segun la figura 5, el 46% de los encuestados fiaada matrimonios, mientras

que el 34% ha optado por las capacitaciones, urgfa#uaciones, un 5 % charlas,

un 2 % cumpleafios, el 3 % indica que ha realizadoiones familiares, un 2 %

convenciones y finalmente un 1 % congresos detipdptodo esto nos determina

un gran abanico de opciones para los salones exgasy
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Pregunta 7
¢,Cuanto usted ha pagado por un evento socialepsoma?

Tabla 6
Costo por persona en eventos

¢Cuanto usted ha pagado por un even-

to social por persona? %
$25a$30 371 97%
S31a$40 8 2%
Mas de $40 3 1%
TOTAL 382 100%

é¢Cuanto usted ha pagado por un evento
social por persona?

120%
100% 7%
80%
60%
40%
20%
2% 1%

0% S —_— ———
$25a $30 $31a $40 Més de $40

Figura 6 Costo por persona en eventos

De acuerdo a la figura 6, el 97% de las personasestadas afirmo pagar el valor
de $25 a $30 al momento de realizar un eventolsocia2 % eligié al rango que de
$31 a $40esto, mientras que un 1% selecciono gbrde mas de $40, todo lo cual
nos indica que aunque los precios puedan ser y@ampersonas ven mas comodo el
primer valor.
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Pregunta 8
¢ Por qué medio se enter6 de la existencia del dal@ventos en el cantdn

General Villamil Playas?

Tabla 7
Conocimiento del Salén de Ever

éPor qué medio se enterd de la %
existencia del salén de eventos en
el cantén General Villamil Playas?

Redes sociales 184 48%
Pagina Web 122 32%
Paginas especializadas de viaje 31 8%
Prensa escrita 5 1%
Radio local 4 1%
Amistades 20 5%
Familiares 16 4%
TOTAL 382 100%

LPor qué medio se entero de Ia existencia del
saléon de eventos en el canton Gral. Villamil

Plavas?
sk 48%
S0%
40% ; ) 32%
30%
20%
8%
10% 1% 156 5% 4%
0% == : = ——
3 20 e D o = -
Gl il & & & S i
o = Pl i % e
s . QT @ 0 ) o
s P == /@ B <
F i

Figura 7 Conocimiento del Salon de Eventos

Como se puede afirmar en la figura 7, el uso d&l@s como medio
informativo tiene un impacto bastante fuerte erpErsonas, es por eso que el 48%
de los encuestados se entero de la existencia dallones de eventos en el canton
General Villamil Playas a través de las redes sexian 32 % por medio de las
paginas web, 8 % pagina de agencias de viajes¥ebbr medio de amistades y un 4

% por medio de familiares.
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Pregunta 9

¢ Le gustaria continuar haciendo eventos en el cdyderal Villamil Playas?

Tabla 8
Segquir realizando event
éLe gustaria continuar haciendo even-

tos en el cantdén General Villamil Pla- %
yas?
Sl 356 93%
NO 26 7%
TOTAL 382 100%

éLe gustaria continuar haciendo eventos en el
canton General Villamil Playas?
100% 93%
80%
60%
40%

20% -

0%
si no

Figura 8 Seguir Realizando Eventos

La figura 8 muestra resultados favorables paraisggpulsando a las entidades

gue ofertan salones de eventos debido a que ed@3#s encuestados estan

dispuestos a continuar haciendo eventos en elrc&@gaeral Villamil Playas y solo

el 7% no lo estd interesado.
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Encuesta al sector corporativo
Pregunta 1

¢ A qué tipo de empresa pertenece?

Tabla 9
Tipos de Empresas

¢A qué tipo de empresa pertenece? %
Publica 1 10%
Privada 9 90%
TOTAL 10 100%

¢A qué tipo de empresa pertenece?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% e —

Publica Privada

90%

10%

Figura 9Tipo de Empresa

De acuerdo a la figura 9, la mayoria de empresasgn realizado actividades en
el salén de eventos han sido privadas, la cualtawem el 90% del total de

encuestados, mientras que solo el 10% han sidoesagpdel sector publico.
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Pregunta 2

¢, Cual es su lugar de procedencia?

Tabla 10
Procedencia
Personas %
General Villamil Playas 4 40%
Data de Villamil 0 0%
Data de Posorja 0 0%
Posorja 2 20%
San Antonio 1 10%
Puerto del Morro 0 0%
Morro 0 0%
Guayaquil 2 20%
Otros Indique su ciudad 1 10%
TOTAL 10 100%
¢Cual es su lugar de procedencia?

45% —40%

40%

35%

30%

25% 20% 20%

20%

15% 10% 10%

10%

5% 0% 0% 0% 0%

2 é'& @ @ XY QO © \')\\ &
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Figura 10 Lugar de Procedencia

Como se puede observar en la figura 10, el 40%slericuestados son de

General Villamil Playas, mientras que el 20% sodsorja y otro 20% mas es de

Guayaquil.
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Pregunta 3

¢, Qué tipo de evento ha realizado en el canton @kevidamil Playas?

Tabla 11
Eventos realizados en el canton Playas

Personas %
Cumpleafios 0 0%
Convenciones 0 0%
Capacitaciones 5 50%
Reuniones de negocios 3 30%
Charlas informativas 2 20%
Congresos 0%
Otros Indique 0%
TOTAL 10 100%

¢Qué tipo de evento ha realizado en el
cantdén General Villamil Playas?

60% 50%
50%
40% 30%
30% 20%
20%
10% 0% 0% . 0% 0%
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Figura 11Tipos de Eventos Realizados

Segun la figura 11, el 50% de los encuestadosdii@ado capacitaciones,

mientras que el 20% ha optado por charlas infokasti
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Pregunta 4
¢, Qué le gustaria que ofrezca el salon de eventos?

Tabla 12
Sugerencias
Personas %

Piscina 8 80%
Maestro de ceremonia 0 0%
Musica en vivo 2 20%
Hospitalidad y amabilidad 0 0%
Decoracién y ambientacion del Salén de eventos 0 0%
Servicio de recepcion a invitados 0 0%
Servicio de Buffet 0 0%
Calidad de alimentos y bebidas 0 0%
Dj, Proyector, Luces, Cadmara de humo 0 0%
Hora Loca 0 0%
Una noche gratis en el hotel para los homenajeados0 0%
Otros Indique 0 0%
TOTAL 10 100%

¢Queé le gustaria que ofrezca el saldn de
eventos?

90% — 80%
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70%

60%
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Figura 12Sugerencias para el sal6n de Eventos

29



Como se puede observar en la figura 12, el 80%slericuestados sugiere la
implementacion de una piscina en el salén de esentientras que el 20% restante

sugiere que se incluya masica en vivo.

Pregunta 5
¢, Cuantas veces ha realizado eventos en GenemnifiPlayas en los Ultimos

dos afios?

Tabla 13
Frecuencia de Eventos

Personas %
Rangola? 0 0%
Rango 2 a3 7 70%
Rango 3 6 méas 3 30%
TOTAL 10 100%

é¢Cuantas veces ha realizado eventos en
General Villamil Playas en los ultimos dos
anos?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

70%

30%

Rango1la?2 Rango2a3 Rango 3 6 mas

0%

Figura 13Frecuencia de uso de Salén de Eventos

Como indica la figura 13, el 70% de los encuestddosrealizado eventos en el
canton Playas, con un rango de 2 a 3 veces estdfos. Y el 30% en un rango de

3 a mas veces entre los 2 afos.
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Pregunta 6

¢, Qué genero que usted haya realizado un eventersr@ Villamil Playas?

Tabla 14
Razones para realizar eventos
Personas %

Cercania 3 30%
Zona atractiva 1 10%
Paguetes de eventos ofrecidos 6 60%
Clima 0 0%
Otros Indique 0 0%
TOTAL 10 100%

¢Qué genero que usted haya realizado un
evento en General Villamil Playas?

70%
60%

60%

50%

40%
30%
30%
20%
10%
10%

0%

0% 0%

Cercania Zona atractiva Paquetes de Clima Otros Indique
eventos
ofrecidos

Figura 14Razones para realizar Eventos

Al momento de preguntarles sobre las razones paruales ha realizado un
evento en el canton General Villamil Playas, tahose puede observar en la figura
14, el 60% de los encuestados respondié que lamaoir los paquetes de eventos
ofrecidos, mientras que solo el 10% indico quedcid por la cercania.
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Pregunta 7

¢, Qué salon de eventos de la localidad conoce usted?

Tabla 15
Salones de Eventos Conocidos

Personas %
Hotel D’Laverdy 6 60%
Salon de eventos Papi Guillo 0 0%
Salon de eventos Roma 1 10%
Salén de eventos Playa Paraiso 0 0%
Ocean Club 3 30%
Otros Indique 0 0%
TOTAL 10 30%

¢Qué salon de eventos de la localidad
conoce usted?

70%
60%
50%
40%
30%
20%

60%

30%

10%

10%
0% 0%
o -

Hotel Saldén de Saldén de Saldén de Ocean Club Otros Indique
D’Laverdy eventos Papi eventos Roma eventos Playa
Guillo Paraiso

Figura 15Salones de Eventos Conocidos

Como se puede analizar en la figura 15, el Hotebi2érdy es el mas conocido,
ya que el 60% de los encuestados asi lo indicihtrae que el Sal6n de eventos
Roma solo el 10% lo conoce, lo cual indica quesHDBtLaverdy tiene ventaja
competitiva en comparacion a los otros saloneweetes que existen en el canton

Playas.
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Pregunta 8
¢ Por qué medio se enter6 de la existencia del dal@ventos en el cantdn

General Villamil Playas?

Tabla 16
Conocimiento del Salén de Eventos

Personas %
Redes sociales 5 50%
Pagina Web 2 20%
Paginas especializadas de viaje 0 0%
Prensa escrita 0 0%
Radio local 0 0%
Amistades 2 20%
Familiares 1 10%
Otros Indique 0 0%
TOTAL 10 100%

éPor qué medio se enterd de la existencia del
salon de eventos en el canton General Villamil

Playas?
60% 50%
50%
40%
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Figura 16 Conocimiento del Sal6n de Eventos

De acuerdo a la figura 16 la existencia de saldeems/entos se da a conocer mas
a través de las redes sociales, la cual abar@®elde los encuestados, siendo el

medio de menor porcentaje los familiares, el deakt solo el 10%.
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4.2 .Resultados Cualitativos

4.2.1. Entrevista a personas distinguidas del cantén

Tabla 17
Entrevista
Preguntas realizadas Aspectos favorables Aspectos no favorables

¢, Qué piensa sobre el Playas es 100% turistico. Tiene poblacion flotante, vienen

turismo en Playas? Por sus caracteristicas por el dia.
naturales y su ubicaciébn  Turistas traen sus alimentos.
geografica tiene gran El turista que viene a Playas lo
potencial turistico hace por inercia.

Es la segunda fuente de  No hay un programa de incentivo
ingreso mas importante en o fomento turistico debidamente
el canton. estructurado para ofrecer a los
Ha ido creciendo en 3 afosturistas e invitarlos a que se
de acuerdo al programa rutgueden no un dia o dos sino que
del pescador. pasen inviernos completos.
Excelente gastronomia. Fortalecer el capital humano en el
Lugares paradisiacos comosector turistico.
las playas de Engabao, Falta de infraestructura turistica
Puerto Engabao, El Faro, que llame la atencién.
Data de Villamil.

¢ Usted considera que el Cada vez hay una No son conocidos.

canton Playas tiene infraestructura creciente.  Falta publicidad.

infraestructura 6ptima  Existen salones de eventos

en salones de eventos? con buena ubicacion.
Buen sonido.

¢, Qué opina usted sobre Se ha venido capacitando Poco interés por parte de sectores

las personas locales cree desde hace tres aflos a  turisticos y artesanos.

que necesitan servidores turisticos.
capacitacion para dar  Existe capital humano de
un buen servicio en calidad.

atencion al cliente? Masiva concurrencia a

seminarios, talleres.

Se logré capacitar al sector
Gastronémico inculco el
deseo de seguir
aprendiendo.

¢En qué cree usted que No hay salén de nivel alto  Promocionan muy poco lo que

deberian mejorar los Existen 3 salones de tienen
salones de eventos de  eventos que estan alineado&l salon de eventos se conocid
General Villamil a las exigencias de los por medio de las reservaciones
Playas? corporativos. por hospedaje de la empresa
Buena ubicacion de ciertos donde laboro.
locales de eventos. El turista que es lo que reactiva la

Personas de otras ciudadessconomia local no tiene interés
se interesan en casarse en &n conocer salones de eventos.
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playa. Hay desconocimiento de las

Es tendencia realizar personas locales de los locales de
celebraciones en Playas eventos que existen.

Buscan las tendencias y  Falta un salén de eventos que
modas en decoracion para abarque masivamente a personas
estar a la par con los mas para eventos como conciertos o
exclusivos lugares de convenciones internacionales.
eventos.

Buscan salones de eventos

para convenciones

internacionales.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1.Conclusiones

Del analisis cuantitativo y cualitativo a las erstas y entrevistas realizadas se
obtuvieron las siguientes conclusiones: De acuatds resultados de las encuestas
el rango de edad que mayor demanda registra paealones de eventos es de 31 a
40 afos, lo cual nos da la pauta para corregitajoterta de salén de eventos debe
ser direccionada con prioridad para publico dealieimgo de edad.

Desde el punto de vista de las caracteristicapgieren los usuarios de las
salas de eventos la mayor predisposicidon serial@a@pciones de piscina y musica
en vivo, dichas caracteristicas concuerdan copriferencias de personas que estan
en el rango de edad que mayor demanda hacen sslsalbnes de eventos, dicha
caracteristicas nos da la pauta para inducir ldeofkel servicio tomando en cuenta
dichas caracteristicas.

Por su parte el tipo de reunién que mayor demandagara los salones de
eventos fueron los matrimonios con el 46% y loswesede capacitacion con el 34%
de preferencias lo cual nos da referencias paragionar con mayor intensidad

sobre estos tipos de eventos.

El nivel de precio que mayor demanda se evidenmd@h rango de entre $25 -
$30 captando el 97 % lo cual da una idea del rigiglisitivo de los demandantes
del servicio de salon de eventos, el valor mendores el correspondiente a una
persona e incluye entrada, plato fuerte, postt@daedecoracion, sonido e

iluminacion.
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5.2.Recomendaciones

De acuerdo al andlisis de las conclusiones, ddaivdel estudio realizado, se
determind que larealidad socioecondmica delcaRtayas ha evolucionado
positivamente en gran medida con respecto a legubkace apenas 15 afos atras, lo
cual permite establecer excelente expectativaet@norento en todo sentido, mucho
mas ahora con las nuevas obras de infraestruaibtec@ y privada que se viene

desarrollando en el canton y sus zonas de inflasnci

Este cumulo de acciones positivas acarrearanmmagvimiento de inversiones
locales, nacionales e internacionales, asi combiéammayores demandas de
produccion de bienes y servicios entre ellos mdgonanda de lugares propicios
para el desarrollo de eventos y convenciones dettpd, por lo que dara lugar a la
necesidad de contar con varios locales debidanmntados y acondicionados para
gue cumplan con las expectativas y exigenciasdbedtase de clientes que

requieran realizar eventos de manera general.

Ademas hay que innovar siempre para tener éxitgugocada afio salen nuevas
modas y un salén de eventos debe estar en la valigyaa la expectativa a nivel
internacional en cuanto a tendencias y por supueatizar la publicidad para que

sean conocidos tanto a nivel nacional como intéonat

Por todo aquello se recomienda la existenciac#es debidamente equipados
para el desarrollo de eventos de todo tipo qumadgueda albergar toda clase de
grupos y cumplir con los mas exigentes requisitopatsonas naturales, empresas o

corporaciones ya sea de nivel local, nacional i$acinternacional.
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Anexos

Encuesta Persona Natural
éSeleccione entre las opciones en qué rango de edad se encuentra?
18 - 30
31- 40
41 6 mas

s su lugar de procedencia?
Gral. Villamil Playas
Data de Villamil
Data de Posorja
Posorja
San Antonio
Puerto del Morro
Morro
Guayaquil

T otros Indique su ciudad

000000, 000

ZéHa realizado alguna fiesta o actividad en un salén de eventos de
Gral. Villamil Playas?
Si

@ No

En caso de que su respuesta de la pregunta anterior fuera no élLe
gustaria realizar un evento en el cantén Gral. Villamil Playas?
Si

@ No

éQué le gustaria que ofrezca el salén de eventos?
. Piscina
Maestro de ceremonia
‘ Muulsica en vivo
. Hospitalidad y amabilidad
. Decoraciéon y ambientacién del Salén de eventos
. Servicio de recepcién a invitados
Servicio de Buffet
‘ Calidad de alimentos y bebidas
. Dj, Proyector, Luces, Camara de humo
Hora Loca
. Una noche gratis en el hotel para los homenajeados

[ otros Indique

éQué tipo de evento ha realizado?

. Matrimonio

. Cumpleafios

. Reuniones familiares
Graduaciones

. Convenciones
Capacitaciones

. Charlas informativas

Congresos

@Y otros Indique

éCuanto usted ha pagado por un evento social por persona?

$S25 a $S30
@ $31 a $40
(<) Mas de $40

éPor qué medio se enterd de la existencia del salén de eventos en
el cantén Gral. Villamil Playas?

Redes sociales

Pagina Web

Paginas especializadas de viaje

Prensa escrita

Radio local

Amistades

Familiares

[ otros Indique

Le gustaria continuar haciendo eventos en el cantén Gral. Villamil
Playas?
Si

@ No

Figura 17 Encuesta Persona Natural
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Encuesta Clientes Corporativos

éEs empresa privada o publica?
Si
No

s su lugar de procedencia?
Gral. Villamil Playas
Data de Villamil
Data de Posorja
Posorja
San Antonio
Puerto del Morro
Morro
Guayaquil

_ Otros Indique su ciudad

o~
0
<

00000000, 00

po de evento ha realizado en el cantén Gral. Villamil Playas?
Cumpleafos
Convenciones
Capacitaciones
Reuniones de negocios
Charlas informativas
Congresos

[N otros Indique

)
=

éQu

e gustaria que ofrezca el salén de eventos?

Piscina

Maestro de ceremonia

Msica en vivo

Hospitalidad y amabilidad

Decoracién y ambientacién del Salén de eventos
Servicio de recepcidén a invitados

Servicio de Buffet

Calidad de alimentos y bebidas

Dj, Proyector, Luces, Camara de humo

Hora Loca

Una noche gratis en el hotel para los homenajeados

[N otros Indique

[}

éQu

éCuantas veces ha realizado eventos en General Villamil Playas en
los ultimos dos afios?

Rango 1a 2

Rango 2a3

Rango 3 6 mas

éQué generd que usted haya realizado un evento en Gral. Villamil

Cercania
‘ Zona atractiva
‘ Paquetes de eventos ofrecidos

Clima

[ otros Indique

éQué salén de eventos de la localidad conoce usted?
Salén de eventos Papi Guillo

Salén de eventos Roma

Salén de eventos Playa Paraiso

Ocean Club

|[EEE otros Indique

éPorqué medio se enterd del salén de eventos del cantén Gral.
Villamil Playas?

Redes sociales

Pagina Web

Paginas especializadas de viaje

Prensa escrita

Radio local

Amistades

Familiares

| otros Indique

Figura 18 Encuesta Clientes Corporativos
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Figura 19 Vista panoramica Nocturna Cantén Playas

Fuente: ASHOTPLAYAS

‘cludad de Guayaguil, poniendo a su disposicion
sus confortables habitaciones y la calidez de
quienss conformamos este equipo de trabajo.

Figura 20Sesién Fotografica S

Fuente: Hotel D’Laverdy

Playas

Con mas de 14 km. de franja costera y 500 metros de arena, nuestras amplias playas son
ideales para disfrutar del sol, el mar, y la saludabie brisa tnica en el Ecuador.

Para una placentera estancia en nuestras playas, disponemos de habitaciones con TV por cable, aire
acondicionado, bafio privado con agua caliente, amplio parqueadero y también contamos con servicio
de internet gratuito para nuestros huespedes.

El hotel pone a su disposicién el servicio de
restaurante y cafeteria donde ofrecemos comida
tipica ecuatoriana, los mejores desayunos
y @s un lugar ideal para celebrar

reunionss informales o
empresariales.
D Lavendy
g

e

alén de Evento Hotel D Laverdy
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Ubicado frente al parque, con vista al
mar y salida directa al malecén.
Rodeado de establecimientos 0 “f
que ofrecen servicios ‘UE J
turisticos. | ,L, J

L
, :
{4444

o
g
=
B

éﬂ o /8)/(98 m in Hotel

de nuestra categoria

www.hoteldlaverdy.com
Av. Jaime Roldés y Calle 7,
frente al Parque Infantil

04 276 2501

hotellaverdy@hotmail.com : ’ y ” (]
¥

Facebook.com/hotellaverdy
: Bl E A|C F G TEL

Figura 21 Mapa geografico del Canton Playas

Fuente: Hotel D’Laverdy

Il ASOCIACION HOTELERA|GENERAL VILLAMIL PLAYAS

=] 11t [og] 75

| ASH&TPLAYAS

iUnidos para Sevvirle!

Figura 22 Servicio de Turismo del Cantdn Playas

Fuente: ASHOTPLAYAS
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Figura 23Proyeccién del nuevo malecon del Canton Playas

Fuente: Prefectura Guayas

o
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'Ilfigura“.2'4 Skysurfing

Fuente: Ecuador Turistico
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Figua 25 Pdle Boarding

Fuente: Ecuador Turistico

Figura 26 Windsurfing

Fuente: Ecuador Turistico
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Figura 27 ExpoBoda

Fuente: ExpotuBoda

exrPocOsaTe

DESTINGOS ROMANGE

TURSHM

o

Figura 28 Servicios que brindan los Salones de Eventos

Fuente: ExpoCasateDestinos

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
2010-2020

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

921|PLAYAS 43.151 44.635 46.159 47.717 49.311 50.940] 52.607| 54.308 56.044 57.817 59.628

Figura 29Proyeccion de la Poblacién del canton Playas

Fuente: Ecuador en cifras
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Vanegas Yagual Helen Lissetcon C.C: # 0925642282 autora dahalisis
del comportamiento de consumo de salas de eventos el cantén General
Villamil Playas, caso Hotel D’Laverdy” previo a la obtencion del grado de
MAGISTER EN GERENCIA DE MARKETING en la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacjue tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Aldid4#4 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT emdt digital una copia del
referido trabajo de titulacibn para que sea inwgral Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuadorapau difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia didrigo trabajo de titulacion,
con el proposito de generar un repositorio que deatice la informacion,
respetando las politicas de propiedad intelectigaintes.

Guayaquil, 27 de noviembre de 2018

f.
Nombre: Vanegas Yagual Helen Lisset
C.C:0925642282
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RESUMEN/ABSTRACT

En este ensayo se analiz6 el comportamiento deugansle salas de eventos en el canton General

Villamil Playas, caso Hotel D’Laverdy, con el fire gpoder determinar cuales son los factores
influyen en la demanda de los salones de eventosa. €50, se llevd a cabo varias etapas, las ¢
fueron muy relevantes. Primero se hizo una revid@drica de como las celebraciones a n
nacional e internacional, han ido cambiando copashr de los afios. Se utilizaron 2 métodos en
proyecto, el cualitativo porque se realizaron efigtas a personas distinguidas del cantéon Ge
Villamil Playas y cuantitativo debido a que se @$dnstrumento de la encuesta. Se realizaron
encuestas aa) la muestra de 382 personas del cantén GeneranvillPlayas yb) 10 clientes
corporativos del salén de eventos del Hotel D’LdyeEste estudio permitié obtener valiosas pa
gue permitiran tener un conocimiento amplio derkxpuerimientos y caracteristicas del servicio
forma global. Por otra parte, en virtud de la isi@n que ha significado contar con establecimie
gue estén en condiciones de ofertar un servicigadea alta, se busca promocionar y desarr
eventos de alta exigencia satisfaciendo las nem#sédde las personas naturales y corporat

que
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generando mas plazas de trabajo e ingresos, fugntod el sector de salones de eventos a nivel

nacional e internacional, todo aquello en su cdojwontribuira al desarrollo del cantén Gene
Villamil Playas.
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