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RESUMEN EJECUTIVO

El informe que se presenta a continuacion tiene ocaitulo: “SISTEMA DE
DOCUMENTACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD".

En el cual se ofrece una amplia definicion dedte®na de Gestion de la Calidad, de
las Politicas, y Objetivos de la misma. A contindacla Norma 1SO 9001:2008 con
sus respectivos capitulos; en donde el auditor wrdg y determinara las
conformidades o no conformidades; dependiendowteptimiento de las normas en
comparacion con los documentos de la empresaitugiéh. En el Tercer Capitulo
se enfoca en el portal web; la creacién, el usa yehtabilidad del sistema de

documentacion.

Debido a los grandes cambios en el mundo es intigde ser parte de la Norma
ISO, ya que es una clave de éxito para las empadsaszar una mayor rentabilidad

dentro de las mismas.

El objetivo del presente informe es: Proporcionaa @mplia informacion a las
empresas u organizaciones sobre el uso del Sisterm@cumentacion en el ambito
de la Gestion de la Calidad como también organiabmacenar, y controlar la

documentacion de la organizacion.



PROLOGO
La calidad, es uno de los pilares fundamentale€xiéb de la organizacion. Este
Sistema expone una idea a las organizaciones de dében llevar sus documentos

de la Gestion de la Calidad y como deben ser levgdnanejados por el auditor.

INTRODUCCION.-

Hoy en dia, la palabra “calidad” se usa con mésuincia en las compafias, ya
sean estas, industriales, alimenticias, de sesvigi@specialmente en el sector de
Tecnologia Informatica (TI); cuando las compafi&s hegan crecientemente
interdependientes a través de las fronteras intemmales, habra cada vez mas
presién para garantizar la calidad de los procdsogal entorno, existe un conjunto
considerable de normas internacionales, y una (organizacion internacional que

realiza el esfuerzo para tratar de promoverlasr(idsrde Calidad ISO 9001).

Las empresas en pro del mejoramiento del desengeeBa organizacion deben dar
comienzo a la implantacion del Sistema de GestétadCalidad fundamentandose
en: El enfoque al cliente, el liderazgo, la papiécion del personal, el enfoque
basado en los procesos, la gestion basada en asstehrmejoramiento continuo, la
toma de decisiones basadas en hechos y la relaeiiamente beneficiosa con el

proveedor.

Para comenzar con la implantacion de un Sistem&ei&ion de la Calidad es
necesario realizar el andlisis de los procesoshemamienta Gtil para tal funcion es
la estructura de los procesos o Mapa de procesus.vez definidos se procede a
documentar el Sistema, elaborando o mejorandortegdimientos e instrucciones;

para ello se considera la estructura de documémntael Sistema de Calidad.



Los procedimientos documentados del sistema ded@eds la calidad deben formar
la documentacién basica utilizada para la plarsfima general y la gestion de las
actividades las cuales tienen impacto sobre ldadjitambién deben cubrir todos los
elementos aplicables de la norma del sistema dgogede la calidad. Dichos

procedimientos deben describir las responsabilgladetoridades e interrelaciones
del personal, como se deben efectuar las diferexttgdades, la documentacion
que se debe utilizar y los controles que se depkcaa

Este Sistema tiene como meta almacenar la docuoi@mtde la Norma ISO, para
qgue el auditor o la persona encargada de la Gedgo@alidad pueda visualizar,
descargar, modificar y subir la documentacion egfer al Sistema de Gestion de

Calidad para mayor facilidad y almacenamiento.



OBJETIVO GENERAL .-

El Sistema de Documentaciortiene como objetivo principal ayudar al auditor
brindandole informacién sobre la documentacion $I8IC de manera visual, para
gue pueda descargarlo, modificarlo y subirlo a kEbwllevando un control de

versiones de archivos subidos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

- Explicar el concepto de Gestion de la Calidad.

- Presentar la documentacion en formato PDF

- Presentar el control de versiones de archivos esbid

- Facilitar al auditor a llevar un orden en la docataeion.

- Brindar informacién sobre las Normas 1SO 9001

- Facilitar al auditor a llevar un almacenamientoadehivos de calidad y asi

mismo una descarga de documentos para su debidiaacidn.



ALCANCE.-

Desarrollar e implementar un portal en Internet qmrque la informacion
documentada del SGC hasta una informacion esgeaé la NORMA ISO 9001,
para la unidad de Educacién Continua y el CentrestBcion de Servicios
Tecnologicos (CPST). Asi también se puede utiktasistema en cualquier carrera

de la Universidad o en cualquier Empresa que tandgaGC.



ESPECIFICACIONES.-

- El sistema esta orientada a trabajar sobre Basbatds de MYSQL

- Disefiada y desarrollada con eclipse PHP, se ajesnibre un Internet
Explorer 6.0 o cualquier version.

- Para el uso del Sistema se debe identificar a taopa encargada de la
Gestion de la Calidad para el acceso al sistema.

- Todos los documentos deberan tener formato PDF.



CAPITULO |
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1.1 DEFINICION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC).-

“Es un sistema de actividades coordinadas (admaeigin) para dirigir y controlar la

Institucién con respecto a la calidad.”

Es la manera como la organizacion dirige y contla¢aactividades de su negocio
que estan asociadas con la calidad. Se debe hacesistema no solo para
certificacion, si no que se debe preguntar queéchtspele la organizacion estan

asociados con la calidad.

Este sistema comprende la estructura organizacioc@hjuntamente con la
planificacion, los procesos, los recursos, los dwnios que necesitamos para
alcanzar los objetivos de la organizacion para ggovnejoramiento de productos y

servicios y para cumplir los requerimientos de tmos<lientes.

Un SGC no es solo para las grandes empresas, peedeanejado para todo tipo de
negocio y en todos los aspectos de la gestionoasd enercadeo, en las actividades
de ventas y gestion financiera. Sin embargo, essidacde cada organizacion, el
alcance del SGC y que procesos incorpora.

Es importante que este sistema, no resulte enwnogracia excesiva o en exceso de

papeleria, tampoco deberia impedir la flexibilidadas organizaciones.

Todas las organizaciones ya tienen una estructirgedtion y esta deberia ser la

base en la que el SGC es construido. Muchas vem#gsnms encontrar que ya

! http://www.acatlan.unam.mx/campus/270/




cumplimos con los requerimientos de los estdndas® no sabiamos que lo

haciamos.

Una normativa cualquiera (por ejemplo: ISO 9001)avdefinir lo que debemos
cumplir como organizacion, pero la manera de radbzes facultad de cada

organizacion.

Se debe aplicar un SGC para:

* El mejoramiento de un rendimiento de nuesggocio, de la productividad.

* Enfrentarnos mas claramente a los objetivmaukestro negocio y a las
Expectativas de nuestros clientes.

* Alcanzar y mantener la calidad de nuestraglpctos y servicios.

* Mejorar la satisfaccion del cliente.

* Tener confianza que la calidad esté siendarelada y mantenida.

* Proveer evidencia a nuestros clientes acsualgotenciales de que nuestra
Organizacion esta haciendo bien las cosas.

* Abrir oportunidades de mercado.

* Tener la oportunidad de competir, con lasmas bases, con organizaciones

Mucho mas grandes que la nuéstra

2

http://www.corporacion3d.com/corporac/index.phpRoptcom content&view=article&id=68:sistem
adecalidad&catid=15:articulos&ltemid=54




1.2 CALIDAD.-
“Cumplir con los requisitos para satisfacer lasesetades de nuestros usuarios,
siendo estos requisitos las caracteristicas deficeerque ofrecemos y que los

usuarios esperan encontrar.”

En la practica, hay dos tipos de calidad:

* Calidad externaque corresponde a la satisfaccion de los cliefdsgro de la
calidad externa requiere proporcionar productoservidos que satisfagan las
expectativas del cliente para establecer lealtadeta@liente y de ese modo mejorar
la participacion en el mercado. Los beneficiarias ld calidad externa son los
clientes y los socios externos de una compaifiia. |Potanto, este tipo de
procedimientos requiere escuchar a los clienteanybieén debe permitir que se

consideren las necesidades implicitas que lostelaro expresan.

* Calidad interng que corresponde al mejoramiento de la operacitarna de
una compafia. El proposito de la calidad internamgdementar los medios para
permitir la mejor descripcion posible de la orgacidn y detectar y limitar los
funcionamientos incorrectos. Los beneficiarios de dalidad interna son la
administracion y los empleados de la compafia. k#idad interna pasa
generalmente por una etapa participativa en lasgugentifican y formalizan los

procesos internds.

3 http://www.acatlan.unam.mx/campus/270/

4 http://es.kioskea.net/contents/qualite/qualitesidtrction.php3




1.3 POLITICA DE CALIDAD.-

“Son las directrices y objetivos generales de lascr&arias y Unidades
Administrativas concernientes a la calidad, ladezugon formalmente expresados
por la Comisién Técnica (Alta Direccion) y se enuuan establecidas en el Manual
de Gestion de la Calidad.”

El cumplimiento de la Politica de Calidad se evaigra través de los objetivos de

calidad.

1.4 OBJETIVOS DE CALIDAD.-

Los objetivos de la calidad son los siguientes:
1. Gestionar en tiempo y forma los tramites ghvigios solicitados.
2. Ejercer y controlar oportunamente el ejeoct®| presupuesto asignado.
3. Registrar y administrar con oportunidad lagésos extraordinarios.
4. Incrementar la confiabilidad en el controlae almacenes e inventarios.
5. Disminuir las incidencias de fallas en iretadnes, mobiliario y equipo.

6. Mejorar la satisfaccion del usuatio.

® http://www.acatlan.unam.mx/campus/270/

® http://www.acatlan.unam.mx/campus/270/
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1.5 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.-
Gréfico 1. Estructura del SGC

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA CALIDAD

I Procedimientos

Enatrucchones
e Trabaa jo

Fuente: http://www.acatlan.unam.mx/campus/270/
Elaborado por: Autores

Nivel 1: Manual de Gestion de la Calidad

Define el Alcance y Responsabilidades del Sistemm&eéstion de la Calidad. Hace
referencia a los procedimientos.

Manual de Planeacion de Calidad: Contiene la ifleation e interaccion de
procesos y el Plan de Calidad

Nivel 2: Manual de Procedimientos
Se establece el ¢Qué debe hacerse?, ¢ Por quiéfgt@an las actividades y hacen

referencia al uso de las instrucciones de trabajo.

Nivel 3: Instrucciones de trabajo

Define el ¢ Como? Se realiza una actividad espacific

Nivel 4: Registros

Son la evidencia de que el Sistema de Gestién @alldad esta operando.

" http://www.acatlan.unam.mx/campus/270/
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CAPITULO I
NORMAS ISO 9001:2008

2.1 PROLOGO.-

ISO (Organizacion Internacional de Normalizaciés)uma federacion mundial de

organismos nacionales de normalizacién (organismembros de ISO). El trabajo

de preparacion de las Normas Internacionales norerde se realiza a través de los
comités técnicos de ISO. Las organizaciones intgnales, publicas y privadas, en
coordinacién con ISO también participan en el fj@bi&O colabora estrechamente
con la Comision Electrotécnica Internacional (IE€) todas las materias de

normalizacién electrotécnica.

2.2 INTRODUCION.-

0.1 Generalidades

La adopcion de un sistema de gestibn de la caldloeria ser una decisién
estratégica de la organizacion. El disefio y la emantacion del SGC de una
organizacién estan influenciado por:

a) el entorno de la organizacioén, los cambios eneasorno y los riesgos asociados
con ese entorno,

b) sus necesidades cambiantes,

C) sus objetivos particulares,

d) los productos que proporciona,

e) los procesos que emplea,

f) su tamafio y la estructura de la organizacion.

No es el proposito de esta Norma Internacional gn@pnar uniformidad en la
estructura de los sistemas de gestion de la catidadla documentacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la caliespkecificados en esta Norma
Internacional son complementarios a los requigitoa los productos.

La informacion identificada como "NOTA" se preseatanodo de orientacion para la

comprension o clarificacion del requisito corregfiente.

12



Esta Norma Internacional pueden utilizarla partgsrnas y externas, incluyendo
organismos de certificacion, para asi poder evdauaapacidad de la organizacion
para cumplir los requisitos del cliente, los legajelos reglamentarios aplicables al
producto y los propios de la organizacion.

En el desarrollo de esta Norma Internacional setéaiglo en cuenta los principios
de gestion de la calidad enunciados en las Nor8@9D00 e ISO 9004.

0.2 Enfoque basado en procesos

Esta Norma Internacional promueve la adopciénrdenfoque basado en procesos
cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficde un sistema de gestion de la
calidad, para aumentar la satisfaccion del clienégliante el cumplimiento de sus
requisitos.

Para que una organizacion funcione de manera efitmze que determinar y
gestionar numerosas actividades relacionadas shtkéna actividad o un conjunto
de actividades que utiliza recursos, y que se @estton el fin de permitir que los
elementos de entrada se transformen en resultadoguede considerar como un
proceso. Frecuentemente el resultado de un processtituye directamente el
elemento de entrada del siguiente proceso.

La aplicacion de un sistema de procesos dentraaderdanizacion, junto con la
identificacion e interacciones de estos processis;@mo su gestion para producir el
resultado deseado, puede denominarse como "ent@gaelo en procesos".

Una ventaja del enfoque basado en procesos esiteblcoontinuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individudésgro del sistema de procesos, asi

como sobre su combinacioén e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentrauml sistema de gestion de la
calidad, enfatiza la importancia de:

a) la comprension y el cumplimiento de los reqossit

b) la necesidad de considerar los procesos enrtésngiue aporten valor,

c) la obtencién de resultados del desempefio yoidickel proceso, y

d) la mejora contindia de los procesos con baseeglicianes objetivas,

13



El modelo de un sistema de gestion de la calidaddmaen procesos que se muestra
en el Gréfico 3 ilustra los vinculos entre los s presentados en los Capitulos 4
a 8. Esta figura muestra que los clientes juegapape! significativo para definir los
requisitos como elementos de entrada. El seguimigatla satisfaccién del cliente
requiere la evaluacién de la informacion relatiia percepcion del cliente acerca de
que si la organizacién ha cumplido sus requisEbsnodelo mostrado en la Grafico
3 cubre todos los requisitos de esta Norma Intéwnak; pero no refleja los procesos

de una forma detallada.

NOTA De manera adicional, puede aplicarse a todos nosepos la metodologia
conocida como "Planificar-Hacer-Verificar-ActuaPHVA) como se aprecia en el

Grafico 2. PHVA puede describirse brevemente como:

Gréfico 2. Mejora Continua (PHVA)

Planear

Actuar

Verificar

Fuente: http://es.kioskea.net/contents/qualite/qualitesidtrction.php3
Elaborado por: Autores
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Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarias @arseguir resultados
de acuerdo con los requisitos del cliente y lagtipak de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los psosey los productos

respecto a las politicas, los objetivos y los reitps para el producto, e informar
sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desi@ongbe los procesos.

Grafico 3. Modelo de un sistema de gestion de laliciad basado en procesos.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Responsabilidad
. T 7™ deladireccion
J/ v
oy

—

Gestion de los Medicién analisis
recursos y mejora

S

J

i [Rea!izacic‘:n Producto
Ldel producto

Clientes

— — — — - Satisfaccion|

Clientes

Ve

2

Entradas 'Salidas

Requisitos

Leyenda
— Actividades que aportan valor
———» Flujo de informacion

Fuente: http://www.congresoson.gob.mx/ISO/ISO-9001-2000 uRetps.pdf
Elaborado por: Autores
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0.3 Relacion con la Norma 1ISO 9004

Las Normas ISO 9001 e ISO 9004 son normas de sstenygestion de la calidad
gue se han disefiado para complementarse enteraitagmbién pueden utilizarse de
manera independiente.

La Norma ISO 9001 especifica los requisitos paraistema de gestion de la calidad
que pueden utilizarse para su aplicacion interna |lpe organizaciones, para
certificacion o con fines contractuales. Se ceetrda eficacia del sistema de gestion
de la calidad para satisfacer los requisitos dehtd.

En el momento de la publicacién de esta Normanat@onal, la Norma ISO 9004 se
encuentra en revision. La edicidon revisada de lanTdolSO 9004 proporcionara
orientacion a la direccion, para que cualquier wizgion logre el éxito sostenido en
un entorno complejo, exigente y en constante camb@&é Norma ISO 9004
proporciona un enfoque mas amplio sobre la gestdla calidad que la Norma ISO
9001; trata las necesidades y las expectativapdhes tlas partes interesadas y su
satisfaccion, mediante la mejora sistematica y icoat del desempefio de la
organizacion. Sin embargo, no esta prevista patwssicontractual, reglamentario o

en certificacion.

0.4 Compatibilidad con otros sistemas de gestion

Durante el desarrollo de esta Norma Internaciors&l, han considerado las
disposiciones de la Norma ISO 14001:2004 para ataném compatibilidad de las

dos normas en beneficio de la comunidad de usud&ia Norma Internacional no
incluye requisitos especificos de otros sistemagyeiion, tales como aquellos
particulares para la gestion ambiental, gestiotadeeguridad y salud ocupacional,
gestion financiera o gestion de riesgos. Sin enahaegta Norma Internacional

permite a una organizacién alinear o integrar apiprsistema de gestion de la
calidad con requisitos de sistemas de gestionioglados. Es posible para una
organizacion adaptar su(s) sistema(s) de gesti@steake(s) con la finalidad de

establecer un sistema de gestion de la calidaccgla con los requisitos de esta

Norma Internacional.
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2.3 REQUISITOS.-

1 Objeto y campo de aplicacion

1.1 Generalidades

Esta Norma Internacional especifica los requisitasa un sistema de gestion de la
calidad, cuando una organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporciegalarmente productos que
satisfagan los requisitos del cliente, los leggle=glamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del clienteaaés de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora immomt del sistema y el
aseguramiento de la conformidad con los requisitels cliente y los legales y

reglamentarios aplicables.

NOTA En esta Norma Internacional, el término "prctdti se aplica Unicamente a:
a) el producto destinado a un cliente o solicitpolioél,

b) cualquier resultado previsto de los procesadkzacion del producto.

1.2 Aplicacién

Todos los requisitos de esta Norma Internacional ggnéricos y se pretende que
sean aplicables a todas las organizaciones sinriampgu tipo, tamafo y producto

suministrado. Cuando uno o varios requisitos da &kirma Internacional no se

puedan aplicar debido a la naturaleza de la orgaidiz y de su producto, pueden
considerarse para su exclusion. Cuando se reatxensiones, no se podra alegar
conformidad con esta Norma Internacional a menesdichas exclusiones queden
restringidas a los requisitos expresados en elt@api y que tales exclusiones no
afecten a la capacidad o responsabilidad de lanma@@Eon para proporcionar

productos que cumplan con los requisitos del @digntos legales y reglamentarios

aplicables.
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2 Referencias normativas

Los documentos de referencia siguientes son indssiies para la aplicacion de
este documento. Para las referencias con fechasedplica la edicion citada. Para
las referencias sin fecha se aplica la ultima édiael documento de referencia
(incluyendo cualquier modificacion).

ISO 9000:2005, Sistemas de gestion de la caliddelrdamentos y vocabulario

3 Términos y definiciones

Para el propoésito de este documento, son aplicaidd@sérminos y definiciones dados
en la Norma ISO 9000.

A lo largo del texto de esta Norma Internacionalar@do se utilice el término

"producto”, éste puede significar también "servicio

4 Sistema de gestion de la calidad

4.1 Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, ingiéan y mantener un sistema de
gestion de la calidad y mejorar continuamente sca@h de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe:

a) determinar los procesos necesarios para ehsstie gestion de la calidad y su
aplicacién a través de la organizacion (véase 1.2),

b) determinar la secuencia e interaccion de estm®pos,

c) determinar los criterios y los métodos necesapi@ra asegurarse de que tanto la
operacion como el control de estos procesos s@ates,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursogoeniacion necesarios para apoyar
la operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicion cuando agacable y el analisis de estos
procesos,

f) implementar las acciones necesarias para alcdogaesultados planificados y la

mejora continua de estos procesos.
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La organizacion debe gestionar estos procesosuddarcon los requisitos de esta
Norma Internacional.

En los casos en que la organizacion opte por dantexternamente cualquier
proceso que afecte a la conformidad del produatol@® requisitos, la organizacion
debe asegurarse de controlar tales procesos.cB} gpado de control a aplicar sobre
dichos procesos contratados externamente debedeftaido dentro del sistema de

gestion de la calidad.

NOTA 1 Los procesos necesarios para el sistemastédg de la calidad a los que se
ha hecho referencia anteriormente incluyen losgeog para las actividades de la
direccion, la provision de recursos, la realizactei producto, la medicién, el

analisis y la mejora.

NOTA 2 Un “proceso contratado externamente” es natgso que la organizacion
necesita para su sistema de gestion de la calidae Yya organizacion decide que sea

desempeiado por una parte externa.

NOTA 3 Asegurar el control sobre los procesos @atios externamente no exime a
la organizacion de la responsabilidad de cumplir toalos los requisitos del cliente,
legales y reglamentarios. El tipo y el grado detraba aplicar al proceso contratado
externamente puede estar influenciado por factates como:

a) el impacto potencial del proceso contratadoreateente sobre la capacidad de la
organizacion para proporcionar productos conforooeslos requisitos,

b) el grado en el que se comparte el control selpeoceso,

c) la capacidad para conseguir el control necesaricavés de la aplicacién del
apartado 7.4.
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4.2 Requisitos de la documentacion

4.2.1 Generalidades

La documentacion del sistema de gestion de laamhligbe incluir:

a) declaraciones documentadas de una politica dalidad y de objetivos de la
calidad,

b) un manual de la calidad,

c) los procedimientos documentados y los registeapieridos por esta Norma
Internacional, y

d) los documentos, incluidos los registros que rigaoizaciéon determina que son
necesarios para asegurarse de la eficaz planditacperacion y control de sus

procesos.

NOTA 1 Cuando aparece el término “procedimientoudoentado” dentro de esta
Norma Internacional, significa que el procedimieséa establecido, documentado,
implementado y mantenido. Un solo documento puedaeir los requisitos para uno

0 mas procedimientos. Un requisito relativo a ucedimiento documentado puede

cubrirse con mas de un documento.

NOTA 2 La extension de la documentacion del sisteél@egestion de la calidad
puede diferir de una organizacién a otra debido a:

a) el tamafo de la organizacion y el tipo de adddes,

b) la complejidad de los procesos y sus interaespy

c) la competencia del personal.

NOTA 3 La documentacion puede estar en cualqurendto o tipo de medio.
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4.2.2 Manual de la calidad

La organizacion debe establecer y mantener un rhdeda calidad que incluya:

a) el alcance del sistema de gestion de la caliohdilyendo los detalles y la
justificacion de cualquier exclusion (véase 1.2),

b) los procedimientos documentados establecidos @asistema de gestion de la
calidad, o referencia a los mismos, y

c) una descripcion de la interaccion entre los ggos del sistema de gestion de la

calidad.

4.2.3 Control de los documentos

Los documentos requeridos por el sistema de gedéda calidad deben controlarse.
Los registros son un tipo especial de documentebged controlarse de acuerdo con
los requisitos citados en el apartado 4.2.4.

Debe establecerse un procedimiento documentado dgima los controles
necesarios para:

a) aprobar los documentos en cuanto a su adecuatiés de su emision,

b) revisar y actualizar los documentos cuando seeesario y aprobarlos
nuevamente,

c) asegurarse de que se identifican los cambidsegtado de la version vigente de
los documentos,

d) asegurarse de que las versiones pertinente®sdeldcumentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso,

e) asegurarse de que los documentos permanecklesegifacilmente identificables,
f) asegurarse de que los documentos de origen nextejue la organizacion
determina que son necesarios para la planificagide operacion del sistema de
gestion de la calidad, se identifican y que serotasu distribucion, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentosolelns, y aplicarles una

identificacién adecuada en el caso de que se nganigyor cualquier razon.
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4.2.4 Control de los registros

Los registros establecidos para proporcionar ecidede la conformidad con los
requisitos asi como de la operacion eficaz dedrsiatde gestion de la calidad deben
controlarse. La organizacion debe establecer unegimiento documentado para
definir los controles necesarios para la identifi@a, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la retencion y la assgon de los registros.

Los registros deben permanecer legibles, faciimielewificables y recuperables.

5 Responsabilidad de la direccion

5.1 Compromiso de la direccién

La alta direccion debe proporcionar evidencia desupromiso con el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de la calidemi como con la mejora
continua de su eficacia:

a) comunicando a la organizacion la importanciaatesfacer tanto los requisitos del
cliente como los legales y reglamentarios,

b) estableciendo la politica de la calidad,

c) asegurando que se establecen los objetivosaddidiad,

d) llevando a cabo las revisiones por la direccyon,

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccidon debe asegurarse de que los ragpugel cliente se determinan y se
cumplen con el propésito de aumentar la satisfacd@é cliente (véanse 7.2.1 y
8.2.1).
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5.3 Politica de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la @otieda calidad:

a) es adecuada al propésito de la organizacion,

b) incluye un compromiso de cumplir con los reqasly de mejorar continuamente
la eficacia del sistema de gestién de la calidad,

c) proporciona un marco de referencia para establecevisar los objetivos de la
calidad,

d) es comunicada y entendida dentro de la organizag

e) es revisada para su continua adecuacion.

5.4 Planificacion

5.4.1 Objetivos de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que los whgetie la calidad, incluyendo
aguellos necesarios para cumplir los requisitoa ghmproducto [véase 7.1 a)], se
establecen en las funciones y los niveles pertsedéntro de la organizacion. Los

objetivos de la calidad deben ser medibles y caoitesecon la politica de la calidad.

5.4.2 Planificacién del sistema de gestion de lalicad

La alta direccion debe asegurarse de que:

a) la planificacion del sistema de gestion de lalad se realiza con el fin de cumplir
los requisitos citados en el apartado 4.1, asi dosobjetivos de la calidad, y

b) se mantiene la integridad del sistema de gesdtda calidad cuando se planifican

e implementan cambios en éste.

5.5 Responsabilidad, autoridad y comunicacion
5.5.1 Responsabilidad y autoridad
La alta direccion debe asegurarse de que las regpididades y autoridades estan

definidas y son comunicadas dentro de la orgardmaci
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5.5.2 Representante de la direccion

La alta direccion debe designar un miembro derkcdion de la organizacion quien,
independientemente de otras responsabilidades, t#lee la responsabilidad y
autoridad que incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementantienen los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad,

b) informar a la alta direcciobn sobre el desempédébsistema de gestion de la
calidad y de cualquier necesidad de mejora, y

C) asegurarse de gque se promueva la toma de coracti los requisitos del cliente

en todos los niveles de la organizacion.

NOTA La responsabilidad del representante de kecdién puede incluir relaciones
con partes externas sobre asuntos relacionadoslcgistema de gestion de la
calidad.

5.5.3 Comunicacion interna
La alta direccion debe asegurarse de que se estaltEs procesos de comunicacion
apropiados dentro de la organizacion y de que lmuoicacion se efectla

considerando la eficacia del sistema de gestida dalidad.

5.6 Revision por la direcciéon

5.6.1 Generalidades

La alta direccion debe revisar el sistema de gestdla calidad de la organizacion, a
intervalos planificados, para asegurarse de suerpencia, adecuacion y eficacia
continuas. La revision debe incluir la evaluaciénlas oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar cambios en el sistema démyest la calidad, incluyendo la
politica de la calidad y los objetivos de la catida

Deben mantenerse registros de las revisiones piirelecion (véase 4.2.4).
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5.6.2 Informacion de entrada para la revision

La informacion de entrada para la revision poritaation debe incluir:
a) los resultados de auditorias,

b) la retroalimentacién del cliente,

c) el desempenio de los procesos y la conformidbgrdducto,

d) el estado de las acciones correctivas y prexasti

e) las acciones de seguimiento de revisiones pirdacion previas,

f) los cambios que podrian afectar al sistema dédede la calidad, y

g) las recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revision

Los resultados de la revision por la direccion deireluir todas las decisiones y
acciones relacionadas con:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestila calidad y sus procesos,

b) la mejora del producto en relacién con los reitps del cliente, y

c) las necesidades de recursos.

6 Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos

La organizacion debe determinar y proporcionarégsirsos necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestionladecalidad y mejorar
continuamente su eficacia, y

b) aumentar la satisfaccion del cliente mediantagiplimiento de sus requisitos.
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6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades

El personal que realice trabajos que afecten anéoomidad con los requisitos del
producto debe ser competente con base en la edocdormacion, habilidades y
experiencia apropiadas.

NOTA La conformidad con los requisitos del produpteede verse afectada directa
o indirectamente por el personal que desempefiguiaatarea dentro del sistema de

gestion de la calidad.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria para ebm&rgjue realiza trabajos que
afectan a la conformidad con los requisitos defipeto,

b) cuando sea aplicable, proporcionar formacioonear otras acciones para lograr la
competencia necesatria,

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,

d) asegurarse de gue su personal es conscierdepeetinencia e importancia de sus
actividades y de coémo contribuyen al logro de lggtovos de la calidad, y

e) mantener los registros apropiados de la edutadaymacion, habilidades y

experiencia (véase 4.2.4).

6.3 Infraestructura

La organizacion debe determinar, proporcionar y teraer la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los régsisdel producto. La
infraestructura incluye, cuando sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo y servicios astmsa

b) equipo para los procesos (tanto hardware coftwae), y

c) servicios de apoyo (tales como transporte, cacagibn o sistemas de

informacion).
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6.4 Ambiente de trabajo
La organizacion debe determinar y gestionar el antbide trabajo necesario para

lograr la conformidad con los requisitos del praduc

NOTA El término "ambiente de trabajo" esta relaeidm con aquellas condiciones
bajo las cuales se realiza el trabajo, incluyemadtofes fisicos, ambientales y de otro
tipo (tales como el ruido, la temperatura, la huadedla iluminacion o las

condiciones climaticas).

7 Realizacion del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

La organizacidon debe planificar y desarrollar la®cpsos necesarios para la
realizacion del producto. La planificacion de lalizacién del producto debe ser
coherente con los requisitos de los otros procdsbsistema de gestion de la calidad
(véase 4.1).

Durante la planificacion de la realizacion del pro, la organizacidon debe
determinar, cuando sea apropiado, lo siguiente:

a) los objetivos de la calidad y los requisitosaparproducto,

b) la necesidad de establecer procesos y documentds proporcionar recursos
especificos para el producto,

c) las actividades requeridas de verificacion, daaion, seguimiento, medicién,
inspeccion y ensayo/prueba especificas para eluptocsi como los criterios para la
aceptacion del mismo,

d) los registros que sean necesarios para proparcavidencia de que los procesos
de realizacion y el producto resultante cumplerrdéggiisitos (véase 4.2.4).

El resultado de esta planificacion debe presentdesdorma adecuada para la

metodologia de operacion de la organizacion.

27



NOTA 1 Un documento que especifica los procesossiéma de gestion de la
calidad (incluyendo los procesos de realizaciormpdedlucto) y los recursos a aplicar

a un producto, proyecto o contrato especifico, pukmhominarse plan de la calidad.

NOTA 2 La organizacion también puede aplicar lapiigitos citados en el apartado

7.3 para el desarrollo de los procesos de reafinate| producto.

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionada®n el producto

La organizacion debe determinar:

a) los requisitos especificados por el clienteluyendo los requisitos para las
actividades de entrega y las posteriores a la misma

b) los requisitos no establecidos por el clienteopeecesarios para el uso
especificado o para el uso previsto, cuando seacatm

c) los requisitos legales y reglamentarios apliesill producto, y

d) cualquier requisito adicional que la organizaaonsidere necesario.

NOTA Las actividades posteriores a la entrega yesiy por ejemplo, acciones
cubiertas por la garantia, obligaciones contraetualcomo servicios de

mantenimiento, y servicios suplementarios comed@cktaje o la disposicion final.

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados cohpeoducto

La organizacion debe revisar los requisitos relamilos con el producto. Esta

revision debe efectuarse antes de que la orgadizael comprometa a proporcionar
un producto al cliente (por ejemplo, envio de afgrtaceptacion de contratos o
pedidos, aceptacién de cambios en los contratesliolgs) y debe asegurarse de que:
a) estan definidos los requisitos del producto,

b) estan resueltas las diferencias existentes E#nequisitos del contrato o pedido

y los expresados previamente, y

c) la organizacion tiene la capacidad para cunaplirlos requisitos definidos.
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Deben mantenerse registros de los resultados devision y de las acciones
originadas por la misma (véase 4.2.4).

Cuando el cliente no proporcione una declaraciG@uaentada de los requisitos, la
organizacién debe confirmar los requisitos deintkeantes de la aceptacion.

Cuando se cambien los requisitos del productordarizacion debe asegurarse de
que la documentacién pertinente sea modificadagudesl personal correspondiente

sea consciente de los requisitos modificados.

NOTA En algunas situaciones, tales como las vagmasternet, no resulta practico
efectuar una revision formal de cada pedido. Elugar, la revision puede cubrir la
informacion pertinente del producto, como son Iagalogos o el material

publicitario.

7.2.3 Comunicacion con el cliente

La organizacion debe determinar e implementar dispmmes eficaces para la
comunicacion con los clientes, relativas a:

a) la informacién sobre el producto,

b) las consultas, contratos o atencién de pedidosyyendo las modificaciones, y

c) la retroalimentacion del cliente, incluyendo gusjas.

7.3 Disefo y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

La organizacion debe planificar y controlar el 8sg desarrollo del producto.
Durante la planificacion del disefio y desarroll@idganizacion debe determinar:

a) las etapas del disefio y desarrollo,

b) la revision, verificacion y validacion, apropésdpara cada etapa del disefio y
desarrollo, y

c) las responsabilidades y autoridades para didigelesarrollo.

La organizacidbn debe gestionar las interfaces embd®e diferentes grupos
involucrados en el disefio y desarrollo para aseggide una comunicacion eficaz y

una clara asignacion de responsabilidades.
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Los resultados de la planificacion deben actualasegin sea apropiado, a medida

que progresa el disefio y desarrollo.

NOTA La revision, la verificacion y la validaciérelddisefio y desarrollo tienen
propésitos diferentes. Pueden llevarse a cabo igtragge de forma separada o en

cualquier combinacion que sea adecuada para algimyg para la organizacion.

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desalim

Deben determinarse los elementos de entrada redains con los requisitos del
producto y mantenerse registros (véase 4.2.4).sbsmentos de entrada deben
incluir:

a) los requisitos funcionales y de desempeiio,

b) los requisitos legales y reglamentarios aplesbl

c) la informacion proveniente de disefios previoslares, cuando sea aplicable, y

d) cualquier otro requisito esencial para el disgidesarrollo.

Los elementos de entrada deben revisarse para cbampjue sean adecuados. Los

requisitos deben estar completos, sin ambigtiiedadesieben ser contradictorios.

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

Los resultados del disefio y desarrollo deben poopaarse de manera adecuada
para la verificacion respecto a los elementos d@a@a para el disefio y desarrollo, y
deben aprobarse antes de su liberacion.

Los resultados del disefio y desarrollo deben:

a) cumplir los requisitos de los elementos de datpara el disefio y desarrollo,

b) proporcionar informacién apropiada para la canfa produccion y la prestacion
del servicio,

c) contener o hacer referencia a los criteriosog@tacion del producto, y

d) especificar las caracteristicas del productosqueesenciales para el uso seguro y

correcto.
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NOTA La informacion para la produccion y la pregiacdel servicio puede incluir

detalles para la preservacion del producto.

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

En las etapas adecuadas, deben realizarse reg@sgisiematicas del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo planificado (véasely @ara:

a) evaluar la capacidad de los resultados de digediesarrollo para cumplir los
requisitos, e

b) identificar cualquier problema y proponer lasiages necesarias.

Los participantes en dichas revisiones deben inobjgresentantes de las funciones
relacionadas con la(s) etapa(s) de disefio y déisague se esta(n) revisando. Deben
mantenerse registros de los resultados de lasioees y de cualquier accion

necesaria (véase 4.2.4).

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

Se debe realizar la verificacion, de acuerdo copldmificado (véase 7.3.1), para
asegurarse de que los resultados del disefio yrdés@umplen los requisitos de los
elementos de entrada del disefio y desarrollo. Dehamtenerse registros de los

resultados de la verificacion y de cualquier accjoa sea necesaria (véase 4.2.4).

7.3.6 Validacioén del disefio y desarrollo

Se debe realizar la validacion del disefio y deBarde acuerdo con lo planificado
(véase 7.3.1) para asegurarse de que el prodstithargte es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacion especificada o usvigto, cuando sea conocido.
Siempre que sea factible, la validacion debe comde antes de la entrega o
implementacion del producto. Deben mantenerse tregisle los resultados de la

validacion y de cualquier accion que sea necebatase 4.2.4).
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7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarroll

Los cambios del disefio y desarrollo deben ideatife y deben mantenerse
registros. Los cambios deben revisarse, verificargalidarse, segun sea apropiado,
y aprobarse antes de su implementacion. La revd@itos cambios del disefio y
desarrollo debe incluir la evaluacion del efecto Ide cambios en las partes
constitutivas y en el producto ya entregado. Delramtenerse registros de los
resultados de la revision de los cambios y de cimlcgaccion que sea necesaria
(véase 4.2.4).

7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras

La organizacion debe asegurarse de que el proddcpairido cumple los requisitos
de compra especificados. El tipo y el grado deltrobraplicado al proveedor y al
producto adquirido deben depender del impacto debycto adquirido en la
posterior realizacion del producto o sobre el potal@inal.

La organizacion debe evaluar y seleccionar los g@dgres en funcion de su
capacidad para suministrar productos de acuerdo losn requisitos de la
organizaciéon. Deben establecerse los criterios lpagaleccion, la evaluacion y la re-
evaluacion. Deben mantenerse los registros deetndtados de las evaluaciones y de

cualquier accidén necesaria que se derive de lanasigvéase 4.2.4).

7.4.2 Informacion de las compras

La informacién de las compras debe describir etlpcto a comprar, incluyendo,
cuando sea apropiado:

a) los requisitos para la aprobacion del produgimcedimientos, procesos y
equipos,

b) los requisitos para la calificacion del persogal

c) los requisitos del sistema de gestion de laladli

La organizacién debe asegurarse de la adecuacidlosdesquisitos de compra
especificados antes de comunicéarselos al proveedor.
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7.4.3 Verificaciéon de los productos comprados

La organizacion debe establecer e implementar dpeittion u otras actividades
necesarias para asegurarse de que el producto adenpumple los requisitos de
compra especificados.

Cuando la organizacion o su cliente quieran llewazabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la organizacion dedtabtecer en la informacion de
compra las disposiciones para la verificacion mditta y el método para la

liberacion del producto.

7.5 Produccién y prestaciéon del servicio

7.5.1 Control de la produccion y de la prestacional servicio

La organizacion debe planificar y llevar a cabgtaduccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones controladas. Las condisocontroladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de informacién que descrilsdaracteristicas del producto,

b) la disponibilidad de instrucciones de trabaj@ralo sea necesario,

c) el uso del equipo apropiado,

d) la disponibilidad y uso de equipos de seguinsigninedicion,

e) la implementacion del seguimiento y de la médicy

f) la implementacion de actividades de liberaciémirega y posteriores a la entrega

del producto.

7.5.2 Validacién de los procesos de la producciordg la prestacion del servicio

La organizacion debe validar todo proceso de prddongy de prestacion del servicio
cuando los productos resultantes no pueden vegécaediante seguimiento o
medicidn posteriores y, como consecuencia, lasidafiias aparecen Unicamente
después de que el producto esté siendo utilizagohaya prestado el servicio.

La validacion debe demostrar la capacidad de gstosesos para alcanzar los

resultados planificados.
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La organizacion debe establecer las disposicioaes @stos procesos, incluyendo,
cuando sea aplicable:

a) los criterios definidos para la revision y a@oibn de los procesos,

b) la aprobacion de los equipos y la calificaciéhpkrsonal,

c) el uso de métodos y procedimientos especificos,

d) los requisitos de los registros (véase 4.2.4), y

e) la revalidacion.

7.5.3 ldentificacion y trazabilidad

Cuando sea apropiado, la organizaciéon debe idemtifel producto por medios

adecuados, a través de toda la realizacion delptod

La organizacion debe identificar el estado del pobal con respecto a los requisitos
de seguimiento y medicion a través de toda laz&eithn del producto.

Cuando la trazabilidad sea un requisito, la organén debe controlar la

identificacién Gnica del producto y mantener regsivéase 4.2.4).

NOTA En algunos sectores industriales, la gest@adconfiguracion es un medio

para mantener la identificacion y la trazabilidad.

7.5.4 Propiedad del cliente

La organizacion debe cuidar los bienes que sonigatag del cliente mientras estén
bajo el control de la organizacion o estén siendlizados por la misma. La
organizacion debe identificar, verificar, protegesalvaguardar los bienes que son
propiedad del cliente suministrados para su utii@a o incorporacion dentro del
producto. Si cualquier bien que sea propiedad likshte se pierde, deteriora o de
algun otro modo se considera inadecuado para sdausgganizacion debe informar
de ello al cliente y mantener registros (véaseii.2.

NOTA La propiedad del cliente puede incluir la peafad intelectual y los datos
personales.
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7.5.5 Preservacion del producto

La organizacion debe preservar el producto durainpeoceso interno y la entrega al
destino previsto para mantener la conformidad co® Hequisitos. Segun sea
aplicable, la preservacion debe incluir la ideaéifion, manipulacion, embalaje,
almacenamiento y proteccion. La preservacion delieaasse también a las partes

constitutivas de un producto.

7.6 Control de los equipos de seguimiento y de meafin

La organizacion debe determinar el seguimiento ynkdicion a realizar y los
equipos de seguimiento y medicidn necesarios pagogcionar la evidencia de la
conformidad del producto con los requisitos deteauos.

La organizacion debe establecer procesos pararassgude que el seguimiento y
medicion pueden realizarse y se realizan de un&mamherente con los requisitos

de seguimiento y medicion.

Cuando sea necesario asegurarse de la validezsdeesaltados, el equipo de

medicién debe:

a) calibrarse o verificarse, o ambos, a intervadgpecificados o antes de su
utilizaciéon, comparado con patrones de medicionatrkes a patrones de medicion
internacionales o nacionales; cuando no existas tphtrones debe registrarse la
base utilizada para la calibracion o la verificacf@éase 4.2.4);

b) ajustarse o reajustarse seguln sea necesario;

c) estar identificado para poder determinar sulestie calibracion;

d) protegerse contra ajustes que pudieran invatidasultado de la medicion;

e) protegerse contra los dafios y el deterioro derda manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

Ademas, la organizacion debe evaluar y registraal@ez de los resultados de las
mediciones anteriores cuando se detecte que ebaaqa esta conforme con los
requisitos. La organizacion debe tomar las acci@pmspiadas sobre el equipo y

sobre cualquier producto afectado.
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Deben mantenerse registros de los resultados aalilaracion y la verificacion
(véase 4.2.4).

Debe confirmarse la capacidad de los programagnidfiicos para satisfacer su
aplicacion prevista cuando estos se utilicen enald&vidades de seguimiento y
medicion de los requisitos especificados. Esto dlelarse a cabo antes de iniciar su

utilizacién y confirmarse de nuevo cuando sea reg®s

NOTA La confirmacion de la capacidad del softwaaeapsatisfacer su aplicacion
prevista incluiria habitualmente su verificaciorggstion de la configuracion para

mantener la idoneidad para su uso.

8 Medicidn, analisis y mejora

8.1 Generalidades

La organizacion debe planificar e implementar la®cpsos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora necesarios para:

a) demostrar la conformidad con los requisitospdetiucto,

b) asegurarse de la conformidad del sistema d@gest la calidad, y

c) mejorar continuamente la eficacia del sistemge$ion de la calidad.

Esto debe comprender la determinacién de los mgtagbcables, incluyendo las

técnicas estadisticas, y el alcance de su utibpaci

8.2 Seguimiento y medicién

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Como una de las medidas del desempefio del sistenggesdion de la calidad, la
organizacion debe realizar el seguimiento de larmécion relativa a la percepcion
del cliente con respecto al cumplimiento de susuisgips por parte de la
organizacion. Deben determinarse los métodos pataner y utilizar dicha

informacion.
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NOTA EIl seguimiento de la percepcion del clientegwri incluir la obtencién de
elementos de entrada de fuentes como las encukstsatisfaccion del cliente, los
datos del cliente sobre la calidad del producteegaido, las encuestas de opinion del
usuario, el andlisis de la pérdida de negocios, fédisitaciones, las garantias
utilizadas y los informes de los agentes comergiale

8.2.2 Auditoria interna

La organizacion debe llevar a cabo auditorias matem intervalos planificados para
determinar si el sistema de gestion de la calidad:

a) es conforme con las disposiciones planificastéade 7.1), con los requisitos de
esta Norma Internacional y con los requisitos d&tesia de gestion de la calidad
establecidos por la organizacion, y

b) se ha implementado y se mantiene de manera gfica

Se debe planificar un programa de auditorias tomandconsideracion el estado y la
importancia de los procesos y las areas a auditdr,como los resultados de
auditorias previas. Se deben definir los critedesuditoria, el alcance de la misma,
su frecuencia y la metodologia. La selecciéon dealafitores y la realizacién de las
auditorias deben asegurar la objetividad e implatad del proceso de auditoria. Los
auditores no deben auditar su propio trabajo.

Se debe establecer un procedimiento documentadodpéinir las responsabilidades
y los requisitos para planificar y realizar las itarias, establecer los registros e
informar de los resultados.

Deben mantenerse registros de las auditorias ysleesultados (véase 4.2.4).

La direccién responsable del area que esté siamitada debe asegurarse de que se
realizan las correcciones y se toman las acciooggativas necesarias sin demora
injustificada para eliminar las no conformidadeded&das y sus causas. Las
actividades de seguimiento deben incluir la vaaidion de las acciones tomadas y el

informe de los resultados de la verificacion (vE&aSe2).

NOTA Véase la Norma ISO 19011 para orientacion.
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8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos

La organizacion debe aplicar métodos apropiados @aseguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicidn de los procesos del sistdmaestion de la calidad. Estos
métodos deben demostrar la capacidad de los popesa alcanzar los resultados
planificados. Cuando no se alcancen los resultatirsficados, deben llevarse a

cabo correcciones y acciones correctivas, seguocsaaniente.

NOTA Al determinar los métodos apropiados, es agjabte que la organizacion
considere el tipo y el grado de seguimiento o médiapropiado para cada uno de
Sus procesos en relacién con su impacto sobrenfarooidad con los requisitos del

producto y sobre la eficacia del sistema de gest#ola calidad.

8.2.4 Seguimiento y medicién del producto

La organizacién debe hacer el seguimiento y medirchracteristicas del producto
para verificar que se cumplen los requisitos delnmoi. Esto debe realizarse en las
etapas apropiadas del proceso de realizacion aelupto de acuerdo con las
disposiciones planificadas (véase 7.1). Se debeteman evidencia de la
conformidad con los criterios de aceptacion.

Los registros deben indicar la(s) persona(s) qtariaa(n) la liberacion del producto

al cliente (véase 4.2.4).

La liberacion del producto y la prestacion del s@oval cliente no deben llevarse a
cabo hasta que se hayan completado satisfactori@dasndisposiciones planificadas
(véase 7.1), a menos que sean aprobados de otesianmsor una autoridad pertinente
y, cuando corresponda, por el cliente.
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8.3 Control del producto no conforme

La organizacion debe asegurarse de que el produeano sea conforme con los
requisitos del producto, se identifica y controgpprevenir su uso o entrega no
intencionados. Se debe establecer un procedimaotamentado para definir los
controles y las responsabilidades y autoridadeximiadas para tratar el producto

no conforme.

Cuando sea aplicable, la organizacion debe tratsrpkoductos no conformes
mediante una o0 mas de las siguientes maneras:

a) tomando acciones para eliminar la no conformadctada;

b) autorizando su uso, liberaciébn o aceptacion loajocesion por una autoridad
pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente;

c) tomando acciones para impedir su uso o aplingmiévista originalmente;

d) tomando acciones apropiadas a los efectos, srealg@otenciales, de la no
conformidad cuando se detecta un producto no cofatespués de su entrega o

cuando ya ha comenzado su uso.

Cuando se corrige un producto no conforme, debeewyae a una nueva

verificacion para demostrar su conformidad corréoglisitos.
Se deben mantener registros (véase 4.2.4) dedeateta de las no conformidades y

de cualquier accion tomada posteriormente, incldgdas concesiones que se hayan

obtenido.
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8.4 Analisis de datos

La organizacion debe determinar, recopilar y aaelips datos apropiados para
demostrar la idoneidad y la eficacia del sistemagéstion de la calidad y para
evaluar donde puede realizarse la mejora contirudadeficacia del sistema de
gestion de la calidad. Esto debe incluir los dageserados del resultado del

seguimiento y medicion y de cualesquiera otrastésepertinentes.

El analisis de datos debe proporcionar informasiire:

a) la satisfaccion del cliente (véase 8.2.1),

b) la conformidad con los requisitos del produstEaée 8.2.4),

c) las caracteristicas y tendencias de los procesieslos productos, incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo acciones prevanixéase 8.2.3y 8.2.4), y

d) los proveedores (véase 7.4).

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

La organizacion debe mejorar continuamente la @ficdel sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la cdlidas objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el analisis de dass, acciones correctivas y

preventivas y la revision por la direccion.
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8.5.2 Accion correctiva
La organizacion debe tomar acciones para elimires tausas de las no
conformidades con objeto de prevenir que vuelvaouarir. Las acciones correctivas

deben ser apropiadas a los efectos de las no coidales encontradas.

Debe establecerse un procedimiento documentadalpéingr los requisitos para:

a) revisar las no conformidades (incluyendo lagaguée los clientes),

b) determinar las causas de las no conformidades,

c) evaluar la necesidad de adoptar acciones paggul@sse de que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir,

d) determinar e implementar las acciones necesarias

e) registrar los resultados de las acciones tom@éase 4.2.4), y

f) revisar la eficacia de las acciones correctteasadas.

8.5.3 Accion preventiva

La organizacion debe determinar acciones para r@imilas causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocuaen@s acciones preventivas
deben ser apropiadas a los efectos de los probleotersciales.

Debe establecerse un procedimiento documentadalpéingr los requisitos para:

a) determinar las no conformidades potenciales\causas,

b) evaluar la necesidad de actuar para prevenguaencia de no conformidades,

c) determinar e implementar las acciones necesarias

d) registrar los resultados de las acciones tomagase 4.2.4), y

e) revisar la eficacia de las acciones preventvasdas.

8 http://www.utpl.edu.ec/iso9001/images/stories/NORNRO 9001 2008.pdf
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CAPITULO Il
SISTEMA DE DOCUMENTACION
DE LA
GESTION DE LA CALIDAD

3.1 INTRODUCCION

El sistema de Documentacion de la Gestion de lad&hlsirve para llevar los
procedimientos, manuales, indicadores, etc., 0 daindumentados en la web para
que el auditor tenga la facilidad de buscarlosscdegarlos.

También puede modificarlos y una vez modificadasdewolver a subirlos a la web,
pero este llevara una version con la fecha queilsi® € documento, para asi tener
un control de versiones de archivos.

Todos los archivos que descargue y suba deberé&m $ermato PDF.

3.2 APLICACIONES UTILIZADAS EN EL SISTEMA

+ PHP ECLIPSE.- Es donde se desarrollo la mayor mhetéa programacion

web.

+ MYSQL.- La base de datos que utilizamos para gualos archivos o

documentos.

+ DREAMWEAVER.- Se utilizo para disefio de la web.

+ FIREWORKS.- Se utilizo para disefio de la web.
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3.3 ANALISIS
3.3.1 Descripcion del proyecto

Con este proyecto se busca solucionar el probleanka agnala organizacion de la
documentacion, ya que dichos documentos se los janalee manera manual e
impresa lo que puede ocasionar pérdida de docusdatta empresa.

El sistema podra contener todos los documentosa degdanizacion en la cual el
auditor podra visualizar, descargar y subir archigque seran de ayuda para la
auditoria.

Al momento de la auditoria, les facilitaria el @@hba los auditores ya que todos los
documentos que necesitaran estaran publicados acalrados en la web segun la
clasificacion previa de documentos por parte dditau

Beneficiarios

» Sistema de Educacion Continua.
» Centro Prestacion de Servicios Tecnolégicos.

Objetivos

* Analizar, evaluar, y verificar los procesos docutadas de la empresa.
* Implementar un prototipo del sistema de documedaci
» Almacenar y controlar documentos de la organizacion

Resultados Esperados

Se espera con esta implementacion se pueda agili@atomatizar los documentos
de la organizacion, ya que como mencionamos amegitte, la recopilaciéon de
datos es manual e impresa, y como sabemos es teastaficiente manejar

cantidades de informacién manualmente, y adema&@naegentra propenso a sufrir
problemas en la integridad y seguridad de sus datos
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3.3.2 Cronograma y Plan de actividades

Lunes, 12 de julio
Ir a la Universidad a recopilar informacién sobreeena del proyecto del seminario.

Lunes, 19 Julio
Definiciones de objetivos a cumplir para el progect

Miércoles, 21 Julio
Definiciones de Caso de Uso, diagrama de flujadedtrelacion.

Lunes, 02 Agosto
Disefio de las diferentes paginas web.

Lunes, 09 Agosto
Desarrollo de la programacion de la pagina web.

Viernes, 13 Agosto
Pruebas del Sistema.

Lunes, 16 Agosto
Retroalimentacion del Sistema. Actualizaciones.

Lunes, 20 Septiembre
Entrega del Sistema con su respectiva capacitgasdmplicacion.
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3.3.3 Diagrama de Grant

Gréfico 4. Analisis Diagrama Grant

Id. Nombre de tarea MNombres de los recursos Conmianzo Fin Duracion
1 | Recopilacian de Informacion Glona Segura TM2r2010 2010 6d
2 | Definicion de objetivos Gloria Segura — Rafasl Calderon TH&2010 212010 3d
3 | Analisis del Sistema Rafael Calderon Tr21/2010 82200 ad
4 | Disefio Darwin Caldercn 8/2/2010 B8/92010 6d
5 | Desarrallo Darwin Caldaron — Rafael Calderon 8972010 BM132010 ad
G | Pruebas Darwin Calderon -Gloria Segura 81312010 BAG2010 2d
T | Retroalimentacion Glona - Rafael — Darwin 8Mer2010 72010 25d
8 |Entrega Gloria — Rafael — Darwin W20°2010 2202010 1d
ol 2070 Aug 010 Gap 2010
12|1.1|M|!5|!slf?lf!lf?|10|21|22|27|2!|?5|?6|2’7|2B|29|7\7|JJ 1‘2‘.’!‘ﬂ‘5‘6|7|E|9|10||!||?‘|3‘1“15‘1&‘!7‘M|!9|QD|21|2?|23|24‘|25|28|27|2!|29|30|1] 1 |?|?|! |5 ‘ ] ‘ 7|& |9|Jd|!1|F2|1J|H|\'5‘\'9‘1T|1&|19‘M
|
[
|
|
]
]
|
-

Fuente:

Elaborado por: Rafael Calderon.
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3.3.4 Caso de Uso

Gréfico 4.1 Analisis Caso de Uso

Sistema de Documentacion

Ingreso Catalogo de
Tipo de Documentos

«uses»

%

«uses»

Ingreso Usuario

Administrador

Ingreso de solicitud
de Documentacion

«uses»

Aprobacion de
Documentos

«uses»

«uses»

Publicacion de
Documentacion

Auditor

Control de
versiones

Fuente:

Elaborado por: Rafael Calderon.
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Sistema Sistema de Documentacion

Casode Uso 1 Ingreso Catalogo de Tipo de
Documento

Descripcién El administrador, realiza un ingreso [de
los diferentes tipo de catalogo como por
ejemplo tipo de documentos, capitulos|de
la norma ISO, facultades, etc.

Limitaciones Que el administracion realice un mal
formato de catalogo.

Sistema Sistema de Documentacion

Caso de Uso 2 Ingreso Usuario

Descripcién El administrador, ingresa los datos del
usuario que va a utilizar el portal web
con sus respectivos permisos, en este
caso el usuario del auditor.

Limitaciones Copia de clave del auditor. Datos mal
ingresados.

Sistema Sistema de Documentacion

Caso de Uso 3 Ingreso de Solicitud de Documentacion

Descripcion El auditor, realiza una solicitud de
documentacion segun el documento gue
necesite al momento de realizar |la
auditoria.

Limitaciones Documentos no existen.

Sistema Sistema de Documentacion

Caso de Uso 4 Aprobacioén de Documentos

Descripcion El auditor, aprueba o desaprueba| el
documento, depende si lo necesita o] no
en ese momento.

Limitaciones Aprueba Documento por error.

Sistema Sistema de Documentacion

Caso de Uso 5 Publicacion de Documentacion

Descripcion El auditor, selecciona los documentos
que van hacer publicados del listado|de
aprobados y coloca si esta 0 no esta
vigente la documentacion

Limitaciones Documentos no existe.
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Sistema Sistema de Documentacion

Caso de Uso 6 Control de versiones

Descripcion El auditor, cuando realiza una
modificacion del documento descarggdo
y lo sube a la web se subird con una
version y se llevara un control de
versiones para tener presente |las
modificaciones y el documento original.

Limitaciones Se sobrescriba el documento original.

Sistema Sistema de Documentacion

Caso de Uso 7 Consulta

Descripcion El auditor, puede realizar diferentes tipo
de consulta de archivos o documentos
como por ejemplo: la consulta de
documentos rechazados, documentos
aprobados, documentos vigentes, |no
conformidades, etc.

Limitaciones Documentos no existen.

Actores Primarios

Sistema Sistema de Documentacion

Actor Primario

Nombre Administrador

Descripcion El manager del portal web, el encargado
de administrar correctamente el sistema
de documentacion.

Limitaciones Jornada laboral diferida, es la uUnica
persona que administra la pagina web.

Sistema Sistema de Documentacion

Actor Primario

Nombre Auditor

Descripcion Se encargara de la documentacion, |con
respecto a la descarga y subida |de
archivos, consultas, ingresos |y
modificaciones.

Limitaciones Es la Unica persona que administra la

documentacioén
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3.4ENTIDAD RELACION DE TABLAS

| version BIGINT[20]

2 tihuky_archive MARCHAR[45)
n_architeg_disco VARCHAR{45)
J ¢ _aithive disco VARCHAR{45)
2 tipsd_achives VABCHAR45)

Gréfico 4.2 Entidad Relacién de Tablas

< archive LONGEELOE
= R

© idl_movimiente INT] 1)

@ . soicitud INT] 16}
o, selicitud INT[10)

! anin_movimientn WARCHAR(4S) I
|
|

o bipo_mavimients VARCHAR(4S)
2 fecha movimients DETETIME
» ip_moviminte VARCHAR[45)

S

| i cap s INTYLO)
| e 5o VARCHAR( 1D}
| desc_cap iso LONGTEXT

& hast_movimients VARCHAR[4S)

—

*

7 ¥_soficitud INT(10)

¢ anaa_scliciud INT[L0)
» nombie sceCitants VARCHAR(4S)
 apelido soicitants VARCHAR[4S)
@ il_archivo INT(LO)
% version BIGINT{20)

& ot solicitu LONGTEXT

# fecha_generacion DATETIME

# Lstania_genaracon INT(10}
sestado_solictud VARCHAR 457

o Techa desicion GATETIME

S usuao. desicion INT{LO)

+ motve, desiclon LOMGTEXT

i ingreso MARCHAR[45]

5 hirst_ingrest VARCHAR[45)

3 ip_ il acion VARCHAR{45])

2 hast_ modificacion VARCHAR 45
+ pubiicar TINYINT{ 1)
» vigenca TINYINT( 1)
& _uridad INT{ L0}
o l_tipe_docis INT(10)

M e

| estado TINYINT(L} i Vo0 o sooy INTLIM
ladees T | o Hiulks WARCHAR{45)
| o descripcion VARCHAR(45)
!-——I'G 5 ferta_creacion DATETIME
> usuatio_ creacon VARCHAR4S)
+ i, mavimients TNTY10) 2 estatn TINYINT{L)
 anéo. movimiersta TNT] 10)  feha_ modificacion DATETIME
o o mavireents VARCHAR{4S) o Lsuario. medificacion VARCHAR{45)
@ id tipe_docu INTY 10} 2 Ip_ingrese VARCHAR (45}
s fecha_meavimisnts DATETIME il it Fgreso VARCHAR 45)
 usuario_ menimients VARCHAR(45) 2 iy moificacion VARCHAR]45)
i mivinaentn VARCHAR{4S) st modificadon VARCHAR]SS)
 host_movimients VARCHAR!SS) id cap o INT{10)
- e EH >
—

Fuente:

'L

b

Elaborado por: Darwin Calderén.
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| 7 it usuario INT]10)
) N usuann VARCHAR{45)
ape_ usuans VARCHARAS)
& dire VARCHAR]45)
| email VARCHAR(45)
L e = b s NARCHAR[4S)
| & pass VARCHAR[45)
| hddménistrador TINYINT{L}
| GestionCaidad TINYINT(L)
| Eslada TINYINT( 1)
| fecha ingreso DATETIME
|————0|-:  host_ingiess VARCHAR (45)
| 5 b ingreso VARCHAR(45)
| Techa_medifica DATETIME
| host._medifica VARCHARAS)
| ip_modinca VARCHAR|45)
| il _facultan TNT] L0}
TR

 Facultad VARCHAR( 100) ‘
> descrip facultad LONGTENT
_ esitade TINYINT{ 1) |

! sequence name VARCHAR]

S osequence increment INT{11}

s senuance_min_value INT(11)

 sequence max_ vaue BIGINTI20)

 sequance cur_vakie BIGINT(20)
| sequence cycle TINYINT(1)

s




3.5 DISENO

3.5.1 INGRESO DEL USUARIO

En la siguiente pantalla el usuario (Grafico 5) et@bingresar con un usuario
administrador o de gestion de la calidad: Por defee ha creado en la base de datos
el usuario: admin y password: admin, el cual easelario administrador y podra
registrar usuarios de gestion de la calidad, ogtél de tipos de documentos,
capitulos ISO, catalogos de facultades, etc.

Gréfico 5. Ingreso Usuario

Pioneros en Innovacion

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Luego de identificarse correctamente en el casogledrio administrador:

Tendremos la pantalla principal del administradanaico 5.1).
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Pantalla principal SGC (Administrador)
Gréfico 5.1 Pantalla Principal SGC

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registrode o Ingreso Catdlogos Ingreso Catalogos Modifica Catalogos Modifica Catilogos
= & 5 A

Usuarios nformaci Facultades de Capitulos Iso Facultade: de Capitulos Iso

Documentos

[Ingreso Facuhtades

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Dentro de las opciones del administrador que tesemmo el sistema son las
siguientes:

+ Registro de Usuario

#+ Modificacion de Informacion de Usuarios

+ Ingreso de Catalogo Facultades

+ Ingreso de Catélogo Capitulos ISO

«+ Modificacion de Catalogo Facultades

+ Modificacion de Catalogo Capitulos ISO
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3.5.2 INGRESO DE CATALOGO FACULTADES.

En el Grafico 6 el usuario debera ingresar el ogtélde facultades que van a ser
usadas por el sistema.

Ingresa el nombre de la facultad y si quiere ueaddescripcién de la misma.

Gréfico 6. Ingreso Catalogo de Facultades

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos
Usuarios Informacion de e
Usuarios

Ingreso Catalogos Modifica Catalogos Modifica Catalogos
de Capitulos Iso Facultades de Capitulos Iso

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Ingreso de Facultades

Logout
Vodifica Mi Informacién
[[ngreso Facultades

4

NOTA: los datos d (*) deben ser rell

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Luego damos clic en grabar y saldra un mensaje camouestra en la Grafica 6.1

Gréfico 6.1 Mensaje de Insercién de Facultad

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos
Usuarios Informacicn de Facuitades de Capitulos Iso
Usuarios

Ingreso Catalogos Modifica Catalogos Modifica Catalogos

Facultades de Capitulos Iso

Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Creacion de Facultad

Resultado de la insercién de la Faculta

[ingreso Facultades

La Facultad ha sido creado correctamente:
[ Insertar otra Facultad ]

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.3 INGRESO DE CATALOGO CAPITULOS ISO.

En el Grafico 7, el usuario debera ingresar ellogtade capitulos ISO que van a ser
usadas por el sistema.

Ingresa el nombre del capitulo ISO y si quiere hmeae descripcion de la misma.

Gréfico 7. Ingreso de Catalogo Capitulo 1ISO

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catalogos Ingreso Catalogos Modifica Catalogos
Usuarios Informacion de Facultades de Capitulos Iso Facultades
Usuarios

Modifica Catalogos
de Capitulos Iso

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Ingreso de Capitulos Iso
Capitulo 4 Norma Iso

Logout
Nodifica Mi Informacién
[ingreso Facultades

Estado: @ active O Inactivo

NOTA: los datos d (%) deben ser rell

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
Luego damos clic en grabar y saldra un mensaje camouestra en la Grafica 7.1

Gréfico 7.1 Mensaje Ingreso de Catalogo Capitulo IS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de
Usuarios Informacion de

Ingreso Catalogos Ingreso Catdlogos
Facultades de Capitulos Iso

Modifica Catalogos Modifica Catalogos
Facultades i

de Capitulos Iso
Usuarios

Documentos

Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Creacion del capitulo Iso
Logout

Resultado de la insercion del Catilogo de Capitulos Iso
Viodifica Mi Informacién

El capitulo Iso ha sido creado correctamente:
[ Insertar otro capitulo Iso |

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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3.5.4 REGISTRO DE USUARIOS

En el Grafico 8, la tendra habilitada el usuarionamistrador, la condicion para
dicha pantalla es la siguiente: no debe haber wgt@rio con el mismo nick o el
mMisSmo correo.

Seleccionamos que tipo de usuario va a ser: admnaid® o0 gestion calidad
Seleccionamos a que facultad pertenece el usuario.

Selecciona el estado del usuario: activo o inactivo

Llenamos los datos del usuario.

Gréfico 8 Registro de Usuario

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de 2 Ingreso Catalogos Ingreso Catalogos Modifica Catalogos Modifica Catalogos
Usuarios Facultades de Capitulos Iso Facultades de Capitulos Iso

Documentos

lodifica Mi Informacion
Facultades

[apelido

Direccion:  |[direccion

Email: idch@huﬁmal\ com

Estedo: &) Activo O Inactive

[_Registrar |

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Hacemos clic en boton registrar y saldra un mensano se muestra en el Grafico
8.1:

Gréfico 8.1 Mensaje Registro de Usuario

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos Ingreso Catélogos Modifica Catalogos Modifica Catalogos
Usuarios Informacion de Facultades de Capitulos Iso Facultades de Capitulos Iso
Usuarios

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
El usuario gestion ha sido registrado de manera satisfactoria.
Ahora puede entrar ingresando su usuario ¥ su password
[ Insertar otro Usuario ]

Logout
vlodifica Mi Informacion
lngreso Facultades

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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3.5.5 MODIFICACION CATALOGO FACULTADES

En la presente pantalla (Grafico 9) el usuario adtrador podra modificar el
catalogo de facultades, asi mismo podrd cambgstatio (activo o inactivo).
Primero debe seleccionar el registro a modificaafiGo 9.1).

Realiza los cambios que desea hacer el usuario.

Gréfico 9. Modificacién Catalogo Facultades

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos Ingreso Catdlogos Modifica Catalogos
Taretos Informacion de Facultades de Capitulos Iso de Capitulos Iso
Usuarios

Documentos Sistema de Gestion de Documentacién de Calidad

Modificar Atributos del Catalogos de Facultades

Lot seleccionar id facultad Nombre delaFacultad  Descripeién de la Facultad Estade

odifica Mi Informacién O 1 Ingenieria ninguna @ Active O 1nactiva
[ingreso Facultades o 2 Artes y Humanidades ||[ninguna @ Activo O Tnactiva
O 3 Arquitectura ninguno @ Activo O Inactiva)

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
En esta grafica apreciamos como selecciona eltregisnodificar.

Gréfico 9.1 Modificacién Atributos Catalogo Facultales

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Modifica de Ingreso Catalogos Ingreso Catalogos Modifica Catilogos Modifica Catilogos

informacion de Facultades de Capitulos Iso Facultades de Capitulos fso
Usuarios

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Modificar Atributos del Catalogos de Facultades

seleccionar id facultad Nombre dela Facultad  Descripcién de Ia Faculiad Estade

1 (Ingenieria ||ice ingenieria se dedical| @ active O taactivol
[lngreso Faculiades 0 2 [Artes y Humanidades |[[ninguna | ® activo Otnactiva
o B [Arquitectura [[ringuno | @ active O 1nactiva

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Hacemos clic en modificar (Grafico 9.2):

Gréfico 9.2 Resultados de la Modificacion Catalogbacultades

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catalogos Ingreso Catalogos Modifica Catalogos Modifica Catalogos
Usuarios Informacion de Facuitades de Capitulos IS0 Facultades de Capitulos Iso
Usuarios

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Resultados de la Modificacion del Catalogo Facultades

id_facultad Nombre de la Facultad  Descripeiin de la Facultad  Estado

Logout
Aodifica Mi Informacién

Trctivo |
|

[ingreso Facuitades E

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.6 MODIFICACION CATALOGO CAPITULOS ISO

En la presente pantalla (Grafico 10) el usuario iathtnador podra modificar el
catalogo de capitulos ISO, asi mismo podra canebiestado (activo o inactivo).
Primero debe seleccionar el registro a modificaafiGo 10.1).

Realiza los cambios que desea hacer el usuario.

Gréfico 10. Modificacion Atributos Capitulo 1ISO

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos Ingreso Catalogos Modifica Catdlogos Modifica Catalogos,
Usuarios Informacién de Facultades de Capitulos Iso Faculiades de Capitulos Ise
Usuarios

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Modificar Atributos del Catalogos de Capitulos Iso

Lo seleccionar id codige ~ Noembre de la Facultad Descripcion de la Facultad Estado
o T B O 1 Capitulo 4 Normallso_||[ninguna @ activa O Tnsctivo
[lngreso Facultades 0 Capitulo 5Normalso_||ninguno @ Active O Inactiva
O B Capitulo §Normalso_|[[ninguno ® active O tasctive
O + Capitulo 7Normallso_||[ninguna @ activa O Tnsctivo

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Seleccionamos la linea que va a hacer modificada:

Gréfico 10.1 Modificacion Atributos Capitulo 1ISO

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos Ingreso Catalogos Modifica Catalogos Modifica Catalogos
Usuarios Informacion de Facultades de Capitulos Iso Faculfades de Capitulos Iso
Usuarios

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Modificar Atributos del Catalogos de Capitulos Iso

Dok selecsionar id_codige _ Nombre dela Facultad _ Desc de la Facultad Estado
Aodifica Mi Informacién 1 | Capitulo 4 Norma Iso  ||ste capitulo se trata de s|[ @ active O tnactivol
(L 0 2 |Capiulo 5 Normalsa [ ninguno ® actsis © Inactivo
O 3 |Capitulo 6 Normalso || [ninguno @ active O Inactivo|
L 4 | Capitulo 7Normalso ||| ninguno ® Activo C Inactivo|

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Hacemos clic en modificar (Grafico 10.2):
Gréfico 10.2 Resultados de la Modificacién Atribute Capitulo ISO

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANT 0 DE GUAYAQUIL

Registro de Modifica de Ingreso Catdlogos Ingreso Catalogos Modifica Catdlogos Modifica Catdlogos
Usuarios Informacion de Facultades de Capitulos Iso Facuftades de Capitulos IS0
Usuarios

Documentos tema de Gestion de Docu tacion de Calidad

Resultados de 1a Modificacién del Catalogo Capitulo Iso

Logout id_codige Nombre del Capitule Iso Descripciin del Capitulo Iso Estade

2 : o Capitulo 4 Norma Iso___| Este capitulo se trata de s | Activo

dodifica Mi Informacién = 5 i
el 2 Capitulo 5 Norma Iso___| minguna Activo
e B 3 Capitulo 6 Norma Iso | ninguna Activa
4+ Capitulo 7 Norma Iso__| ninguno Activo

[ Modificar otros ]

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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3.5.7 PANTALLA INGRESO USUARIO GESTOR CALIDAD.

A continuacion presentamos las opciones del usgastor de la calidad.

Gréfico 11. Pantalla Ingreso Usuario Gestor de la &lidad

Calidad en Servicios

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
Luego de identificarse correctamente en el casagigrio gestor de la calidad

(Grafico 11):

Tendremos la pantalla principal del gestor de lalad (Grafico 11.1):

Gréafico 11.1 Pantalla principal SGC Gestor de Calidad

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos de Ingreso de

Aprobacion de Consulta

Publicar
Documentos

Documentos Documentos

Carrera o Afines Documento Solicitud

Documentos
& Capitulo 4 Norma Iso
& Capitulo 5 Norma Iso
ifulo 6 Norma Iso
7 Nomma Iso

Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Vodifica Mi Informacién

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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Dentro de las Opciones que Tenemos en el Sistemas&iguientes:
+ Ingreso de Unidades
+ Ingreso de Solicitud
+ Aprobacién de Documentos
+ Consulta Documentos
+ Publicar Documentos

4+ Modificacion de la informacion del usuario

A continuacion describiremos cada una de las opsion
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3.5.8 INGRESO DE UNIDADES

Como podemos observar en el Grafico 12 el usuggst¢r de la calidad) tiene que
ingresar las unidades a las cuales se le va a lleveontrol de documentacion.
Ingresamos el nombre de la unidad y una breve igegmn.

Gréfico 12 Ingreso Unidad

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consuita Publicar

Unidades de Documento Solicitud Documentos Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
& Capitulo 4 Nomma Iso

& Estandares de Ingreso de Unidad

E:)cmemacm * Unidad: | Educacién Continua
' Fichas de Procesos
=

Descripeign:

apas de Procesos
ninguna I

*Facultad: | Ingenieria v |

Estado: @) Active O Tnactive

cidn y
& Procedimientos de
oria Inferna
& Capitlo 7 Norma Iso

NOTA: los datos marcados con (*) deben

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Hacemos clic en grabar y saldra un mensaje comusstra en el Grafico 12.1.

Gréfico 12.1 Mensaje Ingreso Unidad

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta

Unidades de Documento Soficitud Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

o <
& Capitalo 4 Norma Iso o e

& Eciindares de Creacién de la Unidad

Documentacion

& Fichas de Procesos Resultado de la insercién de 1a nueva Unidad

& Mapas de Procesos
& Capitulo 5 Norma Iso La mueva Unidad ha sido creado correctamente:

& Manual de Calidad [ Insertar otra Unidad ]

6 Norma Iso

Auditoria Interna
& Capimio 7 Nomma Iso

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.9 INGRESO DE TIPO DE DOCUMENTOS

Como podemos observar en el Gréafico 13, aqui gesagan los diferentes tipos de
documentacion de gestion de la calidad, como mon@p indicadores, normas ISO,
fichas de procesos, procesos documentados, mdegalidad, etc.

El usuario de la gestion de la calidad ingresatalotdel tipo de documento y una
breve descripcién del mismo; selecciona a quedapde la norma ISO pertenecera

el tipo de documento y debe seleccionar un estado.

Graéfico 13. Ingreso de Tipo de Documentos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Carrera o Afines Documenta Solicitud Documentos Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
Capitulo 4 Norma Iso
Capitulo 5 Norma Iso

Ingreso los tipos Documentacion SGC

itulo 6 Norma Iso + Titulo del Tipa de Dacumentor
7 Norma Iso [e—
= Capitulo Iso: |[capitulo 4 Norma Iso v

odifica Mi Informacién

Estado: © Activo O Inactivo

NOTA: los datos d (*) deben ser rellenad

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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Ingresamos la informacion (Grafico 13.1):

Gréfico 13.1. Ingreso de Tipo de Documentos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacion de Consuita

Publicar
Carrera o Afines Documento Solicitud Documentos

Documentos Documentos

Documentos

& Capitulo 4 Norma Iso

& lo 5 Norma Iso
lo 6 Norma Iso

Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Tngreso los tipos Documentacion SGC

* Titulo del Tipo de | Estandares de D 5
& Capitlo 7 Norma Tso p—
ninguno
Logout ) | capituto 4 Norma Iso ]
° . . * Capitulo Iso: apitulo 4 Norma Iso |
lodifica Mi Informacién 2

Estado: @ Active O Inactivo

[Grabar ]
NOTA: los datos d (*) deben ser rellenad: i

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Damos clic en grabar y saldra un mensaje como sstnauen el Graficol3.2.

Gréfico 13.2. Mensaje Ingreso de Tipo de Documergo

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacion de
Carrera o Afines Documento Solicrtud Documentos

Documentos
& Capitulo 4 Norma Iso
& Capitulo 5 Norma Iso Creacion de Tipo de Documentos
# Capitulo 6 Norma Iso
& Capitulo 7 Norma Iso

Sistema de Gestion de Documentacién de Calidad

Resultado de la insercién del nuevo tipo de Documento

Eltipo de Documento ha sido creado correctamerite:
[ Insertar otro Tipo Documento ][ Selr |

Logout
Modifica Mi Informacién

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Damos click en Salir:
Gréfico 13.3. Ingreso de Tipo de Documentos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Publicar

Ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacion de Consulta
Solicitud Documentos TrreiTe Documentos

Ingreso de
Carrera o Afines Documento
Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Documentos
& Capitulo 4 Norma Iso
0 Estandares de
Documentacién
1 Fichas de Procesos
& Mapas de Procesos
itulo 5 Norma Iso
& Mamal de Calidad
itulo 6 Norma Iso

étodos

2 Procedimicntos de
Auditoria Interna

Logout

VIodifica Mi Informacién

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.10 INGRESO DE SOLICITUD DE LA NUEVA DOCUMETACIO N

En el Grafico 14, el usuario de gestién de la ealigodra ingresar los archivos de
los diferentes tipos de documentacion. Las condé@sopara esta opcion son: la
documentacion debe estar en PDF y no pesar mas miegabyte de informacion.

Se ingresara los nombres y apellidos de la perspnaolicitd el ingreso de la
documentacion, el nombre del documento, un motiolg solicitud de ingreso, se
debe seleccionar la unidad a la cual pertenecedandentacion, se debe seleccionar

a que capitulo de la norma ISO se ingresara pelde documento que pertenece.

Grafico 14. Ingreso Solicitud de la Nueva Documeation

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Unidades e Solicitud Documentos Tmrrise Documentos

Documentos
& Capitlo 4 Norma Iso
Documentacién + Nombras: Darwin
& Fichas de Procesos
* Apellidos: Calderon

& Mapas de Procesos
5 Norma Iso
amual de Calidad
6 Norma Iso

mento: | Ficha de Proceso de Seleccion

Ingenieria ¥

Educacién Continua %

Capitulo 4 Nomalso v

Fichas de Procesos v

C:\Documents and Setil

cha de Procesos numero tal fy tal...

odifica Mi Informacion

NOTA: los datos d (*) deben ser rellenad

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Ingreso de la informacién (Grafico 14.1).

Grafico 14.1. Ingreso Solicitud de la Nueva Documgacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GU

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Unidades [ ———, Solicitud Documentos Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
& Capitulo 4 Norma Iso
& Estandares de Ingreso de & itud
Documentaciéa + Nombres: Gloria
& Fichas de Procesos
B8Ficha de * Apellidos: Segura
Proceso de = Nombre del Documents: | Ficha Proceso NB35.
Seleccion
BSiFicha Proceso = Facultad: Ingenieria v|
Iaboratorio -+ Unidad: Educacién Continua |
& Mapas de Procesos N Caphilod Noma ke ]
_ jorma Tso: -
& Capitulo 5 Norma Iso Cop-orma 1 apitulo 4 Norma Iso
& Marual de Calidad - Tipo de Documento: | Fichas de Procesos ~|
&=
Capitulo 6 Norma Iso * Archivos C/\Documents and Setif[_Examinar.
* Mativa:
nada|

Auditoria Interna
& Capitulo 7 Norma Iso

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Damos clic en grabar y saldra un mensaje como sstnauen el Grafico 14.2.
Gréfico 14.2. Mensaje Ingreso Solicitud de la NuevBocumentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Unidades de Documento Solicitud Documentos Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
Capitulo 4 Noma Iso = A
& Estandares de Creacion de Solicitud de Documentos
Documentacidn
& Fichas de Procesos Resultado de la insercion de la Solicitud
SFicha de
Proceso de LA SOLICITUD DE DOCUMENTACION HA SIDO CREADA CORRECTAMENTE:
Seleccion « archivo: ascii pdf
SFicha Proceso )
Iaboratorio El Documento pertenece a la Revision #:1
as de Procesos

Norma Iso
mal de Calidad [ Insertar otro Tipo Documento ][ Salir ]
Capitalo 6 Norma Iso

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.11 APROBACION DOCUMENTARIA
En el Grafico 15, nos presentara una lista de dasimhentos con estado pendiente de
aprobacion, de la cual debemos seleccionar cadadendos documentos que

gueremos que sea aprobado o rechazado.

Gréfico 15. Aprobacion Documentaria

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consufta Publicar
Unidades de Documento Soficitud Documentos Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
& Capitulo 4 Norma Iso & E &)~ [Tl i@ ® [
& Estandares de D a Aprobar o = EH & [1] ’

Documentacién

& Fichas de Procesos
BBFicha de
Proceso de
Seleccion

BSFicha Proceso
i

icha Proceso
N635

Apéndice A

& Mapas de Procesos
& Capitulo 5 Norma Iso

& Mamal de Calidad
& Capitalo 6 Norma Iso

&

Tabla ASCII

<

s

~

‘ Aprobir Docatseats ]

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Cuando se selecciona un archivo el usuario podrdavdocumentacién del lado
derecho (Gréafico 15.1) y en la parte inferiornformacion del mismo, pero con la
opcion de ingresar un motivo por la decisibn quevaga a tomar dicha

documentacion.
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Gréfico 15.1 Aprobacion Documentaria
Docamentos [ Sistemade Gestion de Documentacionde Calidad ]

& Capirnlo 4 Norma Tso A = gh. T a8
& Eotandares de Documentos a Aprobar o Rechazar == &IJ Ll e

)= = b

Docamentacién

& Fichas de Procesos
BSFicha de

Proceso de (0] 1 2010 Darwin Calderon

Seleccion

icha Proceso  |{if Sl

laboratorio [0} 3 2010 Cloria Segura

BSFicha Proceso

N635 Apéndice A

fapas de Procesos

Codiy Nambre del
Solicitud i Salicitante

Seleccionar

[e] 2 010 Rafael Calderon

Jorma T Tabla ASCII

]
& 3
probar Documento el

Nombres: |Gloria

Apellidos: |Segura

Nombre del Firha Dr MR

e [Ficha Proceso N635

unidad: |Educacion Cantinua
odifica Mi Informacion capiulo 1s0: |Capitulo 4 Norma Iso

Tipo de Documenta: || Fichas de Procesos

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Ingresamos el motivo de la aprobacién o rechazaficar15.2)

Gréfico 15.2 Aprobacion Documentaria

Proceso de (e} 1 2010 Darwin Calderon =
S EIE‘“'K’“ o 2 2010 Rafael Calderon
BSFicha Proceso
laboratorio @® 3 2010 Gloria Sagura
icha Proceso
N635 Apéndice A
& Mapas de Procesos e
& Capitlo 5 Norma Iso Tabla ASCH
= Mamal de Calidad
& Capitulo 6 Norma Iso 5
& Mammal de ¥
Organizacibn y Métodos =
Procedimientos de Capislo Tso: Capitulo 4 Norma Iso
Augitoria Interna
& Capitulo 7 Norma Iso Ti0a de Documenta: | Fichas de Procesos
o 1l
Maotivo Solicitud:
Logout gata
lodifica Mi Informacion
Motivo de la Aprobacion o Rechazo:
se aprueba por cumplir con las mormas |
1=d |
|
Aprobar | [ Rechazar
< >

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Presionamos en este caso aprobar (Grafico 15.3):

Gréfico 15.3 Mensaje Aprobacion Documentaria

Proceso de 1 2010 Darwin Calderon
Seleccion

B¥Ficha Proceso
laboratorio E 2010 Gloria Segura

2 2010 Rafael Calderan

BFicha Proceso
N635 Apéndice A
& Mapas de Procesos

5 Norma Iso Tabla ASCIT

amual de Calidad
& Capitulo 6 Norma Iso

y Métodos

dmientos de La Solicitud Fue Procesada
Auditoria Interna

& Capitule 7 Norma Iso Correctamente

Logout

odifica Mi Informacion

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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3.5.12 CONSULTA DE DOCUMENTACION
El aplicativo te permitira consultar por seis défieles estados:
+ Pendientes
+ Aprobadas
+ Rechazadas
+ Vigentes
+ Obsoletos
+ Publicados en la Web

Se seleccionara el tipo de consulta y presionanoosultar y nos mostrara la
informacion de la siguiente manera (Grafico 16):

Seleccionamos la Consulta por Pendientes:

Gréfico 16. Consulta de Documentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos ingreso de Aprobacion de Consuita Publicar
Unidades P — Solicitud Documentos Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
& Capitulo 4 Norma I
Eq:,Eol, do?mz s Facultad: Unidad Cap. Norma Iso:
standares de EStad":m‘lngemen’a v/ | Educacién Continua v | Capitulo 4 Normalso v | (Cemsuler)
Documentacién
2 Fichas de Procesos

BSFicha de

Nombre  Apellide .0 L Motivede 3 Fecha  Motivede
del del 5

Publicade Descargar
enlaWeb Documento

Proceso de olicitud Saticitma Revision Generacién Aprobacién Vigente Obsolets

Salicitante Solicitante Aprobacion
Seleccion
AFicha Proceso 1 2010 Darwin Calderon Pendiente |1 2010-09-06 No. si No. Descargar.
. 01:36:10
laboratorio numero.
EF‘ y tal...
Ficha Proceso T
N635 2 2010 |Rafael Calderon | Pendiente |1 nada prieind) Ho si No  |Descoraar
& Mapas de Procesos
“apitulo 5 Norma Iso

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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Seleccionamos la Consulta por Aprobadas:

Gréfico 16.1 Consulta de Documentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consuita Publicar
Unidades de Documento Solicitud Documentos Documentos Documentos

Documentos
itulo 4 Norma Iso
%Estmdmﬂ do ¥ Facu\tad: Unidad: Cap. Norma Iso:
s Estadog Aprobadas | Ingenieria v| | Educacion Continua v | Capitulo 4 Normalso v | LionsuEy
Documentacién
9 Fichas de Procesos
WFicha de
Proceso de
Seleccion

Codige  Aiio  Nombre del "P;':lid“ Estado RERDC e Fecha  Motivodela . Publicado Descargar

S Eerree B Selicitag Revision  la 2 p 3 . Vigente Obsoleto "
[ [ ! - S - A A
alicitud Selicitud Solicitante o < Solicitud Solicitag GeT€racion Aprobacion Aprobacion enlaWeb Documento

" . 2010-09-06 [2010-09-06 | por cumpli
icha Proceso 3 2010 Gloria Segura Aprobada |1 nada 01:a0:08  |o1:a3:2  |om lae No si No  |Descarga
Iaboratorio normas Isa

I8 icha Proceso
N635
& .
& Mapas de Procesos
® Capitulo 5 Norma Iso
& Manual de Calidad
apitulo 6 Norma Iso

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Seleccionamos la Consulta por Rechazadas:

Gréfico 16.2 Consulta de Documentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
E SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Unidades e Solicitud Documentos T Documentos

Documentos
jtulo 4 Norma Iso
ai;‘E-Stélldai‘ES &5 il Facultad: . Unidad . Cap. 4Nurrns Iso:
i | Ingenieria | | Educacion Continua v | Capitulo 4 Norma Iso | ]
Documentacion
& Fichas de Procesos
BFicha de
Proceso de
Seleccion
BSFicha Proceso
Iaboratorio
B8Ficha Proceso
N635
fapas de Procesos

No hay Documentos disponibles

nual de Calidad
apitulo 6 Norma Iso

& Procedimientos de
Auditoria Interna

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Seleccionamos la Consulta por Vigentes:

Gréfico 16.3 Consulta de Documentacion

UNIVE DAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacién de Consulta

Publicar
Unidades de Documento Solicitud Documentos

Documentos Documentos

Documentos
itulo 4 Norma Iso
& Esténdares de ol Facultad:' Unidad: L cap. !Vorma 1so:
s 9 | Ingenieria v | Educacion Continua | | Capilulo 4 Normalsa |
Documentacién
# Fichas de Procesos
BFicha de

Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

Codigo  Adis Nombredel APellide g, FEEDC

% do Revision N Fecha Fecha  Moetivode la. Vigente Obsolcto Publicade Descargar
Proceso de olicitud Selicitud Solicitante Solicitante olicitud Solicitud Generacién Aprobacién Aprobacion enla Web Documento
Seleccion se aprueba
BFicha Proceso 3 2010 fclorn  [segwa  [aprobasa [1 nada  [01009°06 [2010°09.06 |por complic |y, | g Mo |Dessaraar
laboratorio

normas Isa

BFicha Proceso
N635
apas de Procesos
itulo 5 Norma Iso
anual de Calidad
& Capitulo 6 Norma Iso
& Mamal de

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Seleccionamos la Consulta por Obsoletos:

Gréfico 16.4 Consulta de Documentacion

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacién de Consulta

Publicar
Unidades de Documento Solicitud Documentos

Documentos Documentos

Documentos

Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
“apitulo 4 Norma Iso 8
¥ acultad:
# Estindares de Estado: | Obsoletos ¥l ingenieria ]
Documentacion

S
= F“ESF?;:‘;:““ No hay DoGmenios disponibles

idad: Cap. Norma Iso:
| Educacién Continua v | Capitulo 4 Nomalsa |

Proceso de
Seleccion
IFicha Proceso

laboratorio

BFicha Proceso
N635
apas de Procesos
itulo 5 Norma Iso
# Mamual de Calidad
itulo 6 Norma Iso

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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Seleccionamos la Consulta por Publicados en la Web:

Gréfico 16.5 Consulta de Documentacion

NIVERSIDAD CATOLICA
E SANTIAGO DE GUAYAQUIL

ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta

Publicar
Unidades de Documento Solicitud Documentos

Documentos Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
itulo 4 Norma Iso
a‘l_,E téndares d Facultad Unidad Cap. Norma Iso:
standares de Estado: | Publicados enlaweb ¥ygeigri v |Educacion Continua ¥| | Capiulo 4 Nomallso v [CComsiar]
Documentacién

2 Fichas de Procesos

BSFicha de io  Nombredel Motive de

Apellido
E

Estado o . 3 Fecha Fecha  Motivodela (o o Publicado Descargar
Proceso de itnd Solicitante (o0 Solicitud erision qn]j:im Generacién Aprobacién Aprobacion = ¢ ~° ' enlaWeb Documents
Seleccion se aprueba

BSiFicha Proceso 3 010 |cloria sequia | Aprobada |1 nada 2010.09-06 12010°09-06 |por cumelic | -y, s o |Descargar
laboratorio

normas Iso

BSFicha Proceso
N635
& Mapas de Procesos
apitulo 5 Norma Iso
famal de Calidad
apitulo 6 Norma Iso
& Mamal de

& Procedimientos de

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.13 PUBLICAR O PONER EN VIGENCIA LOS DOCUMENTOS
INGRESADOS

En el Grafico 17, nos muestra toda la informacianngresada; en la cual el usuario

podra cambiar los estados de la documentacion.es@slos a cambiar pueden ser:

+ Vigente
4+ Obsoleto
+ Publicado en la Web

Selecciona las respectivas opciones y presionainbstén de Modificar (Grafico
17.1):

Gréfico 17 Publicar Vigencia los documentos ingisados

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de
Unidades de Documento Solicitud

Aprobacion de
Documentos

Consulta
Documentos

Publicar
Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacién de Calidad
& Capitulo 4 Non
- Modificar Atributos de la Documentacion

Tipa Ver
50 Documento Documento

Pro

Seleccion
B8Ficha Proceso
Iaboratorio

BSFicha Proceso [ Modificar ]
N635

& Mapas de Procesos
& Capitulo 5 Norma Iso
& Mamal de Calidad

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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Seleccionamos la linea que va ser modificada griebtamos los atributos:

Gréfico 17.1 Publicar Vigencia los documentos imgsados

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Unidades

e Solicitud Documentos T Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacién de Calidad

& Capitulo 4 Norma Iso
& Estdndares de
Documentacién

Modificar Atributos de la Documentacion

& Fichas de Procesos Nombre Apellide  pq, Mot o, g, Mdinde o0 g, Ver " Publicarlo
B =L 1 e R R e e 2 Lo Documento Documento U5mo enla Web
icha de Solicitante Solicitante Solicitud Aprobacién.

Proceso de
Seleccion
BFicha Proceso
1'?;[ atorio
iFicha Proceso Modificar
P [ Modifcar |
as de Procesos
5 Norma Iso
mal de Calidad
£ Capirulo 6 Norma Iso

lanual de

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Luego de haber presionado el botén modificar segmtara lo siguiente (Gréfico

17.2):

Gréfico 17.2 Publicar Vigencia los documentos imgsados

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacién de Consulta Documentos Publicar Documentos

Trerm—1 Solicitud Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

& e .
i CADORES Datos Modificados Corectamente

Bindicadores de
Calidad
Bindicadores de
crecimiento

[Registro de Usuarios
odifica Mi Informacién

Fuente:
Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Después de unos segundos nos mostrara la sigpemtiia (Es una consulta

automatica para que se pueda verificar que losdagvon modificados):

Gréfico 17.3 Publicar Vigencia los documentos ingsados

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Ingreso de Tipos Ingreso de Aprobacion de Consulta Publicar
Unidades e Solicitud Documentos Tree e Documentos

Documentos
& Capitulo 4 Norma Iso
& Estandares de
Documentacién

Resultados de los Atributos de la Documentacion

Maotive

& Fichas de Procesos Codigo  Afilo N“;"}’" AF;“I‘“ Estdo o .o =h Fecha Fecha Motivodela Tipe  yi e Publicarlo
I8E;cha de Selicitud Solicitud ¢ & o5 o Selicitud T (S0 Generacién Aprobacién Aprobacin T Documents £ enlaWeb
Proceso de seaprucbe |
Selecci N 2010-09-06 |2010-09-06 |por cumplic | St o C |Fichas de
Seleccion 3 2010 Claria Segura Aprobada |1 nada Pt Priviel e 4 Norma | 247 % | Obsoleto o
WBFicha Proceso normas 1so_[159
laboratorio [ Modificar ofros Documetnos |

BFicha Proceso
N635
& Mapas de Procesos
& Capitulo 5 Norma Iso
& Manual de Calidad

& Capitulo 6 Norma Iso
& Marnual de
ganizacién y
Procedimicatos de
Auditoria Interna

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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3.5.14 INGRESO DE UNA NUEVA REVISION PARA UNA
DOCUMENTACION YA INGRESADA E HISTORIAL DE LA
DOCUMENTACION

En esta opcion (Gréafico 18) el usuario debera siglear en el menu del lado

derecho el archivo al cual se va ingresar una nte@xsion:

Grafico 18 Ingreso de una Nueva Revision para Damentacion ya ingresados

Documentos
& Capitulo 4 Norma Iso !
& Estindares de
Documentacién
& Fichas de Procesos
BFicha de
Proceso de
Seleccion
BSiFicha Proceso
Iaboratorio
BS¥icha Proceso
N633

Mapas de Procesos

5 Norma Iso
Mamal de Calidad
& Capitulo 6 Norma Iso
Manual de
Organizacién y Métodos
& Procedimientos de
Auditoria Interna
& Capitulo 7 Norma Iso

Historial del Documento:Ficha Proceso N635

Estado .
teg Revision

Logout
lodifica Mi Informacion

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura

Ahora hacemos clic en nueva revision y nos mosteesgyuiente (Grafico 18.1):

Grafico 18.1 Ingreso de una Nueva Revisién parad@umentacién ya ingresados

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad
& Capitulo 4 Norma Iso Ingreso de Solicitud de la Nueva Revision al Documento e
& Estandares de + Nombres: [
Documentacién
& Fichas de Procesos i :
icha de = Nombre del Dacumenta: | Ficha Proceso N635
Proceso de - —
Geleccion * Facultad: | Ingenieria |
ha Proceso * Carrera: Educacion Continua v
+ Cap. Morma 150: | Capitulo 4 Norma lso v

* Tipo de Documento: || Fichas de Procesos ¥
# Mapas de Procesos = =
« Archiva: [ |(Examinar__]
Namal de Calidad b
itulo 6 Norma Iso
& Manal de
acién y Métodos =
ocedimicntos de [_Grabar | [_Cancelar
Anditoria Interna = . =
& Capitulo 7 Norma Iso Historial del Documento:Ficha Proceso N635

g0 Adio  Nombredel Apellidodel  Estado Motivodela  Fecha Fecha
Solicitud  Solicitud  Solicitante  Solicitante  Solicitud Solicitud

b Generacion  Aprobacién

Logout

Aodifica Mi Informacion

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

78



Damos clic en Grabar y saldra un mensaje como sstnauen el Grafico 18.3

Gréfico 18.2 Ingreso de una Nueva Revision paraddumentacion ya ingresados

Documentos Sistema de Gestién de Documenta de Calidad
& Capitulo 4 Norma Iso Ingreso de Solicitud de Ia Nueva Revision al Documento s
& Esténdarcs de S ki Andres I
Documentacién —_—
& Fichas de Procesos * Apellidos: [Endisde
BFicha ce * Hombre del Documentos | Ficha Proceso N635
Proceso de - ~
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BSFicta Proceso * Carrera: Educacin Continua ¥
laberatorio =
i ha Proceso * Cap. Horma Tsos Capitulo 4 Normalso |
N63 *Tiga de Documento: || Fichas de Procesos ¥
& Mapas de Procesos e o T
& Capitulo 5 Norma Iso it \Documents and Selil_Sraminar
& Manual de Calidad - oo —
& Capitulo 6 Norma Iso [nueva version |
= Manual de
Organizacion y Mé
8 Drocedimicntos Grabar | [ Cancelar
Auditoria Interna. = = =
& Capitulo 7 Norma Iso Historial del Documento:Ficha Proceso N635

Cofigs Ao Nombredel Apelidodel  Estado

Revision Motivadela  Facha Fecha Motiva dela
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Vodifica Mi Informacion normas Iso

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Después de hacer clic en grabar se nos mostraiguignte Pantalla:
Grafico 18.3 Ingreso de una Nueva Revisién parad@umentacién ya ingresados

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

& Capitulo 4 Norma Iso Resultado de la insercion de la Solicitud ~

0 Estandares de
Do LA SOLICITUD DE DOCUMENTACION HA SIDO CREADA CORRECTAMENTE

B ik de Dracesos + archivo: 1283753577 -ascii pdf

ISFicha de .
pm::;: d: El Documento pertenece a la Revision #:2

Seleccion

BFicha Proceso : :
i Insertar otro 1ipo Locumento Jf Saiir
Bratont [ Insertar otro Tipo Documento ][ Salir ]

BFicha Proceso
N633
as de Procesos

& Capitulo 6 Norma Iso
# Mamal de
Organizacién y Métodos
2 Procedimientos de
Auditoria Interna

& Capitulo ma Iso

Historial del Documento:Ficha Proceso N635

Codigo  Afic  Nombradel Apellidodel  Estado o .. Motivodels  Facha Fecha Mativa de la

Solicitud  Solicitud  Solicitante  Solicitante  Solicitud Solicitud  Generacién  Aprobacién Aprabacion
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normas 1so

G - 2010-09-06
o 01:40:08  |01:42:23

Logout
fodifica Mi Informacién

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Ingresamos al mena del lado derecho y seleccionaghoarchivo que recién
modificamos la nueva documentacion y veremos qusuyhistorial se incremento
(Grafico 18.4):

Grafico 18.4 Ingreso de una Nueva Revisién parad@umentacién ya ingresados
|
Docamentos

# Capitulo 4 Norma Iso L
% Estindares de
Documentacién
® Fichas de Procesos
IBFicha de
Proceso de
Seleccion
BFicha Proceso
laboratoio
BFicha Proceso
N635
BSFicha Proceso
N635
BSFicha Proceso
N635
BFicha Proceso
Ne3s
& Mapas de Procesos
itulo 5 Norma Iso
amual de Calidad
“apitulo 6 Norma Iso

Historial del Documento:Ficha Proceso N635

Nombre del  Apellido del  Estado Facha Fecha Motivo de la

Solicitante  Solicitante  Solicitud "= Generacién  Aprabacién  Aprobacion

20100906 |2010-00-06 |5 3PTueba por

lamual d loria ur: robada nada cumplir con las scargar
3 w10 | Seg Aprobada |1 d oanoa  [otsazas [cumelrconl De:
y Nueva 2010-09-06 Nueva
4 2010 |Andres sndrade Pendiente |2 [ et Buevan |Descaraar

Auditoria Interna

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

80



3.5.15 MODIFICACION DE USUARIO

En el Gréafico 19, cada usuario podra modificainormacion personal.
Las condiciones para esta pantalla son:
El usuario login no podra ser modificado.

Debera ingresar el password anterior e ingresauemo password.

Gréfico 19. Modificacion de usuarios

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Tipos de ingreso de Aprobacion de Consulta Documentos Publicar Documentos
T Solicitud Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

‘ INDICADORES

Modificacién de Informacién Personal
Bindicadores de B

G Usuario: |admin J
Bindicadores de Hombres: | Darwin |
crecimiento !

‘ 3 ) Apellidos: |Calderon |

NORMAS ISO
P Capiulo 1 Direccion: (Garzota ]
Emal: dfcca4@hotmail.com |

Passward snterior: | |

! " | confirma Password: |
[Repistro de Usnarios

odifica M Informacién [ Modificar |

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura

Ingresamos la nueva informacion (Gréafico 19.1)
Gréfico 19.1. Maodificacion de usuarios

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacion de [ —— Publicar Documentos
TrererT Solicitud Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

% INDICADORES Modificacién de Informacién Personal
Bindicadores de —_—
Calidad Usuario: admin

Elﬂ‘d.\‘cadm'es de Hombres: Darwin Frenacisco
crecmmiento

S ~ Apellidos: Calderon
™ NORMAS ISO
B8 Capitulo 1 Direccion:

Garzota |l etapa

Email: dfccg4@hotmail.com

‘(nnfirmi Password: |""-

[Registro de Usuarios d
odifica Mi Informacion [_Modificar_]

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderén y Gloria Segura
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Damos clic en modificar (Grafico 19.2)

Gréfico 19.2. Mensaje Modificacion de usuarios

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Ingreso de Tipos de Ingreso de Aprobacion de Consulta Documentos Publicar Documentos
D Solicitud Documentos

Documentos Sistema de Gestion de Documentacion de Calidad

% H‘ﬁ“’fm”““ La Informacion de su Perfil fue Modificada correctamente
Windicadores de
Calidad
Bindicadores de
crecimiento

‘ NORMAS ISO

B Capitulo 1

[Registro de Usuarios
odifica Mi Informacién

Fuente:

Elaborado por: Darwin Calderén, Rafael Calderdn y Gloria Segura
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ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO

Recursos Humanos:

Fase Horas Asignadas Costo / horas
Andlisis 48 250
Disefio 72 350
Desarrollo e implantaciéon 300 850
Evaluacion del sistema 90 450
Capacitacion 5 100
Total Horas 515 2000
Tecnoldgico:
Equipo y software:
CARACTERISTICAS
PRECIO $735
MAINBOARD Intel DG41RQ
PROCESADOR INTEL CORE2DUO 2.93GHZ E7500 SOCKET 7715
MEMORIA MARKVICION DE 2GB
DISCO DURO Samsung 500GB
PANTALLA MONITOR LCD 18,5 PULGADAS LG
LECTOR OPTICO DVD-WRITER PIONEER DOUBLE LAYER
CASE COMBO CASE, TECLADO,PARLANTES , MOUSE
WIRELESS USB DE LARGA DISTANCIA
TARJETA WIRELESS WIRELESS-G LINKSYS
LECTOR DE TARJETA LECTORA DE MEMORIAS 3.5
MEMORIAS INTERNA

Costo Total del Proyecto $2735

Beneficio Tangible

- Tiempo de Respuesta mas rapido.
- Reduce perdida de informacion.
- Reduce Gastos Operacionales.

- Mejor servicio a los auditores.

Beneficio Intangible

Facilidad de Trabajo al auditor.

Mejora los procesos
documentados en la organizacion

para la toma de decisiones
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RECOMENDACIONES

+

Seleccionar la persona que llevara el control deldaumentacion de la
gestion de la calidad de la facultad de ingenieda sistemas
computacionales.

Seleccionar la persona, que sera el administradoprgrama y llevar la
administracion de la gestion de la calidad.

Todos los documentos deberdn estar en formato P&B&R pu mayor
visualizacion en el SISTEMA DE DOCUMENTACIQN

Llevar un control con los documentos que serandasba la web.

Tener una comunicacion BIDIRECCIONAL entre los sltirectivos y los
auditores.

Llenar la informaciéon correctamente del SISTEMA.
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CONCLUSION

El sistema de Documentacion de la Gestion de lal&slrepresenta una oportunidad
de mejora en la Gestion de las Empresas u Orgames; considerando que existen
actualmente en nuestro Pais una gran cantidadstiiéiones que no llevan un control

de los documentos de su respectiva organizacion.

Para obtener resultados favorables, con la norr@a9@®1:2008, es necesario que la
direccion y el personal de la Organizacion se comptan en la resolucion de los

problemas, puesto que esto llevara al éxito a laresa.

Este sistema llevara un control de los documengdgdps por la NORMA ISO 9001 y
pueden ser visualizados por cualquier auditor coahegue a necesitar dichos

documentos para su respectivas revision.

También facilitara el manejo de archivos, y disnréda perdida de informacion por
parte de la empresa ya que llevara todos sus dotashpor la web con su respectivo
control de versiones cuando hayan sido modificaitd®s documentos.

Asi, la empresa llevara una mejor organizacionwastion de registros o documentos

ya que todo serd manejado por la web de maneraadey controlada.
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GLOSARIO

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una ndoocmdad

detectada u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una ndoocmidad

potencial u otra situacion potencialmente indeseabl

Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y contedlenas alto nivel

de una organizacion.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realirabajo.

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestion de la calidad orientada a

proporcionar confianza en que se cumpliran losis#qs.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentach gbtener evidencias
de la informacién pertinente y verificable para eealuada de manera objetiva con el
fin de determinar el grado de cumplimiento de leguisitos de la norma ISO-
9001:2008 y del sistema de calidad.

Auditado: Institucién que es auditada.

Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabaushitoria

Calidad: Grado en que un conjunto de caracteristicas integsecumple con los

requisitos.
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Caracteristica: Rasgo diferenciador.

Caracteristica de calidad: Caracteristica inherente de un producto, proaesistema

relacionada con un requisito.

Competencia:Habilidad demostrada para aplicar conocimientaptitudes.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Control de la Calidad: Parte de la gestidon de la calidad orientada al tiorignto de

los requisitos.

Cliente: Organizacion o persona que recibe un producto.

Documento: Informacion y su medio de soporte.

Ej.: Registro, Especificacion, Procedimiento, plamarma, etc.

El medio de soporte puede ser papel, disco magnéfitico o electronico, fotografia, o

muestra patrén o una combinacion de estos.

Eficacia: Extension en la que se realizan las actividadesfigadas y se alcanzan los

resultados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los resusilizados.

Estructura de la Institucion: Disposicion de responsabilidades, autoridades y

relaciones entre el personal.

Especificacion:Documento que establece requisitos.
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Evidencia de la Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquiexr otr
informacion que son pertinentes para el conjuntopdé#ticas, procedimientos o
requisitos utilizados como referencia y que soificables.

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidadgte al

Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlaawrganizacion.

Informacion: Datos que poseen significado.

Institucién: Conjunto de personas e instalaciones con una d$@os de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios aeoss para el

funcionamiento de una institucion.

Inspeccidn: Evaluacion de la conformidad por medio de obsebrag dictamen,
acompafiada cuando sea apropiado por medicion, &psagba o comparaciéon con
patrones.

Manual de calidad: Documento que especifica el sistema de gestidia dalidad de

una organizacion.
Manual de Planeacion de la CalidadDocumento que especifica que procedimientos
y recursos asociados deben aplicarse, quien ddicarlgs y cuando deben aplicarse a

un proyecto, proceso, producto o contrato especific

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidaccwdaplir los

requisitos.
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Objetivo de la calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado cocaledad.

Procedimiento: Conjunto de actividades que integran un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadasue igteractdan, las

cuales transforman elementos de entrada en ressiltad

Producto: Resultado de un proceso

Politica de calidad: Intenciones globales y orientacion de una orgaiparelativas a
la calidad, tal como se expresan formalmente paltéadireccion.

Programa de Auditorias: Conjunto de una o mas auditorias planificadas pera

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacigprapdsito especifico.

Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto

Proyecto: Proceso Unico consistente en un conjunto de datiéis coordinadas y
controladas con fechas de inicio y de finalizacibeyadas a cabo para lograr un
objetivo conforme con los requisitos especificnsluyendo las limitaciones de tiempo,

COSto y recursos.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o mmiopa evidencia de

actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalnraptéita y obligatoria.
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Revision: Actividad emprendida para asegurar la convenieradacuacion y eficacia

del tema objeto de la revision, para alcanzar ohjetivos establecidos.

Satisfaccion del cliente:Percepcion del cliente sobre el grado en que setmaplido

Sus requisitos.

Sistema:Conjunto de elementos mutuamente relacionadog dnggractuan.

Sistema de gestion de la calidadSistema de gestion para dirigir y controlar una

organizacién con respecto a la calidad.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicacida localizacion de todo

aquello que esta bajo consideracion.

Verificacién: Confirmacion mediante la aportacion de evidencijetola de que se han

cumplido los requisitos especificados.
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