UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FAacuLTAD DE | NGENIERIA

CARRERA DEINGENIERIA EN SisTEMAS COMPUTACIONALES
TEsis bDEGRADO

“SISTEMA DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERO ENSISTEMAS COMPUTACIONALES

REALIZADO POR:
Srta. RmeLA PEDRAHITA |cazA.
Sr. IaN GuzHRAY ZURITA.
Sr. DRGEFERNANDEZ BARRERA.

DiIrRecTOR DE TEsIs bDE GRADO
ING. INELDA M ARTILLO ALCIVAR

GuayvaQuiL- Ecuabor
2010



TESIS DE GRADO

TEMA:
SISTEMA DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO ESTRATEGICO.

Presentado a la Facultad de Ingenieria, Carrelzggaieria en Sistemas
Computacionales de la Universidad Catodlica de §gatide Guayaquil.

REALIZADO POR:
Srta. Pamela Andrea Piedrahita Icaza.
Sr. Juan José Guzhiay Zurita.
Sr. Jorge Mikhael Fernandez Barrera.

DIRECTOR DE TESIS DE GRADO.
Ing. Inelda Martillo Alcivar

Para dar cumplimiento con uno de los requisitoa patar por el titulo de:
INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES

Tribunal de Sustentacion:

Ing. Adela Zurita Fabre, MDI Ing. Beatriz Guerrero Yépez, MAE
VOCAL VOCAL

Ing. Inelda Martillo Alcivar
DIRECTOR DE TESIS

Ing. Walter Mera Ortiz, Ph.D. Ing. Vicente Gallardo Posligua, MAE
DECANO DIRECTOR DE CARRERA



AGRADECIMIENTOS

Son tantas personas a las cuales debo parte ddrastéo, el de lograr alcanzar mi

culminacién académica.

Agradezco en primer lugar a Dios, mi Sefior, quiensido mi Guia constante,
brindandome su comprensién en cada etapa de mj mddvandome a continuar y

no rendirme frente a cada dificultad.

A mi madre, Mariuxi, por ser esa mujer luchadorajpeendedora, por darme su
apoyo y ejemplo, mami, ta seras siempre mi insgirapara alcanzar mis metas,
gracias por ensefiarme que todo se aprende y que tsduerzo es al final
recompensa. A mi padre querido, Joselo, por brinaconstantemente sus consejos
de superacién y excelencia, por exigirme siemprelaenejor. A mis hermanos.
Emilio, Anai, Pepe vy al resto de mi familia, pdrecerme su amor y comprension
en cada momento. A Jorge Fernandez, por ser mi adanp incondicional, por todo

lo que hemos logrado juntos, arrimando hombro combro, por ensefiarme lo

importante que son los suefios.

A todos mis amigos pasados y presentes, con loshgueompartido grandes

momentos y experiencias.

Muchas gracias de corazon.

Pamela Andrea Piedrahita Icaza



AGRADECIMIENTOS

En la culminacién de esta importante etapa, debeiten cuenta a las personas que
incondicionalmente han estado a mi lado, brindane@am constante apoyo, siendo
asi la fuerza para concluir con éxito la preparatiaicial de mi vida profesional.

A mi mama: Fanny; por su guia y paciencia a lo adg toda mi vida.

A mi tia: Fatima; por su gran compresion, amor e@nfianza que me ha brindado.
A mi abuelita: Rosa; por su preocupacion y cuidado.

A mis hermanos: Andrés, Javier y Paul; por ser mmpafiia, mi equipo y mis
grandes amigos.

A Stefania, por ser mi apoyo incondicional en togonento.

Y a mi padre: Julio; por recordarme cada dia loieab e importante que es la vida.

Muchas gracias de corazon.

Juan José Guzhfay Zurita



AGRADECIMIENTOS

Esta tesis es una parte de mi vida y el comienzotdes etapas por esto y mas
agradezco en primer lugar a Jehova Dios por todeshendiciones y los éxitos que
con su voluntad he podido alcanzar, a mis padregel&Emilio Fernandez Ruiz y
Gina Alexandra Barrera Luces por el gran apoyo eamante participacion en
formarme en todos los aspectos seglares, espigsuglprofesionales para ser una
persona de bien y el ser humano que soy y porrsaltandante amor para conmigo.
A mis hermanos Henry Roberto Fernandez Barrera ggeo Fernando Fernandez
Barrera por su apoyo y sacrificio por ser buenosnm&nos y ser mejores cada dias
y superar mis expectativas, a mi tan amada Pametiréa Piedrahita Icaza por ser
mi fuerte, mi amiga, mi socia y mi amor incondieban todos momentos y formar
parte en mi vida, a mis tan adorados abuelitosclagles me aconsejan en el sendero
del bien y también a mis fieles amigos que me a#\vinfluyen positivamente en mi
vida y todas las personas que alguna vez se craozanola vida conmigo y fueron

generadores de cambios positivos para mi formacion.

Muchas gracias a todos por ser quien soy de corazén

Jorge Mikhael Fernandez Barrera



PROLOGO

Esta tesis presenta como propuesta el desarrollond8istema de Planificacion y
Seguimiento Estratégico considerando a RP3® R@tdiware como escenario de
implementacién y pruebas, con el objetivo de ofreaejoras en los procesos y asi

aportar en el constante crecimiento de la compafiia.

A lo largo de los capitulos encontraremos una bdegeripcion de los conceptos que
abarca la metodologia del BSC y su aplicacion, @dede la situacion actual de la

empresay las mejoras a conseguir luego de la imgsleacion de la solucion.

Finalmente en base a las necesidades de RP3® Rettilare y la metodologia del
BSC se ha empleado todo el conocimiento obtenidgade de la Universidad, en
el campo laboral y mediante la investigacion devaseconceptos, para desarrollar
una solucién O6ptima como es el sistema present@fieciendo a la empresa el
beneficio de plasmar su planificacién estratégicaogseguir las metas y objetivos

propuestas a corto, mediano y largo plazo.
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1. Antecedentes
1.1.Introduccién
“No es posible gestionar lo que no se puede rh€Wit Hewlett)
La vision y la estrategia de negocios dictan el ioarhacia el que deben
encaminarse los esfuerzos individuales y colectides una empresa. La
definicién de estrategias por naturaleza es coagsicpero la implementacion de
la misma representa el mayor obstaculo en la mayd®ilas ocasiones. El reto
corresponde en identificar exactamente lo que dedr@torearse, para comunicar
en todos los niveles de la empresa, si se estdnzando las estrategias a través

de acciones muy puntuales.

Balanced ScoreCard es la principal herramienta dodigica que traduce la
estrategia en un conjunto de medidas de actuakiém;uales proporcionan la

estructura necesaria para un sistema de gestiGdiciin.

Objeti Conjunto de
Estr::egi?;zs Indicadores/
Mediciones

El BSC traduce la Vision y Objetivos en

Indicadores/mediciones del desempefio
de la organizacion.

Figura 1: Metodologia del BSC
Elaborado por: Los Autores

Fuente 1 : Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP



Toda organizacién tiene como objetivo la mejorastamnte de sus procesos y la
optimizacion de sus recursos con el fin de alcatemmetas organizacionales

reduciendo costos.

El mercado, hoy en dia nos demuestra que no bastgestionar Gnicamente con
indicadores financieros, lo que conlleva un énfagesivo en la consecucion de

resultados a corto plazo.

Es necesario el uso de indicadores no financieroe gpoyados en la
metodologia deBalanced Scorecardyuda a concentrar los esfuerzos para crear

verdadero valor a medio y largo plazo.

“El cuadro de mando Integral (Balanced Scorecardyiresistema gerencial de
resultados capaz de integrar definiciones estratggi modelos analiticos, cubos
de informacién y tableros de control a fin de eaalia operacion del negocio

encaminando todos los recursos a un mismb (itaplan, 1998, p. 180)

Finalmente el Balanced ScoreCard hace posible rehdjzaje estratégico, una
vez probadas las hipotesis de nuestras estraegitil conocer como llevar a
la compafiia a conseguir su vision, se conviertauerproceso dindmico de
retroalimentacion permanente y si por ejemplo alfaator externo cambia, le
permitira ser proactivo y en forma rapida actuarapadaptarse a las nuevas

circunstancias.



1.2. Arquitectura estratégica del Balanced ScoreCard.

~ MISION
POf?'ciuéE:éxistimbS

VISION
Que queremaos ser

ESTRATEGIA
Nuestro plan de accién

OBJETIVOS EMPRESARIALES
Que debemos hacer

OBIJETIVOS DEPARTAMENTALES
Qué debo hacer

Figura: Estructuracion de un BSC
Elaborado por: Los Autores

Una planificacion estratégica es un instrumentogestion para ayudar a una
organizacion a realizar un mejor trabajo, para doe miembros de la
organizacion estén trabajando hacia el mismo objefiara evaluar y ajustar la

organizacion en direccion a un entorno cambiante.

“La planificacion estratégica es un enfoque globale gpermite la buena

administracion de un proceso. Ademas, permite si@ifas actividades del dia a



dia de la organizacién o proyecto y proporciona esguema de lo que estas
haciendo y donde se llegara. Finalmente, la plaaifion estratégica da claridad
sobre lo que se quiere lograr y coémo conseguiriConsultoria, BSC y

planificacion estratégica)

1.3. Definicion de un marco estratégico

PASOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

I. Definir Norte
Estratégico

Il. Analizar
Situacion
Actual

Figura 2 : Pasos de la Planificacion Estrategica
Elaborado por: Los Autores

Fuente 2 : Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP

Busca enmarcar los temas estratégicos en una tes&rdé@gica, Permite que la

organizacion centre sus esfuerzos en aquellos texalmsente importantes.



Fija el marco mediante el cual las tareas de ejénucevaluacion estratégica se
puedan llevar a cabo con una mayor efectividadig@tbbres, responsables,
planes de accion y metas). Esto significa defihimarco estratégico en el que

trabaja tu organizacion o proyecto.

Un marco estratégico incluye:

e Unavision claramente sefalada.

» Valores claramente articulados.

e Unamision articulada en una declaracion de mision.

» El objetivo generaldel proyecto u organizacion.

» El objetivo inmediato del proyecto u organizacion.

» Las areas resultantes claveen el que se quiere centrar el proyecto u
organizacion.

* Un entendimiento de logaciosentre la organizacién o proyecto y lo que
se necesita hacer para lograr los objetivos ydaszés que lo ayuden y

dificulten.

Todos estos elementos necesitan estar alineadts.skgwifica que deberian
encajar y complementarse en lugar de contradeqise,ejemplo, la mision

deberia encajar con los valores y la vision derdmmizacion y deberia tratar las
necesidades de los interesados directos claveajqules futuros beneficiarios del

trabajo. Las acciones claves deberian permitiogftol de los objetivos y la



contribucion al cumplimiento de la visién. El marestratégico debe dar

coherencia y claridad al trabajo de la organizacigmoyecto.

1.3.1. VISION
1.3.1.1. ¢ Qué gqueremos que sea la organizacion en los préxim
afnos? ¢ En qué nos queremos convertir?
La vision de futuro sefiala rumbo, da direcciéniaesadena o el lazo que
une en la organizaciéon del presente y del futusta Bescribe el caracter

y el concepto de las actividades futuras de larizgaion.

1.3.2. VALORES

Los valores organizativos determinaran las estieg los principios
operacionales.

Los valores son el conjunto de principios, creesjciaglas que regulan la
gestién de la organizacion. Constituyen la filoganfistitucional y el soporte

de la cultura organizacional.

Toda institucion implicita o explicitamente tiena gonjunto de valores
corporativos, por lo tanto estos deben ser anagaajustados o redefinidos

y luego divulgados.



1.3.3. MISION
La mision incluye la forma particular en la qu@iganizacion pretende
contribuir en la vision. La declaracion de una émsilescribe lo que hace la

organizacién, con quién o para quién y, a grosoanodimo lo hace.

Asi, la declaracion de una mision tiene cuatro comeptes:
* ¢ Qué es la organizacion o el proyecto?
» ¢ Qué pretende conseguir la organizacién o proyecto?

e ¢ Cuales el grupo objeto del trabajo y con quiéeakza?

¢, Coémo funciona y qué métodos utiliza?

¢, Por qué es importante la declaracion de mision?
La declaracion de una mision es importante porque:
» Es una forma facil comunicar a otros sobre lo qulease y cOmo
debe hacerse.
* Ayuda a aclarar y enfocar el trabajo.
Sialguno de los componentes cambia, entonce<lardeion de la mision
también necesita cambiar. Por eso es importanisarda declaracion de la

misién de vez en cuando.

El congreso Internacional de la Estrategia (201€)eiona lo siguiente:
En el contexto de un proceso de planificacion ¢dtjiaa, es conveniente

introducir la mision de la declaracién una vez qgcha aclarado la vision y



los valores, pero no se la puede finalizar hasta s@ haya llegado a un

acuerdo sobre el objetivo final y los objetivos atatos

1.3.4. Andlisis de la situacién actual FODA
1.3.4.1.El andlisis externo
Se refiere a la identificacion de los factores exmg, mas alla de la
organizacién, que condicionan su desempefio, tantsus aspectos
positivos (oportunidades), como negativos (amenazasevolucion
economica del pais, su crecimiento y desarrolls laciones

internacionales, los tratados de comercio.

Los cambios demograficos y culturales que alteras hiveles de
demanda. El desarrollo tecnolégico y los avancestificos que la
organizacién deberia conocer y eventualmente adoplariesgo de
factores naturales (clima, terremotos, inundacipreequia).Aspectos

politicos y legales, etc.

Permite identificar amenazas y oportunidades quanrdliente externo
genera para el funcionamiento y operacion de larozgcion. Es preciso

entender que estas externalidades no son estditidafnitivas.



1.3.4.2.El analisis interno

Es el relevamiento de los factores claves que hamdicionado el
desempefio pasado, la evaluacion de dicho desengpafidentificacion
de las fortalezas y debilidades que presenta lan@gcion en su

funcionamiento y operacion en relacion con la nmisio

Comprende aspectos de la organizacion, tales comdeges organicas,
los recursos humanos de que dispone, la tecnolgia alcance, su
estructura formal, sus redes de comunicacion, pacidad financiera,
etc.

Es valido reiterar que un ambiente participativinfermado, facilita la
introduccién de cambios que, entre otras cosaserdglopiciar una

mayor realizacion personal y profesional de todssrhplicados.

Se trata de identificar donde estan realmentedagjas relativas, en un

contexto de cambio acelerado, en el que la tradi®@é un valor

rescatable, en tanto se le dé espacio a la creadivi

1.3.5. (Qué somos? y ¢ En qué estado nos encontramos?

Esta revision y reflexion de todo lo que esta ded# las fronteras de la

organizacién, debe cubrir:

» Niveles:Estratégico, tactico, operativo.
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» Funciones:Comercial, produccion, finanzas, recursos humanos.

* Procesosliderazgo, motivacion, conflictos, toma de decisi®n
comunicacion, etc.

» Sistemas:nformacion, incentivos, control de gestion,

remuneraciones, etc.

1.3.6. Objetivos estratégicos, estrategias y politicas

Los objetivos estratégicos establecen que es losgua a lograr y cuando
seran alcanzados los resultados, pero no estabt@man seran logrados.
Estos objetivos afectan la direccién general y ligdxd de la entidad.

La estrategia como ya se defini6 es el patron o mlae integra las

principales metas y politicas de una organizaciéa ka vez establece la
secuencia coherente de las acciones a realizaablEsén cdémo se van a
lograr los objetivos estratégicos. Las estrategiagden ser intentadas
(planeadas) o las emergentes (no planeadas). Etivabjbasico de la

estrategia consiste en lograr una ventaja cometittsta no es mas que
cualquier caracteristica de la organizacién qukféaencia de la competencia

directa dentro de su sector.

“Toda empresa que obtiene beneficios de un modeesios tiene algo que

sus competidores no pueden igualar, aunque en rsuchsos lo imiten”.

(Kasuga I.- Franco L, 2007, p. 50).

11



Una habilidad distintiva se refiere a la Unica d@@ta que le permite a una
compaiiia lograr condiciones superiores en eficgerwElidad, innovacion o

capacidad de satisfaccion al cliente.

Las politicas son reglas o guias que expresarnno®$ dentro de los cuales
debe ocurrir la accion. Muchas veces toman la fodBaacciones de
contingencia para resolver conflictos que existersey relacionan entre
objetivos especificos. Las politicas estratégicas ajuellas que guian a la
direccion general y la posicion de la entidad y tarabién determinan su

viabilidad.

1.3.6.1.Determinacion de objetivos estratégicos
Son los logros que la organizacion quiere alcanzar un plazo
determinado. Deben guardar coherencia con la migiéon el analisis

externo e interno.

Si se ha logrado un buen listado de las debilidadésrtalezas de la
institucion, junto con las oportunidades y amenagas presenta el
entorno, su analisis combinado puede entregar ecuado panorama

dentro del cual determinar los objetivos estratigic

1.3.6.1.1.Tipo de objetivos

12



* Objetivos empresariales (OE) si miden el cumplimiento de los
factores claves de éxito resultantes del aportediss los gerentes

de manera directa o indirecta.

* Objetivos departamentales (OD) si miden el desempeiio de
cada departamento en cuanto a la ejecucion indiVidle
proyectos y procesos clave que aportan al cumplimiele los

objetivos empresariales.

1.3.6.1.2.Redaccién de objetivos.

Verbo.- Es la accion a realizar.

« Alcance.-Area, division, proceso.

* Indicador.- Es la variable de medicién (continua, discreta).

* Meta.-Es el valor esperado.

* Horizonte de tiempo.-Es la fecha en la que debe alcanzarse

la meta.

1.3.6.1.3. Ejemplo de objetivos.
e Alcanzar un 85% en los estandares de servicio.
e Cumplir el 100% del presupuesto comercial.

« Aumentar el 25% de nuestras ventas.

13



1.3.6.1.4. Caracteristicas de los objetivos:

Precisos.

* Adecuados en el tiempo.
* Accionables.

* Motivadores.

* Factibles.

* Convenientes.

Obligatorios.

1.3.6.1.5. Objetivos relacionados.

En la practica, asignando a cada objetivo respditsates de
cumplimiento, de tal forma que su seguimiento yt@drcuente con
los elementos idoneos para lograr una éptima esidlnaestratégica.
“Esto permite que los funcionarios entiendan comedgen influir en
la implementacion y ejecucion de la estrategia y Ipatanto en los
resultados logrados. Al realizar esta actividad, @krente esta

proximo para empezar a dirigir su orquestdDuglas, 1994, p 120)

¢, Por qué es importante controlar esto?

Las estrategias no son fijjas. Si una estrategiapanicular no
funciona, entonces puede y debe cambiarse. Este hae el
seguimiento y evaluacion sean una parte del cielgpldnificacion
muy importante. Es por ello que necesitamos indiczgl para lograr

el éxito del objetivo final y el objetivo inmediato

14



¢, Por qué es necesario medir?

* Lo gque se mide, se hace.

* Sino se mide no se sabe cuan cerca o lejos estiarlosque
NoS propusimos.

e Si se mide el resultado, no se puede distinguixitb del
fracaso.

» Sipuede medirlo, puede gerenciarlo.

* Sino se ve los logros no se los puede premiar.

e Sino ve el éxito no puede aprender de él.

* Sino se reconoce las fallas, no se puede anticipeorregir.

e Si se puede mostrar resultados puedes ganar apoyo e
procesos de cambio.

* Finalmente, lo Unico en lo que cree la gente semiloneros.

1.3.7. Definicién de indicador
e Es una variable numérica que se puede medir orconta
e Es unaunidad de informacién, que nos “indica algo”
» Son estadisticas o series estadisticas o cuafquiea de
indicacion.

* Son una herramienta de gestion.

15



1.3.7.1. Caracteristicas de los indicadores.

Para definir un buen indicador de control en urceso, funcion u
organizacion, es importante desarrollar un critpeita la seleccion de los
indicadores que deberan controlarse en forma asmtiya que el
seguimiento tiene un alto costo cuando no estatsafmpor un
verdadero beneficio. Para esto se puede utilizarsencilla técnica que

consiste en responder cuatro (4) preguntas basicas:

¢, Es facil de medir?

¢, Se mide rapidamente?

¢, Proporciona informacion relevante en pocas paabra

¢, Se grafica facilmente?

1.3.8. ¢ Coémo definir una meta?

e Comportamiento histdrico.

» Despliegue de directrices.

» Meta técnica: ej. Capacidad nominal de equipossentor salud,
pérdidas técnicas, etc.

» Benchmark: El benchmark es también un procesoraomtie medir
productos, servicios y practicas contra competglarés duros o
aguellas compafias reconocidas como lideres adustria. Puede

ser a nivel interno, competitivo o0 de categoria dialn

16



“Las metas timidas llevan esfuerzos timidos, losles se neutralizan en el
tiempo, las metas desafiantes exigen cambios &stales (esquemas,

modelos, estructuras, cultura’(Zabiski, s.f.)

1.3.9. Rangos de tolerancia.

Objetivo Significado
Lo excepciona Valor maximc Dificilmente alcanzab
Lo esperadc Valor medic Alcanzable con esfuer
Lo inaceptable Valor minimc Facilmente alcanzat

Tabla 1: Rangos de Tolerancia

Elaborado por: Los Autores
Fuente 3 : Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP

Premiomaximo|

Premio medio

Objetivo
0 Minimo

Objetivo
Maximo

Incertidumbre de resultados

Figura 3: Rangos de Tolerancia
Elaborado: Los Autores.

Fuente 2: Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP
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1.3.10Alineacion estratégica.

N
eObjetivo Empresarial
2 eAlcanzar un 85% en la calidad del servicio ofrecido.
Negocio )
. e N
*Objetivo Departamental
eCumplir con 80% de estandares de calidad en todas las
fases de Ingenieria de software )
. .. N
*Objetivo de Persona
eLograr el 80% en indice Facilidad de cambios en el
HIdeazl  software desarrollado )

Figura 4: Nivel agregacion y alineacion
Elaborado por: Los Autores

Fuente 2: Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP

1.3.11Problema.
* Es una situacion no deseada.
* Un resultado fuera de control.
* Es un obstéculo o barrera.

» Es unaherramienta de gestion.

1.3.12C6mo se identifica un problema.
» Através de la observacion directa dedaiable fuera de control

» Através de la tendencia observada en alganable

18




A través de la identificacion de patrones de congpoiento

problematico en algunasiriables

GESTION A LA VISTA

~—

Compaiieros [ 1

Jefes [®&

Colaboradores |5

Figura 5: Gestion a la Vista
Elaborado por: Los Autores

Fuente 2: Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP

1.3.13.Ruta de calidad para resolver problemas.

Defina el proyecto (problema a solucionarse).
Descripcion del problema.

Andlisis de causas.

Establecimiento de las contramedidas.
Ejecucion de las contramedidas.

Verificacion de los resultados.

19



Cumplimientos de Productos A
Inventario Min. M.P. en planta

|Método de Trabajo |

Inventario de Suministros

Toneladas por Mes de Mp no conforme

Tiempo Promedio de Cambio
y Calibracion

| % de cumplimiento de
"| Producto segtin ABC

P de Dafics Macanioos % de Rotacion del Personal

Paradas Falta de Herramientas

[Maquinaria|  [Mano de Obra|

Figure 6: Analisis de Causa y Efecto
Elaborado por: Los Autores

Fuente 2: Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP

1.3.14Accibn correctiva.
* Prioridades:
o Acciones especificas.
o Planes.
o Con fecha limite.
o Con entregable definido: Hito.
» Palancas:
o Acciones Especificas.
o Sisteméticas.

o Auditables.

20



Cal‘{dad @
@ Innovaciéon
vt/

Figura 7: Mejora Continua
Elaborado por: Los Autores

Fuente 2: Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP

Actuar |Planificar

ué hacer?
= JComo mejorar la @

proxima vez? ol.cm hacerlo?

Verificar | Hacer

¢ iLas cosas = Hacer lo

pasaron segin ificad
se planificaron? phn

Figura 8: Mejora Continua 2
Elaborado por: Los Autores

Fuente 2: Liderazgo, Capacitacion y consultoria, Eventos & RRPP
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Las 4 Perspectivas del BSC

CLIENTES.
¢ Qué necesidades
de los clientes
debemos atender
para tener éxito?

3

FINANCIERA O PROCESOS INTERNOS
£ Qué objetivos finan-2 - — ¢En qué procesos
cieros debemos lograr - v debemos ser

para ser exitoso? 7 excelentes?

APRENDIZAJE
¢ Como debe nuestra organizacion
aprender e innovar para
alcanzar sus objetivos? 4

Un conjunto de indicadores financieros y no

financieros articulado con la vision y estrategia

Figura 9 : Las 4 Perspectivas del BSC

Elaborado por: Los Autores

Fuente: http://modeloadminist-rrhhasotan2008.blogspot.com/2009/01/unidad-nro-6.html

Perspectiva financiera.

Historicamente los indicadores financieros hao $d més utilizados, pues
son el reflejo de lo que esté ocurriendo con lesrsiones y el valor afiadido
econdmico, de hecho, todas las medidas que forrmparte de la relacion

causa-efecto, culminan en la mejor actuacion firaac

Perspectiva del cliente.
Como parte de un modelo de negocios, se idengficaercado y el cliente
hacia el cual se dirige el servicio o productopesaspectiva del cliente es un

reflejo del mercado en el cual se esta compitiendo.
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Brinda informacién importante para generar, adquigtener y satisfacer a

los clientes, obtener cuota de mercado, rentadilid.

"La perspectiva del cliente permite a los directivile unidades de negocio
articular la estrategia de cliente basada en el caglo, que proporcionara
unos rendimientos financieros futuros de categmigerior”. (Kaplan,

1998, p .200).

Perspectiva procesos internos.

Para alcanzar los objetivos de clientes y finansies necesario realizar con
excelencia ciertos procesos que dan vida a la esapEsos procesos en los
gue se debe ser excelente son los que identificandirectivos y ponen
especial atencion para que se lleven a cabo defamnsa perfecta, y asi

influyan a conseguir los objetivos de accionistatigntes.

Perspectiva de formacion y crecimiento.

Es la perspectiva donde mas tiene que ponersei@iersobre todo si
piensan obtenerse resultados constantes a largo. fgui se identifican la
infraestructura necesaria para crear valor a lglgao. Hay que lograr
formaciébn y crecimiento en 3 areas: personas, ns&te y clima
organizacional. Normalmente son intangibles, pues #entificadores

relacionados con capacitacién a personas, softwdesarrollos, maquinas e
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instalaciones, tecnologia y todo lo que hay querpmér para alcanzar los

objetivos de las perspectivas anteriores.

El BalanceScorecardonstituye una de las herramientas méas eficaces pa
implementar y llevar a la practica el plan estratégle la Compaiiia. Puede
entenderse al BSC como una herramienta o metodologmportante es que
convierte la visién en accion mediante un conjunttberente de indicadores

agrupados en 4 categorias de negocio.

A diferencia de los sistemas de gerenciamientaexiss en el mercado, el
sistema de seguimiento estratégico que se presargate documento, tiene
como ventaja, el ser disefiado segun la necesidadica de una marca de
consultores en Ecuador, ademas de que brinda ifidaidh, multiples

ambientes de andlisis y pueden enfocarse tant@walaacion del estado de
la organizacién, mediante los indicadores, comoas rhejoras de los

procesos, permitiendo identificar qué objetivosaportan a las metas.

1.4.0bjetivos de un Sistema de Planificacién y Seguimito Estratégico.

El Sistema de Planificacibn y Seguimiento Estratgdiene como propdsito

definir el horizonte de la empresa y el conjuntoediategias individuales para
asi obtener el fin comun de la misma.

Los objetivos a conseguir mediante el Sistema daifitlacion y Seguimiento

Estratégico son
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Fijar metas estratégicas.

Por medio de la Planificacion y Seguimiento Esgiaté se puede realizar un
diagndstico del estado en que se encuentra la ddmyaen conjunto con un

analisis de la informacion obtenida se tendra coesultado el objetivo de la

empresa y las metas estratégicas las cuales refaest;, Cuanto queremos
lograr?”.

El porqué son importantes las metas estratégicamarcompafia, es debido a
gue ellas proporcionan un sentido de direcciéon gmjien enfocar todos los

esfuerzos de la empresa en conseguir un fin corayngdando a evaluar

constantemente los progresos alcanzados de la édaipa

Educar a la organizacion.

Bajo esta metodologia todo los miembros de la esapteabajan en conjunto
para conseguir un mismo fin, todos los miembros isgortantes y participan
activamente, sin importar las diferentes divisionegepartamento que tenga la
compafia, por medio del Sistema de PlanificaciéBeguimiento Estratégico
todos los empleados deben de cumplir periédicameariemetas establecidas y
conocer cudales son los objetivos que se deben zalcam nivel gerencial,
departamental y por persona, permitiendo la evanade su rendimiento entre

cumplimientos periddicos y las metas asignadas.
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Obtener claridad y consenso alrededor de la estraje.

La solucion ofrece un seguimiento constante derdgsltados obtenidos en el
cumplimiento de los indicadores asignados al grdpatrabajo, debido a que
permite visualizar el estado y la direccion qué éstmando la empresa, analizar
los puntos débiles y fuertes, con la finalidad statdecer una estrategia optima

con la informacién disponible.

Intervencion estratégica.

Una empresa sin estrategias puede tardar tiemplocamzar su objetivo e incluso
puede desviarse del mismo, es por eso que medanteplementacion del
Sistema de Seguimiento y Planificacion Estratégieajlita el proceso de
establecer las mejores estrategias asi como de élasguimiento requerido, ya
gue se basa en una metodologia aprobada y recod@emda expertos para

conseguir el objetivo propuesto y asi obtener glanheneficio de la compaiiia.

Mejorar el sistema de indicadores actuales.

Los indicadores son muy importantes para medir nesdimientos de la

compaiiia, ya que si no puedo medir un problemajetiad, no puedo tener el

control sobre el mismo. Con la Planificacion Egtgita se realizara un analisis
general de la organizacién y con el diagnésticaliaste se podra mejorar los
indicadores existentes y crear nuevos, los cualesns para evaluar el

rendimiento de la compafiiay llegar al horizonfeatso
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Alinear programas, inversiones y esfuerzos.

El trabajo en equipo es de vital importancia pa@mplimiento de los objetivos
macros de la empresa, debido a que estos depeerdes dcesultados de uno o
mas departamentos, proyectos o personas, de ema farsolucién ofrecida,
incentiva el compromiso y la sinergia en el grupmhno, ademas de ser uno de

los requisitos para la efectividad de la metod@aogi
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CAPITULO Il

2. Obijetivos del proyecto.

2.1.0Dbjetivo general:

Ayudar en la elaboracién de la planificacion estgyata segun la
mision y vision de RP3®, adicionalmente, Brindarsgguimiento
continuo mediante la implementacién del SistemBldeificacion y
Seguimiento Estratégico, el cual garantice el cimriphto de dicha

planificacion en el dia a dia, de manera eficaficjeate.

2.2.0bjetivos especificos:

Mejorar el desempefio de los gerentes, ofreciendaragen grafica
y clara de las operaciones del negocio para alcdezanetas
propuestas, alineando los indicadores estratégmos$odos los

niveles de RP3®.

Traducir la estrategia establecida por RP3® enitd&rsnoperativos,
permitiendo la toma de decisiones oportunas y fapain proceso

continuo de generacion y modificacion de estrategia

Vincular la vision y objetivos de RP3® por medioid@icadores, los
cuales permiten medir el grado de contribuciérpeesonal por area

relacionada.
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e Ofrecer una solucién analitica en tiempo real diglltdesempefio de
RP3® facilitando a los altos mandos, tener und ¥@otulacion con
los resultados en un formato grafico tales comadons estadisticos,

tablas comparativas y mapas estratégicos.

2.3.Alcance.
2.3.1. Planificacion.
Este nivel radica en un conjunto de actividadesm&ies encaminadas a la
blusqueda de una o mas ventajas competitivas degkanipacion y la
formulacion y puesta en marcha de estrategias fendo crear o preservar

sus ventajas, todo esto en funcion de la miside yus objetivos.

Se procedié a hacer el levantamiento de informaaon@diante reuniones
semanales con la empresa, se recaudo informachie &osituacién actual,
el negocio en que se desenvuelve RP3®, su pos@idel mercado, los
principales problemas de la compafia, etc.; cotiinelde establecer la
estructura organizacional ideal para el estilo degocio, asi como los
perfiles de cargo, los indicadores, las metas dicattes, para finalmente

definir el mapa estratégico.

2.3.2. Caracteristicas.
Este nivel consiste en la definicion de varios pestlios los cuales son

factores esenciales ya que denotan una descridei@atiada de cada uno de
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los componentes y procesos que posee la organizaidhdo este la base en

la cual se apoyara la organizacion para el cumgfitoide su estrategia.

En este nivel, se ofrecera las siguientes opciones:
* Indicadores.
* Empresas.
* Departamentos.
» Cargos.
 Empleados.
» Asignacion de indicadores.
» Estados de prioridad.
* Frecuencia.

* Escenarios.

2.3.2.1. Indicadores.

Se definen los indicadores que seran usados pal@aeVos desemperios
en el cumplimiento de objetivos; como tal un indmaes una variable de
interés cuya naturaleza obviamente se circunsatitipo de escala sobre

el cual se define.

e Consulta de indicadores.

0 Busqueda.

o Filtro.
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o Ordenamiento.

o Agrupacion.

o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

« Mantenimiento de indicadores.
o Ciriterios:

= Descripcion.

=  Métrica.

= Externo.
= Negativo.
= Unidad.

= Estado.

2.3.2.2. Empresas.
Esta opcion permite almacenar la informacion mdsvaete de la
institucion, como nombre, logo, parametros de ca@mexetc.
» Consulta de empresas.
0 Busqueda.

o Ordenamiento.
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o Agrupacion.

o0 Exportacion.
= Excel.
= Formato PDF.
= Vista previa.

= Impresion.

* Mantenimiento de empresas.
o Criterios.
= Descripcion.
= Afo.

= Real.

2.3.2.3. Departamentos.
Se definen los departamentos que conforman la zay@én; indicando
sus caracteristicas principales, como la visionsidni y ventajas

competitivas.

» Consulta de Departamentos.
o0 Busqueda.
o Filtro.
o Ordenamiento.

o Agrupacion.
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o Exportacion.
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

* Mantenimiento de departamentos.
o Criterios:
= Descripcion.
= Mision.
= Vision.
= Ventaja competitiva.
= Jerarquia.

= [Estado.

2.3.2.4. Cargos.
Se definen los cargos que seran asignados a lolsaop pertenecientes
a la organizacion; indicando sus caracteristicascipales, como la

vision, misién y ventajas competitivas.

» Consulta de cargos.
0 Busqueda.

o Filtro.
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o Ordenamiento.

o Agrupacion.

o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

* Mantenimiento de cargos.
o Criterios de busqueda:
= Descripcion.
= Mision.
= Vision.
= Ventaja competitiva.
= Padre.

= [Estado.

2.3.2.5. Empleados.

Se definen los empleados que pertenecen a la pagadm y los cudles
seran los responsables de llevar a cabo los obgetespecificos;
estableciendo una jerarquia de jefes (organigramganizacional), para

asi llevar un control eficiente en el seguimiergdadestrategia.
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» Consulta de empleados.

0 Busqueda.

o Filtro.

o Ordenamiento.

o Agrupacion.

o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

* Mantenimiento de empleados.
o Criterios:
= Foto.
» |dentificacion.
= Nombre.
= Apellido.
= Nombre completo.
= Cargo.
= Jefe.
= Correo.

= [Estado.
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2.3.2.6. Asignacion de indicadores.
Se designa los indicadores que evaluaran el desemple cada
departamento, permitiendo llevar un control en wehnae de los

principales factores a medir en cada elementducsinal.

Asignacion
* Departamento.

* Indicador.

2.3.2.7. Estados de prioridad.
Se definen los estados que seran asignados adaslgmes, con lo cual

se establecera el nivel de progreso de esta tarea.

» Consulta de estados de prioridad.
0 Busqueda.
o Filtro.
o Ordenamiento.
o0 Agrupacion.
o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.
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* Mantenimiento de estados de prioridad.
o Criterios de busqueda:
= Descripcion.

= [Estado.

2.3.2.8. Frecuencias.

Se definen las frecuencias de tiempo que son akigna las palancas
(objetivos especificos que se obtienen como coese@ del primer
nivel de desagregacion del objetivo estratégica)espp que en las
palancas se debe indicar el ciclo de repeticione®aeferencia y guia en

el cumplimiento de estas.

» Consulta de frecuencias.

0 Busqueda.

o Filtro.

o Ordenamiento.

o Agrupacion.

o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.
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« Mantenimiento de frecuencias.
o Criterios:
= Descripcion.

= [Estado.

2.3.2.9. Escenarios.

Existe un ciclo de evaluacion de la estrategia; lpajue se debe crear
escenarios en los que se ingrese la informaciotilizauy evaluar. Al
momento de dar por terminado un ciclo, este puedeesrado, y se debe
establecer un nuevo con lo cual se divide solorinézion que se va a

utilizar en cada ciclo.

» Consulta de escenarios.

0 Busqueda.

o Ordenamiento.

o Agrupacion.

o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.
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« Mantenimiento de escenarios.
o Ciriterios:

= Descripcion.

2.3.3. Seguimiento
Este nivel radica en el establecimiento de objstempresariales y objetivos
departamentales los cuales apuntan el propésiteadespor la empresa.
Previo al establecimiento de los mismos se reddizaineacion estratégica,
en donde se especifica que objetivo departamerdatriouira con el
cumplimiento del objetivo empresarial para finalteerefinir las metas
cuantificables de cada uno.
En este nivel, se ofrecera las siguientes opciones:

* Objetivos empresariales.

» Objetivos departamentales.

e Alineacion estratégica.

» Planificacion de objetivos.

* Registro de cumplimientos.

2.3.3.1. Objetivos empresariales.

Una parte fundamental de la estrategia es la d&finide objetivos. Uno

de los tipos de objetivos son los empresarialespgsitos o fines muy
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especificos a donde se debe llegar, es decir etombe de toda la
organizacién en su totalidad. La definicion dedbgetivos estratégicos es
el primer paso en la formulacion del plan o mapasteategias, dichos

objetivos son asignados a los altos mandos dgém@acion.

» Consulta de objetivos empresariales.
0 Busqueda.
o Ordenamiento.
o Agrupacion.
o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

* Mantenimiento de objetivos empresariales.
o Criterios:
= Descripcion.
= Departamento.
= Indicador.
= Responsable.
» Fecha limite.

= Fecha de creacion.
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= [Escenario.

= [Estado.

2.3.3.2. Objetivos departamentales.

El siguiente paso, luego de definir el horizontgaoizacional (objetivos
empresariales), es desglosar la consecucién ds ebfetivos macros y
relacionarlos con cada uno de los departamentospguenecen a la
organizacion.

Estos objetivos deben ser asignados a un depart@a@ssmpanado de un
indicador, el cual va a ser la forma de medicioncdda uno de los
objetivos definidos; a mas de esto, establecenqguaéa ser el responsable

del seguimiento del mismo.

» Consulta de objetivos departamentales.
0 Busqueda.
o Ordenamiento.
o Agrupacion.
o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.
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* Mantenimiento de objetivos departamentales.
o Criterios:
= Descripcion.
= Departamento.
= Indicador.
= Responsable.
= Perspectiva.
» Fecha limite.
= Fecha de creacion.
= Escenario.

= [Estado.

2.3.3.3. Alineacion estratégica.
En la alineacién estratégica se define qué objalepartamental va a

apoyar en la consecucién de un objetivo empresarial

* Objetivo empresarial.
* Objetivo departamental.

* [Escenario.

2.3.3.4. Planificacién de objetivos.

Luego de definir los objetivos, los cuales permit@ualizar la direcciéon

hacia donde se debe dirigir la empresa; se debblestr las metas, es
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decir, el alcance cuantificado para el cumplimieshcestos objetivos. Por
medio de un indicador asignado, se establece loaemunidades, luego

una meta porcentual y rango de tolerancia tantergupcomo inferior.

* Ingreso de planificacion de objetivos.
0 Busqueda.
o Ordenamiento.
o0 Agrupacion.

o Ciriterios:

Departamento.
* Indicador.

= Mes.

= Valor.

= Meta.

= Rango superior.

= Rango inferior.
2.3.3.5. Registro de cumplimientos.
Dentro del dia a dia de la estrategia, se debstm@giuna bitacora de
cumplimiento del objetivo planteado, es decir elovague arroja el

indicador asignado.

* Ingreso de planificacion de objetivos.
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0 Busqueda.
o Ordenamiento.
o Agrupacion.
o Criterios:
= Departamento.
= Indicador.
= Mes.
= %Cumplimiento.

= Valor.

2.3.4. Actividades.

Este nivel detalla el seguimiento de los resultagiges obtiene la empresa a
diario para asi poder evaluarlos, comparandoloslapmetas definidas; en
esta contrastacion se puede conocer las falencieentajas que tiene un
proceso y de esa forma identificar actividades garévas y correctivas por
medio de palancas, prioridades y recordatoriosa finalmente presentar a
Gerencia un informe detallado o resumido del encamiento de la empresa.

En este nivel se ofrecera las siguientes opciones:

* Mapa estratégico.
» Organigrama organizacional.
» Matriz de corresponsabilidad.

e Prioridades.
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» Palancas.

» Acta Kaizen.

e Administracion de reuniones.
* Recordatorios.

* Resumen personal.

« DashBoard.

2.3.4.1. Mapa estratégico.

El mapa estratégico es un grafico en el cual madsstinterrelaciéon entre
los objetivos empresariales y los objetivos demaentales, dividiendo
los diferentes objetivos dentro de las perspeciivdss que pertenecen;

las cuales pueden ser: procesos, financiero teignrecursos.

» Criterios:
o Obijetivo.
0 Departamento.
o Indicador.
0 Responsable.

o Cargo.

2.3.4.2. Organigrama organizacional.

En el organigrama organizacional, se muestra largefa entre

empleados, lo que permite tener una vision clardadestructura de la
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empresa, la linea de mando, los departamentosintdaelacion entre

todo el personal.

» Criterios:
o Foto.
o Nombre.
o Apellido.
0 Departamento.

o Cargo.

2.3.4.3. Matriz de corresponsabilidad.

Se establece niveles de responsabilidad de logtdepantos hacia los

objetivos planteados por medio de una matriz, eldd®e muestran en la
fila los objetivos y en las columnas los departawseny en el medio el

nivel de participacion.

Se proporciona una matriz, la cual cuenta con2 eje
» El primer eje son los objetivos agrupados por cegaartamento.
* Elsegundo eje son los diferentes departamentos.
* Se especifica que departamento participan y enmiad a la

consecucion de cada objetivo.
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Los niveles son:
e Participacion por cada departamento o unidad.
e Apoya ala consecucion de resultados.

* Apoya a la consecucion de resultados, solo sicser&lo.

2.3.4.4. Prioridades.

Dentro de la estrategia diaria se realizan evalnasi del desempefio en
el cumplimiento de los diferentes objetivos; cuandabjetivo no se esta
alcanzando en acorde a lo planificado se debe tomedidas correctivas,
una de estas son las prioridades; esta es unanaspécifica la cual debe
ser realizada con la finalidad de mejorar el desgimplel personal en el
cumplimiento de un objetivo en especifico. Estaonmad esta
relacionada con un objetivo, y es asignada a yporesable; puede tener 3
diferentes origenes: iniciativa propia, iniciatjefe o acta kaizen (dentro

un acta kaizen pueden surgir prioridades a rea#jar

Las prioridades pueden pasar por diferentes estaogales indican los
niveles de cumplimiento de la misma. Estos estadosdefinidos en el

mantenimiento de prioridades.

» Consulta de prioridades.

0 Busqueda.

o Ordenamiento.
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o Agrupacion.

o0 Exportacion.
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

* Mantenimiento de prioridades.
o Criterios:
= Descripcion.
= Objetivo.
= Responsable.
= Cumplimiento.
= Entregable.
= Fecha fin.
= Fecha creacion.
=  QOrigen.
= Kaizen.
= Observacion.
= Estado prioridad.

= [Estado.
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2.3.4.5. Palancas.

Otra de las actividades a realizarse son las padaractividades que se
ejecutan con una frecuencia predefinida, con laliiad de mejorar el

desempefio en el cumplimiento de un objetivo especiEsta palanca

esta relacionada con un objetivo, y es asignada @esponsable; puede
tener 3 diferentes origenes: iniciativa propisgiativa jefe o acta kaizen

(dentro un acta kaizen pueden surgir prioridadesbzarse).

Las palancas pueden tener diferentes frecuenciagedecion, las cuales

son definidas en los mantenimientos de frecuencias.

» Consulta de palancas.

0 Busqueda.

o Ordenamiento.

o0 Agrupacion.

0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

* Mantenimiento de palancas.

o Ciriterios:
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= Descripcion.

= Objetivo.

» Fecha creacion.
= Responsable.

» Frecuencia.

= QOrigen.

= Kaizen.

= Entregable.

= Observacion.

= [Estado.

2.3.4.6. Acta kaizen.

Un acta kaizen permite identificar por qué no sa@i® un objetivo; en
este documento se detalla las razones y respossgde define un plan
de contingencia para que este objetivo sea alcanead un tiempo
pertinente. Estas actas deben ser definidas cadquesno se alcance un
objetivo mensual. Dentro del acta se definen panprioridades y se

puede realizar un analisis de causa-efecto.

 Consulta de acta kaizen.
0 Busqueda.
o Ordenamiento.

o Agrupacion.
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o0 Exportacion:
= Excel
= Formato PDF.
= Vista previa.

* Impresion.

« Mantenimiento de acta kaizen.

o Criterios:
= Departamento.
* Indicador.
= Mes.

= Responsable.

= Fecha.

= Problema.
= Causa.

= Solucion.
= Reunidn.
= Estado.

= [Escenario.

* Andlisis causa-efecto.
El andlisis de causa efecto permite analizar urblenoa e

identificar las causas del mismo, es también llanaspina de
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pescado o Ishikawa. Se identifica un problema alc sus
principales causas y sub-causas. Luego de defirdn&lisis de
causa efecto para un objetivo, se pueden deterrfuadactores

mas importantes para obtener una solucion optimaaldel acta.

Definicion de andlisis causa efecto.

Grafico de analisis causa efecto.

* Prioridades.
o Consulta de prioridades dentro del acta kaizen.

o0 Mantenimiento prioridades dentro del acta kaizen.

» Palancas.
o Consulta de palancas dentro del acta kaizen.

0 Mantenimiento palancas dentro del acta kaizen.

2.3.4.7. Administracion de reuniones.

Un punto fundamental dentro la estrategia es lairadiracion de todas
las reuniones realizadas, puesto que se deberaegidas las actividades
efectuadas y dar a conocer abiertamente el calendarreuniones de

toda la organizacion.
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» Citade reunion.
Se define la reunién como tal, incluyendo los daapios de la
reunién y todas las actividades realizadas o defdentro de la
misma como palancas, prioridades o actas kaizen.
0 Asunto.
o Inicio.
o Fin.
o Tipo.
o Lugar.
o Estado.
o Asistentes.
o Detalle de reunién.
o Palancas.
= Consulta de palancas dentro de la reunion.
= Mantenimiento palancas dentro de la reunién.
o Prioridades.
= Consulta de prioridades dentro de la reunion.
= Mantenimiento prioridades dentro de la reunion.
o Acta kaizen.
» Consulta de acta kaizen dentro de la reunion.

=  Mantenimiento acta kaizen dentro de la reunién.

54



o Actade reunién.
= Envib de correo con el detalle de la reunion,
incluyendo informacién de palancas, prioridades y
actas kaizen definidas dentro de la reunion.
o Aviso de reunidn.
= Envié de aviso de reunidon dentro del calendario de

reuniones de Outlook.

2.3.4.8. Recordatorios.

Es necesario tener una herramienta con la cual s=dep emitir

recordatorios de las actividades a realizarse emocperiodo, por cada
uno de los empleados. Tales como reuniones, palapcmridades y

actas kaizen.

= Criterios.
o Fecha Inicio.
o FechaFin.
o Empleado.
o Departamento.
o Cargo.

o Correo.
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2.3.4.9. Resumen personal.

Es importante poder evaluar a cada persona indilntente, y en la
totalidad de sus responsabilidades; con la findlidke medir su
desempefio global, teniendo un resumen de la infddmalobal de cada

empleado.

» Criterios.
o Foto.
o Nombre completo.

o Correo.

* Departamento.
o Mision.
o Vision.

o Ventajas competitivas.

* Cargo.
o Misién.
o Vision.

o Ventajas competitivas.

* Objetivos.

o Objetivo.
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Mes.

Status.
Departamento.
Indicador.

%Cumplimiento.

e Acta kaizen.

(o]

o

Indicador.
Departamento.
Mes.

Fecha.
Causa.
Solucion.

Reunion.

 Palancas.

Descripcion.
Objetivo.
Origen.
Frecuencia.
Entregable.
Fecha creacion.

Reunion.
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* Prioridades.
o Descripcion.
o Objetivo.
o FechaFin.
o Fecha creacion.
o Resultado.
o  %Cumplimiento.
o Estado prioridad.

o Reunién.

2.3.4.10. Tablero de control (DashBoard).

La herramienta mas importante dentro de todo algsm de seguimiento
de la estrategia, es el DashBoard o tablero deraipet cual permite
evaluar el desempefio de todos los objetivos de RRB@nedio de los
indicadores de gestion, desglosando cada indigamtocada mes del afio,
y proporcionando una semaforizacion para el enteledto y evaluacion

grafica de cada indicador.

= Criterios.
0 Departamento.
o Indicador.
o Unidad.

o Responsable.
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o Mes.

o Status.

o Valor cumplimiento.
o  %Cumplimiento.

o Valor meta.

o % Meta.

» Grafica de seguimiento.
Es un gréfico estadistico en el cual se graficavialucion del
objetivo a lo largo de cada uno de los meses dael afi
o Mes.
o Valor cumplimiento.
o Valor excepcional.
o Valor meta.
o Valor aceptable.
o % Cumplimiento.
o % Excepcional.
o % Meta.

o % Aceptable.

e Informacién de indicador.
o Indicador.

o Departamento.
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o Meétrica.

0 Objetivos departamentales.
= Departamento.
= Objetivo.
= Responsable.
» Fecha limite.

= Perspectiva.

o Palancas.
= Consulta de palancas del objetivo.

= Mantenimiento palancas del objetivo.

o Prioridades.

= Consulta de prioridades del objetivo.

= Mantenimiento prioridades del objetivo.

0 Resumen personal del responsable del objetivo.

= Administracién de reuniones.
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CAPITULO 1lI

3. Metodologia.

3.1.Metodologia de Planificacién Estratégica.

La Planificacion Estratégica es un enfoque oriesttadle la accidon
organizacional, que busca el logro de la finalidados objetivos que son
disefiados para un periodo determinado.

Se expondrdn a continuacién los pasos contenidodaemetodologia de

planificacion estratégica.

e Formular objetivos generales y especificos.

 Andlisis F.O.D.A.: fortalezas, oportunidades, ddhidles y
amenazas.

* Formular estrategias.

* Plantear actividades.

» Definir responsables.

* Lugar.

e Tiempo.

* Recursos.

* Ejecutar las actividades.

 Evaluar.
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Formular objetivos generales y especificos.

Los objetivos pueden definirse como aquellas cos@squeremos alcanzar
en un periodo de tiempo con determinados recufésen la funcion de ser
orientadores en las acciones que se realizardrfigag se convertiran en un

elemento Gtil para la evaluacion.

Andlisis F.O.D.A.: Fortalezas, Oportunidades, Debitlades y Amenazas.
Este paso es clave en la planificacion estratégague permite conocer
cudles son los principales problemas con los geesnfrentamos y a partir de

los cuales deberemos buscar las soluciones espscifi

Formular estrategias.

Es necesario buscar una estrategia para cadadaebili amenaza, teniendo
en vista los objetivos planteados inicialmente. idalna estrategia para cada
carencia, grande o pequefiay se tendran tantas sesnecesario para lograr

los objetivos propuestos.

Plantear actividades.

Se realiza una lista de actividades para poner archa las estrategias y
obtener los objetivos. Hay que tener en cuentadsrocronoldgico ya que,
algunas acciones dependen del resultado de lasoaede También se debe

ser cuidadoso con la administracion de los recursos
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Definir responsables.
Una vez terminada la lista de actividades, es m@gioesiombrar a los
responsables de llevar a cabo cada una; cuandanlfigacion es grupal, se

pueden dividir las tareas asegurandose de queaetdme cumplan.

Lugar.
Es importante delimitar donde se realizar4 cadaidat. Esto nos ayudaré a
tener claro donde nos movemos y para qué especéite planificamos esa

actividad en ese lugar.

Tiempo.

El tiempo es una variable fundamental, no sélo @ planificacion sino en
toda nuestra vida, por lo que debemos aprendenteotarla y manejarla para
obtener los mejores resultados en el menor tiemNpoolvide que el tiempo

es dinero.

A cada actividad se le debera asignar un tiempajauna fecha.

Recursos.

Luego de fijada la actividad, se deberd pensareciérsos seran necesarios
para llevarla adelante. Los recursos podran ser ahas fisicos,
tecnoldgicos, etc. Serd necesario, ademas, cootaeltos con anticipacion

para tener seguridad de que dicha actividad serédaatidad.
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Ejecutar las actividades.

Es llevar a la practica todo lo programado. Estaldesentido a todos los
pasos que antes realizamos y asegura una buenta mmegractica. Si se
cumple con los requisitos de esta planificacioncemprobara que ésta
trasciende el papel donde se escribié y logra tvamsiciones en nuestro

trabajo.

Evaluar.

La evaluacidon es un proceso de medicibn que ayuckantestar preguntas
como ¢Qué se estd haciendo?, ¢Qué se hizo? , &Qpédsa hacer?
Generalmente se cree que la evaluacion es lo gltmando lo hecho, hecho
estad. Pero no es asi, o por lo menos no debetta Babe ser un proceso
constante que acompafie y que ayude a la reflexabredo que se esta
haciendo. Esto permitira cambiar sobre la marctemadn se ve que algo no

anda bien.

Segun los autores Kasuga |. y Franco L (2007). temiltados de una
evaluacién siempre enriquecen y permiten retroalfare una proxima
planificaciébn, en donde se tendran en cuenta Iqechss positivos y
negativos que se evaluaron. Si no se finaliza awen huena evaluacion, se
perderd gran parte del beneficio de haber pladificya se pierde la

oportunidad de aprender de lo hecho. (p. 165)
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3.2.Metodologia de desarrollo.

Se aplicara la metodologia deiclo de vida clasico del desarrollo de sistemas
debido que esta, se destacada por la rapidez eprdossos del desarrollo de
software, puesto que faculta a los desarrolladovesexperiencia responder a las
cambiantes necesidades de los clientes, incluswled del ciclo de vida, donde
tanto los analistas, disefladores y usuarios jugmapeles importantes para

desarrollar la solucién.

Un beneficio de esta metodologia es que brinda ejomsoporte a un proyecto
de software en cinco aspectos esenciales: la caoamidin, la sencillez, la
retroalimentacion, el respeto y el coraje. Los potadores constantemente se
comunican con sus clientes y entre ellos, mantdoiesu disefio sencillo y
limpio. Se recibe retroalimentacion mediante prgedal software desde el
primer avance, aspirando que la entrega del sistelos clientes se realice en el
menor tiempo posible, aplicando los cambios y nagj@egun las necesidades del

cliente.

Finalmente esta metodologia ofrece la ventaja priogramadores de ser capaces
de responder con agilidad y seguridad a las cartdsarecesidades funcionales y
de tecnologia. Dentro de esta metodologia se a&bapdecuadamente dentro de

sus 6 fases:
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La investigacién preliminar.-
Conocer cual es la necesidad, identificando el vnotlel desarrollo de este

proyecto de tesis.

Determinacion de los requerimientos del sistema.-

Aspecto fundamental, en el que se analizaran alidalalos escenarios para
comprender todas las facetas de la necesidad geecsentra bajo estudio. Se
realizaran levantamientos de informacion, y setigsi® capacitaciones para
conocer la temética y los procesos pudiendo agioneler a las siguientes

preguntas:

¢, Qué es lo que hace?

* ¢COmo se hace?

* ¢Con que frecuencia se presenta?

* ¢Qué tan grande es el volumen de transaccionessiones?

» ¢ Cudl es el grado de eficiencia con el que selefrdas tareas?
» ¢ Existe algun problema? ¢ Qué tan serio es?

» ¢Cudles la causa que lo origina?

Disefio del sistema.-

Con la informacién recopilada se generaran loslldstls cuales estableceran la
forma en que el sistema cumplird con los requenitog&obtenidos con el analisis

previo.
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Desarrollo de software.-

A partir de disefio previo se construira una sohluadsefiados a la medida que
cubran los requerimientos del solicitante, para eshstruccion, se seleccionara
las herramientas (posteriormente descritas) adasuqde se ajusten a nuestros

conocimientos y el tamafo del desarrollo.

Prueba del sistema.-

Se implementard la solucion de manera experimentain ambiente totalmente
de prueba excluido del ambiente de producciénefiridhn diferentes escenarios
exigentes a los cuales el sistemas debera enfréimamente se realizaran las

debidas correcciones o sugerencias en el casasghebiese.

Implantacién y evaluacion.-

Una vez terminada las correcciones se realizgréelentacion respectiva ante la
respetada mesa Directiva, ademas de la impleméntaai la empresa RP3®, se

entregara el manual de usuario presentado en @siengnto.
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CAPITULO IV

4. Recursos.

Analizado minuciosamente el alcance del proyedtogmocimiento y experiencia de

cada uno de los integrantes y en comparacion camfdia gama de herramientas de
software disponibles en el mercado, se ha llegadn eonsenso en trabajar con la
tecnologia de Microsoft .NET como plataforma dévdja y con la Base de datos

SQL Server 2008, las cuales seran el soported@ssaltrollo del proyecto de tesis.

.NET es una herramienta de trabajo de Microsofta geear una nueva plataforma
de desarrollo de software con independencia déwsae y que permita un rapido
desarrollo de aplicaciones de baja y alta compdjidfreciendo una manera agil y
economica, a la vez que segura y robusta, de d#sasoluciones en escenarios
exigentes, permitiendo una integraciéon completa yacceso mas simple y universal
a todo tipo de informacién desde cualquier tipodispositivo, ademas ofrece la
ventaja LINQ de Microsoft, una serie de extensiomes permitiran a .NET acceder

a funciones de consulta y transformacion de caees de datos de forma integrada.

En conjunto con .NET se trabajara con el sistemayektion de bases de datos
relacionales (SGDB) de Microsoft SQL Server 2008azade poner a disposicion de
muchos usuarios grandes cantidades de datos deansimailtdnea, manejar gran
cantidad de transacciones en paralelo, su altaridagu escalabilidad y estabilidad

permiten un mejor control y mayor confianza.
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A continuacion se detalla los recursos a utilizar:

4.1.Software.
Para el desarrollo del sistema, se plantea utiliaar siguientes lenguajes y

herramientas:

» Sistema Operativo Microsoft Windows (Sin licencia).

* Visual Studio .NET 2008 Professional Edition (Sgeihcia).
 ASP .NET (C#), diseiio web.

* SQL Server 2008 Express Edition. (Sin licencia).

* Visual Studio .NET 2005 Compact Framework 3.5 (®@&ncia).
* .NET Framework 3.5 SP1.

* Developer Express .NET (Sin licencia).

* Windows XP/Vista (Sin licencia).

Para la implementacion de la aplicacion:

» SQL Server Express Edition 2008 (Sin licencia).

 .NET Framework 3.5y .NET Compact Framework 3.5 (&encia).

Sistema operativo.

« Windows XP/Vista/7.
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Lenguaje de programacion.

El proyecto sera realizado con tecnologia weltukd ofrecera la facilidad de

acceso a los usuarios en cualquier lugar, por medianternet, para esto se

utilizara las siguientes herramientas:

Visual Studio 2008. Incluye la capacidad de crear proyectos para
multiples plataformas .NET, es decir, la 2.0, 3.8.y, desde el mismo
entorno. Por tanto, no sera necesario tener VSRB3@&lado para generar
ensamblados para .NET 2.0.

Para desarrollo en servidores han incluido nuelatillas para WCF y
WEF, y se han introducido mejoras interesantes epriglero, como el

modelo de programacion HTTP (sin SOAP) o seriali@madSON.

Incluye la ventaja de LINQ, la que se trata de wealas grandes
revoluciones que aportara este nuevo conjunto darhientas. Language
Integrated Query es un nuevo método de acceso as datalmente
integrado en nuestro lenguaje habitual y de umadanuy independiente
de la fuente de donde provengan (colecciones, Xitores de bases de

datos, etc.).

Para el desarrollo en cliente, VS2008 incluira mgeplantillas de

proyectos, asi como un disefiador para WPF integrad®oporte para la

comunicacion WPF-WinForms. También se ha afiadideopbrte para
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Firefox de la tecnologia ClickOnce y XBAP (XAML Brser

Applications).

Entre las novedades para ASP.NET, Visual Studiogcef el nuevo
framework, ya incluirhn ASP.NET AJAX de serie, @8imo 3 nuevos
controles (ListView, DataPager y LingDataSourcejle&as, el IDE ha
sido muy mejorado e incluye soporte para intelligey depuracion de
Java scripts, también para ASP.NET 2.0, y un nudgefiador que

permite anidar paginas maestras.

4.2.Base de Datos
 Base de datos SQL server 2008.
En esta version de SQL SERVER ofrece mejoras eardacion de
reflejo de la base de datos. La creacion de reflgjda base de datos
permite la creacion de servidores en espera agtigaproporcionan una
compatibilidad para la conmutacién por error rapgia que se produzca

ninguna pérdida de datos derivada de las trangeiconfirmadas.

Entre las mejoras de escalabilidad y de rendimient®atabase Engine
(Motor de base de datos) se incluyen las estaaldsécindices filtrados,
las nuevas sugerencias de consulta y tabla, yuegas caracteristicas de

rendimiento y procesamiento de consultas.
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Entre las mejoras de seguridad en Database Enlio®i( de base de
datos) se incluyen las nuevas funciones de cifrati@jfrado de datos
transparente y las caracteristicas de administraddclaves extensible, y

una clarificacion de los algoritmos DES.

4.3.Complementos

Devexpress 10.1.5.

Es una herramienta la cual ayuda a los ingenieeosadtware ante las
actuales exigencias de los usuarios en lo que f@Fere soluciones
rapidas, la presiéon para ofrecer mas serviciogwayor calidad en menos
tiempo y funcionalidad, aumentando la productividadntras se elimina

el tedio.

Mejora la experiencia del desarrollador medianteadaleracion de la
productividad del equipo de desarrolladores y s&égade un conjunto
integrado de tecnologias. Es un entorno de dekativiano pensado
para la utilizaciébn y aprendizaje, estd formado par conjunto de
herramientas y utilidades para la creacién de agtnes con Visual
Studio. .NET sigue ofreciendo las ventajas de peoddad del Entorno
de Desarrollo Integrado (IDE) a la vez que intradwambios con la

intencion de mejorarlo.
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Es una tecnologia la cual ayuda a construir deglaema mas eficiente, un
software complejo con una gran claridad, incremedda productividad
del ingeniero de software y crear impresionantelicagones para

Windows y para entornos Web en el tiempo mas quible.

LINQ EN .NET: LINQ de Microsoft son una serie de extensiones que
permitiran a .NET (C# y Visual Basic) acceder acfanes de consulta y
transformacion de colecciones de datos de fornegriatia.

Lo interesante del proyecto es que permite accedmato uniforme a

bases de datos, ficheros XML y colecciones .NET.

Las consultas integradas en los lenguajes .NEhelefun conjunto de
operadores de consulta estandar de propdsito denexehacen posible
gue las operaciones de recorrido, filtro y proy@tcean expresadas de
una manera directa pero declarativa en cualquiergue de
programacion. Los operadores de consulta estaretariten aplicar las

consultas a cualquier fuente de informacion basad&numerable.

LINQ permite que terceros fabricantes aumenten @hjunto de
operadores de consulta estdndar, afiadiendo loadgges de dominio
especifico que sean apropiados para el dominidectiologia de destino.
Mas importante aun es que terceros fabricantes iéamipueden

reemplazar los operadores de consulta estandar stsn propias
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implementaciones que ofrezcan servicios adicionad@so la evaluacion
remota, traduccién de consultas, optimizacion, Alcadherirse a los
convenios del patrén LINQ, tales implementacionezagan de la misma
integracion en los lenguajes y soporte de herraasenue los operadores

de consulta estandar.

La extensibilidad de la arquitectura de consulasgovechada por el
propio proyecto LINQ para ofrecer implementacioge® operan sobre
datos XML y SQL. Los operadores de consulta sobké XXLinq)

utilizan una facilidad de XML en memoria internicente y facil de usar
para ofrecer funcionalidad XPath/XQuery dentro dehguaje de

programacion huésped.

Los operadores de consulta sobre datos relacio(i2lesq) se apoyan en
la integracion de definiciones de esquemas basad&QL en el sistema
de tipos del CLR. Esta integracion ofrece un fuedetrol de tipos sobre
los datos relacionales, a la vez que mantiene lanp@ expresiva del
modelo relacional y el rendimiento de la evaluacdm las consultas

directamente en el almacén de datos subyacente.
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4.4.Hardware

En lo que respecta a los equipos necesarios pdesairollo de la aplicacion, se
utilizaran recursos propios de cada integranteadprésente tesis, es decir 2
laptops y un desktop, los cuales se mencionamal fle este documento con

mayor detalle.

Para la utilizacion de la aplicacion por parteaedsuarios se utilizaran recursos

de RP3®:

» Caracteristicas minimas para el servidor.

Componente Requisito

Procesadc  Tipo de procesadc

+ Procesador compatible con Intel Xeon o

superior.

Velocidad de procesador:

«  Minimo: 1,8 GHz.

« Recomendado: 2,0 GHz o0 mas.

Sisteme Windows XP Profession.

operativo Windows Server 2003.
Windows Vista Ultimate.
Windows Vista Enterprise.

Windows Vista Business.
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Windows Server 20(.
Windows Small Business Server 2608

Windows 7.

Memorie RAM:

«  Minimo: 4GB.
« Recomendado: 4 GB o0 mas.

« Maximo: maximo del sistema operativo

Tabla 2: Caracteristicas minimas para el servidor

Elaborado por: Los Autores

Caracteristicas minimas para los Usuarios.

Componente Requisito

Procesadc  Tipo de procesadc

+ Procesador compatible con Intel Dual Core

0 superior

Velocidad de procesador:

«  Minimo: 1,9 GHz

« Recomendado: 2,0 GHz 0 mas

Sisteme Windows XP Profession

78



operativc Windows Server 200
Windows Vista Ultimate
Windows Vista Enterprise
Windows Vista Business
Windows Server 2008
Windows Small Business Server 2608

Windows 7

Memorie RAM:

« Minimo:2 GB
« Recomendado: 2 GB 0 mas

« Méaximo: maximo del sistema operativo

Tabla 3 : Caracteristicas minimas para los usuarios

Elaborado por: Los Autores

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizarAnecursos propios:

* Notebook Toshiba Satellite m30XPamela Piedrahita maquina Propia):
0 Memoria de 2 gb.
0 Procesador 1.2 GHz.
o Disco de 250 gb.

* Notebook Toshiba Satellite L305Jorge Fernandez méaquina Propia):
0 Memoria de 3 GB.

o0 Procesador 2.0 GHz.
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o Disco de 320 gb.

* Notebook Hp Pavillon Entretaiment PC (Juan José Guzhiay
maquina Propia):
0 Memoria de 2 gb.
0 Procesador 2.0 GHz.
o Disco de 320 gb.

* Telmex 512 Kbps Proveedor de Internet.

4.5.Recurso Humano.
* Pamela Piedrahita, integrante de la tesis.
» Juan Guzhiay, integrante de la tesis.

» Jorge Fernandez, integrante de la tesis.

4.6.Viabilidad Econdémica.

SQL Serve 200¢ 1 $570.00 $570.00
Visual Studio .NET 20C 1 $471.98 $471.98
Planificacior 1 $4,900.0C $4,900.0C
Programacio 2 $5,600.0C $11,200.0¢
Sitio web Anue 1 $30.00 $30.00
Gastos Varic 1 $300.00 $300.00
TOTAL $17,471.98

Tabla 4 : Viabilidad Econdmica del Proyecto

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO V

5. Cronograma de Trabajo.

A continuacién se detalla el cronograma de actiédea realizar para llevar a cabo del proyecto.

d o ‘Nombre ce tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras  Nombres de los recurscs

1 | Sistema de Seguimiento Estrategico 136 dias? lun 22/02/10 lun 30/08/10

2 Levantamiento de Informacion 15 dias? lun 22/02/10 vie 12/03/10

3 =] Investigacion del Tema 4 dias lun 22/02/10 jue 25/02/10 JG.JF PP

4 == Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? vie 26/02/10 vie 26/02/10 3 JGJF PP

s & Recopilacion de Datos 6 dias lun 01/03/10 lun D8/02/10 4 PP

& Unificacion de Datos 2 dias mar 09/03/10 mié 10/02/10 5 JF

7 Revision de Informacion Recopilda 1 dia? jue 11/03/10 jue 11/02/106 JG.JF PP

=] Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? vie 12/03/10 vie 12/02/107 JG,JF . PP

=] Analisis 9 dias? lun 15/03/10 jue 25/03/10 2

10 FE Analisis de Informacion 4 dias lun 15/03/10 jue 18/03/10

1 E Definicion de Opciones 4 dias? vie 1¥03/10 mié 24/03/10 10

2 R Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? jue 25/02/10 jue 25/023/10 11 JG JF PP

13 Diseno 14 dias? vie 26/03/10 mié 14/04/10 9

14 [E= Modelo Entidad Relacion 1 dia? vie 26/03/10 vie 26/02/10

15 [E Definicion de Arquitectura 3 dias? lun 203710 mié 31/03/10 14

16 [E3 Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? jue 01/04/10 jue D1/04/10 15 JG.JF PP

17 [E8 Definicion de Especificacion Funcionales 3 dias? vie 02/04/10 mar 06/04/10 16

18 [ Diseno de Opciones 3 dias? mié 07/04/10 vie 0%v04/10 17

19 [E& Cefiniciones para Reutilizacion de Funcionalidades 1 dia? lun 12/04/10 lun 12/04/10 18

20 =4 Diseno de Flujo del Sistema 1 dia? mar 13/04/10 mar 13/04/10 19

21 | Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? mié 14/04/10 mié 14/04/10 20 JG,JF.PP

2 Desarrollo 66 dias? jue 15/04/10 jue 15/07/10 13

23 Instalacion de Herramientas de Desarrolio 1 dia? jue 15/04/10 jue 15/0410

24 Configuracion de Herramientas de Desarrollc 1 dia? vie 16/04/10 vie 16/04/10 23

25 Desarrollo de Base de Datos 8 dias? lun 19/04/10 mié 28/04/10 24

26 [E4 Creacion de Tablas 3 dias? lun 1%04/10 mié 21/04/10 JG

27 ER Definicion de Relacicnes 4 dias jue 22/04/10 mar 27/04/10 26 JG

28 [=4 Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? mié 28/04/10 mié 28/04/10 27 JG,JF PP

28 Desarrollo de Aplicativo 56 dias? jue 29/04/10 jue 15/07/10 25
Tareas criticas T i L 2 Tarea manual - |
Divisién critica ' rivesans Progreso del resumen oo Solo durscién -
Progreso de tarea critica RS, Resumen PE——  |nforme de resumen Manual c——
Tarea R Resumen del ;J!O)'ECIO ?E Resumen manusal —

m?tﬁz:mﬁ?a _— Division FATEREES Tareas externas ——sssssss======. sS0lo el comienzo C

Progreso de tarea SRS Hitc externo @ Séilo fin a
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d o Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras  Nombres de los recursos
30 | Caracteristicas 9 dias? jue 29/04/10 mar 11/05/10
3 Indicadores 1 dia? jue 29/04/10 jue 29/04/10
34 Departamento 1 dia? vie 30/04/10 vie 30/04/10 31
a7 Cargos 1 dia? lun 03/05/10 lun 03/05/10 34
40 Empleados 1 dia? mar 04/05/10 mar 04/05/10 37
42 Asignacion de Indicadores 1 dia? mié 05/05/10 mié 05/05/10 40
44 Estados de Prioridad 1 dia? jue 06/05/10 jue 06/05/10 43
47 Frecuencias 1 dia? vie 07/05/10 vie 07/05/10 44
50 Escenario 2 dias? lun 10/05/10 mar 11/05/10 47
54 Seguimiento 11 dias? mié 12/05/10 mié 26/05/10 30
55 Objetivos Empresariales 2 dias? mié 12/05/10 jue 13/05/10
58 Objetivos Departamentales 2 dias? vie 14/05/10 fun 17/05/10 55
61 & Alineacion Estrategica 2dias mar 18/05/10 mié 1905/10 56 JF
62 [ Metas de Objetivos 2 dias? jue 20/05/10 vie 21/05/10 61 JG
63 [ Registro de Cumplimientos 3 dias? lun 24/05/10 mié 26/05/10 62 PP
64 A Revision de Avances con Director de Tesis 1 dia? mié 12/05/10 mié 12/05/10 JG JF PP
65 | Actividades 36 dias? jue 27/05/10 jue 15/07/10 54
o4 Elaboracion de Planificacion Empresa 38 dias? jue 15/04/10 lun 07/06/10 13
o5 Elasboracion de Mision 1 dia? jue 15/04/10 jue 15/04/10
= Elsboracion de Vision 1dia? vie 16/04/10 vie 16/04/10 95
97 Definicion de Cargos 2dias lun 19/04/10 mar 20/04/10 96
= Definicion de Departamentocs 2dias mié 21/04/10 jue 22/04/1097
oo Definicion de Responsables 2dias vie 23/04/10 lun 26/04/10 98
100 Definicion de Objetivos 15 dias mar 27/04/10 lun 17/05/1099
101 Definicion de Indicadores 15 dias mar 18/05/10 lun 07/06/10 100
102 Pruebas 5 dias? vie 16/07/10 jue 22/07/110 22
102 & Pruebas de Consultas 1 dia vie 16/07/10 vie 16/07/10 JFJG
104 8 Pruebas de Mantenimientos 1 dia lun 19/07/10 lun 19/07/10 103 JF.PP
105 | Pruebas de Planificacion 1 dia mar 20/07/10 mar 20/07/10 104 PP
Tareas criticas G Hito * Tarea manual o — |
Division critica st Progreso del resumen ommmmnmme S0l0 duracién
Progreso de tarea critica SSSSSSS.. Resumen PRI  Informe de resumen Manual ee—
Tarea ——  Resumen del proyecto Pu———— Resumen manual P—
?gicb:w%r??a Tesis Divisién s Tareas externas ——  S0l0 €] cOmienzo C
Progreso de tarea Hito externo L 2 Sdlo fin |
Linea de base Tarea inactiva Fecha limite i




Id o ‘Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos
106 | Pruebas de Actividades 1dia? mié 21/0710 mié 21/07/10 105 PP
107 | Presentacion Aplicacion Director de Tesis 1dia? jue 22/07/10 jue 22/07/10 106 JGJF PP
108 | Elaboracion de Piloto 14 dias? vie 23/07/10 mié 11/08110 102
109 | Ingreso de Departamentos 1dia? vie 23/0710 vie 23/07110
110 Ingreso de Cargos 1dia? lun 26/07/10 lun 26/07/10 109
11 | Ingreso de Indicadores 1 dia? mar 27/07/10 mar 27/07/10 110
12 Ingreso de Responsables 1dia? mié 28/07/10 mié 28/07/10 111
113 Ingreso de Objetivos 2 dias jue 29/07/10 vie 30/07/10 112
114 | Ingreso de Resultados de Indicaderes 8 dias lun 02/08/10 mié 11/08/1C 113
115 Documentacion 8 dias? jue 12/08/10 lun 23/08/10 114
116 | Manual Usuario 1 dia jue 12/08/10 jue 12/08/10 PP
117 &= Manual Tecnico 1dia vie 13/06/10 vie 13/08/10 116 JG
118 |ER Documento de Tesis 4 dias lun 16/08/10 jue 19/06/10 117 JF JG,PP
19 | Elaboracion de CDs de Fuentes y Documentos 1 dia? vie 20/06/10 vie 20/08/10 113 JFJG.PP
120 |59 Revision de Avances con Director de Tesis 1 diag? lun 23/08/10 lun 23/08/10 119 JF.JG,PP
121 Presentacion 5 dias? mar 24/08/10 lun 30/08/10 115
122 | Presentacion Aplicacion Director de Tesis 1dia? mar 24/06/10 mar 24/08/10
123 4 Ajustes Finales 3 dias mié 25/06/10 vie 27/0a110 122 JFJG,PP
124 Sustentacion de Tesis 1 dia? lun 30/08/10 lun 30/08/10 123 JFJG,PP
Taress criticas ——— Hito L Tarea manual ——]
Divisiéncrftica ARRRR AR R Progmodelresumen Y IO TCITITICCTED Séiodmacrén
Progresc de tarea critica . Resumen P———MMMVy |Informe de resumen Manusl CEE——
Igmu:\gm??esﬁ DW'ISIéﬂ BRERRRA RS Tareas extemas ] Séloelcomienzo c
Progreso de tarea Hito extemno ~ Sélo fin J
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CONCLUSIONES.

La metodologia del Balanced Scorecard (BSC), tradaestrategia y la mision de
una organizacion en un amplio conjunto de medidaaatuacion, que proporcionan
la estructura necesaria para el desarrollo efeddlsistema de gestion y medicion

estratégica presentado.

El objetivo principal de este proyecto de tesis,eésle apoyar a RP3® Retall
software en la elaboracion de su planificacionagsgiica segiin su mision y vision,
adicionalmente, brindar un seguimiento continuo iargd la implementacion del

Sistema de Planificacion y Seguimiento Estratégico.

Se lograron las siguientes mejoras en la orgaminduego de la implementacion:

En la Planificacion:

* En conjunto con los jefes de area se definiédaifitacion estratégica,en la
gue se restructuré el Foda, el organigrama, lodilgserde cargo, la

infraestructura tecnolégica, ect.
» Se establecio los objetivos por empleado, departtmeempresa.

* Se identifico los indicadores mas relevantes pada@rea, y su alineacion

respectiva con un objetivo gerencial a alcanzar.

» Se definieron los procesos mas criticos, para swntantrol.
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e Contribuir en la participacion y colaboracion ded@amiembro de la

compafia.

En el sistema:

* Presentar la informacién de una forma comunicatia, medio de tablas,

graficos ect, para su facil asimilacion.

* Recopilar y presentar la informacion de forma efitg en cuanto costos y

tiempo.

» Permitir la toma de desiciones gerenciales, yapprenedio del tablero de
control se puedeve visualizar que objetivos no ssanecumpliendo y que

medidas de contingencia se puede realizar pamgsol éfectivo.
» Lograr que la estrategia sea un proceso diaridjraomy agradable
» Intregrar la informacién proveniente de distint@$esnas.

e Permitir acceder la informacion requerida desdaouuer lugar, debido a

gue el sistema es web.

El sistema presentado, ha permitido a la empreg®R&plicar esta metodologia y
obtener informacion mas detallada sobre sus precésales como la calidad en el
desarrollo del software, cumplimiento en documeaamatencion de requirimientos,
ect. , para su mejora continua, y asi ofrecer uwicse de calidad que garantice el

crecimiento de la organizacion.
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RECOMENDACIONES.

Para una implementaciéon exitosa del sistema prd@nés necesario que exista
un compromiso adquirido por parte de los integsarte la organizacion, en
especial de los altos mandos, los cuales seramgadces de exigir y difundir el

cumplimiento de la metodologia en los subordinados.

Planteamos la importancia de que se integre untéaauie guie el proceso del
Balanced ScoreCard, sin embargo, en la realidadnéraanos que los miembros
del equipos ejecutivo se encuentran constantenoanfgados. Por esto muchas
veces se conviene designar un consultor externm diter del proyecto quien
mantendra involucrados a todos los participantedema@s evaluara la

confiabilidad y validez de la informacién ingresada

Establecer reuniones constantes con los jefesedepdra evaluar avances en el

cumplimiento de las metas establecidas.

El Balanced ScoreCard es un método estratégicdg dstar correlacionado con
los sistemas existentes de control de la empresa.pkesupuestos, reportes y
sistemas de incentivos deben ser adaptados y d#imente integrados al

sistema para la automatizacion y facil manteninoient
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Hacer de la estrategia un proceso continuo en deri¢a retroalimentacion
constante segun los cambios que se den en el enenrel negocio, o a nivel

estructural; proponiendo mejoras a los procesas gaucionar problemas.

Al establecer los indicadores debe ser lo mas edfoposible en los aspectos y
condiciones criticos para el negocio y que losesiss tradicionales de

administracion no reflejan con gran claridad. Epomtante al establecer una
medida definir cuél sera el lenguaje utilizado mhescribirla de forma que todos

los que la observen la interpreten de la mismadorm

Se deben establecer metas realistas y alcanzdbitesmo tiempo que sean lo

suficientemente ambiciosas para motivar el dedarde la organizacion.

Es importante que la informacion relacionada &sia presentado sea
comprendida por todos los de la organizacion, &sfouede lograr mediante
manuales, intranet, y seminarios.

Implementar normas de seguridad en la base de datasaplicacién para que
dicha informaciéon se mantenga confidencial y exasmanipulacion de la

misma.

Realizar respaldos de la base de datos de la @iplicpara evitar posibles

pérdidas de informacion.
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ANEXO A.

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

1. Resumen ejecutivo.
"Si no sabe hacia donde nos dirigimos, ENTONCESqaier camino es bueno.”

(Duglas, 1994,p. 122).

En base a esta premisa, es sumamente importaestablecimiento de objetivos a
corto y mediano plazo, mas aun para una organizakicual desea destacarse en un
mercado tan competitivo como es el campo del ddkarde software, cuya
debilidad es la falta de planificacion y organidacen cuanto a métodos y cultura de

procesaos.

RP3® es una empresa ecuatoriana que tiene comaladtprincipal el desarrollo

de soluciones tecnoldgicas de ultima generacident@ada al negocio de distribucion
y ventas de diferentes productos de tiendas depantales o también llamado
RETAIL, posee una gama de clientes tanto a niveiomal como internacional. Se
diferencia de la competencia por su innovacionlafrecimiento de soluciones, ya
que a mas brindar al cliente un software, brinda@ solucion completa y

sistematizada acompafiada de una asesoria conéraxgpdrtos en el campo.

El Plan presentado a continuacion es el resultaslaurh revisiéon y evaluacion

general de la organizacion, estableciendo estestggmetas globales aprobadas por
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el Gerente General, asi como, la definicion desteuetura organizacional, objetivos
departamentales e indicadores de medicion, losesupbsibilitan la evaluacion

peridédica del funcionamiento de la empresa, sigloela metodologia del Balanced
ScoreCard; lo que permitira mantener a RP3® anguwardia y con un paso delante

de la competencia.

El objetivo que desea lograr como empresa RP3® d@s kderar en el sector de la
tecnologias de informaciéon y asesoria Retail, @ren un servicio y productos de
calidad, hacer de RP3®, una empresa con tiemposndgtde entrega,
potencializando su profesionalismo, y manteniendo pesicionamiento en el
mercado nacional e internacional, logrando un maej@nto continuo en el

desarrollo de sus actividades.

El Plan indica donde se encuentra RP3® y hacia eé&eddirige, permitiendo a los
altos mandos tener el mismo enfoque y unidad dedgitos, con objetivos, politicas
y estrategias claramente establecidos bajo un esqde planeacion estratégica para

un periodo de 3 afios.

2. Andlisis de la situacién actual.

2.1. Descripcion de la empresa.

RP3® Retail Software fue creada en el afio 1993,ocempresa desarrolladora

de software orientado a satisfacer necesidadegedetio Retail.
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El negocio RETAIL es un sector econémico que emmlab las empresas
especializadas en la comercializacion masiva déygtos o servicios uniformes
a grandes cantidades de clientes. Actualmente eexipbcas empresas de

desarrollo que brinden una solucién a este tipoeg@cios.

El grupo humano de RP3® ademés de poseer la erpierien el desarrollo de
aplicativos de ultima tecnologia, tiene conocintede la industria de ventas al
por menor y sus complejas operaciones entre las sgieencuentran
Merchandising, POS, crédito y otros, logrando askolo ofrecer un software,
sino una asesoria continua que permita la mejorprdeesos a medianas y
grandes compaifiias, aumentando asi la rentabilidadhaximizando sus

ganancias.

RP3® posee un catalogo de diferentes tipos de isakg informaticas desde
aplicativos de escritorio, web, hasta plataformasnteligencia, sistemas ERP y
analiticos utilizando la tecnologia de desarroliorilsoft, ya que es la tecnologia

mas utilizada y conocida en el ambito empresarial.

Cada negocio tiene requerimientos y necesidadexifisps, es por ello que el
software brindado se ajusta a las necesidadessddidmtes. Se ofrece servicios
por uso de una licencia ilimitada, que incluye: mdeion, mantenimiento,

soporte de requerimientos, asesoria y capacitpadnanente.
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El posicionamiento de RP3® en el mercado a nivelLddnoamérica se
encuentra paises como Ecuador, Venezuela, El SalvBdra, Panama y Costa
Rica. Entre los clientes que posee RP3® se enamen@raiman, Montclair,

Hidrosa, Fertisa, Ferremundo, entre otros.

RP3® logra captar y mantener su cartera de cliepteasmedio de estrategias de
marketing y publicidad tales como la participacién eventos y ferias del sector
organizadas en todos los paises donde ha maniam®igencia, publicidad de sus
productos mediante su portal web, fusiones y aiarestratégicas con empresas

del sector en Latinoamérica, entre otras.

Una de las debilidades que enfrenta como empre8® R#3 la desorganizacion
de sus areas, y la falta de perfiles establecidosresponsabilidades a su cargo,
puesto que la demanda de proyectos es mayor aetassos humanos que
actualmente posee la empresa y debe contratarngérsontinuamente para
cumplir con los proyectos en ejecucion.

La falta de un plan de proyectos en donde se dg¢finaesos, metodologias,
estdndares de comunicacion, y documentacion enrajenmpide un mayor
control en la ejecucion de tareas, tiempos de ddarimplementacion del

sistema y manejo de recursos.
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2.2. Andlisis de la industria.
El software ha demostrado en el mundo ser un na#tocrecimiento econémico
de los paises, un inyector para el aumento de ptivdlad y un generador plazas

de trabajo.
El desarrollo de software es la industria de toldasindustrias, su progreso

impacta en la competitividad de la Banca, Munigpimstituciones Educativas;

es decir impacta en todas las actividades tantagas como gubernamentales.

El Cluster de Software

Proveedores de Tecnologia Servicios de Apoyo
Importadores HardJr'qg, Hardware jictacoras
[ th S Inst. Financieras Grandes
Importadores Softvjare de Base Parques Tecnologicos| Consultora -|

[

Empresas de / Organizaciones de

o | Desarrollo de Apoya
Infraestructura s°ft:‘ﬂ.al'e Aesoft m
B o Corpel Camaras
Telecomunicacicnesi . 0 _. ey M— MicIP | |
— = i§E
I?temeHBandaﬁnchr E @ <>.-— s
Sl
Servicios Basicos @ <>
Recurso Humano / Demanda
| Hniversidades | PYMES | Banca y Seguros
S . :
| institutos Tecnicos | P
e Telecomunicaciones
:_E?cporta;ien | Sociedades

Figura 10 : Cluster de Software
Elaborado por: Los Autores

Fuente: AESOFT
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El entorno que rodea el sector del desarrollo d®vace del Ecuador ha sufrido
importantes cambios que hacen prever un trascemldealto cualitativo y

cuantitativo de la industria a nivel nacional emmaddiano plazo. Es asi que el
sector ha sido seleccionado como una de las aecdsgarrollo estratégico para
la mejora econdmica del Ecuador, alrededor de & sa han llevado a cabo

multiples iniciativas que apalancaran en un futexwano a esta apuesta de pais.

Asimismo, dentro de la planificacion estratégicd skctor de Software del
Ecuador, se apunta a que en el afio 2013 el sectam® de los grandes actores a
nivel latinoamericano en el campo de las tecnofogie informacion y

comunicaciones (Tics).

La Asociacion Ecuatoriana de Software ha jugadpapel importante a lo largo
de este proceso de desarrollo de la industriandoean espacio de intercambio e
interaccion entre las empresas del sector, desdmagores de ellas hasta las de
menor tamafo; permitiendo asi la realizacion de/quiws gremiales que han
favorecido equitativamente a todas las organizasigrarticipantesEl software

del Ecuador cuenta con un potencial exportador ramostrado en multiples
casos de éxito de la empresa privada que han sidonocidos en los mercados

internacionales”.(Asociacion Ecuatoriana de Software,s.f.)
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La Industria del Software en Ecuador

Resto del
Mundo

Empresas de Software '
Internacionales

f Representantes en Ecuador* (11 Empresas)
31.7 $ Millones de Software

Ventas | Canales
Directas L

Ecuador

La industria de software ecuatoriano posee alredel@o223 empresas que
emplean de manera directa y/o indirecta 7221 passdacturando 62 millones

de délares en software, que equivalen el 0.35%[:ly el 2.1% de los ingresos

Desarrolladores (212 empresas) '
35 $ Millones de Software N—
Clientes Finales I

Desarrollos free lance/Desarrollos propios I

Figura 11 : Historia del software en el ecuador
Elaborado por: Los Autores

Fuente: AESOFT

no petroleros lo cual representd al fisco 21.6andk de ddlares.

Las exportaciones de software identificadas en stlideo realizado por el

AESOFT alcanzan los USD 10.7 millones.

Un 30% de las empresas en la industria han prestackicios al exterior que
equivalen, en promedio, al 33% de las ventas wtéledestino principal de esas

exportaciones es Latinoamérica, siendo Colombiane¥eela y Bolivia los

principales paises que contratan estos servicios.

98

Ventas Directas



2.2.1. Antiguedad de empresas.

4
Tamano de a Empresa |

38.2%

[ Empresas Grandes 42.9%
[ Empresas Pyme

14.3%  143%

Menos 3abafios 6a10afios Masde

de 2 afios 10 afios Menos 3ab5afios Gat0afios Masde

de 2 afios 10 afios

Figura 12 : Antigliedad de Empresas
Elaborado por: Los autores

Fuente: AESOFT

La ausencia o carencia de fuentes de financiami@it@%), seguido por la
falta de una politica de estado para la industiasdftware (32.8%) y la falta
de proteccidén contra la pirateria (32.8%), sonposcipales problemas que

enfrenta la industria de desarrollo de softwareomead.

La industria de software invierte en el talento hnmdel pais, su desarrollo

depende de la participacion de todos los miembedidster incluyendo:

empresa privada, universidades y GOBIERNO.
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2.2.2. Negocio Retail en Latinoamérica.

Durante los ultimos 15 afios, el mercado Retail ao tLatinoamérica ha
experimentado grandes cambios y avances; una metemsoatribuida a
factores como el crecimiento de la economia, elestionen el consumo, el
boom de las tarjetas de crédito y, sin duda, lameas de la tecnologia. En la
evolucion que le sigue a la clasica caja registadel primer gran hito se
produjo cuando el Sl permiti6 el uso de la boletael punto de venta en
1988, a través del POS. El segundo gran paso fnedgporacion del codigo
de barras, que permiti6 cambiar la dinamica dec#&iande publico de las
cadenas de supermercados y las tiendas departdesenhidgicamente, los

primeros en adoptar esas nuevas tecnologias fles@nandes retailers.

Después del empuje del POS y del cédigo de bastaRetail comenzé a
automatizar sus procesos de back office para dantl@ gran cantidad de
informacién que estaba recibiendo y manejar de nmaam&s inteligente sus

inventarios.

Por eso, en opinion de Alfredo Guardiola, Gerendéadbal de JDA Software
"Hoy viene la segunda generacién de cambios emek bffice, en términos
de incorporar soluciones que generen mas valor gayle, perfeccionen
todavia mas la cadena de distribucion, bajen losta®, administren mejor

los precios y optimicen la planificacion y repoéitide productos. Asimismo,
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se proyecta un gran cambio a nivel de las tiendamde la atencién al

cliente se vuelve la piedra angular del negocio”.

Los requerimientos de las grandes tiendas y supeath@s son cada vez mas
altos, ya que estan insertos en una competencéadiadmas feroz y eso los
hace innovar y apostar siempre a incorporar nu@mlogias para mejorar

y vender mas.

Internet es otro canal que ha apoyado fuertemdrdesarrollo del Retalil,
constituyéndose como un polo de crecimiento mdasigrandes y pequefas

tiendas.

Ademas de RFID otras tecnologias importantes arddlasse en el mediano
plazo son tendencias como .Net voz, uso intense/aispositivos PDAs e
Internet y procesos de integracidon multicanal, gare a abrir fuertemente el

mercado de las aplicaciones.

Asimismo, son relevantes las nuevas aplicacionesed de datawarehouse,
gue permiten manejar grandes volimenes de infoémacianalizarla; junto
con RFID, que entre otras cosas permitird escameazamion en cosa de
segundos, y que tiene a la mayoria de los provesdde tecnologia
estudiando todas las aplicaciones posibles pararareip rentabilidad del

Retail y hacer que siga creciendo.
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2.3. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas

(FODA).

Factores Internos.

Fortalezas.

« Conocimiento y experiencia en la administraciémegocios Retail.

* Equipo de trabajo integrado por profesionales corperencia,

comprometidos con el crecimiento de la empresa.

* Amplio portafolio de herramientas informaticas tplarmas de inteligencia y

analiticos ERP.

* Prestigio Internacional en Macro empresas (ConSuiaEvo).

» El Sistema posee una interfaz amigable para eltelie

e Innovacién constante, en el desarrollo de sistegpnagnovacion de sus

funcionalidades.
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» Facilidad de capacitacion sobre funcionamientosgéma y asesoria sobre

las necesidades del cliente referente al negocio.

Debilidades.

* Ausencia de estandares para: infraestructura, reesigprocesos, codificacion

y metodologias de desarrollo.

» La falta de supervision en la direccién de proygdmpide un mayor control
en la ejecucion de tareas, tiempos de desarrolplementacion del sistema

y manejo de recursos.

» La falta de supervisiéon en la direccién de proygdmpide un mayor control

en la ejecucion de tareas, tiempos de desarrolplementacion del sistema

y manejo de recursos.

e Existe mucha desorganizacion en la comunicaciéerriat como grupo de

trabajo y comunicacién directa con el cliente.

 Excesiva flexibilidad con requerimientos de clienteocasionando el

desarrollo de soluciones no viables y sin un ctoranalisis previo.
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e Falta de poder de negociacion y manejo de un lgagtlaro, confiable y

atractivo para el cliente en el caso de presemtaside producto.

* Los sistemas no son parametrizables, lo cual oldigalesarrollo de un

maodulo nuevo, prolongando su tiempo de ejecuciGnngento de personal de

apoyo.

Factores Externos.

Oportunidades.

e Actualmente se ha registrado una expansion de sagpr&etail en el

mercado latinoamericano.

* La mayoria de empresas Retail en Latinoaméricaueatan con tecnologias

y sistemas ERP, que les ayuden a administrar gJosios.

* En el mercado Retail existen pocas empresas derolesa soporte de

software que ofrecen la diversidad de aplicacigngistemas.

» Fusiones y alianzas estratégicas con empresasalet n Latinoamérica.

104



Amenazas.

* La competencia directa de empresas de softwardienen un gran prestigio

a nivel internacional con productos debidamentelietrados.

 La competencia indirecta que ofrece aplicativospdguete estandar, sin

asesorias y a menor costo.

» Clientes inconformes, a causa de la falta de reptastes fijos de la empresa

en cada pais donde opera RP3®, que ofrezcan resplakeicto, mayor

credibilidad y confianza al cliente.

» Depender de terceros para el éxito del proyectotoDge Sistemas del

cliente, proveedores de otras aplicaciones, prademcon sus

comunicaciones, etc.).

* Los clientes de RP3® se conocen entre si. La iocordad en uno causa

efecto dominé en los demas, mostrando una malaeimdeg la empresa.

» Politicas cortoplacistas de los gobiernos.

* Reglamento tributario mas exigente.
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2.4. Anélisis del sector.

Portafolio de productos y servicios.
Entre los productos que ofrece la comparfiia actudémge encuentran: RP3®

Retail software.

* Merchandising.

* Punto de venta.

» Customer Relationship Managment.
» Crédito.

» Contabilidad y finanzas.

* Nbémina.

» Activo fijo.

» Sistema de atencién y reclamos.

e Administracién de bodegas.

* Retail Business Intelligence.

« E commerce Web Site.
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Servicios.

» Soporte técnico.

* Soporte capacitacion.

* Entrenamiento.

2.5. Matriz BCG.
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ESTRELLA

INTERROGACION

1.-Retail Bussiness Intelligence
2.-Customer Relationship
Managment.

1.- Administracién de bodegas.
2.-Nomina.

3.-Customer Relationship Managment.
4.-Sistema de Atencién y Reclamos.
5.-Entrenamiento.

ALTA INVERSION Y ALTA PARTICIPACION
(RENTAELE)

REQUIERE MUCHA INVERSION Y TIENE BAJA
PARTICIPACION POR SER PRODUCTOS NUEVOS

VACALECHERA

PERRO

1.-Rp3 retail software
2.-Punto de venta,
3.-Merchandising.
4.-Soporte Técnico.
5.-Soporte Capacitacion

1.-Contabilidad y Finanzas.
2.-Crédito
3.-E commerce Web Sites

GENERA FONDOS Y UTILIDADES

MALA PARTICIPACION, GENERA POCOS INGRESOS

M

'PARTICIPACION DEL PRODUCTO EN EL MERCADO

Figura 13: Matriz BCG

Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3®
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2.6. Alianzas estratégicas.

El negocio de las soluciones Retall, requiere @dmzds, que permitan obtener la
mayor informacion sobre el mercado, y las necesslattuales, es por esto que
RP3® se asocié con las siguientes empresas cam @ fconseguir prestigio y

darse a conocer en el medio.

National Retail Federation: RP3® es miembro de le

NRF “National Retail Federation”, que es la masndma /Muonalmﬁéi‘lgiégederahm
asociacion de Retail en el mundo. La NRF tiene conision proteger los
intereses de la industria al por menor y ayudamammstas a alcanzar excelencia
en todas las areas de su negocio. Sus miembrosaabtrdos los formatos y

canales de la distribucion de Retail. La NRF regmés una industria con mas de

1.6 millones de establecimientos al por menor délé&E.U.U.

GraphOn: Por mas de dos décadas, GraphOn ha sidc ==
0 GraphOn

innovador y revelador de las soluciones de la tegi® B it it

rentable, avanzada que ayudan a nuestros usosesoate los

Clientes de posiciones remotas. Las corporacion@gdnizaciones principales
en todo el mundo confian en GraphOn para sus iov&s en Windows, UNIX y
usos del Linux. RP3® utiliza la tecnologia Graphf@mtro de la empresa, en sus

redes en el exterior y con nuestros clientes.
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SYSROB S.A.: Empresa informética y consultora e

El No se puede mostrar la imagen en este momento.

Procesos de negocios (BPM), Organizacion y Métodos

(O&M), Inteligencia de Negocios (Bl), Aprendizaje
Virtual (E-Learning) y Soluciones Web en: Publiddgor Internet (E-

Marketing) y Rastreo GPS en tiempo Real.

2.7. Competencia.
Entre la competencia que se enfrenta RP3®, se rtrandodas las empresas de
la industria del software en especial, las empréseslizadas en el negocio

Retail como las siguientes:

= =N =
Sallicsol | re= | g | Qi e

Tabla 5 : Competencias de RP3®
Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3®
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2.8. Posicionamiento en el mercado en los diferentes pas en que opera

RP3®.

3% 9
3% 3%
3% ;

H Ecuador

u E| Salvador

u Venezuela

B Peru

m Costarica

u Rep Dominicana
Colombia

Espafia

Figura 14 : Posicionamiento en el mercado
Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3®

Clientes.
RP3® posee una cartera de 38 clientes repartidabversas partes del mundo,

entre los paises donde obtiene una mayor acogida Esuador, El Salvador y

Venezuela.

Ecuador: » Banco territorial.

* Alpitur. » ElFerretero.

* Grupo Open. * Graiman.

» Ecuadescuento. » Seguros Porvenir.
* Hidrosa. » Vanderbilt.

» Casa Tosi. * Tugalt.

* Montclair. * Choez.
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Ferremundo.

Moda Club.

Pat primo.

Urbaland.

BM tours Ecuadorian Aventures.

Grupo Wong.

El Salvador:

Otros:

Radio Shack.
La Curacao.
Prisma Hogar.
Tropigas.
Prisma Moda.
Siman.

Mac Store.

La Gloria. (Costa Rica).
Estilos. (Pera).

Courts. (Rep. Dominicana).
Moda Club (Colombia).

Lefer transfer. (Espafia).
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Venezuela:

Bebe crece.
Compu Mall.
Miyake.
Ciudad Traki.
Pat primo.
Gina.

Graffiti.

Tecnoff.



MERCADO NACIONAL

50,00%
40,00%
30,00% & TAMANO DE
EMPRESAS

20,00% CLIENTES
10,00%

0,00%

PEQUENA MEDIANA GRANDE
Figura 15 : Mercado Nacional
Elaborado por: Los Autores
Fuente: RP3

80,00%
70,00%
60,00%
50,00% ® TAMANO DE
40,00% EMPRESAS
3000% CLIENTES
20,00%
1 0,

0,00% 0,00%

0,00%

PEQUENA MEDIANA GRANDE

Figura 16 : Mercado Internacional
Elaborado por: Los Autores.

Fuente: RP3
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2.9. Ubicacion actual.

RP3® actualmente se encuentra ubicada en la cidda@uayaquil, ciudadela

Urdesa calle Acacias 1115y Laureles.

2.10. Estructura organizacional.
La empresa esta conformada por 35 empleados, erermtiés areas, la mayoria
del personal pertenece a la Direccion de Proyegtogue su actividad principal

es el desarrollo de soluciones.

2.11. Organigrama actual.

Direccidn
General
- .
1 1 | 1
g g g I
. ., . . Direccién de . .
Direccién de Direccién de . " Direccién de
. Administracion ,
Proyectos Disefio Web Consultoria.

y Operaciones

Gerente de
proyectos

Ingeniero de
Soporte

Ingeniero de
Proyectos

Figura 17 : Organigrama Actual
Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3®
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Direccion General.-

Dirigir, planificar, organizar, coordinar, controka evaluar todas las actividades
realizadas por las diferentes areas de la emppssa, la toma de decisiones
inteligente que garanticen el correcto desempefila deganizaciéon dentro del

marco de politicas, objetivos y presupuestos extitus.

Direccion de Proyectos.-

Responsable de las gestiones MACRO de cada operqa® se esté manejando
con los clientes RP3®. Es responsable de los aesttotales de cada cliente,
de cada Jefe de Proyecto y de cada operacion meacesa el proceso de
implementacién y permanente servicio a los clie®R@38®, asi como de cada

uno de los integrantes del equipo humano, su desgnpesarrollo y bienestar.

Jefe de Proyecto.-

Responsable de las gestiones DETALLADAS vy directamelel dia a dia con
las operaciones de cliente RP3®.

El Jefe de Proyecto se reporta al Director de Rtogey tiene la autoridad en la
ejecucion del proyecto, sus prioridades e impleaméh, constituyéndose en
responsable total ante el Director de Proyectodgsoresultados, desempeiio del

personal y de la satisfaccion del cliente.
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Ingeniero de Proyecto.-

Responsable de la implementacién, desarrollo, deatemién y aplicacion de
todos los detalles del proyecto — cliente RP3®.

El Ing. de Proyecto se reporta al Jefe de Proyectes responsable del
cumplimiento de las tareas y reglas establecidafRpP8® y en cada proyecto en

particular.

Ingeniero de Soporte.-

Responsable de apoyar al equipo del RP3® asigmadbadiente RP3® en tareas
0 requerimientos especializados, especificos yemras.

El Ing. de Soporte durante su gestion se repodhrdefe de Proyecto y es
responsable del cumplimiento de las tareas y reggdéablecidas por RP3® en

cada proyecto en particular.

Direccion de Disefio web.-
Promocionar la imagen corporativa de la empresadiante técnicas de
marketing y publicidad, incluyendo realizacién dines estratégicos para

incrementar y mantener la cartera de clientes defaresa.

Direccion de Administracion y operaciones.-
Coordinar las cargas administrativas de la emprasagurando el manejo

eficiente de los recursos materiales y humanogjoercuenta la empresa.
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Direccion de Consultoria.-

Coordinar, supervisar y dirigir el asesoramientatiogio a los clientes sobre el
negocio Retail, detallando las caracteristicas a@acproducto, servicio y/o
solucibn que ofrece la empresa, resaltando los fibmse costos y

requerimientos de cada uno de estos.

2.12. En los Avances tecnoldgicos.

Infraestructura tecnoldgica actual.

1

Servidores "‘ﬁ Red Lan

J‘ N

i :L .g;;?:':y Irflpresoras

1 4 — :I,

LA . eB5EBgT
s 58585958

30 Laptops y 10
pcs

Figura 18 : Infraestructura Tecnoldgica Actual
Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3®
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Actualmente RP3® utiliza tecnologia HP y Microsoft.

Entre los equipos de hardware estan:

* 11 Servidores HP.

» Access point DLINK.
* Router CISCO.

* Impresoras HP.

e 15 Laptops HP.

e 10 Pcs clon.

La red es en su mayoria es WAN, y se utiliza LANMraplas Pcs clones y

servidores. Esta implementada en topologia estrella

La parte de software posee:
» Base de datos Sqlserver 2008.
* Visual studio .net 2005.

* Visual Basic 6.

2.13. Plataforma de Software RP3®.

La plataforma RP3® esta estructurada por varios ulodd disefiados

individualmente como herramientas integradas en gma aplicacién, cuyo
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propdsito es brindar una sola fuente de informadnbegral de su empresa y

clientes.

El sistema ofrece un gran alcance y optimiza ltis@criticos de la empresa, al
mismo tiempo se maneja muy agil y preciso. Posee ur@ interfaz gréfica
intuitiva y sumamente flexible, de manera que sgpt&dcon gran facilidad a las

necesidades del usuario.

Principales beneficios de invertir en RP3® y Microsft.

RP3® y Microsoft Office permite a las organizacisreeministrar y coordinar
mejor a sus personas, proyectos y procesos. Astde@erramientas familiares y
de facil integracion con una amplia gama de progsme Microsoft Office
System, RP3® promueve la participacion para unaompsoductividad con las
herramientas de mayor conocimiento en el mundo bleo&ficios clave de RP3®

incluyen:

1. Alineacion de personas y proyectos con objetis@stratéqicos.

Alcanzar sus objetivos de negocios a largo plazelduturo significa invertir
hoy en las actividades de negocios correctas. GRBRRpuede identificar, dar
prioridad y elegir operaciones que soporten sustiobp estratégicos y estén

alineados a sus recursos.
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2. Decisiones mas rapidas e informadas.

RP3® proporciona visibilidad a su portafolio debi@jo para monitorear el
desempefio, visualizar tendencias e identificamgatle operacion. Con estas
capacidades, usted puede tomar decisiones infosysmae cOmo proceder con

operaciones existentes, hacer negocios rentalplessgguir nuevas metas.

3. Mejoras continuas de procesos.

Las organizaciones estan estandarizando rapidarmsastprocesos para mejorar
su eficiencia operacional y administrar mas efaatignte la complejidad de sus
operaciones. Con RP3®, usted puede implementaregusc consistentes,

repetibles y refinarlos en mejores practicas, abtefo asi bajos costos y mayor

productividad.

4. Mayor satisfaccion de clientes.

La gestidon exitosa de operaciones es mas queniips a tiempo y dentro del
presupuesto asignado. El proceso de entrega tandedme satisfacer las
expectativas del cliente. RP3® le permite creangdaque reflejen agendas
reales, requerimientos de recursos y presupuesi®smanera que pueda
establecer, comunicar y satisfacer hitos alcanggidea lograr mayor calidad y

satisfacciéon de clientes.
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5. Colaboracion y coordinacion comoda.

Mientras que las organizaciones se vuelven mésirally geograficamente
diversas, la comunicacién clara es vital para asegel que los equipos
compartan metas comunes y trabajen juntos efeatinten RP3® proporciona
acceso Web a informacion vital de negocios, de magee los equipos pueden
compartir conocimiento, colaborar cobmodamente gamapletar sus tareas y

ajustar sus actividades a los rapidos cambiosedgicio.

6. Equipos de trabajo potenciados.

Los negocios estan dependiendo mayormente en mosnde equipos para
tomar decisiones de alto impacto como parte dewtimas diarias. Con RP3®, la
altima informacion del negocio esta rapidamentgatiible y es transparente a
todos los miembros del equipo, resultando en una efigiente manera de

administrar el tiempo y tomar decisiones.

7. Desplieque efectivo de recursos.

Muchas organizaciones luchan para desplegar sussas de una forma efectiva
y evitar incrementos de sus costos y retrasos meraciones. RP3® ayuda a
implementar efectivamente los recursos de todaganizacion, por lo tanto sera
posible colocar a la gente correcta en los opanasi@rioritarias para un 6ptimo

desempefio.

120



8. Conocimiento estratégico “Know How”.

Sin comprender cargas de trabajo y capacidadesga plazo, las compaiiias
pueden experimentar ciclos de contrataciones yidiespresultando esto en la
pérdida de conocimiento y alto costo en las cumlasaprendizaje de los
empleados para la compaifiia. Proporcionando vituildel total del negocio, la
capitalizacion del conocimiento con su informaciOnistorica y el

almacenamiento sistematico de cada experienciaath@jo, RP3® le ayuda a

mantener sus objetivos de negocios a largo plazo.

9. Més de las inversiones tecnoldgicas existentes.

RP3® potencia las tecnologias que muchas orgaoieg ya tienen, de manera
gue puede aprovechar al maximo sus inversioneseaiés en entrenamiento e
infraestructura, personalizando e integrando RP8® su modelo de negocios,
usted puede conseguir una vista comprensiva deaddwidades de su

organizacion para tomar mejores decisiones.

10. Un retorno sustancioso de su inversion.

El valor de cualquier inversion depende de questile mejoras se ganan y que
tan rapido se implementan, permitiendo una prodideti mayor de los
empleados, ciclos de operacion mas rapidos, costhgidos y mejoras en la
administracion del tiempo RP3® proporciona un raosustancioso y positivo

de su inversion.
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3. Plan estratégico propuesto.

3.1. Misién.

Proporcionar asesoramiento en el negocio Retailpedio de servicios de
consultoria, implementaciéon de soluciones y capedih en el area de
Tecnologia de Informacion, para empresas privadgmilicas del mercado
latinoamericano, utilizando herramientas de vamdjaaron el fin de contribuir al

desarrollo continuo de nuestros clientes.

3.2. Vision.

Ser la empresa lider en la provision de solucialgetecnologia de Informacion y
asesoria del negocio Retail en Ecuador y ubicans® éas mas destacadas a
nivel latinoamericano, impulsando la competitivida@l desarrollo tecnolégico

en el &mbito empresarial y humano.

3.3. Valores.

Los profesionales de RP3® aportan valor a los sewy relaciones guiados por
la excelencia, trabajo en equipo y liderazgo ersuwhinistro de software y
consultoria Retail; con comportamientos que fornpmnte de la practica

profesional y que nos impulsan a alcanzar nuestedas.

Excelencia.Entregar lo que prometemos y agregar valor magieallé esperado.

Alcanzamos la excelencia a través de la Innovaéiprendizaje y Agilidad.
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Trabajo en equipo.Las mejores soluciones surgen del trabajo conjeoto

colegas y clientes. Un trabajo en equipo efeceguiere relaciones, respeto y el

compartir.

Liderazgo.-Liderazgo con los clientes, liderazgo con las psaisoy liderazgo en

el pensamiento. El liderazgo requiere coraje, wisi® integridad.

Excelencia

Trabajo
en Equipo

Figura 19 : Valores RP3
Elaborado por: Los autores

Fuente: RP3
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3.4. Organigrama propuesto.

Gerente de Gerente de

Gerente de ) o = Gerente de
Tecnologia Marl::eung ¥ e Consultoria
Disefio Finanzas |
- " § — " | » " i - " § L " §
l Jefe de Jefe de Jefe de Jefe de 1
P‘:e ii;; Jatade Soporte Contabilidad RRHHy controly Sen:cl::or ‘_ﬂ:_or
°y Desartolio Técnico v Finanzas Nomina Seguridad e

" & &

&

Ing Ing.
Senior Junior Senior

Se procedio a disefiar las fichas de los perfilesaigo, en donde se detalla la

mision, vision, conocimientos y habilidades nedasapara desempefiar el

Figura 20 : Organigrama Propuesto . . .
¢ gan . cargo asignado. Los perfiles se adjuntaran comxoaalplan presentado.
Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3
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3.5. Estrategias 2010

FO (FORTALEZAS - OPORTUNIDADES).
* Generar visitas a las empresas de Retail donde i@ egado, mostrando

los beneficios de los aplicativos desarrollados.

* Buscar nuevas alianzas o gremios en el desarr@loRétail dentro del
alcance nacional, para de esta manera identifeegsidades futuras, nuevas

tecnologias y potencializar la imagen en el pais.

* Mejoramiento e innovacion de las soluciones ya mielzdas, ofreciendo
una interfaz grafica mas amigable, implementaciénndevas tecnologias,
funciones, disminuir tiempos de procesamiento, gte retengan a los

clientes actuales.

DO (DEBILIDADES - OPORTUNIDADES).

e Para ingresar a un mercado mas amplio y exigentgesdrrollo de las
aplicaciones debera regirse por estandares deada#id cada una de sus
fases, logrando aplicaciones de facil mantenimiept@daptacion para

clientes venideros.
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Establecer parametros de medicion en el desempefiosdirabajadores en
los proyectos en ejecuciéon y por ejecutar parastie ferma tener un mejor

control sobre sus actividades.

Por medio de las alianzas estratégicas, poteraiadizdesenvolvimiento del
personal en lo que respecta a negociacion, coerds)l capacitaciones y

exposiciones sobre los sistemas desarrolladosdeteras del mercado.

FA (FORTALEZAS - AMENAZAS).

Fortalecer la presencia en el mercado, participagrde@ventos y ferias del

sector que sean organizadas en los paises dopdseuna sede activa.

Armar paquetes promocionales de soluciones RP3®maevas PYMES.

Realizar seguimiento constante a clientes, paraermetar nuevas
necesidades y requerimientos, ademas de evalusatisfaccion con los

productos y servicios ofrecidos.

Aprovechar el aumento de la necesidad de mejorbgi@rocesos de las
entidades gubernamentales, para promocionar prslycservicios ademas
de incrementar el prestigio de la compafiia, al deerclientes de tal

magnitud.
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Utilizacibn de dltimas tecnologias de comunicaci@@mo Skype,
Teamviewer, videoconferencias, etc., que permitamténcion del cliente,

cuando no sea posible presencialmente.

Expandirse como compafiia, abriendo sucursalessepaises donde tienen
mayor acogida, y contratar personal de esa loahlida franquiciar la

empresa, para lograr un mayor prestigio.

DA (DEBILIDADES - AMENAZAS).

Mejorar la plataforma de desarrollo, con el finrlrgun mejor entendimiento

del cédigo fuente y facilitar el desarrollo de naggoluciones.

Cumplir con las exigencias tributarias para evpaoblemas legales que

impidan el funcionamiento de la empresa.

Implementar una 6ptima infraestructura tecnolédicentro computo) que
permita asegurar la informacion de los clientesgvitar inconformidad y

desprestigio.

Certificacidon de calidad, que permita la estandaitn de procesos,
procedimientos, indicadores, etc., que garantieemeéjora continua de los

productos y servicios ofrecidos.
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Definir el alcance de RP3® en las negociaciones ¢tms clientes,
estableciendo limites en la implementacion de kac&mn, como tiempos de
prueba con los involucrados, cronogramas con tismg® contingencia,
especificaciones de hardware, etc.; que garangtemofesionalismo de la

empresa.

Enfocarse en la etapa de analisis de la ingerderisoluciones, para de este

modo, asegurar que el producto final, sea el edpgpar el cliente, y evitar

reuniones, cambios y modificaciones no contempladas
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3.6. Objetivos estratégicos.

Objetivos empresariales.

* Mantener un indice de rentabilidad financiera nowoneal 30%, el cual
garantice el 6ptimo crecimiento continuo de la espr

e Alcanzar un 85% en los estandares de calidad, priom@ando soluciones
y servicios de manera eficiente, eficaz y efectiva.

* Aumentar nuestras ventas en un 25%.

* Mantener la productividad y el rendimiento del grypumano al 90% en

la ejecucion de sus funciones.

Objetivos departamentales
Division de Tecnologia.
e Cumplir con 80% de estandares de calidad en taddades de ingenieria
de software.
* Mejorar la plataforma de Tecnoldgica en un 60%.

e Cumplir el 100% los tiempos de entrega en el deBame soluciones.

Divisién de Disefio y Marketing.
e Cumplir con el 100% de las estrategias estable@das plan estratégico
para potencializar la imagen corporativa de la @sgor
* Mantener e incrementar en un 20% la cartera deasuelentes de la

empresa.
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» Fortalecer las relaciones comerciales con lostelierasegurando un 80%

de satisfaccion del cliente.

Division de Consultoria.

e Lograr que el desarrollo e implementacion de mdomias de procesos
se cumplan en un 100% para garantizar la calidadeficacia de la
organizacion.

* Asegurar un 80% de satisfaccion del cliente eseta@aramiento a

clientes.

Division de Administracion y Finanzas.
» Asegurar el 90% de la operatividad de la empresa.
e Supervisar que el cumplimiento de las politicasrims establecidas sea
del 100%.
e Supervisar el uso 6ptimo de los recursos finansjgrara el crecimiento
de la compafia.
e Asegurar la capacitacion interfgecutivos nuevos RP3®g cumpla al

100%.
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3.7.0bjetivos estratégicos.

MANTENER LA PRODUCTIVIDAD Y
EL RENDIMIENTO DEL PERSONAL
IDENCIA

Gerencial

SUPERVISAR QUE F
PROYECTADO CUMPL
Depto: DIVISIO

FLUJIO DE ¢

t JEFE DE CONTABILIDAD

Inanciero

-
107,14 %)

F

MANTENER E INCREMENTAR EN UN
20% LA CARTERA DE CLIENTES

ON DE CLIENTES
DIRES MARIUXI
GERENTE DE

Cliente

CUMPLIR CON 80% DE ESTANDARES
DE CALIDAD DEL SOFTWARE

86,00%

Procesos

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL
HORARIO DE TRABAJO
IVISION
NTROL DE ASI
RAZO ENRIQUE
EFE DE RRHH

Recursos

MAPA ESTRATEGICO - SEPTIEMBRE

MANTENER EN UN 30% DE INDICE DE
RENTABILIDAD FINANCIERA

: ROUILLON ELEO

GER

SUPERVISAR QUE EL PRESUPUESTD
DE INGRESOS SE CUMPLA AL 100

cO I\T-!E[LIEulD 109,52%

FORTALECER LAS RELACIONES

COMERCIALES CON LOS Ci

M F'LE! AENT.
MERCHAN JuRGE

rgo: GERENTE DE 50,008

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTO DE
LAS POLITICAS INTERNAS
1 DIVISION
MPLIMIENTO DE POL

ALCANZAR UN 85% EN LA CALIDAD

DEL SERVICIO OFRECIDO
PRESIDENCIA
ACCION DEL LLI:CI'.T:
ROUILLON ELEODOR
GERENTE GENERAL

SUPERVISAR QUE EL PRESUPL

DE GASTOS SE CUMPLA AL 100

Qe:&m. DIVIS

f“arg-: JEFE DE CONTABILIDAD

BRINDAR UN ASESORAMIENTO
EEECTIVO PARA LAS NECESIDADES
ONSULTORL
EL CLIENTE
AERCHAN J'“F E

GERENTE DE 86,000

MEJORAR LA PLATAFORMA
ICA EN UN 60%.

58,00%

MANTENER AL GRUPO HUMAND EN

CONSTANTE CAPACITACION
¢ DIVISION

MP. PLAN CAPACITACION

ERAZO ENRIQ
Cargot JEFE DE RRHH

Figure 21: Mapa Estratégico
Elaborado por: Los Autores

Fuente: RP3
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3.8. Politicas Generales.

Los manuales de politicas por los cuales actuaknemtige el grupo humano de

RP3® son los siguientes:

e Cadigo de conducta.

* Valores.

» Protocolo laboral y de convivencia.
* Imagen y vestimenta.

* Herramientas de trabajo.

* Horarios y puntualidad.

* Comunicacion verbal y escrita.

* Penalidad.

e Seguridad Basica.

Entre las principales politicas de RP3® se encueratn:
» Todos los integrantes de la empresa deben manienesmportamiento
ético y profesional, siguiendo el cédigo de condut# RP3®, en donde
se define, como debe ser el comportamiento y lmdode conducir los

negocios en una amplia variedad de escenariogacgnes.
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El personal de RP3®, debe estar vestido ejecutingenmn ropa formal,
casual, colores sobrios, coordinado. Se permitirbgfines de semana el

uso de vestimenta CASUAL.

Realizar todo trabajo con excelencia y segun ltmesde RP3®.

Mantener en la empresa un sistema de informacibresios trabajos
realizados en cumplimiento de sus funciones, ptogeg planes
operativos. Cada uno de los clientes represen&a REB® un proyecto,
cada proyecto participan Ingenieros Junior y Sénidodos los
participantes deben reportar sus actividades sdmante a su superior
inmediato y este al cliente, siempre cumpliendo a&nformato

establecido.

Los horarios de trabajo de RP3® son de lunes aege09:00 horas a
18:00 horas con una hora para almorzar, entendiéngoe este horario
es lo minimo requerido para el éptimo cumplimied®las actividades
laborales. Asi mismo entiéndase que por ser RP3®aampafia que
ofrece sus servicios a empresas Retail tendremasi@nmta los cambios

de uso horario en cada pais y las reglas horagiaadh cliente.

Las faltas, atrasos e impuntualidad son inacesatderan causa de
amonestacion verbal o escrita una vez, las resaerseran tomadas
como falta de calidad profesional. Los permisosarsetiebidamente

autorizados con un dia de anticipacion. En cas@edepor motivo de
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salud o emergencia, se deberd comunicar telefoerictara la respectiva

Gerencia y presentar el certificado médico postaemte.

Las herramientas de trabajo que RP3® asigna adabocadores son
propiedad de la empresa y estan bajo la respoitsabitotal de las
personas a cargo. Todo dafio, deterioro anormatdidaédel equipo sera
pagado por el responsable, pudiendo exigirse tauei®n parcial o total
del equipo. En caso de robo, sera exento el 30%adel y solo con los

respaldo del incidente, denuncia policial, debidat@&erificada.

Las penalidades econdémicas son un recurso que lgarapa los
colabores sin distincién de rango, antigiedadelaicion cuando estos a
pesar de existir compromisos y las normas espasifictacitas, hagan
caso omiso y estén contribuyendo al desorden dquieasentido y al no
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Laapeéad queda
establecida en un monto fijo de $30 dolares, ladesuseran donado a la
fundacion “HOGAR DE CRISTO”, que como instituciérert&fica se

dedica a proveer vivienda a personas de pobremsnext
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PERFILES




ANEXO B

PERFILES DE CARGO.

: Codigo: | FT.01
q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE GENERAL

Departamento : Presidencia.

Nivel de Mando : Gerencial — Staff.

Supervisado por

Supervisa a : Direccion Tecnologia.
Direccion Markegi y Disefio.

Direccién de Caltsria.
Direccién Admin&ion y Finanzas.

MISI ON:

Dirigir, planificar, organizar, coordinar, controlay evaluar todas las actividades
realizadas por las diferentes areas de la emprpaea la toma de decisiones
inteligente que garanticen el correcto desempefila deganizacion dentro del
marco de politicas, objetivos y presupuestos estadis.

VISI ON:

Garantizar el crecimiento de la empresa, por matkda 6ptima toma de decisiones
segun los objetivos planteados a sequir.

RESPONSABILIDADES:

a) Definir, implementar y velar el cumplimiento de ipoas, procedimientos y
controles relacionados con cada area y coordinanelps relacionados con el
ambito de sus funciones.

b) Formula y ejecuta los planes y objetivos de la caffiig.
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f)

9)

h)

)

K)

m) En conjunto con Gerente de Tecnologia, asigna toggetos, en funcién de la

p)

Q)

Investigacion constante del mercado y de tecnoqafiea identificar nuevas

formas y elaborar planes de accion mas eficierqes, eviten el retraso de la
empresa con respecto a la competencia.

Lograr ventajas competitivas para la empresa, end#ose refleje una mayor
remuneracion econémica para seguir liderando emeicado.

Sera responsable de minimizar costos, analizartopolades de crecimiento y
mejorar los nimeros de cada unidad.

Estimula y ayuda a la presentacion de ideas solayrtos y servicios
nuevos, en conjunto de los miembros de la altangeae

Tendra vision para la apertura de nuevas sucursalesde identificar la zona,
el local y supervisar su desarrollo de principidi.

Dirige la preparacion de los presupuestos de cdpjtaoperaciones de la
compafia.

En conjunto con el Gerente de Consultoria, ofresesaramiento del negocio
Retail para concretar negociaciones grandes y cefapl

Analiza las cargas de trabajo del personal bajo diteccién, establece los
equilibrios necesarios en funcién a la demandaetgierimientos.

Formaliza compromisos con apego a la capacidad spahibilidad de su
personal.
importancia de servicio de cada sistema.

Evalla la funcionalidad de los métodos de trabagtablecidos; y regula las
deficiencias detectadas.

Se asegura que los métodos de trabajo establecsdas, respetados y puestos
en practica.

Establece mecanismos de medicibn que le permitarctde a tiempo
desviaciones en los calendarios de compromisosy patablecer correctivos
oportunos.

Evalla en forma periédica el desempefio de los smsuhumanos, y establece
planes de incentivos para evitar rotacion de peedon
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COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

« Estudios de cuarto nivel completo; Administraciém EBmpresas, Ing.
Comercial, MBA.

- Estudios de tercer nivel completo; especializado lagenieria de
Sistemas, computacion o informatica.

« Dominio del idioma inglés — 80%.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 4 afios en el &mbito de G@esmtesempefando
funciones similares en empresas medianas y gramiedianas y grandes, con
los siguientes conocimientos:

« Experiencia en aplicaciones EPR.

« Experiencia en lenguajes de programacion, anayisissefio.
« Inteligencia de negocios BlI.

« CDM, NEGOCIO RETAIL.

« Conocimiento de sistemas WMS, CRM, Sistema ddasébiertos.
« Consultoria.

e Contabilidad.

« Merchandising.

« Administracion de Recursos Humanos.

« Marketing y ventas.

« Negociacion.

« Presupuestacion.

APTITUDES

« Decision, energia, juicio,

« Principios y ética,

« Confidencial, toma de decisiones,

« Poder de convencimiento, conocimiento de negodos, de palabra,
empatia,

« Conocimiento del entorno, orientacion al logro, deidad, toma de
riesgo,

« Andlisis de problemas, aprendizaje, energia, jyidbjetivo, resolucion,
imparcial, asertivo, perceptivo, intuitivo,

- Capacidad de negociacion, escucha activa, trabajon
eguipo/cooperacioén, gestién del conflicto, orienbacal cliente,

« Control directivo, emprendedor, liderazgo, plangfoton y organizacion,
vision.
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/ Codigo: | FT.02
q FICHA DE PUESTO DE

%/ TRABAJO Edicién: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:
GERENTE DE TECNOLOGIA

Departamento  : Tecnologia

Nivel de Mando : Gerencial — Staff.
Supervisado por : Presidencia.
Supervisaa . Jefe de Desarrollo.

Jefe de Proyecto.
Jefe de Soporte técnico.

MISION:

Contribuir a la mejora continua de la organizacignediante el desarrollo de
soluciones orientadas al negocio del Retail, susttando una infraestructura de
informacién completa y a la vanguardia de las natades actuales de los clientes.

VISION:

Supervisar el desarrollo e implementacién de solues de tecnologia de
informacién, optimizando tiempos de entrega, y diemgo estandares de calidad
exigidos por los clientes, lo cual garantice la@racia de la compafia.

RESPONSABILIDADES:
a) Establece el plan maestro para investigacion decado con miras a adquir

el hardware y software con mas ventajas para sat&sflos requerimientos de
informacién planteados.

b) Determina el plan de negociacion con los diferemiesites.

c) Determina el plan presupuestal para la adquisicitenhardware y software.

d) Administracion de proyectos de software externogeznos y recursos.

e) En conjunto con el Gerente de Consultoria, deteangiplan presupuestal
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para los planes de capacitacion y contratacion gesares externos.

f) Supervisa que el hardware y software contratadté&nedisponibles segun lo
planeado.

g) Realiza estudios periddicos del costo-beneficimdénversiones.
h) Lleva a cabo las negociaciones de adquisicion ddware y software.

i) Supervisa que el desarrollo tecnoldgico de la cofii@ae apegue a una
estandarizacion de hardware y software.

j) Administra la asignacion de trabajos para el peraloa su cargo.

k) Prepara informes de compromisos adquiridos, avanogsos presupuéstales,
requerimientos y cualquier dato de importancia pat&erente General.

[) Incentivar la innovacion tecnologica, con el fin garantizar, en términos de
oportunidad, calidad y estandares, el adecuado dela y mantenimiento de
sistemas.

m) Garantizar el cumplimiento de los objetivos de maigs, logrando la
satisfaccion del cliente, verificando asi que ehbajo solicitado sea
completado con calidad dentro del presupuestompi®establecido.

n) Supervisar el andlisis, disefio, desarrollo, e immatacion de los sistemas
disefiados de acuerdo a los estandares establecidos.

0) Supervisa que la investigacion tecnolégica garantoue el desarrollo de
aplicaciones se realizada de manera eficaz y efieie

p) En conjunto con el equipo de proyectos, precis&tolgs, alcances, normas y
politicas que regiran cada sistema.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de cuarto nivel completo; CERTIFICACIONCROSOFT

e Estudios de tercer nivel completo; especializado lagenieria de
Sistemas, computacion o informatica.

» Dominio del idioma inglés — 80%.

EXPERIENCIA
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Experiencia minima de 3 afios en el &mbito de G@esrmtesempefando funciones
similares en empresas medianas y grandes, congasestes conocimientos:

* Manejo de Bases de Datos relacionales: SQL server,

» Experiencia en aplicaciones EPR utilizando Visuas$iB 6, .NET, C#NET
* Inteligencia de negocios Bl.

 CDM, ERP, negocio retail.

* Microsoft Project.

* Presupuestacion

* Consultoria.

* Marketing y ventas.

* Contabilidad.

* Administracién de Recursos Humanos.

APTITUDES

* Resolucién de problemas,

» Facilidad de comunicacion,

* Dominio negocio retail

e Compromiso con la organizacion.

» Decision, energia, motivacion

» Conocimiento del entorno, innovador, orientacioroglro, tenacidad.

» Andlisis de problemas, aprendizaje, integridadgifui objetivo,

e Capacidad de negociacién, escucha activa, trabajon
eguipo/cooperacioén, gestién del conflicto, orienbacal cliente,

» Control directivo, emprendedor, liderazgo, plaraftton y organizacion,

vision.
ELABORADO POR: REVISADOR POR:
Pamela Piedrahita Eleodoro Ruillon
Consultor Externo Gerente General

. AUTORIZADO POR:
FECHA DE ELABORACION:

15/05/201 Eleodoro Ruillon
Gerente General
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Cddigo: | FT.03
q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE DE DISENO Y MARKETING

Departamento : Disefio y Marketing
Nivel de Mando : Gerencial — Staff
Supervisado por : Gerente General

Supervisa a

MISION:

Es responsable de promocionar la imagen corporati#da empresa, mediante
técnicas de marketing y publicidad, incluyendo izzaién de planes estratégicos
para incrementar y mantener la cartera de clierdeda empresa.

VISION:

Garantizar el cumplimiento de la visién de la engarg el mejoramiento continuo de
esta.

RESPONSABILIDADES:

a) Encargado de impulsar la imagen corporativa dergpeesa.
b) Creacion y mantenimiento de planes estratégicos.

c) Realizar las investigaciones de mercado que sedereh necesarias tanto para
elaborar el plan estratégico anual de marketing oguara cualquier otro
requerimiento

d) Programar visitas guiadas para el mercado objetiolos servicios y productos
gue ofrece la empresa.
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e) Marketing directo para clientes y publicacion ddicas.
f) Creacién de presupuestos de proyectos corporativos.

g) Apoyo y organizacion de presentaciones al clieatgeslos productos que
ofrece la empresa.

h) Buscar fuentes de financiamiento con proveedores @laapoyo en la
elaboracién de material promocional.

i) Apoyar en la promocion de los eventos que la erapre=a conveniente
realizar.

J) Realizar los andlisis necesarios sobre la compétenc

k) Proponer convenios y alianzas con institucionesvahtes al mercado objetivo
para fomentar la prestacion de servicios y prodacto

[) Disefiar los articulos promocionales de Merchandigijue sea conveniente.
m) Disefnar todo el material impreso promocional nec&sa

n) Trabaja estrechamente con el cliente y los consedtpara asegurar que las
necesidades creativas y graficas del cliente satinfechas.

0) Disefo constante de recursos publicitarios en mgedigitales e impresos.
p) Elaboracion del disefio web y multimedia.
g) Administracion de portales web de la empresa ycgastes.

r) Organizacion de ferias y eventos, disefio y supérvizara la creacion de
stands, displays y recursos generales.

s) Apoyo en la elaboracién de contratos y cronogramasrabajo para el grupo
humano.

t) Otras funciones que se le puedan encomendar.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de tercer nivel completos; especializagloDisefio Grafico y
Multimedia, con conocimiento en marketing y ventas.
» Dominio del idioma inglés — 80%.
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EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el &mbito de GereéatDisefio desempefiando
funciones similares en empresas pequefias, medyagyasdes, con los
siguientes conocimientos:

* Marketing y ventas.
» Plataforma de disefio grafico:
= Adobe llustrator
= Adobe Photoshop
= Adobe Indesign
= Macromedia Flash
= Final Cut pro
= Quark Express
= Dream Weaver.
e Administracion de recursos.
* Presupuestacion.
» Disefio multimedia

APTITUDES

» Capacidad de liderazgo,

* Innovacion, creatividad,

» Compromiso y motivacion,

* Aprendizaje continuo,

e Capacidad de negociacion,

» Cooperacion activa, iniciativa, empatia,

* Perseverancia, buen orador,

e Trabajo minucioso y bajo estandares,

* Andlisis de problemas, aprendizaje, energia, inddeacia, integridad,
juicio,

» Asumir desafios, capacidad de organizacién, vision,

e Facilidad de comunicacién y redaccion de informes,

e Ser proactivo, motivacion,

» resolucion de problemas,

* Mejoramiento continuo.
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/ Cadigo: | FT.04
FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Feche:
DENOMINACION DEL PUESTO:
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Departamento : Administracion y Finanzas

Nivel de Mando : Gerencial — Staff

Supervisado por  : Gerente General

Supervisa a : Jefe de RRHH y ndmina.
Jefe de Cohyr&eguridad.
Jefe de conlidbd y Finanzas

MISION:

Contribuye conjuntamente con el Gerente Generallaeplaneacion, organizacion,
direccion y control de los servicios administragysugiriendo las medidas necesariag

para su mejor funcionamiento.

VISION:

Supervisar el correcto cumplimiento de politicgwrgcedimientos establecidos, ademas

de garantizar la armonia y cooperacion en el grugarabajo.

RESPONSABILIDADES:

a) Optimiza los recursos humanos, técnicos y matevigler medio del uso de
técnicas administrativas sin perder de vista lo®dimientos establecidos por la

administracién central.

b) Responsable del manejo de caja chica asignadasasicio.

c) Atencién a personal que necesite tratar asuntosidphrtamento.
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d)

f)

9)
h)

)

K)

m) Supervisa que el horario del personal establecidocampla a cabalidad,

n) Asistencia al jefe directo en trAmites o asuntos sgile encomienden.

Elaboracién de oficios y memorandos.
Realizar los pedidos de suministros de oficina pesa necesario.

Apoyo en la elaboracion de informes mensuales,eBirales y anuales de
actividades.

Atencion e informacién via telefonica, Recibo yieme faxes.
Recepciodn y distribucion de correspondencia

Verificar que la contratacion de adquisiciones, eaxdamientos de bienes
muebles, la prestacion de servicios de cualquidunadeza, se realicen con
estricto apego a lo dispuesto por la Administracion

Clasificar y archivar la documentacion de acuerdolos criterios y forma
establecida.

Administracion de agenda y reuniones.

Informar sobre las Ultimas noticias ocurridas endmpresa segun sean de sy
incumbencia.

tomando las asistencias necesarias.

COM

PETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de tercer nivel completo o en ultimos lesieespecializado en

Secretariado Ejecutivo, Ingeniero Comercial, o Gaas afines.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afos en el ambito de Sataetde Gerencia
desempefiando funciones similares en empresas nasdyagrandes, medianas y
grandes, con los siguientes conocimientos:
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Contabilidad.

Administracion de Recursos Humanos.

Marketing y ventas.

Presupuestacion.

Conocimientos y manejo de PC en paquetes de (ffMmed, Power

Point, Excel).

APTITUDES

Decision, energia, juicio.

Principios y Etica

Confidencial

Iniciativa.

Empatia, Rapidez, trabajo bajo presion

Orientacion al logro, tenacidad, toma de riesgo.

Analisis de problemas

Capacidad de negociacion, escucha activa, trabajon
eguipo/cooperacion

gestion del conflicto, orientacion al cliente.

Planificacion y organizacion, vision.

€
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/ Cadigo: | FT.05
q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

GERENTE DE CONSULTORIA

Departamento : Consultoria
Nivel de Mando : Gerencial-Staff
Supervisado por : Gerente General
Supervisa a : Consultor Junior

Consultor #&n

MISION:

Coordina, supervisa y dirige el asesoramiento ant a los clientes, detallando las
caracteristicas de cada producto, servicio y/o si@n que ofrece la empresa,
resaltando los beneficios, costos y requerimied®msada uno de estos.

VISION:

Brindar una asesoria de mayor calidad y acordesaracesidades actuales de los
clientes, ademas de brindar una retroalimentaciontinmua, hacia el departamento de
Tecnologia.

RESPONSABILIDADES:
a) En conjunto con el cliente, analiza los requerinosn especificos de

informacion solicitados.

b) Supervisa periédicamente la calidad, orden y setadidel trabajo de cada

area.

c) Desarrollar estrategias comerciales mediante la langentacion de planes deg

prospeccion.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

m) Evalla la funcionalidad de los métodos de trabagtablecidos, regula las

Analiza si el nivel técnico del personal de cadaaren su conjunto, es
suficiente para lograr trabajos de calidad, congntes con la magnitud de sus
funciones y responsabilidades. En su caso, detaratniones por emprender.

Control y seguimiento de operaciones comercialeslidates.

Determina si los requerimientos de informacion mreder satisfechos por la
implementacion de algun sistema que brinde la esapree indica como

adaptarlo para la metodologia del cliente.

Participar como expositor en foros especializadesdiante el desarrollo de
ponencias de actualidad a fon de posicionar la drny desarrollar
oportunidades de negocio.

Canaliza problemas de los clientes.

Busqueda de nuevas oportunidades de negocio cowmlilerstes existentes y
potenciales de la firma.

En conjunto con el Jefe de Proyectos, define laodwbdgia que el cliente
debera seguir para el manejo 6ptimo del sistematgrthina las posibilidades

de alcance para lograr la autorizacion.

Establece en conjunto con el cliente, el plan é¢égi@o para el inicio y
desarrollo del proyecto.

Asigna los proyectos al personal a su cargo.

deficiencias detectadas.
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p)

Q)

s)

t)

Observa que los procedimientos establecidos comtuadrabajos con calidad
suficiente y que permitan labores de mantenimisaguras y bajo control.

Establece mecanismos de mediciébn que le permitdactde a tiempo
desviaciones en los calendarios de compromisas. @ef establecer correctivos

oportunos.

Elabora informes de compromisos adquiridos, avanioggos, requerimientos y
cualquier dato de importancia para el director de@matizacion.

Participa en seminarios técnicos de documentacidara conocer nuevos
equipos y paquetes disponibles que ofrezcan a lestes mas ventajas

operativas y de informacion.
Control y seguimiento de operaciones comercialeslidates.
Ayuda a gestion logistica y técnica de operacionelgentes.

Asesoria y control de Merchandising.

COM

PETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Estudios de cuarto nivel, o especializacion: Audity consultoria.

Estudios de tercer nivel completo; especializado émgenieria de
Sistemas,Computacién o Informatica, o carrerasesjrcursos de negociacion
ventas.

Dominio del idioma inglés — 90%.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 6 afios en el ambito Conswligsempefiando funciones
similares en empresas pequeias, medianas y grandes, los siguientes
conocimientos:
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* Marketing y ventas.

» Base de datos relacionales, preferible la linedvlerosoft.
* Inteligencia de negocios BlI.

* Merchandising

 CDM, negocio Retalil.
» Conocimiento de sistemas WMS, CRM, Sistema daasédiertos.

* Marketing y ventas
» Organizacion y métodos.
* Consultoria.

APTITUDES

* Buen orador,

e Analitico,

* Compromiso y motivacion,

» Poder de convencimiento, juicio,

» Buena reputacion comercial,

» Alto nivel de comunicacion,

» Altamente organizada y motivado,
» Excelentes relaciones interpersonales,
* Aprendizaje continuo,

e Cooperacion activa,

e Iniciativa,

* Empatia,

* Investigacion continua,

* Perseverancia,

ELABORADO POR: REVISADOR POR:

Eleodoro Ruillon

Pamela Piedrahita Gerente General

Consultor Externo

i AUTORIZADO POR:
FECHA DE ELABORACION:

Eleodoro Ruillon
15/05/2010 Gerente General
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‘ Cadigo: | FT.06
q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE PROYECTOS

Departamento : Tecnologia.

Nivel de Mando : Gerencial — Staff.

Supervisado por : Gerente Tecnologia.

Supervisa a : Ingeniero Junior e Ingeniero Senior

MISION:

Es responsable de garantizar el cumplimiento deolgstivos del proyecto, logrando la
satisfaccion del cliente, verificando asi que elb@jo solicitado sea completado cor
calidad dentro del presupuesto y tiempo establecido

VISION:

Garantizar el profesionalismo del equipo de deskoren el cumplimiento de los
proyectos

RESPONSABILIDADES:
a) Administracién de proyectos externos y recursos.

b) Analiza los objetivos, alcances, normas y politiqas regiran al sistema, a
fin de establecer las bases para el disefio y aggtura a implementar.

c) Asesoria a clientes en procesos y negocios Retail.

d) Training en aplicaciones ERP.
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f)

9)

h)

)

K)

m) Verifica que el desarrollo de todo sistema se apegula metodologia

p)

Q)

s)

Capacitacion a los Ingenieros Senior y junior, d8 proyectos actualmente
existentes, asi como los proyectos nuevos a impteme

Soporte a usuario en médulos Merchandising, PO3JGRc.

Vigila que las actividades establecidas en el ptaaestro sean cubiertas
cabalmente.

Supervision del desarrollo e implementacion decagliones.

Verifica la disponibilidad de recursos técnicosuntanos, para estructurar un
plan maestro de actividades que garanticen la atereconsecucion del
mismo.

Delega proyectos a los Ingenieros Senior y juni@ngliza el plan maestro
estableciendo fechas de compromiso.

Presentacion a clientes de los productos que ofteempresa, estableciendd
las responsabilidades mutuas para el desarrollc@da sistema

Reuniones gerenciales en donde se definen ele@alh el inicio del disefio
del sistema.

detallada establecida para tal fin.

Administra el control de actividades y calendaride proyecto, para
vislumbrar desviaciones y detectar causas y opsiai@esolucion.

Lleva informes de avances para mantener informddiefe de Desarrollo de
sistemas.

Coordina juntas con los usuarios directivos, par@gsar los resultados de
cada sistema.

Lleva a cabo presentaciones de avance hacia loarissudirectivos, para
lograr congruencia de actividades durante el deeordel sistema.

Supervisa y autoriza el control de cambios a losteshas bajo su
responsabilidad.

Periddicamente coordina juntas con los usuariogagaercatarse de que los
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resultados que éstos reciben, satisfacen los réqiemtos de informacion,
tanto en oportunidad como en calidad.

t) Participa en seminarios técnicos que le permitanaoer la evolucion de los
recursos de computo, para que los disefios se apegudos métodos
modernos.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

« Estudios de cuarto nivel completo; CERTIFICACIONDROSOFT.
» Estudios de tercer nivel completo; especializaddngrenieria de Sistemas,
computacion o informatica.

» Dominio del idioma inglés — 70%.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el ambito de Ga&sndesempefando funcione
similares en empresas medianas y grandes, congasestes conocimientos:

* Manejo de Bases de Datos relacionales: SQL server.

» Experiencia en aplicaciones EPR utilizando Visuasi8 6, .NET, C#ZNET.

* Aspx.net.

» Developer express.

* Inteligencia de negocios BlI.

« CDM, ERP, negocio Retail.

* Microsoft Project.

* Presupuestacion.

» Consultoria.

* Marketing y ventas.

» Contabilidad.

* Administracion de Recursos Humanos.

A
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APTITUDES

Resolucion de problemas,

Facilidad de comunicacion,

Dominio negocio Retail

Compromiso con la organizacion.

Capacidad de llegar al cliente transmitiendo sedad y confianza.
Decisién, energia, motivacion,

Conocimiento del entorno, innovador, orientaciotoglro, tenacidad.
Andlisis de problemas, aprendizaje, integridadcifui objetivo, perceptivo,
confidencial,

Capacidad de negociacion, escucha activa, trabajeeuipo/cooperacion,
gestion del conflicto, orientacién al cliente, extertido,

Control directivo, emprendedor, liderazgo, plarafotdon y organizacion,
vision,

Habilidad para redaccién de informes.

ELABORADO POR: REVISADOR POR:

Pamela Piedrahita
Consultor Externo

Eleodoro Ruillon
Gerente General

FECHA DE ELABORACION: AUTORIZADO POR:

Eleodoro Ruillon

15/05/2010 Gerente General
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Codigo: | FT.07
q%/ FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

RETAIL ¥ SOFTWARE | Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Departamento : Tecnologia
Nivel de Mando : Gerencial — Staff
Supervisado por  : Gerente Tecnologia.

Supervisa a : Ingeniero Junior e Ingeniero Senior

MISION:

Impulsar nuevas ideas en el proceso de desarr@lha facilitar el crecimiento interno
de la empresa, asi como incentivar la innovaci@meégica, con el fin de garantizar,
en términos de oportunidad, calidad y estandards,adecuado desarrollo y
mantenimiento de sistemas.

VISION:

Garantizar el profesionalismo del equipo de deskor@n el cumplimiento de los
proyectos

RESPONSABILIDADES:
a) Administracion de proyectos internos y recursos.

b)Supervisar el Analisis, disefio, desarrollo, e immatacion de los sistemas

disefados de acuerdo a los estandares establecidos.

c) Capacitacidon a los ingenieros Senior y junior, Ide proyectos actualmente

existentes, asi como los proyectos nuevos a ddisarro
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d)

f)

9)

h)

)

K)

m) Observa que los procedimientos establecidos comatiuzctrabajos con la

n)

Se asegura que los métodos de trabajo establecidas, respetados y puestos
en practica.

Formaliza compromisos con apego a la capacidad spalibilidad de su

personal

Definicibn de patrones y estandares, desarrollo faamework vy librerias,
establecimiento de plataforma tecnolégica.

Investigacion tecnoldgica, para identificar nuevfasmas y mejores practicas
gue beneficien el desarrollo de aplicaciones de enaeficaz.

En conjunto con el equipo de proyectos, precisatolgs, alcances, normas y
politicas que regiran cada sistema.

Participa en la planeacién para que los requerinbggnde hardware y software
gue estaran involucrados en el desarrollo de lostesnas, se encuentren

disponibles en las fechas en que seran utilizados

Analiza las cargas de trabajo del personal bajo diteccion, establece los
equilibrios necesarios en funcién de los requemtos de cada sistema..

Participa en el desarrollo de metodologias de tjabex profeso, para su area
de accion.

Evalla la funcionalidad de los métodos de trabagtablecidos; y regula las
deficiencias detectadas.

calidad suficiente, y que permitan labores de m@amesnto seguras y bajo

control.

Lleva registro sistematico de fallas en sistemassmms en produccién, y las
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analiza para determinar las causas y acciones paprender.

0) Evalua en forma periédica el desempefio de los smsihumanos, y establece
planes de incentivos para evitar rotacion de peedon

p) Informa de compromisos adquiridos, avances, logromjuerimientos y

cualquier dato de importancia para el director de@matizacion.

g) Establece, junto con Gerencia de Tecnologia, el glstratégico para el inicio
y desarrollo de las herramientas por disefar

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

« Estudios de cuarto nivel completo; CERTIFICACIONDROSOFT
e Estudios de tercer nivel completo; especializado lagenieria de

Sistemas, computacion o informatica.

» Dominio del idioma inglés — 80%.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en el ambito de G@&sndesempefiando
funciones similares en empresas medianas y gramdegianas y grandes, con
los siguientes conocimientos:

* Manejo de Bases de Datos relacionales: SQL server,

» Experiencia en aplicaciones EPR utilizando Visuasi8 6, .NET, CZNET
* Inteligencia de negocios BlI.

« CDM, negocio Retalil.

* Conocimiento de sistemas WMS, CRM, Sistema daasé&biertos.

» Consultoria,

» Contabilidad.

* Merchandising
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Administracion de Recursos Humanos.
Presupuestacion.

Coordinacion del disefio de plataforma visual.

APTITUDES

Decision, energia, juicio.

Innovacién

Poder de convencimiento, conocimiento de negocdlos, de palabra,
empatia, manejo de ventas.

Conocimiento del entorno, orientacién al logro, deidad, toma de
riesgo.

Analisis de problemas, aprendizaje, energia, juidbjetivo, resolucion,
imparcial, asertivo, perceptivo, intuitivo, confrazal.

Capacidad de negociacién, escucha activa,

Trabajo en equipo/cooperacion, gestion del cordlict

Orientacion al cliente, extrovertido.

Control directivo, emprendedor, liderazgo, plargfoton y organizacion,
vision.

Habilidades en andlisis y disefio de aplicaciones.

Ser proactivo.

Capacidad de trabajar bajo presion.

Reflexivo.
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Codiga: | FT.01
q%/ FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

RETAIL ¥ SOFTWARE | Feche:

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE SOPORTE TECNICO

Departamento : Tecnologia

Nivel de Mando : Operativo — Staff
Supervisado por : Gerente General
Supervisa a

MISION:
Es responsable de mantener en forma permanenisgdardbilidad de hardware y

software en condiciones Optimas que permitan laaipdad de los usuarios.

VISION:
Garantizar que los servicios de Hardware y softwastén 100% operativos.

RESPONSABILIDADES:

a) Lleva la administracion de equipo instalado en ogdam con conexiones

fisicas, tanto local como remota.

b) Mantenimiento preventivo y correctivo de equipoforimaticos de la

empresa.

c) Mantiene el inventario actualizado de equipo instial y localidades de

ubicacion.

d) Coordina la instalacion y cambios planteados deigo,
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e)

f)

9)

h)

)

K)

Lleva registro de fallas en equipo de comunicacgnmstalaciones
eléctricas, terminales, aire acondicionado y linepara investigar causas

frecuentes y acciones por emprender.

Calcula los requerimientos fisicos de energia eléat y supervisa que se

mantenga en los limites de seguridad, aun conile@udde equipo nuevo.

Elabora informes de compromisos adquiridos, avancdsgros,
requerimientos y cualquier dato de importancia ef&te de Tecnologia.

Desarrolla los planos fisicos considerando dimemeslocales, ubicacion
estratégica de equipo, seguridad de las instalagspnconfiguraciones
Optimas de equipo e instalaciones fisicas de actotimiento ambiental.

Elabora el plan de trabajo para la instalacion dartiware y software
requeridos.

Lleva registro de los paquetes instalados en lanmdadores propios de
los usuarios.

Coordina la instalaciéon de hardware y software enfase de puesta en
marcha.

Coordina la capacitacion técnica para la autosuditcia de los propios
usuarios.

m) Realiza visitas de auditoria técnica cuando loges®s ya estan en

n)

produccion, asesora al personal técnico propio uslhario cuando detecta
deficiencias en la utilizacién del equipo de coroput

Elabora los planos de distribucion. instalacionessichs de equipo.
arquitectura de la red del servicio en linea, y foantiene actualizados de
acuerdo con los cambios que ocurran.
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COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

« Estudios de cuarto o cursos; CERTIFICACION MICROSOF
Mantenimiento de computadoras y servidores.
e Estudios de tercer nivel completo; especializado lagenieria de

Sistemas

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el ambito de Sep®#cnico, desempefiandg
funciones similares en empresas medianas y graededps siguientes conocimientos:
* Manejo de Bases de Datos.
» Soporte a Usuarios
 Utilitarios para mantenimiento de computadoras geiores.
» Telecomunicaciones y redes.
» Sistema Operativo Windows, Linux, etc.

* Administracion de Recursos Humanos.

APTITUDES

* Resolucién de problemas,

* Facilidad de comunicacion,

» Compromiso con la organizacion.

» Capacidad de llegar al cliente transmitiendo sedad y confianza.

» Decision, energia, motivacion,

 Orientacion al logro, tenacidad.

* Andlisis de problemas,

» Control directivo, emprendedor, liderazgo, plargfoddn y organizacion,
vision.

» Habilidad para redaccion de informes.
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/ Codigo: | FT.09

q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

Departamento : Administracion y Finanzas
Nivel de Mando : Operativo — Staff
Supervisado por : Gerente de Administracién y Finanzas

Supervisa a

MISION:

Dirigir la contabilidad y las finanzas de la empeeson el objetivo de garantizar la
calidad, veracidad y oportunidad de la informaci@jystandose a la normativa legal
vigente, asi como elaborar estudios e informes @ticos para asesorar en la toma
de decisiones al Gerente General.

VISION:

Asesorar al Gerente General sobre la toma de dmwes financieras y proporcionar
medidas para optimizar el manejo de los recursa@smémicos.

RESPONSABILIDADES:

a) Analizar los procesos y procedimientos de contdsdi utiizados en el
departamento segun la normativa legal vigente dabjeto de optimizarlos.

b) Determinar los procesos y procedimientos de cofititd mas adecuados con
el objeto de fijar las directrices de funcionamintel personal del
departamento de Contabilidad.

c) Elaborar los informes de cuentas anuales.
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d) Elaborar los estudios e informes econ6micos qeeda requeridos.

e) Llevar a cabo el control presupuestario de la Cagmon, informando al
superior jerarquico de las desviaciones producidas.

f) Comprobar y verificar que los datos/informacionesitebles de la empresa
son correctos y se adecuan a la normativa legakentg, realizando los
oportunos ajustes o modificaciones en caso neagseafectuando los apuntes
contables correctos.

g) Mantener las relaciones necesarias para la coordiéa de las actuaciones de
las distintas unidades del &rea econdmica.

h) Recibir y revisar facturas, érdenes de pago, 6rdede compra, ingresos y
egresos de la organizacién

i) Despachar y colaborar con el Gerente General agsedisuntos que requieran
superior decision o supervision, y dar cuenta déabajo a éste.

j) Presentar correcta y oportunamente a la Direcciomméinistrativa un
programa semanal de pagos a: proveedores, acresdgreuotas por pagar,
para la obtencién de la autorizacién del Ejercicel Presupuesto Autorizado.

k) Distribuir las tareas a realizar por el personalsa cargo, teniendo en cuenta
las cargas de trabajo existentes.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de tercer nivel completo: Licenciatura@ntabilidad y Auditoria
(CPA), Economia, o carreras a fines

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el &mbito de Jef€ahtabilidad y Finanzas
desempefiando funciones similares en empresas rnasdfagrandes, medianas y
grandes, con los siguientes conocimientos:

 Contabilidad: Anexos transaccionales, conciliacisnebancarias,

declaraciones, facturacion ingresos y egresos, &Rl,
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e Administracién de Recursos Humanos.
* Presupuestacion.
» Conocimientos y manejo de PC en paquetes de

» Office (Word, Power Point, Excel)

APTITUDES

» Decision, energia, juicio.

e Agilidad numérica, Agudeza visual;

* Principios y Etica

» Confidencial

* Iniciativa.

e Empatia, Rapidez, bajo presién

» Orientacion al logro, tenacidad, toma de riesgo.

e Andlisis de problemas.

* Responsabilidad.

e Escucha activa, trabajo en equipo/cooperacion, igasdel conflicto,
orientacion al cliente.

» Planificacion y organizacion, vision.

ELABORADO POR: REVISADOR POR:
Pamela Piedrahita Eleodoro Ruillon
Consultor Externo Gerente General

i AUTORIZADO POR:
FECHA DE ELABORACION:

Eleodoro Ruillon
15/05/2010 Gerente General
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RETAIL i SOFTWARE

Cadigo: | FT.10

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

JEFE DE RRHH Y NOMINA

Departamento : Administracion y Finanzas
Nivel de Mando : Operativo — Staff
Supervisado por  : Gerente de Administracion y Finanzas

Supervisa a

MISION :

Planificar, organizar, dirigir y controlar la admistracion interna de la empresa y
participar en la elaboracién de la politica admitretiva de la misma. Atender y

brindar

soluciones a conflictos y problemas labesafjue se presenten.

VISION:

Incentivar el compromiso del grupo humano con lgamizacién asegurando la
satisfaccion y bienestar de este.

RESPONSABILIDADES:

a)

b)

Supervisar el cumplimiento de las politicas a seguin respecto a los
Recursos Humanos de la organizacion.

Responsable de planificar, organizar y verificaciehcia en los subsistemas
de RRHH de la empresa.

Apoyar al Jefe de contabilidad y Finanzas en elcpsm de elaboracion y
cancelacion de las ndminas del personal.

Apoyar en la seleccion del personal segun normda dmpresa.

Proyectar y coordinar programas de capacitaciongbrs empleados.
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f)
9)
h)

)

K)

Evaluar el desempeiio del personal de trabajo.
Realizar el control de asistencia y puntualidad pisonal.

Interceder por la buena marcha en contratos labesaéntre empleados y
empresa

Organizar y mantener al dia el archivo de la docataeién y cuadros de
personal, asi como el file de personal de cadadmiws trabajadores.

Mantener la integracion y socializacion de la engarecon el objetivo de
mantener canales de comunicacion y liderazgo pasiti

Aplicar las sanciones disciplinarias pertinentesgal personal y cuando la
gravedad del caso lo amerite.

Desarrollar en la empresa la vocacion de serviciana cultura participativa
de trabajo en equipo enfocada a satisfacer las eqtigas de clientes
internos y externos a través del desarrollo de émnta organizacional.

Proporcionar al personal un ambiente motivador deabfjo en cual,
mediante un sistema formal se evalle y mejore sangigefio, con el fin de
gue sea eficaz y eficiente, desarrollandose deférta empresa.

Proveer y desarrollar el personal adecuado paraa@adesto de trabajo.

Supervisar que los cambios en las condiciones aleajo sean debidamente
planeadas y coordinadas para asegurar la produdad de la empresa.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de tercer nivel completo: especializaddsitologia Industrial,
Administrador de Empresas o carreras afines.

* Dominio Idioma Ingles: 80%

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en el &rea de Admadigin de Recursos Humanos
desempefiando funciones similares en empresas nasdyagrandes, medianas y
grandes, con los siguientes conocimientos:
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» Contabilidad

* Amplios conocimientos de los aspectos legaleslésg laborales.
e Administracion de Recursos Humanos: Psicologiadagegia

* Presupuestacion.

» Conocimientos y manejo de PC en paquetes de @Q¥ioed, Power Point,

Excel)

» Organizacion y Métodos.

APTITUDES

« Principios y Etica,

* Buen comunicador,

* Negociacién, escucha activa,

» Confidencial, iniciativa., decisién, energia, jiciempatia,

» Orientacion al logro, tenacidad, toma de riesgoalsis de problemas,

* Responsabilidad,

 Escucha activa, trabajo en equipo/cooperacion, igastdel conflicto,
orientacion al cliente,

» Planificacion y organizacion, vision.

ELABORADO POR: REVISADOR POR:
Pamela Piedrahita Eleodoro Ruillon
Consultor Externo Gerente General

FECHA DE ELABORACION: AUTORIZADO POR:
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Codigo: | FT.11
%/ FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE | Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:
JEFE DE CONTROL Y SEGURIDAD
Departamento : Administracion y Finanzas

Nivel de Mando : Operativo — Staff

Supervisado por  : Gerente de Administracion y Finanzas

Supervisa a

MISION:

Brindar apoyo a la Division efectuando tareas detcol y encargo, en las labores
gue les fuera asignado, ademas de supervisar etenamiento y conservacion de las

instalaciones de la empresa con el fin de asegswarorrecto estado.

VISION:

Asegurar la conservacion de las instalaciones denfgresa.

RESPONSABILIDADES:

a) Recopilar, recibir y/o registrar los datos/informanes del departamento

para asegurar su correcto control y/o tramitacion.

b) Clasificar y archivar documentacion de acuerdo & loriterios y forma

establecida.

c) Transmitir o solicitar informaciones y/o entregaoaimentacién a los
departamentos/profesionales, tanto internos corbereas a la empresa.

d) Preparary realizar envios de documentacion.

e) Entregar y/o recabar documentaciones verificande gs completa y
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f)

9)

h)

)

K)

)

correcta.

Dar cuenta de su trabajo al superior inmediato yn@oen su conocimiento
aquellos aspectos que requieran superior decisiéapervision.

Seleccionar y preparar las herramientas y matesgadeutilizar en funcién de
la naturaleza concreta de la tarea a realizar. Sledar las herramientas al
lugar requerido.

Cargar, descargar y/o suministrar materiales / tmmientas que le sean
solicitados.

Realizar tareas de limpieza, mantenimiento y cores@dén de las
instalaciones de la empresa.

Realizar el mantenimiento basico de las herramignttiizadas en el puesto
de trabajo.

Controlar el acceso del publico a la empresa.

Abrir y/o cerrar las dependencias comunes seguesidad.

m) Encender y/o apagar los sistemas de iluminaciokefaecion y sonido segun

p)

necesidad.

Supervisar el correcto estado y orden de las depecids de la empresa,
equipos y sistemas de seguridad.

Controlar y custodiar las llaves de la Empresa.

Desarrollar otras tareas afines a la categoria gelesto de trabajo para las
cuales haya sido previamente formado.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Estudios de segundo nivel completo: Titulo Baahille

EXPERIENCIA
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Experiencia minima de 2 afios en el ambito de Aarxilhdministrativo
desempefiando funciones similares en empresas rasdyagrandes, medianas Y
grandes.

APTITUDES

* Principios y ética,
» Escucha activa,

* Confidencial,

* Iniciativa,

* Responsabilidad,
* Honesto,

» Trabajo en equipo/cooperacion, orientacion al ctien

ELABORADO POR: REVISADOR POR:
Pamela Piedrahita Eleodoro Ruillon
Consultor Externo Gerente General

FECHA DE ELABORACION: AUTORIZADO POR:
Eleodoro Ruillon
15/05/2010
Gerente General
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/ Codigo: | FT.12

q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:

INGENIERO SENIOR

Departamento : Tecnologia

Nivel de Mando : Operativo - Desarrollo

Supervisado por : Jefe de Proyecto
Jefe de Deslo

Supervisa a

MISION:

Es responsable del disefio, programaciéon y mantemimi de los sistemas a
implementar, apoyando a los Gerentes de Proyectoassarrollo en la aportacion de
ideas y soluciones para satisfacer las exigencialsciente. Posee conocimiento
requerido de la plataforma tecnolégica y del moemo del negocio.

VISION :

Apoyar en las fases de analisis y disefio, parariplémentacion de una solucion
eficaz, eficiente y apta para la necesidad dehtke

RESPONSABILIDADES:

a) Realiza visitas y entrevistas a clientes operatywgegrenciales, para elaborar el
diseiio conceptual de cada sistema, en conjuntekcdefe de Proyectos.

b) Aporta ideas y soluciones para el desarrollo decguiones.

c) Desarrolla el disefio conceptual de cada sistema.
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d) Establece el plan detallado de actividades paratsidtema, en conjunto con los
el grupo de desarrollo.

e)Realiza el levantamiento de informacién en conjura los clientes para el
establecimiento de los alcances en el proyect@euégr.

f) Descompone en modulos cada sistema, y establecedpdes de desarrollo
acordadas con el usuario.

g) En conjunto con los usuarios, establece el plamg®antacion de cada sistema
por liberar

h) Verifica que las pruebas de médulos e integraldsamu todas las condiciones
determinadas para el proceso de los datos de cestiensa.

i) Vigila que la calidad del disefio y programacién sgete a los estandares
técnicos establecidos.

J) Lleva a cabo presentaciones al usuario sobre ejesmgle los resultados
obtenidos en las pruebas.

k) Vigila que el mantenimiento de los sistemas se levabo por medio de un
control efectivo de cambios

[) Participa en cursos especificos sobre las facileladécnicas del equipo de
computo, para que sus disefios consideren lasdadidis que tiene disponibles.

m) Se mantiene informado sobre paquetes de softwarexjsten en el mercado,
para abreviar el disefio de algunos sistemas.

n) Participa en seminarios de actualizacion que lenpigatn conocer la evolucion
de los recursos de coOmputo para que los disefiaspydgramacion sean mas
efectivos y confiables.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

v' Estudios de tercer nivel completo; especializaddreyenieria de Sistemas,

Computacion o Informatica.

v" Dominio del idioma inglés — 70%.
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EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en el &mbito de Pnogudor desempefiando funcioneg
similares en empresas pequefas, medianas y graoddss siguientes conocimientos:

* Manejo de Bases de Datos relacionales: SQL server,

» Experiencia en aplicaciones EPR utilizando Visuas$iB 6, .NET, C#NET

* Aspx.net

* Developer Express.

* Inteligencia de negocios Bl.

» Consultoria.

* Disefio web

* Marketing y ventas.

APTITUDES

e Capacidad de trabajar bajo presioén, Innovacion,

* Iniciativa, Asumir desafios,

* Andlisis de problemas, aprendizaje, energia, inddpacia, integridad,
juicio, objetivo, resolucion, imparcial, asertiv@gerceptivo, intuitivo,
confidencial,

» Decision, energia, juicio, liderazgo,

e Capacidad escucha activa, trabajo en equipo/coogérg gestion del
conflicto, extrovertido, capacidad de organizacigisjon,

» Habilidades en andlisis y disefio de aplicaciones,

e Facilidad de comunicacién y redacciéon de informes.

e Ser proactivo,

e Motivacion, Resolucién de problemas,
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/ Cadigo: | FT.13

q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:

INGENIERO JUNIOR

Departamento : Tecnologia

Nivel de Mando : Operativo - Desarrollo

Supervisado por : Jefe de Proyecto
Jefe de Desédloro

Supervisa a

MISION:

Es responsable del disefio detallado, programacigragtenimiento de varios
sistemas. Asi como apoyo del 6ptimo del funcionamige las soluciones
implementadas en los clientes.

VISION:

Desarrollar soluciones de software en tiempos épéinbajo estandares de calidad
segun las necesidades del cliente.

RESPONSABILIDADES:

a) Brindar soporte a clientes personalmente o via tensmbre novedades en lo$
sistemas implementados.

b) Adaptacion y mejoras a los sistemas existentes.

c) Generacion de reportes al jefe directo, sobre &ds de las responsabilidades 4
su cargo Y los avances en el proyecto asignhado.

d) Asistencia a capacitaciones internas de la empresa.

e) Desarrolla el disefio detallado de los médulos dgtkesna asignados a él.
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f) Realiza investigaciones y entrevistas a nivel usuaperativo, para desarrollar
el disefio detallado de los modulos del sistemanasigs a él.

g) Elabora el calendario de actividades detallado patalisefio y programacion dg
los mdédulos asignados a él.

h) Reuniones con clientes, en conjunto con los GesateeProyectos, para aportar
ideas y establecer alcances de los sistemas a ninepler.

i) Coordina las pruebas con el usuario de los méddkissistema por liberar.
j) Desarrolla la definicion de cada programa resultamtel disefio detallado.
k) Documenta el disefio detallado con base en los éatén establecidos.

[) Lleva a cabo la programacién y prueba de cada paoga resultante del disefig
detallado, y lo documenta.

m)Realiza la prueba integral de cada modulo asignad, y la valida.

n) Capacita técnicamente. a los usuarios en la impleidh de los médulos del
sistema asignados a él.

0) Participa en cursos especificos sobre las facileladécnicas del equipo d¢
computo para que sus disefios y programacion corsidas facilidades que tie-
ne disponibles.

p) Participa en seminarios de actualizacion que lenmgitan mejorar sus disefios
programacion.

g) Realiza el mantenimiento necesario para los méddsponsabilidad de él, a fin
de que los resultados de los mismos siempre setsfastorios para las
necesidades cambiantes de los usuarios.

r) Administra su tiempo en funcién de las actividages cubrir a fin de cumplir
con las fechas de compromiso.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de tercer nivel completo; especializadingenieria de Sistemas

Computacion o Informatica.
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» Dominio del idioma inglés — 60%.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 2 afios en el &mbito de Pnogudor desempefiando

funciones similares en empresas pequefias, medyagyasdes, con los siguientes

conocimientos:

* Manejo de Bases de Datos relacionales: SQL Sei®@5/2008.

» Experiencia en aplicaciones EPR utilizando VisuasiB 6.0, Visual
Studio .NET y SQL Server 2005/2008.
» Segate Crystal Reports.
* Fundamentos de Disefio web
» Consultoria basica.
APTITUDES
e Capacidad de trabajo bajo presion.
» Autosuficiente. adaptabilidad inmediata, desarr@kiandarizado.
* Mejoramiento continuo, alto nivel de aprendizaje.
* Innovacion, eficiente y eficaz.
* Andlisis de problemas, energia, independencia, giidad, juicio,

imparcial, asertivo, perceptivo, intuitivo, confrazal.

» Decision, energia, juicio.

» Capacidad escucha activa, trabajo en equipo/coogérg gesti
conflicto, extrovertido.

e Capacidad de organizacion.

* Habilidades disefio y desarrollo de aplicaciones.

 Redaccién de informes.

on del
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q%/ FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

RETAIL ¥ SOFTWARE |

Codigo: | FT.14
Edicién: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

CONSULTOR SENIOR

Departamento : Consultoria

Nivel de Mando : Operativo-Staff

Supervisado por : Gerente de Consultoria

Supervisa a

MISION:

Es responsable de brindar asesoramiento requeridiceates para determinar

tipo y nivel de tecnologia que satisfaga los refquemtos de informacion, y

encaminarlos hacia la opciébn mas apropiada seg@rplmductos que ofrece la

Empresa.

VISION:

Realizar un 6ptimo levantamiento de informaciémgagninar la negociacién con

el cliente para beneficio de la empresa.

RESPONSABILIDADES:

a) Elabora planes de capacitacion internos (ejecutivogvos) y externos

(clientes).

b) En conjunto con el Gerente de consultoria y clierd@aliza los

requerimientos especificos de informacion soli@gsad

c) Ayuda a gestioén logistica y técnica de operacignelgentes.
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d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Determina si los requerimientos de informacion preder satisfechos por
la implementacion de algun sistema que brinde laresa, e indica como

adaptarlo para la metodologia del cliente.

Visita a clientes prospectos para evaluar necestdad promover
productos, servicios o0 soluciones tecnoldgicas

Participa en la planeacion para que los requerimigende hardware y
software que estaran involucrados en el proyecte, encuentren
disponibles en las fechas planeadas. Esto lo haceoerdinacién con la
gerencia de desarrollo y gerencia de proyectos.

Participa en el desarrollo de metodologias de tijabdirigidas a su area
de accion.

Establece mecanismos de medicion que le permitéectde a tiempo
desviaciones en los calendarios de compromisosinadé establecer

correctivos oportunos.

Observa que los procedimientos establecidos comauzctrabajos con
calidad suficiente y que permitan labores de mantemto seguras y bajo

control.

Lleva el registro Individual de cada persona cosgecto a la capacitacion
recibida, para conocer el nivel de preparacion dea integrante.

Evalia periddicamente el nivel técnico de su peakoy analiza si es
congruente con la magnitud de los proyectos enecayio en su defecto, la
tendencia de éstos. para establecer los requeritosede capacitacion
necesarios, y hace las solicitudes pertinentes gelencia de desarrollo

técnico.
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[) Evalta la funcionalidad de los métodos de trabajtaklecidos, regula las
deficiencias detectadas.

m) Lleva registro sistemético de las fallas de lodesimas detectadas por los
usuarios, y analiza para determinar cuales sondassas y las acciones

por emprender.

n) Elabora informes de compromisos adquiridos, avancdsgros,
requerimientos y cualquier dato de importancia paea director de

automatizacion.

0) Participa en seminarios técnicos de documentagh@ra conocer nuevos
equipos y paquetes disponibles que ofrezcan aliestes mas ventajas

operativas y de informacion.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

» Estudios de tercer nivel completo; especializadbngenieria de Sistemas,
Computacion o Informatica, con especialidad de tréi y consultoria.
» Dominio del idioma inglés — 70%.

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 3 afios en el ambito Consulesempefiando funciones
similares en empresas pequefias, medianas y grarmes,los siguientes
conocimientos:

* Marketing y ventas.

* Inteligencia de negocios BlI.

e Tecnologia Retail.

* Marketing y ventas

» Consultoria.

» Conocimiento sobre la linea de negocio.
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» Organizacion y métodos.
* Analisis y disefio de aplicaciones Microsoft.

APTITUDES

* Buen orador

» Compromiso y motivacion

» Aprendizaje continuo,

» Capacidad de negociacion

» Cooperacion activa

* |niciativa.

* Empatia

* Investigacion continda.

» Perseverancia

» Facilidad de comunicacién y redaccién de informes.

ELABORADO POR: REVISADOR POR:
Pamela Piedrahita Eleodoro Ruillon
Consultor Externo Gerente General

FECHA DE ELABORACION: AUTORIZADO POR:
Eleodoro Ruillon
15/05/2010
Gerente General
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/ Cadigo: | FT.15

q% FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
RETAIL ¥ SOFTWARE Fecha

DENOMINACION DEL PUESTO:
CONSULTOR JUNIOR

Departamento : Consultoria
Nivel de Mando : Operativo-Staff
Supervisado por : Gerente de Consultoria

Supervisa a

MISION:

Es responsable de estructurar los planes de capeiéih y manuale técnicos el
funcidon de las necesidades requeridas por cada,fg@a mantener un nivel de
conocimientos congruentes con la plataforma teajio#utilizada por la empresa,
creando los procedimientos 6ptimos de trabajo.

VISION:

Asegurar el nivel de conocimientos del grupo deédja en las tendencias del mercad
asi como el cumplimiento de procesos y documemtacio

O,

RESPONSABILIDADES:

a) En conjunto con el usuario, analiza los requerinbsn especificos de
informacién para evaluar la utilidad que éstos repentan, tanto en calidad

como en oportunidad.

b) En conjunto con el usuario, administra el plan @éadades para cumplir con

las fechas de compromiso.

c) Asesora técnicamente al usuario para la elaboradéhmanual de métodos y
procedimientos. cuando se trate del desarrollo daigstema administrativo.

d) Estructura la planeacion basica de capacitacionuegda por producto.
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e)

f)

9)

h)

)

K)

Asesora técnicamente al usuario en la implantacida un sistema

administrativo.

Asesora técnicamente al usuario para la elaboracidel manual de
requerimientos de automatizacion. Esto es para daae use un computador

para oficina.

Asesoria al usuario para el desarrollo del analigidisefio del sistema y su do-

cumentacion, segun las necesidades que solicitieeate.

Participa en seminarios técnicos de actualizaciéarap conocer nuevos

productos de hardware y software que existen emeetado.

Elabora la metodologia para la instalacién de haede y software requeridos.

Lleva registro de fallas en los sistemas contratado instalados en los

computadores propios de los usuarios, asi comasledrrecciones.

Coordina la capacitacion técnica para la autosuditcia de los propios

usuarios.

Asesora al personal técnico propio del usuario amee trate del desarrollo y

programacion de un sistema automatizado.

m) Realiza visitas de auditoria técnica cuando lostesigs ya estan en

n)

0)

produccion, asesora al personal técnico propio dsliario cuando detecta

deficiencias en la utilizacién del sistema.

Formalizo la contrataciéon de cursos de capacitagxama asegurar las plazas

necesarias de acuerdo con los calendarios previstos

Analiza que la capacitacion cobra los objetivos grarentes con los proyectos

implementados.
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p) Lleva el registro Individual de cada persona comspecto a la capacitacion

recibida, para conocer el nivel de preparacion dea integrante.

q) Lleva registro de la asignacion del personal delileeccidén en relacion con sus

puestos, y lo mantiene actualizado.

r) Actualizo manuales con cambios y anexos que (garle

s) Controla manuales. revistas y peridédicos técnicae de solicitan, y los

recupero.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Estudios de tercer nivel completo; especializado legenieria de
Sistemas, Computacion o Informatica, especializacie auditoria
informética o consultoria.

Dominio del idioma inglés — 80%

EXPERIENCIA

Experiencia minima de 1 afio en el ambito Consud@sempefiando funciones
similares en empresas pequefias, medianas y grarmes,los siguientes
conocimientos:

Marketing y ventas.

Inteligencia de negocios BI.

Consultoria.

Conocimiento base del Negocio Retail
Andlisis y disefio de aplicaciones Microsoft.
Organizacion y métodos.

APTITUDES

Buen orador
Capacidad de liderazgo
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* Compromiso y motivacion

* Aprendizaje continuo,

e Capacidad de negociacion

e Cooperacion activa

e Iniciativa.

* Empatia

* Perseverancia

e Andlisis de problema

e Capacidad de organizacion, vision.
e Facilidad de comunicacién y redacciéon de informes.
* Resolucién de problemas

» Explicacion satisfactoria

e Buen servicio y atencién al cliente.

ELABORADO POR: REVISADOR POR:
Pamela Piedrahita Eleodoro Ruillon
Consultor Externo Gerente General

FECHA DE ELABORACION: AUTORIZADO POR:

Eleodoro Ruillon

15/05/2010 Gerente General
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MANUAL DE

USUARIO




ANEXO C

MANUAL DE USUARIO.

Introduccién.

Bienvenidos al manual de usuario del Sistema daeiflelacion y Seguimiento
Estratégico. El objetivo de este manual es explelamanejo del alcance del
aplicativo, los estdndares de programacion, lagsaméentas de desarrollo de
software, las especificaciones del disefio, eldstde programas fuentes, entre otros
aspectos técnicos.

El presente documento hace referencia a una seliesthlaciones de prerrequisitos
e informacion para hacer las configuraciones deyfdisaciones necesarias para el

correcto funcionamiento del Sistema de Planificagi®GGeguimiento Estratégico.

1. Arquitectura de la solucién.

El gréfico representa una arquitectura basica euwelicra el desarrollo de la

aplicacion.
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Planificacién - -

Desarrolloe e Evaluacién , comparacién
Iimplementacién f '
de planes paraalcanzar 4 o

de resultados que se
propdsitosy objetivo

obtiene laempresaa
diario con las metas
definidas, para trabajar en
las falencias

ﬁ &

Dgf‘ni:mn de parametros Establecimiento de
objetivos y alineacion de

que denoten
detalladamente cada uno los mismos con cadauna
de los componentesy de las estrategias yla
procesos que poseela medicién por medio de los

organizacion indicadores.

Figura 22 : Arquitectura de la solucion

Elaborado por: Los Autores

2. Esquema de pantallas.
El Sistema de Planificacion y Seguimiento Estragsta dividido en tres secciones

tales como: Caracteristicas, Seguimiento y Actokita

Stmocn Muwdades
SraTen TRy | de bos resultad empresa & diario, para asi poder
M oy u..n.-m, m,mannohumn.m-m defisidas, i #5tn contrastacksn s pusds conocer las
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FAAER,

Figura 23 : Esquema de pantallas BSC

Elaborado por: Los Autores
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El esquema en que esta desarrollado el Sistemdadiidacion y Seguimiento
Estratégico es via web, en donde la mayoria deaf@mde la solucién estara

seccionada en tres partes:

2.1. Encabezado.
Contiene el logo de la empresa a la cual estaidhria solucion, esta seccién
puede ser ajustable para ofrecer mayor comodidadpgcio para el area de

trabajo.

Figura 24 : Cabecera de pantallas

Elaborado por: Los Autores

2.2. Arbol de opciones.

Muestra el mapa del sitio web con cada uno de gaisimes y niveles ofreciendo
la facilidad de navegar por todas las opciones, sstcion puede ser ajustable

para ofrecer mayor comodidad y espacio para eld@debajo.
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Figura 25 : Arbol de navegacion

Elaborado por: Los Autores

2.3. Area de trabajo.
Es el area en donde el usuario va a realizar tedasctividades transaccionales,
de consulta y visualizacién de reportes, dentresta &rea se presentaran todas

las opciones que formaran parte del Sistema deffieémion y Seguimiento

Estratégico.

Bt MAGAG M B

RECURSOS HUMANOS - PRESUPUESTO DE GASTOS
ARAGUNDL IVONNE - (2010-1-19 19:0:24)

Figura 26 : Area de trabajo

Elaborado por: Los Autores
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2.4. Site Map.

El Sistema de Planificacibn y Seguimiento Estratégtiene como menu
principal tres mddulos tales como: Actividades, ®gento y Caracteristicas,
los cuales se muestran en la seccién de arbol derms o en el area de trabajo

al dar clic en la opcién de RP3® Balanced ScoreCard

El arbol de opciones despliega cada una de losnidahulos del sistema y cada

una de las opciones que lo compones, como un iiektd a cada una de ellas.

RP3 Babnced ScoreCard |v| | RP3 Balanced ScoreCard Iv| RP3 Balanced ScoreCard |+

Actividades Al Plnificacién {~] Camcteristicas -~

Tablero de Control Objetivos Empresariales Empleados

Mapa Estrategico Objetivos Departamentos
Departamentales

Organigrama Cargos
Alineacion Estrateqica

Resumen Personal Indicadores
Cumplimiento de

Reuniones Objetivos Empresas

Actas Kazen Meta de Objetivos Escenarios

Palanca Estados de Prioridades

Prioridad Frecuencias de Palncas

Coaching Asignacion de

Indicadores
Desplieque
Recordatorios

Figura 27 : Site Map de la aplicacion

Elaborado por: Los Autores
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El area de trabajo presentard para el usuario tsee lwefinicion de lo que es

cada opcion dentro del menu o en cada moédulo.

Empleados

Se definen los empleados que pertenecen a la
organizacién y los cuales seran los
responsables de llevar a cabo los objetivos
especificos

Indicadores

Se definen los indicadores que seran usados
para evaluar el desempefio en el

« plimi de objeti . Como tal un
indicador es una variable de interés cuya
naturaleza obviamente se circunscribe al tipo
de escala sobre el cual se define.

Escenarios

Existe un ciclo de evaluacion de la estrategia;
por lo que, se debe crear escenarios en los
que se ingrese la informacién a utilizar y
evaluar. Al momento de dar por terminado un
ciclo, este puede ser cerrado, y se debe
establecer uno nuevo, con o cual se divide
solo informacion que se va a utilizar en cada
ciclo.

Frecuencias de Palancas

Se definen las frecuencias de tiempo que son
asignados a las palancas, ya que estas se
debe indicar el ciclo de repeticiones como
referencia y guia para el cumplimiento
respectivo

Cargos

Se definen los cargos que seran asignados a
los empleados pertenecientes a la
organizacion; indicando sus caracteristicas
principales, como la Vision, Misién y Ventajas
Competitivas.

Empresas

Esta opcién permite almacenar la informacién
mas relevante de la institucién, como
nombre, logo, parametros de conexién, etc.

Estados de Prioridades

Se definen los estados que seran asignados a
las prioridades, con lo cual se establecera el
nivel de progreso de esta tarea

Asignacion de Indicadores

Se designa los indicadores que evaluaran el
desempeiio de cada departamento,
permitiendo llevar un control en el avance de
los principales factores a medir en cada
elemento institucional.

Figura 28 : Panel informativo

Elaborado por: Los Autores
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3. Descripcion de opciones.

3.1. Caracteristicas.

M. Cargos
§ S dafine fos carmos que serdn asipiodos o
5 e e

principates, comn Lo Wisidm, Mbsiin y Ventajas

"h Esta opcitn permite slmacensr b informaciin
s pelavante de la nstitucion, come

..... bre, bogo, pardimetros dn conexin, wic.

wlamento institucional.

Figura 29 : MenU de caracteristicas

Elaborado por: Los Autores

Este nivel consiste en la definicion de varios peathos los cuales son factores
esenciales ya que denotan una descripcion detallmdacada uno de los
componentes y procesos que posee la organiza@daloseste la base en la cual

se apoyard la organizacipara el cumplimiento de su estrategia.

En este nivel, se ofrecera las siguientes opciones:

Indicadores.

Empresas.

Departamentos.

Cargos.
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* Empleados.

» Asignacion de indicadores.
» Estados de prioridad.

* Frecuencia.

* [Escenarios.

3.1.1. Departamentos.

L SOFTWARE DE RIETAIL
QuE U IR e ST

Figura 30 : Pantalla de departamentos

Elaborado por: Los Autores

Se definen los departamentos que conforman la zayEén; indicando sus
caracteristicas principales, como la vision, misientajas competitivas y el

estado del mismo.

Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion

! | | Vi -Q' ( Selector de . Editor de
| Nuevo u XLs @ L Previa Tt Rrpresor Columnas Fitros

Figura 31 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores
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3.1.1.1. Nuevo y modificar.
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'Figura 32 : Nuevo y modificar departamentos

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.1.1.2. Selector de columnas.

L CLIENTE

FORTANTE

weem | e | Qe R e | I |
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4 e : CRORTINTDALES (6L MERCADS
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x * & MevECTOS S (M L OPORTIMIDAZES CEL MEACAD

cxt VEMOS SENDO EECORDCDGS FOR
TG CLIENTES DO L ASESORLA Bt LA
L FRALION, I AMESAL TN S AL W

RO 0 BEEEIMAL FASAPTIAN ¥ P

Figura 33 : Selector de columnas departamentos

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.
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3.1.1.3. Exportacion.

S I IR

Figura 34 : Exportacion departamentos

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion conadé.

3.1.1.4. Editor de filtros.

"~ Figura 35 : Editor de filtros departamentos

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.1.2. Cargos.

S MAS QUE UN SOFTWARE
U P

Figura 36 : Ingreso de cargos

Elaborado por: Los Autores

Se definen los cargos que seran asignados a ldeaop pertenecientes a la
organizacion; indicando sus caracteristicas pralefg como la vision,

mision y ventajas competitivas.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

=) = Ve ek - { Y selector de | Editor de
| i u S @ ReY; aed Previa “5‘ gl Columnas =

Figura 37 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores
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3.1.2.1. Nuevo y modificar.

MAS QUE UN SOFTWARE

UNASTITSIhN @:%

Figura 38 : Nuevo y modificar cargos

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.1.2.2. Selector de columnas.
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' Figura 39 : Selector de columnas cargos

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.
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3.1.2.3. Exportacion.

MAS CUE UN SOFTWARE
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Figura 40 : Expo&acién cargos

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion constéta

3.1.2.4. Editor de filtros.

Figura 41 : Editor de filtros cargos

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.1.3. Empresa.

PARA NOSOTROS EL CLIENTE %3
€5 L AR RO AN T i
lesl gt e

el L Al ™ L B * el ®

Laratn g Emresa

[ e om0 TR Rts TS 5 e bty = et |
* *

Figura 42 : Ingreso de empresas

Elaborado por: Los Autores

Esta opcion permite almacenar la informacion mékvante de la
institucion, como nombre, logo, parametros de cimex

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

" | | | B | @ selectorde | | Edtor de
___] Nuevo | Q = I @pm: i Prevna | g"“”‘“‘d“ l Columnas | | Fiftros
Figura 43 : OpC|ones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.1.3.1. Nuevo y modificar.

Figura 44: Nuevo modificar empresas
Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.
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3.1.3.2. Selector de columnas.

|||||| NOROTROS EL CLIENTE
5 L0 RS IONTAN +

At

Figura 45 : Selector de columnas empresa

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

guiere que se oculten en la pantalla.

3.1.3.3. Exportacion.

MAS QUE UN SOFTWARE
UNRSTIISION

e g Qe e Qs Qe

Figura 46 : Exportacion empresas

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion consiéta
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3.1.3.4. Editor de filtros.

Figura 47 : Editor de filtros empresa

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.

3.1.3.5. Agregar imagen.

PANA NOBOTROS EL CLIBNTE B, Tl
3 O R TRPE N AN T e -
slesd L e

o] e | e — |

Larats by Brprmise

g deeen O Seet SO U ST W PADEHTE = s DNTF S S bt e et =]
T ¥ 7 ¥

Figura 48 : Agregar imagen empresa

Elaborado por: Los Autores

Agregar imagen.- Permite al usuario seleccionar una imagen que
represente al registro seleccionado de tal forneappeda ser cargada en

la aplicacion.
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3.1.4. Escenarios.

EL SOFTWARE DE RETAL
Gt su EMFIEANECESITA

Figura 49 : Ingreso de escenarios

Elaborado por: Los Autores

Permite establecer el ciclo para el cual va a evad la planificacion
estratégica ingresando su debida descripcion, afevaluacion, real el cual
define si es el que se esta evaluando, la emprekasyado de ciclo.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

e | e | @ | (Y || e || icte | | (e

. Figura 50 : Opcionés por pantalla .

Elaborado por: Los Autores

3.1.4.1. Nuevo y modificar.

FiQura 51 : Nuevo y modificar por escenarios

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.
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3.1.4.2. Selector de columnas.

H MAS OUE UN SOF TWARE
UNESOIIEION

Figura 52 : Selector de columnas escenarios

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

guiere que se oculten en la pantalla.

3.1.4.3. Exportacion.

MAS QOUE UN SOFTWARE
ul

HESOIICION

Figura 53 : Exportacion escenarios

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion conadé.
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3.1.4.4. Editor de filtros.

Figura 54 : Editor de filtros escenarios

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegah

gue le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.

3.1.5. Estado de prioridades.

MAS QUE UN SOFTWARE ’1 _.ﬂ;‘
UNASOTUEION 4\' L

votte S | s e R e Qe | Qe I

Ottetvos Latade on Extacin Se Priondaded

Figura 55 : Ingreso de estado de prioridades

Elaborado por: Los Autores

Se configuran los estados que serdn asignados ariaddades para
establecer el avance de la tarea y evaluar su lcoi@mo. En esta pantalla

se mostrara el codigo la descripcion y el estada georidad.
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Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion

| | - | Selector de Editor de
‘_ ]Nuevo QXLS I WPDF | Prewa ' H BTOr=HOn Colurmnas | | Fitros
Figura 56 : OpC|ones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.1.5.1. Nuevo y modificar.

mm
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[

Figufa 57 : Nuevo y modificar estados de prioridades

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.1.5.2. Selector de columnas.
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Figura‘58 : Seleccionar columnas estados de prioridades .
Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.

212



3.1.5.3. Exportacion.

) MAS QUE UN SOFTWARE

UNASSIUEON

Figura 59 : Exportacion estados de prioridades
Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion constéta

3.1.5.4. Editor de filtros.

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.1.6. Frecuencias de palancas.

MAS QUE UN SOFTWARE ¢ “:
UNESOTUEICN ! i

'FigLir_a 61 : Ingreso de frecuencias de palancas

Elaborado por: Los Autores

Es un mantenimiento en el cual se definen las émecias de tiempo que son
asignados a las palancas, en el cual contiene diadrespectivo, la
descripcion de la frecuencia, la cual sera la paridad de la frecuencia y el
estado de la misma.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

= | Vita: | | | @) selector de Editor de
!] Nuevo | QXLS @pm: | Previa «g-‘““"e’*’“ | Columnas _ Fitros

Figura 62 : Opciohés por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.1.6.1. Nuevo y modificar.

Figura 63 : Nuevo y modificar frecuencias de palancas

Elaborado por: Los Autores
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Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.1.6.2. Selector de columnas.

FL BOFTWARE DE NETAIL
[ e

% %X %XXXE

Figura 64 : Seleccionar columnas frecuencias de palancas

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

guiere que se oculten en la pantalla.

3.1.6.3. Exportacion.

MAS QUL UN BOFTWARE

UNESOTIUEION

Figu-ré 65 : Exportacion frecuencias de palancas

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.

PDF.- Exporta los registros en formato PDF.
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Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion conadé.

3.1.6.4. Editor de filtros.

TWARE DE RETAIL
ERPRESARECESITA

Figura 66 : Editor de filtros frecuencias de palancas

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.

3.1.7. Empleados.
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Figura 67 : Ingresar empleados
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Elaborado por: Los Autores

Se definen los empleados que pertenecen a la pag&mn en un cargo
especifico por departamento y los cudles seramekmonsables de llevar a

cabo los objetivos especificos.

Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion

|| | ; | - Selector de | | Editor de
]Num ' Q R ‘ @pn}: | Preva -’g.‘“""eﬂﬁ" Columnas ' Fitros

Figura 48: OpC|ones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.1.7.1. Nuevo y modificar.

Figura 68 : Nuevo modificar empleados

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.
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3.1.7.2. Selector de columnas.

EL SOFTWARE DE RETAIL l
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Figura 69 : Selector de columnas empleados

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

guiere que se oculten en la pantalla.

3.1.7.3. Exportacion.

Figura 70 : Exportaciériuémpleados

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
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PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion constéta

3.1.7.4. Editor de filtros.

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.

3.1.7.5. Agregar imagen.

.a—tq——nm—--u— L
* v . .

Elaborado por: Los Autores
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Agregar imagen- Permite al usuario seleccionar una imagen que
represente al registro seleccionado de tal forneapypeda ser cargada en

la aplicacion.

3.1.8. Indicadores.

) frama W EL ELIENTE
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Figura 73 : Ingreso indicadores

Elaborado por: Los Autores

En esta opcion se definen los indicadores los susdeviran para evaluar el
nivel de cumplimiento de los objetivos, cada regisontendra el cédigo, la
descripcion, la métrica, si el indicador es autécndd no, si la medicién es
en negativo o en positivo, la unidad en que serdidoeel tipo de operacion

a efectuarse en el indicador y el estado del mismo.

Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion
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Nevwies| Modse| Fe | B ven| [ | | @) selectorde | | @) edrorde
| |_] i | Q e | @'PDF | Previa | -'g-““*’“ Columnas [ Fitros
Figura 74 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.1.8.1. Nuevo y modificar.

-Figura 75 : Nuevo modificar indicadores

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.1.8.2. Selector de columnas.

Figura 76 : Seleccionar columnas indicadores

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.
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3.1.8.3. Exportacion.

it e s s

4
24
*
21
4

Figura 77 : Exportacion indicadores

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion conadé.

3.1.8.4. Editor de filtros.
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Figura 78 : Editor filtros indicadores

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.1.9. Asignacion de indicadores.
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'ﬂ'i':iguré 79 : Ingresoqde asignacion de indicadores

Elaborado por: Los Autores

En esta opcidn se realiza la asignacion de losaddires ingresados en la
opcién de indicadores, a cada uno de los departasigara asi evaluar su

desempefio midiendo el resultado de los mismos.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

<< Quitar Todos

Figura 80 : Opciones en pantalla asignacién indicadores

Elaborado por: Los Autores

223



3.1.9.1. Guardar.
Asienta los indicadores asignados en la pantalladepartamento

seleccionado.

3.1.9.2. Agregar.

) |ELSorTWAREDE ReTAL

Qui S ENFEEERENECES TA

Fi-gura-81 : Agregér asignacion indicadores

Elaborado por: Los Autores

Permite asignarle un indicador seleccionado dellamna de indicadores

a la columna de indicadores asignados del depantanee proceso.

3.1.9.3. Agregar todos.

Figﬁra 82 : Agregar todos asignacion de indicadores

Elaborado por: Jorge Fernandez Barrera
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Permite asignarle todos los indicadores seleccora® la columna de
indicadores a la columna de indicadores asignadbsiepartamento en

proceso.

3.1.9.4. Quitar.

~) MAS QuE UNSOFTWARE
UNATSOINEGN \

--Figuré 83: Quitar_ asignacion de indicadores
Elaborado por: Los Autores

Permite remover un indicador seleccionado de lancoh de indicadores

asignados del departamento en proceso.

3.1.9.5. Quitar todos.
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Elaborado por: Los Autores
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Permite remover un indicador seleccionado de lancoh de indicadores

asignados del departamento en proceso.

3.2. Seguimiento.

BP3 Balnced ScorCad A
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Figura 85 : MenU de seguimiento

Elaborado por: Los Autores

Este nivel radica en el establecimiento de objstiempresariales y objetivos
departamentales los cuales apuntan el propdsigadespor la empresa. Previo a
al establecimiento de los mismos se realiza laatiion estratégica, en donde se
especifica que objetivo departamental contribuich @l cumplimiento del

objetivo empresarial para finalmente definir la asatuantificables de cada uno.

En este nivel, se ofrecera las siguientes opciones:
* Objetivos empresariales.

* Objetivos departamentales.
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» Alineacion estratégica.
* Planificacion de obijetivos.

* Registro de cumplimientos.

3.2.1. Objetivos empresariales.
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Figura 86 : Ingreso de objetivos empresariales

Elaborado por: Los Autores

Esta opcion permite definir los objetivos empriades junto con la
informacion ya ingresada de departamentos e indieadjunto con datos
como fecha limite, responsable, perspectiva, g@&knestratégico, mes
monto, dia monto, dia valor, el escenario al cealkesta evaluando y el
estado.

La definicion de los objetivos estratégicos esrishpr paso en la formulacion
del plan o mapa de estrategias, dichos objetivosasignados a los altos

mandos de la organizacion.
Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion
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Figura 87 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.2.1.1. Nuevo y modificar.

- Figura 88 : Nuevo y modificar objetivos empresariales
Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.2.1.2. Selector de columnas.

= e o e Qe Qe

[ —
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Figura 89 : Selector columnas objetivos empresariales

Elaborado por: Los Autores
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Selector de columnas.-Permite al usuario

quiere que se oculten en la pantalla.

3.2.1.3. Exportacion.
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Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.

PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Figura 90 : Exportacion objetivos empresariales

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion conadé.

3.2.1.4. Editor de filtros.

"7 | F. SOFTWARE DE RETAIL

Elaborado por: Los Autores
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Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaggal

gue le brinda la pantalla para asi poder obteseatdbos deseados.

3.2.2. Objetivos departamentales.

e AR mgcm 1.« CUMPLEL DM 100% B FL0 OPERATIVG ¢ Hanie Sament oz ',

Cnciewn

XXXXXXX‘E

Figura 92 : Ingreso objetivos departamentales

Elaborado por: Los Autores

El siguiente paso, luego de definir el horizontganizacional (objetivos
empresariales); es desglosar la consecucion de e&tetivos macros y
relacionarlos con cada uno de los departamentos pgueenecen a la

organizacion.

Estos objetivos deben ser asignados a un depatiansmompanado de un
indicador el cual va a ser la forma de mediciércada uno de los objetivos
definidos; a mas de esto establecer quién va aekeesponsable del

seguimiento del mismo.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion
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Figura 93 : Opciones por pantalla
Elaborado por: Los Autores

3.2.2.1. Nuevo y Modificar.
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Figura 94 : Nuevo y modificar de objetivos departamentales

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.2.2.2. Selector de columnas.
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Figura 95 : Selector de columnas objetivos departamentales

Elaborado por: Los Autores
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Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.

3.2.2.3. Exportacion.

—  EL SOFTWARE DE RETAIL

v || [ Gl | PR e | i | Qe

Latass ée i Depaamrtae

b s = e | it (0

T R Tt it
Rl i o
e B

AT 5. CLMPLIR CEM I 100 DVL PRESORATET) 3
BARTIN DHVID0S FARA 15, ASLA

e e 1R

Figura 96 : Exportacion objetivos departamental_es

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion consiéta

3.2.2.4. Editor de filtros.
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F‘igura 97 : Editor de filtros objetivos departamentales

Elaborado por: Los Autores
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Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.

3.2.3. Alineacion estratégica.

EL SOFTWARE DE RETAIL
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Figura 98 : Ingreso alineacion estratégica

Elaborado por: Los Autores

En esta opcidn se especifica que objetivo departtahe@a a apoyar al
cumplimiento de los objetivos empresariales emipresa por medio de una

asignacion.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion
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<< Quitar Todos

Figura 99 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.2.3.1. Guardar.
Asienta los objetivos departamentales asignadds pantalla al objetivo

empresarial seleccionado.

3.2.3.2. Agregar.

=) | ELSCETWARE DE RETAIL

QUE 51 Ea

-Figura 100 : Agregar alineacion estratégica

Elaborado por: Los Autores

Permite asignarle un objetivo departamental seleecio de la columna
de objetivos departamentales a la columna de ®bj&epartamentales

Seleccionados del objetivo empresarial seleccionado

3.2.3.3. Agregar todos.
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Figufa- 101 : Agregar todas.alineaciones estratégicas

Elaborado por: Los Autores

Permite asignarle todos los objetivos departamentdleccionados de la
columna de objetivos departamentales a la columea objetivo

departamentales asignados del objetivo empresaripfoceso.

3.2.3.4. Quitar.

- Figura 102 : Quitar alineacién estratégica

Elaborado por: Los Autores

Permite remover un objetivo departamental seleecionde la columna
de objetivos departamentales asignados del objetwpresarial en

proceso.
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3.2.3.5. Quitar todos.

~) ELSOFTWARE DI RETAIL
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Figura 103 : Quitar todas alineaciones estratégicas
Elaborado por: Los Autores

Remueve todos los objetivos departamentales detiebjempresarial en
proceso.

3.2.4. Planificacion de objetivos.
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mFigura 104 : Ingreso metas por objétivosm
Elaborado por: Los Autores

En esta opcidn se establecen las metas, es dadraelce cuantificado
para el cumplimiento de estos objetivos, por metkoun indicador
asignado, se establece una valor en unidades, luegmeta porcentual,
y rango de tolerancia tanto superior, como inferior

Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion
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Figura 105 : Guardar metas por objetivos

Elaborado por: Los Autores

3.2.4.1. Guardar.

Asienta las metas asignadas en la pantalla aliodgtleccionado.

3.2.4.2. Editar.

g\  PARA MCEOTROE EL CLIENTE

Figura 106 : Editar metas por objetivos

Elaborado por: Los Autores

Modifica el valor, las metas, los rangos superior@sgos inferiores y los

pesos de los meses del escenario en proceso.

3.2.5. Cumplimiento de objetivos.
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Figura 107 : Ingresar cumplimiento de objetivos
Elaborado por: Los Autores

Por medio de opcion el sistema va a ser alimengetiddicamente con el
resultado arrojado de los indicadores y asi ir emdo el cumplimiento del

objetivo.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

Figura 108 : Guardar cumplimiento de objetivos

Elaborado por: Los Autores

3.2.5.1. Guardar.
Asienta los cumplimientos asignados en la pantala objetivo

seleccionado.
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3.2.5.2. Editar.

PARA NOSOTROS EL CLIENTE
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Elaborado por: Los Autores

Permite modificar el cumplimiento mensual tantgencentaje y valor.

3.3. Actividades.

EL SOFTWARE DE RETAIL

Tablero de Control N
Tablero de Control Mapa Estrategico
e Eemlinty La herramienta mas importanto dentro de todo Presenta un gréfico en el cual se muestra la
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= o - contingencia para que aste objetivo sea

Figura 110 : Menu de actividades

Elaborado por: Los Autores

Este nivel se detalla el seguimiento de los reda#tague obtiene la empresa a

diario, para asi poder evaluarlos, comparandoloda®metas definidas, en esta
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contrastacion se puede conocer las falencias @j@asnque tiene un proceso y de
esa forma identificar actividades preventivas yeaxiivas por medio de palancas,
prioridades y recordatorios; para finalmente presea Gerencia un informe

detallado o resumido del encaminamiento de la esapre

En este nivel, se ofrecera las siguientes opciones:
* Mapa estratégico.
» Organigrama organizacional.
» Matriz de corresponsabilidad.
* Prioridades.
» Palancas.
» Acta Kaizen.
e Administracion de reuniones.
* Recordatorios.
* Resumen personal.

« DashBoard

3.3.1. Mapa estratégico.
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Figura 111 : Presentacion del mapa estratégico

Elaborado por: Los Autores

Esta opcion es un reporte grafico que presenta e manera estan
relacionados los objetivos empresariales con Igstiobs departamentales
dividiendo los diferentes objetivos dentro de laspectivas a las que

pertenecen; las cuales pueden ser: procesosginaclientes y recursos.

3.3.2. Organigrama.
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Figura 112 : Organigrama empresarial

Elaborado por: Los Autores
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Esta opcidén permite tener una vision general der&quia de empleados y

como estos estén relacionados por departamentasniveles de mando.

3.3.3. Matriz de Corresponsabilidad.

Partceacen:

a D ConnTa por Riutater

9 s00m en covamciacn da Bestados
e +, Ao0yE an b tonseoaion de Resutados, s w68
19aundy

Figura 113 : Matriz de correspondencia

Elaborado por: Los Autores

Esta opcion muestra una matriz la cual da a corelagrel de participacion
de los departamentos de la empresa con los oljetstablecidos. El nivel de

participacion es medido por seméforos.

3.3.4. Prioridad.
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Figura 114 : Ingreso de prioridades
Elaborado por: Los Autores
Esta opcion permite establecer medidas correcéinasdos los objetivos que
no estan cumpliendo la meta establecida para cadade ellos, con la
finalidad de mejorar el desempefio del personalleumplimiento de un
objetivo en especifico.
Esta prioridad esta relacionada con un objetivoesy asignada a un
responsable, puede tener 3 diferentes origenedatina propia, iniciativa
jefe o acta kaizen.
Dentro de esta opcion tenemos las siguientes a&ion
| i EAY [ ] Vista e o Selector de ( Editor de
ey \.‘.:J R Wk YR ot) previa f— ATHEEA Columnas Filtros

Figura 115 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores
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3.3.4.1. Nuevo y modificar.

2 EL SOFTWARE DE RETAIL
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Figura 116 : Nuevo y modificar de prioridades

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.3.4.2. Selector de columnas.
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Figura 117 : Selector de columnas prioridad

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla
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3.3.4.3. Exportacion.
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Figura 118 : Exportacion prioridades

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion consiéta

3.3.4.4. Editor de filtros.

MAS QUE UN SOFTWARE

Figura 119 : Editor de filtros prioridades

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.3.5. Palancas.
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Figura 120 : Ingreso de palancas

Elaborado por: Los Autores

En esta pantalla se administra las palancas ldsscsan las actividades a
ejecutarse periddicamente para apoyar la mejora dislempefio de
cumplimientos de objetivos que han presentado enoddé en el

cumplimiento de la meta especificada.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

(= el vt | | ; @ Selector de @ Y Editor de
=2 i u P8 @ b od Previa g- stk Columnas Filtros
Figura 121 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores

3.3.5.1. Nuevo y modificar.
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Figura 122 : Nuevo y modificar palanca

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.3.5.2. Selector de columnas.
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Figura 123 : Selector columnas palancas

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.

3.3.5.3. Exportacion.
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Figura 124 : Exportacion palancas

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Genera un archivo *.rtf con la informacion constéta

3.3.5.4. Editor de filtros.

Figura 125 : Editor filtros palancas

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.3.6. Actas Kaizen.
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Figura 126: Ingreso actas Kaizen

Elaborado por: Los Autores

La opcion de actas Kaizen permite identificar paé o se cumplié un

objetivo, en esta opcién se detalla las razonessgonsables; y se define un
plan de contingencia para que este objetivo seanzdcdo en un tiempo
pertinente.

Estas actas deben ser definidas, cada vez que mdcegce un objetivo

mensual, dentro del acta, se definen palancagjgades y se puede realizar

un analisis de causa-efecto.

Dentro de esta opcidén tenemos las siguientes a&ion

- ) T Vista . Ex ( Selector de Editor de
Nuevo u XLS /; PDF Vg oov 5 Impresidn Cokirrias Fitros
Figura 127 : Opciones por pantalla

Elaborado por: Los Autores
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3.3.6.1. Nuevo y modificar.
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Figura 128 : Nuevo modificar acta Kaizen

Elaborado por: Los Autores

Nuevo.-Ingreso de un registro nuevo.

Modificar.- Realiza cambios sobre el registro.

3.3.6.2. Selector de columnas.
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Figura 129 : Selector columnas acta Kaizen

Elaborado por: Los Autores

Selector de columnas.-Permite al usuario establecer que columnas

quiere que se oculten en la pantalla.
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3.3.6.3. Exportacion.
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' Figura 130 : Exportacion acta Kaizen

Elaborado por: Los Autores

XLS.- Exporta los registros en formato Excel.
PDF.- Exporta los registros en formato PDF.

Vista previa.- Generaun archivo *.rtf con la informacion consultada.

3.3.6.4. Editor de filtros.

EL SOFTWA
QUE SUEMPRE

Figura 131 : Editor filtros actas Kaizen

Elaborado por: Los Autores

Editor de filtros.- Permite al usuario crear filtros de la consultaegal

que le brinda la pantalla para asi poder obtesetdbos deseados.
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3.3.6.5. Edicion de andlisis de causa y efecto.

Figura 132 : Edicion de andlisis de causa y efecto

Elaborado por: Los Autores

Edicion.- Permite modificar la estructura del analisis deseay efecto.

3.3.6.6. Graficar.
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Figura 133 : Graficar acta Kaizen

Elaborado por: Los Autores

Graficar.- Muestra de forma grafica la el arbol de problerdasde

podremos ver el andlisis de causas y efectos.
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3.3.7. Administracién de reuniones.
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Figura 134 : Administracion de Reuniones o

Elaborado por: Los Autores

Esta opcidn permite la administracion de reunionasontecimientos como
una agenda que ayudara a establecer un seguinagatoado a la estrategia

planificada.

3.3.7.1. Vista diaria.
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Figura 135 : Vista diaria

Elaborado por: Los Autores

3.3.8. Recordatorios.
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Figura 136 : Ingreso de recordatorios

Elaborado por: Los Autores

Esta opcion es una herramienta con la cual se perite recordatorios de
las actividades a realizarse en cierto periodocpda uno de los empleados,

entre estas: reuniones, palancas, prioridadesag &atzen.

3.3.9. Resumen personal.
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Figura 137 : Resumen personal

Elaborado por: Los Autores

Esta pantalla presenta de acuerdo al empleadaiselado una evaluacion total del
desempefio de todas las responsabilidades asigiaatas del escenario vigente.

3.3.9.1. Grafica de seguimiento.
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Figura 138 : Grafica de seguimiento

Elaborado por: Los Autores

Grafica de seguimiento.-Presenta un de manera grafica como se ha

desempefiado el empleado para calificar su rendimien

3.3.10.Tablero de control.
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Figura 139 : Tablero de control

Elaborado por: Los Autores

La herramienta mas importante dentro de todo elgsm del seguimiento de
la estrategia, es el DashBoard o tablero de comralual permite evaluar el
desempefio de todos los objetivos de RP3® por naslios indicadores de

gestion.
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ANEXO D
MANUAL TECNICO.

1. Diccionario de datos.

'JRP3® BSC Base de Datos

\SQL> RP3® BSC

RP3® Balanced ScoreCard

Informacién

Diccionario de datos
Autor
Creado

Propiedades

UCSG
26 Septiembre 2010 16:26

Propiedad

SQL Server Version
Compatibility Level

Database Encryption Enabled

Valor
SQL Server 2008
SQL Server 2008

Files
Nombre Type Size File Nombre
RP3®BSC Data 13.19MB C:\Program Files\Microsoft SQL

RP3®BSC_log Log 47.25 MB

Server\MSSQL10.SQL\MSSQL\DATA\RP3®BCSNew.mdf
C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL10.SQL\MSSQL\DATA\RP3®BCSNew.LDF
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ClTables
ASQL>RP3®BSC> Tables

Nombre

dbo.BSC_Cargo

Cargos de Empleados
dbo.BSC_CausaEfecto

Analisis de causa efecto de un acta Kaizen
dbo.BSC_Coaching

Actas coaching

dbo.BSC_Departamento

Departamentos de la organizacion
dbo.BSC_Empleado

Empleados de la organizacion
dbo.BSC_Empresa

Empresas que pertenecen a la organizacion
dbo.BSC_Escenario

Escenario de evaluacion de la estrategia
dbo.BSC_EstadoPrioridad

Estados de las prioridades
dbo.BSC_Frecuencia

Frecuencias de palancas
dbo.BSC_Imputabilidad

Matriz de despliegue o imputabilidad
dbo.BSC_Indicador

Indicadores

dbo.BSC_IndicadorDepto

Indicadores asignados a los departamentos
dbo.BSC_IndicadorDia

Valores de cumplimientos diarios del objetivo
dbo.BSC_IndicadorEsperado

Valores de planificacién de objetivos
dbo.BSC_IndicadorMes

Valores de cumplimiento de objetivos mensuales
dbo.BSC_Kaizen

Acta Kaizen

dbo.BSC_MetaObjetivo

Relacién de objetivos dentro del mapa estratégico
dbo.BSC_Objetivo

Objetivos de la planificacién estrategia
dbo.BSC_Palanca

Palancas

dbo.BSC_Prioridad

Prioridades

dbo.BSC_Reunion

Reuniones
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[(H[dbo].[BSC_Cargo]
ASQL>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Cargo
Cargos de empleados

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 15
Qreado 12:16:32 PM Jueves, Septiembre 01, 2009
Ultima Modificacion 9:57:07 AM Viernes, Abril 16, 2010
Columnas
Nombre Tipo de Dato Long. Max. (Bytes) Acepta Nulos
4 .

Q\u idCargo int

Cadigo secuencial

descripcion varchar(100) 100 .
Descripcion del cargo

misién varchar(350) 350

Misién del cargo

vision varchar(350) 350 .
Vision del cargo

ventaja Competitiva varchar(350) 350

Ventajas competitivas del cargo

estado varchar(1) 1 .
Estado

usring varchar(30) 30

Usuario que ingreso el registro

fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso

usrMod varchar(30) 30

Ultimo usuario que modifico el registro

fecMod datetime 8 .

Fecha de ultima modificacion

Indices sy
Nombre Columnas  Unique
.\. PK_dbo.BSC _Cargo idCargo
Usos
dbo
Usado Por

[dbo].[BSC_Empleado]
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[(H[dbo].[BSC_CausaEfecto]

\SQL>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_CausaEfecto
Analisis de causa efecto de un Acta Kaizen

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 0
Creado 10:03:44 AM Jueves, Septiembre 01, 2009
Ultima Modificacion 5:55:21 PM Miércoles, Abril 14,2010
Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
.ﬁ. . idKaizen int 4 .
“ Cadigo de acta kaizen a la que pertenece el armlisiusa
efecto
% secuencia int 4
Cadigo secuencial
_ objetivoPadre int 4
“ Objetivo al que pertenece el acta kaizen
! padre int 4 .
. Atributo contenedor del analisis causa efecto
descripcion varchar(250) 250
Descripcion del atributo del andlisis de causa efec
probable bit 1 .
Establece como atributo probable
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .
Fecha de ultima modificacion
Indices &by
Nombre Columnas Unique
Q\‘ PK_dbo.BSC_CausaEfecto idKaizen, secuencia .
Claves Foranea™,
Nombre Columnas
BSC_CausaEfecto_BSC_CausaEfecto objetivoPadre->[dbo].[].[idKaizen]
padre->[dbo].[].[secuencia]
BSC_Kaizen_BSC_CausaEfecto idKaizen->[dbo].[BSC_Kaizen).[idKaizen]
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Uso

S

[dbo].[BSC_Kaizen]

Dbo

Hd

bo].[BSC_Coaching]

A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Coaching
Actas Coaching

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Reg

istros

Qreado
Ultima Modificacion

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

0

10:03:44 AM Jueves, Septiembre 01, 2009

3:46:43 PM Miércoles, Julio 28, 2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
% idCoaching int 4 .
Cadigo secuencial
. idResponsable varchar(20) 20 .
4 Empleado que realiz6 el acta coaching
. idEmpleado varchar(20) 20
& Empleado que fue motivo de la realizacién del act&aching
comentario varchar(250) 250 .
Comentario del Acta coaching
| idEscenario int 4
4 Escenario al que pertenece el acta coaching
cumplimiento float 8 .
Porcentaje de cumplimiento del acta coaching
fechaCreacion datetime 8
Fecha de creacién del acta coaching
fechaFin datetime 8 .
Fecha de finalizacién del acta coaching
resultado varchar(250) 250
Resultado propuesto a partir del acta coaching
auditoria varchar(250) 250 .
Detalle de auditoria del acta coaching
. idEstadoPrioridad int 4
4 Estado de prioridad del acta coaching
observacion varchar(250) 250 .
Observacion del acta coaching
. idReunion int 4
®  Cadigo de reunion del acta coaching
usring varchar(30) 30 .
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30 .
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8

Fecha de dltima modificacion
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Indicesehy

Nombre
Q_‘“ PK_dbo.BSC_Couching

Claves Foranea

Columnas Unique
idCoaching

Nombre
BSC_Empleado_BSC_Couching
BSC_Empleado_BSC_Couchingl
BSC_Escenario BSC_Couching
BSC_EstadoPrioridad_BSC_Couching
BSC_Reunion BSC_Couching

Usos

Columnas

idEmpleado->[dbo].[BSC_Empleado].[idEmpleado]
idResponsable->[dbo].[BSC_Empleado].[idEmpleado]
idEscenario->[dbo].[BSC_Escenario].[idEscenario]
idEstadoPrioridad->[dbo].[BSC_EstadoPrioridad].[idE stadoPrioridad)]
idReunion->[dbo].[BSC_Reunion].[idReunion]

[dbo].[BSC_Empleado]
[dbo].[BSC_Empleado]
[dbo].[BSC_Escenario]

[dbo].[BSC_EstadoPrioridad]

[dbo].[BSC_Reunion]
dbo
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[(H[dbo].[BSC_Departamento]

\SQL>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Departamento

Departamentos de la organizacion

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros
Creado

Ultima Modificacion

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

7

12:16:31 PM Jueves, Septiembre 01, 2009

9:57:07 AM Viernes, Abril 16,2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
Q\u idDepartamento int 4 .
Cadigo secuencial
4 idPadre int 4 .
4 Departamento que contiene al sub-departamento
descripcion varchar(100) 100
Descripcion del departamento
mision varchar(350) 350 .
Misién del departamento
vision varchar(350) 350
Vision del departamento
ventajaCompetitiva varchar(350) 350 .
Ventajas competitivas del departamento
estado varchar(1) 1
Estado
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30 .
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
% PK_dbo.BSC_Departamento idDepartamento

Claves Foranea ™,

Nombre
BSC_Departamento_BSC_Departamento

Usos

Columnas

idPadre->[dbo].[BSC_Departamento].[idDepartamento]

dbo
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Usado Por

[dbo].[BSC_Empleado]
[dbo].[BSC_Imputabilidad]
[dbo].[BSC_ IndicadorDepto]

[(H[dbo].[BSC_Empleado]
ASQL>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Empleado
Empleados de la organizacion

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros
Creado

Ultima Modificacion

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

34

9:57:06 AM Viernes, Abril 16, 2010
12:32:26 PM Jueves, Junio 29, 2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
Qg\‘ idEmpleado varchar(20) 20 .

Cadigo del empleado
nombre varchar(100) 100
Nombre del empleado
apellido varchar(100) 100
Apellido del empleado
nombreCompleto varchar(200) 200
Nombre completo del empleado
idDepartamento int 4

®  Cadigo del departamento al que pertenece el emplead
idCargo int 4

“ Cargo asignado al empleado
jefe varchar(20) 20

- Jefe del empleado
foto image max
Foto del empleado
correo varchar(250) 250
Direccion de correo del empleado
estado varchar(1) 1
Estado
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8

Fecha de ultima modificacion
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Indicesehy

Nombre
Q\'a PK_dbo.BSC_Empleado

Claves Foranea

Columnas Unique
idEmpleado

Nombre
BSC_Cargo_BSC_Empleado
BSC_Departamento_BSC_Empleado
BSC_Empleado BSC_Empleado

Usos

Columnas

idCargo->[dbo].[BSC_Cargo].[idCargo]
idDepartamento->[dbo].[BSC_Departamento].[idDepartanento]
jefe->[dbo].[BSC_Empleado].[idEmpleado]

[dbo].[BSC_Cargo]
[dbo].[BSC_Departamento]
dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_Coaching]
[dbo].[BSC_Coaching]
[dbo].[BSC_Kaizen]
[dbo].[BSC_Obijetivo]
[dbo].[BSC_Palanca]
[dbo].[BSC_Prioridad]
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[(([dbo].[BSC_Empresal]
A\sq>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Empresa
Empresas que pertenecen a la organizacion

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros 1

Qreado
Ultima Modificacion

Valor
Modern_Spanish_CI_AS

11:14:32 AM Martes, Diciembre 31, 2009
3:46:42 PM Miercoles, Julio 28, 2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
.‘h idEmpresa int 4 .
Cadigo secuencial
nombre varchar(50) 50 .
Nombre de la empresa
logo image max
Logo de la empresa
servidorSMTP varchar(100) 100 .
Direccion del servidor SMTP para el envié de corseo
userSMTP varchar(100) 100
Usuario del servidor SMTP para el envié de correos
pwdSMTP varchar(100) 100 .
Contrasefia del usuario SMTP para el envi6 de coseo
puertoSMTP varchar(100) 100
Puerto utilizado por el servidor SMTP para el endé
correos
estado varchar(1) 1 5
Estado
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .
Fecha de ultima modificacion
Indices &by
Nombre Columnas Unique
.‘u. PK_dbo.BSC_Empresa idEmpresa

Usos

dbo
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Usado Por

[dbo].[BSC_Escenario]

[(H[dbo].[BSC_Escenario]
A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Escenario
Escenario de Evaluacion de la Estratégia

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 1
Creado 3:46:41 PM Miercoles, Julio28, 2010
Ultima Modificacion 3:46:43 PM Miercoles, Julio28, 2010
Columnas
Nombre Tipo de Dato  Long. Max. (Bytes Acepta Nulos
.H.. idEscenario int 4 .
Cadigo secuencial
descripcion varchar(50) 50 .
Descripcion del escenario
afio int 4
Afio de evaluacion de la estrategia
real varchar(1) 1 .
Escenario actual
4 idEmpresa int 4
“ Cddigo de la empresa a la que pertenece el escenari
imagenMapaEstrategico image max .
Imagen generada para la presentacion del mapa esgi&o
estado varchar(1) 1
Estado
usring varchar(30) 30 .
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30 .
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8
Fecha de ultima modificacion
Indices &by
Nombre Columnas Unique
Q\‘ PK_dbo.BSC_Escenario idEscenario

Claves Foranea ™,

Nombre Columnas
BSC_Empresa_BSC_Escenario
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Usos

[dbo].[BSC_Empresa]
dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_Coaching]
[dbo].[BSC _IndicadorDepto]
[dbo].[BSC_Kaizen]
[dbo].[BSC_Reunion]

[(H[dbo].[BSC_EstadoPrioridad]

A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_EstadoPrioridad

Estados de las Prioridades

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros
Creado

Ultima Modificacion

Columnas

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

3

10:03:44 AM Jueves, Septiembre 01, 2009
3:04:20 PM Domingo, Septiembre 26, 2010

Nombre
Qu idEstadoPrioridad
Cadigo secuencial
descripcion
Descripcion
estado
Estado
usring
Usuario que ingreso el registro
fecing
Fecha de ingreso
usrMod
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod
Fecha de ultima modificacion

Indices sy

Tipo de Dato
int

Long. Max. (Bytes)
4

varchar(100) 100

varchar(1) 1

varchar(30) 30

datetime 8

varchar(30) 30

datetime 8

Acepta Nulos

Nombre
Q\.. PK_dbo.BSC_EstadoPrioridad

Columnas
idEstadoPrioridad
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Usos

dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_Coaching]
[dbo].[BSC_Prioridad]

[([dbo].[BSC_Frecuencia]
\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Frecuencia
Frecuencias de palancas

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 9
Creado 10:03:44 AM Jueves, Septiembre 01, 2009
Ultima Modificacion 6:01:35 PM Miercoles, Abril 14,2010
Columnas

Nombre Tipo de Dato Long. Max. (Bytes) Acepta Nulos
.ﬁ: idFrecuencia int 4 .

Cadigo secuencial

descripcion varchar(100) 100

Descripcion de la frecuencia de palanca

estado varchar(1) 1

Estado

usring varchar(30) 30

Usuario que ingreso el registro

fecing datetime 8

Fecha de ingreso

usrMod varchar(30) 30

Ultimo usuario que modifico el registro

fecMod datetime 8

Fecha de ultima modificacion

Indices &by
Nombre Columnas Unique
% PK_dbo.BSC_Frecuencia idFrecuencia
Usos
dbo
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Usado Por

[dbo].[BSC_Palanca]

[(H[dbo].[BSC_Imputabilidad]

\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Imputabilidad

Matriz de Depliegue o Imputabilidad

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros
Creado

Ultima Modificacion

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

791

3:30:16 PM Martes, Abril 15, 2010

12:32:27 PM Jueves, Junio 29, 2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato  (Bytes) Acepta Nulos
ch . idEscenario int 4 .
“ Cadigo de escenario
Q% . idindicador int 4 .
“ Cadigo de indicador
.\\‘ . idDepartamento int 4
“ Cadigo de departamento
.\h . idObjetivo int 4 o
“ Cadigo de objetivo
% . idDepartamentoRelacionado int 4
“ Cadigo de departamento relacionado
participacion int 4 .
Colaboracion del departamento relacionado con gjetivo
([1]Alta, [0]Media, [-1]Baja)
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .
Fecha de ultima modificacion
Indices &by
Nombre Columnas Unique
idEscenario, idindicador, id- .

.*h PK_BSC_Imputabilidad

Departamento, idObjetivo, id-
DepartamentoRelacionado
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Claves Foranea ™,

Nombre

FK_BSC_Imputabilidad BSC_Departamento

FK_BSC_Imputabilidad BSC_Objetivo

Usos

Columnas

idDepartamentoRelacionado->[dbo].[BSC_Departamentafjd-

Departamento]

idEscenario->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_Objetivo].[idindicador]
idDepartamento->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamenb]
idObjetivo->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]

[dbo].[BSC_Departamento]

[dbo].[BSC_Obijetivo]
Dbo

[(H[dbo].[BSC_Indicador]

\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC _Indicador

Indicadores

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros
Creado

Ultima Modificacion

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

53

1:09:47 PM Miercoles, Junio 30, 2010
7:29:24 PM Lunes, Julio19, 2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
Q\‘ idindicador int 4 .
Cadigo secuencial
descripcion varchar(250) 250
Descripcion del indicador
metrica varchar(250) 250
Redaccion de la forma de calculo del indicador
negativo varchar(1) 1
Establece si el indicador es negativo
unidad varchar(10) 10
Unidad de medida del indicador
estado varchar(1) 1
Estado
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8

Fecha de ultima modificacion
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Indices &y

Nombre Columnas Unique
% PK_dbo.BSC_Indicador idindicador .
Usos
dbo
Usado Por
[dbo].[BSC_IndicadorDepto]
(N[dbo].[BSC_ IndicadorDepto]
A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_IndicadorDepto
Indicadores asignados a los departamentos
Propiedades
Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 107
Qreado 10:03:44 AM Jueves, Septiembre 01, 2009
Ultima Modificacion 3:46:43 PM Miercoles, Julio28, 2010
Columnas
Nombre Tipo de Dato  Long. Max. (Bytes)  Acepta Nulos
% .. idEscenario int 4 .
“ Cadigo de escenario
.‘“n . idindicador int 4
% Cadigo de indicador
% . idDepartamento int 4
4 ¥ Cddigo de departamento
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
% PK_dbo.BSC_IndicadorDepto idEscenario, idindicador, id- .
Departamento
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Claves Foranea ™,

Nombre
BSC_Departamento_BSC_IndicadorDepto
Departamento
BSC_Escenario_BSC_IndicadorDepto
Escenario

BSC_Indicador_BSC IndicadorDepto
Indicador

Usos

Columnas
idDepartamento->[dbo].[BSC_Departamento].[idDepartanento]

idEscenario->[dbo].[BSC_Escenario].[idEscenario]

idindicador->[dbo].[BSC_Indicador].[idindicador]

[dbo].[BSC_Departamento]
[dbo].[BSC_Escenario]
[dbo].[BSC_Indicador]

dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_Obijetivo]

[(([dbo].[BSC_IndicadorDia]

\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_IndicadorDia
Valores de cumplimientos diarios del objetivo

Propiedades

Propiedad

# Registros
Creado

Ultima Modificacién

Valor

157

12:32:44 PM Jueves, Junio 29, 2010
12:32:44 PM Jueves, Junio 29, 2010
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Columnas

Nombre Tipo de Dato Long. Max. (Bytes) Acepta Nulos
.\H‘ . idEscenario int 4 .
“ Cadigo de escenario
.%. . idindicador int 4 o
“ Codigo de indicador
Q\u . idDepartamento int 4
“ Cadigo de departamento
.g; . idObjetivo int 4 o
“ Cadigo de objetivo
% . mes int 4
“ Mes al que pertenece el resultado
Q% dia int 4 5
Dia al que pertenece el resultado
valor float 8
Valor porcentual del resultado
monto float 8 .
Valor en unidades del resultado
meta float 8
Valor en unidades del meta diaria
fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso
fecMod datetime 8
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique

.\\‘ PK_BSC_IndicadorDia_1

Claves Foranea ™,

idEscenario, idindicador, id-
Departamento, idObjetivo, mes, dia

Nombre
FK_BSC_lIndicadorDia_BSC_lIndicadorMes
Cumplimiento de objetivo mensual

Usos

Columnas
idEscenario->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idIndicador]
idDepartamento->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idDepartamento]
idObjetivo->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idObjetivo]
mes->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[mes]

[dbo].[BSC_IndicadorMes]
dbo
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[H[dbo].[BSC_IndicadorEsperado]
A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_IndicadorEsperado
Valores de planificacion de objetivos

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 1356
Creado 5:55:21 PM Miercoles, Abril 14,2010
Ultima Modificacion 12:32:28 PM Jueves, Junio 29, 2010
Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato  (Bytes) Acepta Nulos
.‘h .. idEscenario int 4 .
“ Cadigo de escenario
% . idindicador int 4 .
“ Cadigo de indicador
% . idDepartamento int 4
“ Cadigo de departamento
.\h .. idObjetivo int 4 o
“ Cadigo de objetivo
.\> mes int 4
Mes al que pertenece la planificacion del objetivo
valor float 8 .
Valor porcentual de planificacion del objetivo
monto float 8
Valor en unidades de la panificacion del objetivo
rangoSuperior float 8 .
Rango porcentual superior de tolerancia para el etiyo
rangolnferior float 8
Rango porcentual inferior de tolerancia para el @tjvo
peso float 8 .
Peso del objetivo
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
.‘m PK_BSC_IndicadorEsperado idEscenario, idindicador, id- .

Departamento, idObjetivo, mes
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Claves Foranea ™,

Nombre
FK_BSC_IndicadorEsperado_BSC_Objetivol
Objetivo

Usos

Columnas
idEscenario->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_Objetivo].[idIindicador]
idDepartamento->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamenb]
idObjetivo->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]

[dbo].[BSC_Obijetivo]
dbo

276



[(H[dbo].[BSC_IndicadorMes]

\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_IndicadorMes
Valores de cumplimiento de objetivos mensuales

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 1356
Creado 5:55:21 PM Miercoles, Abril 14,2010
Ultima Modificacion 12:32:44 PM Jueves, Junio 29, 2010
Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato  (Bytes) Acepta Nulos
Qﬁ‘ _ idEscenario int 4 .
“ Cadigo de escenario
Q‘h . idindicador int 4
“ Cadigo de indicador
Q\‘ . idDepartamento int 4
“ Cadigo de departamento
.H‘ . idObjetivo int 4
“ Cadigo de objetivo
Qg\_, mes int 4
Mes al que pertenece el cumplimiento del objetivo
valor float 8 .
Valor porcentual del cumplimiento del objetivo
monto float 8
Valor en unidades del cumplimiento del objetivo
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30 .
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
idEscenario, idindicador, id- .

% PK_BSC_IndicadorMes

Claves Foranea ™,

Departamento, idObjetivo, mes

Nombre Columnas
FK_BSC_IndicadorMes_BSC_Objetivol idEscenario->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
Objetivo idindicador->[dbo].[BSC_Objetivo].[idindicador]

idDepartamento->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamenb]
idObjetivo->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]
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Usos

[dbo].[BSC_Obijetivo]
dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_IndicadorDia]
[dbo].[BSC_Kaizen]
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[H[dbo].[BSC_Kaizen]
\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Kaizen
Acta Kaizen

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS
# Registros 0
Creado 5:55:21 PM Miercoles, Abril 14,2010
Ultima Modificacion 3:46:43 PM Miercoles, Julio28, 2010
Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
idKaizen int 4 .
Cadigo secuencial
.. " idEscenario int 4 5
W Codigo de escenario
4 idindicador int 4
- Cédigo de indicador
o} idDepartamento int 4 .
“ Codigo de departamento
d idObjetivo int 4
- Cadigo de objetivo
mes int 4 .
- Mes de objetivo al que pertenece el acta Kaizen
fecha datetime 8
Fecha del acta Kaizen
responsable varchar(20) 20 .
- Empleado responsable del acta Kaizen
problema varchar(250) 250
Detalle del problema al que se refiere el acta kaiz
causa varchar(250) 250 .
Detalle de la causa del problema al que se refieracta
Kaizen
observacion varchar(250) 250
Observacion del acta Kaizen
elaboradopor varchar(50) 50 .
Nombre la persona que elabor6 el acta Kaizen
revisadopor varchar(50) 50
Nombre de la persona encargada de revisar el aciz&n
fechaElaboradopor datetime 8 .
Fecha de elaboracion del acta Kaizen
fechaRevisadopor datetime 8
Fecha de revision del acta Kaizen
4 idReunion int 4 .
“ Codigo de reunion
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .

Fecha de ultima modificacion
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Indicesehy

Nombre
Qﬁ_‘ PK_dbo.BSC_Kaizen

Claves Foranea

Columnas  Unique
idKaizen .

Nombre

BSC_Empleado_ BSC_Kaizen
Empleado

BSC_Reunion BSC_Kaizen
Reuniones
FK_BSC_Kaizen_BSC_Escenario
Escenario
FK_BSC_Kaizen_BSC_IndicadorMes1
Cumplimiento de objetivo mensual

Usos

Columnas
responsable->[dbo].[BSC_Empleado].[idEmpleado]

idReunion->[dbo].[BSC_Reunion].[idReunion]
idEscenario->[dbo].[BSC_Escenario].[idEscenario]

idEscenario->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idIndicador]
idDepartamento->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idDepartamento]
idObjetivo->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[idObjetivo]
mes->[dbo].[BSC_IndicadorMes].[mes]

[dbo].[BSC_Empleado]
[dbo].[BSC_Escenario]
[dbo].[BSC _IndicadorMes]
[dbo].[BSC_Reunion]

dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_CausaEfecto]
[dbo].[BSC_Palanca]
[dbo].[BSC_Prioridad]
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[H[dbo].[BSC_MetaObijetivo]
\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_MetaObjetivo
Relacion de Objetivos dentro del Mapa Estratégico

Propiedades

Propiedad Valor
Intercalacion Modern_Spanish CI_AS
# Registros 14
Creadc 6:07:16 PM Miercoles, Abril 14, 201
Ultima Modificacion 12:32:27 PM Jueves, Junio 29, 20
Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato  (Bytes) Acepta Nulos
ch . idEscenarioMeta int 4 .
“ Cadigo de escenario del objetivo empresarial
% . idindicadorMeta int 4 .
“ Cdadigo de indicador del objetivo empresarial
.\\‘ . idDepartamentoMeta int 4
“ Cadigo de departamento del objetivo empresarial
.ﬁ. .. idObjetivoMeta int 4 o
“ Cadigo del objetivo empresarial
% .. idEscenario int 4
“ Cadigo de escenario del objetivo departamental
% . idindicador int 4 o
® Cadigo de indicador del objetivo departamental
.‘ia . idDepartamento int 4
“ Cddigo de departamento del objetivo departamental
Q% .. idObjetivo int 4 .
“ Cadigo del objetivo departamental
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8 .
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
.\\‘ PK_BSC_MetaObjetivo idEscenarioMeta, idIndicadorMeta, id-

DepartamentoMeta, idObjetivoMeta, id-
Escenario, idIndicador, id-
Departamento, idObjetivo
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Claves Foranea

]

Nombre
FK_BSC_MetaObjetivo_BSC_Objetivo
Objetivo Empresarial

FK_BSC_MetaObjetivo_BSC Objetivol
Objetivo Departamental

Usos

Columnas
idEscenarioMeta->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
idindicadorMeta->[dbo].[BSC_Objetivo].[idindicador]
idDepartamentoMeta->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamento]
idObjetivoMeta->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]
idEscenario->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_Objetivo].[idindicador]
idDepartamento->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamenb]
idObjetivo->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]

[dbo].[BSC_Obijetivo]
[dbo].[BSC_Obijetivo]

[(H[dbo].[BSC_Obijetivo]

A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Objetivo
Objetivos de la planificacion estrategia

Propiedades

Propiedad
Intercalacion

# Registros
Creado

Ultima Modificacién

Valor

Modern_Spanish_CI_AS

113

12:32:24 PM Jueves, Junio 29, 2010
12:32:28 PM Jueves, Junio 29, 2010
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Columnas

Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
Qg\_, . idEscenario int 4 .
“ Cadigo de escenario
% . idindicador int 4
“ Cadigo de indicador
Q\u . idDepartamento int 4
“ Cadigo de departamento
Qﬁ; idObjetivo int 4
Cadigo de objetivo
descripcion varchar(250) 250
Descripcion del objetivo
fechaLimite datetime 8 .
Fecha limite para el cumplimiento del objetivo
responsable varchar(20) 20
- Empleado responsable del cumplimiento del objetivo
fechaCreacion datetime 8 .
Fecha de creacion del objetivo
Perspectiva varchar(1) 1
Perspectiva a la que pertenece el objetivo
meta varchar(1) 1 .
Establece si el objetivo es empresarial o departataie
estrategico varchar(1) 1 .
Establece si el objetivo es estratégico
estado varchar(1) 1
Estado
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30 .
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8
Fecha de ultima modificacion
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
% PK_BSC_Objetivo idEscenario, idindicador, idDepartamento, -
idObjetivo
Claves Foranea™,
Nombre Columnas
BSC_Empleado_BSC_Objetivo responsable->[dbo].[BSC_Empleado].idEmpleado]
Empleado Responsable
BSC_IndicadorDepto_BSC_Objetivo idEscenario->[dbo].[BSC_IndicadorDepto].[idEscenaro]
Indicador asignado al Departamento idindicador->[dbo].[BSC_IndicadorDepto].[idindicado r]

idDepartamento->[dbo].[BSC_IndicadorDepto].[idDepartamento]

Usos

[dbo].[BSC_Empleado]
[dbo].[BSC_ IndicadorDepto]
dbo
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Usado Por

[dbo].[BSC_Imputabilidad]
[dbo].[BSC_IndicadorEsperado]
[dbo].[BSC _IndicadorMes]
[dbo].[BSC_MetaObijetivo]
[dbo].[BSC_MetaObijetivo]
[dbo].[BSC_Palanca]
[dbo].[BSC_Prioridad]

[([dbo].[BSC_Palanca]
\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Palanca
Palancas

Propiedades

Propiedad Valor

Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS

# Registros 4

Creado 6:01:35 PM Miercoles, Abril 14,2010
Ultima Modificacién 7:16:34 PM Viernes, Julio23, 2010
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Columnas

Nombre Tipo de Dato Long. Max. (Bytes) Acepta Nulos
Q\“ idPalanca int 4 .
Cadigo secuencial
) idEscenario int 4
W Cddigo de escenario
idindicador int 4
“ Cddigo de indicador
idDepartamento int 4
“ Cddigo de departamento
b idObjetivo int 4
' Cddigo de objetivo
idOrigen varchar(1) 1
Origen de la palanca
idFrecuencia int 4
“ Cddigo de frecuencia de la palanca
b idResponsable varchar(20) 20
' Cddigo del empleado responsable
descripcion varchar(250) 250
Descripcion de la palanca
entregable varchar(250) 250
Redaccion del entregable de la palanca
fechaCreacion datetime 8
Fecha de creacién de la palanca
observacion varchar(250) 250
Observacion de la palanca
evaluacion varchar(1) 1
Establece si la palanca requiere evaluacion
‘ idKaizen int 4
U Cddigo de acta Kaizen
idReunion int 4
®  Cadigo de reunion
usring varchar(30) 30
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30

Ultimo usuario que modifico el registro

fecMod

Fecha de ultima modificacion

Indices

datetime 8

Nombre
Q\‘ PK_dbo.BSC Palanca

Claves Foranea ™,

Columnas
idPalanca

Unique

Nombre

BSC_Empleado BSC_Palanca
Empleado responsable
BSC_Frecuencia_BSC_Palanca
Frecuencia de palanca
BSC_Kaizen_BSC_Palanca
Acta Kaizen

BSC_Reunion BSC_Palanca
Reunién
FK_BSC_Palanca_BSC_Objetivo
Objetivo

Columnas
idResponsable->[dbo].[BSC_Empleado].[idEmpleado]

idFrecuencia->[dbo].[BSC_Frecuencial.[idFrecuencia]
idKaizen->[dbo].[BSC_Kaizen].[idKaizen]
idReunion->[dbo].[BSC_Reunion].[idReunion]
idEscenario->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_Objetivo].[idindicador]

idDepartamento->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamenb]
idObjetivo->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]
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Usos

[dbo].[BSC_Empleado]
[dbo].[BSC_Frecuencia]
[dbo].[BSC_Kaizen]
[dbo].[BSC_Obijetivo]
[dbo].[BSC_Reunion]
Dbo

[(([dbo].[BSC_Prioridad]
\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Prioridad
Prioridades

Propiedades

Propiedad Valor

Intercalacion Modern_Spanish_CI_AS

# Registros 3

Creado 6:01:35 PM Miercoles, Abril 14,2010
Ultima Modificacién 7:16:35 PM Viernes, Julio23, 2010
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Columnas

Nombre Tipo de Dato Long. Max. (Bytes) Acepta Nulos
idPrioridad int 4 .
Cadigo secuencial
. idEscenario int 4 B
™ Cédigo de escenario
. idindicador int 4
4 Codigo de indicador
" idDepartamento int 4 o
4 Cadigo de departamento
. idObjetivo int 4
' Cddigo de objetivo
idOrigen varchar(1) 1 .
Origen de la prioridad
descripcion varchar(50) 50 .
Descripcion de la prioridad
. idResponsable varchar(20) 20 5
U Empleado responsable de la prioridad
fechaCreacion datetime 8 .
Fecha creacién de la prioridad
fechaFin datetime 8 .
Fecha de finalizacién de la prioridad
resultado varchar(250) 250 .
Redaccion del resultado de la prioridad
auditoria varchar(250) 250 .
Auditoria de la prioridad
cumplimiento float 8 .
Porcentaje de cumplimiento de la Prioridad
" idEstadoPrioridad int 4 .
' Estado de prioridad
observacion varchar(250) 250 .
Observacion de la prioridad
| idKaizen int 4 .
™ Cadigo de acta Kaizen
. idReunion int 4 .
u Cddigo de reunion
usring varchar(30) 30 .
Usuario que ingreso el registro
fecing datetime 8
Fecha de ingreso
usrMod varchar(30) 30 .
Ultimo usuario que modifico el registro
fecMod datetime 8 .
Fecha de ultima modificacion
Indices &by
Nombre Columnas Unique
.% PK_dbo.BSC_Prioridad idPrioridad .
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Claves Foranea

Nombre

BSC_Empleado BSC_Prioridad
Empleado responsable
BSC_EstadoPrioridad_BSC _Prioridad
Estado de prioridad
BSC_Kaizen_BSC_Prioridad

Acta Kaizen

BSC_Reunion BSC_Prioridad
Reunién
FK_BSC_Prioridad_BSC_Objetivo
Objetivo

Usos

Columnas
idResponsable->[dbo].[BSC_Empleado].[idEmpleado]

idEstadoPrioridad->[dbo].[BSC_EstadoPrioridad].[idE stadoPrioridad)]
idKaizen->[dbo].[BSC_Kaizen].[idKaizen]
idReunion->[dbo].[BSC_Reunion].[idReunion]
idEscenario->[dbo].[BSC_Objetivo].[idEscenario]
idindicador->[dbo].[BSC_Objetivo].[idIindicador]

idDepartamento->[dbo].[BSC_Objetivo].[idDepartamenb]
idObjetivo->[dbo].[BSC_Objetivo].[idObjetivo]

[dbo].[BSC_Empleado]

[dbo].[BSC_EstadoPrioridad]

[dbo].[BSC_Kaizen]
[dbo].[BSC_Obijetivo]
[dbo].[BSC_Reunion]
dbo
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[(H[dbo].[BSC_Reunion]

A\sqI>RP3®BSC>Tables> dbo.BSC_Reunion

Reuniones

Propiedades

Propiedad
Intercalacion
# Registros
Creado

Ultima Modificacién

Valor

Modem_Spanish_CI_AS

0

7:16:32 PM Viemes, Julio23, 2010
3:46:43 PM Miercoles, Julio28, 2010

Columnas
Long. Max.
Nombre Tipo de Dato (Bytes) Acepta Nulos
.% idReunion int 4 .
Cadigo secuencial
. idEscenario int 4 .
U Cddigo de escenario
inicio datetime 8 .
Fecha y hora de inicio de la reunion
fin datetime 8 .
Fecha y hora de finalizacion de la reunion
descripcion varchar(1000) 1000 .
Descripcion de la reunion
asunto varchar(250) 250 .
Asunto de la reunion
observacion int 4 .
Observacion de la reunién
idresponsable varchar(3000) 3000 .
Empleado responsable de la reunion
idTipoReunion int 4 .
Tipo de reunion
recurrencia varchar(250) 250 .
Recurrencia de la reunién
recordatorio varchar(250) 250 .
Recordatorios de la reunion
lugar varchar(250) 250 .
Lugar de la reunién
estado int 4 .
Estado de la reunion
diacompleto bit 1 .
Establece si la reunion es de un dia completo
Indicesaly
Nombre Columnas Unique
idReunion .

% PK_dbo.BSC_Reunion

Claves Foranea ',

Nombre
BSC_Escenario_BSC_Reunion

Escenario

Columnas

idEscenario->[dbo].[BSC_Escenario].[id Escenario]
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Usos

[dbo].[BSC_Escenario]
dbo

Usado Por

[dbo].[BSC_Coaching]
[dbo].[BSC_Kaizen]
[dbo].[BSC_Palanca]
[dbo].[BSC_Prioridad]
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Modelo Entidad Relacion de la Base de Datos

‘.
=
' BSC_Empleado

BSC_Departamento

\_

¥ idDepartamento
idPadre

mesAtras

Figura 140 : Modelo entidad relacién de la base de Datos

Elaborado por: Los Autores
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% idIndicador
desaripdon
metrica
automatico
negativo
unidad
operacion
metaDiaria
identificadorConsulta
identificador 2Consulta
estado
usring

§ idPalanca

idDepartamento
idObjetivo




-
usrMod
fecMod
BSC_Palanca BSC_Reunion 3
idPalanca e @ idReunion
idDepartamento fin
o dexcripon BSC_CausaEfecto
origen sl @ idkaizen
idFrecuenda obSarvAtion 2
idResy idresponsable objetivoPadre
desndon idTioReunion et
entregable recurrenda .
fechaCreacion récordatoria ; !ubable“: o
observacion lugar i
evaluadon ectado e
idKaizen discompleto =
idReunion al ey
usrIng
fecing
usrMod
fecMod
8
| ;
BSC_Prioridad
?CE,Fma g
= : ‘ idIndicador : ™ RQC EctadabDrinrida

294



¢ idDepartamento
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¥ idEscenarioMeta
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Mapa del Sitio de la Aplicacion

Mapa del sitio BSC Balanced Score Card

I = 1
Actividades Planificacion Caracteristicas
Tablero de Objetivos £
control departamentales ] mpresa
‘ Gestidn de Objetivos . Escenarios
seguimiento empresariales
Mapa Alineacidn c
estratégico estratégica — argos
| GrEniEEmE Cumplimiento de S— .
ganig Objetivos —— Departamentos
|| Resumen Planificacion de indicad
Personal Objetivos — ndicadores
——  Reuniones || Asignacion de
indicadores
— Actas Kaizen L Es'tac'los de
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Matriz de co-

responsabilidad

L— Recordatorios

Figura 141 : Mapa del sitio de la aplicacion

Elaborado por: Los Autores
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