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PROLOGO

Creemos que la mejor cosa que ha sucedido con el desempefio de Oracle en los
ultimos diez afios es la mejora radical en la calidad de la informacioén que se puede
obtener del propio motor. En los viejos tiempos, los libros sobre el desempefio de
Oracle se parecian mucho. Se insinuaba que el sistema Oracle, inevitablemente,
suftriria de exceso de E/S (Que es, de hecho, no inevitable) o que no habria suficiente
memoria. Mostraban montones y montones de scripts de SQL que usted podria

correr, y dirian que hay que afinar el SQL. Y eso, ellos dirian, arreglaria todo.

Fue una época de oscuridad.

Las nuevas versiones de Oracle han traido la luz. Oracle actualmente muestra su
trabajo, documentan sus valores de referencia pertinentes, realiza segundas
mediciones pertinentes y, a continuacion muestra sus resultados de forma abierta y
transparente de forma que el DBA puede seguir adelante y reproducir incluso la

prueba si quiere.

Eso es de gran importancia. El ptiblico ha comenzado a usar el Oracle de manera

cada vez mas inteligente. Y ha habido una aceleracion en el manejo de mejores ideas.
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INTRODUCCION

La manipulacion de datos y programas de administracion de bases de datos son cosas
que suceden mas a menudo de lo que nosotros creemos, incluso en nuestro dia a dia;
transacciones con cajeros automaticos, compras de productos, pago de impuestos,
etc., involucran dichos movimientos detras para satisfacer los requerimientos. Y la

lista sigue creciendo.

Al mismo tiempo la cantidad de informacion es cada vez mayor. Considerar lo

siguiente:

o 2K Una pagina de texto

e 1M Una novela pequefia

e 5M La completa obra de Shakespeare

e 10M Un minuto de sonido de alta fidelidad

e 100M Un metro de libros

e 1G Un camidn lleno de libros (o la SGA en el 2007)
o Y lalista sigue y sigue...

Parece indiferente este hecho pero sin importar cuantas transacciones realicen los
servicios, los sistemas deben responder mas rapido cada vez, atravesar por mayor
cantidad de informacion, disminuir costos o al menos mantenerse, o mejor, bajarlos.
Y encima de esto, deben estar disponibles la mayor parte del tiempo. De ahi la
explicacion del por qué es relevante contar con un buen mantenimiento al gestor de
base de dato y de tener mas y mejor conocimiento en la gestion del almacenamiento

y acceso a la informacion.
En razén de esto, un correcto Sistema Gestor de Base de Datos Relacional debe:

e Poder manejar correctamente grandes cantidades de informacion.



e Poder administrar una gran cantidad de usuarios (integridad de datos garantizada)

e Mantener un nivel de seguridad

o Funcionar a tasas/velocidades de requerimiento de informacion dictadas por el
entorno.

o [Estar disponible cuando se necesite (24 X 7).

o Ser Confiable

o Facilmente mantenimiento (tiempos cortos)

o Administrar desastres y contingencias (mas alla de un simple respaldo!)

Fuente: Oracle Performance Tuning and Optimization — Edward Whalen 1996.

Y el desempefio de este Sistema Gestor es importante debido a la responsabilidad

que maneja.

Dado estos puntos, nuestro proyecto estd orientado al Tuning del Oracle 10g y a
estudiar los aspectos del Oracle que mejoran su desempefio y disponibilidad cuando
las cantidades de informacién con intensas. Que sirva al mismo tiempo como ayuda
y referencia para el DBA principiante frustrado por no encontrar los pasos y los tips

claves de la planeacion y manejo del rendimiento.



HISTORIA DEL ORACLE

Oracle surge a finales de los 70 bajo el nombre de Relational Software, a partir de un

estudio sobre SGBD (Sistemas Gestores de Base de Datos) de George Koch.

Computer World defini6 este estudio como uno de los més completos jamas escritos
sobre bases de datos. Este articulo incluia una comparativa de productos que erigia a

Relational Software como el mas completo desde el punto de vista técnico.

Esto se debia a que usaba la filosofia de las bases de datos relacionales, algo que por

aquella época era todavia desconocido.

La linea mas conocida de productos de Oracle son sus base de datos, aplicaciones

comerciales, herramientas de desarrollo de aplicaciones y soporte de decisiones.

En la actualidad, Oracle (Nasdaq: ORCL) todavia encabeza la lista. La tecnologia
Oracle se encuentra practicamente en todas las industrias alrededor del mundo y en

las oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100.

Oracle es la primera compafiia de software que desarrolla e implementa software
para empresas 100 por ciento activado por Internet a través de toda su linea de

productos.

Oracle es el proveedor mundial lider de software para administracion de

informacion, y la segunda empresa de software en la industria.

PRESENCIA DE MERCADO A NIVEL MUNDIAL

El grupo Oracle desarrolla y comercializa software de infraestructura (80% de las

licencias vendidas) y paquetes de software (20%).



El software de Oracle son compatibles con todo tipo de ordenador (PC, sistemas

centrales, PDA, etc.); - asistencia técnica (15%); - asesoria y formacion (24%).

Desde el punto de vista geografico, el volumen de negocios se reparte de la siguiente
manera: Estados Unidos (48%), Reino Unido (8%), Japon (7%), Alemania (4%),
Francia (3%), Canada (3%) y otros (27%).

PRESENCIA DE MERCADO A NIVEL MUNDIAL
DESDE EL PUNTO DE VISTA GEOGRAFICO

EE.EU.U.

W REINO UNIDO
m JAPON
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elEconomista.es

Lumes, 22 de Febrero de 2010
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QUE EMPRESAS USAN ORACLE

Oracle cuenta con 90 mil clientes a nivel mundial, 29 de las 30 empresas que
conforman el Dow Jones, 98 empresas de las 100 que figuran en la lista Fortune 100

Global, sefialando que la satisfaccion del cliente supera el 90 %.
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VERSIONES DE ORACLE

A continuacién mostramos una revision rapida de las versiones mas relevantes de

Oracle.

Oracle 5y Oracle 6: fueron las dos primeras versiones de Oracle.

Oracle 7 Parallel: Ofrece a los usuarios un método seguro y administrable para
incrementar la performance de sus bases de datos existentes introduciendo

operaciones en paralelo y sincronicas dentro de sus ambientes informaticos.

Oracle 8: Incluye mejoras de rendimiento y de utilizacion de recursos. Independiente
de que se necesite dar soporte a decenas de miles de usuarios y cientos de terabytes
de datos, o se disponga de un sistema mucho mas pequeno. Este soporta aplicaciones
de procesamiento de transacciones on line (OLTP) y de data warehousing mayores y

mas exigentes.

Oracle 9: Incorpora en el nicleo un motor OLAP que antes se vendia por separado,
lo que tiene muchas ventajas desde el punto de vista del rendimiento y la
administracion, se incorpora la gestion de undo (como alternativa a los rollback

segments de la 8i), la gestion automatica de la SGA (area de memoria de la BD)



QUE SIGNIFICAN LA “I”'Y LA “G” EN LAS VERSIONES DE ORACLE

La “1” aparece por primera vez en el lanzamiento de Oracle 8i que revoluciond el
mercado en el afio 1998. La “i” simplemente significa Internet y respondia a la
revolucion de las empresas .COM, y que todo lo que tuviera relacion con Internet era
“cool”. La i se mantuvo hasta la version 9i.

Cuando sale la version 10g, la “1” se reemplaza por una “g”, lo que significa grid

computing, ya que todo el mundo se habia apropiado del concepto de Internet y por

lo cual no existia diferencia.



ORACLE 10G

Con esta nueva version el objetivo de Oracle 10g no fue sélo crear el sistema de
gestion de bases de datos mas solidos, sino que ademas simplificar la instalacion y

las actividades de administracion.

Caracteristicas del 10g

Grid Control: Es evolucion de los mecanismos de clustering y de virtualizacion.
Grid computing permite se utilizaba para aprovechar la potencia de ordenadores
trabajando conjuntamente como una unidad, lo que proporcionaba la potencia

equivalente a un super-ordenador y permite escalabilidad en rendimiento.

Cluster Ready Services (CRS): Es una nueva caracteristica del 10g para el Real
Application Clusters (RAC) proporcionando una interfaz estandar en todas las
plataformas y contiene nuevas caracteristicas para la alta disponibilidad no presentes

en versiones anteriores.

Automatic Storage Management: Administracion de sistema de archivos y
manejador de balanceo automatico de volumenes entre multiples nodos de un RAC o

una sola maquina incorporado en el kernel de la base de datos.

Automatic Workload Repository (AWR): El depdsito de carga de trabajo
automatica (AWR) es el principal componente de la infraestructura de
administraciéon comtin (CMI) y lo consideran como el Data Warehouse de la base de
datos. Es el sucesor de StatsPack y es un mecanismo para diagnosticar problemas de

la base de datos.

Automatic Database Diagnostic Monitor (ADDM): Esta caracteristica del CMI va
mucho mas alla de la funcionalidad que ofrecia su predecesor, la OEM expert tool.
El ADDM consiste en funcionalidad incorporada en el kernel de Oracle para ayudar

a que el tuning de una instancia de Oracle sea mas sencillo.



Ademas de ofrecer sugerencias para solucionar problemas, ADDM puede resolver

automaticamente algunos.

Ya que el ADDM esté integrado en el servidor de base de datos, ejecutar un analisis
tiene un impacto minimo en el rendimiento de base de datos. Nominalmente toma

menos de tres segundos completar el analisis.

SQL Tuning Advisor: Esta nueva funcion de SQL automatiza todo el proceso del
tuning. Aunque en algunos casos no hay sustituto para la experiencia del DBA o
desarrollador, el proceso automatico se esfuerza para sustituir el tuning manual del
SQL para obtener el mejor rendimiento de una consulta. E1 SQL Tuning Advisor
analiza las sentencias SQL y ejecuta un analisis completo de la declaracion,

incluyendo:

e Encontrar estadisticas rancias o desaparecidas

e Determinar el plan de mejor ejecucion evaluando varios planes

e Deteccion de rutas de mejor acceso y objetos necesarios de ayuda (indices, vistas
materializadas)

e Reestructuracion de SQL

Automatic Shared Memory Management (ASMM): Es otra mejora de auto-
gestion. Introducida para determinar automaticamente el tamafio del database buffer
cache (default pool), shared pool, large pool, y el Java pool mediante el uso del

parametro de inicializacion SGA TARGET.

En versiones anteriores de Oracle, se tenia que configurar manualmente el buffer
cache y los pools de la SGA, lo cual es un reto pues afecta o mejora directamente el

desempefio en E/S del motor.



Los beneficios de la ASMM pueden ser significativos en bases de datos con perfiles
de carga cambiante.

Por ejemplo, un sistema con gran carga OLTP durante el dia requiere de un gran
buffer cache, y cuando ejecuta trabajos batchs en paralelo por la noche requiere

aumentar su large pool.

Flash Recovery Area: Simplifica las operaciones de copia de seguridad y aumenta
la disponibilidad de la base de datos porque muchas de estas que usan la Flash
Recovery Area se puede realizar cuando la base de datos esta abierta y disponible

para los usuarios.

Flashback queries: que fueron introducidas en la version de Oracle 91, dependen del
tablespace undo para hacer el flashback de tablas a una version previa, lo que limita
su capacidad de ir demasiado lejos en el pasado. Flash recovery ofrece una solucion

mejorada mediante la creacion de flashback logs similares a los redo logs.

Flashback database: es otra nueva caracteristica que le permite volver rapidamente
a la base de datos a un estado anterior en el tiempo, en lugar de hacer una

restauracion por backup.

Recycle Bin: Usando las nuevas caracteristicas de la papelera de reciclaje y
flashback table, Oracle 10g hace que la reactivacion de una tabla eliminada sea tan
facil como la ejecucion de la sentencia FLASHBACK TABLE..TO BEFORE
DROP.

Recovery Manager Changes: RMAN ha sido mejorado para reducir el tiempo de
recuperacion de tablespaces o de base de datos mediante copias de seguridad de
incrementales. También ha mejorado comprimiendo el espacio utilizadoy

encriptando la informacion de las copias de seguridad.

Server-Generated Alerts
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e Physical reads per second
e File system out of space
e User commits per second
e SQL response time

e Maximum extents reached

SYSAUX Tablespace: Para simplificar la administracion de los objetos se ha creado
un tablespace mandatorio. E1 SYSAUX proporciona almacenamiento centralizado

para estos objetos caracteristicos del Oracle

Otras mejoras
Esta no es una lista completa de las nuevas caracteristicas de Oracle 10g. Se estima

que hay 149 nuevas caracteristicas de 10g.

* Installation Improvements

* Transparent Data Encryption (10gR2)
* LogMiner Changes

* New DBMS _STATS Options

e Tracing Enhancements

« DBMS SCHEDULER

* Default (Permanent) Tablespace

* Temporary Tablespace Groups

* Rename Tablespaces

* Bigfile Tablespaces

* Shrinking Segments

e Data Pump

* Cross-Platform Transportable Tablespaces
* Write to External Table

* Automatic Undo Retention Tuning

* VS$SESSION Include New Information
* OEM Changes

11



* New Background Processes in 10g

Oracle ha logrado importantes avances en la prestacion de una mayor funcionalidad
y la automatizacion de muchas tareas administrativas, reducir el coste total de
propiedad. Y mientras grid computing no es una tecnologia madura, Oracle esta

liderando el esfuerzo en hacer uso de esta tecnologia.

12



PROBLEMATICA DEL PERFORMANCE

Con demasiada frecuencia el tuning comienza cuando el desarrollo de una aplicacion
termina. Esto es lamentable porque implica que el rendimiento no es tan importante
como otros requisitos fundamentales de la aplicacion. El rendimiento no es opcional,
es una caracteristica clave de una aplicacion. No solo los malos resultados ponen en
peligro la aceptacion de una aplicacion, también lleva a un menor retorno de la
inversion y menor productividad. De hecho, varios estudios de IBM de la década de
1980 muestran que existe una estrecha relacion entre el rendimiento y Ia
productividad del usuario debido a disminuciéon de la atencion por culpa de los
tiempos de espera del sistema. Ademads, las aplicaciones de bajo rendimiento

suponen mayores costes para el software, hardware y mantenimiento.

Tiempo de respuesta
El intervalo de tiempo entre el momento que la solicitud entra en un sistema o unidad

funcional y el momento en que la deja se llama tiempo de respuesta.

El tiempo de respuesta se puede desglosar en el tiempo que necesita el sistema para
procesar la solicitud, que se llama tiempo de servicio, y el tiempo de la solicitud esta
en espera de ser procesada, lo que se llama tiempo de espera.

En consecuencia:

El tiempo de respuesta = tiempo de servicio + el tiempo de espera

El tiempo de respuesta esta directamente relacionado con la calidad del servicio que

percibe el usuario

13



Acuerdos de Servicio

Un acuerdo de nivel de servicio (SLA) es un contrato que define una clara relacion
entre un proveedor de servicios y un consumidor de servicios. En ¢l se describen,
entre otras cosas, la prestacion del servicio, su nivel de disponibilidad en relacion con
el tiempo de actividad y el tiempo de inactividad, el tiempo de respuesta, el nivel de

atencion al cliente, y lo que sucede si el proveedor no puede cumplir con el acuerdo.

De igual manera que el usuario percibe la calidad del servicio en funcion del tiempo
de respuesta, el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio también es medido

por el éste.

Debido a estas razones, es importante saber cuando una aplicacion estd
experimentando problemas de rendimiento, obtener y mejorar las cifras del
rendimiento comunmente llamados indicadores clave y planificar y mejorar su

desempefio a través de las técnicas del tuning.

14



OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Aplicar todo lo aprendido en los modulos de oracle 10g, en la especializacion

del tuning.
e Desarrollar una herramienta de tuning para asistir en el analisis y resolucion

de problemas de performance usuales de una instancia, con aplicacion

especifica en el ambito del DBA.

15



ALCANCE DEL PROYECTO

Implementacion de 2 Aplicaciones, una detallada y una visual para monitorear

aspectos del desempeno del Sistema de Base de Datos Oracle 10g.

La Aplicacion Visual mostrara los indices claves en una consola grafica.

La Aplicacion principal incorporard listados y graficos de resumen en lo que se

refiere a:
Parametros de Rendimiento: Exponer la configuracion actual del sistema e indicar

cuales son los parametros claves relacionados directamente con el desempefio y la

eficacia del motor.

16



Current Allocation

Autornatic Shared Mermaory Enabled

Management ( Disable )
Aaice )

Total SGA Size (MB) [340 (Advice
SGA Component Current Allocation (MB)
Shared Fool 128
Buffer Cache 200
Large Paol 4
Java Pool 4
Other 4

Disco: Graficamente entregamos una visualizacion del hit ratio, definiendo en
porcentaje el acceso a los bloques de datos que son requeridos por la lectura fisica
del disco, conociendo de antemano que situaciones severas pueden incrementar o

decrementar el cache usado por el hit ratio.

95%, Z-minute

\ Average
AL L
Data buffer Hourl
Hit Ratio 7 V V V " Awerai

DBHR

30%

Twa Minute Intervals
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Memoria: Graficamente mostrara un detalle de la memoria utilizada, en la que se

presenta informacion dinamica sobre el SGA vy el recurso de memoria, describiendo

el tamaiio del SGA.
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Sesiones y Bloqueos:

Identificar problemas en las sesiones y los bloqueos. Localizacion del usuario /
proceso que estd generando cola de espera para los demds usuarios o procesos del
sistema. Esto permite al DBA asegurar si un proceso de Oracle esta ralentizado o

detenido realmente. Es posible también identificar la sentencia que esta ejecutando el

usuario del bloqueo.
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Procesos del Sistema operativo: Examinar e identificar potenciales problemas en el

uso de los recursos de disco y memoria que estan siendo utilizados por los procesos

de la base de datos y su relacion con los procesos del SO.

HERRAMIENTAS A USAR

Herramientas de software:

Oracle 10g Enterprise Edition para Windows x86
Developer Suite Forms & Reports para 10g
Presentador de graficos estadisticos: FormsGraph.jar
Visual Studio 2008

Plug In Developer Express v. 9

En lo referente a hardware:

Equipo portatil Cliente / Servidor
Sistema operativo Windows XP
Memoria 2GB

Disco 60GB
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CAPITULOS DEL DESARROLLO

QUE Es TUNING

Todo sistema en marcha requiere de a ajustes y cambios en la organizacion del
almacén de datos, objetos y sus componentes una vez que las pautas de su uso se han
aclarado lo suficiente. Este proceso de ajuste de la base de datos se llama Afinacion o

Tuning.

Se lo puede definir como: Tuning es el proceso mediante el cual se va analizando,
estudiando, ajustando y vuelto a analizar todos los componentes que intervienen con

la base de datos vista como un sistema.

TECNICAS PARA EL TUNING

Existen diferentes técnicas para el Tuning pero se pueden resumir en 2 grandes

ramas:

Tuning de SQL (andlisis y ajuste a las consultas) que incluye métodos y herramientas

por mencionar algunos como:

o El Optimizador

o Caching de tablas en memoria
« Uso de Multiples Indices

o El Index Merge

« Indices Basados en Funciones

e SQL Tuning Advisor Report

Tuning de Performance (Analisis y ajuste de las estructuras de la base de datos,

memoria, parametros, etc., I/O) donde se encuentra la utilizacion de la AWR,
ADDM, ASH y los demas advisors del 10g para la deteccion y eliminacion de

problemas de rendimiento.
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CAMBIOS EN EL TUNING DEL SQL EN ORACLE 10G

Los principios generales de optimizacion de SQL siendo el mismo en 10g, pero hay

algunos cambios significativos en el optimizador que debe tenerse en cuenta.

e El optimizer mode RULE ha quedado obsoleto en 10g. En general, ya no es
necesario, pero para las consultas individuales que lo necesitan, todavia esta ahi.
e Hay dos modos para el optimizador basado en costo en 10g, el NORMAL vy
TUNING

Oracle afirma que el modo normal debe proporcionar una ruta de ejecucion aceptable
para la mayoria de las sentencias SQL. SQL que no se desempefian bien en el modo
normal se puede sintonizar en el modo de TUNING para su uso posterior en el modo

normal.

CUANDO HACER TUNING

En realidad no hace falta que se evidencie un problema para que sea necesario hacer
tuning. Periddicamente se deben analizar y ajustar consultas, parametros de la base,
etc. Para ello son necesarias las herramientas que de alguna manera automatizan el

proceso de busqueda y resolucion de cuellos de botella y consumo de recursos.
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CONSIDERACIONES PARA EL TUNING

El tuning no es sencillo de por si. Muchas veces 1 + 1 no es 2 y no existen las
soluciones magicas. Dependen mucho del conocimiento del DBA en las
particularidades del motor, su plataforma de hardware y software, su experiencia y
sobre todo la observacion y medicion de resultados. Lo que para una instancia es
correcto en cuestion de memoria, para otra puede ser demasiado bajo y Oracle podria
quedar sin suficiente memoria para operar de manera eficiente y el sistema puede
colapsar. Si por el contrario, es demasiado alta, el sistema puede empezar a realizar

demasiado swapping y puede llegar a detenerse.

HERRAMIENTAS DEL DBA

En 9i existe statspack era el paquete de herramientas para la administracion del
performance, a partir de 10g aparece la Automatic Workload Repostory (AWR),
administracion automatica de Memoria y de Almacenamiento (ADDM, ASH) y

demas advisors.

También existen herramientas de terceras partes (no de Oracle) que te ayudan a
analizar y hacer tuning. Estas herramientas leen informacion del AWR y te la

presentan mas lindo y entendible.

Algunos DBAs se arman plantillas excel que van mostrando la informacion de los

reportes de la AWR y les ayudan a ver cosas que salen del patron normal.
Como ejemplo de una aplicacion para el Tuning presentamos el LAB128. Una

aplicacion que presenta todos los indicadores importantes del rendimiento de la

instancia.
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Session Activity Buffers
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La version 10g incluye el Enterprise Manager. Herramienta nativa del motor para la

administracion del grid
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ORACLE Enterprise Manager 10g
Grid Control

“iew | All Targets

Status
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Groups 14
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FUNCIONALIDADES BASICAS DE LA APLICACION
Las funcionalidades de la aplicacion estan orientadas al monitoreo y seguimiento en
tiempo real de los indices escogidos como principales por el proyecto de aplicacion.

Para mas informacion sobre este punto vea el Alcance del Proyecto.

Con ese fin, la Aplicacion presenta cada opcion de mentl organizada en 2 categorias

principales:
e Listados
e Qraficas

Por ejemplo:

ESTADISTICAS DE SEGMENTOS

Ohjeta Eztadiztica wWalor
DBJETD ESTADISTICA [+ LR
KOBJETO ESTADISTICA, v ALOR
IOBJETD ESTADISTICA [ LR
KOBJETC ESTADISTICA, v ALOR
KOBJETD ESTADISTICA I ALOR

Los graficos informan en resumen lo que estd sucediendo segun el indice (métrica
del sistema) en cuestion dando un panorama general y cumplen su labor de
simplificar e informar. Los listados en cambio, son el detalle de lo resumido y se

puede apreciar todos los atributos del item observado.
Situacion General

La Situacion General del Sistema retine todas las métricas que juntas consolidan una

instantanea integral del motor en una sola cifra. El pulso del Oracle estd controlado
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por la configuracion de sus parametros del sistema por cuanto no importa cuantas

mejoras se le haga a un motor mal configurado, seguira siendo ineficiente.

El parametro DB_CACHE_SIZE constituye el area de la SGA que se utiliza para

almacenar y procesar datos en memoria. En la medida que los usuarios solicitan
informacion, los datos se ponen en la memoria. Si el parametro DB CACHE SIZE
es demasiado bajo, los datos menos recientes se vacian de la memoria. Si los datos
descartados son vueltos a solicitar con un query, deben ser releidos desde el disco (lo

cual causa que recursos de I / O y de CPU sean utilizados).

La recuperacion de datos desde la memoria pueden ser 10.000 a 100 veces mas
rapida que el disco (dependiendo de la velocidad de la memoria y los dispositivos de
disco). Por lo tanto, mientras mayor es el porcentaje de frecuencia de que los
registros se encuentran en la memoria (sin ser recuperada desde el disco), mas rapido
el rendimiento general del sistema. Esta es la idea principal detras del parametro

DB_CACHE _SIZE.

En resumen, si el DB CACHE SIZE esta definido muy bajo, Oracle no tendra
suficiente memoria para operar eficientemente y el sistema correra de manera pobre,
sin importar que otras medidas se tomen. Si el DB CACHE_ SIZE es muy alto, el

sistema empezara a hacer swaps y puede desestabilizarse.

Por consiguiente, el Data Cache Hit Ratio es la proporcion de aciertos (hit ratio) del

caché de datos de los accesos a los bloques de datos que se producen sin necesidad
de una lectura fisica del disco. Si bien hay varias situaciones que artificialmente
pueden inflar o desinflar la proporcion de aciertos de caché de datos, esta relacion es

un indicador clave de la eficiencia del sistema.

La consulta Situacidn General se puede utilizar para ver la proporcion de aciertos de

caché de datos y tomar acciones al respecto y de acuerdo con eso afinar el parametro

DB_CACHE_SIZE para aumentar el porcentaje de aciertos del cache.

26



Manejo de Bloqueos

La identificacion de problemas de bloqueo es fundamental en la localizacion del
usuario que estd esperando por alguien o algo. Usted puede utilizar esta estrategia
para identificar a los usuarios que actualmente se estan bloqueados en el sistema.
Esto permite a los DBAs garantizar si es que un proceso relacionado con Oracle esta
realmente bloqueado o simplemente corre lento. También puede identificar el la

sentencia que el usuario bloqueado (s) estd ejecutando actualmente.

También es necesario identificar al usuario en el sistema que esta causando el
problema del bloqueo del usuario anterior, como se muestra en la lista que despliega

esta opcion.

Actividad I/O del Disco

Los conflictos en disco se producen cuando varios procesos intentan acceder al
mismo disco fisico al mismo tiempo. Estos conflictos pueden ser reducidos, lo que
aumenta el rendimiento, distribuyendo la I/O del disco de manera mas uniforme entre
los discos disponibles. La contencion de disco también puede reducirse

disminuyendo el acceso a disco.

La consulta Archivo I/0O ayuda a controlar la contencion mostrando los indicadores
que Tiempo Promedio de escritura y el Tiempo Promedio de lectura asociado a cada
datafile. Si usted encuentra que uno o dos archivos de datos (datafiles) parecen tener
valores altos, debe realizar una comparativa de las estadisticas entre los datafiles
seleccionados. Si ambos estan ocupados en el mismo horario y en el mismo disco,

puede optar por trasladar un datafile a otro sistema de archivos.

NAME Phyrds Phywrts ReadTim WriteTim
/d01/psindex_1.dbf | 48,310 51,798 200,564 903,199
/d02/psindex_02.dbf | 34,520 40,224 117,925 611,121
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/d03/psdata_01.dbf | 35,189 36,904 97,474 401,290

/d04/undotbsO1.dbf | 1,320 11,725 1,214 39,892

/d05/systemO1.dbf | 1,454 10 10 956

Una gran diferencia en el nimero de escrituras fisicas y lectura entre los discos
indica que un disco esta sobrecargado. En el ejemplo anterior, los sistemas de
archivos 1-3 son muy utilizados, mientras que los sistemas de archivos 4 y 5 estan
ligeramente usados. Para conseguir un mejor equilibrio, debe mover algunos de los
archivos de datos. Dividir los archivos de datos en varios discos o usar particiones

también ayudaria a mover el acceso a una tabla o un indice a un disco adicional.

En Conclusion: Balancee efectivamente los archivos de datos. Lo ideal es que las
lecturas y escrituras fisicas estén distribuidas de igual manera entre los discos. De
otra manera el performance general podria sufrir. Utilice estas consultas para

identificar donde esta el desbalance

Gestion de las Sesiones
Encontrar lo que los usuarios estan haciendo y que recursos estan utilizando es muy
util cuando un DBA esta tratando de determinar lo que esta ocurriendo en el sistema

en un punto dado en el tiempo.

Para ver los recursos utilizados por cada uno de los usuarios, basta con utilizar la

consulta siguiente de Uso de Recursos por Usuario. El objetivo es resaltar los hits

(lecturas, en este caso) disco fisico y memoria para cada sesion. De esta manera, es
muy facil reconocer a los usuarios que realizan un gran nimero de lecturas de disco

fisico o memoria lee.

La consulta Top 5 de los Peores Queries ayuda a encontrar las sentencias SQL de

peor desempefio donde es util para aplicar optimizacion. El valor de la columna
disk reads significa el volumen de lecturas de disco que se estdn realizando en el

sistema. Esto, combinado con las ejecuciones (disk reads / ejecuciones), devuelve el
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SQL que tienen los mayores hits del disco por de ejecucion sentencia. Cualquier
declaracion que aparece en la parte superior de esta lista es muy probable sea una
consulta problematica que necesita ser ajustada y que normalmente estan acaparando
gran parte de la memoria. Muchas veces, este problema se debe a una instruccion
SQL mediante un indice, cuando deberia estar haciendo un tablescan completo o
join. Estos tipos de sentencias SQL también implican una operacion de join que esta
obligando a la ruta de acceso a utilizar un indice diferente del referido, o el uso de

varios indices y obligando a la fusion de indices o fusion de voliumenes de datos.

Existe ademas la consulta de las sesiones Consumidoras de Recursos que muestra las
sesiones que son mas onerosas en lecturas fisicas, el uso de la CPU, o lecturas

logicas en un intervalo definido 15 segundos por defecto.

Administracion de Memoria
Conocer la distribucion de las estructuras de memoria del Oracle sirve para realizar
monitoreos o tomar decisiones a la hora de aumentar o explicar determinado

rendimiento. La consulta Resumen de Utilizaciéon nos presenta un mapa de la

utilizacion de la memoria para este fin.

Es muy comun que en la shared pool se de fragmentacion, la cual provoca que se
creen varios pedazos no contiguos pequeios disponibles en la memoria. La clave
para eliminar los errores de la shared pool es entender cual de los objetos seran lo

suficientemente grandes como para causar problemas cuando se intenta cargarlos.

La consulta de Carga de Objetos permite conocer el objeto PL/SQL del problema. Se

puede luego hacer pin del codigo (cargar en cache) cuando la base de datos ha
comenzado (y la shared pool es completamente contigua). Esto asegurara que los
paquetes grandes ya estén en la shared pool cuando se les llama, en lugar de buscar
un pedazo contiguo grande en la shared pool (que no puede estar alli mas tarde

cuando se utiliza el sistema).
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Los objetos grandes cargados en la shared pool pueden causar problemas debido a su
tamaio y la necesidad de una gran cantidad de memoria contigua si necesitan volver

a cargarse en un momento posterior.
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APLICACION DE MONITOREO DEL RENDIMIENTO DE LA BASE DE
DATOS ORACLE 10g

MENU DE LA APLICACION
I VYiska General 0 | Mernoria i | Sesiones 0
u Configuracion Ackual u Resumen de Ltilizacion u Consumidoras de Recursos
Resurmen de Situacion Detalle 5G4 Uso de Recursos por Usuario
IJs0 del Diccionario de Datos Top & de los Peores Queries
U= de la Libreria S0L
Detalle Repositario Camurn

| Bloqueos o | Disco o | S0 a m

L| Usuarios Bloqueados u archivos IO [ | Procesos v Sesiones de ORCL
Usuarins BLoqueadaores Estadisticas de Segmento
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PANTALLAS DEMOSTRATIVAS

Todas las pantallas de la aplicacion comparten el mismo esquema. Existe una parte

para desplegar informacion y otra para los graficos.

A continuacion un bosquejo de las pantallas que conforman a aplicacion base.

MENU VISTA GENERAL

Submenu Configuracién Actual

select name, value

from v§parameter

where name in ('sga_max_size', 'pga_aggregate target',

'db cache size', 'shared pool size');

ones Blogueos

i s oxE0 N 28 ©

COMFIGURACION ACTUAL
Momkre Hitrate
|sga_ma_size 612368384
|SharEdJJDD|_SiZE |III
|db_cau:he_size |III

203423744

. sga_max_size
|:| shared_pool_size
[ b _zache_size

oM 100M 200M 300M  400M  S00M GO0M  FOOM

Tlustracion 1 - Pantalla de configuracion actual
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Submenu Resumen de Situacion
select sum(decode(name,'physical reads',value,0)) fisic,
sum(decode(name,'db block gets',value,0)) gets,
sum(decode(name,'consistent gets', value,0)) cons_gets,
(
1-(
sum(decode(name,'physical reads',value,0)) /
(
sum(decode(name,'db block gets',value,0)) +
sum(decode(name,'consistent gets',value,0))
)

)
) * 100 hitratio

from vS$sysstat;
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Blogueos Disco S0 Salir

_I_I _I_I_I _I_Iﬂ

HIT RATIC GERERAL

Fizicaz EE
Gets  |6341853
Hitratio  |39,359023

120
100

G0

Ok 5,000k 20

mr O 1o

Tlustracion 2 - Pantalla resumen de situacion

Submeni Uso del Diccionario de datos
select ((1 - (Sum(GetMisses) / (Sum(Gets) + Sum(GetMisses)))) * 100)

from V$RowCache

where Gets + GetMisses <> 0;
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ihes Blogueos Disca S0 Salir

I8

~—  HIT DICCIOMARID DE DATOS

Geta |1 019325

Mizzes m

Hitrate |39,058703

Hitz .G
Om

Ok 400K S00K 1,200k

120

=1u]
<0

Hit dice

[}

Tlustracion 3 - Pantalla hit radio del diccionario
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Submentu Uso de la libreria SQL

select Sum(Pins),

Sum(Reloads),

((Sum(Reloads) / Sum(Pins)) * 100),
Sum(Pins) / (Sum(Pins) + Sum(Reloads)) * 100
from V$LibraryCache;

Wista General Memoria Sesiones Blogueos Disco S0 Salir Yentana

9 IR DO

JJ Aa)m J_IJ

HIT LIBRERIA,
Hit m
Miszes |2299

Reloads 084113
Hitrstin  |99,915958

BH
L

Hits

Ok 1,200k 2,900k

P Hit
[CJrel

Ok A0k S0k

Tlustracion 4 - Pantalla hit radio de libreria
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Submenu Detalle Repositorio Comiin

select sum(ksmchsiz) Bytes, ksmchcls Status
from x$ksmsp
group by ksmchcls;

Vista General Memoria Sesiones logueos Disco

T D O

dS das IS Ji 2K 9

~— DETALLE SHAREDPCOL

Mamespace Fins Finhit= Finhitratio Reloads Reloadratio

SGL AREAS 2420255 2415455 283016 1025 000425
TABLEPROCEDURE 331594 325299 S51016 1197 00361
BCCry 9223 S09 S55655 X 003575
TRIGGER 593 559 B5977Y & J0E704
IMCEX 157 G4 A07E45 36 229295
CLUSTER 4E0 447 ariTae 5 01087
COBJECT a0 a0 1 0 0
FIFE EK 91 A7E495 0 0
AN A SOURCE il il 1 0 0
AN A RESCURCE ] ] 1 0 0

0 0 1 n n

1,200
1,000k, [ 5CL AREA [T OBJECT
TABLE/PR...[]FIFE
200K [l O
BaLY Jaa sou.
00K (5 ]
[OTrIzeER [JJAvARES..
00k
B NDEx [ R
200K W CLUsSTER
ok

Tlustracién 5 - Pantalla detalle repositorio comin
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MENU MEMORIA

Submenu Resumen de utilizacion

select *

from vSsga;

ones Blogueos

_I _I _I =@ _I _I E
RESUMEN DE MEMORLA, (SGA)
Estructura Tamano
e - 1250425
Variable Size [184552324
Database Buffers 1419430400
[Redo Buifers 7135232
A00M WFixed 5...
200 [Jrariabl...
2000 [ ataba...
00M [JRredoB...
Miz=s Ra...
O .
i0-10-10 [ Hit R atio

Tlustracion 6 - Pantalla utilizacion de memoria
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MENU SESIONES

Submenu Consumidora de Recursos

select

s.username Uusf,

m.session _id sid,

ROUND(m.cpu) cpul00, -- CPU usage 100th sec
m.physical_reads prds, -- Number of physical reads
m.logical reads Irds -- Number of logical reads
from v$sessmetric m, v§session s

where (m.physical reads > 100

or m.cpu >0

or m.logical reads > 100)

and m.session_id = s.sid

and m.session_serial num = s.serial#

order by m.physical reads DESC, m.cpu DESC, m.logical reads DESC;
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loguens

W sas Iy A 2K e
~—— SESIOMES INTENSAS EN COSUMO DE RECURSOS
Uzuario Sesion Chu Lecturas Fis Lecturas Log
= SN 139 il 0
DBESMMP 143 1 0
S SMAMN 145 1 0 E9
r] 158 0 0 14
25 STShiAN
20 .139
25
DBSMNMP
20 O
15 142
10 SE AN
g s
o}
[JHR 152

Tlustracion 7 - Pantalla sesiones intensas

Subment Uso de Recursos por usuario
select a.username,

sum(b.block gets),

sum(b.physical reads),

sum(b.block changes)

from vS$session a, v§sess io b

where a.sid = b.sid

and a.username <>"

group by a.username

order by a.username;
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Yista General Sesiones Blogueos Disco

e IO OV

WS s Iy i =S| e

— USUARICS COMSUMIDORES

|=1arin Blg Leidos Lecturas Fiz Bilgy Cambiados

"

Graph Contains No Data!

Tlustracion 8 - Pantalla usuarios consumidores

Submenu Top de los 5 Peores Queries

select b.username username, a.disk reads reads, a.executions exec,
a.disk reads /decode (a.executions, 0, 1,a.executions) rds_exec ratio,
a.sql_text Statemen

from V$sqlarea a, dba_users b

where a.parsing_user id = b.user id

and a.disk reads > 100

order by a.disk reads desc;
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neral  Memori:

S #as x5 i S| 9
LOS PEORES QUERIES
Usuaria Read Ejecuciones Reads Ratio Sertencia

|5 Shdan [1208 [114 [10,596431 [DECLARE job BINARY _INTE
|HR: 319 1 |31 |SELECT COUNT(®)  FROM
|5 Shan 273 |6 [45,5 [BEGIN ECM_CT POSTLOAL
[Svsman [1a7 [114 |1 540351 |SELECT C.TARGET_GUID, 1
[ [131 |47 | 029287 |select #+ rule *f bucket_crr

5,000

4,000 B 5 shan: 1208

2000 [JHR: 319

2000 . SMShAN: 273

1,000 [J5vrsman: 157

a s 131

Tlustraciéon 9 - Pantalla peores queries

MENU BLOQUEOS

Submentu Usuarios Bloqueados

select /*+ ordered */ b.username, b.serial#, d.id1, a.sql_text
from v$lock d, v§session b, v§sqltext a

where b.lockwait = d.kaddr

and a.address = b.sql_address

and a.hash_value =b.sql_hash value;
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siohes Blogueos Disco

e IR DO

WS due ISy N 2K 9

~— USUARIOS BLOGLEADOS

U=uario Serial

Sentencia

..

Graph Contains No Data!

Tlustracién 10 - Pantalla de bloqueos
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Submenu Usuarios Bloqueadores

select /*+ ordered */ a.serial#, a.sid, a.username, b.id1, c.sql text
from vS$lock b, v8session a, v§sqltext ¢

where b.id1 in (select /*+ ordered */ distinct e.id1

from v$lock e, v§session d

where d.lockwait = e.kaddr)

and a.sid = b.sid

and c.hash_value = a.sql_hash_value

and b.request = 0;

HS| 4]
USUARIDS BLOGIUEADORES

Serial Sesion Llzui@rio Time Sentencia

Graph Contains No Data!

Tlustraciéon 11 - Pantalla de procesos bloqueadores
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MENU Disco

Submenu Archivos I/ O

select

SubStr(B.Name, 1, 13) Disk, C.TableSpace Name,

A .Phyrds,

A .Phywrts,

((A.ReadTim / Decode(A.Phyrds,0,1,A.Phyblkrd))/100) Avg Rd Time,
((A.WriteTim / Decode(A.PhyWrts,0,1,A.PhyblkWrt)) / 100) Avg Wrt Time
from VS$FileStat A, V§DataFile B, Sys.DBA Data Files C

where B.File# = A.File#

and B.File# = C.File Id

order by Disk,C.Tablespace Name, A.File#;

Segiones Blogueos Disco Yentana ORACI—E.

FEETTEECELTEEREN

U=0 DE DISCOS Y ARCHMNOS

Disco Tahlespac Lect Fisicas Escr Fisicas Prom Lectura Prom Escr
|CxORACLEPRO [ExAMPLE [13 5 |.0361 54 |mz
|ooRACLEPRG |svsaux |1264 [1272 | 018827 | oooaaz
[ oRACLEPRD [=vSTEM 313 [775 | 0744 | o077
|ooRACLEFRG |UnDOTES a5 |72z | 424941 | oo04as

lusERS |1 208 | 0423 | 001155
400K W ExAMPLE
200k D SR
200K B =vSTEM
100K CJUNEOTESH
aK [ [ [EUsERs
Rd ity

Tlustraciéon 12 - Pantalla de uso del disco
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Submenu Estadisticas de segmento
select object name, statistic name, value
from v§segment_statistics

where value > 100000 order by value;

a4 Sesiones Blogueos Di

ESTADISTICAS DE SEGMENTOS
Ohijeto Eztadistica “alar
|SCHEDULERF_EWEMT _L|space used 53114
|SCHEDULERS _IOE_RUR|space used 1246092
|SCHEDULERS _JOB_RIF|space allocated [19E6050
|SCHEDULERS_EVENT L |space alocated 2031616
|space alocated 13565952
16 M
lagical
1ZM . reads
S space
A D used
h o | .Epace
|_SCHE DETEMNE SCHEDU allocated
WRHE_S SY5_LO FRUEBA

Tlustracién 13 - Pantalla estadisticas segmento
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MENU SO

Submeni Procesos y Sesiones de ORCL

select a.serial#, a.username, a.osuser, a.program, process, spid, sid,
pga alloc mem, seconds_in wait

from v$session a, v§process b

where a.paddr = b.addr

and process like '&pid'|['%';

FH RELAC

él 4o I JH SR 9

Serial Lz Liario Ozt Prograrm Procesa Mermoriz Espera
|35 5vs [THE_FLAKOW [plssidev exe  |[1364:1484 952 137.00 33,775.00

Tlustraciéon 14 - Relacion de procesos y sesiones
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MONITOREO VISUAL
La aplicacion incluye un modulo visual llamado Monitoreo Grafico Express para

apoyar las actividades del DBA como fue indicado en el Alcance del Proyecto.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La base de datos Oracle 10g es una solucion robusta, segura, con las mayores y
mejores prestaciones en el mercado para proteger la informacion y la inversion de los

negocios en vias de expansion y desarrollo.

Pero eso no significa que su eficiencia estd garantizada, al contrario. A medida que
un sistema se usa se degrada, consume mas recursos y se desordena a puntos en los

que compromete el tiempo de respuesta, o simplemente colapsa.

Debido a esta situacion, se hace importante el aprendizaje y dominio de las técnicas
del Tuning. Entender las herramientas con las que cuenta el motor para estos fines. Y

realizar constante monitoreo de la salud y performance del sistema.

Para estos fines, hemos creado la herramienta para el DBA de Monitoreo Visual y

Detallado de los indices claves del rendimiento del Oracle 10g.

Como recomendacion final instamos a los desarrolladores a incluir dentro del ciclo
de construccion las técnicas del Tuning como prevencion y buena practica para la
correcta utilizacion de los recursos de la base de datos y el propio desempefio de sus

aplicaciones.
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COSTOS / BENEFICIOS

La base de datos Oracle es la solucion ideal para empresas de pequefia y mediana
envergadura, una alternativa de bajo costo, facil de instalar, configurar y administrar
en cualquier plataforma. No requiere una inversion inicial significativa y tiene bajo

costo de propiedad.

Teniendo en cuenta la solidez que nos brinda trabajar con Oracle como base datos el
mayor beneficio que se percibe al contar con la solucion de Oracle es la proteccion

de la inversion en Tecnologia de la Informacion para los Negocios.

Sin embargo, no hay que descuidar el rendimiento puesto que un sistema bien
mantenido es mas econdémico que un sistema problematico. Atacar a priori los
problemas de rendimiento es un tema que puede preservar el presupuesto y destinar
flujos a areas de Investigacion y Nuevos Proyectos en lugar de consumirlos en la

solucion de un problema que se pudo prever.

Por lo tanto, nuestro analisis y recomendacion para balancear el costo / beneficio
empieza en la adquisicion de un sistema de base de datos robusto, pero a la vez
mantenible, con las suficientes métricas y facilidades para su afinacion y

configuracion: Oracle 10g es el indicado para preservar sus ingresos
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ANEXOS
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