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PROLOGO

En este proyecto buscamos mostrar y aplicar nuestros conocimientos obtenidos en el periodo universitario, al igual que
plantar las experiencias adquiridas en el mismo. Por lo cual hemos creado una solucion basada en Business Intelligence
al caso llamado MAAC Cine, basado en las necesidades que se presentaban. La solucidn permitira tener un mejor
control de la institucién y organizacion de la misma, de esta manera el servicio y rentabilidad se veran afectados de

manera positiva.

En este documento se podrd encontrar la informacién necesaria para el entendimiento de la situacion actual de la

institucion, asi como la mejora que se presentara con la implementacion de la misma.
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CAPITULO I
1 Definicidn de Business Intelligence y Metodologia MSF

1.1.éQué es Business Intelligence?

Inteligencia de Negocios (Bl por sus siglas en inglés) es la combinacion de herramientas, técnias
y metodologias que, apoyadas de las Tecnologias de Informacidn, facilitan la explotacion y el
analisis de informacion para convertirla en conocimiento y con ello apoyar a la toma de
decisiones. Toda toma de decisiones involucra aceptar un riesgo, lo que es indudable es que el

objetivo es minimizar ese riesgo, aqui es donde entra el Business Intelligence.

Algo peor que no tener informacion a la mano es, tener mucha informacion y no saber que hacer
con ella. Bl nace de la necesidad de poder contar con informacion relevante de cualquier area de
la organizacion, proveniente de diferentes de fuentes de datos, de una manera rapida, oportuna y
facil, enfocada a aquellos usuarios cuya responsabilidad es la de dirigir una organizacion. Con el
Bl se pueden realizar maltiples analisis, generar tendencias, obtener pronésticos, reportes y todo

ello traer como beneficio, "ventajas competitivas" .

"Hoy en dia, Business Intelligence, ya no es un lujo, sino una necesidad"

Aunque en los Ultimos afios se ha estado viviendo a plenitud lo que se considera como la era de
la informacién, a la llegada de sistemas como los ERP, CRM, SCM, etc., también se ha
incrementado cada vez mas la necesidad de contar con herramientas que permitan en cualquier
momento y de manera oportuna, contar con informacion estratégica y que permita detectar areas

de oportunidad y ser mas eficientes.

Actualmente, la mayoria de las empresas, toman decisiones basadas en informacion poco

confiable, dificil de analizar y no integrada, ya que todo el procedimiento lo realizan
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manualmente, a través de hojas de célculo, presentaciones y documentos; ademas de invertir
demasiado tiempo en ello. La informacién es el activo mas importante de las empresas hoy en
dia, debido a que su futuro depende de que también conozca el desempefio que esta teniendo, ya

sea para con sus clientes, sus proveedores, su capital humano, sus procesos internos, etc.

1.1.1. Actividades del B1

Se compone de todas las actividades relacionadas a la empresa y entrega de informacién, asi

como el analisis del negocio. Ello incluye:

o Data Mining
e Aplicaciones Analiticas
o  Sistemas de Reporteo

e Data Warehousing

Modelo integral de una solucion BI

h'm"‘ o

Stean

Balasc od Sermcmd
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1.2. Metodologia Microsoft Solution Framework

MSF (Microsoft Solutions Framework), es una flexible e interrelacionada serie de conceptos,

modelos y mejores préacticas de uso que controlan la planificacion, el desarrollo y la gestién de

proyectos tecnoldgicos. Se centra en los modelos de procesos y de equipo de trabajo dejando en

un segundo plano las elecciones tecnoldgicas. Es decir esta metodologia se compone de

principios modelos y disciplinas.

1.2.1 Componentes de MSF

1.2.1.1

Principios

MSF se compone de los siguientes principios:

1.

2.

Promover comunicaciones abiertas.

Trabajar para una vision compartida.

Fortalecer los miembros del equipo.

Establecer responsabilidades claras y compartidas.
Focalizarse en agregar valor al negocio.
Permanecer agil y esperar los cambios.

Invertir en calidad.

Aprender todas las experiencias.

10
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1.2.1.2 Disciplinas
1.2.1.2.1 Gestion de Proyectos

Esta disciplina describe el rol de la gestion del proyecto dentro del modelo de equipo MSF, nos
permite identificar mayor escalabilidad segun el tamafio del proyecto.
Se basa en:
» Planificar sobre las entregas cortas.
> Incorporar nuevas caracteristicas a nuestro proyecto.

> ldentificar cambios e ir ajustandolos a | cronograma.

1.2.1.2.2 Control de riesgos

Nos ayuda a nosotros como equipo técnico a identificar las prioridades del problema, tomar

decisiones correctas, controlar la problematica del proyecto.

1.2.1.2.3 Control de Cambios

El equipo técnico sera reactivo, llevara un buen manejo de los cambios que a medida se presente

y considerara los riesgos como inherentes.

11
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La metodologia presenta una caracteristica que es importante ya que consta de sietes modelos

gue pueden ser usados individualmente o combinados.

Estos modelos son:

Modelo de Equipo

Modelo de Procesos

Modelo de Aplicacion

Modelo de Disefio de Soluciones
Modelo de Arquitectura Empresarial
Modelo de Infraestructura

Modelo de Costo Total de Propiedad

12



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

1.3.1. Fases de la metodologia MSF

Entrega Ajustada

£

Vision y Alcance
Aprobados

MSF ‘ % Cronograma

At . de Proyecto
Gattaca Aprobado

Entraega

version Aprobada Alcance Completo

Adaptabilidad en lugar de predictibilidad

Vision:

Obtener una vision del proyecto alineada a los objetivos del negocio, identificando los
beneficios, requerimientos funcionales, alcances, restricciones y riesgos inherentes al proceso.
Planeacion:

Obtener un cronograma de trabajo que cumpla con los especificado en la fase de la vision
dentro presupuesto, tiempo y recursos acordados. En el cronograma se identificaran los puntos
de control especificos que detallan claramente los tiempos de entrega funcionales del proyecto.
Desarrollo:

Obtener interactivamente de la fase de la planeacion obtener versiones del producto entregables
y medibles que permiten de cara al cliente probar caracteristicas nuevas sucesivamente. Esto

incluye los ajustes de cronograma necesarios.

13
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Estabilizacion:

Obtener una version final del proyecto probada, ajustada y aprobada en su totalidad en base a
pruebas.

Instalacion:

Entregar e instalar al cliente el producto finalizado en su totalidad.

Soporte:

Brindar soporte y garantia al producto durante el tiempo acordado, registrando los reportes de
soporte y mantenimientos recibidos, asi como los ajustes y versiones que nos solicite la

empresa.

14
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1.3.2. El Modelo de Diseiio de Soluciones

El Modelo de Disefio de Soluciones ayuda al equipo del proyecto a anticiparse a las necesidades
del usuario incluyéndolo en el problema. Vale destacar la diferencia entre cliente y usuario,
cliente se considera a la persona que paga por el software y usuario es aquella persona que va a
utilizar el software. Estos no son necesariamente la misma persona. Es importante conseguir los
requerimientos de los usuarios si es que se quiere lograr que la solucion este enfocada a la

realidad del negocio.

En el Modelo de Disefio de Soluciones, los usuarios se ven involucrados en el proceso de disefio.
Obteniendo de ellos informacion sobre ciertos detalles, como de funcionalidad y otros
requerimientos, el equipo puede determinar como se va a usar la aplicacién e incrementar su

productividad.

Mas alla de involucrar a los usuarios en el disefio, el Modelo de Disefio de Soluciones provee
una estrategia para disefiar soluciones orientadas a negocios que deben ser creadas para
satisfacer necesidades especificas. Este modelo une el Modelo de Equipo, el Modelo de
Aplicacion y el Modelo de Procesos, de tal manera que los recursos pueden ser enfocados en las

areas donde tengan mayor rendimiento.

El Modelo de Disefio de Soluciones esta compuesto por diferentes perspectivas. Una perspectiva
es una forma de ver algo, lo que en este caso es el proceso de disefio de la aplicacion. Se utiliza

para centrarse en el proceso mismo del disefio. Estas perspectivas son:

Disefio Conceptual

15
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Disefio Ldgico

Disefio Fisico

Las perspectivas son usadas para identificar los requerimientos técnicos y de negocios para la
aplicacion. El resultado de utilizar este modelo es una mejor distribucion de los recursos del

proyecto, lo que puede facilitar mucho las cosas.

16
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1.4. Diseio Conceptual

Es donde se origina el concepto inicial de la solucion. Es en este disefio donde el equipo de
desarrollo trata de entender las necesidades de los usuarios de la solucion. Escenarios y modelos
son usados para suavizar este entendimiento de manera que cada una de las entidades
involucradas (equipos de desarrollo, clientes y usuarios) sepan que es lo que se necesita de la

solucion.

El proceso de Disefio Conceptual esta compuesto de las siguientes tareas para determinar y

substanciar los requerimientos de la aplicacion:

¢ Identificacion de usuarios y sus roles
e Conseguir informacion de los usuarios

e Validacion del disefio

17
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1.5. Diseiio Légico

Este disefio toma la informacion brindada por el Disefio Conceptual y la aplica al conocimiento
técnico. Mientras que los requerimientos y necesidades de los clientes y usuarios son
identificados en la perspectiva de disefio previa, es en éste disefio que la estructura y
comunicacion de los elementos de la solucion son establecidos. Los objetos y servicios, la
interfaz de usuario y la base de datos logica son el conjunto de elementos identificados y

disefiados en esta perspectiva.

En esta etapa no interesan los detalles de implementacion fisica, tales como donde se van a
alojar ciertos componentes o cuantos servidores estan involucrados. El Unico interés es crear un

modelo de abstraccion de alto nivel, independiente de cualquier modelo fisico.

Este alto nivel de abstraccién permite distanciarse de muchos detalles recolectados en la fase
conceptual y organizarlos sin tener que analizar los detalles particulares de cada uno de los
requerimientos. Ademas hace posible centrarse en un requerimiento especifico a la vez sin

perder la vision de la aplicacién como un todo.

El Disefio LAgico es el proceso de tomar los requerimientos de usuario obtenidos en el Disefio

Conceptual y mapearlos a sus respectivos objetos de negocios y servicios.

18
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1.6. Del Diseiio Conceptual al Diseiio Légico

Crear un Disefio Ldgico consiste en mapear a objetos las reglas de negocios y los requerimientos
de usuario identificados en el Disefio Conceptual. Estos objetos pueden ser mas facilmente
identificados de los requerimientos de usuario por los nombres o sustantivos, los servicios que
proveen estos objetos representan las reglas y requerimientos del dominio del negocio que se
estd modelando y son reconocidos por verbos, para reconocer las propiedades o atributos de un

objeto se deben identificar los datos asociados al objeto.

Cuando se disefian los objetos es importante que estos se centren en una sola cosa en lo posible,
en otras palabras los objetos deberian solamente proveer servicios relacionados con un Unico

propésito.

La funcionalidad de un objeto se llama granularidad. Mientras su granularidad es mas fuerte el
objetos presta muchos servicios, mientras mas débil es su granularidad menos servicios presta.

Lo éptimo es que el objeto tenga granularidad débil.

19
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1.7. Diseno Fisico

Es donde los requerimientos del disefio conceptual y I6gico son puestos en una forma tangible.
Es en este disefio que las restricciones de la tecnologia son aplicadas al Disefio Ldgico de la
solucion. El Disefio Fisico define como los componentes de la solucién, asi como la interfaz de
usuario y la base de datos fisica trabajan juntos. Desempefio, implementacion, ancho de banda,
escalabilidad, adaptabilidad y mantenibilidad son todos resueltos e implementados a través del
Disefio Fisico. Ya que esta perspectiva transforma los disefios previos en una forma concreta, es
posible estimar qué recursos, costos o programacion de tiempo seran necesarios para concretar el

proyecto.

Al lidiar con estas tres perspectivas, es importante notar que éstas no son series de pasos con
puntos de finalizacion claros. No es necesario alcanzar un punto especifico en una de las
perspectivas antes de continuar con la siguiente. De hecho, un area de disefio puede ser usada en
combinacion con otra de manera tal que mientras una parte de la solucion es disefiada conceptual
o légicamente, otra esta siendo codificada o implementada en el producto final. Desde que no
existen etapas con puntos definidos o limites, es posible regresar a las distintas perspectivas de
disefio cuantas veces sea necesario. Esto permite afinar el disefio revisando y redisefiando la

solucion.

20
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CAPITULO 2

2. Vision y Alcance

2.1.Vista General del Documento.

El documento tiene como vision y alcance mejorar la calidad de los eventos del “MAAC CINE”,
para satisfacer las necesidades de los clientes y cumplir los requerimientos del sistema de Data
Warehouse “MAAC CINE”; con la finalidad de garantizar la efectividad, disponibilidad,
confiabilidad y consistencia de la informacién mediante el buen manejo, distribucién y
disponibilidad de las salas, espectaculos y horarios de atencién, obteniendo asi un pleno

conocimiento del rendimiento monetario de la matriz'y sus demas sucursales.

Ademas define conocer la fidelidad de los socios, sus preferencias a las categorias segin los
tipos de espectaculos que presenta el “MAAC CINE”, para aumentar la demanda de los clientes.
De este modo la empresa sera beneficiada con el disefio del proyecto y notara un personal mas

colaborador y eficiente.

Todos estos aspectos son detallados con respecto a la solucion deseada, en base a la direccion

total del proyecto y al alcance de su primera version implementada en el contexto del Proyecto.

21



La audiencia para este documento incluye:
= El siguiente equipo del proyecto

Tutor

Experto de Negocio

Especialista de Sistemas TI

Especialista de pruebas

Responsables de la Liberacion

Aseguramiento de Calidad
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Ing. Eduardo Vélez

MAAC CINE
Rosa Garcia
Gabriela Guerra
Victor Navarro

Rosa Garcia, Gabriela
Guera, Victor Navarro

Ing. Eduardo Vélez

Ing. Eduardo Vélez

Este documento contiene las siguientes secciones principales, cada seccion define un cierto

aspecto de las necesidades del MAAC Cine, iniciando con los objetivos de negocio a alto nivel y

continuando con los enfoques detallados comprometidos para la solucién y la ejecucion del

Proyecto.
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2.2.MAAC Cine

Oportunidad del Negocio: Esta seccion contiene la situacion del Sistema Data

Warehouse “MAAC CINE” en aspectos de negocio (Situacion Actual), cuales son
los objetivos a largo plazo del proyecto vision (Enunciado de la Vision) y cudl es el

valor de la solucion propuesta para la empresa. (Andlisis de Beneficios).

Solucion Conceptual: Esta seccion se enfoca en una descripcion técnica general de

la solucioén para satisfacer los requerimientos del Sistema Data Warehouse “MAAC
CINE”. Incluye la introduccion a la arquitectura y las necesidades de los usuarios de

acuerdo al levantamiento de informacion. (Requerimientos).

Alcance de la Solucién: — Esta seccion se enfoca en las caracteristicas y funciones

gue quedaran habilitadas en la solucion, los entregables incluidos en la primera
version del proyecto, los supuestos y restricciones del proyecto, y los criterios de

aceptacion de la solucion.
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2.3. Oportunidad del Negocio

Las necesidades que el cliente nos dio a conocer para llevar a cabo este proyecto son mostradas a

continuacion, para lo cual también se plantea la oportunidad que cada una de ellas ofrece.

e “MAAC CINE” actualmente no cuenta con un sistema de gestion que permita conocer
las diferentes operaciones de la empresa por lo cual se plantea disefiar un sistema de
gestién y administracién basado en el uso de reportes para llevar un control detallado de
todos los movimientos de la empresa que parten de las diferentes salas y tipos

espectaculos que se presenten.

e La empresa desea mostrar al cliente un calendario real de los diferentes tipos de
espectaculos que se presentaran, ya que por lo general los socios no tienen informacion

de los eventos futuros.

e Poder conocer el monto de recaudaciones por socios segun el tipo de espectaculo, tanto
de la matriz, como de las sucursales, con la finalidad de obtener un detalle de los

ingresos obtenidos diarios o mensuales.
e Poder crecer econdmicamente ya que la demanda ha disminuido en los Gltimos afios.
e Obtener un listado detallado de las peliculas que se van a presentar.
e Obtener el maximo control del negocio.

e Obtener la maxima rentabilidad de los espectaculos en un tiempo real a través del

sistema de gestion y administracion que se desea implementar.

e Ofrecer una variedad de espectéaculos clasificados segln las categorias y censura.
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o Permitir que los clientes disfruten de los diferentes tipos de espectaculos que ofrece el

“MAAC CINE”.
o Poder adaptarse a las necesidades de la situacion actual.

o Obtener beneficios de la estructura del disefio que se va implementar con la finalidad de

brindar un mayor servicio a sus clientes.
¢ Obtener mayor eficiencia y rendimiento de los usuarios en el manejo del sistema.

e Conocer la fidelidad de clientes (socios) en base a la informacion obtenida de ellos,

segun sus preferencias hacia los diferentes tipos de espectéculos.

o Aumentar el indice porcentual de demanda de clientes que asisten al “MAAC CINE?”,

con la finalidad de captar nuevos clientes y mantener a los actuales.

Basados en los puntos antes mencionados nosotros como futuros Ingenieros en Sistemas
Computacionales que conocemos la alta y diversa tecnologia que requiere el Sistema Data
Warehouse “MAAC CINE”, propone ayudar en el disefio de una estructura de
almacenamiento para acceder a la informacion que es alimentada con los datos procedentes del
Data Warehouse, por medio de la estructura del cubo de informacion y la optimizacién del
esquema, disponibles en la herramienta de Microsoft SQL Server 2005 del editor de Cubos de
Analysis Services, Integration Services y Reporting Services. Como su socio estratégico estamos
interesados en ayudar a disefiar una mejor estructura de almacenamiento para optimizar el
rendimiento del manejo de los reportes e informes del cine, minimizando asi el riesgo al adoptar

una solucion tecnologica de este tipo.
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Una de las ventajas definidas para el disefio del Sistema Data Warehouse “MAAC CINE”, es
haber elegido productos basados en la Tecnologia de Microsoft, que cuenta con una grande
experiencia del personal de Consultoria, y ofrece un amplio Soporte para la puesta en marcha de

la solucioén.

La solucion propuesta consiste en el uso la herramienta del producto Microsoft SQL Server 2005
de la solucion Business Intelligence, donde proponemos como solucién la creacion de reportes
a través del editor de Cubos de Analysis Services, Integration Services y Reporting Services con
el proposito de satisfacer las necesidades y requerimientos establecidos al inicio en la propuesta

del proyecto.

El Reporting Server me permite sumarizar los datos del cubo que son extraidos de las tablas de

la base de datos principal del “MAAC CINE”.

La entrega de los reportes dependera de los datos obtenidos de un cubo cargado de informacion,
listo para ser accedido desde las diversas herramientas de Microsoft SQL Server 2005 para
mostrar los datos al usuario, con el fin de proveer la informacion exacta y completa que requiera

la empresa “MAAC CINE”.
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Como solucidn general incluimos algunos puntos relevantes:

®m  Una solucién que consiste en el disefio de una estructura de almacenamiento que
permite mostrar &gilmente los datos al usuario a través de la estructura del cubo de
informacidén y ofrece minimizar el tiempo de consulta, reducir de esfuerzo manual, y

reduce personal de supervision en las salas.

= Permite acceder a la informacidn que es procesada del cubo y alimentada con datos
procedentes del Data Warehouse, una vez que disefiemos la estructura de

almacenamiento.

m  Conocer los procesos y la estrategia de disefio de un Data Warehouse a través de los
conceptos que lo componen, los beneficios que proporciona y los retos asociados
usando la tecnologia de Microsoft SQL Server 2005 de la solucion Business
Intelligence y los servicios de la herramientas “Analysis Services”, Integration

Services y Reporting Services.

m  Mostrar el uso y beneficio del Data Warehouse como herramienta de inteligencia de
negocios a todas las aéreas, la cual nos conduce como estrategia para controlar de
forma eficiente los procesos operativos y tacticos de cualquier negocio por mas

pequefio que sea.
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® La habilidad de integrarse con el disefio de la estructura de almacenamiento para que
la empresa “MAAC CINE” cuente con datos veraces y refleje un mejor servicio al

cliente.

= Nuestra solucion se apoya en la version mas reciente de software para el disefio de la
estructura de almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data Warehouse
“MAAC CINE”.

La solucidn usa y se apoya en estandares de mercado.

28



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

2.4. Situacion Actual

El control del monto de ingresos obtenidos de las peliculas y demas espectaculos por sucursales
0 matriz es manejado manualmente.

Existe supervision personal para el control y distribucién de las salas, en vista de que no se
conocia si la salsa estd ocupada o esta disponible, como consecuencia tenemos un tiempo de
espera inaceptable al atender el cliente. Légicamente ese retardo de tiempo genera pérdidas y
poca captacion de clientes.

Los usuarios que atienden a los clientes no cuentan con un rapido acceso de la sinopsis de las
peliculas y demas espectaculos, que estan siendo presentados en ese momento.

La informacion que se obtiene de los clientes no era aprovechada para conocer la fidelidad y
asistencia de los clientes.

El proceso manual acumulaba mucha papeleria innecesaria generando un gasto en Utiles de
oficina elevado.

No existe un control riguroso para la censura que tiene cada espectéaculo.

El programa actual que maneja las consultas presenta continuas fallas, por lo que colapsa por
momento, presentando inoperatividad e ineficiencia al momento de atender a los clientes que
estan en espera.

Existe exceso de supervisores para el control de las salas lo cual genera un exceso de gasto en el
costo de personal.

MAAC Cine solo presentaba funciones cinematografica de lunes a viernes y los demas tipos de
espectaculos como folklore, musicales, exposicion digital y teatro eran presentados solo los fines
de semana, para mejorar este problema se establecié una variedad de los diferentes tipos de

espectaculos entre semana.
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El publico no conoce los diferentes tipos de espectaculos que ofrece “MAAC CINE”.

Los tipos de espectaculos como folklore, musicales, exposicion digital y teatro solo exponian el
titulo de presentacion, por ello no existe mayor captacion de clientes, en vista de que el sistema
no contiene la informacion detallada.

Actualmente existe una asistencia demasiado variada, por lo cual no se conoce el rango de
edades de quienes asisten a “MAAC CINE”, por lo que no podemos tener una segmentacion del
mercado, segln edades.

Actualmente la empresa no tiene reconocimiento en el mercado a nivel nacional.

No existen carteleras o algun tipo de publicacién donde se pueda obtener informacién de los
diferentes espectéaculos sin necesidad de preguntar en las taquillas.

La empresa en los Gltimos afios no ha presentado un crecimiento global.

MAAC Cine actualmente no cuenta con un analisis de estrategias para obtener mayor eficiencia
de los procesos operativos del negocio.

El sistema actual no ayuda en mucho al nivel administrativo por lo que genera un esfuerzo
manual innecesario en vez de que los reportes se generen de manera sistematica.

La empresa requiere obtener una soluciéon que ayuda agilitar todos los procesos de gestion y

administracion, usando una tecnologia moderna con gran experiencia en el mercado.
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2.5. Enunciado de la Vision

La vision del Proyecto, pretende trabajar eficientemente con el disefio de la estructura de
almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data warehouse MAAC Cine, este disefio
esta propuesto como nuestro proyecto del Seminario de Graduacion “Business Intelligence,
mediante la solucion de la herramienta de Microsoft SQL Server 2005 Reporte Manager, a
través de la creacién y manejo de reportes del editor de cubos de Analysis Services,
Integration Services y Reporting Services, con el objetivo de presentar y analizar los datos
obtenidos de los reportes y con la finalidad de garantizar la efectividad de los usuarios,

crecer econémicamente Yy obtener un gran reconocimiento en el mercado a nivel nacional

Adicionalmente es importante aclarar que, si bien esta es la vision general del proyecto, esta no
necesariamente va a ser alcanzada desde el inicio, sino que se usara el concepto de
versionamiento que sugieren las mejores practicas y metodologias probadas, tales como
MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK (MSF), que nos ayuda cumplir los objetivos desde
el inicio del proyecto hasta el final en base a los componentes de la metodologia, de acuerdo a
un seguimiento de pasos que se incluyen dentro de la misma segln de evidencias formales que
demuestran las tomas de decisiones realizadas en el proyecto, a través de su estrategia
interactiva, esta metodologia consiste en suministrar una imagen mas clara del estado del
Proyecto en cada etapa sucesiva. Asi el equipo de trabajo podra identificar con facilidad el
impacto ante cualquier cambio, para administrarlo efectivamente. Esta metodologia minimizara

efectos colaterales negativos, optimizara beneficios al negocio, ayudara a controlar y aumentar la
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calidad del proyecto que tiene como fase primordial cumplir con los objetivos del disefio de la
estructura de almacenamiento de datos que requiere el sistema Data Warehouse “MAAC
CINE”. Este disefio ayudara a que la base tecnoldgica obtenga madurez en el seguimiento de
procesos de la organizacion y mejoren la adaptabilidad del sistema. No obstante a lo anterior,
debe quedar claro que los disefios y procedimientos propuestos deben servir de base para las

futuras versiones del proyecto.
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2.6. Analisis de Beneficios

La implementacion del disefio de la estructura de almacenamiento de datos que requiere el
Sistema Data Warehouse “MAAC CINE”. podré brindar varios beneficios a la empresa, sin

embargo describiremos de manera general los siguientes:

v" Mminimizar el riesgo al adoptar la solucion tecnoldgica propuesta para el disefio de la
estructura de almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data Warehouse
“MAAC CINE”.

v’ Esta estructura facilita y agiliza la consulta de informacion histérica ofreciendo la
posibilidad de presentar, visualizar y analizar los datos de los reportes generados.

v" Permite visualizar diferentes planos de un cubo por regién y ciudad.

v Intercambian las dimensiones Productos y Zonas Geograéficas,

v Permite observar las ganancias mensuales recaudadas de los espectaculos por
sucursales.

v Conocer los gustos de los socios mas fieles por tipo de espectaculo.

v Comparar los costos entre sucursales y por mes para un espectaculo, tipo de socio o
cliente en particular.

v Reducir los métodos de administracion basados en los el manejo de papeleria.

v Reducir Costos de pago a personal referentes a la reduccién supervisores en las
salas.

v Reduce el tiempo de supervision de los supervisores en las salas

v Obtener reportes en un tiempo de consumo considerable.
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Ofrece un forma més efectiva y confiable de obtener lo datos de manera &gil en un
tiempo considerado.

Obtener mediante disefio de la estructura de almacenamiento de datos que requiere el
Sistema Data Warehouse “MAAC CINE”, usuarios mas eficientes con las
actividades de su trabajo.

Aumentar el indice porcentual de la demanda de clientes y socios.

Obtener reportes de manera mas eficiente y sencilla.

Elimina la necesidad del administrador acercarse a distribuir el espacio fisico de las
salas y costo de traslado en caso de que el administrador se encuentre en otra ciudad.
Reduce el tiempo de consulta a la base de datos.

Finalmente genera enormes beneficios a la empresa con disefio de la estructura de
almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data Warehouse “MAAC CINE”.
Beneficios tales como garantizar la disponibilidad, confiabilidad, consistencia y
acceso a la base de datos de la empresa.

Minimizar el tiempo de esfuerzo del personal.

Sirve de soporte en la toma de decisiones.

Establecer estrategias mediante la segmentacion de mercado, presentada en los

reportes.
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2.7. Concepto de la Solucion

El disefio de una estructura de almacenamiento para acceder a la informacién que es alimentada
con los datos procedentes del Data Warehouse, nos permite controlar, manejar y acceder a esa
informacion que es procedente de un repositorio de datos de la diferentes tablas de la base de
datos que basicamente consiste en migrar los datos a través de la herramienta ETL: DTS (Data
Transformation Services) , permitiendo extraer datos de diversos origenes, manipularlos, y
almacenarlos en SQL Server, es decir guardar la informacién transformada en tablas relacionales
0 de hechos con esquemas especiales, implementados por la herramienta OLAP de Microsoft
SQL Server 2005 del editor de Cubos de Analysis Services y Reporting Services, que nos
permitiran realizar el analisis de los datos y visualizar los datos en forma de tablas por medio del

concepto de dimension.

Cada repositorio de datos es cargado a través del Cubo multidimensional o también llamado
Cubo de informacién, la informacion se representa por medio de matrices multidimensionales o
cuadros de multiples entradas, que nos permite realizar distintas combinaciones de sus elementos
para visualizar los resultados desde distintas perspectivas y variando los niveles de detalle. Esta
estructura es independiente del sistema transaccional de la organizacion, facilita y agiliza la

consulta de informacién historica ofreciendo la posibilidad de navegar y analizar los datos.
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El cubo multidimensional que contiene informacién de cada socio o cliente de la Empresa
“MAAC CINE” , segun sus campos (id_socio, nombre, direccion, teléfono, id_tipo_socio,
e_mail), permite el control de los ingresos por sucursales y matriz, segin el monto o valor de los
ingresos discriminadas por periodos de tiempo obtenidos de la tabla taquilla ( id_taquilla,
catidad, id_sala_espectaculo, id_socio, val_descuento, Subtotal, val_impuesto, total y fecha),
control de los espectaculos (id_espectaculo, nombre _espec , descripcion, id_Calendario,
id_tipo_espectaculo, id_categoria, id _censura, valor) y distribucion de las salas

(id_sala_espectaculo, nombre_sala_espec, id_sala, id_espectaculo).

El cubo multidimensional estara representado por los ejes del cubo que son las Dimensiones, y
los valores que se presentan en la matriz, denominadas como Medidas. Una instancia del
modelo est4 determinada por un conjunto de datos para cada eje del cubo y un conjunto de datos

para la matriz.
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Las dimensiones que presenta el cubo son objetos del negocio con los cuales se puede analizar
la tendencia y el comportamiento del mismo. Las definiciones de las dimensiones se basan en
politicas de la compafiia o del mercado, e indican la manera en que la Empresa “MAAC CINE”
interpreta o clasifica su informacion para segmentar el andlisis en sectores, facilitando la
observacion de los datos a travées del uso de reportes. Las dimensiones del cubo se estructuran en
jerarquias, y en cada jerarquia existen uno o mas niveles, los llamados Niveles de Agregacién o

simplemente Niveles. Toda dimension tiene por lo menos una jerarquia con un unico nivel.

Como resultado de la diversidad de las plataformas tecnoldgica existentes para el disefio de una
estructura de almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data Warehouse “MAAC
CINE”, obtendremos la informacién consistente y correspondiente a las consultas que generan
los reportes al ser procesados a través del cubo de informacion. La estructura se encontrara
indexada con la finalidad de proveer un tiempo de acceso éptimo a cualquier elemento, a través
de la herramienta OLAP o también denominada MOLAD que son bases de datos

multidimensionales que usan estructuras de tipo arreglo para almacenar los datos.

Los retos mas relevantes al momento de llevar a cabo el disefio de una estructura de
almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data Warehouse “MAAC CINE”,

actualmente son:
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®m  Modelado y arquitectura del Data Warehouse.

v Data Warehouse.
v Diferencias entre un Data Warehouse y una base de datos operacional.
v'Arquitectura o disefio del Data Warehouse.

v" Migracion de los datos: ETL (EXTRACT, TRANSFORM AND, LOAD).

o Extraer los datos.
o Transformar los datos.
o Cargar los datos.

o Evaluar herramientas ETL externas.
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m OLAP y OLTP de Analysis Services.

v" OLAP y OLTP.

v" Diferencia entre el procesamiento OLAP y OLTP.

m  Crear y disefiar un Cubo
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v" Dimensiones.
v Medidas.

v Operaciones aplicables.

Server
Database

v" ROLAP, MOLAP Y HOLAP.
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= Implementar una Herramienta OLAP.
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v" Migrar los datos de una base OLTP hacia un esquema estrella usando

paguetes DTS.
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En conclusion la solucion figura como un mecanismo de distribuciéon de datos y control
administrativo, tratando asi de crear una integracion de datos por medio del Data Warehouse
mediante el disefio de la estructura de almacenamiento propuesta para este proyecto, para lo cual
obtendremos una mayor optimizacion del uso de las salas dentro del “MAAC CINE”, como
también los ingresos o beneficios financieros que se podran obtener con la implementacion de la

herramienta OLAP de Microsoft SQL Server 2005 del editor de Cubos de Analysis Services.
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Como se lo ha mencionado anteriormente los datos que utilizara la herramienta OLAP estan
concentrados en una base de datos SQL Server, sin embargo la herramienta extrae la
informacién necesaria de un conjunto de datos y operaciones especificadas para las diferentes

acciones y reportes denominado “Cubo de informacion”.

Tratando de explicar de forma visual y de una manera poco compleja la propuesta, se muestra la

siguiente figura:
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La solucidn se centraliza en la solucion de la herramienta Business Intelligence, para crear
reportes que ayudaran a los altos mando de la organizacion en la toma de decisiones, ademas de
optimizar recurso dentro de sus instalaciones, creando de esta manera una serie de beneficios

tanto a nivel servicios y otros como:
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e Organizacion de informacién

O

Informacién destinada a un recipiente de datos (BD) de manera ordenada,
ayudando asi en la distribucién del espacio fisico para los diferentes

espectaculos gque se puedan presentar.

Manejo de las fuentes de datos para los diferentes fines de la propuesta, asi
como la manipulacion de los registros para la creacion fuentes de datos més

simplificadas.

e Manejo de informacion

O

Optimizacion del recurso tiempo dentro de la distribucion de las salas, ya que
por medio de las vistas realizadas, podemos saber cual sala esta disponible
dentro de un rango de tiempo minimo en relacion a la forma como actualmente

se lo esta llevando.

Informacién manejada de manera pertinente para colocar las claves necesarias
dentro de las fuentes de datos y de esta manera evitar la duplicacion de datos

innecesarios o que las salidas de los datos sean erréneos.

Deteccién de cambios no permitidos o no autorizados en las fuentes de datos

originales, considerando alertas sobre el monitoreo.

Para la localizacién y horario de presentacion de los diferentes espectaculos,
contamos con calendarios que nos ayudan a visualizar por medio de reportes el
nombre y hora del espectaculo que se esté presentando. Esto se podra realizar
en base a la relacion que existe entre las diferentes tablas que existen en la base

de datos.
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o La informacion almacenada dentro cuenta con registros donde se puede
almacenar los costos de cada espectaculo, ayudando asi a tener de manera
conceptual la totalidad de las recaudaciones existentes por espectaculo , esto se
realiza mediante simples procesos de calculos matematicos, donde ponemos

obtener sumatorias de diferentes tipos.

e Mejora del servicio al publico en general

o Las fuentes de datos consta de una tabla llamada socios y otra denominada tipo
de socio, las cuales guardan una relacion entre si, permitiendo de esta manera
ofrecer diferentes descuentos adicionales en relacién a la fidelidad de los socios

como se lo plantea dentro del caso de estudio.

o La correcta distribucién servira para que la institucion pueda ofrecer de una
manera organizada diferentes tipos de espectaculos al publico incrementando asi
la demanda en sus servicios. La manera efectiva que hemos encontrado para
llegar a este objetivo, es por medio de la herramienta de Reporting services,
pero la decision de ofertas al publico lo maneja el nivel administrativo. La
herramienta permite por medio de reportes estadisticos, cuales son los
espectaculos que no estan siendo concurridos y cuales tienen mayor afluencia,

incurriendo también asi en el beneficio financiero de MAA C Cine.

e Manejo de informacién a nivel gerencial

o Como se mencionaba en uno de los puntos anteriores las decisiones dentro de la
organizacion son tomadas a nivel gerencial para influenciar el crecimiento que

pueda tener en el futuro MAAC Cine, es por esta razon que consideramos de
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suma importancia la creacion de los reportes para facilitar la toma de decisiones.
Dentro de la base de datos podemos encontrar que cada uno de las tablas se
relacionan entre si, de esta manera la informacién no se encuentra aislada sino
enlazada para extraer los datos necesarios de cada uno de ellas sin necesidad de
mostrar toda la informacidn los reportes traerdn lo necesario de cada uno de la
tablas, como por ejemplo si deseamos saber la recaudaciones del mes por
espectaculos, utilizaremos los enlaces existentes entre la tabla calendario para
extraer el rango de fechas y la tabla espectaculos, pasando por sala, espectaculo

y taquilla que es donde finalmente se encuentra un precio.

o Informacién mostrada de una manera visual para la alta gerencia, ya que por lo
general estos se dejan guiar mas por porcentajes. Para ello se han creado
reportes estadisticos, que utilizan un funcionamiento similar al de los reportes
mencionados en el parrafo anterior, ya que estos también pertenecen al grupo de

reportes pero de una manera grafica.

A continuacion en la siguiente figura, presentamos la fuente de datos o modelo entidad relacién
con sus respectivas tablas relacionadas entre si para el proceso y manejo de la informacién, para

su conectividad.
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Figura. Relacion de datos, BD Transaccional
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2.8. Analisis de Uso

En este punto se analizara el uso de la herramienta dentro de las especificaciones para las cuales
se ha determinado su creacién, donde se identificara cada uno de las entidades a interactuar con

el Data Warehouse.

La herramienta sera utilizada por los ejecutivos o el cuerpo ejecutivo del “MACC CINE”, para

gue los requerimientos se puedan dar de la forma descrita a continuacion.

Los reportes listados o gréaficos estadisticos en general podréan ser analizados o usados por:

e Gerentes

e Administradores

e Presidente

Mientras que los reportes de distribucion de salas, ubicacion y espectaculos podran ser utilizados

por:

e Por el administrador del establecimiento

e Por algun empleado autorizado

Los reportes estan especificados para la alta gerencia debido al nivel de responsabilidad que este
tiene para la toma decisiones, estos estan definidos por rangos de tiempo, por espectaculos o por

salas segun lo determinado dentro del alcance el proyecto al personal administrativo.
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Determinaran especificaciones estadisticas para poder ver en porcentajes y de manera gréfica la

informacion.

La administracién de salas se da con el fin de ver la disponibilidad de cada uno de ellas para
poder ubicar un nuevo espectaculo o hacer una doble presentacion ya existente, cabe recalcar
que los administradores no son lo que deciden que tipo de espectaculos se presentaran ellos
solamente se ajustan a la disponibilidad de las salas y a las necesidades ya establecidas por el

nivel ejecutivo.

Uno de los puntos mas importes que no ha sido mencionado hasta este momento, es la
importancia de la tabla taquilla dentro de los reportes, esta presenta dos objetivos importantes
gue de no ser analizados no podrian mostrar algunos reportes. EI primer objetivo es medir el
nivel de fidelidad de los clientes para mantener la clientela del “MACC CINE” y notar la
afluencia de nuevos clientes o usuarios en comparacion con sus clientes mas fieles denominados
socios se podrian establecer nuevos descuentos para aumentar su fidelidad, mediante el analisis
visual de los reportes mostrando la afluencia de los socios a las instalaciones. La segunda opcién
es mostrar reportes tales como las clasificaciones por socios para notar el incremento o
disminucién de nuevos clientes y poder crear 0 mantener estrategias de marketing dirigida a su

mercado.

El segundo objetivo es establecer las ganancias o recaudos por clientes, salas y espectaculos, con

la finalidad de saber que espectaculo conviene seguir mostrando o que espectaculo no tuvo la

acogida necesaria para no presentarlo mas.
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Todos las tablas cuentan con un ID especificado y Unico, no existen dos id iguales dentro de
cada tabla, lo que ayudard a reducir la duplicacion de datos. El Id esta dado por una secuencia

numeérica dentro de cada tabla, y es la clave por la cual mantienen las relaciones entre tablas.

2.9.Requerimientos

En la presente seccion se incluye la lista de requerimientos para la propuesta presentada, los
cuales fueron identificados a partir en primera instancia de el caso propuesto llamado “arte
espectacular” y después de la busqueda de informacion llevada a cabo por los estudiantes de la
UCSG de la carrera de “Ingenieria en sistemas computacionales” sobre el funcionamiento del

“MACC CINE” y las necesidades que este tiene.

Los requerimientos aqui presentados son los puntos que se establecen como partida para crear el
alcance de este proyecto, que tendra como objetivo principal incrementar las ganancias del
“MACC CINE” por medio de la toma de decisiones del nivel gerencial, facilitando informacion

relevante, para la optimizacion de tiempo y recursos.

2.9.1. Requerimientos de Negocio
Con respecto a la Implementacion.

= Definicidn usuarios y permisos.

= Materiales de instalacion.

= Entrega de materiales, tales como manuales.
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Con respecto a la Personalizacion.
= Presentacién de proyecto y correcto uso del mismo.

= |nformes finales del correcto funcionamiento del sistema.

2.9.2. Requerimientos de Funcionalidad

La siguiente lista contiene los requerimientos de funcionalidad con el cual se puede llevar a cabo
el correcto funcionamiento del proyecto. Estas son recomendaciones son dirigidas a los
responsables del proyecto, sin embargo no se puede asegurar un uso eficiente de la herramienta

si no se cumple con lo recomendado.

Ademés se ha procedido al analisis de la situacion actual y se determino los siguientes

requerimientos de la solucion, los cuales se listan en breve a continuacion:

e Se debe realizar un proceso de actualizacion de datos y cargar de los faltantes ya que no
contamos con toda la informacion necesaria dentro de la base de datos, por lo cual se
utiliza el servicio ETL de SQL Server.

e Este conjunto de procesos se realizaran con el fin de crear el cubo de informacion, lo
gue hard el acceso a nuestros datos mucho mas rapido y facil, de esta manera se
optimizan los procesos del negocio.

e Se procedera a la creacion de los reportes.
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2.9.3. Requerimientos de Sistemas

En el siguiente cuadro podremos encontrar los requerimientos de sistema que utilizara el

proyecto.

Servidor de Aplicaciones - reporting Services

Componentes
Equipo
procesador
Memoria
Disco duro
Unidad
Pantalla

Sistema operativo

Utilitarios
Explorador

Requisitos

y Procesador 2.66 GHZ (Gigahertz) o superior.

Memoria RAM 2GB (Gigabyte) o superior.

2 GB de disco duro disponible o superior.

Unidad para Diskette, CD-ROM o DVD, local o en la red.
Monitor con una resolucion de 1024X786 o superior

Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition, Windows Server 2003
Enterprise Edition, con los Service Pack.

MS Windows NT, XP, 98/95 y sus correspondientes Service Packs
Microsoft Office 95/97/2000/2003, Adobe Reader 8 o superior
Explorer 6 o superior.

Servidor de Base de Datos —

Componentes

Equipo
procesador

Memoria
Disco duro
Unidad

Pantalla

Sistema
operativo

Motor de BD
Explorador
Otros

y

Requisitos

Intel Pentium 2 Ghz o superior

Memoria RAM 1 (Gigabyte) o superior.
4 GB de disco duro disponible o superior.

Unidad para Diskette, CD-ROM o DVD, local o en la red.
Unidad de Tape de 4mm 4GB
Monitor con una resolucion de 1024X786 o superior

Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition, Windows Server 2003
Enterprise Edition, con los Service Pack.

SQLSERVER 2005 ENTERPRISE
Explorer 6 o superior.

Este servidor debe ser asignado exclusivamente para el almacenamiento y
control de los datos multidimensionales (BASE de DATOS OLAP).
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El servidor debera estar conectado a una red eléctrica polarizada y
debidamente protegida y respaldados por un UPS.

Servidor de Aplicaciones - Integration and analysis services

Componentes Requisitos

Equipo y Intel Pentium 2 Ghz o superior

procesador

Memoria Memoria RAM 2 (Gigabyte) o superior.

Disco duro 4 GB de disco duro disponible o superior.

Unidad Unidad para Diskette, CD-ROM o DVD, local o en la red.
Unidad de Tape de 4mm 4GB

Pantalla Monitor con una resolucion de 1024X786 o superior

Sistema operativo  Microsoft Windows Server 2003 Standard Edition, Windows Server 2003
Enterprise Edition, con los Service Pack.

Explorador Explorer 6 o superior.

Utilitarios
Microsoft Office 95/97/2000/2003

Servidor de Desarrollo (Replicacion)

Componentes Requisitos

Iguales a los del servidor Este servidor sera utilizado para la implementacion de los mddulos
de aplicaciones. que no sean liberados a produccién, y podria ser utilizado como
servidor de respaldo.

El servidor debera estar conectado a una red eléctrica polarizada y

debidamente protegida y respaldados por un UPS.
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2.10. Alcance de la Solucion

Para propositos de dimensionamiento, se entrega el alcance completo de la solucién aunque la
implementacion se recomienda llevarla a cabo por versiones. En ese sentido, la funcionalidad
descrita en el presente capitulo es la funcionalidad que se entregard cuando se culminen todas
las versiones.

El alcance considera que se implementaran 10 reportes detallados a continuacion:

e Consulta de importes recaudados por espectaculos y salas.

o Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
uno de los espectaculos presentados en cada sala, asi se sabra cual ha sido la
rentabilidad de los espectaculos.

e Consulta de Salas por tipo de espectaculo y por ubicacion.

o Este reporte permitird conocer en que salas y en que parte del pais se han
presentado cada uno de los espectaculos, y asi poder saber en qué lugares
tuvieron mas acogida cada uno.

e Consulta de recaudaciones por tipo de descuento.

o Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
uno de los descuentos realizados, esto nos permitird que tipo de socios son los
que mas frecuentan los espectéculos.

e Consulta de recaudaciones mensuales por socio.

o Este reporte permitira visualizar los importes o ingresos recaudados por cada

socio, asi podremos saber cual o cuales socios son los que mas frecuentan los

espectaculos y a estos poderles ofrecer nuevos descuentos.
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Consulta de recaudaciones mensuales por espectaculo.

o Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
espectéaculo, asi podremos saber cuél o cuéles son los espectaculos mas vistos y
en base a esto se podrian realizar presentaciones especiales de dichos
espectaculos.

Consulta de recaudaciones mensuales por salas y por ubicacion

o Este reporte permitira visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
sala y las ubicaciones de las mismas, lo cual permitird saber cuéles son las
sucursales que mayor recaudacion obtienen.

Consulta de asistencia a los espectéaculos por sala y por ubicacion.

o Este reporte permitira visualizar la asistencia a los espectaculos por cada sala y
su ubicacidn, asi sabremos cuales son las salas més visitadas y si la capacidad de
las mismas es la adecuada.

Consulta de asistencia a los espectaculos por socio.

o Este reporte permitira visualizar la asistencia a los espectaculos por cada socio,
asi sabremos cuales son las preferencias de los socios para ofrecerles mas
espectaculos, y asi mantener la concurrencia a los mismos.

Consulta de asistencia a eventos por edades de los socios y por dias de la semana.

o Este reporte permitird visualizar la asistencia frecuente de los socios a los
espectaculos por edad, para asi poder reorganizar mejor el horario de las
presentaciones de acuerdo a los tiempos, segin el rango de edades en que

asisten a los espectaculos.
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e Consulta de espectaculos exhibidos por sala, por fecha y por ubicacion.

o Este reporte permitird visualizar en forma cronolégica cuando y donde se han
presentado cada espectéaculo, para que asi se pueda evitar la redundancia o0 mala
organizacion de los espectaculos.

Ademés como parte final de nuestro alcance en base a la aceptacion y venta del producto
“DATA WAREHOUSE MAAC CINE”, ofreceremos a nuestro cliente si lo requiere de los
siguientes servicios:

o Actualizacion a la Base Datos desnormalizada DWMC.

o Capacitacion a nuevos usuarios acerca de Microsoft SQL Server 2005 y las
Herramientas de Business Intelligence (Analysis services, Integration services y

Reporting services).
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Lista de caracteristicas o funciones

A continuacion se detallan las funciones y caracteristicas mas importantes que quedaran

implementadas en la base de datos denominada DWMC:

La version llevaré a cabo el siguiente alcance:

e Instalacion de la BD relacional para la DWMC.

e Creacion del ETL a través del Integration Services, que permitira la extraccion de las

tablas y/o campos necesarios para los reportes, los cuales seran guardados en nuevas

tablas.

e Creacion de un CUBO a través del Analysis Services, el cual tomara los datos de las

nuevas tablas creadas por el ETL y consolidarlo en una informacion lista para ser

generada y mostrada en los diversos reportes.

e Creacion e implementacion de los 10 reportes a través de la herramienta Report Server,

para que puedan ser consultados por la alta gerencia. En él se detallaran a continuacién

los siguientes reportes:

v

v

Consulta de importes recaudados por espectaculos y salas.
Consulta de Salas por tipo de espectaculo y por ubicacion.
Consulta de recaudaciones por tipo de descuento.

Consulta de recaudaciones mensuales por socio.

Consulta de recaudaciones mensuales por espectaculo.
Consulta de recaudaciones mensuales por salas y por ubicacion

Consulta de asistencia a los espectéaculos por sala y por ubicacion.
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v Consulta de asistencia a los espectéaculos por socio.

v Consulta de asistencia a eventos por edades de los socios y por dias de la

semana.

v Consulta de espectaculos exhibidos por sala, por fecha y por ubicacion

2.11. Lista de entregables

A continuacion se detallan los entregables que quedaran como parte de la implementacion de la

solucion del Data Warehouse de MAAC Cine
. Documentacion

= Fase de Vision y Alcance:
= El documento Visidn y Alcance.

= Fase de Planeamiento:
= Especificaciones Funcionales.
=Plan y Cronograma Maestro.

= Fase de Desarrollo:
= CDs de instalacion del DWMC correspondiente a la personalizacion.
= Manual técnico de Instalacién de la base desnormalizada DWMC.
= Manual de Disefio de la base desnormalizada DWMC.

= Manual de Usuario del sistema de la base de datos desnormalizada

DWMC.
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= Fase de Estabilizacion :

=Reporte de cierre de la Implementacion y la personalizacion

respectivamente.
= Cierre del Proyecto.
= Informe Final.
= Acta de Entrega y Recepcion del Proyecto.

= CD con la documentacion formal generada en el proyecto.
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2.12. Fuera del Alcance de este proyecto

Queda fuera del alcance, cualquier funcionalidad que no esté explicitamente descrita en la

seccion del alcance, ademas de los siguientes aspectos:
®  Reportes no consideradas (adicionales o en reemplazo de los 10 listados).
= No se desarrollara ninguna interfaz, solamente los reportes descritas en el alcance.
m El entrenamiento a usuarios, sera llevado a cabo por “MAAC CINE”.

®m  No es parte del alcance la generacion de material de entrenamiento de administradores

sobre la base de datos desnormalizada DWMC 6 usuarios finales de la solucion.

= Tampoco forma parte del alcance la homologacién o limpieza de datos en alguno de

los 10 reportes creados.

= El mantenimiento y correccion de defectos en ambiente de produccion, posterior a la

fase de soporte, no es parte de este alcance.

= No es parte del alcance la administracion de la red en general y de los servidores.

2.12.1. Supuestos y Restricciones

Esta seccion lista las variables que tienen influencia e impacto en los alcances del Proyecto. Las

variables se listan a continuacion.

= No se incluye el disefio, arquitectura ni implementacion para conexion de agentes

externos.
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MAAC CINE debe proporcionar todos los recursos necesarios para la

implementacion

La calidad, integridad y disponibilidad de los datos, documentacién interna

proporcionada son responsabilidad exclusiva de “MAAC CINE”.

Asegurar y validar la comunicacidn confiable y estable de la red entre sus diferentes

localidades es responsabilidad exclusiva de “MAAC CINE”.
Todo el trabajo se realizara en una locacion del cliente.
No se incluyen trabajos fuera del sitio principal del “MAAC CINE” en Guayaquil.

Unicamente los siguientes componentes de software han sido seleccionados para la

implementacion de la solucion.

Microsoft SQL Server 2005.
= Integration Services 2005.
= Analysis Services 2005.
= Reporting Services 2005.
= Data Warehouse de “MAAC CINE”.
= 10 Reportes para la alta gerencia.
Los clientes del “MAAC CINE” deben contar Internet Explorer 6.0 o superior.

El servidor requerido esta basado en las recomendaciones estandar que Microsoft
presenta para el uso del producto y que no fueron objeto de un andlisis de capacidad

previo en relacion a su uso actual o futuro.
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= Toda documentacion técnica u operativa de DWMC que no esté expresamente
declarada en la lista de entregables, sera cubierta con las guias generales de producto
provistas por Microsoft, sin ningun tipo de personalizacion al cliente y en el idioma

disponible.

= Como no existe capacitacion formal el personal técnico de “MAAC CINE” debera
acomparfiar al especialista de UCSG durante la instalacion de la solucién para la

transferencia de conocimientos.

= Debido a que la implementacion se realizard en un servidor con otras aplicaciones
“MAAC CINE” debe proveer al personal que realice labores de respaldos de los
servicios como mitigacion a cualquier evento que pueda ocurrir. Adicionalmente
debera estar presente durante el proceso de instalacion de la solucién para cubrir

cualquier eventualidad con sus aplicaciones.

= Cuando “MAAC CINE” realice las etapas no contempladas en este proyecto, en
donde se pongan en produccion nuevas funcionalidades, sera necesario evaluar la

capacidad del servidor original.
2.12.2. Criterios de aceptacion

El criterio de aceptacion del Proyecto estd basado en el cumplimiento de cada uno de los
entregables definidos en cada fase de acuerdo a lo acordado en este documento, que seran

debidamente validados por el Gerente de proyecto de “MAAC CINE”.

61



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

Capitulo III
3. Especificaciones Funcionales
3.1. Revisiones y Firmas de Aceptacion

Historial de Cambios

Fecha Autor Versién Cambios realizados
28/07/2009 Rosa  Garcia, 1.0 Borrador inicial
Gabriela
Guerra, Victor
Navarro
21/08/2009 Rosa  Garcia, 2.0 Documento Final
Gabriela
Guerra, Victor
Navarro
Revisores
Nombre Versién Cargo o Rol en el Proyecto Fecha Firma de
Aprobada Aceptacion
Ing. Eduardo Tutor 28/07/2009
Vélez

Lista de Distribucion

Nombre Cargo
Ing. Inelda Martillo Directora de Educacién Continua
Ing. Ana Camacho Coordinadora Académica
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Propiedades del Documento

item Detalles

Titulo del Documento
Especificaciones Funcionales

Autor Grupo 4 Seminario 11 Business Intelligence
Integrantes:
Rosa Garcia
Gabriela Guerra
Victor Navarro
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3.2. Introduccion

El documento Especificaciones Funcionales para la Implementacion de la Solucién de
Integracién de Microsoft SQL Server Business Intelligence al MAAC Cine es un entregable
requerido previamente a la instalacion del sistema y personalizacion de las opciones de
configuracion. Especificaciones Funcionales es un documento técnico usado por los miembros
del equipo como referencia para instalar y configurar la tecnologia de esta solucién. Este

documento se construye sobre las bases de los requerimientos y entrevistas con usuarios.

Los elementos relevantes aplicables de las siguientes fuentes han sido usados para la preparacion

de este documento denominado como Especificaciones Funcionales:

¢ Reuniones con el Equipo de trabajo.

e Documento de Requerimientos (obtenido del documento de Vision y Alcance).
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3.3. Vision y Alcance del Proyecto —Resumen

La vision del Proyecto, pretende trabajar eficientemente con el disefio de la estructura de
almacenamiento de datos que requiere el Sistema Data Warehouse MAAC Cine, este disefio esta
propuesto como nuestro proyecto del Seminario de Graduacion “Business Intelligence”,
mediante la solucion de la herramienta de Microsoft SQL Server 2005 Reporte Manager, a
través de la creacién y manejo de reportes del editor de cubos de Analysis Services, Integration
Services y Reporting Services, con el objetivo de presentar y analizar los datos obtenidos de los
reportes y con la finalidad de garantizar la efectividad de los usuarios, crecer econémicamente

y obtener un gran reconocimiento en el mercado a nivel nacional.

3.3.1. El alcance considera lo siguiente:
El alcance considera los siguientes puntos:

e Consulta de importes recaudados por espectaculos y salas.

o Este reporte permitira visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
uno de los espectaculos presentados en cada sala, asi se sabra cual ha sido la
rentabilidad de los espectaculos.

e Consulta de Salas por tipo de espectaculo y por ubicacion.

o Este reporte permitird conocer en que salas y en que parte del pais se han
presentado cada uno de los espectaculos, y asi poder saber en qué lugares
tuvieron mas acogida cada uno.

e Consulta de recaudaciones por tipo de descuento.

o Este reporte permitira visualizar los importes o ingresos recaudados por cada

uno de los descuentos realizados, esto nos permitira que tipo de socios son los

que més frecuentan los espectéculos.
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Consulta de recaudaciones mensuales por socio.

o Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
socio, asi podremos saber cual o cuales socios son los que mas frecuentan los
espectaculos y a estos poderles ofrecer nuevos descuentos.

Consulta de recaudaciones mensuales por espectaculo.

o Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
espectaculo, asi podremos saber cuél o cuéles son los espectaculos mas vistos y
en base a esto se podrian realizar presentaciones especiales de dichos
espectaculos.

Consulta de recaudaciones mensuales por salas y por ubicacion

o Este reporte permitira visualizar los importes o ingresos recaudados por cada
sala y las ubicaciones de las mismas, lo cual permitird saber cuéles son las
sucursales que mayor recaudacion obtienen.

Consulta de asistencia a los espectaculos por sala y por ubicacion.

o Este reporte permitira visualizar la asistencia a los espectaculos por cada sala y
su ubicacién, asi sabremos cuales son las salas mas visitadas y si la capacidad de
las mismas es la adecuada.

Consulta de asistencia a los espectaculos por socio.

o Este reporte permitira visualizar la asistencia a los espectaculos por cada socio,

asi sabremos cuales son las preferencias de los socios para ofrecerles mas

espectaculos, y asi mantener la concurrencia a los mismos.
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e Consulta de asistencia a eventos por edades de los socios y por dias de la semana.

o Este reporte permitird visualizar la asistencia frecuente de los socios a los
espectaculos por edad, para asi poder reorganizar mejor el horario de las
presentaciones de acuerdo a los tiempos, segin el rango de edades en que
asisten a los espectéculos.

e Consulta de espectaculos exhibidos por sala, por fecha y por ubicacion.

o Este reporte permitird visualizar en forma cronoldgica cuando y donde se han
presentado cada espectaculo, para que asi se pueda evitar la redundancia o mala
organizacion de los espectéculos.

Ademas como parte final de nuestro alcance en base a la aceptacion y venta del producto
“DATA WAREHOUSE MAAC CINE”, ofreceremos a nuestro cliente si lo requiere de los
siguientes servicios:

o Actualizacion a la Base Datos desnormalizada DWMC.

o Capacitacion a nuevos usuarios acerca de Microsoft SQL Server 2005 y las
Herramientas de Business Intelligence (Analysis services, Integration services y

Reporting services).
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3.4. Especificacion Funcional — Resumen Ejecutivo

Se ha procedido a realizar el analisis del sistema actual sobre el cual se trabajard y se determino
los siguientes requerimientos de la solucion Business Intelligence, los cuales se listan a

continuacion:

o Se debe realizar un proceso de actualizacion de los datos y carga de informacion
faltante, ya que no contamos con toda la informacion necesaria dentro de la base de

datos, por lo cual se utiliza el servicio ETL de SQL Server.

e Este conjunto de procesos se realizaran con el fin de crear el cubo de informacion, lo
que permitira el acceso rapido y facil a nuestros datos, de esta manera se optimizan los

procesos del negocio.

e Se procedera ala creacion de los diez reportes.
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3.5. Perspectiva del Proyecto

El proyecto MAAC Cine constara con la siguiente informacion basada en el objetivo principal
gue son los reportes a la gerencia del negocio.

o Reportes

Consulta de importes recaudados por espectaculos y salas.

= Consulta de Salas por tipo de espectaculo y por ubicacion.

= Consulta de recaudaciones por tipo de descuento.

= Consulta de recaudaciones mensuales por socio.

= Consulta de recaudaciones mensuales por espectaculo.

= Consulta de recaudaciones mensuales por salas y por ubicacion

= Consulta de asistencia a los espectaculos por sala y por ubicacién.
= Consulta de asistencia a los espectéaculos por socio.

= Consulta de asistencia a eventos por edades de los socios y por dias de la

semana.

= Consulta de espectaculos exhibidos por sala, por fecha y por ubicacion
A continuacién se detallan los entregables que quedaran como parte de la implementacion de la

solucion del Data Warehouse de MAAC Cine
= Documentacion
» Fase de Vision y Alcance:

» El documento Visién y Alcance.
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= Fase de Planeamiento:
= Especificaciones Funcionales.
= Plany Cronograma Maestro.

= Fase de Desarrollo:

CDs de instalacién del DWMC correspondiente a la

personalizacion.

=  Manual técnico de Instalacion de la base desnormalizada

DWMC.

=  Manual de Disefio de la base desnormalizada DWMC.

=  Manual de Usuario del sistema de la base de datos

desnormalizada DWMC.

= Fase de Estabilizacion :

» Reporte de cierre de la Implementacion y la personalizacion

respectivamente.
= Cierre del Proyecto
= Informe Final.
= Acta de Entrega y Recepcién del Proyecto.

» CD con la documentacion formal generada en el proyecto.
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Fuera del Alcance de este proyecto

®m  Queda fuera del alcance, cualquier funcionalidad que no esté explicitamente descrita

en la seccion del alcance, ademas de los siguientes aspectos:
®  Reportes no consideradas (adicionales o en reemplazo de los 10 listados).
®  No se desarrollard ninguna interfaz, solamente los reportes descritas en el alcance.
m  El entrenamiento a usuarios, sera llevado a cabo por “MAAC CINE”.

®  No es parte del alcance la generacion de material de entrenamiento de administradores

sobre DWMC o usuarios finales de la solucion.

= Tampoco forma parte del alcance la homologacién o limpieza de datos en alguno de

los 10 reportes creados.

= No es parte del alcance la coordinacion con administradores de la plataforma instalada

(fuentes de datos) para la correccién de errores propios de esas plataformas.

= El mantenimiento y correccion de defectos en ambiente de produccion, posterior a la

fase de soporte, no es parte de este alcance.
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3.6. Diseiio - Implementacion de Solucion de Data WareHouse para
MAAC Cine
En esta seccidn se describe la solucién a implementar que sera configurada para lograr cubrir las
necesidades del “MAAC CINE”. Para ello se han establecido estrategias de disefio para definir
como el hardware y el software seran implementados para poder soportar la solucién. Existen

tres niveles de disefio:

1. El Disefio Conceptual contiene un resumen de las funciones mas importantes y una

descripcion de como esas funciones pueden ser utilizadas por el personal que usara la

solucion.

2. El Disefio Logico describe las mejores opciones de configuracion y la forma en la que

estas opciones deben ser creadas para asegurar que la solucion planteada satisfaga las

necesidades de negocio (MAAC CINE) y su entorno.

3. El Disefio Fisico muestra como el servidor y los sistemas de red deben interconectarse

para atender a los clientes de la solucion.
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3.6.1. Diseio Conceptual

Dentro de esta seccion encontraremos los siguientes items que nos detallaran sobre el disefio
conceptual del proyecto y los diferentes ambientes que se pueden tornar en el mismo. Por lo cual

el disefio conceptual se divide en cuatro partes, que son las siguientes:

Resumen: se proveé un resumen de la seccion del disefio conceptual.

Situacion del negocio: rescata la oportunidad del negocio

Arquitectura de solucién: esta seccidn identifica y describe las diferentes alternativas de

solucion.

La solucion establecida se da en base a las diferentes necesidades y porque no decir problemas
que se presentaban dentro de “MAAC CINE” ya que no contaban de un sistema totalmente
automatizado que les permitiera tomar las decisiones adecuadas en cuanto a la rentabilidad del

negocio.

Por lo tanto podemaos rescatar diferentes escenarios a los cuales nuestra solucién le da un empujo
a la optimizacién de procesos y servicio del negocio.

Los escenarios presentados a continuacion constan con una breve descripcion de aquellas
necesidades o problemas, sin embargo dentro del presente documento podremos encontrar

detalles generales de los requerimientos del negocio.

Uno de los problema encontrados es la escasa informacion con la que contaban los gerentes o
administradores de lo que pasaba con los especticulos, es decir ellos recibian solo reportes
escritos donde se manifestaba de manera general los espectaculos, el nimero de asistentes y
basados en esos dos puntos se calculaban las recaudaciones que se obtenian del espectéculo, por

lo cual no tenian un control sobre los socios y espectaculos. Dentro de la solucién presentada,
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podemos brindarle la facilidad al gerente de establecer un control sobre los aspectos antes
mencionados y manejarlos a través de los reportes, tomando asi las mejores decisiones para la

rentabilidad del negocio.

La fila o el tiempo de espera de los clientes causaba una gran desventaja dentro de “MAAC
CINE”, ya que ellos perdian mucho tiempo en hacer una cola para comprar boletos al
espectaculo que queria y ademas el taquillero no tenia la informacion necesario de la funcién
gue se presentaba en el cine, provocando en el cliente una insatisfaccion alta, por lo cual se
perdia afluencia. El sistema por lo tanto resultaria de mucha ayuda en el cine, ya que por medio
de la integracion de servicios se facilitaria y agilizaria el acceso de la informacion de una
manera mas facil y organizada, estableciendo asi que el tiempo de espera disminuya y la

satisfaccion de los clientes aumente al obtener la informacion deseada.

El costo de personal era realmente elevado, ya que al presentar los diferentes tipos de
espectaculos estos demandaban tiempo excedente al personal, por lo que se vieron en el apuro
de contratar mas personal para que realizara la funcién de supervisar las salas y ver si las
mismas se encontraban disponible o no. La solucidn radica en que por medio de los reportes se
puedan establecer medidas de acceso de los espectaculos a las diferentes salas para evitar

pérdida de tiempo y el contratado excesivo de personal.
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3.6.1.1. Resumen

El disefio del Sistema Data warehouse que se ha establecido se debe a la necesidad de un soporte

gerencial que habilite y mejore los servicios del “MAAC CINE” y su rentabilidad, ya que en la

actualidad este tipo de negocios se ve afectado por la falta de diversidad en sus presentaciones y

falta de difusion de la mismas, por lo que el proyecto va enfocado a la toma de decisiones al

presentar una herramienta de facil interaccion y utilidad, ya que por medio de los reportes que se

presentaran ellos podréan crear nuevas estrategias tanto de marketing como de servicio y atencién

a Sus socios.

Hemos recalcado de manera general los pasos o secuencias de los procesos a presentarse dentro

del proyecto.

1)

2)

3)

Los datos ya existentes y los nuevos datos de los socios seran almacenados en una base
de datos transaccional que se encuentra dentro de un solo un servidor. Todos estos datos
son la fuente para obtener toda la informacion necesaria que requiera la solucion
Business Intelligence que se desea aplicar.

Mediante paquetes de Integration services, extraeremos toda la informacion necesaria,
de esta manera manipularemos los datos, para realizar transacciones y demas
validaciones.

Los datos seran almacenados en un Data Warehouse, y este a su vez sera almacenado en
la base de datos de Microsoft SQL Server 2005.

Una vez llenado nuestro Data Warehouse, se utilizara el Analysis Services, para crear
nuestro modelo multidimensional, creando asi el cubo de informacion.

Ademas utilizaremos el Reporting Services, el cual nos permitird manipular la

informacién para crear y mostrar los reportes, que estan especificados en el alcance de la
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solucion propuesta. El Reporting Services accederd los datos a través del cubo de
informacidn que se creara.

Los administradores del negocio tendran acceso a la informacion mediante los reportes
listados y estadisticos, en esta ocasion los administradores hacen las veces de usuario

final.

3.6.1.2.Situacion del negocio (extraido del documento vision y

alcance)

Las necesidades que el cliente nos dio a conocer para llevar a cabo este proyecto son mostradas

a continuacién, para lo cual también se plantea la oportunidad que cada uno de ellas ofrece.

“MAAC CINE” no cuenta con un sistema de gestion que permita conocer las diferentes
operaciones por lo cual se plantea disefiar un sistema de gestién y administracién
basado en el uso de reportes para llevar un control de los movimientos de la empresa, de

las salas y de los diferentes espectaculos que se presenten.

La empresa desea mostrar al cliente un calendario real de los diferentes tipos de
espectaculos que se presentaran, ya que por lo general los socios no tienen informacion

de los eventos futuros.

Poder conocer el monto de recaudaciones por socios segun el tipo de espectaculos, tanto
de la matriz, como de las sucursales, con la finalidad de obtener un detalle de los

ingresos obtenidos diarios 0 mensuales.

Poder crecer econdmicamente ya que la demanda ha disminuido en los Ultimos afios.

76



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

e Obtener un listado detallado de las peliculas que se van a presentar.
e Obtener el maximo control del negocio.

e Obtener la méxima rentabilidad de los espectaculos en un tiempo real a través del

sistema de gestion y administracion que se desea implementar.
e Ofrecer una variedad de espectaculos clasificados segln las categorias y censura.

e Permitir que lo clientes disfruten de los diferentes tipos de espectaculos que ofrece

“MAAC CINE”.
e Poder adaptarse a las necesidades de la situacion actual

o Obtener beneficios de la estructura del disefio que se va implementar con la finalidad de

brindar un mayor servicio a sus clientes.
e Obtener mayor eficiencia y rendimiento de los usuarios en el manejo del sistema.

e Conocer la fidelidad de clientes (socio) en base a la informacién obtenida de ellos,

segun sus preferencias hacia los diferentes tipos de espectaculos.

e Aumentar el indice porcentual de demanda de clientes que asisten al “MAAC CINE”

con la finalidad de captar nuevos clientes y mantener a los actuales.

Basados en los puntos antes mencionados nosotros como futuros Ingenieros en Sistemas
Computacionales que conocemos la alta y diversa tecnologia que requiere el Sistema Data
Warehouse “MAAC CINE”, propone ayudar en el disefio de una estructura de almacenamiento
para acceder a la informacion que es alimentada con los datos procedentes del Data Warehouse,

por medio de la estructura del cubo y la optimizacion del esquema, disponibles en la herramienta
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de Microsoft SQL Server 2005 del editor de Cubos de Analysis Services, Integration Services y
Reporting Services. Como su socio estratégico estamos interesados en ayudar a disefiar una
mejor estructura de almacenamiento para optimizar el rendimiento del manejo de los reportes e

informes del cine, minimizando asi el riesgo al adoptar una solucién tecnolégica de este tipo.

Una de las ventajas definidas para el Sistema Data Warehouse “MAAC CINE” es haber
elegido productos basados en la Tecnologia de Microsoft, que cuenta con una grande
experiencia del personal de consultoria, y ofrece un amplio soporte para la puesta en marcha de

la solucién.

La solucion propuesta esta compuesta por la herramientas del producto Microsoft SQL Server
2005 (Report Manager), donde proponemos como solucion la creacion de reportes a través del
editor de Cubos de Analysis Services, Integration Services y Reporting Services con el prop6sito

de satisfacer la necesidades y requerimientos establecidos en la propuesta del proyecto.

El Reporting Server me permite sumarizar los datos del cubo que son extraidos de las tablas de

la base de datos del “MAAC CINE”.

La entrega de los reportes dependera de los datos obtenidos de un cubo cargado de informacion
y listo para ser accedido desde las diversas herramientas de SQL Server 2005 para mostrar los
datos al usuario, con el fin de proveer la informacion exacta y completa que requiera la empresa

“MAAC CINE”.
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3.6.1.3. Alternativas de solucion

Para especificar los beneficios que la propuesta presentada ofrece, hemos listado las ventajas y

desventajas de la misma.

Ventajas:

7
0.0

Organizacion de la informacion.

¢ Informacién controlada por el nivel gerencial.

¢+ Optimizacion del recurso humano Mejora del servicio al cliente, al tener la

informacion idénea

¢+ Segmentacion de socios y tipo de espectadores.

X3

S

Conocimiento de rentabilidad que tienen los espectaculos.

¢+ Toma de decisiones sencillas y basadas en datos estadisticos.

% Se podréa tener una mejor diversificacion de espectaculos, debido a la facilidad

con la que se accede a la informacion.

X3

25

Optimizacion de recurso tiempo.
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3.6.2. Diseio Lagico

En esta seccion, se dard a conocer las especificaciones del disefio 16gico de la solucién Business
Intelligence propuesta por medio de la creacion de un sistema Data Warehouse para “MAAC

CINE”, de acuerdo a lo comentado en el disefio conceptual.

3.6.2.1. Objetos

Dentro del disefio 1dgico se indicaran los procesos ETL (extraccién, transformacion y carga) que
seran realizados por el SSIS. Es importante aclarar que en el proceso de simulacion del proyecto
se cargaran datos ficticios a la base de datos, ya que en el momento de la presentacidén no se

tiene acceso a los datos originales.

A continuacién visualizaremos las especificaciones del diccionario de datos — tablas de hechos

gue se han creado para la realizacion de la solucién.
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e Asistencia_ MC

Descripcion: tabla que contiene los registros relacionados a la venta de los boletos

tipo de
Campo Descripcion datos Longitud | Requerido
id_asistencia almacena el cédigo de asistencia del socio integer 4 Sl
almacena la fecha de presentacion del
fecha espectaculo datetime |8 Sl
nombre sala almacena el nombre de sala char 20 Sl
nombre sucursal almacena el nombre de sucursal char 35 Sl
nombre_socio almacena el nombre del socio char 50 SI
nombre espectaculo |almacena el nombre del espectaculo char 50 Sl
tipo_espectaculo almacena el nombre del tipo de espectaculo char 50 Sl
almacena el nombre de la clasificacion que es
tipo_censura censurada char 35 Sl
tipo_socio almacena que clasificacion tiene el socio char 35 Sl
almacena el numero de asistencias que ha
Asistencia tenido el socio integer 4 Sl
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e Recaudaciones_ MC

Descripcion: tabla que contiene el monto de las recaudaciones obtenidos de las diferentes tablas

tales como salas, sucursales entre otros.

tipo de
Campo Descripcion datos Longitud | Requerido
id rec sala almacena el cédigo de recaudacion de sala integer 4 Sl
almacena la fecha para controlar todas las
Fecha recaudaciones datetime |8 Sl
nombre sala almacena el nombre de sala char 20 Sl
nombre_socio almacena el nombre del socio char 50 SI
nombre sucursal almacena el nombre de la sucursal del cine char 35 Sl
almacena el nombre de la ciudad donde se
nombre ciudad ubica la sucursal char 20 SI
tipo_socio almacena que clasificacion tiene el socio char 30 Sl
tipo_espectaculo almacena que clasificacién tiene el espectaculo | char 50 Sl
Recaudacion almacena el monto total de ingreso obtenido decimal 9 Sl
almacena el nombre el espectaculo que
nombre_espectaculo |presenta el cine char 50 Sl
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DIN BIOUBISISY

Origen Validacion Destino Proceso
vista_reportaquilla.id | valor diferente de null, valor debe ser | Asistencia_MC.id Car_ga . .
. , : - Asistencia_MC.id
_taquilla namero _asistencia - =
_asistencia
Carga

vista_reportaquilla.fe
cha

valor diferente de null, valor debe ser
tipo fecha

Asistencia_MC.fec
ha

_Asistencia_MC.fe
cha

vista_reportaquilla.n
ombre_sala

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 20 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_sala

Carga_Asistencia_
MC.nombre_sala

vista_reportaquilla.n
ombre_sucursal

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 35 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_sucursal

Carga_Asistencia_
MC.nombre_sucur
sal

vista_reportaquilla.n
ombre

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 50 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_socio

Carga_Asistencia_
MC.nombre_socio

vista_reportaquilla.E
xpri2

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 50 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_espectaculo

Carga_Asistencia_
MC.nombre_espect
aculo

vista_reportaquilla.n
ombre_espec

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 50 caracteres

Asistencia_MC.tip
0_espectaculo

Carga_Asistencia_
MC.tipo_espectacu
lo

vista_reportaquilla.n
ombre_censura

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 35 caracteres

Asistencia_MC.tip
0_censura

Carga_Asistencia_
MC.tipo_censura

vista_reportaquilla.n
ombre_tipo_soc

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 35 caracteres

Asistencia_MC.tip
0_s0ocio

Carga_Asistencia_
MC.tipo_socio

vista_reportaquilla.c
antidad

valor diferente de null, valor debe ser
ndmero

Asistencia_MC.asi
stencia

Carga_Asistencia_
MC.asistencia
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DN~ SauoIepNEIaY

Origen Validacion Destino Proceso
vista_reportaquilla.id_ | valor diferente de null, valor debe ser | Asistencia_MC.id_ Car_ga . .
- P . . Asistencia_MC.id
taquilla numero asistencia - =
_asistencia
Carga

vista_reportaquilla.fec
ha

valor diferente de null, valor debe ser
tipo fecha

Asistencia_MC.fec
ha

_Asistencia_MC.fe
cha

vista_reportaquilla.no
mbre_sala

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 20 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_sala

Carga_Asistencia_
MC.nombre_sala

vista_reportaquilla.no
mbre

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 50 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_socio

Carga_Asistencia_
MC.nombre_socio

vista_reportaquilla.no
mbre_sucursal

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 35 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_sucursal

Carga_Asistencia_
MC.nombre_sucur
sal

vista_reportaquilla.no
mbre_ciudad

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 20 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_ciudad

Carga_Asistencia_
MC.nombre_ciuda
d

vista_reportaquilla.no
mbre_tipo_soc

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 35 caracteres

Asistencia_MC.tip
0_s0cCio

Carga_Asistencia_
MC.tipo_socio

vista_reportaquilla.no
mbre_espec

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 50 caracteres

Asistencia_MC.tip
0_espectaculo

Carga_Asistencia_
MC.tipo_espectacu
lo

vista_reportaquilla.tot
al

valor diferente de null, valor debe ser
tipo decimal (18.2)

Asistencia_MC.rec
audacion

Carga_Asistencia_
MC.recaudacion

vista_reportaquilla.Ex
prl2

valor diferente de null, valor debe ser
tipo char de 50 caracteres

Asistencia_MC.no
mbre_espectaculo

Carga_Asistencia_
MC.nombre_espect
aculo
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3.6.2.2. Modelos Relacionales

Las siguientes son las tablas que corresponde a la base de datos principal denominada
Arte_espectacular , que utilizara el ETL para el proceso de extraccion, transformacion y
carga de informacion que extraera la informacién a la base de datos del sistema Data
Warehouse denominado DWMC que se usard, es importante recalcar que toda la informacién
aqui almacenada sera extraida de la dase de datos Arte_espectacular, donde contendremos toda

la informacion y fuente para la manipulacién de los datos.

_‘ o gt b
——tre_r——
Eada A s

e e
_So_ewpeetadn
R
s

. - “artes cuted

Fig. BD transaccional
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3.6.2.3. Comportamientos

Las siguientes son las relaciones que existen entre las tablas de hechos denominadas
Asistencia MC y Recaudaciones MC con las diferentes tablas de la base de datos en

general:

Tabla Se relaciona con:
sala
sucursal
espectaculo
tipo_espectaculo
censura
socio
tipo_socio
taquilla
sala
sucursal
socio

Recaudaciones_ MC espectaculo
censura
tipo_espectaculo
taquilla

Asistencia_MC

Estas relaciones facilitan el flujo de consultas entre la informacion del Data Warehouse

DWMC.
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3.6.2.4. Elaboracion del Cubo de Informacion

Mediante la herramienta Analisis Services detallamos la elaboracion del cubo de informacién

que se creard para la extraccion, transformacion y carga rapida de la informacion de la base de

datos Data Warehouse denominada DWMC, es decir esta es la esencia de la efectividad de

nuestra solucién, ya que por medio de la elaboracion del cubo podemos especificar y obtener la

informacién que necesitamos para los reportes.

En esta seccion tendremos los siguientes puntos a especificar:

e Grupo de medidas

e Medidas

e Cubo

e Dimensiones

e Agregaciones y particiones
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3.6.2.5. Grupos de Medidas

Existiran dos grupos de medidas uno por cada tabla de hechos existente. En la siguiente
figura puede apreciar los grupos de medidas denominadas Asistencia MC vy
Recaudaciones MC.

T DM
[oal] Asistencia M
[oal]] Recaudaciones MC

3.6.2.6. Medidas

Se establecié medidas para obtener las recaudaciones y asistencia de los socios asisten a los

espectaculos, como se puede apreciar a continuacion:

= poll Measures

= [ Asistencia MC
aoll Anio
ol Asistencia
wll Dia
ool Dia Semana
ol Recuento Asistencia MC

= [ Recaudaciones MC
gill Anio - Recaudaciones M
il Dia - Recaudaciones M
I Recaudacion
gl Recuento Recaudaciones MiC
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3.6.2.7. Cubo

Se crea un cubo denominado DWMC.cube gue contenga la informacion necesaria de las tablas
de hechos para la extraccion de los datos al repositorio la base de datos Data Warehouse

DWMC, como se puede ver a continuacion en la siguiente figura:

E| &= Cubes
o 1] DWMC.cube

3.6.2.8. Dimensiones

Como se pudo apreciar en la figura anterior dentro del cubo de informacién se encontraban
establecidas dos dimensiones (Asistencia MC y Recaudaciones MC), las cuales se crearon para
poder acceder a la informacion dada por las medidas de cubo. En la siguiente figura se puede

apreciar la estructura detallada de las dimensiones creadas.

15 Dimension Structure [ Dimension Structure
Bl -8 D | A
Defaulk Language I Obje... I : Default Language I obe... I

u Asictencia Mo Cant... [é Recaudaciones MC Capt...

B attributes [l Attributes

i;}’ Asictencia Mo Cart... i;z Recaudaciones MC Capk. ..

2 Taouila Capt... i Taauila apt...

22 Mombre Sala Capt... B Mombre Sala 4Pt

85 Mombre Sucursal Capt... 2 Mombre Socia Capt. .

3 pambre Socio Capt... i Mombre Sucursal Capk...

2 Tipo Espectaculo Capt... # Mombre Ciudad Capt. .

88 TipoCensura Capt... 8 TipoSoco Capt...

# TipoSocio Cart... i Tipo Espectaculo Capt...
i Mombre Espectaculo Capk. ..
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Dimensiones y medidas:

Measure Groups -

Dimensions w ||l Asisterciamc [ sl Rocataciones MC

[ Recaudsccnes MC : I LL‘. Recaudacones MC

[ Assmnce MC

3.6.2.9. Creacion de Reportes

Mediante el uso de Reporting Services podemos analizar los datos en forma de reportes y

gréaficos estadisticos.

El formato general de los reportes esta dado de la siguiente manera:

e Cabecera:
o Nombre de la empresa.
o Nombre del reporte.

e Cuerpo:

o Estard compuesto por tablas o matrices, donde sus cabeceras definiran los datos

mostrados.
e Pie de pagina:

o Usuario
o Numero de pagina.

o Fecha de generacion
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3.6.2.10. Seguridades a Implementar

En la realizacion de la solucion se han creado ciertas seguridades Idgicas como:
% Acen el cubo se crearon las perspectivas para coordinacion administrativa.

¢ En el Reporting Services se crearan los roles para determinar que usuarios pueden ver

los reportes.

¢ En el momento de la implementacidn se crearan usuarios con sus respectivos privilegios.
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3.6.3. Diseno Fisico

El Disefio Fisico describe la instalacion de hardware y software para la implementacion del Data
Warehouse de “MAAC CINE”.
Restricciones de ambiente y Supuestos
En la implementacion del presente proyecto, se presenta las siguientes asunciones de
configuracion:

e Existen los recursos fisicos necesarios para la implementacion de la solucion

e SQL Server 2005 contara con los ultimos service packs.

e Los servidores deben contener las seguridades fisicas establecidas y el mantenimiento

preventivo necesario, adecuado para la buena administracion de la organizacion.

3.6.3.1. Estrategia de Seguridad

Si la solucion proporcionada presenta fallas o sucede algun accidente de fenémeno natural, con
el fin de asegurar el funcionamiento de la informacion de la base de datos denominada
Arte_Espectacular y el disefio del sistema Data Warehouse DWMC del “MAAC CINE”, se

tomaran las siguientes medidas de seguridad fisica:

e A nivel de solucion del proyecto se sacaran respaldos en otro servidor de los paquetes
implementados para la carga del Data Warehouse a partir del modelo relacional de
Microsoft SQL Server 2005, como son los reportes, archivos de Excel y scripts de

creacion del Data Warehouse, etc.
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e A nivel de informacion se sacara un respaldo (Replicated) de la base de datos Data
Warehouse DWMC en otro servidor mediante un proceso de replicacion denominado

SNAPSHOT.

A nivel de seguridades de control del sistema existira un solo usuario administrador que tendra
acceso a la base de datos DWMC, para realizar las respectivas modificaciones o cambios
necesarios y este a su vez estard encargado de controlar los respaldos. Es decir seran los altos
mandos quienes podran ver y usar la informacion de los reportes, mediante el ingreso de su

respectiva nombre de usuario y clave asignada, podran acceder a realizar la opcion de consulta.

3.6.3.2. Estructura Fisica de los Servidores

A continuacién detallaremos los cuatro servidores gue necesitaremos para poner en marcha la
solucion de dependera del uso de la herramienta Microsoft SQL Server 2005 y las respectivas
sub herramientas necesarias como son Analysis Services, Integration Services y Reporting
Services.
e Dos servidores de base de datos, uno para el proceso de replicacién de la Database
DWMC Replicated y otro para la base de datos original del Data warehouse DWMC.
e Un solo servidor con Microsoft SQL Server para Reporting Services.
o Con el componente 11S de Windows activado.
e Un solo servidor con Microsoft SQL Server Analysis Services e Integration Services.
o Estas herramientas estan juntas, debido a que los paquetes que se ejecutan en el
integration services, se realizan en horas no laborables, y solo se realiza esta

operacion una vez por mes.
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Microsoft SQL Server
5.0, Win 2003 Server

Mamoria 4096
( Analisyn m\dJ

|

Microsofl SQL Sarver

.~ 5.0 Win 2003 Server
S O B S A

NS Mamoria 4006 Mb

e DWMC
> Database

Microsoft SQL Sarver
50 Wll! 2003 Server
Memoria 2048 Mb.

" (Repatiing Services)

T Microsof SQL Server
5.0, Win 2003 Server

- .

NS Memorla 2048 Mb

o
k DWMC
= Replicated Database

La Integracion de Microsoft SQL Server de la solucion Business Intelligence al Sistema de
MAAC Cine requiere del uso de 3 herramientas principales para ejecutar esta solucién. Estas
son herramientas como Microsoft SQL Server Intregration Services, Microsoft SQL Server
Analysis Services y Microsoft SQL Server Reporting Services, los cuales se encontraran
instalados en dos servidores fisicos dentro del centro de computo del MAAC CINE. Estaran
repartidos en ambos servidores de la siguiente manera:

e Reporting Services usara un solo servidor, porque si bien es cierto la consulta de los
reportes puede ocupar bastantes recursos de la maquina, los paquetes que ejecuta
Integration Services mediante el SQL Server Agent, para la extraccion de la
informacién, solo se ejecutan una vez por mes académico, es decir al finalizar las

actividades mensuales del “MAAC CINE”, y los paquetes se ejecutan en horas de la
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madrugada cuando los equipos no estdn consumiendo recursos con las consultas de los
reportes.

e Las dos herramientas de Microsoft SQL Server Analysis services e Integration Services
que ejecuta los paquetes mediante el SQL Server Agent se encontrard instalado en otro
servidor debido, usaran este mismo equipo Yy se encuentran aislado del resto con la
finalidad de darle agilidad a los procesos de blsqueda de informacion que manejan los
administradores y altos mandos del “MAAC CINE”, que es a quienes esta dirigida esta
parte de la solucion.

e La base de datos Data warehouse DWMC, se encuentra en otro servidor por separado,
debido a que la busgqueda de informacién genera gran rendimiento y capacidad del
equipo al mostrar los reportes a través del Reporting Services sobre la base, ocuparian
los recursos importantes de la maquina tales como procesador, memoria y disco, y
previniendo lentitud no deseada al inicio de operacién de la solucién, se recomienda que
este separada del resto de servicios.

e Por Gltimo tenemos un servidor que se encontraria en un centro de computo alterno del
MAAC Cine, donde se almacenara una réplica de la informacion del Data Warehouse
DWMC Replicated.

Los nombres de los equipos seguiran los estandares que determinen los administradores del
centro de computo para el “MAAC CINE”, asi como la ubicacion fisica de los equipos dentro
del mismo, y las direcciones IP que serdn asignadas a los servidores Windows. Las
caracteristicas especificadas dentro del documento, expresan los requerimientos minimos

aceptables para un buen funcionamiento de la solucién, pero no se debe regir a estas
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especificaciones, el tamafio de recursos de los servidores quedard bajo decision de los

administradores del centro de coémputo.

3.6.3.3. Conexiones necesarias para Implementacion de la Solucion

Para que se pueda hacer los procesos de extraccion, carga, creacion de cubos y reportes se

necesita las siguientes conexiones.

Conexiones Requerimientos
SQL Server OLEDB para SSIS
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Acceso al Servidor de BD Transacoonal

BD no accesble

Respaldos de Informaciim
accesthie

Dar a conocer 2 los DBA
actudes los hpos de datos que
e

BD no compatible

i gracitn de datos saes de 13
ejecacidn de la solucidn

Acceso al Servidor e5 (Integrason -Anal vsis and
Reporting Services)

sufra dafios del senvider

aeciim de respaldos deJa BD

eadlocer equipos de

Tos dares

-

las personas que tengam acceso
aeste servidor esten

cpxcinds |

Ej ecucitn dd DTS

falle de comexitn

verificar L2 comexiones 2 las
bases de dsos

mitigar los datos v sus
formatos

carga de informacion incompleta

tener respaldos dela
mformacion para volve 3
e

Almacenaemeno de datos (BD para Data
WareHouse)

valores incomectos en los regisros
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verificar los preceses dd DTS

respaldos de infromacion

1

generaciin de dertas en dgmo delos procesos
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12

Resultados dela solucidn

reportes com datos erroneos
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Impacto
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medio

alto
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CAPITULO V
5. Informe Final

5.1. Datos Basicos
5.1.1. Ingenieros Asignados

e Srta. Rosa Yadira Garcia Paredes
e Srta. Gabriela Teresa Guerra Salvatierra

e Sr. Victor Dionicio Navarro Briones

5.1.2. Hitos importantes y sus fechas:

Fecha de Inicio Previsto: 6/Julio/2009
Fecha de Inicio Real: 6/Julio/2009
Fecha de Fin Previsto: 18/Agosto/2009
Fecha de Fin Real: 21/Agosto/2009
Duracion del proyecto: 47 dias

Ndmero Controles de cambio: 2

Desviacion: 3 dias
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5.1.3. Entregables del Proyecto:
Vision y Alcance
Metodologia Microsoft Solution Framework
Especificaciones Funcionales
Matriz de Riesgo
Informe Final
Manual de Usuario
Manual Técnico
5.1.4. Valores Agregados
Anexo A ( Manual de Instalacién)
Anexo B (Detalle de la Base de Datos Transaccional)
Anexo C (Propuesta Econdémica)
Anexo D (Glosario de Términos)
Anexo E (Documentacion de Cambios)
5.1.5. Servicios Pendientes de Entrega

Documentacion Empastada
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5.1.6. Productos Instalados

SQL Server 2005

Visual Studio 2005

5.1.7. Logro del propésito del proyecto

Al inicio del proyecto se contaba con datos transaccionales de la base de datos obtenida del
MAAC Cine y la poca informacion de los procesos de la institucion.

Actualmente se cuenta con una solucién Business Intelligence para analizar los datos la cual esta
conformada por el DW, paquetes de integracion un cubo de informacion y finalmente reportes

estadisticos que seran de suma utilidad para los procesos administrativos de la institucion.

Para el usuario final ha sido
El uso de la metodologia MSF ha permitido analizar el estado y las etapas del proyecto durante

su ejecucion y definir las estrategias para gestionar los problemas presentados.

Ademas esta metodologia nos ha permitido tener una documentacién técnica completa de la

implementacion en sus respectivas fases.

Se ha logrado validar adecuadamente el producto antes de su paso a produccion, logrando con

esto menor impacto al usuario final, disminuyendo de esta forma el riesgo del proyecto aun valor

minimo.
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5.2. Manuales

1. Manual de Usuario

1.1 Objetivo

El objetivo de este manual el uso de los reportes y especificar el cubo multidimensional
que crea la solucién una vez ejecutada, es importante recalcar que este manual es de uso
administrativo o para aquellos usuarios con los permisos requeridos para manejar este

tipo de informacion.

1.2 Alcance

En este manual se presenta el modo de utilizar los resultados, es decir los reportes que se
pueden presentar mediante una pagina web, para que el usuario no tenga ningln

problema en revisarlos, ya que Internet explore es una herramienta muy conocida.
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1.3 Descripcion de la Solucion

1.3.1 Vista de reportes

A continuacion en la pégina web de la solucion, se muestran enlaces hacia los diferentes
reportes que ya han sido generados en el sistema.
Todos los reportes tienen campos de blsqueda, que por lo general estan definidos por rangos de

fachas ya que se trata sobre todo de mostrar recaudaciones o asistencias en periodos de tiempo

determinados.
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1.3.1.1 Reporte de Consulta de importes recaudados por espectaculo y

salas

Este reporte recibe como pardmetros la afio, mes, dia y muestra los ingresos que han tenido cada

uno de los espectaculos y de esa manera determinar la rentabilidad de cada uno de ellos.
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1.3.1.2 Reporte de consulta de salas por tipo de espectaculo y por ubicacion

Este reporte permitird conocer en que salas y en que parte del pais se han presentado cada uno de

los espectaculos, y asi poder saber en queé lugares tuvieron mas acogida cada uno.
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1.3.1.3 Reporte recaudaciones por tipo de socio

Este reporte permitira visualizar los importes o ingresos recaudados por cada uno de los

descuentos realizados, esto nos permitird que tipo de socios son los que mas frecuentan los

espectaculos.
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1.3.1.4 Reporte de Recaudaciones mensuales por socio

Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada socio, asi

podremos saber cual o cuales socios son los que mas frecuentan los espectaculos y a estos

poderles ofrecer nuevos descuentos.
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1.3.1.5 Reporte de Recaudaciones mensuales por espectaculo

Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada espectéaculo, asi
podremos saber cudl o cudles son los espectaculos mas vistos y en base a esto se podrian realizar

presentaciones especiales de dichos espectaculos.
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1.3.1.6 Reporte de Recaudaciones mensuales por salas y ubicacion

Este reporte permitird visualizar los importes o ingresos recaudados por cada sala y las

ubicaciones de las mismas, lo cual permitira saber cuales son las sucursales que mayor

recaudacion obtienen.
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1.3.1.7 Reporte de asistencia a los espectaculos por sala y por ubicacion

Este reporte permitira visualizar la asistencia a los espectaculos por cada sala y su ubicacion, asi

sabremos cuales son las salas mas visitadas y si la capacidad de las mismas es la adecuada.
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1.3.1.8 Reporte de asistencias a los espectaculos por socio

Este reporte permitird visualizar la asistencia a los espectaculos por cada socio, asi sabremos

cuales son las preferencias de los socios para ofrecerles mas espectaculos, y asi mantener la

concurrencia a los mismos.
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1.3.1.9 Reporte de Asistencia a eventos por edades de socios y por dias de la

semana
Este reporte permitira visualizar la asistencia frecuente de los socios a los espectaculos por edad,
para asi poder reorganizar mejor el horario de las presentaciones de acuerdo a los tiempos, segun

el rango de edades en que asisten a los espectaculos.
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1.3.1.10 Reporte de Espectaculos exhibidos por sala, fecha y por ubicacion

Este reporte permitird visualizar en forma cronoldgica cuando y donde se han presentado cada

espectéaculo, para que asi se pueda evitar la redundancia o mala organizacién de los espectaculos.
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1. Manual Técnico

1.1. Objetivos

Este manual servird para indicar a los encargados del departamento de sistemas o de algun
centro de computo que la institucién tenga, como se crean los diferentes objetos para que la

solucion se ejecute de manera correcta

1.2. Alcance

Este manual explicara de manera general el concepto de los diferentes objetos de la solucién, los

scripts que se muestran en este manual han sido generados usando Microsoft SQL Server 2005.

1.2.1. Microsoft SQL Server 2005 Business Intelligence

Microsoft Business Intelligence ofrece una suite completa de productos integrados,
proporcionando acceso continuo a aplicaciones de amplia difusion e informes, dando cobertura a
todos los aspectos del proceso de toma de decisiones. Basado en la potente plataforma de
Inteligencia de Negocio (Bl) de Microsoft SQL Server y con una extraordinaria difusion entre el
publico a través de Microsoft Office, este enfoque completo e integrado permite crear y poner en
marcha aplicaciones potentes de inteligencia de negocio para todos dentro de su organizacién,

manteniendo bajo control los costes.

1.2.2. ¢éPor qué Microsoft Business Intelligence?

La gestion de la informacion de una manera eficaz e inteligente es la clave en nuestras

organizaciones. Planificado para ofrecer un potente conjunto de herramientas de analisis, SQL
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Server puede ayudar a su organizacion a buscar en cualquier volumen de informacion y extraer
aquella realmente valiosa, el tipo de conocimiento que el personal de su organizacion puede

encontrar  (til  para  tomar  decisiones 'y crear puntos de referencia.

SQL Server es una completa base de datos y paquete de analisis, con caracteristicas que facilitan
todos los aspectos de la construccion y el mantenimiento de un Business Intelligence. Con SQL
Server 2000, un potente conjunto de herramientas le ayudan a sacar el mayor partido de los datos

gue recoja y almacene.
1.2.3. éPor qué Microsoft SQL Server 2005 Integration Services?

SQL Server Integration Services (SSIS) es el sucesor de DTS en SQL Server 2005. SSIS es una
aplicacién completamente nueva gue proporciona una plataforma de integracion de datos a partir
de tareas y transformaciones faciles de realizar para los no desarrolladores, empleando un
modelo de objetos potente que soporta la creacién de tareas y transformaciones de datos

personalizadas.
1.2.4. ¢Por qué Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services

Microsoft SQL Server Analysis Services incorpora funcionalidades OLAP (Online Analytical
Processing) y de Data Mining para las aplicaciones de Inteligencia Empresarial. Analysis
Services soporta OLAP permitiéndole disefiar, crear y gestionar estructuras multidimensionales

que contienen datos agregados a partir de origenes diversos, como bases de datos relacionales.
1.2.5. éPor qué Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services

Microsoft SQL Server Reporting Services es una solucion completa basada en servidor disefiada

para ayudarle a crear, administrar y publicar informes impresos o interactivos, basados en Web,
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pudiendo ademas gestionar de forma centralizada la seguridad y la distribucion de los informes

generados.
1.3. Creacion de Vista de la Base Origen

Se crea vista que se usara en la extraccion de los datos desde los paquetes en SQL Server 2005

Integration Services.

1.3.1. Creacion de la vista Vista Reportaquilla

CREATE VIEW [dbo].[Vista_reportaquilla]
AS
SELECT  dbo.censuras.nombre_censura, dbo.espectaculos.nombre_espec,
dbo.sala_espectaculo.nombre_sala_espec, dbo.salas.nombre_sala,

dbo.salas.capacidad, dbo.sucursales.nombre_sucursal,
dbo.ciudades.nombre_ciudad, dbo.taquillas.id_taquilla, YEAR(dbo.taquillas.fecha) AS anio,

{ fn MONTHNAME(dbo.taquillas.fecha) } AS mes, DAY(dbo.taquillas.fecha) AS
dia, { fn DAYOFWEEK(dbo.taquillas.fecha) } AS dia_sem,

dbo.taquillas.cantidad, dbo.taquillas.valor_unitario, dbo.taquillas.subtotal,
dbo.taquillas.val_descuento, dbo.taquillas.val_impuesto, dbo.taquillas.total,

dbo.socios.nombre, dbo.tipos_de_espectaculos.nombre_tipo_espec,
dbo.tipos_de_socios.nombre_tipo_soc
FROM dbo.censuras INNER JOIN

dbo.espectaculos ON dbo.censuras.id_censura = dbo.espectaculos.id_censura
INNER JOIN

dbo.sala_espectaculo ON dbo.espectaculos.id_espectaculo =
dbo.sala_espectaculo.id_espectaculo INNER JOIN

dbo.sucursal_salas ON dbo.sala_espectaculo.id_sucursal_sala =
dbo.sucursal_salas.id_sucursal_sala INNER JOIN

dbo.salas ON dbo.sucursal_salas.id_sala = dbo.salas.id_sala INNER JOIN

dbo.sucursales ON dbo.sucursal_salas.id_sucursal = dbo.sucursales.id_sucursal
INNER JOIN

dbo.ciudades ON dbo.sucursales.id_ciudad = dbo.ciudades.id_ciudad INNER
JOIN

dbo.taquillas ON dbo.sala_espectaculo.id_sala_espectaculo =
dbo.taquillas.id_sala_espectaculo INNER JOIN

dbo.socios ON dbo.taquillas.id_socio = dbo.socios.id_socio INNER JOIN

dbo.tipos_de_espectaculos ON dbo.espectaculos.id_tipo_espectaulo =
dbo.tipos_de_espectaculos.id_tipo_espectaculo INNER JOIN

dbo.tipos_de_socios ON dbo.socios.id_tipo_socio =
dbo.tipos_de_socios.id_tipo_socio
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1.3.2. Creacion del dataWarehouse en Microsoft SQL Server 2005

Crear la base de datos para el DataWarehouse DWMC

Este cddigo crea el ambiente en que trabajara la base de datos. Tiene 1 grupo de archivos:
- PRIMARY

La base consiste de dos archivos donde se almacenan los datos:
- DWMC que se almacena en el grupo PRIMARY

- DWMCl_log

USE [master]

GO

/***k*x%x%x Objeto: Database [DWMC] Fecha de la secuencia de comandos:
08/19/2009 21:01:57 *****xx/

CREATE DATABASE [DWMC] ON PRIMARY

( NAME = N'DWMC', FILENAME = N'C:\Archivos de programa\Microsoft SQL

Server\MSSQL.1\MSSQL\Data\DWMC.mdf"' , SIZE = 3072KB , MAXSIZE =
UNLIMITED, FILEGROWTH = 1024KB )

LOG ON

( NAME = N'DWMC log', FILENAME = N'C:\Archivos de programa\Microsoft
SQL Server\MSSQL.l\MSSQL\Data\DWMC_log.ldf' , SIZE = 9216KB , MAXSIZE =

2048GB , FILEGROWTH = 10%)
COLLATE SQL Latinl General CP1 CI AS
GO
EXEC dbo.sp dbcmptlevel @dbname=N'DWMC', @new cmptlevel=90
GO
IF (1 = FULLTEXTSERVICEPROPERTY ('IsFullTextInstalled'))
begin
EXEC [DWMC]. [dbo].[sp fulltext database] @action = 'enable'
end
GO
ALTER DATABASE [DWMC] SET ANSI NULL DEFAULT OFF
GO
ALTER DATABASE [DWMC] SET ANSI NULLS OFF
GO
ALTER DATABASE [DWMC] SET ANSI PADDING OFF
GO
ALTER DATABASE [DWMC] SET ANSI WARNINGS OFF
GO
ALTER DATABASE [DWMC] SET ARITHABORT OFF
GO
ALTER DATABASE [DWMC] SET AUTO_ CLOSE ON
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AUTO CREATE STATISTICS ON
AUTO SHRINK ON
AUTO UPDATE STATISTICS ON
CURSOR_CLOSE_ON_COMMIT OFF

CURSOR DEFAULT GLOBAL
CONCAT NULL YIELDS NULL OFF
NUMERIC ROUNDABORT OFF

QUOTED IDENTIFIER OFF

RECURSIVE TRIGGERS OFF

DISABLE BROKER
AUTO UPDATE STATISTICS ASYNC OFF
DATE_CORRELATION OPTIMIZATION OFF
TRUSTWORTHY OFF
ALLOW_ SNAPSHOT ISOLATION OFF
PARAMETERIZATION SIMPLE

READ WRITE

RECOVERY FULL

MULTI_USER

PAGE_VERIFY TORN PAGE DETECTION

DB CHAINING OFF

1.3.3. Crear las tablas del DataWarehouse sobre la base DWMC

USE [DWMC]

GO

/****** Objeto:

GO

Table [dbo].[Asistencia_ MC] Fecha de la secuencia
de comandos: 08/19/2009 21:16:34 **x*x%x/
SET ANSI NULLS ON
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SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[Asistencia_MC] (
[id_asistencia] [int] NOT NULL,
[anio] [int] NOT NULL,
[mes] [nvarchar] (30) COLLATE SQL Latinl General CP1_CI_AS NOT

NULL,

[dia] [int] NOT NULL,

[dia_semana] [int] NULL,

[nombre_sala] [char] (20) COLLATE SQL Latinl_ General CP1_CI_AS NOT
NULL,

[nombre sucursal] [char] (35) COLLATE SQL Latinl General CPl1 CI_AS
NOT NULL,

[nombre_socio] [char] (50) COLLATE SQL Latinl_General CPl_CI_AS
NOT NULL,

[tipo_socio] [char] (35) COLLATE SQL Latinl General CP1_CI_AS NOT
NULL,

[nombre_espectaculo] [char] (50) COLLATE
SQL Latinl_General CP1_CI_AS NOT NULL,

[tipo_espectaculo] [char] (50) COLLATE
SQL Latinl General CPl_CI_AS NOT NULL,

[tipo_censura] [char] (35) COLLATE SQL Latinl General CP1l_CI_AS
NOT NULL,

[asistencia] [int] NOT NULL,
CONSTRAINT [PK_Asistencia_MC] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[id_asistencia] ASC
)WITH (IGNORE_DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

CREATE TABLE [dbo].[Recaudaciones MC] (

[id_rec_sala] [int] NOT NULL,

[anio] [int] NOT NULL,

[mes] [nvarchar] (30) COLLATE SQL Latinl General CPl1_CI_AS NOT
NULL,

[dia] [int] NOT NULL,

[nombre_sala] [char] (20) COLLATE SQL Latinl General CP1_CI_AS NOT
NULL,

[nombre sucursal] [char] (35) COLLATE SQL Latinl General CP1 _CI_AS
NOT NULL,

[nombre ciudad] [char] (20) COLLATE SQL Latinl General CP1 CI_AS
NOT NULL,

[nombre_socio] [char] (50) COLLATE SQL Latinl General CPl_CI AS
NOT NULL,

[tipo_socio] [char] (30) COLLATE SQL Latinl General CP1_CI_AS NOT
NULL,

[nombre_espectaculo] [char] (50) COLLATE
SQL Latinl_General CPl_CI_AS NOT NULL,

120



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

[tipo_espectaculo] [char] (50) COLLATE

SQL Latinl_General CP1_CI_AS NOT NULL,
[recaudacion] [decimal] (18, 2) NOT NULL,

CONSTRAINT [PK _Recaudaciones_MC] PRIMARY KEY CLUSTERED
[id_rec_sala] ASC

(
JWITH (IGNORE DUP_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI PADDING OFF
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1.3.4. Paquetes de Carga Inicial de datos desde la base llamada

artespectacular

Paquete de Carga Inicial de la dimension Recaudaciones

ﬁeaudacinnes.dtsu [Design]*}f Asistencia. dtsx [Design]* ]/'Start Page

2" Control Flaw |'4 Data Flow |d Ewent Handlers |Jj Parkage Explore

&7

Execute SOL

Task.

3

r

1 Daka Flow Task

]

|_u| Send Mail Task
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1.3.5. Paquete de Carga Inicial de la dimension Asistencia
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T Package Explarer
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1 Execute 0L

&Iﬂ Task.
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1.3.6. Paquete de Actualizacion de la dimension Recaudaciones

2% ISDWMC - Microsoft Visual Studio

Archiva  Editar Wer Proyeckta Fenerar Depurar  [Cako

EnR = 1 h | Developren|

Reaudaciones.dtsx [Diseﬁu]] Asistencia. desx [Disefia]
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SEUAIWELBY S CUREND) S,
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Destination
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1.3.7. Paquete de Actualizacion de la dimension Asistencia

ISDWMC - Microsoft Visual Studio
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EIR™ = 1 I I Development
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ANEXO A
1. Manual Instalacion

Para poder correr la solucion Bl se necesitaran los siguientes programas instalados:

. Visual Studio 2005 Professional Edition

o SQL Server 2005 Enterprise Edition

1.1. Para qué sirve cada programa?

Con Visual Studio se desarrollo la solucién Bl y la pagina web de reportes, por lo que lo
necesitaremos para futuros cambios solicitados a la solucion, de haberlos.
SQL Server 2005 es el motor de Base de Datos que albergara nuestro Data Warehouse y es la

herramienta principal de nuestra solucién Bl

1.2. Proceso de Instalacion
Revision de prerrequisitos y requisitos de Visual Studio 2005
Pre-requisitos: Ninguno

1.2.1. Requisitos del sistema

a. Sistemas operativos compatibles: Windows Server 2003; Windows Vista;
Windows XP
b. Requerimientos del Visual studio 2005:

e Un equipo con un procesador de 1,6 GHz o mas rapido
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o 384 MB de RAM como minimo (al menos 768 MB de RAM para Windows
Vista)

o 2,2 GB de espacio disponible en disco duro

e Unidad de disco duro de 5400 rpm

e Pantalla con una resolucién minima de 1024 x 768

e Unidad de DVD-ROM

o Otras caracteristicas adicionales pueden necesitar acceso a Internet.

1.2.2. Revision de prerrequisitos y requisitos de SQL Server 2005

Enterprise Edition

o Net Framework 3.5 SP1 (si ya se instalo VS2005, se obvia este paso)
e Windows Installer 4.5

e Power Shell 1.0

1.2.3. Requisitos del sistema

e Sistemas operativos compatibles: Windows Server 2003 Service Pack 2; Windows
Server 2008; Windows Vista; Windows Vista Service Pack 1; Windows XP Service

Pack 2; Windows XP Service Pack 3

. Sistemas de 32 bits

o Equipo con procesador Intel o compatible a 1 GHz o superior (se
recomienda 2 GHz o superior).

e Sjstemas de 64 bits
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o Procesador a 1,4 GHz o superior
e 512 MB de RAM como minimo (se recomienda 2 GB 0 mas).
o 2,2 MB de espacio disponible en disco duro.

e Esnecesario instalar el Service Pack 1

1.2.4. Pasos de Instalacion

SQL Server 2005

Se ejecuta el archivo de instalacion de Visual Studio 2005, que es el autorun una vez insertado el
Cd de instalacion en la unidad de disco.

La primera pantalla en aparecer sera la del contrato de licencia, damos un click sobre el cuadro
en blanco en la parte final, para aceptar las condiciones de licencia. Finalmente click en

siguiente.

'.F Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Contrato de licencia para el usuano final

TEEMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE EVALUACION  +
DE MICROSOFT

MICROSOFT SQL SERVER 2005 EVALUATION EDITION

Loz presentes términos de licencia =son un
contrato entre Microsoft Corporation (o, en
funcion del pal= en gue usted resida, una de la=
=zociedades de =u grupo) v usted. Sirvasze leerlos
detenidamente. Son de aplicacicon al sof tware de
evaluacion arriba mencionado, =1 cual incluye los
=zoportes en los= gque lo hava recibido, en =u caso.
Estoz términos de licencia también seran de
aplicacion a los siguiente=s selementoz de
Hicrosoft

#® actualizaciones,

* suplementos,

[v Acepta los teminos ¢ condiciones de la licenciz

Irnprirniir Siguiente » Cancelar
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En la siguiente pantalla damos click en Instalar.

F Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Instalando requisitos previos

Instala los componentes de software necesarios antes de instalar
SOL Server.

La actualizacidn de componentes de SCL Server instalara los
siguientes componentes necesarios para instalar SOL Server:

Microsoft SOL Mative Clisnt

Archivos auxiliares del programa de instalacion de Microsoft SOL
Server 2005

Haga clic en Instalar para continuar.

o dnstalar Cancelar

Se prepara para la instalacion

' Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Instalando requisitos previos

Instala los componentes de software necesarios antes de instalar
SOL Server.

La actualizacion de componentes de SQL Server instalara los
siguientes componentes necesarios para instalar SOL Server:

¥ Microsoft SQOL Mative Client

< srchivos auxiliares del programa de instalacidn de Microsoft SQL
Server 2005

Configurando los componentes...

Cancelar
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Pulsamos siguiente para instalar todos los componentes necesarios

™ Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005

Instalando requisitos previos

Ingtala los componentes de software necesanios antes de instalar
SOL Server.

La actualizacidn de componentes de SOL Server instalara los
siguientes componentes necesarios para instalar SOL Server:

¥ Microsoft SOL Mative Client

¥ archivos auxiliares del programa de instalacion de Microsoft SQL
Server 2005

Los componentes necesarios se instalaron correctamente,

Observamos que cumple los requisitos

i Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Comprobacion de configuracion del sistema

Ezpere mientraz s& comprueba si hay posibles problemas de
instalacidn en el sistemna.

> |
14 Total 0 Error
@ Correcto 14 Comrecto 0 Advertencia
Detalles
| Accidn Estado I

] Requizito de zervicio Whl Carrecta

@ Requisito de MEXhL Correcto L
@ Requizito de nivel minimo del sisterna operativo Correcto 1
@ BRequizito de nivel de Service Pack del sistema operativo. Correcto

@ Compatibilidad de edicidn de S0L Server con el sisterna 0. Correctn

@ Reguisito minimo de hardware Correcto

@ Requisito de caracteriztica de 115 Caorrecto

2 Requizito de reinicio pendiente Correcto -
1 i »

Filtrar ~ » | Infarme w |
Apuda Siguiente »
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Pulsamos siguiente y el programa pasa hacer la comprobacion de configuracion

1':.2l Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Comprobacion de configuracion del sistema

Ezpere mientras s& comprueba s hay pozbles problemas de
inztalacidn en el sistema.

-
14 Tatal 0 Error

@ Correcto 14 Carecto 0 Advertencia

Detalles:
| Acidn Estado .-

@ Requizito de caracterizstica de 1S Carrecta

@ Requizito de reinicio pendients Carrecta

@ Requizito de contador del kMonitor de rendimiento Carrecta

@ Requizito de permiso en la rita de instalacidn predetermi..  Correcto
@ Requisito de Internet Explarer Correcto |
@ Requizito de catilogo de CORM+ Carrecta 3
@ Requizito de registro de la versidn de ASP.MNet Correcto
@ Requisito de versién minima de MDAC Carrecta -

-

m .3

Filtrar W | Informe » |
Ayuda Siguierte >

Introducimos la informacidn de registros

i Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Informacion de reaistro

La siguiente informacicn se utiizard para personalizar la
instalacidn.

Debe rellenar el campo Mombre para poder continuar, El campo Comparia
es opcional.

MNombre:
|aurnna

Compafiia:
|Telsfinica

Avuda Cancelar
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Componentes para instalar
Seleccione los camponentes para instalar o actualizar,

=i

#Earyinins dm bases He datos e S0, Server]
[¥ Analysis Sepvices
| |Reporting Services

[ Mtification Services

¥ Inteqration Services

Avyuda

Para wat mas opciones, haga dic en Avanzadas,

= Atras

§|gl lErtie =

™ Componentes de la gstacion de trabajo, Libros en pantala v herfamlentas de

el arrallc

Ayanzadas

Cancalar

Data WareHouse MAAC Cine

Tenemos que escoger configuracion avanzada para instalar los siguientes componentes:

Si tenemos poco espacio en el disco C:, esta es la instalacion minima que se requiere.

Cambiamos la ruta de instalacion a D: (aunque se precisa de cierto espacio en C:). Minimo: 867

en C:y4llenD:

|‘§'- Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Seleccion de caracteristicas
Seleccione los componentes del programa gue desee
instalar,

Haga dlic en un icono de la siguiente lista para modificar el modo en gue se instala
Lna caracteristica.

Descripoicn de la caracteristica
Instala el Motor de base de datos
de SOQL Server v las herramientas
para administrar datos XMLy
relacionales, Réplica v Busqueda
de texto.

A
Réplica

Busqueda de texto =
Herramientas compartida

[ ¥ | Analysis Services
[ X _~| Reporting Services
b X - Matification Services Esta caracteristica requiere 254
X - | Integration Services ME en el disco duro, Tiene 4 de 4
41| Componentes de ciente subcaracteristicas seleccionadas.

Las subcaracteristicas requieren

=9~ | Componentes de conect
i 129 ME en el disco duro.

e L ey i dmr Am it

4 L}

Ruta de instalacicn

Ciharchivos de programaiMicrosoft SOL Server, Exarninar. ..

Espacio en disco...

Ayuda = Atras Cancelar
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Si no tenemos problemas de espacio en disco, esta seria la adecuada:

ri"% Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Seleccion de caracteristicas
Seleccone los componentes del programa que deses
instalar,

Haga clic en unicono de la siguiente lista para modificar el modo en gue se instala
na caracteristica,

Diescripcicn de la caracteriztica

b X_7] Reporting Services Instala el Motor de base de datos

b ¥ | Motification Services de SCL Server v las herramientas
¥~ | Integration Services para administrar datos XMLy
a1 =| Componentes de cliente relacionales, Réplica v Bisqueda

=3~ | Ccomponentes de conect— | de texto.
=~ | Herramientas de adrminist
¥~ | Business Inteligence Des
X - kit de desarralo de softy = | g5, coracteristica requiers 254
=3 - | Caracterizticas de ciente| | g en el disco duro, Tiene 4 de 4
¥ _~| Componentes heredado: | subcaracteristicas seleccionadas.

[l X .| Documentacion, ejempalos y ba: | Las subraracteristicas requieren

129 ME en el disco duro.
4 (1L} | 3

Ruta de instalacion
uharchivos de programaiMicrosoft SOL Server’, Egaminar. ..

Espacio en disco...

Ayuda < Atras Siguiente = Cancelar

& Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

(X]

Seleccion de caracteristicas
Seleccione los componentes del programa que desee instalar,

Haga clic en un icono de la siguiente lista para modificar el moda en que se instala una

carackeriskica,
Descripeidn de la caracteristica
@ ; . Instala el Motor de base de datos de
=~ | Analysis Services 5oL Server v las herramientas para
¥~ | Reporting Services administrar datos XML y relacionales,
¥ - | Motification Services Replica v Blsqueda de texto,
= ~ | Integration Services
= ~ | Componentes de cliente
=3 = | Documentacidn, ejemplos v bases de d
Esta caracteristica requiere 253 ME en
el disco dura, Tiene 4 de 4
subcaracteristicas seleccionadas, Las
subcaracteristicas requieren 129 ME
en el disco dura,
< >
Ruta de instalacian
D:\Archivos de programalMicrosaft SQL Server), ’ Examinar... ]

[ Espacio en disco. .. l

[ < Albras H Siguiente = ][ Cancelar ]
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= Programa de instalacidn de Microsoft SQL Server 2005

Espacio en disco

El esparcio disponible en disco v el espacio necesario para la
instalacién se muestran a conkinuacidn,

|
olurmen Tamario del disco Disponibla Requerida Diferencia

31 GE 3103 MB 1581 ME 1522 ME

62 GB 3357 MB 576 MB 2510 MB

Elegimos Instancia predeterminada:

s Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Nombre de instancia

Puede instalar una instancia predeterminada o especificar una
instancia con nambre,

Especifigue un nombre para la instancia, Para una instalacion predeterminada, haga clic en
Instancia predeterminada v, a continuacion, en Siguiente, Para ackualizar una instancia
predeterminada existente, haga clic en Instancia predeterminada. Para actualizar una
instancia con nombre existente, seleccione Instancia con nombre v especifique el nombre de
la instancia,

O Instancia con nombre

< fAtrés ] [ Siguiente = ] [ Cancelar
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|'§'- Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Cuenta de servicio
Las cuentas de servicio definen las cuentas con las que
debe iniciarse sesidn,

[[IPersonalizar para cada cuenta de servicio

(®) Usar la cuenta del sistema integrada  Sisterna local

() Usar una cuenta de usuario de domin

Tniciar oz servicios cuando finalice la instalacidn
M SOL Servar
[sgente SOL Server

Ayuda < Atras Cancelar

Si hemos instalado mas servicios podemos iniciarlos) Elegimos Modo de autenticacion de

Windows:

i Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005

Modo de autenticacion

El modo de autenticacion especifica la seguridad utiizada para la
conexion con SCL Server,

(*)Modn de autenticacion de Windows!

Especifique a continuacidn la contrasefia de inicio de sesidn de sa:

Seleccione el modo de autenticacion que se utilizara para la instalacidn,

() Moda mixko {autenticacidn de Windows v autenticacion de SQL Server)

X

< Atrés ] [ Siguiente = ] [ Cancelar
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Lo configuramos de la manera més conveniente y damos click en Siguiente:

i'-.g' Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Cuenta de servicio

Las cuentas de servicio definen las cuentas con las que debe
iniciarse sesion,

[ personalizar para cada cuenta de servicio

(%) Usar la cuenta del siskema integrada

() Usar una cuenta de usuario de dominio

Iniciar los servicios cuando finalice |a instalacion
SGL Server Explorador de S0L
|:| Agente SOL Server
Analysis Services

[ < Afras H Siguiente = ][ Cancelar ]

2 Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Configuracion de intercalacion

La configuracion de intercalacion define el comportamiento de
ordenarcian del servidar,

[ Personalizar para cada cusnta de servicio

() Designador de intercalacidn v orden:

|M0dern_5panish A" |

[ Einario [ Einaric: punto de codigo
[CIDiskingue mayd ] [ bistingue tipos de kana
[ pistingue acentas [ pistingue el ancho

@) Intercalaciones de SQL (se utiliza para la compatibilidad con versiones anteriores de
SOL Server)

1

COrden alfabética, no distingue maywis

< Atras ] [ Siguiente = l [ Cancelar
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Pulsamos siguiente para configurar los informes de errores:

i'é" Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005

Configuracion de informes de errores y uso

Avude a Microsoft a mejorar algunos de los servicios v
componentes de SQL Server 2005,

Enviar automaticamente informes de errores de SOL Server 2005 a Microsoft o al servidor
de infarmes de errares corporativa, Los infarmes de errares incluyen infarmacin sobre el |
estado en que se encontraba SCL Server 2005 cuanda e produjo el error, la
ronfiguracion de hardware v atros datos. Pueden incluir involuntariamente informacion
personal, gue Microsoft no utilizars,

Enviar automaticamente datos de uso de caracteristicas de SOL Server 2005 a Microsoft,
[C]Estos datos incluyen informacion andnima sobre la configuracicn de hardware v el uso del
software v los servicios de Microsaft,

Para obtener mas informacion acerca de la funcion de informes de errores v el tipo de
infarmacidn que se envia, haga clic en Ayuda,

< fikrés ] I Siguiente = ] [ Cancelar

Ya esta preparada la instalacion. EI n® de componentes variara segun los elegidos.

|‘¢!;'- Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Preparado para instalar
El programna de instalacion esta preparado para iniciar la
instalacidrn,

El prograrna de instalacidn dispone de suficiente informacidn para empezar a copiar
los archivos de programa. Para continuar, haga clic en Instalar, Para cambiar la
configuracion de la instalacidn, haga dlic en &tras, Para salir de la instalacicn, haga
clic en Cancelar,

Se instalaran los siguientes componentes:

. Servicios de bases de datos de SQL Server
(Servicios de bases de datos, Réplica, Blsqueda de texto)
. Componentes de cliente

(Componentes de conectividad, Herramientas de
administracion, Libros en pantalla de SQL Server)

Avuda < Atras Instalar Cancelar
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Pulsamos instalar:

%)

i Programa de instalacion, de Microsoft SQL Server, 2005

Preparado para instalar
El programa de instalacién ests preparado para iniciar la
instalacidn,

El programa de instalacion dispone de suficiente informacion para empezar a copiar los
archivos de programa. Para continuar, haga clic en Instalar. Para cambiar la configuracion de
la instalacion, haga clic en Atras. Para salir de |a instalacion, haga clic en Cancelar.

Se instalaran los siguientes componentes:

- Servicios de bases de datos de SOL Server

(Servicios de bases de datos, Réplica, Blsgueda de texto)

. Analysis Services

. Integration Services

. Componentes de cliente

(Comporentes de conectividad, Herramientas de administracion,
Business Intelligence Development Studio, Libros en pantalla de SGL
Server)

[ < fAbras ] [ Instalar ] [ Cancelar

Comienza la Instalacion de Microsoft SQL Server 2005:

™ Programa de instalacicn de Microsoft SQL Server 2005 E|

Progreso de la instalacion
Se estdn configurando los componentes seleccionados

Producto Estado »~
@MSXMLG Instalacion finalizada
@r-\rchivos auxiliares de instalacidn de SQL  Instalacidn finalizada
@SQL Mative Client Instalacion finalizada
@Escritor de 55 de SOL Instalacidn finalizada
@OWCII Instalacion finalizada
@F\rchivos de compatibiidad con versio...  Instalacidn finalizada
Servicios de bases de datos de SOLS...
fnalysis Services w
Estado

Copianda archivos nuevas

archive: System.Data, =ml, Directorio: CAWINDOWS|Microsaft, NET\Frame. .. 2323454

Cancelar
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Cuando el proceso finaliza con éxitos encontraremos una pantalla igual a esta

¥ Programa de instalacién de Microsoft SQL Server, 2005 [‘S_<|

Progreso de la instalacidn
Se estan configuranda los compaonentes seleccionados

|
Producto Estado ~
(Drsxms Instalacién Finalize
@Archivos auxiliares de instalaciin de SOL Instalacidn finalize
@SQL Mative Client Instalacidn finalize
@Escritor de 55 de SOL Instalacidn finalizz
@OWCH Instalacidn finalizz
@nrchivos de compatibilidad con versiones ankeriores de SOL Server  Instalacidn Finalizz
@Servicios de bases de datos de SQL Server Instalacidn finalizs 4

< >

Ayuda Siguiente = |

Pulsamos siguiente

- Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005

Progreso de la instalacion

Se eskan configurando los componentes seleccionados

=
Producta Estado )
@Servicios de bases de dat...  [;ostalacidn finalizada

@F\nalgsis Services Instalacion finalizada

@Integration Services Instalacion finalizada

@\fisual Studio Integrated 0., La instalacidn ha finalizado con un requisito de reinicio.
@Libros en pantalla de SOL ... Instalacidn finalizada

@SQLXMH Instalacion finalizada

@Componentes dela estaci.,,  Instalacion finalizada w

4 >

Ayuda Siguiente == |
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Finaliza la instalacién total, damos click en finalizar para cerrar la ventana:

™ Programa de instalacign de Microsoft SQL Server 2005 @

Completando la instalacidn de Microsoft SQL Server 2009

El programa de instalacidn ha finalizado la configuracidn de Microsoft
SOL Server 2005

Consulte los registros de errores de instalacidn para obtener una descripeidn de los errores
producidos durante ésta, Haga clic en Finalizar para salir del Asistente para la instalacion.

Reaqistro de resumen
Para minimizar la superficie de SQL Server 2005, algunas caracteristicas v servicios se han

deshabilitado para nuewvas instalaciones. Para configurar la superficie de SQL Server, use la

herramienta de configuraciin de superficie.

Analysis Services ~
*+  Sisze actualizd Analysiz Services desde S0L Server 2000, todos los
cubos, dimensiones ¥ modelos de mineria de datos deberan volver a
procesarse con S0L Server Management Studio.

Reporting Services

* Lazopociones de Reporting Services que especificd durante el programa
de instalacidn determinan si es necesario definir otraz opciones de
configuracidn para poder obtener acceso al servidor de informes. Si

instald la configuracidn predeterminada, podra usar el servidor de
Timdm

b

P [ P PR |V SO T FOUSY TN [CRL PO FYSPRR YR PSPRIst ST 1oy

Finalizar

Este es el texto que aparece en la Ultima ventana, cuando finaliza el asistente de instalacion:

Analysis Services Si se actualizd Analysis Services desde SQL Server 2000, todos los cubos,

dimensiones y modelos de mineria de datos deberan volver a procesarse con SQL Server
Management Studio.

Reporting Services Las opciones de Reporting Services que especificé durante el programa de

instalacion determinan si es necesario definir otras opciones de configuracién para poder obtener
acceso al servidor de informes. Si instald la configuracion predeterminada, podra usar el servidor
de informes de forma inmediata. Si instal6 Gnicamente los archivos de programa, primero debera
ejecutar la herramienta de configuracion de Reporting Services para implementar el servidor de

informes.
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Integration Services Los paquetes de Servicios de transformacion de datos de SQL Server 2000

pueden ejecutarse al mismo tiempo que los paquetes de SQL Server 2005 Integration Services.
Lea los Libros en pantalla de SQL Server 2005 para obtener mas informacion acerca de como
migrar paquetes de SQL Server 2000 a SQL Server 2005.

Notification Services La implementacion y administracion de instancias de Notification Services

puede llevarse a cabo mediante SQL Server Management Studio, mediante programacion o con
la utilidad del simbolo del sistema nscontrol. Documentacién y ejemplos Para agregar
documentacion de Microsoft Visual Studio a Business Intelligence Development Studio, instale

MSDN Library desde los medios de instalacion de SQL Server 2005.

Como Iniciar SQL Server

Después de la instalacion de SQL Server 2005, en Windows , damos click en Inicio - Todos los
Programas tendremos un nuevo grupo llamado Microsoft SQL Server 2005 y dentro un acceso
directo llamado SQL Server Management Studio que nos sirve para iniciar esta herramienta de

administracion, como lo podemos apreciar a continuacion:

L. bty Aot ave ) Aeatews Servem

) Moowh Othce ) Cortoun Nk 0
1 Abweasgie Tl » 23 Pertmers Yl 0
T Moowi Vel Tnade 2006 0 W 508 Server Buseess Infnligeor Covsbanent Sude
MOooEA Veud Sorodde ¢

12 s
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Instalacion de Visual Studio 2005

Una vez que el CD se han incluido (o montado) se le presentara con el autorun pantalla. Click
"Install Visual Studio 2005" to continue. Haga clic en "Instalar Visual Studio 2005" para

continuar.

i Visual Studio 2005 Setup

’ Micrgsofr 5
« Visual Studio 2005

install ¥isual Studio 200%
Install Wisual Studio 2005 features and required
components,

Install Product Documentation
Install the MSDN Library, which includes Help for Visual
Studio

is

Check for Service Releases
Check for the lat
functionality of Vi

ervice Releases to ensure optimal
al Studio 2005,

&

| ViewReadMe | | Est |
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El asistente de instalacion de componentes de carga que necesita. Una vez hecho esto, haga clic

en "Siguiente" para comenzar la instalacion.

= Microsoft Yisval Studie 2005

? Microsoft
&

Visual Studio 2005

Welcome to the Micrasoflt Yisual Studio 2005
Iinstallation wizard.

This wazard guades you through mistalling ths program
snd all required components,

Help Improve Setup
You can submit anonymous mformaton about your
Visual Studio setup sxpariencas to Micresoft, To

parucipats, check the box belaw. w
[T Yex, pores dcomaltion aboud wy sehu esperibnces bo Micksadlt Microsoftt >
Coapoestion

JFor more infeemation, dick Data Solleation Pakos Visual StUdio st

Loadng congleted Chok Nesd 10 continue.
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Por favor, lea el acuerdo de usuario. Si estd de acuerdo, marque la "Acepto los términos del

acuerdo™ el botén, introduzca su nombre, y haga clic en "Siguiente".

» Microsoft Yisual Studie 2005 Setup - Start Page

2 Micronestt 3
« Visual Studio 2005

1)\ Please exit all applications before ‘End User License Agreement ~l
«© with the | ILath |Be surs to carefully read and understand af of the nghts and \
Some components regare that natwork [restrichions descrbed in tha EULA. You will be aiked 10 revies
connectons be temporanly suspended land esher accept or not accept the tarms of the ELLA, Thes
durng setup, Iproduct will not set up on your cornputer unless and untd you

Elcﬁpl the tarens of the ELLA, For pour Rure reference, you

'may print the text of the ELLA from the auls tet file of thes
— product, You may also receive & copy of this EULA by contactng
(4} Satup has detactad that the following required [the Microsoft subssSary serving your country, of by writing to

componants are alreads instaled: |Microsaft Sales Information Centar/One Microsoft
 Wicraeaft Windows Inctater 3.4 |Way/Redmond, Wh- 93052-6399

v
«  Micrasoft NET Framemork 2.0 '
1 have read, understood and agreed to the terms of the End User

. Licanse Agreernant and 10 signify by cheking '] sccept the terms of
il ‘;:” "“:’ '"’:’" the following components: the Licanse Agreeenent’ and peoteeding 10 use this product.
. XML §.0 Parser

«  Microsoft Docutrent Explorer 2005 I R IR
cept the terms of the License Aqreement
+  Microsoft Visual Studw 2009 B accent -

Product key:

Name:
To install, you must accept the End User License Hrour N Heem
Agreemant and anter your product key, :
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Puede seleccionar las opciones de Visual Studio 2005 que desea instalar. Para la mayoria de los

usuarios, los valores por defecto esta bien. Haga clic en "Instalar” para comenzar la instalacion.

= Microsaft Visual Studio 2005 Setup - Oplions Page

* + Visual Studio 2005

Select feastures to install: Feature descriobion)
@P—Qmi} This opbaon metalls the most commonly used festures of the
Isstabs e recorrrrmnded featans ot $m trodct product 2 2 c
O Full
Instalis o feahans foe trm product
) Custom
Procuct nstal path
Select feanaes o nchade 2nd esciude bom the
s % I \Progiam Fles\Microsoft Visusl Studo B4 X
Oisk space requrements;
Vikare Dick Size Avadable Requead Pemanng
(= 97Ge 160GE 278 1326Ge

[cpoou || joat | Coxw |

146



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

La instalacion puede durar hasta una hora, dependiendo de la velocidad de su ordenador. Por

favor, tenga paciencia para que los archivos se copien.

I Microsoft Yisual Studio 200% Setup - Install Page

. Micrasoft
e

Visual Studio 2005

Installing Components:

W MSXML 6.0 Parser Build Buttur Web Applicabions
: s ¢ : wath ASPNET 2.0

. - * Write code faster with o

. ' poverful new edior which

2 prasarves HTML formatting

® Dizcoser coer 30 new ASD.MET
tarvar controle derigned to
sccelerate site devalopmant

® Use bodt-n marmbarship and
parzonalization services to

. " L r arhancs your sits

Instaling MSML 5.0 Parger.

»
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En la mitad de la instalacion, se le pedird un segundo CD. Por favor, insértelo y haga clic en

Aceptar

Microsoft Visual Studio 2005 Setup

Please insert the disk: Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition - ENU Disk 2

[ OK ﬂ[ Cancel ]

Una vez completada la instalacion, se presentard esta pantalla. Haga clic en "Finalizar" para

cerrar el asistente de instalacion

{a Microsoft Visual Studio 2005 Setup - Finish Page

f . Microsoft*
=

Visual Studio 2005

a Success
Visual Studio Setup is complete.

Visual Studio Setup has completed. ) Security Notes:
Read the security notes.

It is highly recommended that you update
this computer with the latest security patches
for your operating system. See the Windows
Update web site,
http://windowsupdate.microsoft.com, for the
latest updates. You can also get updates for
Windows 2000, Windows XP and Windows
Server 2003.

e To analyze your computer for security
vulnerabilities, see Microsoft Baseline
Security Analyzer (MBSA). MBSA
includes a graphical and command line
interface that can perform local or remote
scans of Windows systems. MBSA runs on
Windows 2000 and Windows XP systems.

« If Microsoft Internet Information Services
(11S) is installed on this computer. setup ¥

Cancel
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Algunos usuarios se le pedird que reinicie. Si es asi, se recomienda reiniciar inmediatamente.

Cierre todos los documentos que estén abiertas y haz clic en "Reiniciar ahora"

Microsoft Visual Studio 2005 Setup

You must restart your computer to complete the installation. |
you choose Restart Later, you must manually start setup after
your computer has restarted.

| Restart Now | Restart Later

De esta manera se da por terminado el proceso de instalacion del Visual Studio 2005.
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ANEXO B
1. Detalle de la Base de Datos Transaccional
1.10bjetos y definiciones de la BD

Una entidad es una cosa u objeto sobre el cual necesitamos identificar para registrar la cantidad

de informacion posible que represente el modelo de negocio de la empresa “MAAC Cine”.

Tablas

Clientes o socios
Espectéaculos
Salas

Categorias
Censuras
Calendario
Ciudades
Sucursales
Descuento
Taquilla

Horario
Sala_espectaculo
sucursal_sala
tipo_socios
tipo_de_espectaculo

1.2Relaciones entre esos conjuntos.

Los clientes o socios se acercan a las taquillas, solicitan ver un espectaculo en las diferentes

salas seglin la sucursal segun la categoria a elegir y censura destinada por el “MAAC CINE”.

1.3Caracteristicas que interesan de los Objetos

1.-Socios: (id_socio, nombre, direccion, teléfono, id_tipo_socio, e_mail)
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id_socio | Nombre | direccion [ telefonos | id_tipo_socio | e mail

2.-tipo_de_socios :id_tipo_socio,,nombre_tipo_soc, descripcién_tipo_soc, id_espectaculo,

nombre_espec, descripcion.

id_tipo_socio [ nombre_tipo_soc | descripcion_tipo_soc | id_descuento | id_espectaculo [ nombre_espec | descripc

3.-Espectéaculo:1d_espectaculo,nombre_espec,descripcion,  id_calendario,id_tipo_espectaculo,

id_categoria,id_

id_espectaculo | nombre_espec | descripcion | id_calendario | id_tipo_espectaculo | id_categoria | id_censura

4.-Tipo_de_espectaculo id_tipo_espectaculo, nombre_espec, descripcidn, id_sala, nombre_sala,

capacidad.

‘id_tipo_espectaculo nombre_espec ‘descripcién‘id_sala‘nombre_sala capacidad

5.-salas:( id_sala, nombre_sala, capcidad)

\id_sala \Nombre_sala capacidad \

6.-sucursal:( Id_sucursal, nombre_sucursal, Direccion, Teléfono, Id_ciudad)

lid_sucursal | nombre_sucursal | Direccion |Telefono | Id_ciudad |

7.-Sucursal_salas:(id_sucursal, nombre_sucursal, direccién, teléfono, id_sala)

lid_sucursal salas [id sucursal |id sala |

8.-Sala_espectaculo: id_sala_espectaculo, nombre_sala_espec, id_sala, id_espectaculo

id_sala_espectaculo | nombre_sala_espec ‘ id_sala‘ id_espectaculo
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9.-censura:(id_sensura, nombre_sensura, descripcion)

id_sensura

nombre_sensura

descripcion

10.-categoria:( Id_categoria, nombre_categoria)

Id_categoria ‘ nombre_categoria‘ Descripcion ‘

11.-Ciudades: (id_ciudad, nombre_ciudad)

id_ciudad

nombre_ciudad

12.-Descuentos: (id_descuento, valor)

id_descuento ‘ valor ‘

13.-Calendarios: (id_calendario, fecha_inicio, fecha_final, hora_inicio, hora_final, id_horario)

id_calendario

fecha_inicio

fecha_final

hora_inicio

hora_final

id_horario

14.-Horario:(id_horario, descripcion, lunes, martes, miércoles, jueves, viernes, sabado, domingo)

id_horario

descripcion [ lunes

martes

miércoles

jueves

viernes

sabado

domingo

15.-Taquilla:( id_taquilla, id_sala_espectaculo, id_socio, fecha, cantidad,valor_unitario, subtotal,

val_descuento, val_impuesto, total)

id_taquilla

id_sala_espectaculo

id_socio

fecha

cantidad

valor_unitario

subtotal

val_descuento

val_impue
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1.4 Restricciones
Un socio va a la taquilla y elige un espectaculo que a su vez esta relacionado con un solo
tipo_espectaculo, categoria y censuras segin su respectivo calendario u horario. La taquilla esta
relacionada con sala_espectaculo, sucursal_salas, sucursales y ciudades que estan destinadas
para ese tipo_espectaculo que eligio el cliente. Ademas existen varios tipos_ socios a los cuales

el MAAC Cine les ofrece diferentes descuentos

1.5 Comportamientos

Tablas creadas a partir del modelado

Las tablas que se crean desde el modelo del Sistema Data Warehouse “MAAC CINE” son las

siguientes:

Una vez resuelto el modelado obtuvimos las tablas con los atributos significativos que aparecen
en los recuadros adjuntos con la ayuda del programa y construccion de toda la base de datos.

Microsoft SQL Server 2005 y su herramienta SQL Server Management Studio para el disefio

1.6 Atributos

En los atributos nos ayudan a describir o cualificar propiedades que posee cada miembro de un

conjunto de entidades y cada entidad tiene un valor para cada de sus atributos.

Tablas creadas a partir del modelado

153



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Data WareHouse MAAC Cine

Una vez resuelto el modelado obtuvimos las tablas con los atributos significativos que aparecen
en los recuadros adjuntos con la ayuda del programa Microsoft SQL Server 2005 vy su
herramienta SQL Server Management Studio para el disefio y construccion de toda la base de

datos.

Cada tipo de entidad es transformada en una tabla, junto con los atributos de la misma que seran
los campos que formen la tabla. De entre todos los atributos que conformen la clave primaria

seran el indice de la tabla.

A continuacion se detallan las 15 tablas que conforman la base de datos del Sistema Data

Warehouse “MAAC CINE”:

1.-Calendarios: registra la hora y fecha de presentacion, en que empieza y finaliza cada
espectaculo.
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able - dbo.calendarios] -

id_calendario | fecha_inicia | fecha_final | hara_inicio | hara_final | id_haoraria

3 1/5/2009 12:00:,., 1/11/2009 12:0.., 12/30/1899%:0.,, 12/30/189911:,., 1
2 1/5/2009 12:00:,., 1/11/2009 12:0.., 12/30/1899%:0.,, 12/30/1899 11:,., 1
3 1/502009 12:00:... 1/11}2009 12:0.., 12)30/1899%:0... 12f30/189911:... 1
4 1J5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0,., 12/30/18999:0,.. 12/30/1899 11:.., 1
5 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0..,  12{30/18999:0... 12/30/1699 11:.., 1
3 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0..,  12{30/1899 11:... 12(30/1899 1:0... 1
7 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0..,  12{30/1899 11:... 12(30/1899 1:0... 1
g 1/5/2009 12:00:,,, 1/11/2009 12:0.., 12/30/1892 11:.,. 12/30/1899 1:0,., 1
El 1/5/2009 12:00:,., 1/11/2009 12:0.., 12/30/1899 11:.,. 120301899 1:0,., 1
10 1/5/2009 12:00:,., 1/11/2009 12:0.., 12/30/1899 11:.,. 120301899 1:0,., 1
11 1/502009 12:00:... 1/11}2009 12:0.., 12)30/18993:0... 12/30/18995:0... 1
1z 1j5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0,.. 12/30/18993:0... 12/30/18995:0.,, 1
13 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0..,  12{30/18993:0... 12/30/1699 5:0.., 1
14 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0..,  12{30/1899 3:m... 12/30/1899 5:0.., 1
15 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0.., 12{30/1899 3:m... 12(30/1899 5:0.., 1
16 1/5/2009 12:00:,,, 1/11/2009 12:0.., 12/30/18995:0.,, 12/30/1899 70, 1
17 1/5/2009 12:00:,., 1/11/2009 12:0.., 12/30/18995:0.,, 12/30/1899 7:0,., 1
15 1/5/2009 12:00:,., 1/11/2009 12:0.., 12/30/18995:0.,, 12/30/1899 7:0,., 1
19 1/502009 12:00:... 1/11}2009 12:0.., 12)30/18995:0... 12f30/1899 7:0... 1
20 1)5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0,.. 12/30/18995:0,,. 12/30/1892 7:0.., 1
21 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0..,  12{30/1899 7:0... 12/30/1699 %:0... 1
22 1/5/2009 12:00:,,. 1/11/2009 12:0.., 12{30/1899 7:0... 12(30/1899 %:0... 1

 Table - dbucalendanos | (e - do v samary

Pemees el

ke Hame Dobe Type | Akwbids |
L ]rr.

=
| tahva_vin dabdie =
__| foca fina debatine r
‘_] hore_rioo datatyns r
_] howa_find et o r
_] i horarn s r

I

|1

2.-Categorias: denomina el nombre de las categorias segun el espectaculo.
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Table - dbo.cakeyorias

§ M_catenodas rone caegi
» 1 ey
2 SUSFENED
3 TLRROR
4 ATCIEY
s MFARTIL
A ROMANCE
i7 COMIDIA
g EROTICA
9 CIENCLA FICCL,
0 CONCIERTC
o n CATURAL
= W2 RECTA
13 FREADIZOE .,
4 MITALORO . .
15 HISTORIZO
¥ e« Ll

Table - dhu.categurias]

Zolurnn kame

I Daka Tyvpe

I Al Bulls I

| int

_I normbre_cakegoria

_

char{z0)

=
i
r

3.-Censuras: denomina el nombre censura que es clasificado para cada espectaculo.

able - dbo.censuras
id_censura | nombre_censura | descripcion |
3 ﬂ TODO PUBLICO ... ESPECTACULD ...
D 2 MaYORES DE 12, ESPECTACULD ...
D 3 MaYORES DE 18, ESPECTACULD ...
*— AL ALLL AL
_~Table - dbo.censuras |
Column Nanme I Data Type I Allow fulls I
id_Censural | int r
_I nambre_censura char{z5) [l
_I descripcion char{60) ™
B r

4.-Ciudades: Registra informacion de todas las ciudades del ecuador donde se encuentra ubicado

el “MAAC CINE”.
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Tabile I]l:].l.lullﬂl]l:l

il _eiucad | rambre_ciudad

L3 n Gy il

Libweitad

el Marits
% Fortovyvimio
g Savile
) CuEnca
7 Lo
a Babahoyo
L) Saborondon
10 Coiili
11 Ciidran
1z Machala
13 TulclEn
14 Ambata
i8 il agro
15 Ricbarmba
17 1barra
1\ Sangolgul
iw Latscunga

* AL AL

Table - dbo.ciudades |

Colurnn Marne I Data Type | Al Mulls |
b7 | int r

_I nombre_ciudad char(zm) ¥

B r

5.-Descuentos: esta tabla contiene el porcentaje de descuento que es otorgado a segun

tipos_de_socios.

~Table - dbo.descuentos
i st | sl

3 1] 0.08
z Q.15
3 0.28
+ Q.00
# AL ALEL
_~Table - dbo.descuentos |
Zalumn Rame I Ciats Typs I Aillaws Mulls I
i | inkt |

walar decirmal{ 18, Z) —
r

6.-Espectaculos:Esta tabla contiene informacion,valor o costo y descripcion resumida de los de
los diferentes espectaculos que se presentan en el “MAAC CINE”, seguido de su respectivo

horario, codigo del tipo de espectaculo (tipo_de espectaculo), codigo de la categoria del
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espectaculo (id_espectaculo) y codigo segun la clasificacion o censura (id_censura) con la que

es calificado cada espectaculo.

7.-Sala_espectaculo:

Table - dho.espectaculos]"— Table - dbo.taquillas }"— Table - db

Calurmn Marme I Data Type I Allaw Mulls I
M id_espectaculo {ink —
e nombre_espec char{so) -
__| descripcian char(zsm) Il
__| id_calendario int -
__| id_tipa_espectaulo int -
__ | id_categoria int -
__ | id_censura int -
-
Table - dbo.sala_espectaculo |
idl_nals_mepect,., | nombre_sala_s,,, | id_sala | idl_mapmctaculo
3 ADLOS A LAS AR, 3 1
2 AFMED, PRINCI,. 4 2
2 ALIEMN T g 2
4 ALIEN IT & 4
5 AMA DE LOS MIL,,, 7 5
2] AMADELIS A 2]
7 AMERICAN BELL, 4 7
=] AMISTADES PEL.w 5 =]
a ANMIE HALL & a
i0 ARCO DE TRIUN... 7 i0
I ARDE MISSISSIP,,, 3 I
12 ASESINATO EN ., 4 12
13 ATRACCIEN FAT, . 5 13
14 AU REVOIR LES .\ & 14
15 BABE 2, EICERD... 7 15
16 BAEE, El CERDIT.,, 3 16
17 BAILANDO COM ., 4 17
1 BARRY LYMOOM (5 1
19 BEM-HUR, ) 19
20 BICHOS o 7 20
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.- Tahle - dhin.xala nqnnrrnrllln]

Crllirnr Marme | reatm Typm | e vl |
' Int -
rormbre_sala_sspwc char{siy =
id_sala int I
j 1 mepackacin Ik I
r

8.-Salas: Contiene informacion del nombre de sala y cddigo destinado para cada
tipos_de_espectaculos que presenta el MAAC Cine, seguido de la capacidad de clientes que

puedan ingresar a la sala.

o Table - dbo.salas |

1d_zala | membre_sala | capacidad
] 1] SaALA FOLELGRE... &0

4 SELA MUSTCAL L., 100

A SALACINE 1 120

4 SaLa CING 2 1z0

= SALA CIME 2 1z0

& SALA CIME 4 120

¢ SALACTHE & 120

o SoLA DE TEATR,.,, o0

a SaLa DDSITAL 50
kL MELL ALEL AL

.~ Table - dbo.salas |

Zolunin Mame I Diaka Type I Allows Mulls I
pil [ e
nombre_sala char{20)

_| capacidad Ink

_

aR97
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9.-Socios: Contiene toda informacion importante de los socios que es obtenida de los

formularios que entrega el taquillero o usuario.

Table - dbo.socios |

Id_sacla

3 [l oon4sac2c]
1000630620
1000702082
1000702245
1000881720
1001 1 53806
1001234210
1001380145
1001454014
1001622479
1002493557
1002486296
100672336
101060231
1100317542
1100452405
1100614351
1101478228
1inzol1oi1l
1102100244
11021 16074
11024E6168
1200352571
1200417895

| nambre | direccion | telefonos | 1d_tipo_sacia | &_mai
BAMGLERA EST...  Cdla. Las Acacia... 62713542 3 AL
VINUEZA GARCE,,, Cdla, Los Estera,,, ZE67OO7Z 4 ALEL
CHISCUED YAR ... Cdla, Los Estero... 62956112 4 ARLEL
GUERRA TERAM ... Colla La Sopeka .., 72923106 1 AL
MARTIMEZ ESPL...  Cdla, Las Acacia,, 43401440 + ARLEL
RULE MORALES ... Cdla, Las Acacia,.. 52826143 i i
AGUIRRE AGUIR, ,, Cdla, Las Acacla,,, S2526356 2 ALEL
JIMEMEZ BUITR...  Cdla La Sopeds ... 62020440 3 ALEL
CANRERA LUMA ., Cola, Los Estern,,, 62920440 2 AL
CEVALLOS GOM... Cdla, Los Estero... 62606219 3 AREL
CAMPLES GUIT,,.  Cola, Las Acacla,.. 52820247 E] ey
RAMOS ANDRA, . CdlaLa Sopeds | 62939602 1 ALEL
ROSERS ARIZS ... Cdla, Los Estera,..  P2EEEP4T i A
ALYAREZ PORTI,, Cdla, Las Acacla,,, 72023501 1 ALEL
REYES ILDA MA...  Cdla, Las Acacla... 72571747 i ALEL
MOMTALYAN 5A,,,  Cola, Los Estarn,,, 52520800 z AL
RUILOWA GOOC, . Cdla, Las Acacla,,. 72546303 1 AREL
SUAREZ MENA .. Colla, Los Exbara,,. | 72570533 1 L
HURTADC FLOR, . Cdla, Los Estero,,, 42287107 1 ALEL
FREIRE JA%A M... Cdla, Las Acacla... 42353546 2 AL
CRDOEDEZ FINE,, . Cdla, Las Acacla,,,  G2529000 1 ALEL
EMCARNACION ... Cdla, Las Acacla... 62325100 + ARLLE
SANDEYA FILLA,, Cola, Los Estera,,, 5272 1 AL
GAMARRA VARG, . Cdla, Los Estera,,, 97019390 2 ARLEL
__“Table - dbo.socios |
e Colurn Mame I Data Type I Allow Mulls I
¥z | char(10; -
__| mombre chatr(50) ~
__| direccion char(30) -
| telefonos chat(9) ~
__| id_tipo_socio ink [
e_rail char({30) I
r
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10.-Sucursal_salas

able - dhu.sucursal_salas]

id_sucursal_sala | id_sucursal id_sala

1 1

- R T, R O

L I T e = I = e = L I o ]

- U e

SR = U AN

._.
-+
[ S T T T T T S T e e

/i'ahle - dbo.sucursal_salas | Table - dbo.salas |~ Table - dbao
Calurnn Mame I Data Type I Allove Bulls I
| int
_I id_sucursal ink
_I id_sala ink
i

aaman

161



Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

Data WareHouse MAAC Cine

11.-Sucursales: Contiene toda la informacién referente de las distintas sucursales que tiene el

MAAC Cine en las diferentes ciudades del ecuador a través de codigo de la sucursal

(id_sucursal) y codigo de la ciudad (id_ciudad)

id_guiciirsal

Table - dbo.sucursales |

| rriibre_sucursal
Mall el sal

San marino

Flaza Mayvor

Mall del sur

Rio Centro ceiba,
MadC del malec,.,
R0 Centro Sur ..,
CC el Paseo

Paseo Shopping ...
Manta Shopping ...
Paze=o Shopping ..
Ciudad de las a...
[l §

El hogoue

El jardin "

El correo

Milaniurn Plaza
rall de R¥o
Cankro Comarcia,,,

Pase=o Shopping ..

| dirmceién | talefona
2153659

narke de la cuda, .,

. norte de la ciuda, ..
. norte de la cuida. ..

. sur de la ciudad, ...

mor omste delac,,,
cantro de |a ciud, .,
zur de s ciudad, ...
centro de la cud...
centro de la ciud, ..
cankro de la ciud, .,
cantro de la ciod, .,
AEL

ALLL

,dl occidente de ..,

Frante al parques, ,,

al sur de la ciuda, .,

o AL
L AL

ARALE

plaza principal d, .,

AALAL
ALEE
AL
ARLLE
AL
AL
ALLE
AL
ALALE
AL
ALEL
ARLEL
ARLLE
AL
AL

AL
ARLLE
AL

' Table - dbo.sucursales

[ Table - dbo.sucursales |

| 1el_ciucad
1

TR N R R T R SR S R

-
o

=

Colurmn Mame Diata Tvpe I allow mulls I
ﬁl‘m [ ne r
riombre_sucursal char{ao) I+
dliraCcim char{as) =
telefono chari=’ =
1d_ciudsd rk —
-
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12.-Taquillas:

Table - dho.taquillas]’ Table - dbo.sucursales ]/ Tahble - dbo.sucursal_salas ]/ Table - dbo.socios ]/Table - dbo.salas ]

id_taquilla | id_sala_espectaculo | id_socio | fecha | cantidad | walor_unitario | subkotal | val_descuento | val_impuesto | tatal |

3 1 1000458636 4/12/2009 12:0... 2 4.00 5.00 Z.00 0.95 6,96
z 2 1001234218 1/6/2009 12:00:.., 1 4,00 4,00 1.00 0,43 348
3 3 1001389145 1/7/2009 12:00:.., 2 4,00 g.00 2.00 0,95 5,96
4 4 1001454014  1)8/2009 1Z:00:... 1 4.00 4.00 1.00 0.45 3.48
5 5 1001622479 1/9/2009 12:00:... 2 4.00 5.00 Z.00 0.95 6,96
-] [} 1002443537 17102009 12:0... 5 4,00 20,00 5.00 240 17.40
7 7 1201054911 2422009 12:00:... 1 4,00 4,00 1.00 0,43 348
g g 1201654363 Z/9/2009 1Z:00:... 2 4.00 5.00 Z2.00 0.95 6,96
] 9 1203635535 2172009 12:0... 2 4.00 5.00 .00 0.95 6,96
10 10 1300972831 20262009 12:0... 2 4,00 §.00 z.00 0,96 6,96
11 11 1301448971 342009 12:00:1.., 2 4,00 g.00 2,00 0,96 5,96
1z 1z 1301465983 3/5/Z009 1Z:00:... 2 4.00 5.00 Z2.00 0.95 6,96
13 13 10004586356 410/2009 12:0... 4 4.00 16.00 .00 1.9z 13.92
14 14 1001234218 4/16/2009 12:0... 2 4,00 §.00 2.00 0,96 6,96
15 15 1001339145 4/17/2009 12:0... 2 4.00 5.00 2.00 0.95 6.96
16 16 1001454014 4/18/2009 12:0... 2 4.00 5.00 Z.00 0.95 6,96
17 17 1001622479 4192009 12:0... 2 4.00 5.00 .00 0.95 6,96
15 15 1002443537 4202009 12:0... 2 4,00 §.00 2.00 0,96 6,96
19 19 1201054911 1j12{2009 12:0... 3 4.00 12.00 3.00 1.44 10.44
0 z0 1201654363 1/19/2009 12:0... 4 4.00 16.00 4.00 1.9z 13.92
21 21 1203638535 1/27/2000 12:0... 1 4,00 4,00 1.00 0.43 348
2z 2z 1300972831 2/5/2009 12:00:... 5 4,00 20,00 S.00 2,40 17.40

Table - dho.taquillas]’ Table - dbo.descuentos ]/ Table - dba
] Colurnn Marme | Data Type | Allow Mulls |
] int r
_‘E’ id_sala_espectaculo ink -

L id_socio char(10) r

fecha datetime r
| cantidad int r
L] valor_unitaria decimal{1&, Z) -

subkokal decimal(15, 2) r
| val_descuenta decimal{15, Z) r
L val_impussto decimal(15, 2) -
| totsl decimal(15, 2) r
L I
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13.-Tipos_de_espectaculos: Registra informacion y descripcion detallada de los diferentes
nombres de espectaculos (nombre_espec) que presenta en MAAC Cine para la cual cada nombre

contiene un codigo denominado (id_tipo_espectaculo).

Table - dbu.ti...de_espectaculos]

id_tipo_espect... | nombre_espec | descripcion
4 TEATRO .. obras de diverso,.,
P FOLKLORE ... bailes b¥picos
B 3 CINE v filmes de todo g...
B 4 MUSICAL .o obras musicales ..
B 5 EXPOSICIEM DL...  obres de bipo de...
*— ALLL ALLL AELL

Table - dhn.ti...de_espectaculns]

Calunin Marne I Craks Type I &l kulls I
Li spectaculo | ink [l
_I nombre_espec char{30) I
_I descripcion char{100) -
Il r

14.-Tipos_de_socios: Registra informacion de los diferentes tipos de socios (Id_tipo_socio) que
existen en la empresa MAAC Cine para saber qué tipo de descuento tiene cada socio segin su

codigo de cada socio y cddigo de descuento (id descuento).

able - dhu.tipus_de_sucins]

id_tipo_socio | nombre_tipo_soc | descripcion_tip... | id_descuento
3 Socio comun ... Pagaunacucta... 2

2 Socio estudiantil ... Pagaunacucta... 1

3 Socio Familiar ... Se obtiene sise ... 3

# Socio ocasional ... '] No paga cuoka mensual, pero no obtier
* ALLL AL ALLL Fil

/?ahle - dho.tipos_de_socios]

Calurin Marme | Daka Type | Al Mulls |
i | it r
_I nombre_tipo_soc char{30) -
_I descripcion_tipo_soc char{150) I~
_I id_descuento int -
Bl r
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Table - dbo.calendarios ' Table - dbo.horario

SuUrnmnary
Column MName I Data Type I Allow Mulls

}'f;‘ id_hioratio Lint r
_l descripcion nichar(30) 2
_l lunes nichar(1) 2
J markes nichar(1) 2
_l miercales nchar(1) I
_l jueves nchar(1) I
_l viernes nchar(1) I
_l sabado nchar(1) I
_l dominga nchar(1) I
L r

able - dbo.horario | Table - dbo.espectaculos | Table - dbo.descuentos | Table - dbo.ciudades |

id_horario | descripcion

| lunes | markes | miercoles | jueves | wiernes | sabado | domingo |

3 a
2
s
e
*

funcion a dicha ...
funcion a dicha ...
funcion a dicha ...

funcion a dicha ...

ALLL

1 1 1 1 1 1 1
1 0 1 0 1 1 1
1] 1 0 1 1] 0 0
1 0 1 0 1 0 0

ALEL ALES ALLL ALEL ALEL ALEL ALEL
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ANEXO C

1. Propuesta Economica

Costo de Solucion Data WareHouse para MAAC Cine

Software Precios |Propuesta 1 Propuesta 2 |Propuesto 3
Microsoft Windows Server 2003
Enterprise Edition 35999 .00 10450 10450 10450

Microsoft 50L Server 2005

Enterprise Edition 962.33 3450,4
Enterprise Edition por procesador 615602 2062508
Enterprise Edition Cal 175.76 28724
Total 5 135004 3107508 133224
costo de servicios
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
mantenimiento servidores 120 120 120 120
soporte tecnico 300 200 300 300
respaldos de informacion 200 200 200 200
recuperacion de datos multiambiente 250 250 250 250
actualizacion de datos £50 650 650 650
asesoria profesional 150 150 150 150
Total & 1670 1670 1670

Aclaraciones
El costo del soporte Técnico esta establecido por dos visitas de 5 horas. Su costo es mensual
El valor de |a accesoria esta establecidopor cada asesoria que se de.
En cuanto al costo de respaldos y recuperacion utilizan la misma politica de soporte técnico

Propuestal (Propuesta? |Propuesta3l
|Tuta| con servicios 29470,8 £3520,16 283148

* Los precios no incluyen IVA

* El costo de desarrollo no esta considerado por ser un Proyecto de Graduacion.
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ANEXO D

1. Glosario de Términos

Cargar Informacion

BD

Actores

DTS
ETL
Tl

Usuario

Aplicaciones Excepcionales

Funcionalidad

Implementar
DWMC

UCSG

DWMC

1S

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
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Leer la informacion desde un archivo y almacenarla en
una base de datos.

Base de Datos

Personas o entidades que interacttan en un proceso del
sistema.

Proceso que extrae tranforma y carga la informacion.
Tecnologia de informacion.

Persona que puede accesar al sistema, mediante
permisos necesarios otorgados por el mismo sistema y el
usuario administrador

Corresponden a las aplicaciones que no seran
ejecutadas.

Conjunto de caracteristicas con un objetivo. La
ejecucion de un conjunto de pasos dentro de un sistema
informatico debe producir el resultado o funcionalidad
esperada.

Instalar un software.
Data Warehouse para el “MAAC CINE”.
Universidad Cat6lica Santiago de Guayaquil

Data Warehouse de “MAAC CINE”.

Internet Integration Service que nos ayuda a cargar el
servidor web para el Reporting Service.
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1. Bibliografia
concepto de BI

http://www.biconsulting.com.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=51&Itemid

=58

disefio de soluciones, disefio conceptual, l6gico y fisico.
http://www.geocities.com/trescapas/msf.htm

Microsoft SQL 2005 Business Intelligence
http://www.microsoft.com/spain/bi/default.mspx

Porque Microsoft Business Intellenge
http://www.microsoft.com/spain/technet/escenarios/bi/default. mspx
¢Por qué Microsoft SQL Server 2005 Integration Services
http://www.microsoft.com/spain/bi/products/ssis.mspx

¢Por qué Microsoft SQL Server 2005 analysis Services
http://www.microsoft.com/spain/sgl/technologies/analysis/default. mspx
¢Por qué Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services

http://www.microsoft.com/spain/sgl/technologies/reporting/default.mspx
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ANEXO E

1. Control de Cambios

Gestion Empresarial de Proyectos

Fase # 1 - Propuesta de Proyecto

GP004 — CONTROL de CAMBIOS

Cliente Lugar

MAAC CINE Guayaquil

Nombre del Proyecto Cadigo del Proyecto
Data WareHouse “MAAC Cine” DMCMAACCINE-2009

Integrantes del Proyecto
Garcia — Guerra — Navarro

1. — Nuevo objetivo del Proyecto
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Anédlisis, Disefio, Desarrollo y Pruebas de solucion Business Intelligence para la creacion de

Data WareHouse MAAC Cine. Tomando la informacién de la base transaccional.

Las nuevas fases del proyecto tendran la siguiente documentacién para la elaboracion del
proyecto:
e Cronograma.-
o Diagrama de Actividades
e Analisis.-
o Disefio Conceptual
o Visiény Alcance
e Disefio.-
o Requerimientos funcionales y técnicos
o Modelos ETL
e Desarrollo.-
o Manual usuario
o Manual técnico
e Establecer Riesgos.-
o Matriz de Riesgo
o Cierre del Proyecto.-
o Conclusion(es)
La solucion SQL Server Business Intelligence que proponemos va a ayudar a tener la
informacién mucho mas organizada y con un rapido y facil acceso, ademas su presentacion
de reportes ejecutados por medios muy conocidos actualmente, facultaran el uso de y al
interactividad de los reportes mostrados a los niveles gerenciales, haciendo asi muy sencilla

la toma de decisiones.
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2. — Nueva fecha de término del Proyecto
Fecha de Término Original ~ Cantidad de dias agregados al Nueva fecha de Término
Proyecto

18/08/2009 3 21/08/2009

3. — Nueva arquitectura de la solucion del Proyecto

Arquitectura de Business Intelligence SQL Server 2005

4.— Impactos en las FECHAS del proyecto debido a alteracién de alcance/fechas/solucion
Fases del Proyecto Nuevas Fechas Previstas
Inicio Término

Nada que informar

5.- Impactos en los Recursos Humanos

Cantidad de Personas Actual #3 Previsto #3
Nuevos skills del equipo

Business Intelligence
7. — Herramientas que vamos a Utilizar
SQL Server 2005
Aplicaciones de Business Intelligence:
e SSIS (SQL Server Integration Services)

e SSAS (SQL Server Analysis Services)
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e SSRS (SQL Server Reporting Services)

Maquina Servidor

6.- NUEVOS riesgos generados

Tipo de Riesgo Descripcion del riesgo

Técnico Cambio en especificaciones

7. - Medidas de control y seguridad para minimizar los NUEVOS riesgos

7.1 — Que seran implementadas en el proyecto

Descripcion de las medidas de control y seguridad

Nada que informar

7.2 — Que NO seran implementadas en el proyecto

Motivos para no ser implementadas

Nada que informar

8. — Impactos en la documentacion del proyecto
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Cambios en la documentacién debido a modificacion de requerimientos del cliente

9. — Otros impactos

Nada que informar

10. — Matriz de responsabilidades

Tarea Acciones Responsables

SSIS Modelamiento y creacion Rosa Garcia, Gabriela Guerra,
paquetes ETL Victor Navarro

SSAS Modelamiento y creacion de  Rosa Garcia, Gabriela Guerra,

Cubo de Informacion — KPl's  Victor Navarro
SSRS Modelamiento y creacion de  Rosa Garcia, Gabriela Guerra,

Reportes de usuario Victor Navarro

11. — Proxima reunion para presentacion nueva solucion
Fecha Horario Local

21/08/2009 19H30 — 21H00 Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

12. — Observaciones

Todo comentario y explicacién necesarios
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