UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TEMA:
Disefio de un Plan de Seguridad para las zonas turisticas del

destino Manta

AUTOR:

Mero Espinosa, Daniela Nataly

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

TUTOR:

Lcda. Paola Cecilia Galvez Izquieta, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

Guayaquil, 13 de marzo del 2019



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad por
Daniela Nataly Mero Espinosa, como requerimiento para la obtencion del titulo de

Ingeniera en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras.

TUTORA

Lcda. Paola Cecilia Galvez lzquieta, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

Guayaquil, 13 de marzo del 2019



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS Y HOTELERAS

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Mero Espinosa, Daniela Nataly
DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, Disefio de un Plan de Seguridad para las zonas turisticas
del destino Manta, previo a la obtencion del titulo de Ingeniera en Administracion de
Empresas Turisticas y Hoteleras, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes
se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de
mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, 13 de marzo del 2019

LA AUTORA:

Mero Espinosa, Daniela Nataly



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

AUTORIZACION

Yo, Mero Espinosa, Daniela Nataly

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, Disefio de un Plan de Seguridad

para las zonas turisticas del destino Manta, cuyo contenido, ideas y criterios son de
mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 13 de marzo del 2019

LA AUTORA:

Mero Espinosa, Daniela Nataly



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

Certificacion de Antiplagio

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion

denominado Disefio de un Plan de Seguridad para las zonas turisticas del destino

Manta, presentado por la estudiante Daniela Nataly Mero Espinosa, fue enviado al

Sistema  Antiplagio URKUND, presentando un porcentaje de similitud

correspondiente al 1 %, por lo que se aprueba el trabajo para que continle con el

proceso de titulacién.
URKUND

Documento TT Mero Espincsa Daniela.docx (D48073243)

Presentado 2019-02-18 22:29 (-05:00)

Presentado por paola.galv mail.com
Recibido aline.gutierrez.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje TT Mero Espinosa Daniela Nataly Mostrar el mensaje completo

1% de estas 75 paginas, se componen de texto presente en 1 fuentes.

Lcda. Paola Galvez Izquieta, Mgs.

TUTORA



Agradecimiento

Agradezco a Dios por ser mi soporte todos los dias, asi mismo, él que me dio

las herramientas necesarias para culminar un proyecto mas en mi vida. A mis padres
por ser mi respaldo y quienes me inculcaron valentia en escoger mis retos y el ser
tenaz para conseguirlo. A mis hermanos, siendo mis compafieros de vida, siempre
atentos y respaldando. A mis compafieros universitarios, profesores y a la carrera por
aportar significativamente en mi formacién tanto personal como académica;
ofreciéndome una experiencia que sera la base en mi vida profesional. A mi tutora,
Lcda. Paola Gélvez, por ser mi guia y consejera durante el proceso de titulacion hasta
finalizarlo. Por ultimo, pero no menos importante, agradezco al apoyo del GAD
Municipal de Manta, por la ayuda e informacion recibida que sin ellos no se hubiera

concluido exitosamente este proyecto.

Daniela Mero Espinosa

Vi



Dedicatoria

Dedico este logro en primer lugar a Dios. Asi mismo, a mis padres Daniel y
Melania, les dedico todo el esfuerzo realizado en este proyecto, debido a que son mi
ejemplo de perseverancia Y disciplina, gracias a ellos soy lo que soy. A mis
hermanos Diego, Melania y Priscila, por su fiel compafiia.

Asi mismo, le dedico esta investigacion a mi ciudad, Manta, con la intencion

de ser un aporte para su avance en el ambito turistico.

Daniela Mero Espinosa

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y
HOTELERAS

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Lcda. Paola Galvez Izquieta, Mgs.

TUTOR

Ing. Maria Belén Salazar Raymond, Mgs.

DIRECTORA DE CARRERA

Ing. Gerson Sopd Montero, Mgs.

COORDINADOR DEL AREA

Ing. Alexandra Murillo Paladines, Mgs

OPONENTE

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y

HOTELERAS

Calificacion

APELLIDO Y NOMBRE

NOTA FINAL DE LA TUTORA

Mero Espinosa, Daniela Nataly

Lcda. Paola Galvez Izquieta, Mgs.

TUTORA

IX




indice General

INEFrOAUCCION. ... .euiiiiiiiiiieeec e 2
ANTECEARNTES ....eeiie et 6
N LU 1)o7 T (o] [ ERR 8
Planteamiento del Problema...........ccccuvvvviiiiiiii, 9
Formulacion Interrogativa del Problema ..o 9
OBJETIVOS ...t 9
ODJetiVO GENEIAL ... s 9
ODbjJetivos ESPECITICOS: . ..iiviieiieiiiiieiesie e 9
Capitulo I: Marcos de la Investigacion ............ccccoovvvviiveeiiieeennnnn, 11
MAFCO TEOKICO. .. .uuviiiiieii it 11
TEOria 08 MASIOW.......ueiiiiiciicieie e 11

B =0T T T | D USSR 12
TEOMTA UET RIESTO ...ttt 13
Marco Referencial.............ccooiiiiiiiii, 14
Egipto, se levantd turisticCamente ..........ccccecveii e 15
Colombia, prioriza la Seguridad TUriStiCa .......ccoevrereiieieee e 16

Plan de Seguridad para los Pueblos Magicos: El Rosario y El Fuerte, Sinaloa..19

Marco CoNCEPLUAL: ..o 21
MaArCO Legal......c.veiiiiiie i 23
Capitulo I1: Metodologia de la Investigacion..................ccccoeeuvvneen. 34
Meétodo de INVESTIGaCION ........cccvvvieiiiieiiiie e 34
Tip0o de INVESTIGACION ....cccvvvveiiiie et 34
Enfoque de la INVestigacion ............ccccovviviiiiiiii e, 34
TIPO A8 MUEBSEIEO ... 34
Teécnica y Herramienta de Recoleccion.............cccccovvivinnieenennn, 35
Tamano de 1a MUESTIa ..........cooviiiiiiiiiiie e 36



Diagnostico de la seguridad en las zonas turisticas del destino Manta

..................................................................................................... 37
Diagnostico de las zonas turisticas de Manta frente a riesgos provocados....... 39
®  Z0NAS ROSAS......ccoreiieiiiieriee et 40

e Zonas Turisticas-Gastronomicas
....................................................................................................... 48

Diagndstico de las zonas turisticas de Manta frente a riesgos naturales............. 57
Diagnostico de las zonas turisticas de Manta en feriados..........cccccccvevveieenenen. 61

Diagndstico de los establecimientos turisticos ubicados en las zonas turisticas de

ANAISIS AEIFODA ..o 65
Capitulo I11: Conocer la percepcion de los turistas, referente a la

seguridad que se ofrece en las zonas turisticas de Manta ............... 68
Capitulo 1V: Disefio del plan de seguridad para las zonas turisticas
del destindg Manta.............oeveiiiiiee e 74

Proponer un plan de seguridad para las zonas turisticas del destino

1. Consolidacion de un Comité Inter Departamental de Seguridad
Turistica 75

2. Capacitacion y Concientizacién sobre temas de seguridad turistica
78
3. Fortalecimiento de la Policia Turisticos y apoyo de la Unidad de
Rescate Especializada N RIESHO ......cccviiiiriieiiiieiesiieeee e 79
4. Dotacién de equipamiento y herramientas para el complemento de
12 SegUIIdad TUFISTICA .....cvveveeieee et 81
5. Fortalecimiento de la informacién y orientacion de seguridad al
turista 85
6. Manejo de medios de COMUNICACION .........cceveierieriere i, 85
CONCIUSION.....ceiiiiiiiiic e 88



RECOMENAACION ... oo ettt

Apéndices

Xl



Indice de Tablas

Tabla 1. Tipologia de [0S RIESHOS ...coververieriiiiiiieieieie e 3
Tabla 2. Diferencia entre Sentimientos Positivos y Negativos............cccccevveeveieennnane. 13
Tabla 3. Informacién de Estadisticas Turisticas de Colombia .........cc.cccoevveveiernennn. 18

Tabla 4. Ordenanza que regula el uso de los espacios publicos del canton Manta en
cuanto a la compra, venta, entrega gratuita y consumo de bebidas alcohdlicas. ..... 38

Tabla 5. Temas de capacitacion al Comité Interdepartamental de Seguridad Turistica.

Tabla 6. Temas de capacitacion para los duefios de los establecimientos turisticos. 78

Tabla 7. Temas de capacitacion para los responsables de atencion directa de primeros

AUXTHOS. ettt ettt be e b e beene e re e e e 79
Tabla 8. Temas de concientizacion a la ciudadania. ...........ccccevvveveiiie s, 79
Tabla 9. Pensum para capacitar a los Policias TUuristiCoS. .......c.ccccoceviviierviiiiverinnn, 80
Tabla 10. Propuesta del pensum para capacitar a la Policia Turistica. ................... 80

Tabla 11. Equipos de seguridad en cada Torre de Salvavidas estipulado por la
Secretaria de Gestion de Riesgo del pais. ........cccccveveiieiicic s 82

Tabla 12. Equipos de Proteccion Personal para los integrantes del Cuerpo de

BOMDEIO. ... 83
Tabla 13. Equipamiento para los Policias TUriStiCOS ..........ccvveiveriereiiieiecieieien 83
Tabla 14. Equipamiento basico de seguridad en establecimientos turisticos............ 84

Tabla 15. Medidas y equipamiento de seguridad a playas con incidencia turistica. 84

Tabla 16. Disefio del folleto de seguridad turistica. ...........ccccoeveiviiiieeii i, 85

Xl



Indice de Figura

Figura 1. Mapa de los niveles de seguridad en destinos turisticos. Tomado de Travel

Risk Map por International SOS, 2017. Recuperado por:

https://www.travelriskmap.com/#/planner/map ..., 4
Figura 2. Piramide de Maslow. Adaptado de TEORIA DE LAS NECESIDADES DE
MASLOW, por J. Quintero, 2011, PDF. ..o 11
Figura 3. Seméaforo Delictivo en Sinaloa. Adaptado de Seméaforo Delictivo en
Sinaloa, Septiembre 2018, por el SECTUR, 2018. Semaforos Estatales................... 20
Figura 4. Mapa de todas las “Zonas Rosas” existentes en el destino Manta. ............ 41
Figura 5. Ubicacion de la Av Flavio Reyes en el mapa de Manta. ............ccccceeeennen. 42
Figura 6. Ubicacion de la Avenida Ascario Pazenel mapa de Manta. ..................... 43
Figura 7. Ubicacion de la Avenida 24 de Mayo en el mapa de Manta. ..................... 43
Figura 8.Ubicacion de la Plaza del Sol en el mapa de la ciudad de Manta. .............. 44
Figura 9. Ubicacion de la Playa “Piedra Larga” en el mapa de Manta. .................... 45
Figura 10. Ubicacion de Los Esteros en el mapa de Manta. ..........cccccevevverviieennnnne 46
Figura 11. Ubicacién de la Via Puerto-Aeropuerto en el mapa de Manta................. 47

Figura 12. Ubicacion de todas las “Zonas Turisticas-Gastrondmicas™ existentes en el

(0 Lo R o Y/ =V VSRS 48
Figura 13. Ubicacion de la Via Barbasquillo-Umifia en el mapa de Manta. ............. 49
Figura 14. Ubicacion de la Via Ciudadela Universitaria en el mapa de Manta. ....... 50

Figura 15. Ubicacion del Redondel de los Eléctricos hasta la Cdla. Manta Beach en el

MAPA A& MANTAL ...ttt 50
Figura 16. Ubicacion del El Palmar enel mapa de Manta. ...........ccccoceeveveiicinenen, 51
Figura 17. Ubicacion de la Calle Olives Miranda en el mapa de Manta. .................. 52
Figura 18. Ubicacion del Jocay enel mapa de Manta. .........cccccevvevevereienneiieiiennnn 53

Figura 19. Ubicacién del Malecon Escénico de la Playa Murciélago en el mapa de

Figura 20. Ubicacion de la Playa de Tarqui “Playita Mia” en el mapa de Manta. .... 55
Figura 21. Zonas turisticas vulnerables a algin riesgo natural en Manta. ................. 58
Figura 22. Zonas turisticas mas vulnerables en caso de sufrir un sismo en Manta. .. 58
Figura 23. Zonas turisticas mas vulnerables en caso de un tsunami en Manta. ........ 59
Figura 24. Zonas turisticas méas wulnerables en caso de ocurrir inundaciones y demas

EVENTOS COSTEIOS BN IMIANTA. ....eeeiieeeiere e e ettt et e ettt e s e e e e et e e e et e e e eereeern e e reeeees 60

X1V



Figura 25. Origen de los turistas que han visitado el destino Manta. ....................... 68
Figura 26. La frecuencia que sufren u observan los turistas que visitan Manta, los
RIESOS PIOVOCAUOS. ...tttk ettt 69
Figura 27. Medicion de lo observado por turistas en los distintos establecimientos
EUFISTICOS. ©vvveieie ittt ettt sttt et e e se e s e e e et e nbeeneereeneeneenes 69

Figura 28. Medicion de lo observado de los turistas que visitan las playas del destino

Figura 29. La frecuencia que sufren u observan los turistas que visitan Manta, los
RIESPOS NALUAIES. ... e 71
Figura 30. Medicion de llamadas a entidades de emergencias en haber sufrido algun
1SR T TP P RSP P TR URUPPPRPRRPO 72

Figura 31. Medicion del nivel de temor de los turistas que visitan el destino Manta.
Figura 32. Medicion del nivel de percepcion de seguridad que esta teniendo los turistas

CUANAO VISTTAN IMIANTA. .ooeeeeeeeeeee e 73

Figura 33. Ubicacion de la infraestructura de soporte para generar seguridad turistica.

XV



Indice de Apéndices

APENAICE A. GIOSANIO ...ttt 97
Apéndice B. Entrevistas con autoridades..........cccoovevveieeieeie e 99
Apéndice C: Datos del PDYOT de Manta en el periodo 2014 — 2019, tomado de la
entrevista con la DirecCion de TUFISMO .....ccuviiiieierieiie e 116

Apéndice D. Mapa sobre indices delincuenciales de la ciudad de Manta, tomado de la
entrevista Direccion de Seguridad Ciudadana ..........cccccvevveeiieiiienie i 116
Apéndice E. Zonas y Horario del sistema de recoleccion de basura en Manta, tomado
de la entrevista realizada con la Direccion de Higiene y Salubridad ....................... 117
Apéndice F. Registro de las Islas Soterradas en Manta, tomado de la entrevista
realizada con la Direccion de Higiene y Salubridad ............ccocooeiiiininiiiniiee, 118

Apéndice G. Diagnostico de la planta turistica de cada zona turistica, tomado de

“Catastro 2018 obtenido en la entrevista con la Direccion de Turismo ................. 119
Apéndice H. Esquema de 1aS ENCUBSIAS ........ccecvveiieiiieiieiic e 129
Apéndice . Check- List a establecimientos tUristiCos .........cccccvvvvevvereiiesieieeriene 131
Apéndice J. Analisis del Foda Cruzado. .........cccccovveiieiiiiiiciecceece e 133

XVI



Resumen

La presente investigacion plantea el “Disefio de un plan de seguridad para las
zonas turistica del destino Manta”, debido a que dicha ciudad se ha posesionado como
destino Sol y Playa viviendo acrecentamiento turistico; sin embargo, los riesgos
naturales y provocados existentes en el destino sumandose las deficientes medidas de
seguridad en el &mbito pulblico y privado condicionan el mejoramiento de la ciudad.
Siendo necesario el implemento de herramientas de investigacion como: la
observacién de las condiciones en las que se encuentran los sitios turisticos de la
ciudad, entrevistas a entidades publicas, encuestas a turistas y, por ultimo, el FODA
cruzado para analizar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
encontradas a fin de crear estrategias que puedan convertir a Manta en un destino

competitivo, sostenible y seguro.

Palabras Clave: plan de seguridad, destino sol y playa, riesgos provocados, riesgo

natural, zonas delincuenciales y herramientas de investigacion.
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Abstract

This research raises the “Design of a security plan for the turistic areas of
Manta”, since the city has positioned itself as a Sun and Beach destiny, living a tourist
enhancement. However, natural and hand-made risks existing in Manta and moreover,
poor security meassures in the public and private area, are having a negative impact
on the improvement of the city.

To be able to carried out this research, the following tools were implemented:
the use of interviews to public entities, the observation of the conditions in which the
tourist destinations are, surveys to tourists, and finally the analysis of the “SOTW?”, to
study the weaknesses, strenghts, opportunities, and threats found in the touristic areas
of Manta, with the purpose of creating strategies to transform manta in a competitive,

sustainable, and safe city.

Keywords: security plan, sun and beach, hand-made risk, natural risk, hot spot and

research tools.
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Introduccion

La seguridad turistica mundial se rige bajo la competencia de la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT); la misma que se encarga de estudiar indices de seguridad
dirigida al turista y al destino, afin de ser capaces de medir los riesgos reales existentes
en los diferentes destinos del mundo; enfatizando la tipologia de los riesgos turisticos.
Con la intencion de potencializar los destinos a través de recomendaciones de
seguridad turistica; en la que se agrega la importancia del involucramiento de los
gobiernos en analizar los grados de riesgos que podrian sufrir los turistas tanto en sus
bienes, salud e intereses economicos (UNWT, 2016, pag. 40).

Expresando las medidas de seguridad turistica que deberian desarrollar los

estados:
e Definir los riesgos turisticos en las zonas que corresponden su territorio.

e Adecuar practicas y medidas de seguridad tanto en los sitios como
establecimientos turisticos; manteniendo un constante control de ellas:
proteccion contra incendios, requisitos de saneamiento y salud, inocuidad de

los alimentos y proteccién medio ambiental.

e Asegurar la capacitacion de las fuerzas de orden publico en la deteccion y

prevencion de delitos contra turistas.
e Proteger al turista contra el trafico de drogas.
e Entre otras.

Hay que mencionar el cuadro de las tipologias de los riesgos turisticos que la

OMT plantea en la siguiente tabla.



Tabla 1

Tipologia de los Riesgos

Entorno Desorden Publico Manifestacion, huelga.
Humano Terrorismo Toma de Instalaciones,  secuestros,
atentados
Rabos (con violencia) Con armas
Hurtos De camaras, celulares, etc
Secuestros
Violencia Gratuita Pandilla, xenofobia, etc
Prostitucion Turismo sexual
Abuso Infantil/
adolescencia
Drogas Venta, tenencia y consumo de drogas
Estafa Abuso de precios, tasa de cambio, etc
Intrusismo Suplantacion, competencia ilegal
Intoxicacion
Fendmenos Enfermedades Importadas
Bioldgicos/ Mordeduras/ picaduras Asociados al entorno
sanitarios Afecciones debido al Por la climatologia (quemaduras solares,
entorno o0 cambio de los etc.)
habitos y horarios Intolerancias/alergias
Por falta de salubridad
Por las condiciones (mal de altura, jet-log)
Accidentes Viales
Por falta de medicinas de seguridad o
sefalizacion en instalaciones turisticas.
Mecanicos, asociados a practicas de riesgos,
turismo activo y la practica deportiva.
Eventos no En infraestructura turistica Incendios, intoxicaciones masivas...

Controlables

asociados a la actividad humana.

En aglomeraciones
turisticas y lugares de
transito

Incendios, intoxicaciones
problemas de orden publico

masivas,

Catastro Naturales

Sismos, Inundaciones, huracanes, incendios,
erupciones volcanicas, etc

Tomado de Elaboracion e implementacion de Protocolos de Seguridad turistica en los

destinos

colombianos,

por

FONTUR,

2015. Recuperado por:

http/Amww. mincit.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=
75213&name=Protocolos_de_Seguridad_turistica_-
_INMARK _ESTUDIOS.pdf&prefijo=file



Los factores contenidos en la tabla ya expuesta; han influenciado en los mapas
de los niveles de seguridad de los destinos turisticos compartido por la organizacion
International SOS and Control Risk donde los riesgos son analizados bajo pardmetros
de niveles de criminalidad, epidemias, terrorismo, fenémenos naturales, entre otros. El
mapa informa los niveles de seguridad a través de colores donde el verde indica riesgo
insignificante, amarillo bajo riesgo, naranja medio riesgo, rojo alta inseguridad y
granate indica una inseguridad extrema. De tal forma, los paises con mayor indice de
inseguridad son: en Asia el pais de Afganistan, en Africa se encuentra los paises de
Mali y Libia y en América recae en Venezuela. Mientras que los destinos méas seguros

son Noruega, Dinamarca y Suiza en Europa; por otra parte, en América se ubica a
Canada.

Figura 1. Mapa de los niveles de seguridad en destinos turisticos. Tomado de Travel Risk
Map por International SOS, 2017. Recuperado por:
https://www.travelriskmap.com/#/planner/map

Segun el “Mapa de los niveles de seguridad en destinos turisticos” expuesto,
se identifica al Ecuador con el color amarillo por el bajo nivel de inseguridad existente
con relacion a los demas paises; si bien es cierto, el Ecuador es un pais que no sufre
de grandes riesgos como terrorismo Yy epidemias en relacion con otros paises, se
encuentra expuestos a ciertos riesgos naturales y provocados. Los riesgos naturales
recaen en eventos geodindmicos, volcanicos, meteoroldgicos y climaticos; siendo el
pais vulnerable a inundaciones, erupciones volcanicas y sismos; debido aquello, desde
el 2008 se cred la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos para mitificar, prevenir y
reaccionar frente a eventos naturales.



En el 2016, Ecuador vivié un shock exdgeno al sufrir de un terremoto que dejo
devastado al pais, generando desconfianza internacional por no haber tenido un
protocolo y estrategias efectivas para reaccionar frente a esta catdstrofe, necesitando
la cooperacion internacional. Debido a que previo al terremoto del 2016 no se
contemplaba con un especifico plan de contingencia para terremotos; por lo que fue
un punto de partida para que esta entidad se reforme en sus competencias. Ya que esta
deficiencia generé un negativo impacto en el turismo disminuyendo el ingreso de

turistas que cancelaron viajes y reservaciones en establecimientos turisticos.

La seguridad por naturaleza es vulnerable ante cualquier tipo de riesgo, en el
caso de riesgos provocados; se Ve expuesta cominmente a: secuestros expres, hurtos,
asaltos, robo de vehiculos y en menor escala crimenes como asesinatos, homicidios y
femicidios, debido aquello las entidades de defensa han trabajado por disminuir la
inseguridad existente; siendo el Ministerio del Interior (Ministerio del Interior, 2014)
quien expreso la mejora en indice de seguridad en el pais, marcando como referencia
en el afio 2009 un indice de homicidios/asesinatos por cada 100 mil habitantes de 20
casos Y para el 2013 baj6 a 10.8. Demostrando un pase hacia la mejora; aunque no se
ha expresado un involucramiento notorio por quienes estan ligados directamente al

turismo.

La seguridad turistica fue incluida como politica de estado desde el 2003, sin
embargo, fue en el 2013 que el Ecuador se ha encontrado en proceso de disminuir los
riesgos turisticos generando propuestas de planes y normas; el Gobierno Nacional
instald en el afio 2017 una Mesa de Seguridad Turistica, en la que se encuentra
integrada diferentes tipos de entidades que buscan enfatizar el turismo del pais para

ofrecer un pais seguro de vacacionar.

Asi mismo, se esta planteando proyectos como el Plan Integral de Asistencia
Turistica (PIAT), que tiene como parte un Sistema Integrado de Seguridad ECU911.
Siendo un plan piloto que necesitara de tiempo para poder ser sociabilizado al resto

del pais como es el caso de la ciudad de Manta.

Razén por la cual, la presente investigacion esta enfocada al estudio de la
seguridad en las zonas turisticas del destino Manta, a fin de realizar un diagnostico de
la situacion actual debido a que es poco abarcada afin de crear calidad en los servicios

y productos de la ciudad ya mencionada.



Antecedentes

Ecuador un pais ubicado en América del Sur, conformado por cuatro regiones
y 24 provincias. Destacandose econdmicamente desde su inicio como un pais
exportador de petroleo, banano, cacao, flores y camarones; agregando que en su
actualidad también es conocido como un pais megadiverso y multiétnico, ubicandose
dentro de los “10 paises con mayor crecimiento turistico” por la pagina Yahoo Travel
(Ministerio de Turismo, 2016) en la que el Ecuador convirtié el turismo en una fuente
de ingreso econdmico al dinamizar la economia y generar mayor empleos, siendo el
turismo el 2.19% del Producto Interno Bruto del pais. Pero es necesario expresar las
deficiencias existentes en la actividad misma, como es el caso de la inseguridad.
Ecuador tiene un historial de inseguridad ciudadana; si bien es cierto, siempre se ha
encontrado por debajo de la tasa promedio de homicidios y asesinatos en
Latinoamérica; la delincuencia en el 2011 era un tema preocupante en la que existié
un aumento del ndmero de delitos como asaltos, robos, fraudes, violaciones,
vandalismo, grafitis, entre otros. Sin embargo, a partir del 2012 se puso en marcha
estrategias de seguridad, donde el Ministerio del Interior (Ministerio del Interior, 2016)
implementd un sistema estadistico de seguridad, marcando en el 2011 un indice de
2,345 casos delincuenciales que descendid en el 2012 a 1,884 casos, registrando el
12.4 % de homicidio por cada 100,000 habitantes, en el 2013 disminuyo a 10.9%,
mientras que en el 2014 registro el 8.4% y en el 2015 marco un decrecimiento del -
23.6% en homicidios/ asesinatos con relacion al 2014. Favorables cifras para la
seguridad ciudadana que tiene peso sobre la seguridad turistica; sin embargo, este es
un tema en la que se mostrado recien interés, en los Ultimos 15 afios se intentd generar
seguridad turistica pero no se ha llegado a todas las ciudades del pais, teniendo en la
actualidad policias de seguridad turistica solo en las ciudades de Quito y Guayaquil.
Siendo un tema preocupante para ciudades como Manta con un acelerado crecimiento
turistico, en la que se deberia fomentar seguridad turistica.

Manta es uno de los 24 cantones pertenecientes a la provincia de Manabi,
limitada con el Océano Pacifico al noroeste y por el sureste con Montecristi y Jaramijo;
cuenta con una poblacién de 377,552 habitantes (GAD) distribuida en 306 km2 de
territorio. Territorio que es dividido en siete parroquias y 12 playas:

Cinco parroquias urbanas: Manta, Tarqui, Los Esteros, Eloy Alfaro y San
Mateo.



Dos parroquias rurales: San Lorenzo y Santa Marianita.

Y sus 12 playas siendo la mas popular el Murciélago, seguido por la de Tarqui,
Los Esteros, San Mateo, Piedra Larga, Santa Marianita, San Lorenzo, Barbasquillo,
La Tifosa, Liguiqui, La Resbalosa y Santa Rosa.

Ubicandose como wuna ciudad costera, favorecida con wun clima
permanentemente tropical, con temperaturas de 25°Ca 30°C (Grados Celsius).

Manta, ciudad que recibe beneficios comerciales y econdmicos al contar con
recursos naturales y culturales; sin olvidar la posesién del primer puerto turistico,
maritimo y pesquero del Ecuador, siendo un gran distribuidor y productor de atin,
declarandose Manta “Capital del Atin”. Y ser un puerto de bienvenida a docenas de
cruceros anuales que arriban en este puerto; sin olvidar el posicionamiento como
destino deportivo y de eventos; obteniendo como resultado una poblacion flotante

semanal de 80,000 turistas.

Aun cuando se describe buenos dotes existente en Manta, en el 2011 esta
ciudad solo tenia publicidades negativas por parte de los medios de comunicacidn,
siendo el caso del periddico el Universo (EI Universo, 2011) que difundio el articulo
“Manta convive con sicariato, asaltos, temor y desconfianza”, expresando el cansancio
de la ciudadania por los constantes crimenes que se veian expuestos. Aunque aquello
no afectaba a los turistas que visitaban la ciudad existia cierta desconfianza; méas adn,
con el siniestro suceso de ser afectada el 16 de abril del 2016 con un terremoto de
magnitud 7.1 Mw (magnitud momento), afectando atoda la ciudad, incluyendo todos
los atractivos turisticos, planta turistica y mas que todo dirigida a la planta hotelera en
la que represento una pérdida del 60% de todas las edificaciones afectadas en la
ciudad, ubicadas mayormente en el sector Tarqui; segin los informes de la revista
RECUS (José Vicente Becerra, 2018). A pesar de la afectacion, Manta se reconstruyo
con mejores estrategias y planes, se repuso la deficiencia de la planta hotelera y se
mejoraron la infraestructura de los establecimientos turisticos; y poco a poco se
recuperd el nimero de ingresos de turistas que otra vez elegian a Manta como un
destino turistico. Durante esta experiencia, se evidencio la falta de logistica y manejo
de recursos de seguridad en la ciudad, no existia una sociabilizacién de como debian
actuar, sobre puntos de encuentro, zonas seguras Yy demas. Sin embargo, en la
actualidad se ha intentado tener mayor sociabilizacion sobre cémo enfrentar

situaciones de crisis tanto por todos los establecimientos turisticos y como por los
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ciudadanos; a pesar de los esfuerzos de las instituciones, no se estan cumpliendo las
debidas medidas de seguridad turistica que plantea la Organizacion Mundial de

Turismo.

Justificacion

El interés de esta investigacion nacio al evidenciar la insuficiente seguridad
turistica que esta sufriendo el destino Manta, una ciudad llena de recursos naturales y
culturas que esta creciendo en todo su esplendor, pero aqueja una de las cuatro
variables que mayor peso tienen en la eleccion de un destino; que segin Grinewald en
su documento: “La seguridad en el marco de la competitividad de los destinos

turisticos™; viene a ser la seguridad junto a la originalidad, precio y calidad.

Manta es una ciudad iconica en el Ecuador, disponiendo de una oferta hotelera
y gastronémica que no termina de crecer, docenas de cruceros que arriban anualme nte
en el puerto de Manta en la que sus pasajeros visitan la ciudad; sin olvidar, la diversion
nocturna que ha caracterizado esta ciudad que ha sectorizado zonas especificame nte
para ello: Zona Rosa y Zonas Turisticas- Gastronémicas. Sin dejar de mencionar el
nombramiento de destino de sol y playa; y actualmente se esta posesionando como

sede de diversos eventos deportivos.

En consideracién a lo expuesto, Manta se esta posesionando como un destino
turistico nacional e internacional, siendo indispensable el ser competitivo. Griinewald
contempla que: “Un destino turistico es competitivo si conoce a fondo cada variable
de la actividad, si estimula el mejor aprovechamiento de los recursos humanos vy
materiales disponibles y si se diferencia de la competencia” (Grinewald L., 2012,
pag. 2). Es decir, el destino Manta necesita priorizar el peso de todas las variables que
crean seguridad a la actividad turistica a fin de distribuir, controlar y mejorar sus

desempefios; a fin de crear un Plan de Seguridad Turistica.

Representando una motivacion, el colaborar con la presente investigacion, y
asi ser una herramienta que ayude a derribar las barreras que impidan a Manta ser una
ciudad competitiva turisticamente anivel mundial, y un destino seguro para quienes la
visiten; proponiendo estrategias de fortalecimiento y correccion de las deficiencias, y

asi ayudar en el crecimiento sostenible del destino Manta y de su gente.
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Planteamiento del Problema

La Seguridad Turistica es un indicar basico para tomar la decision de visitar
algin destino, la valoracién de un lugar se ve arraigado por la percepcion de seguridad
existente en el postulante turista. Se ha visto que cuando existe un caso de ataque o
problemas de seguridad en un destino turistico, de forma consciente o inconsciente, se
percibe una sensacion de vulnerabilidad y peligro, bajando la demanda turistica; siendo
necesario tener un Plan de Seguridad Turistica que ayude a mejorar la posicion que se
encuentra el destino a través de una coordinacion entre entidades gubernamentales,
privadas y la misma ciudadania. En este caso de Ecuador se estd incursionando en
temas de seguridad orientados al turismo, teniendo como base que la actualidad se ha
tenido experiencia tanto de origen natural como lo fue el sismo del 16 de abril del 2016
que devasto el pais y de origen antropologicos, diferentes casos de criminologia; por
lo que se ha seleccionado como caso de estudio el destino Manta.

Manta al ser poseedora de atractivos naturales y gran infraestructura, le
permiti6 convertirse desde sus cimientos en una ciudad turistica; sin embargo, a
medida que crecia se vio obligada a convivir con una débil rigurosidad de politica
publica, desencadenado ordenanzas superficiales que da como consecuencia
deficiencias en lo que compete al desarrollo turistico frente a la seguridad en donde las
entidades municipales no disponen de una responsabilidad directa para controlar y
gestionar los riesgos turisticos; por su parte los ciudadanos y empresas privadas ven a
la seguridad turistica como un tema aislado, al no ser concientizados de la importancia
de vivir en una ciudad con estructuras de proteccion integral de la vida de quien la
visite .

Formulacion Interrogativa del Problema
¢Como un Plan de Seguridad para las zonas turisticas de Manta puede incidir

en la mejora de un destino?

Objetivos
Objetivo General:

Disefio de un plan de seguridad para las zonas turisticas del destino Manta.
Objetivos Especificos:

e Realizar un diagndstico de la seguridad de las zonas turisticas en Manta.
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e Conocer la percepcion de los turistas, referente a la seguridad que se ofrece en

las zonas turisticas de Manta.

e Proponer un Plan de Seguridad para las zonas turisticas del destino Manta.
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Capitulo I: Marcos de la Investigacion

Marco Teorico
A través del marco tedrico se tomaran ideas que serviran como base en la
realizacion de la investigacion; a continuacion, se expondran tres teorias relacionadas

al tema de investigacion.

Teoria de Maslow

El psicélogo humanista, Abraham Maslow, descubri6 en su trayecto
profesional una teoria motivacional, plasméndola en 1943 como “A Theory of Human
Motivation”; identificd los tipos de necesidades humanas indispensables para generar
motivacién ensuplirlas, finalizando con la satisfaccion. Maslow decidié agruparlas de
forma ascendentes segin su valor, dando como resultado una piramide de 5 niveles de

necesidades. En la siguiente figura se aprecia la Pirdmide de Necesidades.

Auto-realizacion

AN

Reconocimiento

AN

Afiliacion

AY

Seguridad

AN

Fisiologia

\

Figura 2. Piramide de Maslow. Adaptado de TEORIA DE LAS NECESIDADES DE
MASLOW, por J. Quintero, 2011, PDF.

Tal como lo muestra el grafico de la Pirdmide de Necesidades, existen cinco
escalones de necesidades, ordenadas jerarquicamente: basica o fisiologica, seguridad,
afiliacion, reconocimiento y auto-realizacion. Siendo las cuatro inferiores categorias,
las lamadas “Necesidades de Déficit” al significar carencias que deben ser satisfechas
y una vez suplidas se escala al siguiente escalon hasta llegar al tope, con la categoria

de “Necesidad de desarrollo” residiendo en el esfuerzo constante de la persona.
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La Necesidad Fisiologica: Necesidad bioldgica, importante para la salud y
supervivencia del hombre, entre ellas se encuentran: comida, vivienda, agua, dormir,
placer.

La Necesidad de Seguridad: Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas,
nace la necesidad de sentirse protegido y seguro, desde el ambito laboral hasta el
ambito personal.

La Necesidad de Afiliacion: Esta necesidad se relaciona al sentido de
pertenencia tanto en lo social como familiar.

La Necesidad de Reconocimiento: Una vez cubiertas las anteriores necesidades
llega la necesidad de ser reconocidos por los demés, permitiendo aumentar la
autoestima y sentirse querido y respetados.

Por dltimo, Necesidad de Auto-realizacion: Es encontrar la razon misma de la
existencia o un crecimiento personal.

Cumpliendo lo que Green expuso: “... amedida que el hombre va satisfaciendo
sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento de este;
considerando que solo cuando una necesidad estd “razonablemente” satisfecha, se
disparara una nueva necesidad” (Green, 2000).

Concluyendo que Maslow deseaba potencializar la vida dandole motivacion,
que a su vez dependia de la importancia de estar cubiertas las necesidades vitales para

llegar a las necesidades de desarrollo personal.

Teoria 3D

El francés socidlogo Joffre Dumazedier, fue el mentalizador de la “La Teoria
de las 3D en 1964, la misma que se basa en una teoria de bienestar fundamentada en
el ocio a fin de utilizar el tiempo libre de forma correcta y obtener un resultado
positivo.

Dumazedier expone que, solo cuando el individuo se ha liberado de sus
responsabilidades sociales o profesionales; se podria efectuar el ocio, siendo
ocupaciones voluntarias que podrian ser el descansar o divertirse; o el desarrollo
propio (FRANCO, 1993, pag. 71).

Es importante sefialar que los objetivos de esta teoria priorizan el descansar,
sociabilizar, concientizar y desarrollo de conciencia critica; resumiéndose en las 3D:

e Descansar
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e Diversion

e Desarrollo Personal

Dumazedier, sefialo que al implementar las 3D en el Ocio se deberia tener
sentimientos positivos en la persona; pero si se margina este parametro se tendra lo

contrario, es decir sentimientos negativos. En la Tabla 2 se explicara detalladame nte

las diferencias entre sentimientos positivos Yy negativos.

Tabla 2

Diferencia entre Sentimientos Positivosy Negativos.

Sentimientos Positivos

Sentimientos Negativos

Compuesto por las 3D

-Descanso: Recuperacion fisicay mental de la
persona

-Diwersion: Distraccion de la rutina, fuera de

No contiene ninguna de las 3D

Sensacion de cansancio, logrando:
-Aburrimiento

cualquier motivo que puedan estresar. -Consumismo

-Desarrollo  Personal: Incremento del
conocimiento, aptitudes y actitudes.

Tomado de El Ocio segun Dumazedier, 2012, por Andrea Pinar, 2018. Recuperado de:
https://es.slideshare.net/andrepinar/ociodumazedier

De este modo, Dumazedier, vincula su teoria con el bienestar de la persona,
haciendo hincapié de la importancia de la aplicacion de las 3D en el tiempo personal.

Compartiendo similitud con la Teoria de Maslow y hasta cierto punto
fortaleciéndola; en la cual busca el cuidado fisico del hombre al realizar el Descanso,
cumpliendo la primera necesidad de Maslow (Necesidad Fisioldgica); también se
encuentra la aceptacion de la sociedad (Necesidad de Afiliacion) que solo se la puede
obtener a través de la interaccion humana, necesaria para obtener Diversion. Sin
olvidar, el Desarrollo personal o la auto-realizacion. Todo lo anterior expuesto, solo se
lo podria realizar si existen condiciones pacificas en el ambiente, condiciones que
deberian existir en turismo, dando relevancia al sentimiento de proteccion, para
ejecutar cualquier actividad en los diferentes espacios en un destino (Necesidad de
Seguridad de Maslow).

Teoria del Riesgo

Niklas Luhmann fue un aleman graduado en jurisprudencia con interés en la
sociologia, exponiendo la “Teoria de Riesgo”. Comprendiendo como base que en el

pasado existia el peligro, en la cual, la sociedad utilizaba la adivinanza para protegerse
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de un futuro incierto; al pasar del tiempo en la Edad Media, aparece el riesgo, en
consecuencia, de tener un control de los fendbmenos (riesgos) que existian en la era de
la industrializacion. Posteriormente este término, riesgo, se generalizo para los
fenémenos que sucedian alrededor de la sociedad.

Para Luhmann, el riesgo se percibia desde un esquema de observacion, y la
observacion se tendria que realizar en una posicion de polaridad, es decir lo contrario.
En el Libro “Sociologia de Riesgo” se explica la polaridad con el ejemplo de que no
pueden existir derechos sin deberes. Aplicado en la teoria; el riesgo no existiria sin la
seguridad, formando el esquema de: riesgo- seguridad.

En el pensamiento de Luhmann, la seguridad trabaja juntamente con el riesgo.
Considerando que nos movemos constantemente en inseguras zonas Y se trabaja bajo
principios de incertidumbres como son la economia, politica, ética, entre otros
(Martinez, 2010, pag. 137). Es decir, la seguridad esta planteada en funcion del riesgo,
convirtiéndola en una variable que se rige segin la magnitud del riesgo. Donde el
riesgo condiciona al futuro segln las decisiones que se tomen en el presente, tal como
lo sefialo Luhmann:

Las decisiones que se toman en el presente condicionan lo que
acontecera en el futuro, aunque no se sabe de qué modo. El riesgo esta
caracterizado por el hecho de que, no obstante, la posibilidad de consecuencias
negativas conviene, de cualquier modo, decidir mejor de una manera que de
otra. (Albarracin, 2002, pag. 2)

Si bien es cierto, las decisiones tienen una alta responsabilidad con los posibles
riesgos que puedan suceder, no se puede marginar el alto poder que tiene el factor
humano. Debido a que se puede asignar responsabilidades a través de un protocolo de
riesgos preestablecido, pero no se puede condicionar la reaccion del hombre frente a
ellos, teniendo cierta incertidumbre en lo referente.

En conclusion, el riesgo necesita de la seguridad como la seguridad del riesgo,
en la toma de decisiones que marcaran los fendmenos que existiran en el futuro, sin
olvidar la importancia del factor humano como influenciador del resultado de las

decisiones tomadas.

Marco Referencial
Para toda investigacion es esencial la consideracidbn de documentos que

plasmen experiencias previas en relacion del tema que se investigara, pudiéndose
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utilizar como guia de lo que se debe realizar; ademas de un mejor conocimiento del
tema a efectuar.

El tema de investigacion se enfoca en seguridad en destinos, debido a lo cual,
se redactara tres casos de destinos turisticos que han implementado seguridad y han

tenido positivos resultados.

Egipto, se levantd turisticamente

Egipto, pais que en el 2010 se encontraba en pleno auge en turismo con un
numero de visita anual de 14,7 millones (CAPMAS) postuldndose a nivel internacional
como uno de los destinos mas visitados. Egipto cuenta con ventajas competitivas
inigualables desde un enfoque turistico como las pirdmides egipcias, monumentos,
tumbas y una cultura llena de misterios que han encantado a quien lo visita o ha
escuchado de este.

Sin embargo, esté auge turistico se vid afectado por la llamada ‘Primavera
Arabe”, en enero del 2011; protestas por parte de la ciudadania egipcia que dieron
lugar a un golpe de estado y desafortunados atentados contra ciudadanos Y turistas.
Figurando asi a Egipto como un destino inseguro, imagen que representd un
desbalance a nivel general, siendo el dmbito financiero del pais uno de los méas
afectado.

En un plan de recuperar la imagen de Egipto como destino turistico, el
ministerio de turismo liderd enel 2016 el “Plan de Impacto de Turismo 6*6” y el “Plan
de modernizacion de seguridad turistica”. Empefiandose a mejorar la calidad de
seguridad, para lo que se realizd un préstamo de alrededor de 300 millones de dolares
al Directorio Ejecutivo del Fondo Monetario Internacional (FMI). De acuerdo a datos
expuestos por el ministro de turismo egipcio, Mohamed Yehia Rashed, en el FITUR
(Feria Internacional de Turismo) se informd sobre los cambios existentes: “El pais ha
llevado a cabo un plan de modernizacion de la seguridad en los aeropuertos y creard
este afio un fondo de financiacién para renovar la industria turistica” (EL PAIS, 2017).

Este plan propuso la construccion y modernizacidbn de infraestructura,
facilidades y demas elementos del sistema turisticos. Ademas, invirti6 en la
contratacion de la empresa de seguridad britinica “Hisham Zaazou”, paraque custodie
la seguridad enfocada a recibir y ofertar turismo. Dando paso a restructurar la

confilanza internacional y reanudar lazos con paises que se habria roto, como es el caso
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de Rusia, que en el 2014 segin CAPMAS, representaba el 33% de las visitas

internacionales.

Estos cambios, mas que todo en el &mbito de seguridad turistica, tuvo resultado,
siendo asi que segin estadisticas de CAPMAS (Central Agency for Public
Mobilization and Statistics), se realizd una comparacion donde se censo en el tercer
trimestre del afio 2016 a 1,5 millones de visitas teniendo una ganancia de solamente
de 3,4 mil millones de dolares anuales; mientras en el siguiente afio, 2017, se
evidencio una recuperacién del 55% en el mismo periodo de afio con un ndmero de
visitas de 2,3 millones llegando a 5,3 millones de dolares en ingresos.

Egipto, se ha preparado en el ambito de la seguridad para no caer en la
deficiencia del pasado, sin permitir la dependencia de tener solo un principal mercado
emisor de turismo, Rusia; ampliando el mercado como Chima, India y Espafia. Egipto,
se proyecta a mejorar el nimero de visitantes por afios y llegar a igualar o superar el

auge turistico que se alcanzo en el 2010.

Colombia, prioriza la Seguridad Turistica

Colombia, tierra del café, un pais con una privilegiada posicion geografica que
le permite gozar de un clima tropical todos los dias del afio. Ademas, conserva
vestigios Y tradiciones de la época incaica y colonial que alumbra a sus visitantes, sin
olvidar sus playas y una arquitectura que traslada al turista a un pasado colonial y vivir
una grata experiencia. Sin embargo, este destino no ha podido crecer en la industria
del turismo por motivo de innumerables conflictos politicos; el que mas ha marcado,
es la lucha que tuvo el gobierno colombiano por casi 5 décadas con la guerrilla o
también llamada FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia), la misma
que impidi6 el bienestar publico de las fronteras de Colombia. Sumando, el estereotipo
internacional sobre Colombia, pais de narcos y drogas. Sin olvidar el alto indice de
delincuencia que existia.

En la actualidad, Colombia disfruta ya dos afios de tranquilidad al firmar el
acuerdo de paz con las FARC (2016), ademéas de mejores controles de seguridad en
todo el Pais. Sin embargo, la imagen de inseguridad que proyectd afios atras,
Colombia, ha sido afectado negativamente en la competitividad. Siendo asi, el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, unieron sus competencias en la

elaboracion del “Plan Estratégico de Seguridad Turistica™ reconociendo a las
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entidades importantes para garantizar la calidad en sus productos y servicios turisticos,
proyectando el factor paz, y priorizando la disposicidn y capacitacion de la Policia de
Turismo. Ratificando el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo:

. €s necesario promover los procesos de articulacion, mediante la
formulacion de un plan estratégico que involucre ala Policia de Turismo, como
entidad especializada para la gestion de los asuntos de seguridad turistica, y a
todos los actores vinculados a la actividad turistica en los &mbitos publico y
privado, desde la oferta y la demanda. (MINCOMERCIO, 2016)

El Plan Estratégico de Seguridad Turistica consta de ocho estrategias, que seran
expuestas a continuacion:

Estrategia de Control y Prevencion a las empresas Turisticas

La Ley General de Turismo establecié normativas para establecer estrategias
de control y prevencion, ayudando a la competitividad y en disciplinar al mercado
nacional.

Estrategia de Vigilancia de Atractivos y Actividades Turisticas

Corresponde a la responsabilidad de vigilancia, proteccion de los civiles y
destinos, a cargo de la Policia de Turismo.

Estrategia de Fortalecimiento de la Informacién y Orientacién al Turista en
las Regiones Turisticas

Se es necesario informar de forma vital: condiciones de seguridad, diferentes
tipos de atractivos turisticos, facilidades que se dispone, etc. Para generar confianza y
seguridad al turista en destinos no conocidos.

Estrategia de Fortalecimiento de la Policia de Turismo

Capacitacién en materia de competencia de La Policia Turistica, al ser agentes
gue tienen contacto directo con los turistas.

Estrategia de consolidacion de los comités departamentales de seguridad
turistica

Identificacion de los comités departamentales vinculados a la seguridad
turistica, designandoles responsabilidades que permitan mantener las buenas
relaciones para trabajar en conjunto.

Estrategia de seguridad en Carreteras-Rutas Turisticas seguras

Priorizacién de vias terrestres de traslado con el objetivo de la creacion de

Rutas Seguras; teniendo como entidad responsable a la Policia de Turismo.
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Estrategia de Promocion y Divulgacién

Generar una continua informacion de seguridad sobre la situacion actual del
pais hacia los turistas nacionales y extranjeros. Trabajando juntamente con el
Observatorio de Seguridad Turistica, cuya responsabilidad es la de difundir y
promocionar a los destinos.

Estrategia de Asistencia Técnica a Nivel Internacional

Colombia utilizacion la cooperacion con demas paises como una herramienta
politica exterior que permite las mejoras relaciones politicas del pais.

En este sentido el Gobierno de Colombia ya tom6é como decision, priorizar el
turismo, ubicandola como importante fuente de ingreso del pais, implementandola
como politica de estado donde se debe garantizar la seguridad en todas sus
perspectivas.

Pese a tener poco tiempo en vigencia esta politica, ha existido reducciones
interesantes de las cifras del Balance de Seguridad Publica de Colombia (2017); donde
se realiza una comparacion entre este afio con el anterior, evidenciando al menos un
10% menos en la cantidad de homicidios, se evidencia una caida del 8% en porcentaje
de secuestros, 12% en extorsiones Y entre otros progresos en la calidad de seguridad
que desean ofrecer. Si bien es cierto, dicha seguridad es de manera general, afecta
positivamente en el &mbito turistico. Segun las cifras estadisticas anuales de Turismo
del CITUR (Centro de Informacién Turistica) se muestra las cifras en la Tabla....
Donde se detalla y compara las estadisticas turisticas desde un afio antes y un afio

después de la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Turistica.

Tabla 3
Informacion de Estadisticas Turisticas de Colombia
2015 2016 2017

Flujos Turisticos 4,778,717 5,357,418 6,531,455
Extranjeros
Comparacion - 10.80% 17.97%
PIB 804,693 820,485 835,166
Comparacion - 1.92% 1.75%

Adaptado de Informes de Turismo, 2018 por la CINTUR, 2018. Recuperado de:
http//Awww.mincit.gov.co/publicaciones/16590/informes_de_turismo

Segun los Datos del CITUR se evidencia un crecimiento de flujo turistico del
10.80% entre el 2016 al 2015 y en un afio de ejecutar dicho plan existi6 un crecimie nto
del 17.97%.
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Mientras que el Producto Interno Bruto del sector turistico, tuvo una inflacion
del 1.92% entre el 2016-2015sin embargo disminuyo en un 1.75% entre el 2017-2016.
Dato que ha sido investigado por ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de
Viajes y Turismo), donde la presidenta Paula Cortes aseguro:

La economia colombiana esta creciendo lentamente, solo el 1,3% en el
segundo trimestre del 2017 debido al efecto de la reforma tributaria y el
aumento del IVA, sin embargo, el sector del turismo es la apuesta que tiene el
Gobierno Nacional para dinamizar la economia y aumentar la inversion
extranjera. (ANATO, 2017)

Plan de Seguridad para los Pueblos Magicos: El Rosario y El Fuerte, Sinaloa

México, reconocido mundialmente por sus inigualables atractivos turisticos
como es el tequila, mariachis y demés. Siendo desde sus origenes, un pais orgulloso
de su patrimonio cultural y natural, por tanto, la Secretaria de Turismo (SECTUR)
desarrollo en el 2001 el programa ‘“Pueblos Magicos de México”, con el objetivo de
ofrecer productos turisticos frescos y atractivos a quienes lo visiten, y sobre todo
apoyar el desarrollo de la riqueza natural y cultural de estos pueblos.

En la actualidad, existen dentro de esta marca de calidad (Pueblos Magicos) un
total de 121 ciudades; integrandose en el 2012, dos ciudades del estado de Sinaloa: El
Rosario y El Fuerte.

Sin embargo, el estado de Sinaloa tiene un historial delictivo conocido a nivel
internacional por ser la tierra del “Cartel de Sinaloa”, el mas grande grupo
narcotraficante en México y Estados Unidos, que desde sus origenes 1980 ha formado
una narco-cultura en el estado, que condena la belleza de la infraestructura y la cultura
de sus ciudades. En efecto, las dos ciudades pertenecientes a la marca de Pueblos
Magicos: El Rosario y El Fuerte, se ven afectadas con esta imagen de inseguridad que
es proyectada al resto del mundo.

Seguln el experto Luis Alberto Griinewald, el turista que tiene conocimiento o
presencia situaciones inseguras experimenta sentimientos de miedo, ansiedad,
insatisfaccion y un potencial rechazo al destino donde ha ocurrido la situacion
(Grunewald, 2012, pag. 149). En este sentido se ubica a la seguridad como una de las
variables con mayor peso en el momento de la eleccion de un destino. Donde se

evidencia que es una problematica turistica el proyectar una negativa imagen, aunque
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podria ser otra la realidad que se vive. A este proposito, el SECTUR desarroll6 una
metodologia llamada “Seméforo Delictivo” a fin de informar sobre las situaciones de
riesgo que se vive en los diferentes destinos en México.

En el caso de Sinaloa, el Seméaforo Delictivo en septiembre 2018, determino que en la
ciudad del Rosario existe un leve indice delictivo en el Robo de Vehiculo y en El
Fuerte no existe indices alarmantes de inseguridad; mientras que, en la capital Culiacén
enmarca altos actos de delincuencias y en menor proporcion Mazatlan,
considerandolas ciudades altamente conflictivas en el pais. En la Figura 3, se sintetizo

los resultados del Semaforo Delictivo de las 18 ciudades en Sinaloa.

El Rosario

El Fuerte
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Figura 3. Semaforo Delictivo en Sinaloa. Adaptado de Seméaforo Delictivo en
Sinaloa, Septiembre 2018, por el SECTUR, 2018. Semaforos Estatales
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Si bien es cierto, las ciudades de El Rosario y El Fuerte pertenecen al estado de
Sinaloa, perono comparten la inseguridad que se sufre en las demas ciudades de dicho
estado, en especial en su capital Culiacan y la ciudad de Mazatlan.

Con el objetivo de mejorar la captacion de turisticas en dichas ciudades, el
SECTUR ha dispuesto Estrategias de Marketing Medidticas, a fin de cambiar la
perspectiva exterior y darle mejor valoracion a la seguridad desde su infraestructura,
protocolo, entidades e imagen.

Segun datos obtenidos del documento publicado en el 2017: “Seguridad
Turistica En Los Pueblos Magicos: El Fuerte Y El Rosario, Sinaloa”; entre las
principales estrategias creadas en base a las dos ciudades expuestas, se desarrollan las
siguientes:

Como estrategias mediaticas:
e Crear un portal online con imagenes favorecedoras basadas en toda la

arquitectura y cultura de El Fuerte y El Rosario.
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e Generar reuniones con agentes vinculados a brindar comunicacion
(periodistas, blogueros, etc.) para que palpen la realidad de dichas
ciudades y que puedan asi, difundirlas en sus redes de comunicacion.

e Solicitar a los medios de comunicacion ser ecudnimes con la
informacion referentes a actos violentos.

e Identificar lideres de opinion, para que ayuden a la distribucién de
publicidad positiva.

Entre otras estrategias:

e Mejorar las vinculaciones de todos los actores involucrados en las
actividades turisticas.

e Evaluar y mitigar los riesgos, asi como manejo de la crisis; porejemplo,

cuando el turista es victima (situacion excepcional).

No cabe duda la decision del SECTUR en reactivar el turismo de estos dos
pueblos magicos: El Fuerte y El Rosario, con el desarrollo de estrategias que priorizan
la recuperacion de la imagen turistica de estos dos pueblos magicos, incluyendo a los
elementos pertinentes para formar una cultura de inclusion y correcto desarrollo de sus

competencias, ha sido la mas acertada.
Marco Conceptual:

Para desarrollar el plan estratégico de seguridad turistica para el destino Manta,
es esencial comprender la terminologia de las palabras claves sobre el tema a tratar.
Palabras que en efecto encierran la mayor parte de la esencia de este proyecto.

Turismo:

Segin la Organizacion Mundial de Turismo (s.f), agrega que “el turismo
comprende las actividades que hacen las personas durante sus viajes Yy estancias, en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un
afio y mayor a un dia, con fines de ocio, negocios u otros."”

Destino:

De acuerdo con Swisscontact (2014), un destino “es un espacio geografico
determinado con caracteristicas y rasgos particulares. Cuenta con atractivos Yy servicios
que motivan v facilitan la estadia del turista. Asi mismo, con medios que posibilitan

su accesibilidad en adecuadas condiciones precio-valor, Y el respaldo de la poblacion
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local, involucrada enel desarrollo de los diferentes aspectos de la experiencia de visita
del turista.”

Seguridad Turistica:

Segin la Organizacion de Estados Americanos (2013), “la OMT ha resaltado
que la seguridad turistica es pieza clave en el desarrollo turistico, al definirla como a
proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y economica de
los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades receptoras.”

Inspector:

Para la Real Academia Espafiola (s.f.), un inspector “es un empleado publico o
particular que tiene a su cargo la inspeccion vy vigilancia del ramo a que pertenece, y
que del cual toma titulo especial el destino que desempefia.

Riesgo:

De acuerdo con Soldano (2009), “riesgo es el producto de la probabilidad de la
ocurrencia del evento considerado por las consecuencias esperadas:

Riesgo= Amenaza x Vulnerabilidad

Es decir, esta formula expresa matematicamente que: si estamos ante la
presencia de una amenaza (peligro) y surge una vulnerabilidad (humana) asociada ante
la misma, entonces existe un riesgo.”

Riesgo Natural:

Rojas & Martinez (2011), definen riesgo natural “como Ila probabilidad de que
en un espacio ocurra un peligro determinado de origen natural, y que pueda generar
potenciales dafios y pérdidas en las actividades humanas.”

Riesgos Provocados

De acuerdo con la definicion se lo conoce como Riesgos Antropologicos pero
a lo largo del documento se lo va a denominar Riesgos Provocados. “Los riesgos
antropogénicos son los ocasionados por el hombre.” Instituto de Ingenieria UNAM.
(s.f)

Plan:

Un plan es una intencién o un proyecto. Se trata de un modelo sisteméatico que
se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y encauzarla. En
este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles necesarios para

realizar una obra (Casillas, 2007).
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Lista de chequeo:

La lista de chequeo es una herramienta metoddloga que ayuda a la rapida
verificacion de los items planteados segun el tipo de asunto a controlar. Contribuyen a
normalizar o estandarizar lineas de accion sistematicas detallando cada uno de los
puntos de actividad o proceso (Cardona & Restrepo).

Plan de desarrollo turistico:

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Pera (s.f.),
un plan de desarrollo turistico es un “instrumento guia que sirve para reunir,
sistematizar y procesar informacion de las comunidades involucradas en la actividad
turistica local; a fin de plantear y desarrollar estrategias de gestion turistica. Considera
oferta, demanda, competencias, tendencias de mercado y caracteristicas del territorio.
Permite también la evaluacion del potencial turistico territorial en el corto, mediano y
largo plazo.”

Hot Spots:

“Puntos criticos explican el "donde” del crimen, refiriéndose especificamente
a la concentracion del crimen en areas geograficas pequefias, permitiendo entender el
problema ofreciendo alternativas para predecirlo, explicarlo y prevenirlo.” (Oxford
Research Encyclopedias, s.f.)

Shock exdgeno:

En el articulo “Las repercusiones de la primavera arabe en el turismo en Egipto
y posibles vias de solucién para la recuperacion”, Sadek (2015), manifiesta que son
epidemias, desastres naturales o enfermedades infecciosas, que impactan sobre un
destino turistico.

Capacidad de carga:

De acuerdo con Alvarez (s.f), “sirve para calcular el nimero de personas que
pueden usar un &rea recreativa natural sin destruir sus caracteristicas ecologicas

esenciales.”
Marco Legal

De la misma manera, el tema de investigacidn requiere de un marco legal que
englobe fundamentos y normas legislativas que se consideren necesarios para

enmarcar las conceptualizaciones (Universidad Auténoma de Guadalajara, 2008).
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Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con lo expresado por el Gobierno del Ecuador (2008) en la
Constitucion de la Republica, se encuentran detallados los siguientes articulos:

Seccion cuarta Cultura y ciencia

Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse
de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les correspondan por las

producciones cientificas, literarias o artisticas de su autoria.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico
como ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocion de la
igualdad en la diversidad. EIl derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercerd sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales.

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre.

Seccion novena Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de
Optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no
engafiosa sobre su contenido Yy caracteristicas. La ley establecera los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; Yy las sanciones por vulneracion de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios 0 mala calidad de bienes y servicios, y por la
interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o
fuerza mayor.

Fuerzas Armadas y Policia Nacional

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil,
armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada,
cuya mision es atender la seguridad ciudadana y el orden pdblico, y proteger el libre
ejercicio de los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.
Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencion del delito y

utilizacion de medios de disuasion y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza.
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Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinard sus funciones con los
diferentes niveles de gobiernos autdnomos descentralizados.

Organizacion Territorial del Estado

Art. 238.- Los gobiernos autbnomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana. En
ningln caso el ejercicio de la autonomia permitird la secesion del territorio nacional.
Constituyen gobiernos autdnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, los
concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos provinciales y los

consejos regionales.

Art. 239.- El régimen de gobiernos autonomos descentralizados se regira por
la ley correspondiente, que establecerd un sistema nacional de competencias de
caracter obligatorio y progresivo y definird las politicas y mecanismos para compensar

los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Art. 240.- Los gobiernos autbnomos descentralizados de las regiones, distritos
metropolitanos, provincias y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de
sus competencias Y jurisdicciones territoriales. Las juntas parroquiales rurales tendran
facultades reglamentarias. Todos los gobiernos autonomos descentralizados ejerceran

facultades ejecutivas en el ambito de sus competencias Y jurisdicciones territoriales.

Art. 241.- La planificacion garantizard el ordenamiento territorial y sera
obligatoria en todos los gobiernos auténomos descentralizados.
Régimen de competencias
Art. 262.- Los gobiernos regionales autonomos tendran las siguientes
competencias exclusivas, sin perjuicio de las otras que determine la ley que regule el
sistema nacional de competencias:

1. Planificar el desarrollo regional y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacién nacional,
provincial, cantonal y parroquial.

2. Gestionar el ordenamiento de cuencas hidrograficas y propiciar la creacion de
consejos de cuenca, de acuerdo con la ley.

3. Planificar, regular y controlar el trnsito y el transporte regional y el cantonal

en tanto no lo asuman las municipalidades.
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4. Planificar, construir y mantener el sistema vial de &mbito regional.

5. Otorgar personalidad juridica, registrar y controlar las organizaciones sociales
de caracter regional.

6. Determinar las politicas de investigacion e innovacion del conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo regional,
en el marco de la planificaciéon nacional.

7. Fomentar las actividades productivas regionales.

8. Fomentar la seguridad alimentaria regional.

9. Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus
competencias. En el &mbito de estas competencias exclusivas y en el uso de
sus facultades, expedird normas regionales.

Ley de Turismo

De acuerdo con la vigente Ley de Turismo expedida por el Gobierno del Ecuador

(2002), en el capitulo 1 se detalla:
Generalidades

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacién de empleo y promocion nacional e
internacional;

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o afro
ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su
ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y

comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades

mediante el fomento y promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y

arqueoldgicos de la Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

[...]

g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 21.- ... Quedan excluidas aquellas actividades que afecten el turismo por

razones de seguridad, higiene, salud, prevencion y preservacion ambiental o estética;

en caso de expropiacion se observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion

Politica de la Republica.

Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno de Ecuador —
PIMTE 2014

La propuesta del Plan Integral de Marketing Turistico para el Turismo Interno

de Ecuador corresponde a la elaboracion del Ministerio de Turismo (2009). Dicha

referencia es sustancial al analizar varios de sus propoésitos enfocados al turismo

interno, los cuales sirven como pautas en el trabajo realizado :

Aumentar el nimero de turistas y excursionistas nacionales por afio y los
movimientos de visitantes de fines de semana, feriados y vacaciones de los
ecuatorianos.

Incentivar el gasto turistico y prolongar la estadia por visitante interno.

Contribuir con el turismo a dinamizar las economias locales, regionales vy
nacionales con inclusion social, generacibn de empleo y beneficios

£condmicos.

Fomentar la distribucion de forma equitativa de los ingresos econémicos por
turismo interno.

Disminucién de la estacionalidad y promocién de nuevos destinos para el

turismo interno. (p. 5)
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Asimismo, en el PIMTE se reconocen “productos turisticos de mayor atractivo
para los principales mercados emisores internos y de mayor sinergia para la
desestacionalizacion y redistribucion de los ingresos por turismo a través del mercado
mterno” (p. 9). Dicha cartera de productos representa la base de todas las estrategias
de promocion, e incluye los siguientes:

1. Recreacional de playa y rios.
2. Recreacional de montafias.

3. Circuitos locales por el pais.
4. Ecoturismo y Turismo de Naturaleza.
5. Turismo recreativo de shopping, gastrondmico y ciudades.
6. Circuitos provinciales por el pais.
7. Deportes y Aventura.
8. Circuitos por mundos por el pais.
9. Nichos de mercado.
Codigo Etico Mundial de Turismo

En referencia a lo que dicta el Codigo Etico Mundial para el Turismo, adoptado por la
Organizacion Mundial del Turismo (2001):

Art. 2. El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo

1. El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la
diversion, al deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y
practicarse como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva
acabo con la apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion,
tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas diferencias entre pueblos y culturas y
de su diversidad.

Art. 6. Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico

2. En lo que de ellos dependa, y en cooperacion con las autoridades, los

profesionales del turismo velardn por la seguridad, la prevencion de accidentes, la

proteccion sanitaria y la higiene alimentaria de quienes recurran a sus servicios. Se
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preocuparan por la existencia de sistemas de seguros Yy de asistencia adecuados.
Asimismo, asumirdn la obligacion de rendir cuentas, conforme a las modalidades que
dispongan las reglamentaciones nacionales Yy, cuando corresponda, la de abonar una
indemnizacion equitativa en caso de incumplimiento de sus obligaciones

contractuales.
Art. 7 Derecho al turismo

2. El derecho al turismo para todos debe entenderse como consecuencia del
derecho al descanso y al ocio, y en particular a la limitacion razonable de la duracion
del trabajo vy a las vacaciones pagadas periodicas, gque se garantiza en el articulo 24 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en el articulo 7.d del Pacto

Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

De acuerdo al, Estatuto Organico por Procesos. Secretaria de Gestion de

Riesgos. Resolucion 39 (2014), se detalla:
Art. 2. Procesos de la Secretaria de Gestion de Riesgos

Para cumplir con "Liderar el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de
Riesgos para garantizar la proteccion de personas y colectividades frente a los efectos
negativos de emergencias Yy desastres de origen natural o antropicos, mediante medidas
estructurales y no estructurales que promuevan capacidades orientadas a identificar,
analizar, prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos adversos; asi
como para recuperar Yy reconstruir las condiciones sociales, econdmicas y ambientales
afectadas por eventuales emergencias o0 desastres; se ha definido dentro de su
estructura los procesos gobernantes, procesos sustantivos, habilitantes de asesoria y de

apoyo.

e Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y

planes estratégicos, para la direccion y control de la institucion.

e Sustantivos. - Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales
para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus clientes una
institucion. Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la
institucion.

e Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a

los procesos gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de

asesoria y de apoyo.
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e Desconcentrados. - Son los procesos que permiten gestionar a la institucion a
nivel zonal, participan en el disefio de politicas, metodologias y herramientas;
en el area de su jurisdiccion en los procesos de informacidn, planificacion,
inversion publica, reforma del Estado e innovacion de la gestion publica,

participacién ciudadana y; seguimiento y evaluacion.
Art.6. Mision

Liderar el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos para
garantizar la proteccién de personas y colectividades frente a los efectos negativos de
emergencias y desastres de origen natural o antropicos, mediante medidas estructurales
y no estructurales que promuevan capacidades orientadas a identificar, analizar,
prevenir y mitigar riesgos para enfrentar y manejar eventos adversos; asi como para
recuperar y reconstruir las condiciones sociales, econémicas y ambientales afectadas

por eventuales emergencias o desastres.
Art. 8. Objetivos Institucionales:

e Establecer las politicas, regulaciones Yy lineamientos estratégicos de gestion de
riesgos que incluye la prevencion, mitigacion, preparacion, respuesta,
rehabilitacion, reconstruccidn, recuperacion vy transferencia del riesgo.

e Propiciar que la gestion de riesgos sea incorporada como eje transversal en el
proceso de gestion, planificacién y desarrollo de las instituciones publicas y

privadas en todos los niveles.

e Promover la complementariedad y armonizacibn de los procesos
institucionales en el Sistema Nacional Descentralizado de Gestién de Riesgos,

en un marco de politicas publicas.

e Fortalecer las capacidades institucionales en el Sistema Nacional
Descentralizado de Gestién de Riesgos para la toma de decisiones politicas y
técnicas en relacion con los procesos de andlisis, investigacion, prevencion,
mitigacion, preparacion, generacion de alertas tempranas, construccion de
capacidades sociales e institucionales para la gestion de riesgos, respuesta,

rehabilitacion, recuperacion y reconstruccion.

e Asegurar que el Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos sea
preventivo, integrador, flexible; que posea canales de comunicacion abiertos,

basados en la definicion de responsabilidades y en institucionalizacion de la
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gestion de riesgos en toda la estructura del Estado, con participacién de la

ciudadania y del sector privado.

Fortalecer en la ciudadania y en las entidades publicas y privadas capacidades
para identificar los riesgos inherentes a sus respectivos ambitos de accion,
informar  sobre ellos, e incorporar acciones para reducirlos (Mandato
Constitucional).

Desarrollar  capacidades, instrumentos y mecanismos para responder

adecuadamente ante la inminencia y/o la ocurrencia de eventos adversos.

Coordinar la accion de las Entidades del Gobierno Central y de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados en situaciones de desastre, para preservar la vida
y coordinar las acciones de recuperacion.

Institucionalizar el modelo de gestion integral de gestion de riesgos con todos
los actores estratégicos.

En la Ordenanza general sobre seguridad ciudadana del canton Manta,

redactada por el Consejo Municipal del Canton Manta (2011), encontramos:

Art. 5.- El Consejo Cantonal de Segundad Ciudadana de Manta tendra las

siguientes funciones:

a)

b)

Ejecutar los planes, programas, proyectos y directrices emitidos por el Consejo
Nacional de Seguridad Ciudadana y por el Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal del Canton Manta.

Elaborar, supervisar y evaluar la aplicacion del Plan Anual de Seguridad
Ciudadana Cantonal y los programas, proyectos emitidos por el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Manta y organismos
superiores.

Analizar en forma permanente los problemas de Seguridad Ciudadana del
Canton Manta.

Vigilar y supervisar la accién que desarrollan las brigadas barriales y otras

organizaciones afines ala Seguridad Ciudadana del canton.

Realizar un informe anual de la gestion, con la respectiva evaluacion de

resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad ciudadana en el canton.

Realizar las coordinaciones necesarias con los demas Consejos y Comités

Parroquiales de Seguridad Ciudadana del canton.
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g) Ser responsables del funcionamiento del Centro de Capacitacion y Seguridad
Ciudadana del canton,

h) Formular informacion oportuna a ser difundida entre la ciudadania en materia
de prevencion vy reaccion frente a amenazas a la seguridad,

i) Disefiar procesos que motiven la participacion ciudadana tendiente a generar

conciencia y préactica en seguridad ciudadana.

En lo estipulado en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial (2010),
encontramos los siguientes articulos.

Art. 31.- Funciones. - Son funciones del gobierno autbnomo descentralizado
regional:

i) Coordinar con la Policia Nacional, la sociedad y otros organismos, lo
relacionado con la seguridad ciudadana, en el &mbito de sus competencias.

Art. 32.- Competencias exclusivas del gobierno auténomo descentralizado
regional.

Los gobiernos autonomos descentralizados regionales tendran las siguie ntes
competencias exclusivas, sin perjuicio de otras que se determinen.

h) Fomentar la seguridad alimentaria regional.

Art. 37.- Atribuciones del gobernador o gobernadora regional. Le corresponde
al gobernador o gobernadora regional:

n) Coordinar un plan de seguridad ciudadana, acorde con la realidad de cada
region y en armonia con el plan nacional de seguridad ciudadana, articulando para tal
efecto, el gobierno regional autbnomo, la ciudadania y la Policia Nacional.

Art. 50.- Atribuciones del prefecto o prefecta provincial. - Le corresponde al
prefecto o prefecta provincial:

n) Coordinar un plan de seguridad ciudadana acorde con la realidad de cada
provincia y en armonia con el plan nacional de seguridad ciudadana, articulando para
tal efecto el gobierno autonomo provincial, el gobierno central a través del organismo
correspondiente, la ciudadania y la Policia Nacional.

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno autdnomo descentralizado
municipal las siguientes:

n) Crear y coordinar los consejos de seguridad ciudadana municipal, con la

participacién de la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos relacionados
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con la materia de seguridad, los cuales formularan y ejecutaran politicas locales, planes
y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y convivencia
ciudadana.

Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa. - Le corresponden al alcalde o
alcaldesa:

q) Coordinar con la Policia Nacional, la comunidad y otros organismos
relacionados con la materia de seguridad, la formulacion y ejecucion de politicas
locales, planes y evaluacion de resultados sobre prevencion, proteccion, seguridad y
convivencia ciudadana.

Art. 134.- Ejercicio de la competencia de fomento de la seguridad alimentaria.
- El fomento, de la seguridad alimentaria, cuyo ejercicio corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados regionales se gestionara aplicando las disposiciones
constitucionales y legales para garantizar la soberania alimentaria, la politica pulblica

de esta materia bajo el principio de integralidad
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Capitulo I11: Metodologia de la Investigacion

Método de Investigacion

Para toda investigacion, se es indispensable la utilizacion de estrategias que
ayuden a recaudar y canalizar las diferentes informaciones con el fin de alcanzar el
objetivo de lo que se esta investigando, llamandose a este proceso el Método de
Investigacion; siendo ratificada por Maldonado (2015) quien expreso que es un
proceso cientifico que define instrumentos, técnicas y criterios de verificacion o

demostracion de lo que se desea afirmar en la investigacion (pag. 23).

Tipo de Investigacion

En funcion de los objetivos de la investigacion orientados al diagnéstico de la
seguridad en las zonas turisticas de Manta y el de conocer la percepcion de los turistas
enreferencia ala seguridad que ofrece dichas zonas; se es necesario realizar un estudio
descriptivo. Segin Hernandez en su libro de Metodologia de la Investigacion: “La
investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenémeno que se analice” (Hernandez Sampieri, 2010, pag.
119).

Es decir, las investigaciones descriptivas indagan sobre las caracteristicas que
predominan en la situacion, re-coleccionando las diferentes informaciones para poder

proponer un plan de accion si fuera el caso.

Enfoque de la Investigacion

El Método de Investigacién, puede tener diferentes enfoques segin la
informacion que se desea obtener; cuando se necesita datos logicos con medicion
numérica Yy estandarizada, se utiliza el enfoque Cuantitativo, mientras que el
implemento de datos descriptivos y observatorios es de caracter Cualitativo.

En la presente investigacion se indagara en datos numéricos y descriptivos,

dando uso a un enfoque mixto.

Tipo de Muestreo

La muestra es la herramienta encargada de seleccionar un grupo de personas
con caracteristicas especificas que aporten en el tema de investigacion, esta muestra es
seleccionada dentro de una poblacion. Dentro de los tipos de muestras se encuentra
aquella llamada, Muestra No Probabilista. La que serd indispensable para esta

investigacion.

34



Citando la valoracion de Espinoza: “La Muestra por Conveniencia no se
conoce la probabilidad que tienen los diferentes elementos de la poblacion de estudio
de ser seleccionados” (Espinoza, 2016). Donde la Muestra No Probabilistica también
llamada Por Conveniencia, es aquella que le da mayor importancia al criterio del
investigador en seleccionar los elementos que €l crea pertinente dentro de una
poblacion, debido a que los resultados no se pueden generalizar mantener a la

magnitud de la poblacion.

Técnica y Herramienta de Recoleccion

Cabe sefialar que en una investigacién se es necesario el implemento de
técnicas de recoleccion de informacion, a fin de cumplir con los objetivos
preestablecidos. Dichas técnicas varian segun el tipo de informacion que se desea
obtener.

Entre las Técnicas que se implementara segln la investigacion, se encuentra:

La Observacion: Herramienta valiosa en la recoleccion de informacion que se
efectla a través de la percepcion de los sucesos. Labarca argumenta en su documento
de la “Técnica de la Observacion” que es a través de los sentidos como la vista, la
audicion, el offato, el tacto y el gusto que el investigador puede realizar observaciones
y acumular hechos que seran claves tanto en la identificacion de la probleméatica como
el de la solucion (pag. 3). Donde el observado debe ser detallista, descriptivo y objetivo
en el momento de recaudar la informacion sin ninguna interpretacion.

Aplicado a la investigacion que se realizara, la Observacion sera la primera
herramienta de recoleccion de informacion; donde se detectara las zonas turisticas
urbanas en la ciudad de Manta, contabilizando por zonas los establecimientos del
ambito turisticos existentes junto a las condiciones en las que se encuentran.

La Entrevista: Es la herramienta que se efectla a través de una interaccion
social previamente preparada, es decir una conversacion con preguntas que fueron
establecidas para desarrollarla en forma de un dialogo.

Citando el Documento publicado en el 2013, “Técnicas de Recoleccion de
Datos” donde califica a la entrevista como un dialogo donde participa al menos dos
personas, siendo generalmente un periodista él que efectla una serie de peguntas a
otras, para la posterior recoleccion de informacién (pag. 1).

Siendo una herramienta importante en esta investigacién, para que una vez ya

seleccionados a los agentes vinculados a la seguridad de la ciudad de Manta, se
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dispondra de una lista de preguntas disefiadas segun el tipo de informacién que se

desea obtener dependiendo del agente que se entrevistara.

La Encuesta: Es una herramienta clave en este tipo de investigacion. Gabrielle
afiade que: “Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados
de opinién o hechos especificos” (Gabrielle, Tecnicas de Recoleccion de Datos, 2013,
pag. 3). Por lo que es una herramienta que contabiliza de manera escrita opiniones,
ideas y datos de un grupo de personas con cualidades especfficas. Para lo cual, es
necesario la realizacion de un cuestionario que es el listado de preguntas relacionadas
a la problemética que servird para materia de investigacion. El cuestionario puede ser
de tipo abierto, cerrado y mixto, donde las preguntas existentes en ellos dependen de
preguntas que deben contestar, abiertas; preguntas con opciones que tienen que
seleccionar, cerrados abiertas; y el cuestionario que contiene preguntas que pueden ser

respondidas por la seleccion

Al ser una investigacion donde se intenta entender la perspectiva de los turistas
sobre las zonas turisticas urbanas de la ciudad de Manta, se utilizara esta herramie nta
para poder recaudar dicha informacion que se efectuara a un ndmero de turistas
preseleccionados en el tamafio de la Muestra. Utilizando un cuestionario en calidad

mixto, es decir con preguntas abiertas y cerradas.

Por dltimo, pero no menos importante, se utilizara la técnica del FODA para
analizar los datos recaudados sobre la situacion actual de las zonas turisticas; a fin de
obtener estrategias Optimas para cada una de ellas. Esta herramienta se utilizara al final

de este capitulo 1.

Tamano de la Muestra

Se efectuard el desarrollo de Muestra Finito al disponer de variables

Poblacionales delimitadas que corresponden a:

e Todos aquellos turistas tanto nacionales como extranjeros sin limites de edad
que visitan la ciudad de Manta. La Direccion de Turismo del GAD de Manta
dispone del informe de los “Ingresos de Turistas por Afio” publicado en el
2018, explicito en el Apéndice C; obteniendo un total de ingreso de turistas
2018 de 17500,000 turistas.
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e Todos los establecimientos pertenecientes a la planta turistica ubicados en las
zonas turisticas de la ciudad de Manta, que segun el Gltimo catastro (2018) de

la Direccidon de Turismo marcan a 209 establecimientos.

Siendo asi, se procede los célculos de las diferentes muestras a traves de la
siguiente formula:

3 No?2Z2
~ (N—=1)e?2+ g222

n

Donde, segun la definicion de (Suarez, 2011), cada variable representa:
n = el tamafio de la muestra
N = tamafio de la poblacion

o = Desviacion estandar de la poblacion, para la cual se usa un valor constante
de 0.5

Z = Valor que corresponde al nivel de confilanza. En el estudio con relacion a
los turistas, serd del 95% de confianza usual, lo que equivale a 1.96 en el desarrollo de
la formula

Mientras que, para el estudio de los establecimientos turisticos, se utilizara el
90% de confianza.

e = Error muestral, el cual en la investigacion del nimero de turista se considera

del 5%; es decir, 0.05 para efectos de célculo
Y para los establecimientos turisticos, se utilizara un error muestral de 10%.
e Seobtuvo un tamafio de muestra para la aplicacion del nimero de encuestas de
384 turistas.
e Porel lado de los establecimientos turisticos, se obtuvo un tamafio de muestra
de 66.
Diagndstico de la seguridad en las zonas turisticas del destino Manta

Manta es conocido por sus diversos atractivos turisticos, gastronomia, oferta
de actividades nocturnas y por ser el primer puerto turistico, maritimo y pesquero del
Ecuador que da la bienvenida a docenas de cruceros anualmente. Llegando a tener una
poblacion flotante de 80,000 turistas de procedencia nacional y extranjera; generando
beneficios comerciales, turisticos y econdémicos al pais.
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No obstante, de la misma forma que estd creciendo, esta propensa a diversos

tipos de riesgos, pudiendo ser:
Riesgos Provocados

Riesgos Naturales

Tal como se lo expresa en el Cuadro de las Tipologias de los riesgos turisticos
de la OMT en la parte de Introduccion. Manta es una ciudad turistica que cubre las
multiples necesidades de los turistas, siendo una de ellas el entretenimiento; por lo que
el GAD de Manta tiene sectorizados las zonas con tolerancia a la compra, venta,
entrega gratuita y consumo de bebidas alcohdlicas, y asi mismo con mayor
concentracion de infraestructura turistica, las cuales son: Zonas Rosas y Zonas

Turisticas- Gastrondmicas.

El GAD ha publicado (2015) la “Ordenanza que regula el uso de los espacios
publicos del canton Manta en cuanto a la compra, venta, entrega gratuita y consumo
de bebidas alcoholicas”, articulo 4 de los espacios publicos que Zonifica las Zonas
Turisticas de Manta, siendo detallada en la siguiente tabla.

Tabla 4.

Ordenanzaqueregulaeluso delosespacios publicos del cantén Mantaen cuanto a la compra,
venta, entrega gratuita y consumo de bebidas alcohdlicas.

Zonas Rosas Zonas Turisticas- Gastronomicas

Av. Flavio Reyes Via Barbasquillo- Umifia

Av. Ascario Paz Via Ciudadela Universitaria

Av. 24 de Mayo Redondel de los Eléctricos hasta la
Cdla. Manta Beach

Plaza del Sol Via Principal del Palmar

Playa Piedra Larga Calle Olives Miranda

Los Esteros (Av. Principal) Jocay J10, J9, J12, J8, J7

Via Puerto-Aeropuerto Malecon Escénico de la Playa
Murciélago

Playa de Tarqui “Playita Mia”

Adaptado de: Ordenanza que regula el uso de los espacios publicos del cantdn Manta en
cuanto a la compra, venta, entrega gratuitay consumo de bebidas alcohdlicas por MINTUR,
2015. Recuperado de:
file://IC:/Users/merod/DownloadssORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%
20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA
%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA %20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUI
TA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS%20(1).pdf
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http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS
http://www.manta.gob.ec/index.php/publico/ordenanzas/category/1384-Ordenanza%202016?download=4238:ORDENANZA%20QUE%20REGULA%20EL%20USO%20DE%20LOS%20ESPACIOS%20PUBLICOS%20DEL%20CANT%C3%93N%20MANTA%20EN%20CUANTO%20A%20LA%20COMPRA,%20VENTA,%20ENTREGA%20GRATUITA%20Y%20CONSUMO%20DE%20BEBIDAS%20ALCOHOLICAS

Ya identificadas las zonas turisticas; se detallard la planta turistica contenida
en cada una de ellas ecplicitas en el Apéndice Gy con el diagnéstico de la seguridad
existente; se procedera en separarlas por la naturaleza de riesgos que se encuentran
expuesto (riesgos provocados o naturales); incluyendo a las dependencias municipales
a cargo, que interfieren directamente a la seguridad del destino, Manta. Siendo
identificadas:

Salvares o0 Rescatistas Acuaticos
Cuerpo de Bombero

Policia Nacional Comunitaria
Distrito 13D02 de Salud Publica
Direccién de Seguridad Ciudadana
Direccion de Turismo

Comisaria de Turismo

Direccion Ambiental

Direccion de Gestion de Riesgo
Direccion de Higiene y Salubridad

Ademas, se realizara entrevistas a las dependencias municipales, ya antes
mencionadas. A fin de realizar un andlisis FODA que permita formular un Plan de

Mejoramiento.

Diagndstico de las zonas turisticas de Manta frente a riesgos provocados

Manta, ciudad turistica en continlo creciendo que se encuentra expuesta a
riesgos provocados, es decir existencia de la intervencion del hombre; pudiendo ser
tantos ciudadanos, turistas o el mismo GAD los autores de estos riesgos.

A juicio general, la Direccion de Higiene y Salubridad juega un papel
importante en cada sector de la ciudad de Manta, independientemente la actividad que
se desempefie. Mencionando que logisticamente estd a cargo de 16 camiones
recolectores de basura distribuidos en 29 turnos por dia entre lunes a sabados y los
domingos solo realiza recorridos en zonas especificas; para cumplir con dicha
actividad se ha sectoriza a Manta en 29 zonas, siendo el destino final el Vertedero de
San Juan, encontrado a 5,1 kilometros del centro de la ciudad, manejandose como un
botadero de basura abierto que también es utilizado para el mismo fin por el canton de

Jaramij6. Complementariamente esta Direccion, esta a cargo de un grupo de 50

39



personas para mantener la ciudad limpia luego de actividades municipales como son
los conciertos, fiestas patronales, desfiles, ferias o sectores bien concurridos como son
las zonas rosas y zonas turisticos-gastrondmicas; que, con resguardo de la policia
nacional, una vez finalizada la actividad disponen de aproximadamente dos horas para
realizar la limpieza.

Asi mismo hay que mencionar la labor de la Direccion de Ambiente que tiene
como parte de sus competencias, evitar la contaminacion acustica, problema que es
muy propenso de sufrir estas zonas; por lo cual, han catalogado a estos dos espacios
como Tipo 11l Area Tolerantemente Ruidosa, estipulada en su ordenanza “Del Control
de Ruidos”, enla que determinan un Nivel Sonoro Continuo Equivalente (DB) de entre
65 periodo diurno y 55 periodo nocturno; implementando el instrumento Sonometros
como instrumento de medicidn y permitirles asi realizar vigilancia; quienes incumplan
con lo estipulado serdn multados. Ademés, de la competencia de otorgar la
Certificacion Ambiental a todo establecimiento turistico donde existe la obligacion de
contar con Trampa de Grasa en el area de la cocina, para impedir el paso de la grasa
por las tuberias y asi evitar que el alcantarillado se rebose, ademéas de la Higiene Bésica
donde el mayor peso tiene la disposicion del Extractor de Olor que evita que el aire
contaminado contamine el area de elaboracion de alimentos.

Es importante resaltar que cualquier establecimiento turistico depende de la
inspeccion 'y aprobacion de entidades para obtener el permiso de funcionamiento, es
decir cumplir con el Check-list de la comisaria de turismo, la certificacion ambiental
de los inspectores ambientales, los requisitos de seguridad establecidos por el cuerpo
de bomberos y demés. Asi también deberan cumplir con simulaciones de simulacros
que se realizan dos veces al afio y se encuentra a cargo del cuerpo de bombero que
capacitan a toda institucion que tenga un nimero mayor de 25 trabajadores.

Como se afirmd anteriormente, se ejecutard el detalle de la infraestructura
turistica de cada sector turistico junto al diagndstico situacional, incluyendo a las
dependencias municipales a cargo. Se procedera con el diagnéstico de las Zonas Rosas

declaradas como tal por el GAD a través de ordenanza municipal.

e Zonas Rosas

La Zona Rosa se caracteriza por la connotacion al entretenimiento nocturno;

ofreciendo variedad de establecimientos, satisfaciendo las primeras necesidades como
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son las de alojamiento y restauracion, y ensu otra parte los establecimientos enfocados
a la sociabilizacion y diversion nocturna, siendo estos sectores los favoritos de la
ciudad. Para un mejor entendimiento las ubicaciones se realizaron un mapa en el que

se sefializa con color azul las “Zonas Rosas” existentes en la ciudad de Manta:

Figura 4. Mapa de todas las “Zonas Rosas” existentes en el destino Manta.

En lo que respecta a la seguridad, estd a cargo de los Agentes de Seguridad
Ciudadana y la Policia Nacional; que controlan el orden publico, la hora de cierre de
los establecimientos turisticos, evitan la alteracion de la moral en las zonas
(prostitucion) ya mencionadas; asi mismo, han identificado las areas con mayor indice
delictivas que han coincidido en su mayoria con los sectores que se expondran.

Se da comienzo al analisis de los sectores pertenecientes de la Zona Rosa, los

cuales son siete sectores. Iniciando el mas popular: la Avenida Flavio Reyes.

Avenida Flavio Reyes

Como ya se menciond, es el sector mas popular de la ciudad siendo una avenida

pintoresca que atraviesa gran concentracion de establecimientos, como son:
En condicion de Alojamiento: tres hoteles y nueve hostales

En condicion de Restauracion: nueves restaurantes, cuatro cafeterias y seis

fuentes de sodas
Y, por aktimo, en condicion de Recreacion: 20 baresy 11 discotecas

Seevidencia la gran ocupacion de establecimientos de recreacion como son los
bares seguidos por discotecas y establecimientos de restauracién. Siendo desde sus

inicios una via muy transitada al ser una conectora a la Playa Murciélago, Mall del
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Pacifico, el Puerto y entre otros sitios estratégicos de la ciudad, tal como lo muestra la

Figura 5:

Figura 5. Ubicacion de la Av Flavio Reyes en el mapa de Manta.

Ubicada como la Subzona Murciélago, segun los registros del Ministerio del
Interior que registra en su Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01
enero al 29 de junio del 2018, como Hot Spot por el alto indice delincuencial existiendo
57 incidentes delictivos en dicho lapso.

Desde la posicion de la Direccion de Higiene, la recoleccion de basura se da
todos los dias en horarios de la mafiana al pertenecer ala Zona 24. Disponiendo de una
Isla de Basurero Soterrado donde es evacuado una vez al dia.

Entre las dependencias de auxilio inmediato identificadas en esta zona se ha
identificado a las siguientes: la Estacion de Bombero Cordova, la UPC Murciégalo y

el centro de salud StemMedic que se encuentra en la misma Avenida.

Avenida Ascario Paz

La Avenida Ascario Paz recibe el nombre del gestor de la cantonizacion de la
ciudad de Manta. Por otra parte, dispone de dos Fuentes de Sodas dentro de los
establecimientos de Restauracion. Se intercepta con la Avenida Flavio Reyes y con la

Avenida Circunvalacion, como se lo puede apreciar en la Figura 6:
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Figura 6. Ubicacion de la Avenida Ascario Paz en el mapa de Manta.

Registrada como Subzona Universidad, segin los registros del Ministerio del
Interior que registra en su Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral) del
Olenero al 29 de junio del 2018, como Hot Spot por el alto indice delincuencial
existente con una ocurrencia de 48 incidentes entre enero hasta el mes de junio.

En relacion con la salubridad existente en la Avenida, se encuentra establecido
la recoleccion de basura todos los dias en el horario de la mafiana perteneciendo a la
Zona 24. En referencia a los establecimientos de emergencias mas cercanos se
encuentran a: la Estacion de Bombero Cordova, la UPC Murciégalo y el centro de
salud StemMedic que se encuentra la Avenida Flavio Reyes.

Avenida 24 de Mayo

La Avenida 24 de Mayo geograficamente se encuentra entre dos vias muy

transitada como son la Avenida de la Cultura y la Avenida Malecén; tal como se lo

aprecia en la Figura 7:

Figura 7. Ubicacion de la Avenida 24 de Mayo en el mapa de Manta.
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Cuenta con:

En condicion de Alojamiento: un hotel y dos hostales

En condicion de Restauracion: cinco restaurantes, tres cafeterias y una fuente
de sodas

Y, en Recreacion: dos bares y una discoteca

Existe una mayor concentracién de establecimientos de restauracion, donde
son los restaurantes los mas variados seguidos por las cafeterias. Ubicada como la
Subzona Centro, segln los registros del Ministerio del Interior que registra en su Mapa
Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01 enero al 29 de junio del 2018, un
total de 52 eventos delictivos, catalogandola como Hot Spot.

Por la dimension de esta zona, la Direccion de Higiene, realiza la cobertura del
servicio a traves de los recorridos establecidos en el horario de la mafiana todos los
dias en la operaciéon de la recoleccion de basura para las Zona 4 y 8, entre las que se
encuentra la Av. 24 de Mayo. Ademéas de disponer como complemento con siete Islas
de Basureros Soterrados, los cuales son evacuados una vez por dia.

En relacién con las entidades de emergencia, las méas cercanas son UPC
Miraflores2, Estacion de Bomberos Jocay ubicado en la calle J-4 y en el ambito de
salud esté el Centro de Salud 24 de Mayo.

Plaza del Sol

La Plaza del Sol, sector joven que desde sus inicios se popularizo en la
poblacién joven por la calidad de sus establecimientos, ademas de estar rodeada por
los hoteles més importantes de la ciudad, sumando cierta influencia al estar ubicada en
la Avenida Barbasquillo que es duefia de los mejores restaurantes de la ciudad (entre

la primera y segunda categoria), tal como se muestra en la Figura 8:

Figura 8.Ubicacion de la Plaza del Sol en el mapa de la ciudad de Manta.
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Cuenta con:
En condicién de Restauracion: tres restaurantes
En condicion de Recreacion: cuatro bares y dos discotecas

Plaza del Sol enfoca sus productos en diversion nocturna por lo que dispone
restauracion y recreacion. Segun el Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando
Integral) del 01 enero al 29 de junio del 2018, registro del Ministerio del Interior, no

se encuentra identificada en algin Hot Spot.

Plaza del Sol se encuentra registrada segun la Direccion de Higiene como Zona
2 para gestionar la recoleccion de basura con horario de la tarde, menos los domingos.

Si existiera alguna emergencia, las entidades mas cercanas son: la UPC
Universidad 2, la Estacion de los Bomberos de la Ciudadela Manta 2000 y en relacion
con la salud se encuentra el Hospital Rodriguez Zambrano, la Cruz Roja y un grupo

de clinicas privadas en la Calle 18.

Playa “Piedra Larga”
Siendo la Unica playa donde su atractivo turistico no es la playa sino su vida
nocturna; ubicada a ocho minutos del centro de Manta en la via San Mateo, tal como

se muestra en la Figura 9:

Figura 9. Ubicacion de la Playa “Piedra Larga” en el mapa de Manta.

Cuenta con:
En condicién de Restauracion: dos restaurantes

En condicién de Recreacion: cuatro bares
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La Playa Piedra Larga, no se encuentra registrada en el Mapa Térmico del CMI
(Cuadro de Mando Integral) del Olenero al 29 de junio del 2018, registro del Ministerio
del Interior, por lo que es considera un sector sin alarmantes eventos delictivos.

Segun la Direccién de Higiene y Salubridad, Piedra Larga se encuentra en la
Zona 1 con horario de la mafiana para la recoleccion de basura todos los dias, menos
los domingos. En relacion con las entidades de emergencia, las mas cercanas son UPC
Manta 2000, Estacion de Bomberos Manta 2000 y en el &mbito de salud no existe

algin centro de salud cercano.

Los Esteros, Avenida 103

Dentro de la Ordenanza se ubica a la calle principal Awvenida 103 de la
parroquia Los Esteros como zona turistica-gastrondmica, su ubicacion se la muestra
en la Figura 10:

Figura 10. Ubicacion de Los Esteros en el mapa de Manta.

Donde registra:

En condicion de Alojamiento: un hostal

En condicion de Restauracion: dos fuentes de Sodas

No obstante, existe gran cantidad de puestos de comida informales, y se

encuentra rodeada de calles llenas de restaurantes que se le ha permitido ubicarse
dentro de las zonas rosas de Manta.

En el Mapa Térmico de CMI (Cuadro de Mando Integral) del Olenero al 29 de
junio del 2018, registro del Ministerio del Interior, se encuentra en la Subzona Esteros

como una Hot Spot por el indice delictivo de 72 nimeros de eventos.
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La Direccion de Higiene, la ha determinado como Zona 16 para realizar el
horario de la mafiana en la operacion de la recoleccion de basura.

Si existiese alguna emergencia, las entidades mas cercanas son: la UPC Tarqui
y UPC La Praderal, por otro lado, esta la Estacion de Bomberos Jocay; con relacion a

la salud esta Centro de Salud San José.

Via Puerto-Aeropuerto

La Via Puerto- Aeropuerto es una de las vias con mejor vista de Manta, con un
horizonte marino despejado; atravesando el Parque de Marisco, la playa Playita Mia,
pasando por el nuevo terminal Luis Valdiviezo Moran hasta el aeropuerto Eloy Alfaro,

tal como se lo muestra en la Figura 11:

Figura 11. Ubicacion de la Via Puerto-Aéropuerto en el mapa de Manta.

Cuenta con:

En condicion de Alojamiento: un hostal

En condicion de restauracion: un restaurante y dos cafeterias

Rodeado de mucha actividad tanto en la mafiana como de noche. Segln los
registros del Ministerio del Interior, pertenece a la Subzona Los Esteros dentro del
Mapa Térmico de CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01 enero al 29 de junio del
2018, calificada como Hot Spot por sus altos nimeros de eventos delictivos con un
total de 72.

La Direccion de Higiene, lo sefiala como Zona 8 para la recoleccion de basura
en el horario de la mafiana; ademéas de las dos islas soterradas existentes. En relacion
con las entidades de emergencia, las méas cercanas son UPC Tarqui y Estacion de

Bomberos Los Esteros y en el ambito de salud esta el Centro de Salud Los Esteros.

47



e Zonas Turisticas-Gastronémicas

La Zona Turisticas- Gastronémicas se dota de gran cantidad de
establecimientos en condicion de restauracion sin olvidar los establecimientos con
entretenimiento  nocturno.  Segun la mencionada Ordenanza, la Zona Turistico-
Gastrondmica esta distribuida en nueve sectores que se distribuye geograficamente en

la Figura 12:

'

Figura 12. Ubicacion de todas las “Zonas Turisticas-Gastronomicas” existentes en el destino
Manta.

Asi mismo como las Zonas Rosas; la Policia Nacional y los Agentes de
Seguridad Ciudadana han detectado las zonas con mayor indice delictivo que seran
detalladas en cada sector que se expondrd. Comenzando con uno de la mas popular: la

Via Barbasquillo- Umifia.

Via Barbasquillo- Umifia
La via de enlace Barbasquillo- Umifia, se privilegid con carriles amplios y
buena iluminacion que tiene en su disposicidn, asi mismo enuna zona que se evidencia

el poder adquisitivo de la ciudad, su ubicacion geogréfica:
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Figura 13. Ubicacion de la Via Barbasquillo-Umifia en el mapa de Manta.

Dispone de:
En condicion de Alojamiento: seis hoteles y seis hostales
En condicion de Restauracion: 12 restaurantes y dos cafeterias

Siendo los establecimientos en su mayoria categorizados entre primera y
segunda categorias, por lo que es un sector muy popular en la ciudad. Dentro del Mapa
Térmico de CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01 enero al 29 de junio del 2018, no

se encuentra registrada en alguna Subzona perteneciente a una Hot Spot.

Segun la Direccion de Higiene, pertenece a la Zona 2 en la que efectla la
recoleccion de basura en el horario de la tarde a excepcidén de los domingos; ademas
cuenta con tres islas de basureros soterrados, siendo evacuadas una vez por dia. En
relacion con las entidades de emergencia, las mas cercanas son la UPC Universidad 2
y Estacién de Bomberos Manta 2000, en el &mbito de salud esta el Hospital Rodriguez

Zambrano, la Cruz Roja y un grupo de clinicas privadas en la Calle 18.

Via Ciudadela Universitaria

La Via Ciudadela Universitaria, tiene una infraestructura de siete restaurantes
y cuatro cafeterias y una fuente de soda, en condicion de restauracion; se encuentra
ubicada paralelamente ala via Barbasquillo- Umifia que convierten al este sector muy
transitado, tiene a su disposicion buenos restaurantes calificados como segunda y
tercera categorias. Ubicada como la Subzona Universitaria segun el Mapa Térmico del
CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01 enero al 29 de junio del 2018, registro del
Ministerio del Interior, como Hot Spot con un nimero de eventos de 48. Su ubicacion

se lo muestra en la Figura 14:
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Figura 14. Ubicacion de la Via Ciudadela Universitaria en el mapa de Manta.

Esta zona esta registrada como Zona 2 el horario asignado para realizar la
recoleccion de basura es por la tarde a excepcion de los domingos, segun los registros
de la Direccion de Higiene, complementariamente existe una isla de basureros
soterrados. Entre las entidades de emergencia identificadas en la via Ciudadela
Universitaria estan la UPC Universidad 2, Estacion de Bomberos Manta 2000; por el
lado médico esta Hospital Rodriguez Zambrano, la Cruz Roja y un grupo de clinicas

privadas en la Calle 18.

Redondel de los Eléctricos hasta la Cdla. Manta Beach
La Via que traspasa desde el Redondel de los Eléctricos hasta la Cdla. Manta

2000, tal como lo muestra en la figura 15:

Figura 15. Ubicacion del Redondel de los Eléctricos hasta la Cdla. Manta Beach en el mapa
de Manta.
Tiene en su disposicion una cafeteria y dos fuentes de sodas registrados en el

catastro perteneciente al ambito de restauracion. Teniendo poco involucramiento en la
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Subzona Universitaria dentro del Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral)
del 01 enero al 29 de junio del 2018, registro del Ministerio del Interior, que califica
como Hot Spot con un numero de eventos de 48.

La Direccion de Higiene, designa aesta Via como Zona 2 donde se realiza el
proceso de recoleccion de basura en el horario de la tarde, menos los domingos. En
cuestion de entidades de emergencia, dispone del UPC Manta 2000, la Estacion de
Bomberos Manta 2000 y el sector de la Calle 18 que contiene al Hospital Rodriguez

Zambrano, la Cruz Roja y un grupo de clinicas privadas.

Via Principal del El Palmar
Se encuentra ubicada atras del nuevo terminal Luis Valdiviezo Moran, tal como

se lo muestra en la Figura 16:

Figura 16. Ubicacién del El Palmar en el mapa de Manta.

Esta equipada de:

En condicion de Alojamiento: un hotel y tres hostales

En condicion de Restauracion: una fuente de soda

Dentro del Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01 enero
al 29 de junio del 2018, registro del Ministerio del Interior, pertenece a la Subzona de
Los Esteros con un registro delictivo de 72 eventos que la posesiona como un Hot
Spot.

Segun la Direccion de Higiene y Salubridad, Piedra Larga se encuentra en la
Zona 1 con horario en la mafiana para la recoleccion de basura a excepcion de los
domingos. En relacion con las entidades de emergencia, las mas cercanas son la UPC
Manta 2000, Estacién de Bomberos Manta 2000, en el ambito de salud no existe algln

centro de salud cercano.
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Calle Olives Miranda

Tiene una ubicacidon cercana al nuevo terminal de la ciudad de Manta,

mostrando su ubicacion geogréfica en la Figura 17:

Figura 17. Ubicacién de la Calle Olives Miranda en el mapa de Manta.

Registra dos restaurantes como establecimiento con registro en el catastro.
Ubicada como la Subzona Tarqui segin el Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando
Integral) del 01 enero al 29 de junio del 2018, registro del Ministerio del Interior, como

Hot Spot con un ndmero de eventos de 47.

La Calle Olives Miranda esté registrada como Zona 19 para el efectu6 de la
recoleccion de basura en el horario asignado es por la mafiana. En lo referente a las
entidades de emergencia, se encuentra la UPC La Pradera 1, la Estacién de Bomberos

Los Esteros y en relacion con la salud esta la Clinica San Gregorio.

Jocay J10, J9, J12, J8, J7

Cuenta con un hostal en la parte de alojamiento y dos restaurantes como parte
de la restauracion. Sectorizado dentro de los registros del Ministerio del Interior, como
Subzona Maria Auxiliadora en el Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral)
del 01 enero al 29 de junio del 2018; con un numero de 52 eventos delictivos

convirtiéndola en Hot Spot.

Segun los registros de la Direccion de Higiene, el Barrio Jocay se encuentra en
entre las Zonas 10y 11 en lo que respecta a la recoleccion de basura esté establecido
que se realice en horario de la tarde. Por el lado de las entidades de emergencia esta la
UPC Jocay, Estacion de Bomberos Jocay y en lo que se refiere ala salud esté el Centro

de Salud Tipo C. Su ubicacion se lo muestra en la Figura 18:
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Figura 18. Ubicacion del Jocay en el mapa de Manta.

Malecdn Escenico de la Playa Murciélago

El Malecon Escénico disfruta de una extension de 25,742 n? (metros
cuadrados) y la disposicion de uno de los atractivos naturales de la ciudad, la ‘“Playa
Murciélago”, que ha permitido al Malecon equiparse con variedad de actividades
playeras deportivas, establecimientos de restauracion y en su alrededor

establecimientos de alojamiento, tal como se lo muestra en la Figura 19:

Figura 19. Ubicacion del Malecon Escénico de la Playa Murciélago en el mapa de Manta.

Su infraestructura se basa en:

En condicion de Alojamiento: dos hoteles

En condicidn de Restauracion: 20 restaurantes y dos fuentes de sodas

El Malecdn Escénico es un sector muy popular y visitado por cada turistica que

llega a la ciudad, con el deseo de obtener recreacion diurna y buena oferta de comida.

Cabe mencionar, que es el lugar favorito para los grandes eventos municipales como
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son los conciertos, competencias deportivas, festivales, ferias, entre otros. Segln los
registros del Ministerio del Interior, el Malecon Escenico se ubica como Subzona
Murciélago dentro del Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral) del 01
enero al 29 de junio del 2018, por el alto indice delincuencial que sufre dicha area con
un total de 57 eventos.

Al disponer de la Playa Murciélago, el atractivo turistico mas visitado de la
ciudad de Manta, existen mas entidades que participan para su conservacion:

Por parte de la Direccién de Higiene, corresponde a la Zona 4 con horario de
la mafiana para la recoleccion de basura. Ademas, cuenta con seis islas soterradas con
una evacuacion de una vez al dia.

Por otro lado, la Direccion de Ambiente esta atenta a cualquier denuncia sobre
fogatas en la arena y sobre todo con relacion a la extraccién de arena de la playa, al
atentar contra la naturaleza y es penado por la ley.

En relacion con el resguardo policial se encuentra la UPC Murciélago 1, donde
normalmente realizan patrullaje y colaboran con los inspectores turisticos para
controlar a los comerciantes informales diariamente que circulan por esta zona.

En esta Playa se ubica la Direccion de Turismo misma que se encarga de
receptar las denuncias con relacion al &rea turistica, asi como proveer informacion
sobre el destino.

Como parte de la seguridad de la playa se ha identificado la existencia de 2
torres de salvavidas, mismas que son gestionadas por el grupo Salvares. Los socorristas
acuaticos vigilan la zona de la playa, todos los dias del afio con un horario de 8:30 a
17:00 para lo que existen dos turnos con rotaciones cada 4:30 horas.

En caso de la Estacion de Bombero, la mas cercana es la del sector Cérdova, y

en referencia a la salud, StemMedic en la Avenida Flavio Reyes.

Playa de Tarqui “Playita Mia”

Playita Mia pertenece al grupo de los atractivos turisticos de Manta, ofreciendo
una panoramica del Océano Pacifico, el Astillero de Manta, mercado de mariscos e
innumerables cabafias con una buena oferta gastronémica. Su ubicacién se la expresa

en la Figura 20:
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Figura 20. Ubicacion de la Playa de Tarqui “Playita Mia” en el mapa de Manta.

Dispone de:

En condicion de Alojamiento: tres hostales

En condicion de restauracion: 30 restaurantes

La playa Playita Mia es atravesada por la Via Puerto-Aeropuerto por lo que es
muy transitada. Dentro de los registros del Ministerio del Interior con fecha de 01 de
enero al 29 junio, el Mapa Térmico del CMI (Cuadro de Mando Integral) lo cataloga
como la Subzona Tarqui siendo una Hot Spot por el nimero de eventos delincuencial
que ocurren en un lapso de cinco meses con un total de 47.

En relacién con la recoleccion de basura, esté registrada segun la Direccion de
Higiene como Zona 24, con horario de este servicio por la mafiana. Ademas de contar
con dos Islas de Basureros Soterrados que tienen una evacuacion diaria.

Por parte de la Direccion de Ambiente, estan atento sobre cualquier denuncia
de extraccion de arena para enviar los inspectores ambientales y sancionar.

En relacion con la Direccién de Turismo, se encargan de enviar inspectores
turisticos para regular el comercio ambulante sin embargo no se lo realiza todos los
dias.

Por parte de los Salvavidas (Salvares) solo se realiza vigilancia en feriados, sin
existir equipamientos de apoyo para realizar su labor.

Conforme a entidades de emergencia, se encuentra la UPC Tarqui, Cuerpo de

Bombero Los Esteros y como centro de salud UAA Los Esteros.

Se puede concluir del diagnostico realizado de las Zonas Rosas y las Zonas
Turisticas-Gastrondmicas identificadas como espacios con mayor concentracion de
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cantidad de oferta turista que va a la par con la aglomeracion de turistas, se puede
identificar en base el catastro que de los 31 hoteles que laboran legalmente en Manta
estin destinados a las zonas turisticas 13 de ellos, 26 hostales estan ubicadas en las
zonas ya mencionadas de un total de 72 junto a 93 restaurantes en las zonas turisticas
con relacion a180 distribuidas en la ciudad; de un total de 38 cafeterias que laboran en
la ciudad, 16 se encuentran en las zonas turisticas de la ciudad, asi mismo 17 fuentes
de sodas ubicadas en zonas mencionadas de un total de 42 registradas en el catastro de
manera general. Por el lado, de los bares se registra en las zonas turisticas unos 30 de
un total de 41, sin olvidar las 14 discotecas distribuidas en las zonas ya mencionadas

teniendo en consideracidon la existencia de un total de 16 en la ciudad de Manta.

En suma, la mayoria de las zonas turisticas estan identificadas dentro de los
Hot Spot, segun los registro del Ministerio del Interior, por ser zonas con gran indice
delincuencial; de la misma manera, los indicadores de CMI (Cuadro de Mando
Integral) marcan los delitos mas frecuentes siendo liderados por: Robos a personas,
domicilios, carros, motos, y robos a unidades econdmicas, robo de bienes, accesorios
y autopartes de vehiculos; en los que segin el Mapa Térmico- Incidencia del CMI, la
Subzona con mayor ndmeros de eventos (72 eventos) dentro de los meses de enero a
junio es la Subzona de los Esteros, en referencias a las Zonas Rosas : Los Esteros y
Via Puerto-Aeropuerto y en tanto Zonas Turisticos-Gastrondmicas: El Palmar. Por
otro lado, la menos delincuencial dentro del Mapa Térmico es la Subzona Tarqui con
47 eventos entre los meses de enero a junio abarcando la calle Olives Miranda vy la
playa ‘“Playita Mia”. Y las zonas que no se encuentran registradas en este Mapa
Térmico por lo que se las considera zonas sin eventos delincuenciales preocupantes a
Plaza del Sol pertenecientes a la Zona Rosa y en las Zonas Turisticos- Gastronomicas:

Via Barbasquillo - Umifia y la playa “Piedra Larga”.

En relacién con las responsabilidades de la Direccion de Higiene y Salubridad,
si bien es cierto, su competencia de recoleccion de basura la han estructurado en 29
turnos que logran abarcar todas las areas de la ciudad de Manta de lunes a sdbado no
es lo mismo para los domingos; por lo que sectores como Plaza del Sol, Cdla.
Universitaria, Av. Barbasquillo - Umifla, Playa “Piedra Larga” que mantienen gran
movimiento nocturno los sabados, almacenan desechos que no son recolectados hasta
los lunes. Teniendo en consideracién el nuevo proyecto de las 31 Islas de Basureros

Soterrados en Manta, se conoce que 16 de ellas estan ubicadas en zonas turisticas y
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son evacuadas una vez al dia. Como se identific se cuenta con el soporte de barredores
que complementan la limpieza de la ciudad. Es importante destacar que durante la
investigacion se pudo constatar que a pesar de incrementarse la poblacion flotante en
feriados el nimero de recorridos en las zonas turisticas se mantienen lo que pudiese
atentar con la salubridad de Manta.

Con respecto a los controles generales realizados en esta zona, estan
establecido que permiten la apertura hasta las 03:00 am, después de ello, entidades

como.

Inspectores de Ambiente: custodian el ambiente acuUstico de las areas por lo

que ya no puede haber ninguna clase de sonidos altos.
e Comisaria de Turismo: controla que se cumpla con la hora de cierre estipulada.
e Policia Nacional: realiza el resguardo a las entidades reguladoras.

e Y, Trabajadores de la Direccion de Higiene, se encargan de limpiar las calles

a fin de evitar algin incidente y contaminacion ambiental.

Por parte de las playas mencionadas dentro de estas zonas: Playa Murciégalo y
Playita de Tarqui. Se encuentra bajo la vigilancia del grupo Salvares, salvavidas; donde
la Playa Murciélago se mantiene diariamente la vigilancia; por el lado de la Playa de
Tarqui solo se realiza la vigilancia en los feriados y no cuentan con torres salvavidas
para ser mas eficientes en su tarea. Sin embargo, de lo observado, los mayores
incidentes en las playas ocurren antes de las 08:00 y después de las 18:00; hora en la
gue no existe vigilancia de los salvavidas.

Con relacion a los Centros de Salud, existe abastecimiento en las zonas

turisticas de Manta, exceptuando la Playa Piedra Larga.

Diagnostico de las zonas turisticas de Manta frente a riesgos naturales

Cuando se habla de los riesgos naturales, se lo relaciona con la vulnerabilidad
que se encuentra expuesto y de los que no se puede evitar, solo controlar con un plan
de contingencia.

Manta tiene una extension territorial de 306 km2 (kildmetros cuadrado) siendo
una ciudad puerto y de gran diversidad de productos turisticos que van desde playas a

bosques secos y bosques ligeramente hdmedos.
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Acorde a la planificada metodologia de recaudacién de informacion; se utilizo
diferentes fuentes, siendo de datos primarios la entrevista con el Director de Gestion
de Riesgo y documentos publicados por la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgo,
y como dato secundario la investigacion de “Analisis De Vulnerabilidad Del Canton
Manta, Perfil Territorial 2013”. En la que se expresa que Manta reside con ciertos
riesgos naturales como movimientos de masas (deslizamientos), inundaciones,
tsunamis 'y sismos; en la que el 96% de la poblaciébn mantense se encuentra expuesta
al menos a una de ellas. Y seran detalladas las zonas turisticas mas wulnerables con

relacion al tipo de riesgo natural, entre ellas se encuentran involucradas:
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Figura 21. Zonas turisticas vulnerables a algun riesgo natural en Manta.

Con alto nivel de exposicion, Manta se enfrenta al riesgo de sismos en la que
toda la zona urbana es la mas wvulnerable; especialmente la Via Puerto- Aeropuerto y
el sector de Tarqui por tener cimientos de tierra arenosa; involucrando la Zona Rosa
de la Via Puerto-Aeropuerto y la Zona Turistica-Gastronémica de la Playa de Tarqui

“Playita Mia”, asi como se muestra en la siguiente figura:

N Puerin
L Avtipaenin
i

Figura 22. Zonas turisticas mas vulnerables en caso de sufrir un sismo en Manta.
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Como antecedente, Manta experimentd en el 2016 un sismo de magnitud 7,8
Mw (magnitud momento) en la que existio falencias de protocolo de emergencia por
parte de las entidades publicas, deficiente educacion de seguridad por parte de la
ciudadania y un 60% de derrumbes en la planta hotelera de la ciudad al estar
concentrada en el sector de Tarqui; area arenosa y siendo el més afectado, considerado

actualmente ‘“Zona Cero”.

Con relacion de la conexion de Manta con el Océano Pacifico, se encuentra
expuesta a eventos costeros tales como resacas y aguaje, manifestandose
principalmente en la playa Murciégalo la cual esta provista de proteccion desde las
8:30 hasta las 17:00 todos los dias por el grupo de salvavidas, Salvares. En posicién
de riesgo, se encuentra el Tsunami que afectaria principalmente a las playas; Puerto
Maritimo, puerta importante de ingreso de la poblacién flotante, Aeropuerto y el
edificio del Municipio. Considerando la mayor afectacién en las Zonas Turisticas-
Gastrondémicas del Malecén Escénico de la Playa Murciélago, Playa de Tarqui ‘“Playita
Mia” y la Zona Rosa de la Av. Flavio Reyes y Via Puerto-Aeropuerto, para una mejor

comprension se lo mostrara en la siguiente figura:
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Figura 23. Zonas turisticas mas vulnerables en caso de un tsunami en Manta.

También se agrega a la inundacion como un riesgo con nivel de exposicion
medio y bajo en época invernal debido a que los rios Manta, Burro y Muerto que
atraviesan la ciudad hasta desembocar a la Playa de Tarqui, tiene la posibilidad de
sufrir un fuerte oleaje que produzca el desbordadamente y afecte los sectores del Jocay,
Las Vegas, Tarqui, 20 de Mayo, Maria Auxiliadora, San Pedro, Santa Clara, 15 de
Abril, Nueva Esperanza, Azteca, Floreana, La Ensenadita, Miraflores, El Palmar y los

alrededores de la Playa Tarqui. Enfocado a las zonas turisticas afectaria a la Zonas
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Turisticas-Gastronomicas de El Palmar, el Jocay y la Playa de Tarqui “Playita Mia”.
Si bien es cierto existen planes de contingencia creados por la Direccién de Gestion de
Riesgo no ha existido un caso muy significante para aplicarlo. En la siguiente figura

se mostrara las zonas turisticas afectadas bajo estos riesgos:
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Figura 24. Zonas turisticas mas vulnerables en caso de ocurrir inundaciones y demas eventos
costeros en Manta.

Otro riesgo propenso en la época invernal, aunque en un nivel de exposicion
medio y bajo es el deslizamiento de masas; pudiendo ser de origen natural o
provocado, es mas propenso el ser natural y siendo los més wulnerables los sectores
rurales como son las parroquias Santa Mafanita, San Lorenzo y la parte rural de

Manta; afectando los atractivos naturales como son las playas existentes.

Por otra parte, se encuentra la entidad del Centro de Operaciones de
Emergencia (COE) entidades encargadas de prevenir riesgos y accionar al momento
de tener emergencias Yy desastres; liderada por el alcalde, mientras la Secretaria de
Gestion de Riesgo maneja las reuniones Yy distribuye los agentes pertenecientes,
integrada por la Policia Nacional, Cuerpo de Bombero, Fuerza Naval y la Cruz Roja.
Los mismos que reciben capacitacion del “Manual del Comité de Gestion de

Emergencia”, para que conozcan su accionar al momento de tener un desastre natural.

En tiempos de fuertes oleajes, el cuerpo de bomberos o la armada realizan
vigilancia en las playas que no cuenta con custodia de los socorristas acuéticos. Sin
embargo, utilizando la técnica de la observacion en el feriado de navidad Yy afio nuevo,
se necesita una mejor logistica en todas las playas ya que no se vibé presencia en los

horarios establecidos de los salvavidas.
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Por otro lado, no existen sefalética de prevencion de riesgos o0 puntos de

encuentro en ninguna area puablica, incluyendo las turisticas.

Por lo cual, se concluye que Manta se encuentra expuesto a cuatro riesgos
naturales; siendo el sismo con mayor probabilidad de ocurrencia, seguido por
tsunamis, inundaciones y movimientos de masas (deslizamientos); los mismo que se
ha identificado los sectores mas wvulnerables y se cuenta con planes de contingencia.
Sin embargo, no cuentan con sefialética de prevencion, de emergencia o puntos de
encuentros. Manta cuenta con 12 playas en las que existen eventos costeros como
resacas y aguaje; de las cuales seis de ellas se encuentran vigiladas por salvavidas en
feriados y diariamente en la playa principal “Playa Murciélago”. En caso de existir un
fuerte oleaje existe la intervencion del cuerpo de bombero, la armada y capitanias de
puertos que tienen la responsabilidad de vigilancia en las playas que existe guardianias
de los salvavidas; sin embargo, al utilizar la técnica de la observacion, se necesita una

mejor logistica en todas las playas de la ciudad.

Hay que mencionar, que existe una entidad publica encargada de resguardar la
seguridad de la ciudadania en caso de un desastre, el COE, que todas las semanas tiene
reuniones y por el momento reciben capacitacion del “Manual del Comité de Gestion

de Emergencia”.

Diagndstico de las zonas turisticas de Manta en feriados

Conciertos, ferias, concursos, en otras palabras, eventos municipales o feriados
nacionales, tienen connotacion en las zonas turisticas, més que todo en el Malecon
Escénico de la Playa Murciégalo, Playa “Playita Mia” y Av. Flavio Reyes. Donde la
logistica estd a cargo de la Direccion de Turismo existiendo la obligacion de efectuar
el Aforo que se tendrd. Por otro lado, han gestionado como medidas propias de
seguridad, ofrecer una transportacion segura y justa, convalidando un grupo de taxis
como “Taxis Turisticos” para que operen en cada actividad que ellos realicen; ademés

de capacitacion de los comerciantes existentes en las playas.

Como parte de un protocolo de seguridad establecido esta la convocatoria del
“Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2”, que esta integrada por diferentes
autoridades vinculadas a la seguridad como son los agentes municipales de transito,

bomberos, policia, agentes de seguridad, entre otros, a fin de programar planes de
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contingencia y establecer un mayor resguardo con patrullero, activacion de ojos de

agila, entre otros.

Cabe mencionar que no se cuenta con sefialética turistica ni de seguridad que
oriente a los visitantes durante su desplazamiento por la playa o en casos de

evacuacion.

Se debe agregar que, de la observacion realizada en actividades municipales,
no existe como preambulo el célculo de la capacidad de carga apta para cada evento,
ocasionando una sobrecarga de turista, que a su vez perjudica la labor del Grupo de

Trabajo de Seguridad y Control #2.

Con respecto a la competencia del Cuerpo de Bomberos, realizan una
planificacién de Operativos con “Guardias Colaborativas” es decir el cuartel que se
encuentran en reposo se queda en la estacién y que van a salir realiza el operativo. El
operativo consta de una vigilancia desde las 10:00 hasta las 17: 00 en las diferentes
playas, incluyendo a las playas en &reas rurales. Otro punto es la accion de Salvares
que activan asus 20 salvavidas para realizar la vigilancia de las seis playas principales:

Tarqui, Los Esteros, San Mateo, Santa Marianita, Murciélago y San Lorenzo.

Concluyendo que usualmente en los feriados o0 en eventos municipales de
Manta se frecuenta visitar las dos playas principales de la ciudad, el Malecdn Escénico
de la Playa Murciégalo y Playa de Tarqui “Playita Mia”; y la Av. Flavio de Reyes.
Para lo cual se cuenta con el Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2, siendo un
grupo de entidades en la que se encargan de crear planes de contingencia en base al
aforo realizado por la Direccion de Turismo, aunque no se sociabiliza como se deberia
ser; asi también con operativos del Cuerpo de Bomberos “Guardias Colaborativas™ que
resguardan las zonas que existen concentraciones de personas, incluyendo las playas;
si bien es cierto, que el grupo de salvavidas incrementan su personal (20 personas)
para resguardar la vigilancia en las playas, se lo efectia a seis de las 12 playas. Se
aumenta el patrullaje en dias feriados y mas en zonas turisticas. También se cuenta con
Taxis Turisticos, ofreciendo un seguro transporte. Cabe sefialar que no existe

sefialéticas turisticas ni de seguridad en los atractivos turisticos.
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Diagndstico de los establecimientos turisticos ubicados en las zonas turisticas de
Manta

Los establecimientos turisticos complementan a las zonas turisticas; pudiendo
ser de alojamiento (hoteles, hostales, hosteria, etc.), de restauracién (restaurantes,
cafeterias, fuentes de soda, etc.) hasta de entretenimiento (bares, discotecas y playas).

En el caso del destino Manta, se ha detallado anteriormente un diagndstico de
seguridad en las zonas turisticas sin embargo no se ha hecho un estudio de los
establecimientos turisticos que la componen; por lo que se da paso para un diagnostico
de estos.

Segun el anélisis del “Catastro 2018 de la Direccion de Turismo, se ha
contabilizado que lo largo de todas las zonas turisticas se encuentran 209
establecimientos siendo13 hoteles, 26 hostales, 93 restaurantes, 16 cafeterias, 17
fuentes de soda, 30 bares y 14 discotecas.

Al determinar el tamafio de la muestra, se obtuvo un resultado de 66
establecimiento turisticos que tendran un diagnostico sobre las medidas de seguridad
que estan proyectando al turista, utilizando un Check-List basado en normativas de
seguridad que se lo llenara a través de la técnica de la observacion.

Segun la observacion a 12 establecimientos de alojamiento, 40 de restauracion
y 14 de entretenimiento; se identificé que:

Localizacion e Infraestructura,

Todos los establecimientos cuentan con una ubicacion cercana a entidades de
emergencia, alejada de insalubridad y delincuencia con constante patrullero alrededor;
sin embargo, en su mayoria desconocen las estaciones de auxilio mas cercanas.

En sugran mayoria cuenta con pisos antideslizantes, ventilacion e iluminacién
adecuada y alcantarillados en buen estado. Asi mismo, disponen de un nivel sonoro
adecuado; sin embargo, en los establecimientos de entretenimiento no ponen mucho
cuidado en la hora de cierre hasta que lleguen las entidades correspondientes a
clausurar.

Pocos establecimientos disponen de una visible puerta de evacuacion; otra
debilidad que se pudo evidenciar es que son pocos los establecimientos que detallan la
capacidad de carga del establecimiento, incumpliendo con la norma, siendo los
establecimientos de entretenimientos los que en su mayoria cumple, aunque no se

respete a la hora de estar en apertura.
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Bafios,

Con relacion al cumplimiento de lo establecio por el MINTUR se evidencia
que los establecimientos ubicados en las zonas Barbasquillo- Umifia, ciudadela
Universitaria, Plaza del Soly el redondel de los Eléctricos hasta la Cdla. Manta 2000
cuentan con bafios totalmente equipados. Mientras que el resto de los establecimientos
ubicados en las diferentes zonas turisticas, presentan muchas deficiencias como:
inodoros sin asientos Yy tapas, mal aseo de lavamanos, falta de jabon liquido, basurero
sin tapa, inexistencia de desinfectante e inadecuada iluminacion.

Equipamientos y Aspectos de seguridad, Personal y Producto (comida y
bebida),

Para un mejor entendimiento de la investigacion, se separé por el tipo de
establecimientos:

Alojamientos, cuentan con todos los equipamientos y aspectos de seguridad;
pero como observacion deberia ser visible para los huéspedes el botequin de primeros
auxilios. El personal esta limpiamente uniformado y a su vez capacitados para actuar
en casos de emergencias. Se aprecia que sus productos, tanto alimentos como bebidas,
han tenido un buen manejo de conservacidn, preparacion y entrega.

Restauracion, en la mitad de ellos no se observd Mapas de Rutas de
Evacuaciones y Zonas seguras, sefialéticas de emergencias y botequin de primeros
auxilios. El personal en su mayoria no estd capacitado para afrontar una emergencia.
Sus productos como bebidas y alimentos, se observd estar en 6ptimas condiciones.

Entretenimiento, de acuerdo con la técnica de observacion junto con el soporte
del Check-list realizado, se cuenta con todos los equipamientos Yy aspectos de seguridad
y es reiterativo que al igual que la restauracion no disponen de botequin de primeros

auxilios

Luego de haber realizado la observacion a los establecimientos turisticos se
puede concluir que la principal debilidad es el desconocimiento que tiene el personal
frente a posibles situaciones de riesgos e incluso su ubicacion con relacion a los
establecimientos de emergencias méas cercanos. Es reiterativo el incumplimiento del
aforo; asi mismo de mapas de rutas de evacuaciones con sus sefaléticas de
emergencias y de medidas de seguridad. Deberia existir un mejor control del

equipamiento de los bafios; asi como de la capacitacion del personal frente algin
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riesgo. Como punto importante a tomar en cuenta, existe una drastica diferenciacion
entre aquellos establecimientos ubicados en zonas con mayor poder adquisitivo frente
aquellos en zonas con menor poder adquisitivo, con relacion al cumplimiento de

normas de seguridad.

Analisis del FODA

Tal como lo explica Talancdn (2006) el FODA es la evaluacion de los factores
fuertes y débiles que permiten diagnosticar la situacion interna de una organizacion,
area, ciudad, entre otros. Asi mismo, su evaluacion externa como lo son las
oportunidades y amenazas. A fin de obtener un andlisis que ademas de describir la
situacion actual que se vive, permite aplicar las correctas estrategias que pudieran
resolver alguna situacién de carencia y/o aprovechar alguna ventaja frente a la
competencia.

Con respecto al andlisis de la seguridad sobre las zonas turisticas de Manta,
anteriormente expuesta, se aplicard la técnica del FODA.

Fortaleza
e Serealizan al menos dos veces al afio Simulacros de Emergencias en el destino
Manta con participacion de establecimientos con mas de 25 colaboradores.
e Cobertura de Estaciones de Bomberos en las Zonas Turisticas.
e Guardias Colaborativas de los Bomberos en feriados.
e Existencia de Socorristas Acuaticos.
e Sistema de Recoleccion de Basura planificada.
e Existencia de Inspectores de Ambiente.
e Exigencia de Certificacion Ambiental en establecimiento turistico.
e Existencia de Inspectores Turisticos.
e Existencia y ubicacion de la Direccion de Turismo en la mayor zona turistica.
e Identificacion de las Hot Spot (Lugares Delincuenciales).
e Buen sistema de patrullaje policial en zonas turisticas.
e Policias Turisticos
e Unidad de Rescate Especializada en Riesgo.
e Existencia de la Direccion de Gestion de Riesgo.

e Existencia del Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2.
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Capacitacion de los integrantes del COE con el “Manual del Comité de Gestion
de Emergencia”.
Exigencia de contar con Planes de Contingencia para Riesgos Naturales a los

establecimientos turisticos.

Oportunidad

Predisposicion del sector privado en financiar la competencia de los bomberos.
Estipulada la Seguridad Turistica como Politica de Estado.

Competencia de turismo descentralizada.

Debilidad

Inexistencia de Simulaciones de Simulacros en establecimientos turisticos con
menos de 25 colaboradores.

Ordenanzas inconsistentes.

Poco equipamiento de rescate para los salvavidas.

Deficiente concientizacién de seguridad en la ciudadania.

Existe una percepcion alta de sufrir un tsunami.

Existencia de comercio ilegal en las playas.

Deficiente conocimiento de la ubicacién de entidades de emergencias.
Deficiente equipamientos de seguridad en bafios.

Poca capacitacion del personal turistico para enfrentar emergencias.
Diferenciacion entre aquellos establecimientos ubicados en zonas con mayor

poder adquisitivo frente aquellos en zonas con menor poder adquisitivo, con

relacion al cumplimiento de normas de seguridad.
Horario de salvavidas deficientes.
Poco personal del GAD para cubrir todos los lugares turisticos.

Poco apoyo economico por parte del GAD en patrullaje de las diferentes
entidades.

Ineficiente gestién de seguridad en Playas.

Deficiente logistica por falta de planificacion en eventos municipales.
Publicaciones Negativas sobre inseguridad por parte de los medios de
comunicacion.

Botadero de Basura “Vertedero” abierto.

Inexistencia de seguimiento a denuncias en Comisario de Turismo.
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Inexistencia de un sistema de seguridad especifico para establecimientos
turisticos.

Inexistencia de sefialéticas de emergencia y seguridad.

No se controla la capacidad de carga en areas y establecimientos turisticos.
Inexistencia de folletos de informacion de seguridad para turistas.

Deficiente sociabilizacion de seguridad a la ciudadania.

Inexistencia de comisarios de salud.

Amenaza

Migracion
Vulnerabilidad a riesgos naturales (sismos, tsunamis, deslizamientos e
inundaciones).

Existencia de eventos costeros (oleajes, aguajes Yy resacas) en playas.

En sintesis, existen pocas normativas orientadas a minimizar los riesgos

relacionados a ser naturales y provocados; por lo tanto, existente considerables

deficiencias en las competencias del sector publico; ademés, se evidencia que el sector

privado no esta en competencia de poder enfrentar las posibles situaciones provocadas

por el hombre o por la naturaleza.

Dichos factores seran clave en la elaboracion del “Disefio del Plan de Seguridad

Turistica”, la misma que partird del andlisis del FODA Cruzado que se realizara en el
Capitulo V.
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Capitulo I11: Conocer la percepcidn de los turistas, referente a la
seguridad que se ofrece en las zonas turisticas de Manta

Como se vio en el capitulo I, el tamafio de la poblacion a ser encuesta es de
384; detallada en el Apéndice H con un nimero de siete preguntas basada en la
informacion obtenida sobre el territorio.

Estan llegando principalmente de la ciudad de Guayaquil seguido de Quito y
de otras ciudades de la regién de la sierra. Por lo que se realizd encuestas en las

ciudades de Guayaquil y Quito, a personas que habian visitado previamente la ciudad

Usted es un turista....

0% 50% 100%

1
M Extranjero 7,81%
Nacional 92,19%

de Manta, la distribucion de las encuestas fue de 284 en Guayaquil y 100 en Quito.

Figura 25. Origen de los turistas que han visitado el destino Manta.

Del total de encuestados, en su mayoria son de origen nacional con un 92.19%
provenientes de las ciudades de Guayaquil y Quito; y en su minoria con 7.81% son
extranjeros, provenientes de Argentina. Lo cual es relevante para considerar la

percepcion entre los mismos ecuatorianos y personas provenientes de otros paises.
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Indique si o no, ¢Hasufrido u observado alguna de estas
eventualidades (Riesgos Provocados) durante su visitaen el
destino Manta?

Intonxicacién alimenticia * | | | ! 1

Secuestros I i ! i ]

Hurto/ Robo ! i i | ]

Problemas en el orden publico | | | | )

Incentlizi’os b: o = - - ]

ronlemas en . ..

Incendios elorden |Hurto/ Robo| Secuestros Intc_mxch!on

oublico alimenticia
m% Si 0,78% 7,81% 19,53% 0,00% 2,60%
% No| 99,22% 92,19% 80,47% 100,00% 97,40%

Figura 26. La frecuencia que sufren u observan los turistas que visitan Manta, los
Riesgos Provocados.

En lo que respecta ala frecuencia de sucesos (Riesgos Provocados) observados
0 sufridos lidera el Hurto/Robo con 19.53%, seguido por Problemas en el Orden
Plblico con 7.81%, luego viene la Intoxicacion Alimenticia con 2.60%, asi también
Incendios 0.78% y por ultimo inexistencia de Secuestros. De la visita realizada en el
campo es de importancia mencionar que el porcentaje de Hurto/Robo en su mayoria
recae en haber observado o escuchado, principalmente en medios televisivos, que en

el mismo sentido de haber sufrido.

¢Haobservado algunos de los siguientes equipamientos o aspectos
de seguridad en los siguientes sitios turisticos?

Extintores
Botiquin de Primeros Auxilios

Senaléticas de Emergencia

Mapa de Ruta de Evacuaciones .
0% 50% 100%
Runde | zoms | e | Nmeosde| SIS Camarme | oy
Evacuaciones| Seguras | Emergencia Auxilios
= Hoteleria % Si 93,75% 91,46% 98,96% 52,08% 26,04% 80,73% 78,13%
¥ Hoteleria % No 11,21% 12,39% 1,93% 78,97% 76,76% 19,68% 19,72%
¥ Restauracion % Si 49,48% 51,56% 52,86% 12,76% 22,40% 78,65% 89,06%
Restauracion % No 50,52% 48,44% 47,14% 87,24% 77,60% 21,35% 10,94%
¥ Entretenimiento % Si 84,38% 67,97% 96,09% 59,90% 5,21% 59,11% 54,95%
® Entretenimiento % No 15,63% 32,03% 3,91% 40,10% 94,79% 40,89% 45,05%

Figura 27. Medicion de lo observado por turistas en los distintos establecimientos turisticos.
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En cuento a los equipamientos 0 aspectos de seguridad evaluados por los

visitantes en los sitios turisticos se encuentran la hoteleria, restauracion y

entretenimiento.

Siendo favorable en la Hoteleria, la medicion de los resultados de observacion
sobre un 100%: un 93.75% de Mapa de Rutas de Evacuacion, un 91.46% de Mapa de
Zonas Seguras, un 98.96% en Sefialéticas de Emergencias, un 52.08% NUmeros de
Emergencias, un 26.04% en Botequin de Primeros Auxilios, un 80.73% en Camaras
de Vigilancia y un 78.13% en Extintores.

Mientras que en la restauracion se obtuvo resultados medidos sobre un 100%
de: 49.48% de Mapa de Rutas de Evacuacion, un 51.56% de Mapa de Zonas Seguras,
un 52.86% en Sefaléticas de Emergencias, un 12.76% NUmeros de Emergencias, un
22.40% en Botequin de Primeros Auxilios, un 78.65% en Camaras de Vigilancia y un
89.06% en Extintores.

Y, por uktimo, entretenimiento obtuvo los siguientes resultados medidos sobre
un 100%: 84.38% de Mapa de Rutas de Evacuacion, un 67.97% de Mapa de Zonas
un 59.90% NuUmeros de

Emergencias, un 5.21% en Botequin de Primeros Auxilios, un 59.11% en Cémaras de

Seguras, un 96.09% en Sefaléticas de Emergencias,

Vigilancia y un 54.95% en Extintores.

Resultados que son de suma relevancia para interpretar como los turistas se
estan sintiendo al asistir a dichos establecimientos.

¢ Haobservado algunos de los siguientes equipamie ntos o apectos de
seguridad en las playas?

Céamara ojos de aguila
Bandera de advertencia sobre el Mar

Torre de Salvavidas

Salvavidas

Sefialética de Seguridad / Rutas de. .

Mapa de Zonas Seguras

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sefialética de Bandera de

Mapa de Seguridad / . Torre de . | Cdmara ojos
Salvavidas . advertencia , .

Zonas Seguras Rutas de Salvavidas de aguila

. sobre el Mar

evacuacion

H % Si 59,90% 46,09% 51,30% 68,49% 78,65% 18,23%
% No 40,10% 53,91% 48,70% 31,51% 21,35% 81,77%

Figura 28. Medicion de lo observado de los turistas que visitan las playas del destino Manta.
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Las encuestas demostraron que los turistas que han visitado las playas,
especialmente la playa principal “El Murci¢lago” han percibido en un 78.95% la
Bandera de advertencia sobre el Mar, en un 68.49% la Torre de Salvavidas, en un
59.90 el Mapa de Zonas de Seguras, en un 51.30 los Salvavidas, en un 46.09% las
Sefialéticas de Seguridad/Rutas de Evacuacion y por Ultimo en un 18.23% las Cdmara
de ojos de aguila. A pesar del resultado obtenido en esta seccion de las encuestas, de
lo observado en las playas no se ha identificado Mapas de Zonas Seguras y Sefialéticas

de Seguridad/Rutas de Evacuacion.

Indique si o no, ¢ Hasufrido u observado algunos de estos
Riesgos Naturales en el destino Manta?

Oleaje, Aguaje y/o Resacas S | | '
Inundaciones J | J
Deslizamientos : : ’
Tsunami : : )
Sismos/Terremoto - : > > ) )

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sismos/Terremo Tsunami Deslizamientos | Inundaciones Oleaje, Aguaje

to y/o Resacas
m% Si 10,68% 0,00% 0,00% 0,52% 23,96%
% No 89,32% 100,00% 100,00% 99,48% 76,04%

Figura 29. La frecuencia que sufren u observan los turistas que visitan Manta, los Riesgos
Naturales.

Tal como se observa en la Figura 29, el 23.96% de los turistas encuestados han
sufrido u observado eventos costeros como son los Oleaje, Aguaje y/o Resacas; en la
que el Aguaje se presenta cada 15 dias, el Oleaje cominmente en la temporada de
verano y la Resaca puede ocurrir en cualquier temporada del afio siendo mas comun
en la playa Murciélago. Mientras que el 10.68% han sufrido de sismos menores que
los han alarmado y el 0.52% han observado inundaciones que se han producido en las

zonas rurales de la ciudad, alejados de las zonas turisticas.
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Si ha sufrido alguno de los sucesos expuestos, ¢ Las
autoridades o servicios publicos se han hecho
presente a ayudar?

£

0% 50% 100%

1
m% Si 18,23%
% No 81,77%

Figura 30. Medicién de llamadas a entidades de emergencias en haber sufrido algin riesgo.

Entre las personas encuestadas el 81.77% no han se han encontrado expuestos
a algin suceso, a lo contrario del 18.23% que, si han sufrido algin incidente y han
pedido ayuda a autoridades o servicios publicos, sintiéndose satisfechos con la
respuesta recibida por parte de la autoridad, por lo que han justificado su respuesta

comentando su satisfaccion por el desempefio de la autoridad responsable frente al

Suceso.
¢ Tiene usted algun temor de vivir alguno de los
riesgos mencionados en el destino Manta?
0% 50% 100%
1
=% Si 25,52%
% No 74,48%

Figura 31. Medicién del nivel de temor de los turistas que visitan el destino Manta.
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Segun la Figura 31, el 74.48% no siente temor en relacion de que suceda alguno
de los riesgos antes mencionados mientras que un 25.52% muestra temor,

principalmente a tsunamis seguido de sismos.

¢, Cual es su percepcion de seguridad con respecto a
su visita en el destino Manta?

Muy Seguro l

Seguro
Inseguro , : : I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Inseguro Seguro Muy Seguro
Seriesl 20,57% 73,70% 5,73%

Figura 32. Medicion del nivel de percepcion de seguridad que esta teniendo los turistas
cuando visitan Manta.

Una vez finalizado los analisis sobre las encuestas hechas a los turistas que han
visitado la ciudad de Manta, existe una elevada percepcidén de seguridad del destino
Manta.

Por consiguiente, el destino Manta es visitado principalmente por personas de
Guayaquil y Quito quienes en un alto porcentaje manifestaron sentirse seguros dentro
del destino, siendo sus temores principalmente contra fendmenos naturales como
tsunamis 'y sismos; con relacion a los riesgos provocados no existe algun sentimie nto
de inseguridad o percepcion de inseguridad. Segun la percepcion de los turistas los
establecimientos hoteleros se encuentran con mejores equipamientos de seguridad que
los de entretenimiento y restauracion; y en playas existe un considerable equipamiento
de seguridad. De la informacion recaudada un alto porcentaje de los visitantes no ha

sufrido incidentes de inseguridad.
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Capitulo IV: Disefio del plan de seguridad para las zonas turisticas

del destino Manta

Proponer un plan de seguridad para las zonas turisticas del destino Manta

Una vez realizado la evaluacion de la situacion interna y externa del destino

Manta, utilizando la herramienta del FODA en el Capitulo Il, se procedera en crear

estrategias que puedan aprovechar puntos fuertes y favorables o resolver situaciones

adversas; a través del FODA Cruzado que esta expuesto en el Apéndice J para poder

concluir con la base de lo que serd el “Plan de seguridad para zonas turisticas del

destino Manta”. Siendo las estrategias mas relevantes:

Reestructuracion de las ordenanzas municipales priorizando la seguridad:
Establecer como parte de toda logistica turistica la medicion de la "Capacidad
de Carga”

Receptar y realizar el seguimiento de todas las denuncias que llega a la
Comisaria de Turismo.

Fortalecimiento de la Policia Turistica para crear un sistema de seguridad
especifico para los sitios turisticos con el respaldo del MINTUR
Fortalecimiento de la Policia Turistica para asumir las competencias de los
Inspectores Turisticos, controlar el comercio ilegal en las playas producto en
su mayoria de la migracion.

Aprovechamiento de los Bomberos en sus capacitaciones de simulacros para
que fortalezcan el conocimiento del personal de servicio de los
establecimientos en temas como la ubicacion de las entidades de emergencia
mas cercanas, la importancia de los equipamientos de emergencia, planes de
contingencia; asi mismo las amenazas existentes en las diferentes zonas de la
ciudad.

Aprovechamiento de la Direccion de Turismo en la playa principal de la ciudad
para la implementacion de medidas de seguridad y sociabilizar una campafia
de medidas de seguridad turistica a la ciudadania para que exista
concientizacion.

Dando paso al Disefio del Plan de Seguridad para las Zonas Turisticas del

destino Manta.
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Disefio del plan de seguridad para las zonas turisticas del destino Manta

En la actualidad, bajo series de sucesos que atentan contra el bienestar de
quienes visitan un lugar, se ha elevado la valoracion de las medidas de seguridad en
los destinos turistico; siendo necesario la incursion del destino Manta en la seguridad
turistica.

Objetivo General:

Disefiar un plan de seguridad para las zonas turisticas de Manta para mejorar
el destino.

Objetivo Especifico

Plantear estrategias de seguridad turistica involucrando diferentes entidades
competentes.

Proponer la implementacién de medidas de seguridad en las zonas turisticas
del destino Manta.

Fortalecer la Policia Turistica.

Estrategias:

1. Consolidacion de un Comité Inter Departamental de Seguridad Turistica

El GAD municipal, por medio de la consolidacion de la Direccion de Seguridad
Ciudadana, Direccion de Turismo Yy con el soporte de la Policia Nacional como fuerza
motora coordinaran las estrategias de seguridad turistica que se implementaran en las
zonas con mayor movimiento turistico.

La seguridad turistica es de aspecto integral por lo que se necesitard que se
alien en un “Comité de Seguridad Turistica”, entidades como:

Delegado del alcalde

Delegado de la Direccion de Turismo

Delegado de la Direccion de Seguridad Ciudadana

Delegado de la Direccion de Higiene y Salubridad

Delegado de la Direccion de Ambiente

Delegado de la Direccién de Comunicacidn

Delegado de la Direccion de Gestion de Riesgo

Delegado de la Policia Nacional Comunitaria

Delegado del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911
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Delegado de la Armada

Delegado de Salud Pdblica

Delegado del Grupo de Salvavidas

Delegado del Cuerpo de Bombero

Delegado de la Cruz Roja

Delegado de la Autoridad de Transito Municipal

En su creacion se designard competencias especificas a cada una de ellas,
siendo invitados constantemente a reuniones a fin de partir de esta misma estrategia a
la realizacion de acciones:

1.1. Restructurar la Ordenanza Municipal de Turismo

Segun el diagnéstico realizado se propone que la Ordenanza Municipal de
Turismo reforme las normativas en las que se establecen las competencias de cada una
de las unidades publicas, se subraya:

Obligatoriedad de la medicion de la Capacidad Carga en todos los
establecimientos turisticos y atractivos turisticos, en reemplazo del aforo de forma
técnica, acogiéndose a una metodologia previamente evaluada.

Receptar por escrito toda denuncia por parte del turista y mantener un
seguimiento, hasta tener la satisfaccion del turista.

Delegar la responsabilidad total a una entidad competente del cierre de hora de
operacién a los establecimientos de entretenimiento.

1.2. Observatorio de Seguridad Turistica

Se plantea que todos los integrantes del Comité de Seguridad Turistica estén
conectados a través de una plataforma virtual con informacion estadistica sobre
demandas turisticas nacionales e internacionales, riesgos turisticos emergentes,
avances turisticos, demas; facilitando el intercambio de informacién para la toma de
decisiones sobre estrategias con relacion al tema para asi poder generar un turismo
sostenible 'y seguro.

1.3. Alianza con “Google Map” para implementar una aplicacion para mejorar
la experiencia de los turistas en el destino Manta

Cada vez que ingrese algin turista al destino Manta con acceso al internet en
su celular, su GPS (Sistema de Posicionamiento Global) rastreard su localizacion para

que la aplicacion de Google Map les notifique sugerencias de las zonas turisticas con
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la calificacion de los establecimientos turisticos contenidos; asi mismo se identificara
las zonas “Hot Spot” en el mapa de Manta a fin de que ellos mismos puedan tomar
medidas de prevencion. Con conexion con el “Observatorio de Seguridad Turistica”
se realizard encuesta sobre la experiencia tenida en el lugar y sugerencias con el
objetivo de realizar una retroalimentacion.

1.4. Restructurar la infraestructura de soporte para generar seguridad turistica

Se propone la dotacion de un centro fisico para ser el punto de encuentro del
Comité Interdepartamental de Seguridad Turistica; asi mismo tener el espacio fisico
para que articuladamente trabajen delegaciones de Policias Turisticas, Bomberos y
Direccién de Turismo creando un plan de trabajo en conjunto a la integracién de los
Salvavidas; enfatizando:

Promulgar itinerario de vigilancia basandose en horarios con mayor recurrencia
de turistas.

Delegacion a la Policia Turista del control del comercio en las playas.

Asi mismo, gestionar un departamento interno de “Asistencia Turistica” el
mismo que debera contar con un protocolo de acompafiamiento ante las denuncias que
se presenten, el mismo que tendra conexion con el Servicio de Integrado de Seguridad
ECU 911

Figura 33. Ubicacion de la infraestructura de soporte para generar seguridad turistica.
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2. Capacitacion y Concientizacién sobre temas de seguridad turistica

En tema de seguridad es estratégico capacitar y concientizar a todos los
involucrados en el &mbito turistico, los mismas que tendran diferentes tipos de
enfoques debido al grado de profesionalizacion.

2.1. Capacitacion al Comité Interdepartamental de Seguridad Turistica

Desarrollar los contenidos educativos en base a normas y medidas de seguridad
para las entidades reguladoras; considerando temas como:

Tabla 5.
Temas de capacitacién al Comité Interdepartamental de Seguridad Turistica.
Temas de capacitacion a entidades reguladoras
Establecer conceptos, analizar tendencias y experiencias sobre seguridad aplicada
a destinos turisticos
Exponer los tipos de riesgos a los que existe vulnerabilidad
Competencia de cada entidad en unos los diferentes tipos de Planes de
Contingencias
Estructura Plan de Emergencia: Conocer los roles de cada entidad
Protocolo de los diferentes tipos de Planes de contingencia
Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.
Manejo de Zonas Seguras
Negociacion

2.2. Capacitacion para los duefios de los establecimientos turisticos
Programar el dictado de las normativas y medidas de seguridad a propietarios
y trabajadores de los establecimientos turisticos para que exista la responsabilidad de
cuidar la integridad de quienes hagan uso de sus servicios.

Tabla 6.
Temas de capacitacion para los duefios de los establecimientos turisticos.
Temas de capacitacion a propietarios y trabajadores de los establecimientos
turisticos
Requisitos basicos de seguridad en los establecimientos, incluyendo bafios limpios
Medicion y control de la Capacidad de Carga dentro de los establecimientos
turisticos
Programas de Mantenimiento: Revision e inspeccion de sistemas de emergencias
Exponer los tipos de riesgos a los que existe vulnerabilidad
Exponer las competencias de las entidades del Comité Departamental de Seguridad
Turistica
Actualizacion de los Planes de Contingencia
Conocimiento de las Zonas Seguras
Comportamiento de los incendios
Primeros Auxilios
Simulacros y simulaciones
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2.3. Capacitacion para los responsables de atenciondirecta de primeros auxilios
Gestionar la capacitacion sobre temas de prevencion y emergencia de riesgos
tanto naturales como provocados, asi como las medidas de seguridad turistica que
deberan implementar las entidades de: salvavidas, bomberos, armada y policia
nacional comunitaria.
Tabla 7.

Temas de capacitacion para los responsables de atencion directa de primeros auxilios.
Temas de capacitacion a entidades de emergencia
Tipos de riesgos existentes en las diferentes tipas de areas turisticas
Manejo de Emergencias.
Manejo de Zona de Refugio
Estructura Plan de Emergencia: Conocer los roles de cada entidad
Procedimientos de Evacuacion.
Manejo de Multitudes — Psicologia de Masas.
Comportamiento de los incendios.
Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios.
Simulacros y Simulaciones

2.4. Concienciacion a la ciudadania
Sensibilizar a la ciudadania sobre la corresponsabilidad que tienen de generar
seguridad turistica, a través de charlas.
Tabla 8.
Temas de concientizacion a la ciudadania.
Temas de concientizacion de seguridad turistica a la ciudadania
Camparias de educacion frente a riesgos provocados y naturales

Establecer costumbres de seguridad
Articular relacion con las entidades de vigilancia

3. Fortalecimiento de la Policia Turisticos y apoyo de la Unidad de Rescate
Especializada en Riesgo

La clave de la seguridad turistica se encuentra en un servicio directo a través

de la vigilancia de la Policia de Turismo, quien se encargaran de orientar y auxiliar en

caso de emergencia a turistas sobre riesgos provocados; y la Unidad de Rescate

Especializada en Riesgo tendra a cargo la prevencion y actuacion en caso de

emergencia con relacion a riesgos naturales.
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3.1. Reforma del pensum de los Policias Turisticos
Con el apoyo del MINTUR, se propone un pensum en la que se profundice en
generar capacidades, habilidades y destrezas en quienes ejerceran como policias
turisticos para que, a mas de conocer a profundidad sobre la historia y cultura de la
ciudad de Manta, estén preparados para guiar, orientar y atender a los turistas ante
distintas situaciones que se les puedan presentar, de manera que Se conviertan en

agentes competentes enfocados a buscar la sostenibilidad de los sitios turisticos.

Tabla 9.

Pensum actual de capacitacion a los Policias Turisticos.
Perfil del Policia Turistico
Conocimientos en Idiomas (ingles otros).
Geografia e Historia, del Ecuador
Legislacion turistica
Tecnicas de Atencion al Turista
Relaciones Humanas
Recepcion y procesamiento de denuncias relativas a turismo.
Resolucion de conflictos.
Gestion de riesgos en los sectores turisticos
Facilidades para brindar informacion turistica
Hospitalidad
Primeros auxilios
Evaluacion de riesgos
Procedimientos en Seguridad Ciudadana y Turistica.
Derechos Humanos

Tabla 10.

Propuesta del pensum para capacitar a la Policia Turistica.

Propuesta del Perfil del Policia Turistico

Conocimiento basico del ingles

Geografia, historia y recurso turisticos de Manta

Derechos Humanos

Legislacion Turistico

Técnicas de Atencion al Turista (Orientacion de las zonas seguras y atractivos turisticos)
Recepcion, procesamiento y resolucion de denuncias reales turismo
Inspeccion y control del Comercio en zonas turisticas

Evaluacion y gestion de riesgos en zonas turisticas

Desarrollo de planes educativos sobre seguridad turistica

Primeros Auxilios

Salubridad y Medio Ambiente

Negociacion y manejo de conflictos

Liderazgo
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3.2. Trabajo interdepartamental entre la Unidad de Rescate Especializada en
Riesgo y la Policia Turistica.

Se plantea que exista un apoyo interdepartamental entre la unidad de Gestion
de Riesgo Y la Seguridad Ciudadana para que tanto la Unidad de Rescate Especializada
en Riesgo como la Policia Turistica trabajen mancomunadamente en un plan integral
que permita la articulacion y distribucion equitativa del recurso humano que se cuenta

en el destino Manta con relacion a cubrir diferentes &mbitos de seguridad turistica.

4. Dotacion de equipamiento y herramientas para el complemento de la
seguridad turistica
Con el objetivo de optimizar las diferentes funciones de las entidades de
vigilancia y emergencia se necesita la dotacion del pertinente equipamiento de
seguridad; asi mismo en lo que respecta del equipamiento y medidas de seguridad de
los establecimientos turisticos que complementan la actividad turistica junto con las
playas, al tener constantemente concentracion de masas.
4.1. Apoyo logistico para los socorristas acuaticos o salvavidas
Manta al disponer de playas considerablemente visitadas se propone dotar del
suficiente equipamiento de seguridad a los socorristas acuaticos segin lo estipula la
Secretaria de Gestion de Riesgo (2016) en la ‘“Normativa Seguridad, Rescate y
Salvamiento Acuatico en las playas de Mar con incidencia turistica” en la que se debe
contar con torres de seguridad salvavidas, personal capacitado, equipo de salvamiento
acuatico y equipo de comunicacion entre el personal de socorrista acuatico y el SIS
ECU 9-11.
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Tabla 11.

Equipos de seguridad en cada Torre de Salvavidas estipulado por la Secretaria de Gestion
de Riesgo del pais.

Equipos de seguridad en cada Torre de Salvavidas

Banderas de color: verde, amarillo y rojo.

Radio UHF portatil para salvavidas con 4 canales.

Binoculares con un minimo de 7 aumentos.

Dos chalecos salvavidas.

Dos lentes de natacion de aguas abiertas.

Equipo de RCP portatil.

Equipo de tanque de oxigeno recargable de 10 libras portatil.

Botiquin de primeros auxilios con los siguientes elementos: gasas, rollo de tela adhesiva,
vendas, aposito de tela, esparadrapo en rollo, caja de curitas, frasco de solucién yodada
espuma, frasco de jabon neutro liquido, sueros de lactato de ringer, equipo de venoclisis,
tijlera recta corta-todo, linterna, caja de guantes, tablillas para férulas, manta térmica
aluminizada, camilla rigida flotante, cojines para inmovilizar cuello y cabeza y un juego de
collarin cervical de tamafio variable.

Megafono resistente al ambiente salino.

Silbatos.

Aro salvavidas con un diametro minimo de 45 cm de material flotante.

Tubo de rescate

Adaptado de: Normativa Seguridad, Rescate y Salvamiento Acuéticoen las playas de Mar con
incidenciaturistica por SGR, 2016. Recuperado de: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/11/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%BA-SGR-182-2016-
NORMATIVASEGURIDADRESCATE-Y-SALVAMENTO-ACUATICO-EN-LAS-
PLAYAS-DE-MAR-CON-INCIDENCIA-TURISTICA.pdf

4.2. Apoyo logistico para las guardias colaborativas de los bomberos
De acuerdo con la “Normativa de Seguridad, Rescate y Salvamiento Acuatico
en las playas de Mar con incidencia turistica” expuesta por la Secretaria de Gestion de
Riesgo en el 2016, el Cuerpo de Bombero Municipal a través de las Guardias
Colaborativas refuerzan el trabajo de los socorristas acuaticos planteando asi, el
necesario equipamiento enfatizando en la proteccion personal para aportar de la mejor

manera.
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Tabla 12.
Equipos de Proteccion Personal para los integrantes del Cuerpo de Bombero.

Equipo de proteccion personal

Casco

Capucha

Capa y pantalones

Guantes

Proteccion ocular

Proteccion auditiva

Aparato de Respiracion Autonoma

Sistema de seguridad de Alerta Personal
Adaptado de: GUIA OPERATIVA PARA LA ORGANIZACIONY FUNCIONAMIENTO DE
LOS CUERPOS DE BOMBEROS A NIVEL NACIONAL por Secretaria de Gestion de Riesgo,
2016. Recuperado de: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/03/gu% C3%ADa-operativa-organizacional-cuerpo-de-
bomberos.pdf

4.3. Apoyo logistico para los Policias Turisticos
Como entidad nueva se propone él apoye logistico en la provision de las
herramientas necesarias para su desempefio.

Siendo asi, se necesitara elementos como:

Tabla 13.
Equipamiento para los Policias Turisticos

Equipos de control y vigilancia

Pistola eléctrica (no letal)

Gas lacrimogeno

Motocicleta y Cuadrones

Vehiculo tipo camioneta

Radio Motorola y Hands Free

Carpas para puesto de Informacion

Pita, chaleco reflectado, linterna, encauchado

Guias turisticas, mapa de la ciudad (Hot spot)

Equipos de primeros auxilios

Camilla tipo Miller

Botequin portatil

Boquilla para respiracion
Adaptado de: Plan de Seguridad Turistica del Distrito Metropolitano de Quito por el
Repositorio de Dspace, 2012. Recuperado por: file:///C:/Users/merod/Downloads/T-ESPE-
040728%20.pdf
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4.4. Fortalecimiento de equipamiento de seguridad en establecimientos
turisticos
Se plantea acrecentar el cumplimiento de los reglamentos de seguridad en los
diferentes tipos de establecimientos turisticos através de la articulacion de la estrategia
de “Capacitacion para los duefios de los establecimientos turisticos”, para transmitir
el valor de la seguridad a quienes laboren en el lugar y asi evitar poner en riesgo la
integracion de los turistas y mejorar la perspectiva de seguridad.

Tabla 14.
Equipamiento basico de seguridad en establecimientos turisticos.

Equipamientos Generales de Seguridad Bésicos
Botiquin de Primeros Auxilios

Numeros de Emergencia

Sefialéticas de Emergencia

Camaras de Vigilancia

Extintores

Mapa de Zonas Seguras

Mapa de Ruta de Evacuaciones

4.5. Fortalecimiento de equipamiento de seguridad en las playas
Basandose en la “Normativa de Seguridad, Rescate y Salvamiento Acuatico en
las playas de Mar con incidencia turistica”, se propone la dotacion del equipamie nto
de seguridad a las playas y a la vez estard apoyada con la estrategia de capacitacion
para que quienes la visiten estén concientizados en su colaboracion con la seguridad.

Tabla 15
Medidas y equipamiento de seguridad a playas con incidencia turistica.

Medidas y equipamientos de seguridad en las playas

Vigilancia (Socorristas Acuaticos o Salvavidas)

Planes de seguridad y salvamiento acuatico

Sefializacion Preventiva

Banderas de Advertencias

Letreros de Informacion

Sefializacion de area de bafista

Torres de Salvavidas

Equipos de Seguridad

Camaras de Vigilancia
Adaptado de: Normativa Seguridad, Rescate y Salvamiento Acuéticoen las playas de Mar con
incidenciaturistica por SGR, 2016. Recuperado de: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/11/RESOLUCI%C3%93N-N%C2%BA-SGR-182-2016-
NORMATIVASEGURIDADRESCATE-Y-SALVAMENTO-ACUATICO-EN-LAS-
PLAYAS-DE-MAR-CON-INCIDENCIA-TURISTICA.pdf
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5. Fortalecimiento de la informacion y orientacién de seguridad al turista

Existe incertidumbre al viajar a un destino desconocido por lo que es relevante
la provision del turista con informacion que le permitira movilizarse y vivir
experiencias sin incertidumbre a sufrir algin riesgo y optimizando la percepcion de
seguridad al dirigir la informacion sobre medidas preventivas, zonas seguras Yy el
respaldo de entidades de emergencias Yy a la vez se contribuye al mejoramiento de la
imagen del destino.

5.1. Disefio de un folleto de seguridad turistica

Con la finalidad de convertir al turista en contribuyente en la seguridad del

destino se propone la disposicion de informacién en folletos sobre medidas preventivas

para optimizar su experiencia en el destino.

Tabla 16.
Disefio del folleto de seguridad turistica.
Puntos para tomar en cuentaen lacreacion del folleto de seguridad turistica
Informacion puntual y de calidad
Informacion editada en varios idiomas, principalmente en inglés
Informacion de los riesgos mas propensos en el destino
Medidas preventivas
Senfalizacion de las zonas seguras de la ciudad
Informacion sobre procedimientos a quejas o denuncias.
Informacion de las entidades de emergencia que esta a su disposicion

5.2. Puntos de informacién y orientacion al turista
Se plantea la distribucion de Policias Turisticos segun la incidencia de turistas
en las zonas turisticas a fin de generen orientacion a los turistas y que proveen de

informacion de seguridad turistica.

5.3. Alianza con “Google Map” para implementar una aplicacion para la
mejorar la experiencia de los turistas en el destino Manta
Se encuentra explicita en la primera estrategia, proponiendo informar de

seguridad turistica a quienes visitan la ciudad a través de sus dispositivos mdviles.

6. Manejo de medios de comunicacion

La imagen de un destino es determinante en la decision en que toman las

personas antes de animarse a visitarlo, por lo que el Comité de Seguridad Turistica
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debera manejar esta estrategia con la colaboracién de la Direccién de Comunicacion y

todos los medios que se encuentren en este campo laboral.
6.1. Enlace con los Medios de Comunicacién

Se propone articularse con la Direccion de Comunicacién a fin de ubicar de establecer
mecanismos de control, que, siendo respaldado por la ley de comunicacién, dirija el

manejo de generar noticia sin perjudicar al ambito turistico
6.2. Capacitacién de los Medios de Comunicacion

Se plantea la formacion de todos los que conforman y colaboran en los
diferentes Medios de Comunicacion, para que sepan manejar responsablemente las
noticias relacionadas a inseguridad en el destino y comprendan la incidencia y poder
de persuasion que tienen en la decision de visitar un destino, al momento de trasmitir

la informacion.

Las estrategias expuestas fueron desarrolladas bajo un andlisis situacional de
las zonas turisticas del destino Manta teniendo en consideracion el involucramiento de

los actores publicos y privados correspondientes.

Existe necesidad de poner en marcha la presente propuesta para el
mejoramiento de la ciudad, el mismo que tendra como principales entes ejecutores y
reguladores la Direccién de Seguridad Ciudadana, Direccion de Turismo Yy Policia
Nacional Comunitaria, siendo ineludible la articulacion de los siguientes
departamentos: Direccion de Higiene y Salubridad, Direccién de Ambiente, Direccion
de Comunicacién, Direccion de Gestion de Riesgo, Servicio Integrado de Seguridad
ECU 911, Armada, Salud Pdblica, Grupo de Salvavidas, Cuerpo de Bombero, Cruz
Roja y Autoridad de Transito Municipal; con el fin de ejecutar el plan en tres periodos:

corto-mediano-largo plazo.

El corto plazo, tendrd un tiempo estimado de tres meses para la ejecusion de

reformas y actualizacion de ordenanzas, normativas y reglamentos.

El mediano plazo con limite de un afio se dotard de equipamiento y

capacitacion de seguridad tanto entidades publicas y privadas.

Y, se le asignard al largo plazo lo relacionado aconstruccion de infraestructura

a partir del segundo afio de implementacion.
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Esperando la colaboracion correspondiente de todos los autores anteriormente
nombrados se estime que, en tres afios, el Pan de Seguridad Turistica de las Zonas

Turisticas de Manta estaré ejecutandose segun lo planteado.
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Conclusion

Como resultado del proceso de investigacion sobre el Disefio del Plan de

Seguridad para las Zonas Turisticas del destino Manta, se destaca:

Aunque la municipalidad tiene la responsabilidad de generar seguridad
turistica, es un tema considerablemente aislado donde no existe un manejo transversal

entre todos los departamentos.

Existe débil rigurosidad de las ordenanzas debido al poco interés o

conocimiento de las autoridades.
No existe una base de Plan de Seguridad Turistica.

Se encuentra identificados los diferentes riesgos expuestos de la ciudad en el

mapa como Hot Spot.

Se esta implementando el Plan de Policia Turistico y de la Unidad de Rescate

Especializada en Riesgo de forma aislada.

La percepcion de inseguridad del destino Manta no es alta en relacion a lo que
inicial se plante6 en el trabajo de investigacién, siendo los mayores temores de los

turistas vivir riesgos naturales liderando por tsunami.

No existe una conciencia de valoracion de la ciudadania en lo que respecta la

seguridad en general.

Inadecuado manejo de informacién por parte de los Medios de Comunicacidn,

repercutiendo en la imagen del destino.
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Recomendacién

Una vez observados puntos deficientes en la investigacion, se recomienda
tomar atencion a los siguientes:

Actualizacion de la normativas y ordenanzas, enfatizando la “Ordenanza que
regula el uso de los espacios publicos del canton Manta en cuanto a la compra, venta,
entrega gratuita y consumo de bebidas alcohélicas™.

Creacion de Comisarios de Salud para controlar el manejo de los alimentos en
los establecimientos turisticos Yy evitar riesgos alimenticios.

A pesar de que existe entidades de vigilancia es las playas, no se esta cubriendo
los horarios en las que se presentan las necesidades de los bafiistas.

Deberia crearse una figura legal para que los bomberos estén suscritos en la
colaboracion de vigilancia de las playas.

Reubicacion del Vertedero de basura, al ser abierto y ubicado a 5.1 km de
distancia con el centro de la ciudad, peligra la salud de quienes se movilicen por dicho
sector.

Se deberia trabajar transversalmente entre autoridades y privadas en la
ejecucion del plan propuesto para convertir a Manta en una ciudad segura, competitiva
y sostenible.

Hacer entrega de manera formal de la presentacion investigacion al Municipio

de Manta para su puesta en funcionamiento.
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Apéndices
Apéndice A. Glosario

Aguaje: Alteracion de la fuidez de la marea segin fuerzas de atraccion
gravitatoria del sol y la luna.

Aposito de tela: Tela que cubre una herida ya limpia a fin de evitar alguna
infeccion.

Aros salvavidas: Flotador, equipamiento obligatorio en el ambiente salino.

Banderas de Advertencia o de Color: Signos informativos visibles que
reportan la condicion de la playa y del agua.

Binoculares: Instrumento Optico usado para ampliar la imagen de los objetos
distantes.

Botequin de primeros auxilio: Contenedor de medicamentos y utensilios
indispensables para brindar los primeros auxilios o para tratar dolencias comunes.

Camilla tipo Miller: Camilla rigida usada para el facil transporte de pacientes
con lesion de columna, ideal para el rescate y evacuacion en sitios confinados,
humedos, y de bajo nivel.

Chalecos Salvavidas: Objeto disefiado para mantener el cuerpo de una persona
en la superficie y su cabeza por encima del agua, principalmente usado en piscinas,
rios, lagos y oceanos.

CMI (Cuadro de Mando Integral): Herramienta para medir la evolucion de
una actividad, sus objetivos Y resultados.

Contaminacion Acustica: Exceso de sonido que altera las condiciones
normales del ambiente en una determinada zona.

Cuadrones: Vehiculo de motocicleta con cuatro llantas y motor.

Equipo de RCP: Equipo medico para la Reanimacion Cardiopulmunar.

Equipo de venoclisis: Procedimiento que se lleva a cabo para obtener una via
venosa, utilizando jeringa.

Esparadrapo: Tira estrecha de tela, cubierta de una capa adherente por uno de
sus lados, que se usa para sujetar vendajes Y, en heridas superficiales, como aposito
directo.

Extintores: Artefacto que se emplea para apagar fuego.

Extractor de Olor: electrodoméstico que atrapa la grasa suspendida en el aire,
para evitar contaminar el ambiente.



GAD: Gobierno Autonomo Desentralizado

Gas Lagrimogeno: Armas antidisturbios para provocar lagrimeo, irritacion y
ceguera temporal a las personas.

Gasa: Tejido ligero, fino y transparente, generalmente de seda o hilo y de
aspecto vaporoso.

Google Map: Servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a
Alphabet Inc.

GPS: Global Positioning System

Islas soterradas: Puntos donde se agrupan varios contenedores que facilitan
la clasificacion de los residuos reciclables no organicos.

Mapa de Ruta de Evacuacion: Rutas descriptas en un mapa indicando el
punto que se encuentra y al que debe llegar, en caso de que sucediera alguna
emergencia.

Mapa de Zonas Seguras: Ubicacion segura para evacuar si existiera algn
riesgo.

Megafono: Aparato para aumentar el volumen del sonido, especialmente de la
voz, Yy transmitirlo a distancia.

MINTUR: Ministerio de Turismo

Mw (Magnitud Momento): Escala logaritmica utilizada para medir la
cantidad de energia existe en el un sismo.

Oleaje: Temporada que existe mayor fuerza de las olas en llegar a la costas.

Pistola Electrica: Arma de electroshock disefiada para incapacitar a una
persona.

Resaca: Fuerte corriente superficial (o casi superficial) de agua, que retrocede
desde la costa hacia el mar.

Sefaléticas de Emergencia: Letrero de informacion o advertencia de
existencia de un riesgo o peligro, de la conducta a seguir para evitarlo, de la
localizacion de salidas y elementos de proteccion o para indicar la obligacion de seguir
una determinada conducta, et.

Solucion yodada: Desinfectante y antiséptico utilizado en cortes menores en
la piel.

Suero de lactato de ringer: Solucion intravenosa para la reposicion

plasmatica en la sangre.
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Tlabilla de férula: Estructura de metal, madera, yeso, carton, tela o

termoplastico que se aplica para inmovilizar.

Trampa de Grasa: Aparato electrodomestico que tiene como objetivo

interceptar grasas que esten presentes en el fluido, para evitar que el suelo se

contamine. Utilizado en restaurantes, hoteles, cafeterias, cines o lugares donde se

cocine.

Tubo de rescate: Equipamiento de rescate acuatico utilizado por salvavidas o

socorristas acuaticos.

UPC: Unidad de Policia Comunitaria

Vertedero: Lugar donde se vierte basuras, generalmente situado a las afueras

de una poblacion.

Apéndice B. Entrevistas con autoridades

Marin

Salvavidas, Guardavidas O Socorristas Acuaticos

Entrevistado: Secretario del Grupo SALVARES, Lcdo. Edisson Ricardo Pin

¢Cudl es su entidad reguladora?

¢Con cuantos salvavidas disponen en la vigilancia de las playas de Manta?
¢Cuales son las Playas que disponen de su vigilancia?

¢Como estan distribuidos los salvavidas? (horarios, playas, ndmero de
salvavidas por torre)

¢Como es la peligrosidad de la playa Murciégalo? ¢Y cuél es su competencia
al respecto?

¢Estan dotados de torres salvavidas y radio ayudas?

¢Con qué equipos y herramientas cuenta el Cuerpo de Salvavidas para prestar
ayuda a los bafiistas?

¢Cada que tiempo son evaluados y actualizan sus conocimientos?

¢Cuéles son las competencias de los salvavidas en la playa?

¢Cuales son los bafiistas propensos a sufrir algun incidente?

¢Cuantos ahogados se registran semanalmente? ¢Cuales son los incidentes mas

comunes?
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e /Se tiene certificacion de calidad en relacion con el trabajo del grupo de
salvavidas SALAVARES?

El grupo SALVARES, fundada el 15 de marzo del 2004 siendo actualmente
liderada por el Tec. Pablo Banguera Pefafiel, tiene contrato con la Municipalidad de

Manta, por lo que ellos pagan sus honorarios.

Dispone de un Total de 20 salvavidas incluyendo voluntarios. Dicho nimero
de salvavidas se activan para cubrir los feriados en las seis playas mas visitadas:

Tarqui, Los Esteros, San Mateo, Santa Marianita, Murciélago y San Lorenzo.

Se cubre todos los dias del afio la playa principal de Manta “La Playa
Murciégalo” con nueve salvavidas, distribuidos cuatro de ellos por dia en un horario

que comienza de 8:30 a 17:00 con dos rotaciones cada 4:30 horas.

Cabe sefialar que las corrientes marinas no afectan de manera drastica a la playa
murciélago debido a que son receptadas por el muelle sin embargo existe el efecto de
la corriente del retorno o las resacas, sin olvidar, el aguaje normal que existe en todas
las playas cada 15 dias, por lo que ellos tienen la competencia de hacer una evaluacion
diaria de la situacion que se encuentra el mar a fin de informarla con la ubicacién del

color correspondiente de la Bandera de Mar.

Dicha playa cuenta con dos torres con radios de ayuda y un equipamiento de
bolla de rescate, aletas, silbatos, torpedo tipo rescate, bote de rescate, Kits de oxigeno,

DEA, cinco botiquines de primeros auxilios (dos en la Playa Murciélago).

Cada afio se actualizan los conocimientos en Primeros Auxilios y Test-
Funcionales para medir las capacidades fisicas de los socorristas, siendo los mismos

instructores quienes subsidian la capacitacion.

El grupo SALVARES tiene dentro de las competencias la vigilancia de las tres

zonas de las playas:
e Zonas primarias: La lamina de agua, el contexto de la playa.
e Zona secundaria: Orilla del mar hasta la altura de la torre de salvavidas.

e Zona terciara: Sector lejano de la torre de salvavidas y lejano al mar, pero

perteneciente a la playa.

Tiene como deber ayudar a los nifios extraviados, accidentes en general,

personas que roban, personas no organizadas, es decir todo referente a la playa.
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Por otra parte, los bafiistas mas propensos a incidentes son los que entran al
agua en condicion etilica, sin ninguna cultura de seguridad y con poco conocimiento
sobre la existencia de resacas en la Playa Murciégalo que terminan arrastrandolos.

Los accidentes mas propensos son a partir de las 18:00 cuando no hay
salvavidas y hacen caso omiso a la advertencia de los Salvavidas de no meterse al mar
sin supervision de los rescatistas.

SALVARES es el tnico grupo a nivel nacional que pertenece a la Federacion
Internacional de Salvamiento siendo ganadora de premios del Sister Cities
International (SCI) - Ciudades Hermanas- como los salvavidas mejores organizados
del Ecuador que permite enlaces con Estados Unidos y hacen intercambios de
salvavidas.

En el pais hay 77 salvavidas homologados por la Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgo, de los cuales en Manabi hay 11 y estan activos: Pedernales, Bahia
de Caraguez, Crucita y Manta.

Es la Unica playa del pais, que tiene un programa de Formacion denominado
“Programa Salvavidas Juniors” para jovenes entre los 14 a los 17 afios, para crear una
cultura de seguridad en ellos, y ahi cuando van evolucionando, los que tienen vocacion

se van quedando como voluntarios.

Debilidades encontradas en la Entrevista:

Ha pesar que existe una ley que respalde la actividad de los salvavidas, ellos

manifiestan su descontento de su falta de operatividad.

Deficiencia de apoyo econdmico por parte del GAD para implementacién de

equipos.

Benemérito Cuerpo de Bombero de Manta

Entrevistado: Subteniente Alberto Borja / Inspector de Incendios

e ;Cuantas Estaciones de Bomberos existen en la ciudad de Manta? ;Y cuantos

Bomberos laboran en Manta?
e ;Cuéles son las competencias del Cuerpo de Bombero?

e ;Como esta conformado una Guardia de la Estacion de Bomberos?
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e Cada cuanto, se hace un inventario de los materiales y condiciones en las que
se encuentran las estaciones?

e Cudl es el protocolo cuando sucede una emergencia?

e ;Cual es el protocolo en feriados?

e ;Cual es el protocolo que se realiza para otorgar el permiso de funcionamiento
de un lugar?

e Existe una regulacion especial cuando se trata de establecimientos turisticos?

e /Se mantiene un registro de sucesos pertenecientes a turistas?

e ;Se mantiene un registro mensual de los sucesos que suscitan?

Benemérito Cuerpo de Bombero en Manta se fundo el 6 de agosto de 1890 en
su actualidad el jefe al mando es el Coronel Sofonias Rezabala. El Cuerpo de Bombero
cuenta con 120 Bomberos distribuidos en siete estaciones en la ciudad: Parroquia los
Esteros, Parroquia Tarqui, Parroquia Manta, Coérdova (Manta), Cdla. Manta 2000
(Manta), Parroquia Rural de San Mateo; se tiene una Brigada de Rescate Acuético (no
se tiene registrada como Estacion de Bomberos) pero es una unidad de incendios en el
puerto.

Entre sus competencias se encuentran: La asistencia prehospitalaria,
manipulacién de materiales peligroso, defensa contra incendios; salvamento,
asistencia y rescate (SAR) y rescate acuatico.

Cada guardia de la Estacion de Cuerpo de Bombero consta de tres bomberos
que corresponde a un cuartelero: Una persona encargada de recibir las llamadas de
emergencias o de los despachos de la central de emergencia, un chofer de las unidades
que puede ser ambulancia o la brigada de juego, y un bombero. Y una vez que se
realiza el cambio de Guardia, el cuartelero que recibe la Estacion debe inspeccionar
las condiciones que se encuentran y hacer un inventario diario.

Cuando existe una emergencia, se tiene el siguiente protocolo:

e Llamada de la Ecu- 911 a la Estacion mas cercana del incidente.

e Esaestacion sale como primera llamada de emergencia y son acompafiadas por
las demas. estaciones.

e Dependiendo del incidente se procede actuar.

En situaciones referente a la playa, se trabaja en conjunto con el grupo de
salvavidas SALVARES; donde su responsabilidad es el traslado.
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Si la persona llega a fracasar, los Bomberos cuentan con un grupo de Buzos
encargados de rescatar el cuerpo.

Mientras que el protocolo de los Feriados se desarrolla con el mismo nimero
de personal de las diferentes estaciones, que se rigen por una planificacion de
Operativos con “Guardias Colaborativas” es decir el cuartel que se encuentran en
reposo se queda en la estacion y que van asalir realiza el operativo. El operativo consta
de una vigilancia desde las 10:00 hasta las 17: 00 en las diferentes playas, enfocados a
playas de areas rurales.

Por otra parte, el Benemérito Cuerpo de Bombero en Manta dispone de 13
inspectores que son los encargados de realizar las diferentes regulaciones de los
establecimientos; bajo la Ley de Defensa contra Incendios proceden a realizar las
inspecciones de manera anual y se hace un control de los requisitos necesario segin la
actividad que realiza.

Sin dejar de lado que cualquier regulacion comienza con una citacion del duefio
del establecimiento o la persona puede pedir la inspeccion.

Una vez de tener la aprobacion: Se le asigna un sticker, con un cddigo, la fecha
que solicita la inspeccion, la zona y el inspector.

Conrelacion a los simulacros, se lo realiza minimo dos veces al afio atodo tipo

de institucion que haya méas de 25 personas.

Debilidades encontradas en la entrevista:

No pueden planear un plan de contingencia en los eventos municipales por la
sobrecarga de turistas en los espacios.

No existe un acorde apoyo econdmico por parte de las entidades.

La preocupacion de los bomberos es que no se prioriza el tema de culturizar
sobre seguridad tanto a los ciudadanos como a entidades y eso produce una afectacion

directa con el turismo.

Direccion de Turismo

Entrevistada: Lic. Analia Navarrete, Directora de la Direccion de Turismo

e ;Cual es el nimero de turistas que ingresan cada afio a la ciudad?
e ;Cual es el protocolo que ellos manejan cuando llega un crucero al puerto de
Manta? ;Y qué medidas de seguridad han planificado al respecto?
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e (Cuando fue la Ultima vez que se actualizo la informacidén turistica que se
entregan a los turistas sobre Manta? ¢Estad contiene informacién de seguridad
turistica?

e ;Seha planificado medidas de seguridad cuando existe una aglomeracion tanto
de turistas como de los locales en eventos que se realizan?

e Existe sefializacion turistica que oriente en términos de seguridad a los
visitantes?

e (Cuales son sus competencias?

e ;Serealiza la Capacidad de Carga previamente a algin evento?

e ;Cuéles son los proyectos en los que se encuentran vinculados con otras

direcciones con relacién a mejoras del turismo

La Direccion de Turismo de Manta desde noviembre de 1999 fue declarada
Primer Municipio Turistico del Ecuador (MINTUR), siendo la administradora actual

la directora Lic. Analia Navarrete.

La Direccion de Turismo registra este afio, 2018, una entrada de 1°500,000
turistas. Un factor influenciador en esta cifra es la llegada de cruceros ; por cada visita
de los cruceros, la municipalidad, no hace cobro, sin embargo, se tiene establecido un
pack turistico que se lo realizan dentro del barco donde se sefialan las estaciones que
visitaran, y uno de ellos son las permanentes ferias artesanales que se realizan en la
plaza civica, ademés se distribuye folletos turisticos (actualizados en enero del
presente afio) con informacion de la oferta turistica existente en la ciudad y nimeros

de emergencia.

Como parte de seguridad se ha establecido dentro de los eventos o ferias que
se realiza, la colaboracion de la Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2, que son
diferentes autoridades vinculadas a la seguridad como son los agentes municipales de
transito, bomberos, policia, agentes de seguridad, entre otros, a fin de programar planes
de contingencia y establecer un mayor resguardo con patrullero, activacion de ojos de

agila, etc.

En lo que concierne ala Direccion de Turismo, ha gestionado como medidas

propias de seguridad, ofrecer una transportacién seguridad y justa, convalidando un

104



grupo de taxis como ‘“Taxis Turisticos” para que operen en cada actividad que ellos
realicen. Sin embargo, no se cuenta con sefialética turistica que oriente a los visitantes

en los distintos atractivos turisticos.

Por otra parte, cabe sefialar que la Direccion de Turismo tiene las competencias
absolutas en temas de turismo, por ejemplo: el cobro de registro, cobro de licencias,
cobro de las asociaciones de playa, se realizan proyectos tangibles e intangibles,
manejan inversiones en todas las playas del canton, control del comercio ilegal en las

playas, entre otros.

Dentro de los eventos que se efectlan, se realiza de manera obligatoria el
“Aforo” que es la prediccion de cuantas personas asistiran al evento, mas no la
Capacidad de Carga que el evento en si que es la cantidad de personas permitidas sin

que exista un impacto negativo al ambiente.

Entre los proyectos que se encuentran vinculados con otras entidades, se

encuentra:

e Direccion de Medio Ambiente, Higiene y Salubridad; y Deporte: “Manta sana
y limpia”, con el objetivo del cuidado ambiental de todas las playas en Manta.

e Direccion de Medio Ambiente: ‘“Programa de Concienciacion en Playas”.

e Direccion de Seguridad Ciudadana: Proyecto de proteccidn de eventos
delincuenciales en la playa a través de agentes de seguridad.

e Direccién de Compras Publicas: Control del comercio informal de las aceras,
veredas o el espacio de las zonas turisticas.

e El Consejo De Proteccién De Derechos: Proyecto de radicacion de prostitucion
en zonas turisticas.

e Direccion de Deporte: Promulgar clases deportivas playeras.

e Se desempefia colaboracién con distintos proyectos con los GAD Parroquiales
de San Lorenzo y Santa Marianita.

Un proyecto expectante que se ejecutara con la Direccion de Seguridad Ciudadana

es la de los Policia Turistico, donde se desea trabajar en conjunto afin de una mejor la

logistica en las zonas turisticas en Manta.
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Comisaria de Turismo

Entrevistada: Ing. Elsa Hoyos, Comisaria de Turismo

o Setiene un registro de las denuncias realizadas por turistas? ¢Se mantiene un

registro mensual de los sucesos que suscitan?

e ;Cual es el protocolo al momento de receptar una denuncia? ¢Cuales son los

casos mas comunes?
e ;Existen inspectores turisticos en la playa?
e ;Como se efectia el proceso de inspeccion de los establecimientos turisticos?

e ;Qué requisitos exigen a los establecimientos turisticos en términos de
seguridad?
e ;Como el departamento de Comisaria Turistica se vincula con los demas

Departamento  Municipales?

Como parte de las competencias a cargo de este departamento perteneciente a
la Direccion de Turismo, es el resguardo del patrimonio cultural, bienestar de todo lo

concerniente a turismo y control de la logistica turistica.

Por el momento, esta en proceso la reforma de la ordenanza que exige como
parte de sus competencias el registro de las denuncias, hasta que lo aprueben y
socialicen; la comisaria no mantiene un registro de las denuncias que se recepta de
manera oral y escrita por parte de los prestadores de servicios turisticos o turistas. El
protocolo que se ejecuta al momento de receptar la denuncia es identificar la naturaleza
de la infraccién e indicarles el departamento que deberian asistir; si existiera la
competencia se mantiene un seguimiento donde los casos mas frecuentes es el irrespeto
al horario de cierre en los establecimientos que brindan recreacion nocturna; donde
una vez comunicado la advertencia al propietario se le realiza las inspecciones
necesarias a fin de determinar si es necesario una sancion, las sanciones pueden ser
méaximo dos remuneraciones basicas. Por otra parte, se encuentra, el comercio informal
en las playas que se ha incrementado en los Ultimos afios por la migracion existente,
donde se tiene planteado inspectores turisticos que se encargan de retirarlos de la playa
sin decomiso ni sancion porque no hay ninguna estipulacion contemplada en la

ordenanza.
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Los inspectores turisticos estan a cargo de la comisaria, realizan operativos en
playas comerciales como la de Tarqui, San Mateo y Murciégalo, sin embargo, existe
un déficit de personal por lo que disponen de dos inspectores que trabajan todos los
dias de la semana con un horario de 8:00 hasta las 17:00, por lo que no se puede cubrir
todos los incidentes existentes.

Como parte de sus competencias, se encuentra la inspeccion anual por el tema
de renovacion de la licencia de funcionamiento de los establecimientos turisticos,
ademas de operativos cada 15 dias a ciertos locales a fin de mantener un orden;
manejan un un Check-List general y otro especifico dependiendo de la actividad que
se efectué. Sin embargo, en tema de seguridad se encuentra a mano del Cuerpo de
Bombero que se cerciora que este en Optimas condiciones el local.

La Comisaria de Turismo efectla operativos con diferentes Comisarias
Municipales, la Policia Nacional y el MINTUR, donde se mantiene una frecuente
gestion con la Comisaria de Gestion Ambiental que solicitan el requisito de la
certificacion ambiental en los establecimientos, con la Policia Nacional y el Comisario
de esta cuando existe involucramiento de ventas ilegales, menores de edad, entre otros

y con el MINTUR por temas de reglamentaciones.

Direccion de Seguridad Ciudadana

Entrevistado: Ing. Javier Herrera, Director de Seguridad Ciudadana

e Se tiene un registro sobre los sucesos que suscitan a los visitantes en temas
delincuenciales?

e ;Porel momento existe un protocolo diferente en referencia a turista por partes
de los agentes de seguridad de cémo actuar?

e ;Cual es el incidente delincuencial mas frecuente?

e ;Como se encuentran distribuidos los agentes de seguridad ciudadana en
Manta? ¢¢Existe un mayor nimero de agentes de seguridad en las zonas Hot
Spot??

e Cuadl es su vinculacion con la direccién de turismo?

e ;Yase comenzd el plan de policias turisticas? ¢Quién lo ejecuta? ;Y dénde?

e ;Setiene presupuesto para el apoyo logistico?

e ;Cuanto tiempo tomara la capacitacion de las policias turisticas?
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La Direccion de Seguridad Ciudadana, a cargo del Ing. Javier Herrera
mantienen registros delincuenciales segmentado por el tipo de evento y zona, pero ain
no se encuentran ninguna segmentacion por la condicion de la persona que tienen el
incidente, dicho en otras palabras, sifuera turistas o local.

En el caso de algin incidente delincuencial sufrido por la persona, ésta debe
llamar al ECU-911 para reportar el incidente, y los agentes de seguridad proceden a
asistir a la persona. Los incidentes més frecuenten son con relacion a robos. Hay que
mencionar que existe 139 agentes distribuidos geograficamente en manta, segin lo
estipulado por la ordenanza municipal, se otorga como puntos de vigilancia los centros
comerciales, parques, playas, zonas regeneradas, edificios institucionales y areas de
recreacion.

Se mantiene un constante apoyo hacia las actividades realizadas por la
Direccién de Turismo, al pertenecer al Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2,
ademas de aportar con la colaboracién de agentes de seguridad en la playa para los
inspectores turisticos de playas.

La Direccion de Seguridad Ciudadana esta ejecutando dos proyectos, uno
ligado con el MINTUR que es “Policia Turistica”, los mismos que son “Agentes de
Control Municipal” en han escogido pertenecer a este plan, comenzando su
capacitacion en el mes de octubre y se ha planificado la finalizacion en mayo bajo la
certificacion del mismo Ministerio de Turismo. Asi mismo, su distribucion se ubicara
en zonas turistica.

El otro proyecto, se vincula con la Direccién de Gestion de Riesgo, los mismos
que estan colaborando con la formacion de los Agentes de Control Municipal en temas
de tipos de emergencias con sus respectivos planes de contingencia; llamados Unidad
de Rescate Especializada en Riesgo” o “Primeros Respondientes™.

Debilidades encontradas en la Entrevista:

No existe un control de la limitacion geogréafica que deberia sefialar a los

turistas, porgue suelen estar expuestos a zonas muy peligrosas.

Direccion de Higiene y Salubridad

Entrevistado: Ing. Miguel Escobar, Técnico de Planificacion de Higiene.
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e (Que tipo de botadero maneja Manta? (abierto, cerrado, hacen separacion y
reciclaje de basura)

e ;Como es el proceso de recoleccion de basura en manta? (las zonas y los
horarios)

e ;Cudles son las condiciones que ustedes manejan para permitir la labor de un

establecimiento turistico?
e ;Ha existido alguna innovacion para mejorar el reciclaje de basura en Manta?

e ;Como se mantienen limpio los espacios después de eventos municipales?

La Direccion de Higiene y Salubridad, esta a cargo de la higiene urbana y rural
de la ciudad de Manta, con su directora actual la Ing. Maria José Azua. Donde se ha
sectorizado a Manta en 29 zonas para tener una mejor logistica en el momento de
recolectar, almacenar Yy transportar los residuos; existiendo 29 turnos en el dia que
operan junto a 16 camiones recolectores de basura que se disponen. El horario de
trabajo es de lunes a domingo y comienza a las 07:00 hasta 20:00 culminando en el
destmo final “El Vertedero” ubicado en la comunidad San Juan de Manta a 5,1
kilometros del centro de Manta, siendo un botadero abierto con una capacidad de 5
Kilometros en que el ultimo cierro técnico es decir Relleno Sanitario que se realizo fue
en el 2010. En zonas de alto movimiento nocturno se cuida de operar en la tarde para
no generar ningin malestar en esas areas, como es el caso de la “Zona 4 y 5” que
abarca la Playa Murciélago, Av. Escario Paz, Av. Favio Reyes y Malecon Escénico.

La Direccién de Higiene y Salubridad no realiza operativos de control dentro
de los establecimientos, sin embargo, ellos tienen a cargo la parte externa, siendo asi,
se ha mplantado como mejoras las “Islas Soterrados” que son agrupaciones de
contenedores de residuos reciclables no organicos con almacenamiento debajo de la
tierra; asi mismos botes de basura de distintos colores (ecoldgicos), encargados de
almacenar los residuos segun su condicion. Segun los registros de afio 2017 existe un
total de 31 islas soterradas dando un total de 89 contenedores que son evacuados entre
tres veces a una vez por dia, segin el sector que se encuentre, por ejemplo, lugares
como Av. Flavio Reyes, Calle 11, playa Playita Mia se efectla entre dos a tres veces
las evacuaciones.

Por otra parte, se encarga de mantener la ciudad limpia y més adn si existe

eventos de grandes magnitudes como conciertos, fiestas patronales, desfiles, ferias o
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los lugares bien concurridos por lo que cuentan con la colaboracién de un grupo de 50
personas encargadas de realizar aseos en estas zonas, en la que junto con el resguardo
de la policia nacional disponen de tiempo para realizar su trabajo. En casos como la
Av. Flavio Reyes u otros lugares con diversidn nocturna después de la hora de cierre
(03:00) de viernes a domingo se trabaja a partir de las 3:30 para evitar que los residuos

perjudiquen a los transelntes.

Direccion de Ambiente
Entrevistado: Ing. Maria José Salvador, Directora de la Direccion de Ambiente
e ;De qué se basa el certificado ambiental en un establecimiento turistico?
e ;Cada cuanto tiempo se realiza las inspecciones en los establecimientos?
e ;Con cuantos inspectores cuentan?
e Como se sanciona a establecimientos que no acatan la ley ambiental?
e (Cuales son los eventos mas comunes cuando se realiza la inspeccion?

e (Cuales son los proyectos en los que se involucra a la Direccién de Turismo?

La Ing. Maria José Salvador es quien ocupa el cargo de Directora de la
Direccién de Ambiente, la misma que se encarga de velar las condiciones ambientales
de los espacios publicos y privados de Manta. Como parte de sus competencias, ellos
otorgan la Certificacion Ambiental a través de las inspecciones Y la verificacion de las
condiciones que se manejan dentro de los establecimientos, en relacién a
establecimientos de restauracién existe la obligacién de tener Trampa de Grasa, siendo
el que impide el paso de la grasa por las tuberias y asi evitar que el alcantarillado se
rebose, ademas de la Higiene Béasica donde el mayor peso tiene la disposicion del
Extractor de Olor que evita que el aire contaminado contamine el area de elaboracion
de alimentos; una vez pasado por sus inspecciones obtienen el Certificado Ambiental.

No obstante, se encargan de realizar cada mes una continua inspeccién para
que la evitar incidentes ambientales, siendo el mas comun, el rebose de los
alcantarillados que les indica que no se ha acogido la ley. Por lo que acuden al
establecimiento en cuestion y se les hace firmar una carta de compromiso, se mantiene
un seguimiento, si fuera el caso de no existir ningn correctivo se aplica la sancion que

podria ser maximo diez veces el salario basico remunerado.
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La extraccién de arena de la playa es otra irregularidad que es frecuente, al ser
ilegal; sin embargo, existe un déficit de personal al contar con dos inspectores que
impide una constante vigilancia de las playas; por lo que se cuenta con el apoyo de la
ciudadania a fin de que alarme sobre los sucesos existentes y ellos acudiran al lugar.

Dentro de sus campafias se encuentra “Béjale al Ruido” que estd enfocada a
evitar la contaminacion acustica, es decir, evitar dafiar la salud auditiva, por lo que
realizan vigilancia a través de un Sondmetro y segin el area que se encuentre. Debido
a que solo las areas de uso recreativo, deportivo, comercial, oficinas, hospedajes,

transportacion aérea, y terrestre; se le permite una tolerancia de ruido.

Debilidades encontradas en la Entrevista:

Se cuenta con poco personal para realizar las inspecciones.

Distrito 13d02 de Salud de Manta

Entrevistado: Dr. Nakin Alberto Mero Veliz, Director del Distrito 13D02 de Salud

de Manta

e ;Existen comisarios de salud que evalien al personal que presta servicios de
alimentos y bebidas?

e ;Existe un registro de cuantos turistas hacen uso de los servicios hospitalarios?
¢Cuales son los principales motivos por lo que ingresan turistas al hospital?

e ;Existe informacion relacionada con intoxicaciones masivas que se hayan dados

por alimentos consumidos en algun establecimiento turistico?

El Distrito de 13D02 de Salud es el que controla a los 20 centros de salud
existentes en Manta en la que disponen una ambulancia. En lo referente ala salud, se
encuentra identificados los diferentes tipos de riesgos por Riesgos de Primer Nivel y
los Riesgos de Segundo Nivel; siendo derivados los de Primer Nivel (alergias,
intoxicacion, entre otros) a los centros de salud; mientras que los de Segundo Nivel
(infartos, personas heridas gravemente, entre otras) se derivan a la Cruz Roja, Hospital
o IEES. Laentidad encargada en identificar el establecimiento correcto es el ECU-911
y los paramédicos de la ambulancia. Por el momento, la ciudad de Manta no dispone

de comisarios de salud.
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Unidad de Policia Comunitaria (UPC)

Entrevistado: Coronel Richard Coellar, Jefe al mando

e ;QUé distrito se encuentra Manta, y cuantos circuitos Yy subcircuitos dispone?

e Cuantos Policias Nacionales laboran en Manta? (Cuales son sus

competencias?

e ;Como parte de sus competencias, se encuentra el control migratorio? ¢Se
maneja registros?
e Cuando existen denuncias, se tiene un diferente trato cuando el denunciaste

es turista?

e ;Cudles son los incidentes més frecuentes? ¢Y cuales son los meses con mayor

nimero de eventos?
e ;Como cataloga la seguridad que vive Manta?
e Cudl es su competencia en temas de prostitucion?

e Dentro de sus competencias, como estan involucrados en el &rea turistica?

¢Existe alguna vinculacién con la Direccién de Turismo?

e ;Existe un sistema de seguridad en el que estén integrados los establecimie ntos

turisticos?

El distrito de Manta abarca los cantones de Manta, Jaramijo y Montecristi;
existiendo 20 circuitos y 39 subcircuitos a lo largo de todo el distrito. Si se habla
netamente del cantdbn Manta, se encuentran 13 circuitos y 29 subcircuitos policiales,
dicha distribucién responde al Semplade. El distrito Manta cuenta con 677 policias,
dentro de su competencia se encuentre el control del orden publico y seguridad
ciudadana, control en la playa Murciélago a través de poli-ciclos, control de horarios
de establecimientos turisticos a través de la comisaria de turismo, alteracion de la
moral publica en las vias (prostitutas); control migratorio, control de registro de
personas para saber sino lleva armas, antecedentes, si tienen boletas de captura; control
de vehiculos, etc.; siendo el brazo ejecutor de la Direccion de Seguridad Ciudadana;
operando las 24 horas del dia; teniendo en consideracion que se cuenta con una
poblacion de 377,552 habitantes y una poblacion flotante semanal de 80,000,

ingresando mayormente de los barcos y demas son turistas.
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Cuando existe una denuncia tanto por turistas como por ciudadanos, se realiza
el mismo procedimiento, tienen la competencia de realizar investigaciones vy si fuera
el caso, pedir una boleta de captura para personas Yy allanamientos para domicilios.

Dentro de su Cuadro de Marco Integral han identificado que el mes de mayo
del presente afio se han identificado el mayor numero de incidentes con 153 eventos y
es sucedido por marzo-junio con 144 eventos, donde sus Indicadores de delincuencias
son: robos a personas, a motos; de bienes, accesorios y autopartes de vehiculos; a
domicilios, a carros, a unidades econdmicas; sin olvidar los Indicadores de Violencia:
Homicidios, Asesinatos y femicidios. Existiendo favorables resultados en
comparacion al afio anterior 2017 en la que existe reduccion de delincuencia,
enfatizando en el femicidio con porcentaje de -7% Yy -17% en denuncias. Aunque las
denuncias que estan concurriendo se encuentra involucrados en un porcentaje a
venezolanos (migrantes).

Sin embargo, segln sus resultados esta existe una mayor seguridad en Manta,
existe menos violencia, por el momento no se ha presentado casos de xenofobia, ni
denuncias de intoxicacion y existe un mayor numero de campafias dirigidas a educar
a la ciudadana de ciertos eventos.

Con relacion a su vinculacion con el sector turistico, bajo su competencia
controlan el expendio de bebidas dentro de los establecimientos permitidos, control
del orden publico y la hora de cierre junto a la comisaria de turismo, que podria ser
hasta las 4:00, los viernes y sdbado. En el momento que existe una alteracién a la
moral, siendo el caso de las trabajadoras sexuales estan en los sectores turisticos ellos
las reubican. Con relacion a las drogas, no ha existido evidencias de forma palpable la
circulacion de drogas. En el sector de la Playa Murciégalo, se ha realizado un estudio
donde se ha evidenciado problemas como: la casa de surfista y las gradas de la cancha
de voleibol se ha la tomado como area de personas que consumen drogas; el otro
problema, son las personas que se quedan a dormir en la playa y las que realizan
fogatas. Dentro de sus competencias con relacion a la Direccion de Turismo, es el
resguardo policial de los inspectores de turismo en las playas.

Por el momento no existe de un sistema de seguridad especifico para

establecimientos turisticos.
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Debilidades encontradas en la entrevista:

No existe Legitimidad como Legalidad de las autoridades; refiriéndose como
legalidad a que todos deberian tributar, y legalidad a que se deberia acabar con la
informalidad del comercio y transporte; sin olvidar la impunidad de las autoridades.

No existen suficientes camaras de seguridad en la ciudad.

Direccion de Gestion de Riesgo

Entrevistado: Ing. Walter Barberan, Director a cargo

e Cudles son sus competencias?

e ;Quien es el responsable de activar el COE cantonal en caso de una situacion
de riesgo?

e ;Qué competencia adquieren cuando se ejecuta el Grupo de Trabajo de
Seguridad y Control #2? ;Cual es su responsabilidad cuando se efectla un
evento con movilizacion masiva?

e ;Como controlan a las actividades turisticas cuando no se encuentra determina

la Capacidad de Carga en las mismas?

e ;Como se articula el trabajo que ustedes realizan con los bomberos? ;También
tiene vinculacién con grupo salvares?

e ;Se encuentran identificados las zonas wulnerables si sucediera algun
fendmeno natural? ;Para ello existe planes de contingencia?

e (Ha existo un cambio por parte del COE después del terremoto del 2016?

e (Seha implementado sefializacion de riesgo para que los visitantes sepan cOmo

manejarse en caso de que enfrente un fenémeno?

e ;Quién verifica que los establecimientos turisticos cumplan con los minimos

establecidos por la normativa?

La Direccion de Gestion de Riesgo, creada en el 2014 y manteniendo las
competencias de: Implementar y aplicar las normativas Yy reglamentos relativos a la
Gestion de Riesgos en el cantdn; coordinar las reuniones del COE para disefiar planes
de seguridad en materia de riesgo; realizar los analisis de riesgo y respectivas
capacitaciones; ejecutar los planes de contingencia a nivel cantonal; y; todas las demas

que asigne el alcalde; esta en vigencia la actualizacion de las competencias. En
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consideracion al COE, el ente encargado de activarlo es el alcalde, y la Direccion de
Riesgos toma la posicion de secretario y coordinador de la mesa 4.

La Gestion de Riesgo, pertenecen al “Grupo de Trabajo de Seguridad y Control
#2”, la misma que se encuentra dividida en tres grupos de trabajos: Logistica;
Seguridad y control al mando de la Policia Nacional; y; Busqueda, salvamiento y
rescate a cargo de los Bomberos. Donde se realiza semanalmente reuniones con los
autores relaciones para generar seguridad en la ciudad de Manta, enla que ellos tienen
la competencia de la certificacion de todos los planes de contingencia; por lo que ellos
se basan del aforo realizado. Cuando existe planificacién de concentracion de masas
(eventos municipales o feriados) se agrupan a todas las instituciones para la
organizacion de la distribucion enfocdndose en playas de las zonas rurales; en las
playas que no existe vigilancia por parte de los salvavidas, se delega una brigada de
bomberos para dicha tarea. Por otra parte, no existe una vinculacién directa con los
socorristas acuaticos, siendo estos vigilantes importantes para preservar la vida en las
playas.

En relacion con la vulnerabilidad de las zonas de Manta, se han identificado las
zonas mas wulnerables vy los riesgos naturales que podrian suceder: inundaciones,
deslizamientos, tsunamis y sismos; por lo que existen planes de contingencia que
suelen ser aplicados en la etapa invernal.

Con respecto a lo sucedido en el terremoto del 2016, calificado como catastro
manejado de manera internacional debido a la ayuda de las instituciones de otros
paises; debido a que no existia una adecuada sociabilizacion de lo que se deberia
ejecutar segin el “Manual del Comité de Gestion de Emergencia” en las entidades
involucradas en el COE ; por lo cual una de las acciones actuales es realizar la
sociabilizacion a los pertenecientes al COE, a fin de que ellos a través de su entidad
sepa capacitar a la ciudadania y trabajadores.

Por el momento, no existe ninguna vinculacion con la Direccion de Turismo
en temas de proyectos; asi mismo, ninguna sefialética de seguridad en los atractivos
turisticos.

Como parte de los proyectos para prevenir a la ciudadania, es el Sistema de
Alerta Total, en la que se la ha implementado el Gobierno Central a través del ECU-
911, 12 antenas a lo largo del perfil costero a fin de detectar la posibilidad de sufrir un

tsunami.
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Apéndice C: Datos del PDYOT de Manta en el periodo 2014 — 2019, tomado de
la entrevista con la Direccion de Turismo

INGRESO DE TURISTAS POR ANO

2000000
1500000

1000000
Il
o Pt

N DE TURISTAS
2015 w2016 =2017 2018

MOVIMIENTO ECONOMICO POR ANO

10000000
8000000
6000000
4000000

Apéndice D. Mapa sobre indices delincuenciales de la ciudad de Manta, tomado
de la entrevista Direccion de Seguridad Ciudadana
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Apéndice E. Zonas y Horario del sistema de recoleccion de basura en Manta,
tomado de la entrevista realizada con la Direccion de Higiene y Salubridad

ZONA 1-Horario de 6h30

Frigolab-Mr. Frost-Piedra Larga-Cdla. Del Mar, Petrocomercial,

Jesus de Nazareth-El Gavilan.Urb. Villareal-Villaventura-Ciudad del Sol-
Manta 2000-San Carlos-Terraza del Conde. Y parroquia San Mateo.

ZONA 2-Horario de 14h30

Condominios Barbasquillo-Manta Beach-Colegio

Manabi-Hotel Manta Host-Cdla Universitari a-Umifa 2-Lomas de
Barbasquiillo.

ZONA 3-Horario 6h30

Barrio Santa Martha-24 de Mayo-Barrio Las Acacias-Calle 12 y Av.30 hasta la
Av.29-Colegio 4 de Noviembre-U.E.Da Vinci-Colegio Camilo Ponce Enrique,

H ital R.Z. ruz Roja. H ital Manadialis. L
ZONA 4-Horario 6h30

Playa el Murciélago-Malecén Escénico-KFC.
ZONA 5-Horario tarde y noche

Av. 10 entre calle 14 y calle 16 hasta la Av. Flavio Reyes-Colegio Estela Maris-
Banco de Guayaquil-Escuela P.F.C.-Bloques BEV-Barrio

Cordova-Barrio Santa Marianita-Los Almendros, Mall del Pacifico

ZONA 6-Horario tarde y noche

Entre calle 7 y calle 16 y entre Av. 21 hasta la av. 30-Barrio Santa Fe-Cdla
Naval-Barrio San Rafael-Futeman-Colegio

Técnico Manta-Las 5 Esquinas-Calle 12.

ZONA 7-Horario tarde y noche

Entre calle 7 y calle 16 y entre las Av. 11 hasta Av. 20-Royal-Mercado Central-
Rio Guayas-10 de Agosto-Mirador-Parte del Barrio la Dolorosa y parte del Barrio
Quito.

ZONA 8-Horario 6h30

Entre la calle 7 y callel6 y entre Av. 11 y Av. 1 -Terminal terrestre-La
Bahia-Centro de Manta-Av.24 de Mayo-Tras Inepaca-Hospital del seguro-
Patronato Mcpl-Colegio 5 de Junio, y los soterrados (Mercado Central, playa
Murciélago, Playita Mia, calle 13)

ZONA 9-Horario 6h30

Comercial Nuevo Tarqui.

ZONA 10-Horario 14h30

Sector Barrio Bellavista-Las Cumbres-5 de Agosto-La Carmelita-Barrio 24 de
Septiembre-Subida de las Cumbres-entre J.10 y J.11-El Castillo.

ZONA 11-Horario 14h30

SIN NOVEDAD

ZONA 12-Horario 14h30

Mercado los Esteros.

ZONA 13-Horario 14h30

Urbanizacion Puerto Sol-Urba.San Mateo-La Campifa-Cdla Ursa-Calle
106-Barrio Buenos Aire-Cdla 1 de Mayo-Fabrica la Reina-Cementerio de Tarqui,
mercadillo de Cuba.

ZONA 14-Horario 14h30

SIN NOVEDAD

ZONA 15-Horario 14h30

Calle Oliva Miranda

ZONA 16-Horario 6h30
Sector CalleITI3-Malcon de Tos Esteros-El Mirador-La Florita- Centro de los

Esteros-Mirador-Jaime Chavez Gutierrez-8 de Marzo-Av.108-
Barrio el Paraiso-Dispensario del IESS. -Escuela 12 de Octubre.
ZONA 17-Horario 6h30

Habitacional Leonardo Da Vinci-San Antonio-Villas de

5 1 i A =]

ZONA 18-Horario 6h30

[Barrio San Pedrol-San Pedro 2-Maria Auxiliadora #1L-La Merced. -San Antonio-
Santa Elena-Parte de Santa Clara-Parte de las Villas de

Circunvalacion, calle 309

ZONA 19-Horario 6h30

Calle Oliva Miranda.

ZONA 20-Horario de 6h30

SIN NOVEDAD

ZONA 21-Horario 6h30

Barrio Nueva Esperanza-2 de Agosto-Cuba 2-Santa Ana-Horacio Hidrovo-15 de
Abril, Barrio Jipijapa, Cementerio de Cuba.

ZONA 22-Horario 6h30

Barrio Cuba 1-Kiwanis-Santa Clara-Las Vegas-Los Laureles-San Ignacio de
Loyola-La Floresta-Escuela Simén Bolivar-

Subcentro de Cuba-Barrio Amazonas-Barrio 1 de Mayo, Centro de Cuba

ZONA 23-Horario de 14h30

SIN NOVEDAD

ZONA 24

Vias Principales-Av. Flavio Reyes- Av. 4 de Noviembre hasta la Y-Av.108-
Cancha tres Reyes-Malecén de Tarqui-Bulevar-Playa
de Tarqui-Playita Mia, Mall del Pacifico.

ZONA 25-Horario de 14h30

Aurora 1y 2-Progreso-Colinas-Lorena.

ZONA 26-Horario 6h30

SIN NOVEDAD

ZONA 27-Horario de 4h30 a 12h30

Sector San Juan, San Ramoén. -La Revancha-Ptos
ZONA 28-Horario 6h30

playa San Mateo

ZONA 29-Horario de 6h30

Rural de San Lorenzo, las Pihas, EI Aromo, los
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Apéndice F. Registro de las Islas Soterradas en Manta, tomado de la entrevista
realizada con la Direccion de Higiene y Salubridad

REGISTROS DE ISLAS SOTERRADAS EN EL

< ISLAS i .
No.|UBICACION DE LAS ISLAS SOTERRADAS Calidad_ Observaciones
3U.|2U.| Monel |Pldstico
1|Calle 13 Av.3 a lado Iglesia la Merced X X
2|Calle 13 Av.7 esq. Ex Julio Pierregrosse X X
3|Calle 13 Av.10 esq. X X
1vezal diase
4|Calle 13 Av.13 Esq. X X |avacua
5|Calle 13 Av.15 Esq. X X
6|Calle 13 Av.16 Esq. X X
7|Calle 13 Av.18 Esq. X X
8|Calle 13 Av.21 Esq. X X
9|Calle 8 Av.24 Esq. X X
10(Calle 11 Av.24 Esq. X X
11|Calle 13 Av.24 Esq. X X
12|Calle 15 Av.24 Esq. X X
13|Calle 16 Av.24 Esq. X X
14|Calle 17 Av.24 Esq. X X
15|Calle 20 Av.24 Esq. X X
Seevacua 3 veces al
16 Calle 11 Av.15 Esq.-Mercado Central X X dia, 2 unidades de
contenedores son usadas por el
Calle 11 Av.15 Esq.-Mercado Central X X area de comida dela planta
17 alta del mercado.
18| Calle 9 Av.2-Palacio de Justicia X X evacua dia por medio
19|Calle 9 Av.2. Palacio Municipal X X evacua dia por medio
20 IFI’Ia\,flta M|E|“—Parque del marisco-frente restaurante X X 2 veces al dia se evacua
Don Goyo
21 Playita Mia-Cancha Multiple-fre nte restaurante "El
Langostino” X X 1 vez al dia se evacua
Playa del Murciélago-frente ala
22 |entrada del parqueadero X X 1 vez al dia se evacua
23|Playa del Murciélago- frente a los bafos X X 1 vez al dia se evacua
24| Playa del Murciélago-Explanada X X evacua dia por medio
Playa del Murcielago-salida
25 now oy-Manta lnnerial X X 1 vez al dia se evacua
26|Playa del Murciélago-Tras comedores X X 1 vez al dia se evacua
27 |Playa del Murciélago-UPC X X |1vez al dia se evacua
28|Sector Barbasquillo-Pizeria Margonillo X X
29|Sector Barbasquillo- frente Portal el Sol X X
30| Sector Barbasquillo-Dulce y cremoso X X
31|Sector Barbasquillo-frente a Martinica X X
31 ISLAS-TOTALES= 81| 8 11 78 |11 u.de monel

FECHA: 30 DE JUNIO DE 2017

89 contenedores

78 u. de pldsticos
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Apéndice G. Diagnostico de la planta turistica de cada zona turistica, tomado de “Catastro 2018 obtenido enla entrevista con la Direcciéon

de Turismo

e Zona Rosa

Diagnostico de la planta turistica del sector Av. Flavio Reyes, parte 1.
Se procedera a detallar la planta turistica de la Av. Flavio Reyes enlas Tabla 17 y 18, dividida en parte 1y parte 2 .

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Bares Discotecas
Sodas
Mar Azul Antares Arrecife Mar Y Bocaditos Chica Chile Vago Bam Bam Coco Bongo
Tierra #2
Bucaneiro Blue Pacific BeachComber Duice y Cremoso Frutti Helado Bambu Cool Premium
#1 Disco
Vista al Canarias Chau Lao Magic Gelato Show Bar Licoreria Punto Euro Disco
Mar 1
Mancora D Rico Peru Verde y Cafe Heroina Bongo Fuga Club Bar
Manta Zone Beach Mangiarino Centro Shawarma Dubal Budo Madera Fina
Mar y Tierra Parrilladas Oh Mar Shawarma El Padrino Mint
Factory
Maria Jose Peppiadas El Patron Nova
Marina Real Popeyes-Ec Karaoke "Dejavu’ On Club
Playa Murciélago Rincon Criollo Karaoke "Le Nuit Salsoteca Yeray
1"
Prestige Karaoke "Los Sensation
Cuates"
Rosse Hotel & Boutique Karaoke "Relax" Tiros




Continuacion del diagnostico de la planta turistica de la Av. Flavio Reyes, parte 2.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Kush Zoow Club

Disco

Licoreria Escorpion 2

Licoreria Estacion 2

Luxor

Menfis

Noa Bar Grill

QDQ Bar

Tu Candela

Karaoke "Willy"

Wild Bar

Diagnéstico de la planta turistica del sector Av. Ascario Paz.

Alojamiento Restauracion Recreacion

Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas

Shawarman Express

Super Wings
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Diagnostico de la planta turistica del sector Av. 24 de Mayo.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Vistaal Mar Francisco Chifa Yu La Tacita Tropicalisima Blue Monday AK Bar
Manta Tropical Juva Grill Lia Mar Escorpion
Pizza del arte Mr. Bolén
Pizza House
Rincon de Marina
Diagnastico de la planta turistica del sector Plaza del Sol.
Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria  Fuente De Sodas Bares Discotecas
Betos Restaurant & Lounge El Nuestro Bar Segundo Piso
Goodfellas M Shots Touch
Pamplonica Manta Live Bar
Rain Forest
Diagnostico de la planta turistica de la Playa Piedra Larga.
Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Iguana Restaurante Iguana Bar
Liv Club La Roca
Pledra Larga
Sunset
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Diagndstico de la planta turistica del sector Los Esteros, Avenida 103.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Alejandro Mar Chifa Lai Cold & Hot Frozen yogurt
Danny’s Burguer

Diagnostico de la planta turistica de la Via Puerto- Aeropuerto

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas

Hostal Internacional Brisas del Mar Café Paris

Dulce Y Cremoso # 5
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Zonas Turisticas-Gastronémicas

Diagndéstico de la planta turistica de la Via Barbasquillo- Umifia,

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Barbasquillo  Casa Latina Capperi Ristorante Bocaditos
Criollo

Hotel Avellan Maria José Chamaco Cafelito House
Manta Host Marina Real El Barril
Nazo Hotel Piazolla El Resero Rincon

Argentino
Poseidon Playa Murcielago El Santo
Sail Plaza Porto Alegre Finisterre

Freedom Planet

Gino Jacqui Grill

Krug Restaurante

Los 3 Platos

Martinica

Porto Culinary

123



Diagnostico de la planta turistica de la Via Ciudadela Universitaria

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Hamilton D mau Café de Patty Louis XIV
Jossy Restaurant Dulce y Cremos
Maido Sanduches al Carbon
Muya Cocina Gourmet
Papa Jhons
Roll Wings

Universo Gourmet

Diagndstico de la planta turistica desde el Redondel de los Eléctricos hasta la Cdla. Manta Beach.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Mr. Bolon Bocaditos Chica
Gelato show

Diagnéstico de la planta turistica de la Via Principal del El Palma.

Alojamiento Restauracion Recreacion

Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas

Hotel Sol Naciente Hostal D Marios Pizza Super Express D Angel Bocaditos y algo mas

Hostal Dorita

Manta Beach INN
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Diagnostico de la plantaturistica Calle Olives Miranda.

Alojamiento Restauracion Recreacion

Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas

Bar Resurante Lo Nuestro

Saporit

Diagndstico de la planta turistica del Jocay J10, J9, J12, J8, J7.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeterias Fuente De Sodas Bares Discotecas
Jocay Chifa Lai# 2

Chifa La Rosa
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Diagnostico de la planta turistica del Malecdn Escénico.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas Bares Discotecas
Oro Verde Amigo Coco Soda Bar Arena
Boulevard #3 Apo’s Restaurant Dolce y Frio
Alcatraz
Donde Cecllia

El Descanso del Surfista

Dorado Restaurant

El Galeon

La Cote D" Azur

La Dolce Vita

Las Velas Marinas
Gourmet

Ocean Delight

Oh Mar

Rincon Marinero #1

Rincon Marinero #2

Frutos del Mar

Dely Pizza

Jireh

Topy Tu Pizza

Restaurante Los Delfines

Pizza Hut
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Diagnostico de la planta turistica de la Playa “Playita Mia”.

Alojamiento Restauracion Recreacion
Hoteles Hostales Restaurantes Cafeteria Fuente De Sodas  Bares Discotecas
Capri Internacional Cabafia Restaurante Playita Mia
Miami Cabanas Belén
Boulevard 1 El Camotillo #1
El Camotillo 2

Cabafia Diosa del Mar

El Bonito Atln

Restaurante 7 Mares

El Caracol

El Coral

El Dorado

El Langostino

El Lenguado

Picanteria ElI Marino

El Pargo

Pez Espada

El Sefior Camarén

Gaviota Azul

Cabanfia Restaurante La Corvina
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La Jaiba

Cabaria Picanteria La Madrina

Comedor ElI Chamo

La Chama

Comedor Maritza

Rey de Marisco

Rey Neptuno

Sirena del Mar

La Madrina 11

El Gran Jefe

Cabanfia Restaurante La Ola

Restaurante 100% Chonera
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Apéndice H. Esquema de las Encuestas

ENCUESTAS
Con el motivo de crear un Plan de Seguridad Turistica para el destino Manta, se le
solicita y agradece su colaboracién en llenar la presente encuesta, en donde se intenta
conocer su perspectiva como turista sobre la seguridad vivida durante su visita en el
destino Manta.

Usted es un turista...
Nacional Extranjero

1. Indique si o no, ¢Ha sufrido u observado alguno de estas
eventualidades (Riesgos Provocados) durante su visita en el destino Manta?

RIESGOS PROVOCADOS Sl NO
Incendios

Problemas en el orden publico
Hurto/Robo

Secuestros

Intoxicacion Alimenticia

2. ¢Ha observado algunos de los siguientes equipamientos 0 aspectos de
seguridad en los siguientes sitios turisticos?

Hoteles, Hostales, Restaurantes & | Discoteca &
Hosterias, etc. Cafeterias Bar

Sl NO Sl NO Sl NO

Mapa de Ruta de Evacuaciones

Mapa de Zonas Seguras

Sefialéticas de Emergencia

Numeros de Emergencia

Botiquin de Primeros Auxilios

Camaras de Vigilancia

Extintores

3._ ¢Ha observado algunos de los siguientes equipamientos o aspectos de
seguridad en las playas?

Sl NO

Mapa de Zonas Seguras
Sefialética de Seguridad /Rutas
de evacuacion

Salvavidas

Torre de Salvavidas




Bandera de advertencia sobre el
Mar

Camara ojos de aguila

4. Indique si o no, ¢Ha sufrido u observado algunos de estos Riesgos
Naturales en el destino Manta?

RIESGOS NATURALES Sl NO
Sismos/Terremoto
Tsunami
Deslizamientos
Inundaciones
Oleaje, Aguaje y/o Resacas

5. Si ha sufrido alguno de los expuestos sucesos, ¢Las autoridades o
servicios publicos se han hecho presente a ayudar? Justifique su respuesta.
Sl
NO
¢ Como?

6._ ¢ Tiene usted algun temor de vivir alguno de los riesgos mencionados
en el destino Manta?
Sl
NO
Indique cual

7._ ¢Cual es su percepcion de seguridad con respecto a su visita en el
destino Manta?

Inseguro
Seguro

Muy Seguro
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Apéndice I. Check- List a establecimientos turisticos

CHECK-LIST

Observacion personal sobre los establecimientos pertenecientes a
los sitios turisticos del destino Manta.

Sl | NO OBSERVACION

LOCALIZACION E
INFRAESTRUCTURA

Ubicacion alejada de focos de
insalubridad y delincuencia

Ubicacion cercana a entidades de
emergencias

Pisos de materiales antideslizantes
lluminacion adecuada segun el tipo
de establecimiento

Ventilacion que permita prevenir la
condensacion de vapor, calor y polvo
Niveles sonoros adecuados segun el
tipo de establecimiento

Letrero de la Capacidad de Carga
existente

Alcantarillado en buen estado
Puertas de Evacuacion

Buena salubridad

BANOS

Inodoro con asiento y tapa
Lavamanos

Jabon Liquido

Papel Higiénico

Dispensador de toallas desechables
Basurero con tapa

Dispensador de desinfectante
lluminacion central controlada
EQUIPAMIENTOS Y
ASPECTOS DE SEGURIDAD
Mapa de Ruta de Evacuacion

Mapa de Zonas Seguras

Extintor

Botequin de Primeros Auxilios
Cémaras de Vigilancia

Sefialéticas de Emergencias

Alarmas de Humo

Campanas de extraccion de olor
Cuenta con el boton de panico de la
Policia Nacional

Policia  Nacional realiza rondas
alrededor del establecimiento
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PERSONAL

Uniformados limpiamente

Capacitados en caso de emergencia

PRODUCTO

Olor agradable

Sabor agradable
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Apéndice J. Analisis del Foda Cruzado.

VARIABLES INTERNAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se realizan al menos dos veces al afio Simulacros de

Inexistencia de Simulaciones de Simulacros en

F1: Emergencias en el destino Manta con participacion de(D1: establecimientos ~ turisticos con menos de 25
establecimientos con més de 25 colaboradores colaboradores
rtur Estacion Bomber n las Zon . .
F2: Cob’e t ura de Estaciones de Bomberos en s Zonas D2: Ordenanzas inconsistentes
Turisticas
F3: Guardias Colaborativas de los Bomberos en feriados D3: Poco equipamiento de rescate para los salvavidas
F4: Existencia de Socorristas Acuaticos D4: Deficiente concientizacion de seguridad en la ciudadania
F5: Sistema de Recoleccion de Basura planificada D5: Existe una percepcion alta de sufrir un tsunami
. . . Deficiente conocimiento de la ubicacion de entidades de
F6: Existencia de Inspectores de Ambiente D6: .
emergencias
Exigencia de Certificacion Ambiental en establecimiento . — . =
F7: turl’gtico D7: Deficiente equipamientos de seguridad en bafios
. . - Poca capacitacion del personal turistico para enfrentar
F8: Existencia Inspectores Turisticos D8: e P P
emergencias
Diferenciacion entre aquellos establecimientos ubicados
Fo: Existencia y ubicacion de la Direccién de Turismo en la DY: en zonas con mayor poder adquisitivo frente aquellos en
: mayor zona turistica : zonas con menor poder adquisitivo, con relacion al
cumplimiento de normas de seguridad.
F10: Identificacion de las Hot Spot D10: Horario de salvavidas deficientes
F11: Buen sistema de patrullaje policial en zonas turisticas D11: Po?o. personal del GAD para cubrir todos los lugares
turisticos
- . Poco apoyo econdmico por parte del GAD en patrullaje
F12: Policias Turisticos D12: Poy nIco por b P !
de las diferentes entidades
F13: Unidad de Rescate Especializada en Riesgo D13: Ineficiente gestion de seguridad en Playas
F14: Existencia de la Direccion de Gestién de Riesgo D14: Existencia de comercio ilegal en las playas
. . . . Deficiente logistica por falta de planificacién en eventos
F15: Existencia del Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2  |D15: . 9 P P
municipales
F16: Capacitacion de los integrantes del COE con el “Manual del D16: Publicaciones Negativas sobre inseguridad por parte de
: Comité de Gestion de Emergencia” ’ los medios de comunicacion
Exigencia de contar con Planes de Contingencia para
F17: . 9 - - 9 P D17: Botadero de Basura “Vertedero” abierto
Riesgos Naturales a los establecimientos turisticos.
D18: Inexistencia de seguimiento a denuncias en Comisario de
) Turismo
blo: Inexistencia de un sistema de seguridad especifico para
’ los sitios turisticos
D20: Inexistencia de sefialéticas de emergencia y seguridad
D21 No se controla la capacidad de carga en éareas vy
) establecimientos turisticos
D22: Inexistencia de folletos de informacion de seguridad para
’ turistas
D23: Deficiente sociabilizacién de seguridad a la ciudadania
D24: Inexistencia de comisarios de salud
VARIABLES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Predispoicion del sector privado en financiar la competencia L
O1l: b P s Al: Migracion
de los bomberos
. . o - Vulnerabilidad a riesgos naturales (sismos, tsunamis,
02: Estipulada la Seguridad Turistica como Politica de Estado A2: R . 9 . (
deslizamientos e inundaciones)
0a3: Competencia de turismo descentralizada A3: Existencia de eventos  costeros (oleajes, aguajes y

resacas) en playas
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Estrategias:

D1-F2-01: Inclusion de todos los establecimientos turisticos distribuidos en
las zonas turisticas en la capacitacion de las simulaciones de simulacros, con el apoyo
econdémico del sector privado.

D2-D18-D21-02: Reestructuracion de las ordenanzas municipales priorizando
la seguridad:

Establecer como parte de toda logistica turistica la medicién de la "Capacidad
de Carga™ en los establecimientos turisticos.

Receptar y realizar el seguimiento de todas las denuncias que llegan a la
Comisaria de Turismo.

F12-F10-D19-03: Fortalecimiento del Plan de Policia Turistica para crear un
sistema de seguridad especifico para los sitios turisticos con el respaldo del MINTUR.

F1- F2-F 17-D4-D5- D6-D8-D9-A2: Aprovechamiento de los Bomberos en sus
capacitaciones de simulacros para que fortalezcan el conocimiento del personal de
servicio de los establecimientos en temas como la ubicacion de las entidades de
emergencia mas cercanas, la importancia de los equipamientos de emergencia, planes
de contingencia; asi mismo las amenazas existentes en las diferentes zonas de la
ciudad.

F17-D14-D23-A2: Fortalecimiento de los Planes de Contingencia para Riegos
Naturales en los establecimientos turisticos para que sea sociabilizado a la ciudadania
y disminuir el temor a vulnerabilidad frente a riesgos naturales, como lo es el tsunami.

F9-D13-D4-D20- D23: Aprovechamiento de la Direccion de Turismo en la
Playa principal de la ciudad para la implementacion de medidas de seguridad y
sociabilizar una campafia de medidas de seguridad turistica a la ciudadania para que
exista concientizacion.

F8-F12-D14-Al: Fortalecimiento del Plan de Policia Turistica para asumir las
competencias de los Inspectores Turisticos, controlar el comercio ilegal en las playas
producto en su mayoria de la migracion.

F3-F4-F11-F12-F15-D3-D15- A3-0O3: De manera de control a los eventos
costeros, el Grupo de Trabajo de Seguridad y Control #2 dirigird y sustentard con
ayuda del MINTUR, la logistica de las guardias colaborativas de los bomberos,
socorristas acusticos, patrullaje policial y los futuros Policias Turisticos para que

realicen una labor en conjunto.
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F6-F7-D7-D9: Estrategia de los Inspectores de Ambiente en exigir el
cumplimiento del equipamiento de seguridad en los bafios en todas las zonas turisticas
para poder otorgar la Certificacion de Ambiente.

03-D10-D11-D12: Generar un disefio liderado por el MINTUR para mejorar
la logistica de las entidades de vigilancia y su distribucion en los sitios turisticos,
basandose en horarios con mayor recurrencia de turistas.

03-D24: Estrategia del MINTUR en impulsar la existencia de comisarios de
salud orientados en los establecimientos turisticos.

03-F16-D22: Estrategia del MINTUR para consolidar apoyo con el COE
capacitado bajo un manual de seguridad y emergencia para la creacion de folletos de
informacion de seguridad para turistas.

03-F13-F14: Concretar una alianza del MINTUR con la Direccion de Gestion
de Riesgo para aportar en la capacitacion de la Unidad de Rescate Especializada en
Riesgo con temas de seguridad turistica.

03-D16: Crear una alianza del MINTUR con Medios de Comunicacion para
controlar las publicaciones sobre inseguridad turistica

F5-D17: Modificar las condiciones en las que se realiza las disposiciones

finales de la basura.
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