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Resumen

Camilo Ponce Enriquez, es un canton que se ubica en la provincia del Azuay,
conocido a nivel nacional por tener una alta produccion minera y fabricacion de
joyas. En la actualidad, se trata de rescatar la técnica de filigrana que ha venido
trascendiendo por varios afios dandole un toque de realce y elegancia a la joya. Los
artesanos locales dedicados a la elaboracion de joyas hacen posible que se desarrolle
un andlisis completo donde se determina sus fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, logrando un continuo desarrollo para el canton. Ademas, se realiz6 una
propuesta de exportacion para los artesanos de la localidad permitiendo un
crecimiento economico, lo cual es una buena opcion para receptar ingresos a nivel
nacional e internacional. Dentro del gremio de artesanos se encontré un
desconocimiento sobre temas de exportacion, lo cual hace que exista una
comercializacion local de los productos joyeros y la principal propuesta sera otorgar
distintas capacitaciones a los fabricantes y comerciantes artesanales impulsando el
mercado oferente de joyas ante el mundo entero, esperando obtener una buena

acogida y ponerla en practica.

Palabras Claves: filigrana, exportacion, gremio.
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Abstract

Camilo Ponce Enriquez, is a canton located in the province of Azuay, known
nationally for having a high mining production and jewelry manufacturing.
Currently, it is about rescuing the filigree technique that has been transcending for
several years and has a touch of enhancement and elegance to the jewel. The local
artisans dedicated to the elaboration of jewels make it possible to develop a complete
analysis where their strengths, opportunities, weaknesses and threats are determined,
achieving a continuous development for the canton. In addition, an export proposal
was made for local artisans allowing economic growth, which is a good option to
receive income nationally and internationally. Within the guild of artisans was a lack
of knowledge on export issues, which makes that there is a local marketing of
jewelery products and the main proposal will be to provide different training to
manufacturers and artisan traders promoting the market offering jewelry to the whole

world, hoping to get a good reception and put it into practice.

Key Words: filigree, export issues, guild.
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Introduccion

El canton Camilo Ponce Enriquez se encuentra en la provincia del Azuay.
Es un cantdn que se ha caracterizado por su relevante produccién minera a través de
los afios y, por ende, ofrece una gama de joyas al consumidor nacional y extranjero.
La técnica de filigrana es conocido por un nimero bajo de habitantes y artesanos del
canton, asi mismo tienen limitaciones tecnologicas y datos de exportacion de joyas
para de esa manera incursionar en mercados extranjeros.

Dentro del primer capitulo del presente proyecto de investigacion, se realiza
la investigacion de los eventos mas relevantes que han ocurrido en el sector joyero
del Ecuador, incluyendo las leyes mineras aprobadas en el pais, crecimiento de las
empresas que comercializan joyas de oro.

Luego, en el segundo capitulo, se realiza la descripcion del marco teorico,
conceptual y legal, que ayudan a mejorar la comprension del tema investigado.
Dentro de las teorias seleccionadas, por ejemplo, comercio internacional, procesos
logisticos y ventaja comparativa; por otra parte, se definieron términos como: plan de
exportacién, acuerdo comercial, arancel, entre otros. Finalmente, se determinan los
articulos de la Constitucion de la Republica que afectan el sector joyero y una
resolucion sobre la facilitacion al comercio internacional.

Otro de los objetivos de la investigacion fue el analisis de la situacion del
canton Camilo Ponce Enriquez como mercado oferente, teniendo en cuenta el
entorno politico, econdmico, social y tecnolégico del mismo. Ademas, se realiz6 un
estudio con respecto a la situacion del mercado local y su produccion a nivel

internacional.



Por otro lado, en el cuarto capitulo se desarrollé datos que permitieron
evaluar el mercado oferente y demandante haciendo uso de entrevistas y encuestas
dentro y fuera del pais para de esa manera conocer la situacion actual del mercado
joyero y la aceptacidn que tengan las joyas por parte de los consumidores chilenos.

Por ultimo, se elabord la propuesta del plan de exportacion de joyas en
filigrana hacia Chile exponiendo el proceso que este requiere. Se hizo una basqueda
profunda sobre todo lo que concierne a Santiago de Chile, teniendo en cuenta los
distintos puertos, regulaciones, necesidades de los consumidores chilenos, productos

para exportar, logistica, etc.



Capitulo |

Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

La mineria en el Ecuador ha trascendido en gran escala conforme pasan los
afios. Navas (2016) afirma que, “la mineria se trata de un modelo vinculado a los
recursos naturales e impulsado con gran ahinco por grandes empresas transnacionales que
dominan sectores clave de la produccion y tecnologias utilizadas en estos procesos”. En el
caso de Ecuador, la mineria ha estado presente desde las épocas pre incésicas; segin
Véasconez (2016), en el pais esta actividad ha sido realizada por pequefios y medianos
mineros, ya que no se establecieron leyes o normas enfocadas en el sector llevando a
irregularidades con respecto a la contaminacion y la falta de implementacion de un
sistema de seguridad que beneficie a las personas que laboran en el sector minero.
Por otra parte, se asegura que la mineria incremento en el periodo 1897-1950, cuando
una empresa estadounidense — Southern American Development Company- obtuvo
los permisos para iniciar su actividad en Zaruma.

Al considerar las bases legales para el fomento del sector, la primera ley se la
denomind “Ley de Mineria” impulsada por el gobierno de Juan José Flores. Otra ley
de gran influencia fue la que entré en vigor en el afio 1937, mediante la cual se
determiné que el estado mantiene el control de los minerales que estan todavia en el
subsuelo.

En los ultimos afios, los gobiernos se han enfocado en reconocer a la mineria

como una actividad econdmica y se desarrollaron los lineamientos que facilitaran la



inversion en el sector. Sin embargo, en el afio 2008, el gobierno de la época reviso y
termind con algunas concesiones 0 negocios que tenian relacion con este sector.

En la localidad de Chordeleg, situado en la provincia del Azuay, Ecuador; se
dedican a la elaboracion de todo tipo de joyas de alta gama a base recursos minerales
tales como oro y plata en una técnica de altos estandares como “Filigrana”.

En la provincia del Azuay, existe una variedad de negocios dedicados a
comercializar oro y plata o joyas artesanales de distintos disefios y precios, siendo
reconocidos a nivel nacional por la alta calidad que estos ofrecen a sus clientes. La
técnica de filigrana se caracteriza por el principal componente que es el hilo, ya sea
de oro o plata. Se comercializan diferentes tipos de accesorios tales como: anillos,
pulseras, aretes, etc. El arte de elaborar joyas se ha venido dando a través de los afos,
por parte de cada generacion de una familia azuaya dedicadas a este negocio,
visitantes nacionales y extranjeros gustan de contemplar sus productos conforme
visitan una localidad (Astudillo, 2014).

Camilo Ponce Enriquez, se situa al occidente de la provincia del Azuay, a tres
horas de Cuenca. Tiene una poblacion aproximada de 21.999 habitantes El canton
Camilo Ponce Enriquez fue cantonizado el 28 de Marzo de 2002, es reconocido por
ser una fuente econémica minera importante para el pais y a su vez posee una
produccién ganadera, agricola basada en el cultivo de frutales (Abril, 2017).

Estas joyas en filigrana no se expanden de manera internacional por la falta
de inversion financiera y emprendimiento que existe en el canton Camilo Ponce
Enriquez, asi mismo los productores locales no tienen mucho conocimiento de esta
técnica de manofactura, es importante porque el lugar donde se extraen los recursos

minerales es el lugar donde se elabora la joya, minimizando los costos econémicos y
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ambientales que implican el translado a otro lugar, ademas que esta técnica no
conlleva la fundicion.
Planteamiento del Problema

Camilo Ponce Enriquez es un canton perteneciente a la provincia del Azuay,
reconocido por la produccion minera, ganadera y artesanal, segun Agencia de
Regulacion y Control Minero (2017), la produccion de esta provincia en relaciéon con
el oro fue de 3182 kilogramos en el afio, lo que representa el 51 % de la produccién
nacional. Segun INEC (2018), en la provincia de Azuay existen 17 establecimientos
legales que se dedican a la explotacion minera; por otra parte, a nivel nacional se
encuentran registradas legalmente 45 empresas en el sector “Fabricacion de joyas,
bisuteria y articulos conexos”, de las cuales 14 son microempresas y 17 son pequefias
empresas. Por otra parte, el INEC, indica que en la provincia del Azuay sélo se
concentran 15 empresas que se dedican a la elaboracion de joyas, especificamente
joyas hechas y bafiadas en oro y plata, pero en los Gltimos afios han incursionado en
la técnica de elaboracion de joyas en filigrana. Sin embargo, los comerciantes
enfatizaron una serie de inconvenientes sobre la elaboracion de este tipo de joyas
tales como: 1) Falta de inversion financiera y emprendimiento, 2) Carencia de
politicas y normativas de exportaciones, 3) Desconocimiento de procesos logisticos.

En lo que respecta a las joyas en filigrana, no se expanden de manera
internacional por la falta de inversion financiera y emprendimiento que existe en el
canton Camilo Ponce Enriquez, es decir, poca apertura de financiamiento publico y
privado para incurrir en el mercado internacional de joyas en diferentes partes del
mundo; asi mismo los productores locales no tienen mucho conocimiento de esta

técnica de manufactura para la venta, cabe recalcar que el canton mencionado cuenta
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con los recursos minerales que se extraen como materia prima, dando como resultado
una reduccion de costos en cuanto a logistica, ya que, implicaria el traslado del
elemento mineral de una ciudad a otra.

Por otro lado, no hay politicas de incentivo de exportaciones debido a la falta
de un lineamiento que ayude como guia para llevar a cabo nuevos procesos. De la
misma manera existe un desconocimiento sobre normativas de exportacion al no
haber fuentes de informacién eficaz y eficiente dentro del gremio de los artesanos,
dando como resultado, una comercializacién local de los productos.

Ademas, falta de conocimiento de los procesos logisticos tales como
transportacion, bodegaje, embalaje y accesos hacia mercados internacionales. A su
vez, un alto riesgo de pérdida del producto dentro de la cadena de distribucion que se
acrecienta por la escasez de control de las entidades. Es por ello por lo que algunos
comerciantes prefieren realizar la transportacion directa para evitar inconvenientes
con la mercaderia, a pesar de que se pueden presentar retrasos en la llegada del
producto hacia destino final.

Formulacion del Problema

Teniendo en consideracion el problema principal en la produccion y
exportacion de las joyas de filigrana, se establece la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Cual es el efecto de disefiar un plan de exportacion de joyas en filigrana
desde el canton Camilo Ponce Enriquez hacia Chile?

Justificacion
En términos generales, el gobierno de Ecuador se esta enfocando en impulsar

el sector de la mineria bajo concesiones con empresas que busquen el desarrollo
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econdmico y social de las comunidades cercanas a la actividad. Segin Banco Central
del Ecuador (2017), la produccion de oro ha aumentado en comparacion al periodo
2005-2012, donde se produjeron 4500 kilos anuales, mientras que en el periodo
2013-2017 se alcanzo6 un promedio de 7500 kilos.

Con el proyecto de emprendimiento, se pretende desarrollar distintas
maneras para la exportacion de joyas en filigrana desde el cantén Camilo Ponce
Enriquez. Esta técnica de manufactura permite que la joya sea tratada con mayor
delicadeza, transformando los metales preciosos en exquisitas joyas. A su vez, se
logra que esta técnica no pase desapercibida en el mercado nacional e internacional

como hace muchos afios atras.

Una opcion para darlo a conocer a profundidad es Chile porgue no cuenta con
suficiente produccion de joyeria en oro y plata que pueda cubrir su demanda. La
economia de Chile se encuentra en alza en los Ultimos afios. Segun Banco Central de
Chile (citado por América Economia, 2018), “el pais del sur crecié 4,8% en el primer
semestre del afio 2018, lo que lleva a estimar una expansion anual de la economia del
4 %, que serd acompafada por una inflacién mas alta, asimismo, el organismo prevé
una inflacion del 4,25% para el afio 2019”. A pesar de que no es un crecimiento
significativo, Chile estd presentando consolidacién econémica para intereses del
proyecto.

A pesar de que no es un crecimiento significativo, Chile estd presentando
consolidacién econdmica para intereses del proyecto. El proyecto tendrd un impacto
econdémico y ambiental. En la parte econdmica, lo positivo sera generar empleo lo

que generara un desarrollo economico regional. Ambientalmente, el impacto de la



exportacion de joyas en filigrana al ser una técnica completamente artesanal y
manual, no se emplea maquinaria, ni sustancias quimicas, lo cual reduce los niveles
de contaminacion, de la misma manera los desechos son minimos.

En resumen, el proyecto tiene como propdsito la comercializacion y
exportacion de joyas en filigrana, y con ello conservar la técnica para otorgar un
valor agregado al producto final. Para ello se buscard dar una capacitacion al
productor y comercializador artesanal en cuanto a internacionalizar sus productos,
esperando ser aceptada la propuesta y ponerla en practica.

El presente proyecto se justifica ya que se encuentra relacionado con la linea
de investigacion de la carrera nimero 1 que indica la identificacién, estudio y
analisis de sectores exportadores no tradicionales en el Ecuador, ya que, el presente
proyecto se enfoca en impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico, sostenible, de manera redistributiva y solidaria. EI sector minero, que,
segun el Banco Central del Ecuador, entre los afios 2007-2016 s6lo ha contribuido al
0.33 % del PIB ecuatoriano. De la misma manera se relaciona con los objetivos 4y 5
del Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021, donde se busca la continua mejora de la
economia permitiendo el fortalecimiento del dolar, y de la misma forma impulsar el
desarrollo sostenible de la sociedad en el canton Camilo Ponce Enriquez.

Objetivos
Objetivo General
Disefiar un plan de exportacion de joyas de la “Joyeria Reina del Cisne”

desde el canton Camilo Ponce Enriquez hacia Chile.



Objetivos Especificos
Para el desarrollo del presente trabajo, se plantean los siguientes objetivos
especificos:
1. Desarrollar la base tedrica y legal de la investigacion para fundamentar las
teorias aplicadas en el estudio.
2. Analizar la situaciéon actual del mercado (oferta) de joyas en filigrana del
canton Camilo Ponce Enriquez, Ecuador.
3. Realizar un estudio sobre el mercado chileno para conocer las principales
caracteristicas del pais demandante.
4. Aplicar la metodologia para identificar el perfil del cliente chileno con
respecto al consumo de joyas.
5. Disefar un plan de exportacion con la finalidad de incrementar la produccion
de joyas en filigrana y crecimiento del negocio a nivel nacional e
internacional.
Delimitacion
La creacion de una estrategia para promover las exportaciones de joyas en
filigrana elaboradas por la “Reina del Cisne”, desde el canton Camilo Ponce
Enriquez, provincia del Azuay hacia Santiago de Chile en un tiempo estimado de
cuatro meses para ello, se obtendra informacion bibliografica, se utilizaran fuentes de
informacién primaria y la recoleccion de experiencias de personas relacionadas al
sector minero y a la manufactura de las joyas.
Limitaciones de la Investigacion
El presente trabajo de titulacién se basara en la investigacion de informacién

mediante fuentes secundarias y la recopilacion de datos mediante fuentes primarias.
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Entre las fuentes primarias se contard con entrevistas a los mineros, a las personas
que se dedican a la elaboracion de las joyas, donde puede haber falta de confianza y
desinterés por parte de los entrevistados.

Asimismo, se buscara apoyo en la informacién que proveen instituciones
publicas como Proecuador y el Banco Central; donde al ser Camilo Ponce Enriquez,
un cantén pequefio, no se podria encontrar informacion especifica del mismo.
Preguntas de Investigacion

¢Cuales son las principales teorias que ayudarian al disefio del Plan de
Exportacion?
¢Cuales son las leyes 0 normas que se deben considerar para la elaboracion y
comercializacion de las joyas en el exterior?
¢ Cual es la situacion actual del sector joyero en la provincia del Azuay?
¢Por qué el negocio de joyas en filigrana no tiene perspectiva de crecimiento?
¢Cuales son las causas que afectan el crecimiento de las exportaciones del
canton Camilo Ponce Enriquez?

¢ Cual es el comportamiento del mercado chileno con respecto a las joyas?
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Capitulo 11

Fundamentacion Tedrica

En el capitulo Il se encuentran las principales teorias y definiciones
relacionadas que facilitan el desarrollo de este proyecto.
Marco Teorico

Teoria Ventaja Comparativa

Segin Ricardo (citado por Krugman, 2012), “un pais tiene ventaja
comparativa en la produccién de un bien si el coste de oportunidad en la produccién
de este bien en términos de otros bienes es inferior en este pais de lo que es en otros
paises” (p.27).

Para el analisis de este modelo tedrico se pueden considerar que en las
economias existen recursos limitados por ende se debe escoger cuél es el producto
que genera mas beneficios y enfocarse mas en la produccion de ese bien, aunque
signifique producir menos de otros bienes.

Para poder realizar la eleccion se suele utilizar un grafico con la frontera de
posibilidades, donde se considera la cantidad de produccion méaxima de los productos
que se van a analizar. En la figura 1, se muestra el ejemplo de vinos y quesos donde

la ecuacion es igual a, a0 Qo + a,yQy < L

Produccién de vino

El valor absoluto de la pendiente es igual al coste de

L oportunidad del queso en términos de vino
%

L/q Produccion de queso
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Figura 1. Ventaja comparativa. Tomado de “Economia Internacional”, por Krugman 2012.
Asi, por ejemplo, si en una economia se considera el mercado de oferta

laboral es igual a 1000 horas, donde se requiere una hora de trabajo en la produccion
de un kilo de queso y dos se destinan a la produccién del litro de vino. Si se

considera los conceptos de ventaja comparativa, se reemplaza la ecuacion, donde

./ . 1000h
todo el mercado laboral se concentra en la produccion de kilos de queso (% =

[ i i oy . 1000h
1000 kilos); mientras que, si se enfoca en la produccién de vino (———— =

500 litros). Luego al considerar el coste de oportunidad de la produccién de queso,
es la cantidad de vino que no se producen, donde la ecuacién seria Zﬂ y el costo de
LQ

a

aLQ (Krugman, 2012, p. 29).
Lv

oportunidad en relacién con el vino seria,

Para complementar el modelo, se deben considerar los precios de los bienes,
especificamente se debe saber “el precio de un bien en funcién al otro”. ES por esto
por lo que al simplificar la economia se establece que el Unico factor de produccion
es el trabajo, por lo tanto, la oferta de los dos sectores mencionados previamente va a
variar de acuerdo con que sector pague mayor sueldo. Al aplicar el modelo, en el
caso de los sectores del vino y queso, se considera las siguientes variables, dos horas
son necesarias para producir vino y una para el kilo de queso, asimismo, que el
precio del queso es $4 cada kilo y $7 cada litro; nos dara el siguiente resultado: el
trabajador por cada litro de vino gana $3,5 y por cada kilo de queso podria ganar $4,
mostrando que, si los productos se venden a esos precios, tanto los trabajadores como

la economia elegiran producir queso.
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En el modelo de ventaja comparativa, se establece que una economia elegira
especializarse en un bien, cuando el relativo de este bien sea mayor al costo de
oportunidad.

En lo que respecta a la ventaja comparativa en el comercio internacional,
Amadeo (2018) afirmo que, ventaja comparativa se da cuando una economia produce
bienes o servicios con un costo de oportunidad; donde el pais no puede ser el mejor
en producirlo, pero otros paises prefieren importarlo porque su costo de oportunidad
es menor. Un ejemplo seria que empresas en Estados Unidos suelen contratar call
centers en India a pesar de que los trabajadores hindues no hablan el inglés de forma
clara, ellos cobran un precio menor, convirtiéndolo asi en una mejor opcién.

La teoria de ventaja comparativa se la suele relacionar con la teoria de la
ventaja absoluta y ventaja competitiva; la primera se enfoca en hacer productos
atractivos para el mercado, sin embargo, la ventaja absoluta se refiere a que un pais
produce mas de aquellos productos en los cuales es mas eficiente que otras
economias. Mientras que, la ventaja competitiva es cuando un pais 0 economia
ofrece productos o servicios con mejor calidad y valor adicional que los
competidores del mercado.

Buckingham, Clifton y Rath (2010) enfatizaron que, la ventaja comparativa
aplica en el comportamiento humano en los negocios, es decir que, los trabajadores
deben enfocarse en realizar aquellas actividades o trabajos en los que son los
mejores, un claro ejemplo es la subcontratacion, contratar empresas o0 personas
externas para realizar trabajos especificos; de igual forma cuando se forman los
equipos de trabajos, se debe considerar personas que sean diferentes con distintas

experiencias para que asi se puedan complementar unos a otros.
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Teoria Procesos Logisticos

La logistica ha estado presente desde la época de las guerras, y a través del
tiempo se han realizado mejoras en los conceptos relacionados a la misma.

Segun Sun Tzu (citado por Supply and Chain Executives, 2003), “la guerra es
de vital importancia, es vida o muerte, el camino de supervivencia o la ruina”; de la
misma forma se categoriza a la cadena de valor, ya que las compafias deben
enfocarse en determinar los factores que ayuden a una entrega segura y rapida, o al
menos mejor que en la competencia.

Segun Council of Logistics Management (citado por Lourenco, 2005),

La logistica es parte del proceso de la cadena de suministro que
planea, implementa y controla la eficiencia y efectividad del flujo y
almacenamiento de los bienes, servicios e informacion relacionada
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con la finalidad
de cumplir con los requerimientos de los clientes (p.5).

Por otra parte, Johson et al. (1999), define la logistica como el proceso de
transportar materiales y productos dentro y fuera de la organizacion. Los autores
dividen la logistica en: logistica de entrada, que se encarga de los materiales e
insumos que se reciben de los proveedores; administracion de materiales involucra el
manejo de los materiales y demas insumos dentro de la empresa y finalmente la
distribucion fisica que se refiere al traslado de los bienes desde la parte del
ensamblaje hasta el consumidor.

Asimismo, Marine Corps Doctrinal Publications define que, los procesos
logisticos cuentan con 4 elementos: adquisicidn, distribucion, almacenamiento y

entrega, como se muestra en la figura 2. En el caso de la adquisicion, se enfoca en la
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compra de los materiales e insumos necesarios para la realizacion de las actividades
esenciales de la organizacién, este nivel requiere habilidades operacionales y
tacticas. Segundo, la distribucion es la encargada de determinar que bienes van a ser
trasladados de un lugar a otro, su disponibilidad y los tiempos de entrega, es decir, la

di National Fighting

. Resources Forces

Vi . \w\«'\\
]J] N LOGISTICA
0 ——— 1

——————— — ——

-

Distribucion

Almacenamiento

Entrega

Figura 2. Procesos logisticos. Tomado de “Procesos logisticos”, por MCDP, 2010.

Louerenco (2005) afirmé que, logistica es la administracion de todas las
actividades dentro de la organizacion y en la cadena de suministro, incluyéndose a

los proveedores y los clientes. Para tener una administracion de logistica exitosa se
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requiere la integracion de todos los sistemas y la coordinacion de la informacion
dentro y fuera de la empresa.

En lo que respecta a la cadena de suministro, los elementos que la conforman
son: proveedores, fabricas, bodegas, centros de distribucion, sistemas de transporte,
materia prima, inventario en proceso, inventario de productos terminados, flujos de
informacion.

La administracion de la logistica incluye cierto nimero de actividades, que se

lo denomina “Ciclo de logistica”.
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Politicas

Servicio al cliente

Manejo de Organizacién
inventarios, Presupuesto Seleccion del

almacenamiento y Supervision producto
distiribucion Evaluacién

Compras

Adaptacion

Figura 3. Ciclo de logistica. Tomado de “The logistics handbook”, por USAID Projects, 2009.

Segun Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID), el primer punto es la atencion al cliente ya que las empresas producen y
distribuyen productos que van a cumplir las expectativas de los clientes. Luego, el
segundo y tercer punto involucran la seleccién del producto donde se revisa los

aspectos descubiertos previamente y se determina la cantidad necesaria para cubrir el
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mercado meta, asi como el costo y precio del bien o servicio, para asi poder
coordinar la cantidad de insumos para los procesos de produccion. Finalmente,
cuando el producto estd totalmente terminado se debe adecuar o acondicionar las
bodegas para mantener el producto en condiciones que sean Optimas sin importar el
tipo o tamafo, deben ser netamente satisfactorias ante la vista de los consumidores.

Teoria Comercio Internacional

En el Modelo Hecksher-Ohlin se establece que, los paises tienden a exportar
los distintos bienes cuya produccion es intensiva en los factores en los que estan
dotados de forma abundante, sin tener en cuenta una cantidad especifica. Dentro de
este modelo se consideran tres supuestos respecto al comercio internacional: s6lo hay
dos sectores en la economia, no se encuentra factores de produccién especifica y se
establecen dos factores de produccion, pueden ser trabajo y tierra (Krugman, 2006,
p.77).

Segun los autores, cada factor de produccion tiene un costo, si se considera
los factores anteriormente mencionados, el trabajo normalmente se ve representado
por los sueldos y la tierra por la renta. Por otra parte, existe un planteamiento del
modelo que se determina en cada industria, permitiendo identificar en cual de los dos
factores es mas “intensivo”, por ejemplo, si se establece que en el sector de alimentos
es intensivo en sueldos, este sector se vera mas afectado si hay modificaciones en los
salarios sectoriales, de tal manera como se indica a continuacion en la figura 4,

exponiendo una economia internacional.

pT/P AN SS
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Figura 4. Planteamiento Modelo Hecksher, Tomado de “Economia Internacional”, por Krugman,
2006.

Segln Krugman (2006),

El comercio internacional se construye a partir de cuatro relaciones:
relacion entre la frontera de posibilidades de produccion y curva de oferta
relativa; relacion entre precios relativos y demanda; determinacion del
equilibrio mundial mediante la oferta y demanda relativas mundiales;
efecto de la relacion de intercambio sobre el bienestar nacional (p. 92).

En el modelo estdndar de comercio internacional, considera que el
crecimiento de una economia puede ser sesgado: el crecimiento del mercado
exportador o el crecimiento de las empresas que compiten con las importaciones;
donde, si el sesgo esta en direccion a la exportacion, los intercambios empeoran,
mientras que, si el sesgo es hacia las importaciones, la situacion mejora.

Finalmente, se han desarrollado las teorias de las economias externas, al
considerar los mercados monopolicos, las economias de escala pueden servir como
base para el comercio exterior ya que, a mayor cantidad de producto elaborada,
menor sera el costo medio. Segun Marshall, cuando las economias de escala se
presentan en la industria como tal, se denomina como “economias externas”, donde
se es mas eficiente como grupo por tres razones esenciales: se apoya de manera

completa a los proveedores especializados, se forma el mercado laboral mas
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especializado y el notorio intercambio de los conocimientos que son relacionados
con el resto de la industria (Obstfeld, 2006).
Marco Conceptual

Plan de Exportacion

Segin Llamazares (2014), “plan de exportacion es una herramienta para
cualquier empresa que quiera iniciar o consolidar su posicion en mercados exteriores;
el cual debe ser estructurado en seis etapas, donde se deben considerar todas las
operaciones relacionadas al comercio internacional” (p.1).

Costo de Oportunidad

Segun Rossetti (1979), “el costo de oportunidad de un bien o servicio es la
cantidad de otros bienes o servicios a la que debe renunciar para obtenerlo” (p.7).

Incoterms

Los términos internacionales de comercio, “son un conjunto de reglas
internacionales que tienen como finalidad facilitar la conduccion del comercio
internacional, es decir, ayuda a identificar obligaciones entre las partes y determinar
el punto en el cual se transfieren los riesgos de dafio de la mercaderia” (Procomer,
2010, p.5).

Arancel

Segun Krugman (2006), “los aranceles es un impuesto aplicado cuando se
importa un bien; este se puede clasificar: fijos -valor fijo por cada unidad del bien

importado- y el ad valorem — porcentajes del valor de los bienes importados” (p.108).
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Medios de Pago

“Medios de pagos son los instrumentos que constituyen la herramienta
utilizada por los agentes de una economia para transferir dinero a cambio de bienes o
servicios” (Banco Central del Ecuador, 2015, p.1).

Dentro de los principales medios de pago estan: pago anticipado, carta de
crédito y pago directo, el primero se da cuando el importador cancela el valor
adeudado al exportador, el segundo representa una garantia de pago ya que es
avalada por un banco.

Acuerdo Comercial

“Acuerdo comercial es un pacto o negociacion entre dos 0 mas paises con el
objetivo de armonizar intereses en materia de comercio e incrementar los
intercambios entre las partes firmantes” (Galindo, 2008, p. 14)

Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador, Registro Oficial 449, 2008
En la Constitucion del Ecuador, mediante el articulo 408 se establece que

todos los recursos naturales no renovables, productos del subsuelo o los minerales
son propiedad del estado y pueden ser extraidos por empresas publicas o privadas.
(p.123)

Luego en el articulo 415, el estado se compromete a mantener condiciones
favorables para el sector informal de los recursos no renovables, ofreciendo creditos.
Informacion y comercializacion (p.124).

Cddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversion, Registro

Oficial Suplemento 351, 210
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Dentro de este codigo se establecen las medidas arancelarias al comercio
exterior, en el articulo 77 se establecen los aranceles fijos y contingentes, el primero
determina un valor especifico Unico por cada partida de la nomenclatura, mientras
que, el segundo se refiere a un arancel que se expresa en forma de porcentaje,
dependiendo del valor o la cantidad de la mercaderia que se vaya a exportar o
importar en un lapso.

En el articulo 96, se determina que el Estado delega las inversiones de los
sectores estratégicos a las instituciones privadas y a la economia popular y solidaria
(pp.22-23).

Por otra parte, en el Titulo Il, de la facilitacion aduanera para el comercio, se
determina que la obligacion tributaria aduanera se crea entre el Estado y las personas
naturales juridicas que intervienen en el comercio exterior (pp.23 -24); asimismo en
el articulo 111, se determina que el sujeto activo en esta relacion es el Estado-
SENAE Yy el sujeto pasivo es la persona que importe 0 exporte bienes y/o servicio.

En el caso del control aduanero, en el articulo 144 se determina que el control
se aplicara durante el ingreso, traslado, almacenamiento y salidas de mercancias
desde el territorio nacional, es decir, existen tres tipos de control: anterior,
concurrente y posterior (p.28)

El articulo 154 indica que el régimen de exportacion definitiva se da cuando
las mercancias salen de forma permanente del territorio nacional o territorio
aduanero (p.30).

En el caso de los incentivos, en los articulos 232 y 235 se establecen diversos

incentivos para las distintas producciones realizadas en un territorio que toman en
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considerar el impacto en el medio ambiente de un pais y el desarrollo sustentable que
éste puede ocasionar (p.42).

Reglamento al titulo facilitacion aduanera del Codigo de Produccion, Registro
Oficial Suplemento 452, 2011

Para reducir las ambigledades en los conceptos relacionados en el comercio
exterior, dentro del articulo 1 se definen varios conceptos de suma importancia para
los operadores del comercio internacional (pp.4-6).

En la seccion VI, se determina que las muestras de valor comercial son
aquellas mercancias exportadas cuyo valor de aduana no es mayor a $400 o 3
unidades por cada articulo enviado; donde el exportador debe presentar la
declaracion aduanera de exportacion indicando que es una muestra sin valor

comercial junto con todos los documentos de soporte y acompafiamiento necesarios

(p.9).
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Capitulo 111
Estudio del mercado oferente
La provincia del Azuay actualmente esta conformada por 15 cantones, por
su extension geografica representa el 3,2% del territorio nacional. Segun INEC
(2018), tiene una poblacion total de 712.127 personas, de las cuéles el 93% se
considera alfabetizada. En términos econémicos, en Azuay existen 53267 nimero de
empresas, de las cuales 17 se dedican a las actividades de explotacion mineras, lo
que representa en el mercado laboral 242 puestos de trabajo; por otra parte, en el

caso de la industria manufacturera cuentan con 4.886 empresas y 2.7572 personas,
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como se muestra en la figura 5.

Figura 5. Personal ocupado y nimero de establecimientos por actividad econdémica en Provincia del
Azuay. Tomado de “Laboratorio empresarial”, por INEC 2018.

Al considerar el tamarfio de las empresas, como se muestra en la tabla 1, en
esta provincia en el afio 2017 se registraron 49655 microempresas, 3684 en el caso

de pequefias empresas y como grandes empresas solo se detectaron 202.

Tabla 1

NUmero de empresas por tamafio

Tamario 2014 2015 2016 2017
Microempresas 45.122 47.055 48.471 49.655
Pequefias empresas 3.830 3.951 3807 3684
Medianas empresas A 431 454 433 482
Medianas Empresas B 307 325 272 279
Grande empresa 184 191 184 202
Total 46096 46096 53167 54302

Nota. Fuente INEC, 2018
Canton Camilo Ponce Enriquez

El canton Camilo Ponce Enriquez pertenece a la provincia del Azuay, se
encuentra ubicado en la parte oeste de la misma, limita al norte con los
cantones Naranjal y Cuenca, al este con Santa Isabel, al sur con El Guabo y

Pucara, mientras que en el oeste con Guayaquil.
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Figura 6. Mapa politico de la Provincia del Azuay, Tomado de “Gobierno de Azuay”.

En lo que respecta a la division politica, este canton cuenta con dos
parroquias, cuyos nombres son: Camilo Ponce Enriquez (centro cantonal) y Carmen
de Pijili (o tambien conocido solamente como Pijili). Segin INEC (2017), el
territorio de este representa el 7,7% de la provincia. En lo que respecta al nimero de
habitantes cuenta con 22,000 habitantes de los cuales el 77 % se ubica en la zona
rural. En lo que respecta al analfabetismo, el 9,4% de las mujeres dentro del canton
no tienen educacion.

Por otra parte, en lo econdmico, el 58,9% pertenecen a la poblacion
econdémicamente activa, las principales actividades productivas que se desarrollan en
el canton son la explotacion minera, que representa el 42,8% y la agricultura, con el
30% (INEC, 2018).

Anélisis del Entorno

Politico

En lo que respecta al sector minero, este no ha sido de mayor relevancia en el
crecimiento de la economia de Ecuador; sin embargo, en el afio 2009 fue aprobada la
Ley de Mineria, que regula y controla las diferentes actividades del sector minero, es
asi que dentro del articulo 16 se establece que durante la explotacién de estos
productos deberan cumplir con los principios de desarrollo sustentable y sostenible
para no causar una mineria ilegal e irresponsable. Por otra parte, en el articulo 29 se
habla sobre las concesiones que el Ministerio a cargo debe ofertar como subasta
publica, donde las empresas privadas pueden presentar sus proyectos; en el caso de la

pequefia mineria, s6lo pueden ser participantes en las subastas cuando sigan los
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procedimientos y cumplan con los requisitos establecidos. El articulo 31 indica que,
en las concesiones se cede el poder absoluto para explorar, explotar, beneficiar,
fundir, refinar, obtener los minerales, entre otros.

Econdmico

En Ecuador los gobiernos se han inclinado por manejar una economia
capitalista, sin embargo, desde el afio 2009, los gobernantes han preferido seguir una
ideologia mixta del capitalismo con el socialismo.

Al considerar las variables macroeconémicas de Ecuador, el valor del PIB
incrementd debido a las actividades no petroleras, como el comercio, suministro de
agua Yy actividades del servicio financiero. Especificamente en el sector de petroleos
y mina, se incrementd en 1% con respecto al primer semestre del afio 2018,
asimismo, la industria de manufactura se incrementé con 0,3% (Banco Central del
Ecuador, 2018, pp.6-7).

Por otra parte, segin INEC (2016), la principal actividad del canton Camilo
Ponce Enriquez es la mineria, que en el campo laboral representa la oportunidad de
generar mas ingresos, sin embargo, esto ha representado una mayor contaminacién
en el canton. La segunda actividad es la ganaderia, que se basa en la crianza de los
animales de corral y el ganado.

Social

En el caso de los joyeros de la provincia, la Asociacion de joyeros del Azuay
se encarga de dictar cursos relacionados al manejo y mejora en los procesos de
produccién, disefios y cGmo manejar sus negocios.

Segun Miller (2013), dentro del canton los ciudadanos mantienen varias de

las tradiciones y costumbres que se les han inculcado desde nifios, por ejemplo, las
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fiestas patronales como: la Virgen de Natividad (8 de septiembre), cantonizacion (28
de mayo) y parroquializacion (16 de septiembre). Asimismo, se ha continuado con
las creencias de las leyendas de la “Chira y el duende”. Asi mismo, segun Prefectura
del Azuay, el canton en los ultimos afios se ha desarrollado como sitio turistico, asi
como: las minas de Bella Rica, aguas termales, Cueva de murciélagos, saltos de
agua, entre otros; también se ha incrementado la apertura de restaurantes, bares y
cafeterias.

En lo que respecta al &mbito de las joyas, este tipo de producto es adquirido
por las personas como incentivo en la mejora de la autoestima del usuario, ya que, si
la joya es de mayor valor y mejor calidad, representa mayor jerarquia.

Por otra parte, las ventas de este tipo de producto suelen incrementar en
ciertas temporadas del afio como San Valentin, Navidad, Dia de las Madres o Padres.
Asimismo, durante las épocas normales del afio, las personas de este canton suelen
comprar joyas sobre todo de oro, porque creen que el oro tiene propiedades curativas
y les ayuda a relajarse.

A su vez, el sector de la joyeria debe enfrentarse a las nuevas tendencias en la
que los consumidores buscan empresas responsables con el medio ambiente y la
sociedad, y en el caso del sector, este tiene gran impacto al medio ambiente.

Tecnologico

Durante los ultimos afios se han creado nuevos avances tecnolégicos que
han facilitado el desarrollo de las actividades dentro del sector manufacturero.
Especificamente en el sector de las joyas, la tecnologia permite disefiar de forma
rapida y de calidad para que el cliente o el artesano pueda apreciar el disefio antes de

fabricarlo, es decir que, se estan creando joyas que se adapten mas a las preferencias
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de los clientes. En la parte de la comercializacién, se ha podido abrir las fronteras y
vender productos mediante sitios web de forma directa o facilita la realizacion de
negocios con distribuidores en otros paises.

Por ultimo, en este ambito las tecnologias permiten tener disefio de locales
adecuados para mejorar la visualizacion del producto final y asi asegurar las ventas.

Andlisis de Situacion del Mercado

Oferta y demanda.

En lo que respecta a la produccién minera de la Provincia del Azuay, en el
afio 2017 el valor en gramos fue de 3.182.824,55 en oro.

Segun Censo Economico (2010), el nimero de establecimientos en el sector
de joyas fue de 600 de los 2.412 que se dedican a las artesanias y joyas; en el caso de
la provincia del Azuay existe la Asociacion de joyeros del Azuay que cuenta con 150
miembros.

Por otra parte, segun INEC (2018), para el afio 2017, existen 45 empresas que
se dedican a la fabricacidn de joyas y bisuterias, generando 438 plazas de empleo con
una remuneracion promedio de $617.55. Si se considera el tamafio de las empresas,
como se indica en el gréafico 7, el 31 % corresponde a las microempresas y 60 % a las

pequefias empresas.
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Figura 7. NOmero de empresas segiin su tamafio en el afio 2017. Tomado de ‘“Laboratorio
empresarial”, por INEC, 2018.

De la misma forma, la Superintendencia de compafiia registra que en la
provincia del Azuay existen 18 empresas que pertenecen a la industria manufacturera
en la actividad econdmica C3211.02, como se muestra en la tabla 2 se muestra que

las principales empresas.

Tabla 2

Empresas productoras de joyas

Nombre de compaiiias Provincia Cantén
Agnimetales S. A Azuay Cuenca
Antelcasting Cia Ltda Azuay Cuenca
Arte fusién Cia Ltda Azuay Cuenca
Artes Ambrosi Azuay Cuenca
Aurum creations Ecuador  Azuay Cuenca
Aurum Galarza Azuay Cuenca
Compafiia Artejoy Azuay Cuenca

Nota. Fuente: Superintendencia de compafiias, 2018.

En lo que respecta a las ventas del sector, si se considera las artesanias y las
joyas, como se muestra en la tabla 3, el 99,96% corresponde a las artesanias en

general, mientras que solo el 0,04% se obtiene mediante las joyas, en términos
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monetarios las ventas totales fueron de $5677438 ddlares, de las cuales 150 facturas

promedio se generaron por el sector de las joyas (Censo econdémico, 2010).

Tabla 3

Ventas del sector de artesanias y joyas, afio 2010

Actividad econémica Ventas totales % de ventas
Artesanias en general 5.516.933 97,17
Artesanias de madera 19.385 0,34
Artesanias de ceramica 139.280 2,45

Total de artesanias 5.675.598 99,96

Joyas 1840 0,04

Nota. Fuente. Censo Econdmico 2010, INEC (Citado por MIPRO)
Especificamente en el sector de fabricacion de joyas y bisuterias, en el afio

2017 se registraron $17.269.762 como el valor de las ventas anuales que representa
el 0,01 % de las ventas de la industria manufacturera; en la tabla 4 se muestra el

valor de ventas por tamario de las empresas.

Tabla 4

Ventas del afio 2017 por el tamafio de la empresa

Tamarfio de empresas Ventas totales % de ventas
Microempresas $664.491 3,84 %
Pequefias empresas $9.066.684 53,50 %
Medianas empresas $7.538.587 43,65 %
Grandes empresas $0 0%
Total $17.269.762 100 %

Nota. INEC, 2018

Comercio Exterior
Durante el afio 2010, la produccién de joyas ecuatorianas alcanzé $5.754.010,
donde el 6 % se utiliza para el comercio de manera local y el 94 % se utiliza para el

comercio exterior, tratando de cada vez ser pioneros en este mercado, sin embargo,
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del afio 2013 al 2017 ha existido un déficit en la Balanza Comercial entre Ecuador y
el resto del mundo, es decir que se han realizado importaciones de joyas para poder
cubrir la demanda local; por ejemplo, en el caso del afio 2017, el monto de las
exportaciones que se realizé fueron de $148 mil ddlares, mientras que se vieron unas
importaciones de $3.894 dolares americanos. En la tabla 5 se puede observar con
claridad que los paises a los que Ecuador les exporta joyas son: Estados Unidos,
Colombia y México. En el caso de las importaciones, los principales proveedores

son: ltalia, Francia y Suiza (paises competidores por su alta gama de modelos y

calidad).
Tabla 5
Exportaciones ecuatorianas de joyas y bisuterias.

Importadores 2013 2014 2015 2016 2017
Mundo 77 227 88 53 148
Estados Unidos de América 4 162 0 1 102
Colombia 58 57 88 48 33
México 0 0 0 0 13

Nota. Unidades expresadas en miles de ddlares. Trademap, 2018.
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Capitulo IV

Metodologia de la investigacion

Este trabajo de investigacion se desarrollara con un método descriptivo-
analitico, ya que se recolectard datos de fuentes primarias y secundarias que
permitiran desarrollar la informacion para evaluar la situacion del mercado local
(oferta) y el mercado internacional (demanda).

Enfoque

El presente proyecto se realizé con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Por
el lado cualitativo, muestra un estudio de los mercados tanto nacional como
internacional para asi desarrollar un plan de exportacion para las joyas en filigrana al
pais vecino, Chile. Asimismo, la investigacion incluira datos que permitan analizar el
comportamiento de los mercados en relacion con productos similares.

Segun Nerida (citado por Hernandez, 2003), “el enfoque mixto es la
complementacién de los enfoques cuantitativos y cualitativos ya que la cantidad y la
calidad no son mas que aspectos complementarios de un mismo hecho”.

Alcance

Hernéndez (2014) afirma que, “alcance descriptivo se enfoca en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; con este se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de las personas”.

El proyecto de investigacion se basé especificamente en una investigacion
descriptiva ya que se utilizaron preguntas de investigacion que permitieron
identificar las diferentes caracteristicas de los mercados (oferta, demanda y normas)

y el perfil del cliente.

34



Disefio

La investigacion emple6 un disefio no experimental, ya que durante la
investigacion no se modificd de ninguna forma intencional el comportamiento del
grupo de estudio.

Segtin Kerlinger (1979), “La investigacion no experimental o expost-facto es
cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (p.116).

Poblacion, Muestra y Muestreo

Poblacion

“Poblacion es el conjunto formado por la totalidad de los elementos
definidos antes de la seleccion de la muestra” (Malhotra, 2008).

Este proyecto toma en consideracién la poblacion gue reside en la ciudad de
Santiago de Chile, segun Instituto Nacional de Estadistica de Chile (2018), la
poblacién en esta ciudad alcanza los 5.614.000 habitantes, de los cuales el 29,10 %
pertenecen a “Clase alta, clase media acomodada y clase media emergente”, es decir,
1.628.060 habitantes pertenecen a los grupos sociales con mayores ingresos en la
capital chilena.

Muestra

“Muestra es un subconjunto 0 parte del universo o poblacién en que se
llevard a cabo la investigacién con el fin posterior de garantizar los hallazgos al
todo” (Pineda y de Alvarado, 1994). Los autores presentan la siguiente formula para

el célculo de la muestra infinita,

zZxpxq
n=——m-—m——
eZ
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Dentro de esta formula, N representa la poblacion, Z considera el nivel de
confianza, p es la probabilidad a favor y Q es la probabilidad en contra y e representa
el error muestral.

En el caso de esta investigacion de campo, se toma en consideracion un
nivel de confianza del 95 %, con un 50 % en probabilidad en contra y a favor de la
investigacion. Finalmente, el margen de error es elegido dentro del 5 %.

Dando como resultado, una muestra de 384 personas.

Muestreo

Para el desarrollo de esta investigacion se eligio un muestreo probabilistico
aleatorio simple, donde cualquier persona de la poblacion tienen la probabilidad de
ser elegidos.

Técnicas de Recogida de Informacion

Encuestas

En esta investigacién se disefid un cuestionario que permita recolectar
informacién sociodemografica, econdmicos y otros factores que pueden afectar el
comportamiento de compra del consumidor. Esta encuesta se la realiza a 385
personas.

Entrevista

Dentro del trabajo de campo, se realizaron dos entrevistas, la primera se
realizd el dia 22 de Enero del 2019, al sefior Manuel Espinoza quien labora en el
municipio del canton Camilo Ponce Enriquez como el actual alcalde. La entrevista es
formal estructurada, donde se realizaron 5 preguntas, el registro de las respuestas fue

escrito.
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La segunda entrevista fue realizada el 27 de enero del 2019, al sefior Carlos
Chillogalli quien es un fabricante de joyas del canton. La misma se realizd con un
formato de 8 preguntas, con un registro de las respuestas de forma escrita.
Resultados de la Investigacion

Dentro de la investigacion se realizaron 384 encuestas y 2 entrevistas a
personas involucradas en la actividad minera, dentro de los resultados que se
obtuvieron tenemos:

Entrevista N.° 1.

Datos del Entrevistado

Manuel Espinoza, Alcalde del Canton Camilo Ponce Enriquez.

Fecha: 22 de Enero del 2019

Situacion del Sector Joyero en Camilo Ponce Enriquez

En el cantén Camilo Ponce Enriquez, aproximadamente el 8 % de la
produccién artesanal y pequefia mineria se destina a la produccion de joyas, es decir
que, se utilizan 2000 gramos para realizar aros, cadenas, dijes, manillas, entre otros.
Dentro del canton so6lo existen 4 joyerias que se desenvuelven de forma individual,
de las cuales dos de ellas se dedican a la produccién de joyas utilizando la técnica de
filigrana bajo pedido (Espinoza, 2019).

En lo que respecta a las asociaciones, en Camilo Ponce Enriquez no existen
dichas instituciones, debido a que no cumple con el nimero de joyerias requeridas
para tener vida juridica.

Por otra parte, en lo que respecta a las barreras del sector, se manifesto que
los pequefios productores o lo artesanos no se ven favorecidos con la ley minera

vigente en el pais, ya que en esta se otorgan concesiones a las grandes mineras y
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estas prefieren exportar el oro por la rentabilidad que representa, por lo tanto, para
los joyeros artesanales es mas dificil conseguir la materia prima a un precio menor a
precios razonables.

Finalmente, Espinoza (2019) afirma que, “hay que fortalecer el mercado
mediante la difusion, capacitacion y créditos para alcanzar la competitividad con
otros mercados de otros paises cuando se alcance estandares de produccion y
difusion de nuestro mercado sera factible que el mercado internacional realice
pedidos y se comience a utilizar méas talleres y mas mano de obra, solo ahi sera

posible exportar las joyas en filigrana”.

Entrevista N.° 2.

Datos del Entrevistado

Carlos Chillogalli, Fabricante de Joyas en el Canton Camilo Ponce Enriquez

Fecha: 27 de Enero del 2019

Situacion del Sector Joyero en Camilo Ponce Enriquez

La produccion de joyas del cantén Camilo Ponce Enriquez es distribuida
dentro del mercado local y del pais; es por esto que, los joyeros deben contar con un
taller acondicionado a las necesidades de produccion y ofrecer una variedad de joyas.

Dentro de las restricciones o barreras para el desarrollo de esta actividad, se
encuentra la falta de capital para invertir en materia prima, asimismo, la necesidad de
maquinas especializadas. De la misma forma, los pequefios joyeros no han visto
incentivos por parte de los gobiernos.

Por otra parte, Chillogalli (2019) indica que, dentro del canton Camilo

Ponce Enriquez no se realiza la exportacion de joyas de oro a ningun mercado
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internacional, sin embargo, el aplicar estos procesos representa la oportunidad en la
mejora de la economia y a incrementar el reconocimiento y calidad de los artesanos
ecuatorianos.

En lo que respecta a las estrategias de comercializacion, la distribucién del
producto en el caso de los talleres pequefios es de forma directa, mientras que, en las
grandes joyerias, se utilizan distribuidores. El tiempo de entrega del producto final es
alrededor de 7 a 10 dias dependiendo de los disefios de las joyas y la cantidad
solicitada.

Encuestas sobre el Consumidor Chileno

En lo que respecta a las encuestas, se realizaron a personas residentes en el
pais de Chile via internet, durante el mes de Febrero.

Las cuatro primeras preguntas se enfocan en obtener las caracteristicas
demogréficas, donde se obtuvieron las siguientes respuestas,

Geénero de los Encuestados

Dentro de la primera pregunta, se encontrd que el 72,6% de los encuestados
fueron mujeres, es decir que, 281 mujeres; por lo tanto, el 27,4% corresponden a los

hombres. En base a las encuestas se puede concluir que el género no influye en las

@® Masculino
® Femenino
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compras de joyas.

Figura 8. Género de los encuestados. Tomado de trabajo de campo.

Edad de los Encuestados

La siguiente pregunta esta relacionada con la edad de los encuestados, el
20% de las personas se agrupan entre los 31 a 35 afios, es decir 77 personas. El
segundo grupo mas poblado, es el de 36 a 40 afios con 70 encuestados; el tercer

grupo representa al grupo de personas mayores a 50 afios.

Area del grafico
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Figura 9. Edad de los encuestados. Tomado de trabajo de campo.

Estado Civil de los Encuestados
Dentro de la muestra obtenida se encontré que el 33,6% de los encuestados
son casados y el 33,3% son solteros, siendo los grupos mas representativos, es decir

que, las compras de joyas pueden ser motivado para las familias o parejas.

® Sotero/A
® Casado/A
® Unidn ibre
@ Owvorciado/A
® Vivdo/A




Figura 10. Estado civil de los encuestados. Tomado de trabajo de campo.

La segunda parte de la encuesta involucra los factores sociol6gicos de los
encuestados.

Ingreso de los Encuestados

Mediante las encuestas se establece que las personas mantienen sus ingresos
entre los 600.000 pesos a 1.986.000 pesos en el mes, representando el 46,5% de los

encuestados; seguido por el grupo de 1.986.001 pesos a 2.739.000 pesos.

@ Menor a 324.000 pesos

@ De 324.000 a 600.000 pesos

@ De 600.001 a 1.360.000 pesos

@ De 1.360.001 pesos a 1.986.000
pesos

@ De 1.986.001 pesos a 2.739.00
pesos

@ Mas de 2.739.000 pesos

Figura 11. Ingresos de los encuestados. Tomado de encuestas realizadas.

Clase Social de los Encuestados
La quinta pregunta esta relacionada con los ingresos de los encuestados,

demostrando que los grupos mas representativos son los de clase media acomodada y

® Clase Alta

@ Clase media acomodada
@ Clase media emergente
@ Clase media baja

@ Clase vulnerable




clase media emergente, 154 personas y 140 personas respectivamente.

Figura 12. Estrato social de los encuestados. Tomado de las encuestas.

Consumo de Joyas de los Encuestados
Dentro de las encuestas realizadas, se detectd que el 84,8% de los

encuestados ya realizan compran de joyas; es decir que, 328 utilizan joyas,

®si
®No

comprobando que el consumidor chileno ya tiene posicionado el producto de las
joyas.
Figura 13. Consumo de joyas. Tomado de las encuestas.

Tipo de Joyas
En la muestra seleccionada, se observa que el 70,8% de las personas

prefieren comprar joyas de oro, es decir que 273 personas estan dispuestas a comprar

® Ono

® Plata

© Acero

® Oro yplata
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joyas. El segundo material mas utilizado es la plata, con 77 personas.

Figura 14. Tipo de joyas. Tomada de encuestas realizadas.

De la misma forma, se preguntd el tipo de accesorios que les gustaria

comprar, se identifico que, el producto mas demandado son las cadenas y pulseras,
por lo tanto, se puede concluir que para llegar a este mercado se debe ofrecer estos
productos.

Figura 15. Tipo de accesorio para la compra. Tomado de encuestas realizadas.

Frecuencia de Compra

Dentro de la encuesta se incluye la pregunta de frecuencia de compra, donde
se detectd que el 60% de los encuestados por lo menos una vez al afio compran
alguna joya, mientras que el 30% realiza compras mensuales. De la misma forma, se
investigd sobre la motivacion para la compra, donde se identifico que el 54% de la

muestra compra joyas para su propio uso, mientras que el 45% compran joyas para




dar regalos o para ocasiones especiales.

Figura 16. Ocasion para compra joyas. Tomado de encuestas realizadas.

Factores que Influyen en la Compra de Joyas

Dentro de la muestra recolectada, se observa que el factor que tiene mayor
influencia al momento de realizar una compra de joyas es el disefio, por lo tanto, se
debe seleccionar los mejores modelos para ser enviados a Chile. Luego el segundo
factor de importancia es el precio, como en el mercado ya existen joyerias
establecidas, se deben buscar estrategias de precio y publicidad que ayuden a

posicionar el producto.
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Figura 17. Factores que influyen en la compra de joyas. Tomado de encuestas realizadas.

Lugares de Compra de Joyas

Entre las personas chilenas que han realizado la compra de joyas, se

@ Catalogos

® Via internet

@ Tiendas en centros comerciales
® Almacenes directos




establecio que el 40,7% prefieren adquirir este tipo de producto en locales
especializados en la venta de joyas, mientras que, el 29% optan por locales ubicados
en centros comerciales.

Figura 18. Lugares de compra de joyas. Tomado de encuestas realizadas.

La ultima parte de la encuesta involucra el conocimiento del mercado sobre
la técnica de filigrana y su predisposicion para adquirir este tipo de productos.

Conocimiento sobre Técnica de Filigrana

Mediante las encuestas, se estableci6 que el 57% de las personas

encuestadas, conocen el concepto de la técnica de filigrana, por lo tanto, la

® s
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publicidad y demas estrategias de marketing deben enfocarse en resaltar este valor
diferenciador.

Figura 19. Conocimiento sobre técnica de filigrana. Tomado de encuestas realizadas.

Uso de Productos Realizados con Técnica de Filigrana
En la muestra seleccionada, se observa que el 72,4% de las personas que
respondieron la encuesta si han utilizado o comprado productos realizados con la

técnica de filigrana, entre los productos mas comprados son: cadenas y joyas.
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Figura 20. Uso de productos realizados con técnica de filigrana. Tomado de encuestas realizadas.

Conclusiones Generales

Mediante el trabajo de campo realizado se puede llegar a las siguientes
conclusiones:

En el canton Camilo Ponce Enriquez, no existen los conocimientos, ni la
experiencia en los procesos de exportacion de las joyas de oro y en las estrategias de
comercio internacional; de la misma forma se demuestra que los empresarios
prefieren exportar productos sin valor agregado.

Dentro del sector joyero, existen ciertas barreras para los joyeros del cantén,
en primer lugar, los mineros grandes destinan su produccion a la exportacion y los
pequefios mineros no tiene alto volumen de produccion. De la misma forma, falta
inversion y capacitacion sobre los procesos de exportacion de las joyas, lo que con
lleva a que los pequefios talleres no tengan las maquinas especializadas para la
elaboracion de joyas mas finas.

La exportacion de joyas es un sector potencial que necesita de inversion,
capacitacion y otros incentivos para ampliar el mercado local hasta llegar a otros

paises.
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En lo que respecta al mercado de la demanda se puede establecer que, el
consumidor chileno busca productos con buenos precios y que sean de calidad, es
decir que, sean de buen material para que tengan un mayor tiempo de vida, disefios
innovadores que reflejen estatus social, una buena atencién al cliente durante la
compra y que el producto esté disponible en el momento que se lo necesite.

Por otra parte, dentro de la tabla 6 se puede observar el perfil del

consumidor que se obtuvo mediante las encuestas,

Tabla 6
Perfil del consumidor chileno: joyas
. Edad Mas de 31 afios
Caracteristicas )
o Sexo Indiferente
demograficas ) _ _
Localidad Santiago de Chile
Clase social Clase media acomodada y

Caracteristicas

sociologicas

Caracteristicas

psicoldgicas

Nivel de ingresos
Formacion
Tipos de compras

Frecuencia de compra

Conocimiento del
producto

Motivaciones

emergente.
600.000-2.237.900 pesos
Superior

Razonada

Anual

Alto: técnica de filigrana

Disefio moderno y

precios
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Capitulo V

Propuesta: Plan de Exportacion de Joyas en Filigrana hacia Chile

Este capitulo se enfoca en ser una herramienta principal para aquel artesano
joyero que desea expandir su negocio a un mercado internacional, exponiendo el
proceso de exportacion para el sector joyero del canton Camilo Ponce Enriquez. De
acuerdo con la investigacion realiza en este canton, existe un total desconocimiento a
la hora de exportar productos joyeros de cualquier otra rama, con las estrategias
establecidas en este trabajo se pretende expandir el negocio de manera internacional,
teniendo en cuenta los distintos procedimientos que se necesita para una exportacion
dando como resultado un crecimiento econémico para el canton y sus fabricantes de
joyas. Estableciendo un plan de exportacién con sus respectivas estrategias se logra
aumentar el nivel de ventas de joyas en filigrana y que no sélo se comercialice de
manera local.

Estudio del Mercado Demandante: Chile

Chile es un pais dividido en 15 provincias que a su vez se dividen en
provincias, este pais tiene una extension de 4270 kildmetros. Por su ubicacion, Chile
es un pais tricontinental por la presencia que tiene en América, Oceania y Antartida.
Por otra parte, loa limites son: norte con Per, Oeste con el Océano Pacifico, al este
con Bolivia y Argentina, y al sur con Antartica.

Santiago de Chile.

Santiago de Chile es la capital de la Republica de Chile, la moneda oficial es

el peso chileno. En lo que respecta al iniciar un negocio dentro de la ciudad,
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usualmente se inicia como sociedades anonimas, y el tiempo promedio para
registrarlo es de 6 dias.

En lo que respecta al comercio exterior, Doing Business (2018) indica que,
Chile ocupa el puesto 46 en el desempefio logistico, asimismo, se establece que se
demora 94 horas aproximadamente en los trdmites aduaneros para la exportacion y
en valor monetario $340, por otra parte, para la importacion se requieren 90 horas y

$440, como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7
Comercio exterior en Chile

Indicador Chile

Tiempo en exportacion: cumplimiento fronterizo (horas) 60
Costo de exportacion: cumplimiento fronterizo (USD) 290
Tiempo en exportacion: documentos (horas) 24
Costo de exportacion: revision de documentos (USD) 50

Tiempo en importacion: cumplimiento fronterizo 54
(horas)

Costo de importacién: cumplimiento fronterizo (USD) 290

Tiempo en importacion: cumplimiento fronterizo 36
(horas)

Costo de importacién: revision de documentos (USD) 50

Nota. Fuente: Doing Business, 2018.

En términos logisticos, segin Proecuador (2017), desde Ecuador hacia Chile

existen varias opciones: aérea, ferroviaria y maritima:
e Via aérea: Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez que se encuentra
ubicado a 14 km del centro de Santiago de Chile, este aeropuerto cuanta 18
puentes de embarque y 2 pistas de aterrizaje; por ejemplo, en el afio 2016, el

81 % de las exportaciones ecuatorianas a Chile ingresaron mediante este
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aeropuerto. El segundo aeropuerto es Aeropuerto Diego Aracena, que esta
ubicado al sur de lquique donde se encuentran 4 puentes de embarque.

e Via ferroviaria: ese medio de transporte cubra 6.216 kildbmetros de extension,
del cual el 61 % posee un servicio comercial de carga, se transporta carga de
granel liquido, granel sélido, carga fraccionada y carga contenerizada.

e Via maritima: en el caso de Ecuador, se utiliza dos puertos: San Antonio y
San Vicente, el primero estd ubicado en la zona central mas cercano a
Santiago y a Mendoza (Argentina), cuenta con 3 terminales donde se maneja
carga contenerizada, granel solido y liquido, con una profundidad de agua de
16 metros, en este puerto se involucra la actividad de 25 navieras. El segundo
puerto, Puerto San Vicente que se ubica a 500 km del sur de la ciudad de
Santiago con una profundidad de agua de 12 metros y se acepta carga

general, de granel y contenerizada.

Como se muestra en la tabla 8, los tiempos que se demoran las navieras en
transportar la carga desde Ecuador a Chile, son 7 dias promedio al puerto de San

Antonio y 8 dias al puerto de San Vicente.

Tabla 8
Tiempos de transporte maritimo de Ecuador a Chile
Naviera Puerto San Antonio Puerto San Vicente

Evergreen 7 8
Mediterranena shipping 13

Hapag Lloyd 7 9
CMA-CGM 7 8

Maersk Line 7 8

Nota. Valores de tabla son los dias de transito de Ecuador a Chile.
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En el caso de los costos de transporte, los precios de las navieras estan entre
$450 por contenedor 20’ seco hasta $900 por contenedor de 40’; via aérea, el costo
por kilogramo esta entre $6.

Los documentos exigibles por Ecuador son: factura comercial, documento
de embarque, packing list, declaracion aduanera de exportacion; mientras que para
importar en Chile se necesita: documento de embarque, packing list, factura
comercial, documento de ingreso a SNA y la declaracion juramentada sobre el costo
de la mercaderia.

Anélisis del Entorno.

De acuerdo con el Banco Mundial, durante el periodo 2000-2015, Chile fue
una de las economias de mayor crecimiento a pesar de la baja de los precios de cobre
en los afios 2014 al 2017, ya para el afio 2018, Chile mostr6 un crecimiento del 4,8 %
en el primer trimestre gracias a la inversion del sector privado, la tabla 9 se presenta

el analisis PEST de Chile.
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Tabla 9
Analisis PEST

Politico

Econdmico

Social

Tecnologico

Republica de Chile tiene 3

poderes, ejecutivo, legislativo y
judicial.

Nivel de pobreza: 7,9%

Nivel de corrupcion: 26 de 180
paises. Segundo menos corrupto

en Latinoamérica.

Legislacion laboral: libertad de
negociacion colectiva, derecho a
cobrar horas extras, seguro de
desempleo y percibir un salario
minimo bésico.

Aranceles: 6 % sobre valor CIF.

Crecimiento para el 2009, entre
3,25% al 4,25%, debido a la
inversion.

Desempleo: en los ultimos 20
afios alcanza el 9,7 %

Sectores de mayor actividad:
manufactura, comercio y servicios

profesionales.

Inflacion anual: alcanz6 3 % en el

2018.
Producto Interno Bruto:
impulsado por la inversion

privada y aumento en la demanda
de los hogares, aumentando el

consumo.

Poblacién: 17.574.003.

La poblacién envejece y afecta el
crecimiento de la poblacién., la
esperanza de vida es de 77 afios
para los hombres y 82 para las

mujeres.

El consumo ha incrementado por
el mejoramiento en las
condiciones de vidas.

Incremento en el consumo 0 uso

de bienes digitales.

Incremento en el uso de las
plataformas o ecommerce para

realizar sus compras.

En 2018, se detectaron 12
millones de usuarios de internet,
de los cuales 5,7 realizaron

compras en linea.

El 78 % de los adultos cuentan

con celular inteligente
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Perfil Consumidor Chileno.

En términos generales, a los chilenos se los puede clasificar en 6 grupos de
consumidores como: reformador, explorador, simulador, disconforme, resignado y
exitoso; el primero se refiere aquellas personas que son socialmente responsables,
intelectuales que les gustan marcas innovadoras y auténticas. Luego, el segundo
grupo abarca aquellas personas que les gusta descubrir nuevas cosas, optan por
marcas con sensaciones nuevas que los hace sentir diferentes. El tercer grupo son los
materialistas y consumistas, son aquellos que se dejan influenciar por la opinién de
los demas. Los disconformes buscan revelarse por ende seleccionan productos que
tienen gran impacto visual. El cuarto grupo, los resignados, involucra a las personas
de los estratos sociales méas bajos donde su necesidad principal es la seguridad y la
economia. El quinto grupo, incluye a las personas que tienden a conseguir sus metas
y son organizados, prefieren las marcas que les dan prestigio. Finalmente, el
integrado que buscan lo hogarefio y cotidiano, que prefieren marcas grandes que
representan calidad y buen precio (EMOL, 2017).

En el caso del marketing, una de las mejores opciones para llegar al publico
chileno es la television por cable, ya que casi dos tercios de los hogares utilizan este
medio de comunicacion. Los principales canales de televisién son Canal 13, CHV,
TVN y La Red. Asimismo, para alcanzar mayor cobertura, se utilizan la publicidad
en medios de transporte publico como buses y en el metro (Santander, 2018).

Perfil del Consumidor Chileno para las Joyas en Filigrana

El consumidor chileno de joyas puede ser los hombres y mujeres, de mas de

31 afios, que vivan en la ciudad de Santiago de Chile con un nivel de educacién

superior. Como se menciond previamente el grupo de compradores potenciales
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pertenecen a la clase media acomodada y clase media emergente, que tienen ingresos
entre 600.000 pesos hasta 2.237.900 pesos. Por otra parte, las motivaciones para este
tipo de compra son: los disefios modernos y precios adecuados.
Informacion del Producto

Descripcion General

Una joya es un objeto que se elabora mediante diferentes técnicas donde se
incluyen piedras o metales preciosos. Dentro de este proyecto de investigacion se
ofrecen joyas elaboradas bajo la técnica de filigrana y con la materia prima de oro,
donde se utilicen disefios exclusivos e innovadores.
Producto 1: Collares con dijes

Las cadenas contardn con eslabones de 0,50 centimetros cada uno, hasta
formar un largo de 45 centimetros en total. Se utilizara oro de 18 quilates. El peso de
sera de 45 gramos; se incluird un dije que sera de oro de 8 quilates.
Producto 2: Pulseras

Las pulseras seran de oro blanco, con perlas incrustadas que incluyen un
broche a presién. Se utilizara oro de 18 quilates y 10 perlas, logrando un peso de 48
gramos.
Producto 3: Anillos

Los anillos seran realizados con oro rosado de 18 quilates con un
diamante, que logra pesar 8,5 gramos, disefiado para mujer.
Caracteristicas Técnicas
Dentro del proceso de produccion de las joyas, se incluyen 11 etapas,

como se muestra en la figura 21.
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Compra de materia Recepcion de
prima materia prima

Laminar barras de

i Fundicion del oro

Tempado

Formar las piezas Dar acabados

Figura 21. Proceso de produccion de joyas. Tomado de “Entrevista a fabricante de joyas”, por
Chillogalli, 2019.

El proceso de la fabricacion de joyas en filigrana se lleva a cabo teniendo la
materia prima, en este caso podemos trabajar con dos de los minerales para joyas
mas comunes como es: el oro y la plata. Ambos minerales se deben fundir para
obtener una forma liquida y estos deben ser depositados en una hilera de hierro para

darle forma, en este caso seria una barra.

Con la materia prima procesada en forma de alambre podemos empezar a
elaborar una joya en filigrana. Los hilos deberan ser preparados de una manera
alargada y tratar de ser finos al méximo, esto se realiza con maquinas propias de los
artesanos. El siguiente paso es contar con un marco de la figura a realizarse con los

finos hilos de oro o plata, los cuales deben ser entrecruzados.
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Presentacion y Empaque

Para asegurar que el producto llegue en las mejores condiciones, se considera
que durante el proceso de exportacion se utilizaran cajas de carton que miden
33x23x26 centimetros, como se muestra en la figura 22, donde caben

aproximadamente 24 cajas.

Figura 22. Cajas de carton extra. Tomado de “Lista de productos”, por Inducarton, 2019

Dentro del carton, el producto ira envuelto en papel ziplock y bolsas de funda
de aire.

Por otra parte, las cajas pequefias van a ser de color azul o dorado, donde su
tamafio varia dependiendo del producto, por ejemplo: caja para cadenas miden
aproximadamente 15x15x3 centimetros, las de pulseras sera de 10x10x3 centimetros
y las de anillos 6x6x3 centimetros.

Precio

Precio Ecuatoriano

De acuerdo con lo observado durante el trabajo de campo, en la tabla 10 se
presentan los precios promedio de productos de oro de 18 quilates, por ejemplo, en

Chordeleg la cadena con dije se la encuentra en $65, pulseras entre los $330.
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Tabla 10

Precios de joyas de oro

Producto Joyeria del Ecuador Bauer Artesanos Chordeleg
Cadena $125 $95 $50
Pulseras $330 $65 $25
Anillos $175 $50 $20

Nota. Fuente. Pagina web Oficial de Bauer y Joyeria del Ecuador.

Precio Internacional
En Chile el sector joyero ha ido en crecimiento, los precios varian

dependiendo del modelo y el lugar de venta, en la tabla 11 se observa los precios de

venta,
Tabla 11
Precio de joyas en Chile
Producto Eurojoyas Aurus joyeria Mercado
Cadena $140 $95 $63
Pulseras $330 $65 $32
Anillos $175 $50 $71

Nota. Los precios estan expresados en dolares. Fuente. Paginas Web Oficial Eurojoyas y Aurus
joyeria.

Cddigo Arancelario

Las joyas estan clasificadas dentro de la seccidn 15, donde se encuentran los
articulos hechos de metales, naturales, semielaborados y elaborados.

Seccion 15: Metales y articulos de metales

Capitulo 71: Perlas finas o cultivadas, piedras preciosas 0 semipreciosas,
metales preciosos y manufacturas de estas materias; bisuteria.

Por tanto, la partida arancelaria para los productos analizados en este
proyecto es, 7113.19, que corresponde a los “Articulos de joyeria de los demés

metales preciosos, incluso revestidos”.
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Dentro del acuerdo comercial entre Chile-Ecuador, los productos bajo esta
partida arancelaria, ingresan con arancel 0 % en Chile (Ministerio de Comercio
Exterior Ecuador, 2016).

Anélisis de Comercio Exterior
Situacion Actual del Comercio Internacional de Chile — Sector de Joyeria

Segun Asociacion de Marcas de lujo de Chile, este pais cuenta con 30
marcas reconocidas gue han mostrado un continuo crecimiento del 3,4 %, por otra
parte, las ventas del sector alcanzan 600 millones de dolares, ya que los
consumidores chilenos prefieren productos de lujo y de mayor calidad.

En lo que respecta a las exportaciones bajo el codigo arancelario 7113.19,
como se muestra en la tabla 12, las exportaciones se han incrementado en

aproximadamente 5% entre el afio 2016 y 2017, alcanzando los 356 alrededor del

mundo.
Tabla 12
Exportaciones de Chile al mundo

Pais 2014 2015 2016 2017 2018
Espafa 1 111 57 356 111
Perd 0 92 38 163 92
Argentina 0 0 7 145 0
Estados Unidos 2 0 0 31 0
Bolivia 0 2 10 17 2
Honduras 25 0 0 0 0

Nota. Los valores estan expresados en miles de ddlares. Fuente. Trademap, 2017

En el caso de las importaciones de Chile, en el afio 2017 se importaron alrededor de
$6423 miles, llevando un saldo de la Balanza Comercial en negativo, manteniendo la
tendencia desde el afio 2013, como se muestra en la figura 23.
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Figura 23. Saldo Balanza Comercial de Chile en el sector de joyas. Tomado de “Estadisticas
comerciales Chile”, por Trademap, 2017.

Los principales paises exportadores de joyas a Chile en el afio 2017 son:
Estados Unido, Italia, Espafia, Tailandia y Turquia.
Relacion Comercial entre Ecuador y Chile
La relacion comercial establecida entre Chile y Ecuador se ha desarrollado a
través de los afios, en los Gltimos afios Ecuador ha exportado alrededor de 371
partidas arancelarias a Chile, donde los principales productos han sido el petréleo,
banano, vehiculos ensamblados, grasas y aceite vegetal, atin, palmito, camarén y
rosas (Pefia, 2018). Segtin Hill (citado por Agencia EFE, 2018), “la relacion
comercial entre Ecuador y Chile aumenté en méas del 40 % en los Gltimos dos afios
por el intercambio de inversiones y la positiva relacion entre los paises”.
Acuerdos Internacionales entre Ecuador y Chile
“En Chile el arancel general para todas las mercancias es de 6 % calculados
sobre el valor aduanero o CIF, més el valor del impuesto agregado que alcanza el 19

%, sobre ¢l valor aduanero” (Aduana de Chile, 2019).
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Por otra parte, “los productos suntuosos pagaran el 15 % sobre la base
impositiva, afectando la primera venta y las posteriores” (Prochile, 2017); entre esta
clasificacion de los productos se encuentran las joyas y piedras preciosas naturales o
sintéticas. Otro impuesto es el de verificacion de aforo, que corresponde al 1 % de
valor de mercancias, o CIF.

Acuerdo de Complementacion Econdmica 65 (2010)

Entre los articulos establecidos, se define “Trato Nacional”, es decir que los
productos importados y elaborados por el pais deben revivir el mismo trato,
asimismo los dos paises se comprometen a reunirse periédicamente para revisar las
condiciones de los productos para no tener algin percance a futuro.

Por otra parte, se establece que ambas partes por ley no pueden establecer
impuestos, aranceles u otros recargos a las exportaciones de sus productos, ni
restricciones a los productos importados desde la otra nacidén con el animo de que
haya un comercio libre y ordenado.

Para la exportacion de los productos, deben presentar un certificado de
origen para poder acogerse a los distintos beneficios presentados en el presente
acuerdo, sin embargo, este no debera ser presentado cuando el valor aduanero de
importacion no exceda los mil délares americanos, o el equivalente en la moneda
nacional/regional de la otra parte.

En términos generales, con la renovacion de este acuerdo, el 98 % de los
productos provenientes de Ecuador ingresan a Chile exentos con un arancel del 0 %;
exceptuando carnes de animales, leche, trigo (tranquillon), sorgo de grano, harina de

trigo, azlcar de cafia, entre otros (Ministerio de Comercio Exterior Ecuador, 2017).
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Acuerdo de Complementacion Econdémica 32 (1994)

En este acuerdo firmado entre las partes, estas acordaron establecer planes
de desgravacion del 95 % de los productos en 5 afios, es decir, que, en el afio 2003,
los productos dentro de este acuerdo deben gravar 0 % de arancel; en el caso
especifico del sector automotriz se planifico 3 afios para la desgravacion total.

Plan de Exportacion
Base legal

Regulaciones Internacionales

Para la importacién de los productos desde Chile, se requiere la
presentacion de una factura, para conocer el valor de las mercaderias. Dentro de la
factura proforma, se debe establecer el valor estimado del transporte (maritimo,
terrestre o aéreo) y el valor del seguro.

Asimismo, cuando la mercaderia no supere los $1000 en valor FOB, se debe
presentar el documento de embarque original, factura comercial y el certificado de
origen.

Cuando se importa con caracter comercial, en Chile es necesario presentar
el Documento Unico de Ingreso y se da hasta 15 dias para cancelar los impuestos
directos e indirectos; y un packing list. Otros documentos obligatorios son:
conocimiento de embarque, factura comercial original, certificado de seguro
especificando el valor de la prima, declaracion jurada sobre el precio de las
mercaderias (MBA, 2017).

Por otra parte, sobre la regulacion de empaques, estos deben demostrar

calidad, donde se indique los materiales, peso neto u otros datos importantes del
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contenido, asimismo, se debe indicar la forma de limpiar y almacenamiento de los
productos.

Regulaciones Nacionales

En Ecuador se ha aprobado la Norma Técnica INEN 3013, que se enfoca en
el rotulado para los productos derivados de joyeria y bisuteria artesanal, con el
objetivo de aumentar la competitividad, el comercio y establecer diferenciacion con
otros productos.

Dentro de la norma se establece que, los productos de joyeria deben contar
con informaciéon clara de identificacion del producto, materiales, técnica de
elaboracion, marca comercial, nombre del disefiador, instrucciones de cuidado, pais
de origen, naturaleza del metal (k representa oro). En lo que respecta al embalaje, los
productos deben estar embalados para evitar el polvo y protegerlas durante el
almacenamiento y transporte (INEN, 2017).

También sigue en vigencia la Norma NTE INEN 1960 para los articulos de
oro y plata, donde se indica que el oro debe ser identificado de partes por mil, masa
de oro en cada 1000 partes de masa. Sobre el rotulado, las marcas deben estar
estampada en el producto junto con el simbolo del metal precioso (INEN, 1994).

Proceso de Exportacion

Para realizar la exportacion de las joyas se contactara con el duefio de la
Joyeria “El Cisne” (el Sr. Carlos Chillogalli) para separar los modelos seleccionados
y de inmediato se iniciara el proceso de exportacion de estas bellas creaciones como
lo son las joyas en filigrana.

e Negociacién
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Dentro de los puntos de la negociacion esta el precio para determinarlo se
considera los costos de pre-exportacion y exportacion y un margen de rentabilidad de

20%, dentro de la tabla 13 se encuentra detallado el valor de cada producto.

Tabla 133

Precio de venta de joyas de filigrana

Producto Costo de Costos-exp Costo total Utilidad Precio
compra
Cadena $50 $4 $54 $11 $65
Pulseras $30 $4 $34 $7 $41
Anillos $40 $4 $44 $9 $53

Nota. Fuente. SecurityData y Banco Produbanco

Considerando la capacidad de produccion del taller, se considera que el

cronograma para las exportaciones seré de forma trimestral.
e Ventas Internacionales del Producto

Una vez que se hayan establecido los productos y cantidades respectivas, se
debe generar la factura comercial, que representa una evidencia de la transaccion que
se esta realizando, de acuerdo con las cuotas establecidas.

e Términos de la Negociacion

Como vendedor (exportador), el principal compromiso es entregar el
producto en buen estado y en los tiempos establecidos, es por esto por lo que el
INCOTERM que se utilizara en la exportacion a Santiago de Chile sera de FCA vy el
medio de transporte sera aéreo.

En otras palabras, la responsabilidad del vendedor esta vigente hasta que la
mercaderia es despachada en aduana para su envio a cargo de la empresa de
transporte escogida por el importador.

Considerando que el destino es Santiago de Chile, el tiempo de entrega es

de 6 dias para llegar al pais de destino.
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e Medios de Pago

En el contrato comercial se identifica que el medio de pago que se utilizara
sera la carta de crédito emitida por el Banco Produbanco representando al exportador
y el Banco Santander por el lado del importador.

El tipo de carta de crédito es irrevocable confirmada, que es uno de los
medios de pago méas seguros, ya que el banco emisor como el notificado tienen
obligaciones.

e Documentos Aduaneros

Las transacciones comerciales internacionales exigen la entrega de ciertos
documentos para cumplir con los requerimientos establecidos en las leyes de
cualquier pais.

Los documentos basicos que solicita la aduana para que el producto (carga)
pueda salir del pais son: factura comercial original, documento de transporte, la
declaracion aduanera de exportacion y el certificado de origen. Especificamente, el
certificado de origen sirve para recibir el beneficio de exoneracion de arancel.

En Ecuador, la institucion encargada de emitir el certificado de origen y la
declaracion aduanera de exportacion es la SENAE mediante el sistema de

ECUAPASS.

e Almacenamiento Temporal

En esta etapa del proceso se considera la elaboracion y presentacion del
manifiesto de carga, el cual debe ser entregado de forma electronica, después de 12

horas que la carga se la envid. La informacion que se debe integrar es:

Lugar de envio: Aeropuerto José Joaquin de Olmedo — Guayaquil
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Lugar de descarga: Arturo Merino Benitez

Cantidad del envio: 6 cajas de carton

Tipo de empaque: cajas de cartdn

Cantidades del producto: 208 unidades (aretes, anillos y cadenas)

e Aforo

El exportador sera conocido como Joyeria “Reina del Cisne” y el

importador seréd Joyeria Torres.

El régimen de la exportacion sera “Exportacion definitiva”, ya que el
producto final sera utilizado en el pais de destino; por ser las primeras exportaciones
se considera un aforo fisico de la carga que se enviaria al pais de Chile.

e Mercaderia en Chile

Cuando la mercaderia arribe al territorio chileno, se deberd desaduanizarla
en el Servicio Nacional de aduanas, se debe contar con una factura proforma que
representa la cotizacion a nivel internacional, donde se establece la cantidad y precio

de los bienes a importar.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Durante los ultimos dos gobiernos ecuatorianos se ha tratado de impulsar el
desarrollo de las exportaciones con valor agregado obteniendo un reconocimiento
internacional a Ecuador en técnicas de produccién artesanal. Chile y su crecimiento
economico fueron claves para realizar el presente proyecto. Al considerar el
problema de investigacion, se puede concluir que el plan de exportacién impulsara a
que los pequefios y medianos joyeros se dediquen mas a la produccion de productos
terminados y se aumentard la capacitacion en técnicas de elaboracion de los
productos ademas de las oportunidades de vender en el extranjero.

Cabe recalcar, que en el proyecto se considera las caracteristicas de los
mercados de oferta (Camilo Ponce Enriquez) y demanda (Santiago de Chile) para
elaborar un plan de exportacion para los productos de la “Joyeria Reina del Cisne”,
donde se planea realizar envios de forma trimestral a la “Joyeria Torres”, entre los
productos que se comercializaran son: aretes, cadenas y anillos. Por otra parte, se
identificO comportamientos de las exportaciones y cuales son las claves a la hora de
realizar una negociacion con un cliente de otro pais. En lo que respecta Camilo
Ponce Enriquez so6lo dedica el 8 % de la produccion total de oro para la fabricacién
de joyas, es por esto que s6lo funcionan 4 joyerias, donde sélo aplican la técnica de
filigrana cuando tienen pedidos especificos.

Ademas, se identifico que Chile ha tenido un crecimiento econémico
evidente durante los ultimos afios. Por lo tanto, los consumidores de joyas pueden ser
hombres o mujeres que sean mayor a los 31 afios, es por ello, que se realizaran

exportaciones de manera trimestral de cadenas ($62), pulseras ($39) y anillos ($51).
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Dentro de los términos de la negociacion, el INCOTERM que se utilizara sera FCA 'y
el medio de transporte es aéreo, con un tiempo de llegada de 6 dias al Aeropuerto
Arturo Merino Benitez. Finalmente, para dar mayor seguridad a la negociacion, el
método de pago es carta de crédito emitida por el Banco Produbanco (Banco
Exportador) y Banco Santander (Banco Importador).
Recomendaciones
e Desarrollar estudios de factibilidad sobre la produccién y exportacion de
joyas de filigrana.
e Disenar campafas de publicidad para dar a conocer a “Joyeria Reina del
Cisne” en el mercado nacional.
e Desarrollar camparias de capacitaciones para las personas que habitan en el
canton para que conozcan sobre la técnica de filigrana y puedan emprender

su negocio.
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