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RESUMEN

Entre las principales exportaciones no petroleeapais se encuentra la exportacion
de banano, lo que quiere decir que su produccidreras ecuatorianas es abundante para
satisfacer tanto a la demanda nacional como irnteEmmal; sin embargo, el mercado

internacional requiere el cumplimiento de mayoregencias con respecto a la fruta.

Es por ello que se genera lo conocido como recbazoanano, ya que la fruta no
cumple con los requisitos exigidos por dicha deraadd ahi nace la idea del presente trabajo
de titulacién de produccion de harina de bananarocg y exportacion hacia Espafia, donde
se plantea que la empresa Hoyos Garcés S.A., exjooat actualmente de banano organico,
utilice eficientemente dicha fruta y con ello intkentar la cadena de valor de la produccién

de banano.

El trabajo consta de 6 capitulos, para ello seazatibna metodologia analitica
descriptiva, donde se realiz6 un estudio del meraspafnol por medio de encuestas e
investigaciones con respecto a la situacion actebpais; adicional, se realizo el estudio
técnico para conocer las maquinarias necesariasigpataboracion de la harina de banano
organico y la produccion necesaria para satisfacéemanda determinada, y finalmente se
determiné mediante indicadores financieros losltasos que demuestran la viabilidad de

este proyecto.

Palabras claves:acuerdo multipartes, cadena de valor, rechazogriJiuropea, oferta

exportable
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ABSTRACT

Among the main non-oil exports of the countryhs export of bananas, which
means that their production on Ecuadorian landsisidant to satisfy both national and
international demand; However, the internationatkatrequires the fulfillment of greater
requirements with respect to fruit.

That is why the so-called rejection of bananageiserated, since the fruit does
not comply the requirements of such demand, hdrealea of the present research project
of organic banana flour production and export tai§pwhere It is proposed that Hoyos
Garcés SA, currently an exporter of organic banamses efficiently the fruit and thus
increase the value chain of banana production.

The work consists of 6 chapters, for which a dpsge analytical methodology
was used, where a study of the Spanish market avaga out through surveys and
investigations regarding the current situationhaf tountry; In addition, the technical study
was carried out to find out the machinery necesfarthe production of organic banana
flour and the production needed to meet specifinatel, and finally, was determined by

financial indicators the results demonstrate tladonity of this project.

Keywords: multipart agreement, value chain, rejection, pean Union, exportable offer
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Introduccioén

La influencia de la produccion de banano en la ecta ecuatoriana ha sido
fundamental para el pais, lo cual ha permitidoessnocidos mundialmente, no solo por ser
los mayores exportadores mundiales en volumen pginta calidad del producto exportado.
Existen diversos factores que aportan a dichaalihles como las condiciones climéticas
y ciertas propiedades que posee la tierra, queodastlios paises lo poseen; por ello el
Ecuador ha logrado sobresalir, siendo el bananodentms productos que significa una
importante fuente de ingreso en el pais, por €llo.). representa el 2% del PIB general y

aproximadamente el 35% del PIB agricola” (Minisiete Comercio Exterior , 2017, p. 3).

Adicional, el banano aporta carbohidratos, potagtaminas, magnesio, entre otros
nutrientes, que hace que sea una fruta con altart#arinternacional. La produccion de
banano puede ser variada, existe tanto el banan@coional como el banano organico. El
banano convencional requiere de fertilizantes quosjia diferencia del banano organico
gue esta libre de plaguicidas convencionales)ifentites artificiales o transgénicos,
ademas de que aporta de manera positiva al ambRottéo que la diferencia de precios

entre ambos también varia, teniendo el banano m@émayor valor.

Hoy en dia, no solo se exporta el banano comauptodinal, sino que los productos
derivados de la fruta también han generado graeataiiva, pues su valor nutricional como
antes mencionamos hace que los consumidores bustyasralternativas de consumo, tales

como el puré de bananftakeghojuelas) de banano y la harina de banano.

El proyecto esté dirigido a realizar un analigsattibilidad de una empresa familiar

exportadora de banano organico principalmente yamional, que actualmente lo exporta



hacia el mercado europeo y Estados Unidos, com @tfevaluar una nueva alternativa donde
se saque provecho de la fruta que se considerapteopara la exportacion”, agregandole

valor para la produccion de harina.

La harina de banano es un derivado que ha tenato rgpercusion en el Ecuador,
puesto que a partir de ello se puede obtener wupto final sin perder los nutrientes que
inicialmente posee la fruta, ain mas cuando semdta partir de fruta organica y en el

procesado no se incurre en quimicos que altereprepgedades naturales.

Es por ello que se pretende hacer un estudio diifalad para la produccion y
comercializacion de harina de banano organico Hasgmfia, donde se consiga evaluar el
mercado para acceder de forma mas adecuada coodekfd ecuatoriano, sustentado por

diversos andlisis que permitan conocer si se obderizeneficios econdmicos a partir de ello.



Capitulo I: Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

El cultivo de banano de acuerdo con el Ministeeddimercio Exterior (2017) esta
concentrado en mayor porcentaje en la region gustau clima calido, donde destacan las
provincias de El Oro, Guayas y Los Rios, las misgugsabarcan el 41%, 34% y 16% de los
productores, respectivamente, sin embargo, emji@rrsierra hay zonas tropicales donde su

clima se presta para la produccion.

En el caso de la region Amazodnica hay gran potepeaia la produccién desde el
punto de vista climético sin embargo en esta Ultii®eada recién se potencia este tipo de
cultivo; es decir el Ecuador cuenta con factorestppos que permiten una alta produccion

del banano.

En los Ultimos afos se ha incrementado las hestadea bananos orgéanicos
registrados y bajo control de la Agencia de Regdiay Control Fito y Zoosanitario
[AGROCALIDAD]. Actualmente, de acuerdo a registrde AGROCALIDAD, el pais
cuenta con 12.633 hectareas de banano bajo caletq@loduccion organica. El Ministerio
de Agricultura fomenta la produccién de bananosamigps, especialmente a nivel de
pequefios productores, tanto para promover la mioteal medio ambiente y la salud de los
agricultores como para ayudarles a crear valorgagi® para entrar en mercados exigentes.

(Ministerio de Comercio Exterior , 2017)

Segun la Asociacién de pequefios Productores BaymfElr guabo”, el 50% del
banano organico se queda en fincas, es decimrsfdrana en rechazo, debido a que su cultivo

requiere de mayores cuidados durante todo su mrocestrario a lo que sucede con el



banano convencional donde el porcentaje de redsaonimo, dependiendo de la bananera,

pero generalmente no pasa del 15% aproximadamdetal(eta, 2014)

Es decir, para la exportacion de la fruta se requé cumplimiento de algunas
disposiciones internacionales como que el banantenga magulladuras, se encuentre
limpio y entero, exento de malformaciones, tengratio apropiado de madurez, entre otras
defectos dispuestos ademas en la norma Gener&@@BEX 205-1997 (Cdodigo de los
Alimentos) referente en este caso al banano ; gleqgtruta que no cumple con dichos
requerimientos queda como “rechazo”, el cual nammeake es utilizado tanto para consumo
interno o simplemente se lo regala o se lo venge@ecio disminuido a intermediarios; sin
embargo, a partir de esto se pueden obtener paxddet calidad (Organizacién de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agrictdt{FAO], 2018).

Segun la FAO (2012) afirma que en los paises eardd® de América Latina el
40% de los productos agricolas no es aprovechadergémente. Uno de esos alimentos es
el banano en el Ecuador, el cual muchas vecesmplewcon los estdndares exigidos para
poder ser exportados, y por lo tanto estos alinsesto convierten en la fuente para la

alimentacion local.

Existen algunas empresas dedicadas a la elabodeidarina de banano, e inclusive
en el afio 2014 se promovi6 la produccion de estadhaomo sustituta de la de trigo y asi
disminuir su importacion. El aprovechamiento detdre no exportado debe ser utilizado
para el aumento de la cadena de valor. En el afi®, 20 la provincia de ElI Oro quedaron
130.000 toneladas de rechazo de banano y fueadiilizomo materia prima para la

elaboracion de harina de banano verde (El telégafbda).



Desde el informe del Banco Central del Ecuador [B(P17) se registra a los
principales paises de destino de los elaboraddgades del banano ecuatoriano donde se
encuentra en primer lugar Estados Unidos, seguadélalanda y Puerto Rico, con una
participacion del 41.10%, 17.5%, y 8.5% respecteat®; mientras que Rusia con el 4.2%,
Chile 3.8% y Espafa un 3.6%. A partir de dichaaddsticas se puede interpretar que ya
existe un pequefio segmento de mercado espafopugae ser incrementado por nuevas
producciones. Sin embargo, se recalca que enregstigacion se pretende que estas cifras
varien, pues segun datos de ABC (2018) EspafangiBréenen una tendencia vertiginosa
al mayor consumo de productos organicos es deeipgdria hacerse una proyeccion mayor
hacia el pais investigado gracias al valor agregideender un producto ademas libre de

gluten y de bajo impacto calorico, sin importatdadencia de afios anteriores.

Planteamiento del problema

Dentro del Acuerdo Multipartes entre Ecuador YWhaon Europea (UE), suscrito el
1 de enero del 2018, se refleja un aumento del @8%s exportaciones; es decir, se ha
incrementado la relacion comercial entre el mer@adopeo y la produccién ecuatoriana. A
pesar de que esta produccion ecuatoriana es fumtiEmente de productos basicos, es
importante, segun Inmaculada Montero, consejeraoaai de la UE, de que se le aumente
la cadena de valor y asi transformar en nuevosiptod aquellos ya conocidos (El telégrafo,

2018)

El problema se centra en el poco aprovechamiegitbashano organico rechazado, el
cual tiene un costo que no justificaria venderlmadruta en el mercado nacional, ya que
para los ecuatorianos significaria un costo mayloma@amal; ademas, de no estar

acostumbrados aun a la tendencia organica, poreslimejor utilizarlo eficientemente a



través del aumento de la cadena de valor sin dejéado la idea de que en algin momento

se venda en perchas ecuatorianas.

Por ello, al ser el banano exportado de buenadaxhlilas empresas exportadoras
obtienen mayor reconocimiento por ello, ademasugenguchos cuentan con la experiencia
para lanzar al mercado internacional un nuevo mtodcomo la harina de banano; pero a
pesar de haber dicha produccion no hay un estudioalisis de mercado que asegure la
aceptacion del producto, en este caso la probleanditigida hacia una empresa exportadora
de banano, Hoyos Garcés, es la inexistencia ddiestprevios acerca del mercado espariol
con respecto a dicho producto, por lo que no hagisaote conocimiento del mismo y no se

pueden tomar en consideracion nuevas alternativasanto a posible demanda.

Formulacion del problema

Pregunta General

» ¢Cuéan factible serd la comercializacion de hari@edbanano organico al

mercado espafiol?
Preguntas Especificas

e ¢Cudl seria el segmento de mercado espafiol panarilda de banano
organico?

» ¢ Existe tecnologia dirigida a la produccién derfaade banano organico?

» ¢ Cudl seria la factibilidad financiera de la praddic de harina de banano

organico?



Justificacion

Cientifica:

Al ser el banano ecuatoriano un producto de gradachy altamente demandado en
los mercados internacionales, la empresa Hoyosé&aha visto la posibilidad de elaborar
una nueva unidad de negocios a través de un pmwdlatiorado a base de banano organico,

el cual no califica para ser exportado.

Existiendo un acuerdo comercial Multipartes entadeor y la Unidon Europea, y al
ser Espafia uno de los paises donde la empresasesgpdranano se apunta a que el mercado
meta sea Madrid. Ademas, se buscara aportar dahtesto de la balanza comercial no

petrolera con la incursidon de este nuevo producto.

Debido a la gran capacidad de produccion de baeameb Ecuador y ademas gracias
a que es un producto altamente demandado en ehdoardernacional, este trabajo pretende

aportar al incremento de la cadena de valor deoldugcion de banano.

Social

El presente trabajo estd alineado a los objetivpsliticas del Plan Nacional de
desarrollo 2017- 202Tbda una vidaelaborado por el Consejo Nacional de Planificacié
[CNP], ya que mediante la produccion de esta haergenerara nuevos empleos ademas del
crecimiento en las exportaciones mediante el usedo de los recursos naturales siguiendo

las politicas del objetivo nimero 4 y 5 del plan.

Ademas, se cumplira con la linea de investigacionaro uno de la carrera Comercio
y Finanzas Internacionales, la cual menciona latifieacion, estudio y analisis de sectores

exportadores no tradicionales en el Ecuador.



Contexto

La produccion de la harina de banano organicoréehdjar en el cantén de Duran
para ser comercializado en la ciudad de Madrida&zpSe toma como punto Espafia, ya que
el 53% de los consumidores espafioles compra praslacganicos y especificamente las
zonas urbanas de Madrid y Barcelona son las guertignayor cabida los productos

ecologicos u organicos. (Revista Aral, 2018)

Alcance

A través del presente trabajo de titulacion se dusterminar la factibilidad de
produccién y comercializacién de harina de banam@rico por medio de informacion
proveniente de fuentes secundarias tales comone®ry estudios previamente realizados
por diferentes instituciones oficiales del comexterior y de fuentes primarias como son
las panaderias y reposterias ubicadas en la cideadadrid, que estén interesadas en
consumir productos organicos por sus componentadaddes. Ademas, es importante la
informacion que la empresa exportadora de banaogodHGarcés, puede brindar para el

desarrollo del estudio.

El tiempo en que se va a llevar a cabo este estiglfactibilidad es en el periodo

2020-2021.

Ademas, entre las teorias que se van a llevdraesidn: Teoria de Ventaja Absoluta,

Teoria de Ventaja Comparativa, y el Modelo de HeeksOhlin.

Limitaciones



Entre las limitaciones de la investigacion se entia que dado a la distancia y al
huso horario que se maneja entre Ecuador — Esjpaf@@pleccion de datos por medio de las

encuestas podria no alcanzar el nimero requeridowkrdo a los estandares especificados.

Objetivos general y especifico

Objetivo General

» Establecer la factibilidad para producir y comdizéa harina de banano organico

hacia Espafa.

Objetivos Especificos

» Elaborar el estudio del mercado
» Disefiar un estudio técnico.

* Realizar un estudio financiero.



Capitulo II: Marco Teorico y disefio metodologico dda investigacion

Bases Tedricas

Teoria de la ventaja absoluta

Explicada por Adam Smith en su libro las riguezatad naciones, menciona que la
riqueza de los paises depende de su capacidaddecpion, para Smith el Unico factor
determinante del comercio es el trabajo; es desno pais debe exportar aquel bien el que
posea ventaja absoluta, la cual se obtiene cudndorero de horas de trabajo empleadas
para producir un bien es menor comparada con paies, de manera que se beneficien en
el comercio internacional al aumentar el nimerbidees que se producen y al ahorrar horas

de trabajo (Smith, 2007).

La teoria de Adam Smith simplifica “qué producirua acuerdo entre caballeros
entre todas las naciones del mundo negociando cendistribuiran la obtencién de
alimentos, materias primas y bienes manufacturaddastriales o de consumo. Tampoco
considera las cuestiones de distribucion, ya qdeipser que un pais es mas eficiente en la
produccién de ciertos productos, pero al trasladdnhasta otra parte del mundo se pierda

dicha ventaja. (Pecina, 2011)

Teoria de la ventaja comparativa

Esta teoria nace como una propuesta que va méasediéteoria de Smith la cual se
basa solo en el valor del trabajo, menciona quesntecesario que haya ventaja absoluta en
la produccion de un bien para que se genere elrc@mribternacional, un pais debe exportar
aquel bien en el que posee ventaja comparativde@s producir aquel bien en el que se
tiene un menor costo en comparacion a ese bieotoopais (Ricardo, 1821)
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Siguiendo el modelo de Ricardo cada economia sgrazcde producir algan bien
gue otra economia no, con la finalidad de que &isgs intercambien productos que no
posean; de esta manera ningun pais seria ineégana poder quedar fuera del mercado, en
este caso habria economias que pondrian la maigne y otras que la compren,

beneficiando el comercio internacional.

Modelo Hecksher- Ohlin

La teoria enfatiza la interaccion entre las projpokes en las que los diferentes
factores de produccion estan disponibles en legatites paises y las proporciones en las
gue se utilizan para producir diferentes bienampién se conoce como la teoria de las
proporciones de los factores (Krugman & Obstfe(®).

Este modelo muestra que la ventaja comparativargiia@nciada por la interaccion
entre los recursos de las naciones (la abundagieitiva de los factores de produccion) y la
tecnologia de produccion (que influye en la int@agi relativa con la que se utilizan
diferentes factores de produccion en la produccéndiferentes bienes) (Krugman &
Obstfeld, 2006).

Esto quiere decir segun Pecina (2011) que entreatmfsdante es un factor, menor
es su costo. Los paises exportaran aquellos brpeesacen uso intensivo de aquellos
factores localmente abundantes, e importaran bigneshacen uso intensivo de aquellos

factores localmente escasos.
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Desarrollo Sostenible

Esta teoria fue propuesta por la Comision MunddaMedio Ambiente y Desarrollo
de las Naciones Unidas, en la que destac6 queupargecimiento econdémico, las politicas
y las acciones deben tomar como prioridad el respétmedio ambiente, siendo asi
socialmente equitativas y evitar la destruccionladenisma, descubriendo métodos para

descubrir la solucion para el desarrollo mundial yedio ambiente (United Nations, 2007)

El desarrollo sostenible en términos supone quectmomia sea circular, que se
produzca un cierre de los ciclos, tratando de maita naturaleza. Es decir, hay que disefar
sistemas productivos que sean capaces de utihzzamente recursos y energias renovables,

y no producir residuos. (Artaraz, 2002)

Bases conceptuales

Factibilidad

La factibilidad de un proyecto es aquella que ptrhaitoma de decisiones en cuanto
a la implementacion o no de un proyecto, a traeédidersos analisis que sustenten dicha
decision. Para realizar un estudio de factibilidatie existir una necesidad que aun no ha
sido cubierta, y que se busca satisfacer tomandooesideracién 4 variables: técnica,

ambiental, financiera, socio-econdmica. (Busto§620

Una vez cumplidas las 4 variables antes mencionagapuede determinar que el

proyecto es factible, y a partir de ello llevapkin a cabo.
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Estudio de Mercado

El estudio de mercado es aquel que permite obtefegmacion concerniente a las
preferencias, comportamientos, requerimientos deoladacion a la cual va destinada el
proyecto, ademas del entorno comprendido por lgpetencia, y del mercado en general.

Existen 2 tipos de estudio de mercado: primariequadario. (Leon, 2015)

En esta investigacion se realizara el estudio deade primario ya que se obtendra
informacién directamente de los implicados, a tsad® encuestas y entrevistas que
proporcionen informacion valiosa. Ademas, paradievcabo el estudio de mercado hay que

analizar ciertos aspectos tales como:

» Caracterizacion del bien o servicio. Consiste enehaina descripcion
detallada del bien o servicio que se va a vender.

» Determinaciéon del segmento de mercado o area dertaod que tendra el
bien o servicio.

» Realizacion de diagnosticos relativos a la ofedamanda del bien o servicio.

» Proyeccion o pronéstico de la oferta y demand®iael o servicio.

» Cuantificacion de la demanda insatisfecha, si esexiste.

» Determinacion de los canales de comercializaciom g1 emplearan para
hacer llegar el bien o servicio al consumidor final

» Definicion de las politicas de ventas que regisaodmercializacion del bien
0 servicio, en cuanto a precio del bien o servicicondiciones de ventas.

(Meza, 2017, p. 25)

Rechazo de banano
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Se lo conoce asi a aquel excedente de banano dweawnplido con los requisitos
0 parametros necesarios para ser vendido al menggtoacional, puesto que no pasa las
normas de calidad, pero si tienen las mismas @fsiitas nutricionales. El banano puede
ser rechazado durante el proceso de corte de ta, fall momento en que se realizan
inspecciones de calidad por parte de los evaluaddesignados, quienes se encargan de
controlar que aquella fruta no sea cargada al nedte. Este rechazo suele ocurrir cuando
la fruta presenta defectos, los cuales puedersiémente visibles o incluso cuando presenta
minimas imperfecciones; ademas el estado de madarkzfruta también es otro aspecto a

considerar para que la fruta sea rechazada.

Certificacion organica

Son certificados emitidos por una entidad autoazadeconocida que indica que el
producto efectivamente cumplié los requisitos detathos para ser considerado organico, y

con ello llevar al consumo productos de calidadhpiantalmente amigables.

Como indica Juan Carlos Benitez, especialista etificaciones de calidad, la
certificacion organica se enfoca en el cumplimietgarequisitos minimos para asegurarse
gue el producto final es producido sin afectanatbi@nte, a la naturaleza y sin contaminantes

guimicos (Servicio Nacional de Derechos Intelees,a2014).

Comercializacion

Posterior a la elaboracién de un producto, es swenimportante enfocarse en la

venta de dicho producto, de tal forma que llevhdoia el cliente sea un éxito.

Para llevar a cabo la comercializacion es necesagbzar estudios de aquellos

factores que nos permitan determinar la forma riésmte de llevar el producto tales como:
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elegir el intermediario adecuado, las estrategipkges de comercializacion que aseguren

gue el consumidor va a preferir nuestro producteeafistintas opciones.

Estudio Técnico

Se entiende como estudio técnico a todo aquello cpueprende el proceso de
produccién, desde la infraestructura, materia priteenologia, y todos aquellos aspectos
operativos necesarios para producir un bien ogrestservicio. Mediante dicho estudio se
puede determinar la viabilidad del proyecto, esrdese cuenta con la capacidad de producir

en funcion de satisfacer a la demanda propue¥enegas, 2015)

El estudio técnico proporciona informacion aceredas costos de inversion que se
requieren para llevar a cabo el proyecto, ademadoslecostos de operacion para
posteriormente utilizarlos en el estudio financiegkdemas, se refiere a la implementacion

de alternativas que conllevan a la produccién saittel bien. (Santos, 2008)
Proceso productivo

El proceso productivo se refiere a una serie deaes donde la materia prima pasa

por un proceso de transformacion para obtener agtugto final.

El proceso productivo esta referido a la utilizacide recursos operacionales que
permiten transformar la materia prima en un reduoltdeseado, que bien pudiera ser un
producto terminado. En el marco de globalizaciédeycompetitividad en que se halla
inmersa la economia mundial, se hace necesariaaeah andlisis estratégico del proceso
productivo en el sector industrial, para estangiosia con las nuevas exigencias, y asi evitar

guedar desfasado. (Rodriguez, Atencio, Atencio, &om& Castro, 2002, p. 137)
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Analisis Financiero

El estudio financiero permite comparar los bemesdiy costos de un proyecto, a fin
de analizarlo y determinar si se debe llevar a ehpooyecto en el momento o si es necesario

descartarlo hasta que se obtenga rentabilidadtq§&2008)

Marco Legal

Constituciéon de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2@98gl articulo 306 sostiene que el
Estado con el objetivo de crear mayor empleo, euisap a los pequefios y medianos
productores y del sector artesanal se encargandcedetivar las exportaciones que tengan
valor agregado y que sean ambientalmente resp@ssablque nos lleva a formar parte de

ese grupo que se va a beneficiar por dicho articulo
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021

El plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 llamah@ioda una Vidg aprobado el
22 de Septiembre del 2017 consta de 9 objetivaogralde los cuales el objetivo 4 propone
consolidar la sostenibilidad del sistema Econdnsomial y solidario, y afianzar la
dolarizacion, la cual permite utilizar los recurgm@blicos que aporten al crecimiento
econémico, consolidar el papel del estado en cuat@oproduccién y a la regulacion del
mercado, asi como a mejorar sus relaciones cacrgpopular y solidario y fortalecer las
finanzas publicas. Este objetivo pretende que tpdadicipen para la generacion de riquezas

de forma que el pais afiance su economia. (CNF7)201

La Union Europea apoya el desarrollo de este ebjetomo consecuencia de una

buena gestion publica del pais, por ello a travé$oddos se convirti6 en un cooperador
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internacional con el fin de ayudar al estado afecer a las pequefias y medianas empresas.

(CNP, 2017)

Dentro del objetivo 5, se menciona el impulso arlaductividad y competitividad
para el crecimiento econdmico sostenible de mawidaria, el cual hace mencion a utilizar
eficientemente los recursos naturales para gepeyductos con valor agregado, de tal forma
gue se impulse a la mejora econdmica del paisgrtdaicomo principal meta la generacion

de empleo en virtud de reducir la pobreza (CNP7201

El proyecto se ajusta a este objetivo porque mesllamproduccion y exportacion de
la harina de banano orgénico se van a generaesidetempleo, en el cual se ve relacionado
lo econdmico con lo social y solidario, buscandbiehestar de la sociedad por medio del
fortalecimiento de las finanzas, la generacion gertonidades, y el incentivo de las

exportaciones.

Caodigo Organico de la Produccién, Comercio e Inveignes

De acuerdo al Codigo Orgéanico de la Produccion, &oim e Inversiones (COPCI,
2010) en el titulo IV que se refiere al fomenta ptomocion de las exportaciones menciona
en el articulo 93 literal a, “el acceso a los pangas de preferencias arancelarias, u otro tipo
de ventajas derivadas de acuerdos comercialesti® imeneficio para los paises signatarios,
sean estos, regionales, bilaterales o multilaterpkra los productos o servicios que cumplan

con los requisitos de origen aplicables, o que moeedichos beneficios..”.

Es decir, el presente trabajo se acoge a estelarfiara gozar de los beneficios del
Acuerdo Multipartes firmado entre la Union Eurogdacuador, dentro del cual el Estado se

mantiene fomentando las exportaciones.
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Marco metodoldgico

Métodos de investigacion
Método deductivo

“Este método de razonamiento consiste en tomarlusiones generales para obtener

explicaciones particulares” (Bernal, 2010, p. 59).

Tipo de Investigacion

Investigacion analitica-descriptiva

El estudio sera analitico ya que se va a realigastudio de cada una de las partes
gue lo componen, para posterior a ello descrilyirflmalmente analizarlo como un todo.
Ademas, es una investigacion descriptiva, ya quelaC€1998), sostiene que “se deben
describir aquellos aspectos mas caracteristicesntilvos y particulares de estas personas,
situaciones 0 cosas, 0 sea, aquellas propiedaddagjhacen reconocibles a los ojos de los
demas”, por lo que se busca conocer e identifasacaracteristicas del segmento de mercado

(Bernal, 2010, p. 113).

Enfoque de investigacion

El enfoque que se utilizar4 en el proyecto es dadimb y cualitativo, ya que se
pretende describir y analizar el mercado poterydias procesos que se llevaran a cabo para
la produccion, posteriormente es necesario queadidbrmacion sea medida para a su vez
obtener resultados cuantificables que nos pernté@aer una idea mas clara del objeto de

estudio.

Fuentes de la investigacion
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En el presente trabajo se utilizara tanto fuentésgsias como secundarias. Las
fuentes primarias que se refieren a aquella infoidmanueva que no ha sido organizada y
gue muchas veces se la obtiene a través del cordaecto, en este caso mediante las
encuestas y la informacion que se obtendra de gatteempresa en mencion. Por otro lado,
las fuentes secundarias se refieren a la informagi@ ya ha sido organizada o procesada,
en este caso informacion que se va a recolectangdio de las instituciones publicas tanto

de Ecuador como de Espana.

Tabla 1
Matriz Metodoldgica

Objetivo Método Enfoque Fuente Herramientas
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Elaborar un Analitico- Cuantitativo — Primaria- P: Encuestas,

estudio del Descriptivo Cualitativo Secundaria informacion de

mercado la empresa

espafol S: Informes de
PROECUADOR,
Estadisticas de
TradeMap,
Infomes ICEX,
European
Commission

Disefiar un Analitico- Cuantitativo-  Secundaria S: Analisis

estudio técnico descriptivo Cualitativo bibliogréfico

para la

produccién de

harina de

banano

orgénico
S: Analisis
bibliogréfico

Realizacién de Analitico- Cuantitativo Primaria P: Indicadores

un estudio descriptivo financieros

financiero

Nota: Metodologia para realizacion de los objetivosadimVestigacion. Adaptado de: Metodologia de la
Investigacién: administracion, economia, humanidadeiencias sociales por (Bernal, 2010, pp. 59-60)
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Capitulo IlI: La Empresa

Empresa Hoyos Garcés S.A.

Hoyos Garcés es una microempresa familiar dediealdaexportacion de banano
fresco ecologico y convencional; siendo su prifcip@ducto el banano organico. La
empresa inicia sus actividades en el afio 2014 |lagarticipacion de 3 accionistas, los
mismos que a su vez formaran parte de la nuevadmd negocios. Actualmente Hoyos
Garcés comercializa el producto alrededor del mutedproduccion obtenida por medio de
aproximadamente 20 plantaciones. La exportadoranseientra ubicada en el edificio

Samborondon Plaza, en el sector de La PuntillaacdgdGuayaquil.

Entre sus principales proveedores se encuentriaic&sfen la provincia de Los Rios
en la ciudad de Quevedo — Valencia, denominadas, )&%, Esmeraldas, Maravilla, Solo,
Laurita, y la finca Baby; con sus respectivas fiegitiones nacionales e internacionales.
Siendo esta una ventaja significativa, ya que geate de su demanda es cubierta por dicha
produccién. Cuando la demanda no puede ser cul@ertu totalidad por dicha fruta, se
provee por medio de otros productores de banardmimg que poseen fincas ubicadas en la

ciudad de Machala y Santa Elena, con los cualesienarbuenas relaciones comerciales

La empresa Hoyos Garcés dirige sus ventas hacated que actian como
intermediarios, donde ha tenido gran apertura dedas altimos afos, llegando a exportar
cerca de 30 contenedores semanales, en su magoidaHstados Unidos, Bélgica, Arabia

Saudita, Espafia, Italia, Rusia, presentando €dil® 210’860.998,64 de ingresos por ventas.
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Localizacion de la empresa

Hoyos Garcés se encuentra ubicado en el Edifiamb®sondon Plaza, donde tienen
lugar las oficinas administrativas, mientras quarsendard una bodega en Plaza Sai Baba

de Duran donde estara ubicada la planta de la nugdad de negocios.

Propuesta

La empresa Hoyos Garcés busca desarrollar una nnélad de negocios a partir de
la elaboracion de harina de banano a base delzedtel banano organico, como una
alternativa de consumo para las panaderias y \fasigue busquen incrementar el valor

nutricional de sus productos.

Estructura Organizacional

La estructura principal de la empresa esta confdarpar el gerente general, seguido
del asistente de exportaciones, asistente de nragketl contador, y el supervisor de
produccidn que estard a cargo de los 6 operariwessag0s para el proceso de produccion,

tal como se puede observar a continuacion en la&ity

Gerente
I I I ]
( A | | |
4 3\
Supervisor de Asistente de Asistente de Contador
Produccion Exportaciones Marketing

¥L J

Operarios (6)

]
z

Figura 1.0rganigrama de la unidad de negocios de produtdbsmados de la empresa
Hoyos Garcés S.A.
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Distribucion de funciones y responsabilidades

Gerente

* Responsable de la toma de decisiones administsativa

» Determina el presupuesto, y toma decisiones endabe.

* Encargado de conseguir los clientes y manteneactmton ellos.
* Responsable de establecer los contratos de venta.

* Responsable del manejo de las ventas.

Asistente de Exportaciones

» Responsable de emitir los documentos necesariadgaxportacion
* Monitorear los embarques
* Encargado de revisar que se esté llevando a capmetso logistico de manera

correcta.

Asistente de Marketing Externo

* Llevar a cabo las estrategias de publicidad, paliongel manejo de redes sociales y
pagina web.
* Realizar evaluaciones para conocer la efectivigagmbducto.

* Busqueda de ferias internacionales con mayor aaq@icha productos organicos.
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Supervisor de produccion

* Realizar las 6rdenes de compra.

* Responsable de llevar un control de los inventarios

» Encargado de dar seguimiento a los transportesenateriales para la correcta
distribucion.

» Verificar que la mercancia recibida esta de acuarids especificaciones acordadas
y que el precio establecido en la orden de conmgpr eorrecto.

» Establecer el volumen de produccion.

Operarios

» Encargados del pelado manual del banano orgéanico.
* Manejo de las diferentes maquinas necesarias a@raduccion
* Realizar la limpieza de las maquinarias, equipotengsilios.

* Embalaje de los sacos de harina de banano orgénico.

Contador Externo

* Responsable de llevar registros de las facturasapras.

* Revisar y gestionar las cuentas por pagar y lastas@or cobrar.
» Elaborar informes a partir de los ingresos y egreso

» Realizar declaraciones de impuesto.

* Presentar balances financieros.
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Plan Estratégico

Misién. Brindar un producto de calidad y de alto valor icidgnal, orientado a satisfacer las

expectativas de nuestros clientes.

Vision. Ser una empresa ecuatoriana lider en el mercagimational reconocida por sus
altos estandares de calidad, de tal forma que pasl@osicionarnos en mercados altamente

exigentes.

Objetivos.

Objetivo General. Ofrecer un producto de calidad a partir de uraharorganico que logre

satisfacer las necesidades de las panaderias stegps de la ciudad de Madrid.

Objetivos Especificos.

» Ser parte del mercado competitivo de harinas.

* Fomentar el uso del producto organico.

» Ser reconocidos por brindar un producto de calidad.

* Brindar un producto de alto valor nutricional, corlternativa de consumo para

panaderias y reposterias.

Clasificacion Arancelaria
La clasificacion arancelaria permite identificapebducto o productos similares por
medio de cddigos numéricos, que a su vez facibtacceso a tratamientos preferenciales

(Procolombia, 2016)
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La harina de banano se encuentra dentro del cadilu¢lasificada en la subpartida

arancelaria 11063010 como se muestra a continuaaifefigura 2:

Seccion I Productos del Reino Vegetal

Capitulo 11 Productos de la molineria; malta; atmid

y fécula; inulina; gluten de trigo

Partida Sistema Armonizado 1106 Harinas, sémolalwoe hortalizas de la
partida 07.13, de sagu o de las raices o
tubérculos de la partida 07.14 o de |os

productos del capitulo 8

Subpartida Sistema Armonizado 110630 De los pradudel capitulo 8

Subpartida NANDINA 1106.30.10 De bananas o platanos

Figura 2.Subpartida arancelaria de harina de banano
Fuente(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2013)

Negociacion

La negociacién que ha definido la empresa Hoyosé3al.A. es mediante un
acuerdo con un intermediario llegar hacia las pariad y reposterias de la ciudad de Madrid,
Espafia. Este intermediario sera el encargado thébdis el producto y vender la cantidad
gue sera enviada mensualmente en una presenta&gacds de polipropileno laminado de
25 kilogramos, teniendo inicialmente como expeesadl envio de un contenedor mensual,
lo cual se pretenderé verificar por medio de ldbaiacion del estudio de mercado. La
negociacion se llevara a cabo mediante el Incoterae On Board (FOB), el cual sera
descrito en los capitulos posteriores, donde saidaf las obligaciones tanto del vendedor

como del comprador. Adicional, con efectos de tesil comprobante de la transaccion
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entre el importador y el exportador, se requierddaoracion de la factura comercial donde
consten las especificaciones; es decir, la cantiéashcos vendidos, el detalle del producto,

el precio unitario y el precio total.

El pago de la mercaderia se realizara por medivatsferencia bancaria hacia la
cuenta de la empresa Hoyos Garcés, el 60% antesnibelrque de la carga y la diferencia;
es decir, el 40% al momento de la llegada de lzameia al puerto de destino.

Divisa
La moneda oficial utilizada en Espafia es el Eummneda que empezo a circular a

partir del 1 de enero del 2002, siendo su cédigu EBBUR. El tipo de cambio que se maneja

actualmente es: 1 EURO es igual a 1.14 dolar estadense.

FODA

Fortalezas

» Alto valor nutricional de la harina de banano oigan
» Disponibilidad de oferta de materia organica.
» Excelentes relaciones comerciales con proveederesateria prima

* Producto 100% orgénico.
Oportunidades

* Acuerdo Multipartes Ecuador- Unién Europea
* Crecimiento del consumo de productos ecuatoriandsspafia
* Fruta conocida por el mercado espaiiol

* Mayor consumo de publicidad a través de mediotégicos por parte de los

ciudadanos espafioles
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* Mejoras econdémicas post — crisis
* Tendencia de consumo de productos nuevos por gattes espafnoles
* Incentivo por parte del gobierno hacia las expartees de productos no

tradicionales

Debilidades

» Poca experiencia en el proceso de produccion

» Desconocimiento del alto valor nutricional del protb por parte de la poblacion
espariola.

» Al ser nuevos en el mercado, la existencia de adiseza por parte de los

consumidores.

Amenazas

* Incertidumbre debido al cambio repentino del galmerspafriol
» Competencia indirecta con mayor reconocimientol @megcado espafol como son
las marcas Goya Foods, Grupo Oriental, entre otras.

» Disponibilidad de productos sustitutos en Espafia

Cinco fuerzas de Porter

Poder de Negociacion de los Compradores

La harina de banano organico va dirigida hacigpéasderias y reposterias ubicadas
en la ciudad de Madrid. Se considera que el prodque se va a ofertar tiene un valor
agregado al ser un producto elaborado a base @mbanganico y a su vez ecuatoriano, el
cual se caracteriza por ser altamente comercialieados mercados internacionales gracias

a su sabor, ademas de su alto grado de calidadqgtoode las diversas certificaciones, lo que
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quiere decir que hay un plus en cuanto a los deRasotra parte, actualmente no se tiene
competencia directa en Espafia ya que mediantdigaesnes se determind la inexistencia
de harina de banano organico y se conocio la caoatieecion de distintas harinas, entre las
gue se destaca la harina de platano (banana powdeser un producto similar al ofertado
al provenir del banano, el cual esta dirigido hatras segmentos de mercado tales como:

deportistas, nifios, diabéticos, hogares.

Por consiguiente, al existir la disponibilidad dequctos similares en el mercado, el
poder de negociacion de los compradores es alogmibargo, se pretende crear una

diferenciacion con respecto a los demas de forraaguogre convencer al cliente potencial.

Poder de negociacion de los proveedores

Al ser Hoyos Garceés, una empresa exportadora dambasrganico y convencional,
tiene que tener la disponibilidad de la fruta dexema continua, por ello es importante tener
una amplia cartera de proveedores de tal manerpupda tener alternativas en caso de que
un productor no disponga de la fruta; sin embal@@mpresa cuenta actualmente con un
proveedor principal, es decir, de donde obtiemadgor cantidad de fruta semanalmente, lo
gue lo convierte en un comprador habitual, lo ¢eatorga cierta ventaja en cuanto a la
negociacion con respecto al rechazo que se gemeta filuta; ademas de que existe la
disponibilidad por parte de otros proveedores enextado con los que se manejan buenas

relaciones comerciales, los cuales se mencionaréhestudio técnico.

Por otra parte, se realiza la negociacion de fodinecta, en este caso con el

productor, lo cual facilita el acuerdo en cuanfecrios y volumen.
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Ademads, otro aspecto a tomar en cuenta para coaboel de negociacion es que
no todas las semanas disponen de compradoresctiazoeque se genera, y en esos casos
optan por regalarla o venderla a precios mas laapEssonas cercanas a las fincas. Por ello,
el poder de negociacion de los proveedores es yajque hallarian una demanda fija que
actualmente no poseen, y como consecuencia de@ababkia una mayor probabilidad de

gue el proveedor sea méas asequible con el comprador

Amenaza de nuevos entrantes

Al ser Espafia un mercado donde el banano tieneaagio gle comercializacion muy
alto, surge la posibilidad de que varias empresagan atraidas a elaborar y comercializar
productos derivados de banano, sean estas ecnamriaempresas productoras Espafiolas;
las cuales ya elaboran harina de platano machggdan interesar en producir la harina
de banano, por lo que se buscara aprovechar lpgegeaales nutritivas del banano organico
para de esta manera tener una ventaja competiémgefa las otras, ya qaéser libre de
antibioticos, hormonas, pesticidas y aditivitoghablemente, sea la mejor opcion para la
salud y la ecologia, contrario a lo que sucedesttyanano convencional, donde se incurren

en componentes quimicos para alcanzar los resslteeados de la fruta.

Amenaza de productos sustitutos

En el mercado espafiol existen variedades de pasluststitutos, entre las

principales se encuentran:

» Harina de trigo: La harina utilizada con mayor trexecia para la elaboracion de
panes, y productos de reposteria.

» Harina de Centeno: Mayormente utilizada en zontenorona centro de Espafa.
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* Harina de arroz: Facilmente utilizada como altéwagbara producir panes en el

mercado espafiol.

Estas harinas son muy atractivas para el consuresjmfiol ya que son la materia
prima habitual con la que realizan sus productassly vez estas le permiten obtener la masa

deseada para la obtencion de los productos de @daadreposteria.

Rivalidad entre competidores

Como se mencion6 anteriormente, se conoce queriaahde banano organico
propuesta por Hoyos Garcés no tiene competenaatdirpero el mercado si cuenta con
productos sustitutos. A pesar de aquello, se cersidue el producto ofertado tiene
diferencias con respecto a estos debido a que pasedto valor nutricional por ser
considerado un producto organico, ademas que a daussto es mas intenso el sabor y, por
tanto, no representan mayor amenaza para la empssasignifica que el producto puede
tener gran aceptacion en el mercado, para ello ser aecesario tratar de formar parte
importante del mercado, tratando de cumplir corogolbs requerimientos del mercado

espafol y especificamente del mercado meta hacigkl/a dirigido el producto.

Analisis Pestel

Politico

Actualmente el gobierno de Espafia esta lideradelpiaer socialista Pedro Sanchez,
quien ocupo el cargo de presidente el 1 de juni@@EB, luego de que la cuarta mocion de
censura fuera presentada por el Partido Socidlibtaro Espafiol [PSOE], procedimiento

gue esta vez iba en contra del gobierno de MaRajoy debido a la existencia de escandalos
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de corrupcién. Dicha mocién de censura fue la piane® la historia de la democracia de

Espafia que tuvo incidencia en las decisiones deéigwm (MuyHistoria, 2018).

Dado dicho cambio repentino en el gobierno espafetliro Sanchez toma un
gobierno con un presupuesto ya aprobado, dentroudéltiene que ajustarse, esto y otros
factores ajenos al gobierno generan en cierto rangiebilitamiento en aspectos econémicos

gue venian presentandose en crecimiento. (Ledd)20

De otra manera, el lider socialista se encuentsa@ de los acuerdos comerciales
firmados por parte de la Union Europea, lo qudicatiaquello es que en su corto periodo
como presidente ha realizado visitas a paises &anada y Cuba, donde ha expresado su

interés en fortalecer los flujos comercio bilate(gl Espectador, 2018)

Por otro lado, segun el Instituto Espafiol de CoroeExterior [ICEX] (2018), el
presidente Lenin Moreno busca lograr posicion&cakador en Espafia y viceversa, de forma

gue se desarrolle un trato igualitario, donde anplates obtengan beneficios.

Por esta razon, cabe destacar que durante losglafios la relacion entre la Union
Europea y Ecuador se ha desarrollado de maneravpoguesto que una vez al afio las
autoridades entablan dialogos con la finalidad atéaliecer las relaciones bilaterales en
distintos aspectos, lo cual ha permitido en laatad la firma de acuerdos, entre el que
destaca aquel que se llevé a cabo el 1 de Ener20d&l, denominado Acuerdo Comercial

Multipartes. (European External Action Service, 201

Justamente, el acuerdo comercial entre la Unidrofaa trae consigo varios

beneficios, principalmente para los productos qaleithalmente son exportados hacia la
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comunidad, como para la materia prima que requigngortadores ecuatorianos, ya que

segun sefiala Expansion (2016):

El objetivo del acuerdo es suprimir el 95% de l@neeles en un plazo de 17 afios,
una reduccién que se aplicara de forma gradublEléiberalizara casi el 95% de las
lineas arancelarias en el momento de su entradégeny Ecuador alrededor del

60%. (p. 16)

Es asi que al Espafia ser parte de los miembrasUtl@dn Europea, Ecuador goza de dichos

beneficios propuestos en dicho acuerdo Multipartes.

Econdémico

Espafia a pesar de haber atravesado por una gesidreeconomica la cual comenzo
desde 2008, se viene recuperando de a poco logirscrémentar su PIB en los dltimos afios,
de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadi¢tié&, 2018) en el afio 2016 el PIB estuvo
en 3.2%, mientras que en el 2017 a 3.1%, a pesduquigeramente menor, este crecimiento
ha permitido a la comunidad espafiola un crecimiemtasu poblacibn econdémicamente
activa, gracias a los cambios en la politica maigetiel gobierno actual ya que su tasa de

paro habia sido muy alta los Gltimos afios.

El aumento de la productividad laboral y la deveildia interna resultantes de la
moderacion de los costos laborales y la menordidirehan mejorado la competitividad de
las exportaciones de Espafia y generado el intexélosdinversores extranjeros en la
economia.

Segun Diario EI Mundo explica que “la economia nieda continia dando

sintomas de fortaleza. En el cuarto trimestreitieleh PIB aumenta un 4% respecto al mismo
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periodo del afio anterior y cierra 2017 con unam@sign del 3,7%” (Bornay, 2018, parr. 1)
; superando a la comunidad catalan, que es la ddadiautébnoma con mas peso en el PIB

espaiiol.

Social

Espafia se encuentra entre los paises mas polidadBsropa, ubicandose en el
séptimo lugar. De acuerdo al INE (2018) Espafataueon una poblacion de 46.733.038
millones, de los cuales 4.663.726 son extranjaifs, que ha representado un crecimiento
en la poblacién espafiola, lo que refleja una reagu@n a partir de la crisis presentada en el
2008; es decir actualmente Espafia ha vuelto anssractivo para aquellos que van en busca
de mejorar su calidad de vida, ya que seguramémai€ demanda mayor mano de obra,
ademas hay otros factores que reflejan dicho crenim tales como el aumento en la

esperanza de vida y la tasa de natalidad y undrdisitn en la tasa de mortalidad.

Ademas, las personas ocupadas de Esparia repre$&8t828 millones en el 2018,
variacion positiva con respecto al 2017. Adicioaallo, otro aspecto que vale acentuar es
el aumento en el indice de precios de consumda08f (IPC), en comparacién con los afios

anteriores donde los precios habian sufrido urdac@iNE, 2018a)

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censo®RC] (2016) indica que: “El indice
de Precios al Consumidor es un indicador que naigdlucién promedio de los precios de
un conjunto de bienes y servicios representativasgdsto de consumo de los hogares

residentes en un area determinada” (p. 4).

34



En consecuencia, esta reduccion presentada en péoms al 2017, se debe
aparentemente a causa de un alto desempleo, psegiuede determinar que aquella subida
de precios se debe a una mayor oportunidad de em@eina mejora salarial que se traduce

en una necesidad de las familias de tener mayar @attjuisitivo.

En cuanto al perfil del consumidor, los consunmgédoespafioles a pesar de ser
considerados como un mercado exigente, estan digsua conocer nuevos productos aun
cuando ya son fieles a una marca, no se cierr@aeaobnsumo de un producto diferente. El
precio es uno de los factores que mas incide edesisiones de compra; sin embargo, si es
de pagar mas por un producto de calidad lo haeequg significase una mejora en la calidad
de vida, ademas de que uno de sus caracteristiehser curiosos ante nuevos productos en

el mercado (Santander, 2018).
Tecnoldgico

Segun El Instituto Nacional de Estadistica en Espaligasto en innovacion
tecnologica se incrementd un 1,3% en 2016 situ@aneéos13.857 millones de euros. La
comunidad de Madrid tiene el mayor gasto en inndwatecnologica (37,0% del total),
seguida de Cataluia (24,3%) y Pais Vasco (9,9%i)dsidos principales sectores la

agricultura, industria, construccion y servicidsil 2018a).

La economia tecnolégica representa una revolugidossistemas productivos, de
venta y distribucion en los paises desarrolladastghtini, 2018), “el 98% de la empresas
cuentan con servicios de internet, y ademas el $a8%uenta con especialistas en TIC”
(INE, 2018a), ya que cada vez, mas empresas bassas clientes en la web y desarrollan

herramientas mas afinadas para captar su intdnéstdentaje de consumidores que adquiere
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bienes y servicios en Internet ha crecido en Magkcltb puntos en tres afos, rozando ya el

50% de la poblacion (Costantini, 2018).

Ambiental

De acuerdo a los resultados del indice de desengrab@ntal Espafia actualmente
se encuentra en el puesto #12, lo cual quiere dge# las politicas ambientales

implementadas por el pais son favorables (Envirotah®erformance Index [EPI], 2018).

Espafia tiene un reto importante en cuanto a la#figasl medioambientales
implementadas, puesto que aun hace falta mejogaskidn de agua, ademas de los residuos
y todo aquello que provoca contaminacion ambiemdliante la implementacion de un
sistema mas modernizado, y un mejor control delletacionado con el medio ambiente.
Incluso, para el afio 2020 se tiene como objetivoeeiclaje del 50% de los residuos
municipales, el mismo que fue planteado por la biaropea ya que el cumplimiento de
las politicas de los residuos se traduce en largeida de plazas de empleo, y a su vez aplicar
las politicas medioambientales de manera Optinmafigigria un ahorro para la UE de 50.000

millones de euros al afio (Cronica Global, 2017).

Adicional a ello, el gobierno de Sanchez ha plaidet posibilidad de crear
impuestos para todo aquello que atenta contra éion@nbiente; sin embargo, el que mas

repercusion parece tener es el impuesto al gafOkewm, 2018).

Legal

La exportacion de productos ecuatorianos haciaftaspgaquiere el cumplimiento de
ciertos requisitos que aseguren que dicho produotgple con los estandares requeridos por

el mercado, entre los cuales se encuentra el @&tidoielel producto.
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De acuerdo a la legislacién que rige desde el I8alembre del 2014, el etiquetado
del producto debe contener el nombre del prodigticsta de todos los ingredientes que lo
componen y si es el caso la indicacion de la cadtidilizada para su preparacién, ademas
del tiempo minimo de consumo Y si requiere el pctalalguna condicidn particular para su
durabilidad, adicional el lugar de donde se origelaproducto y las declaraciones

nutricionales del producto a exportar (European @@sion, 2018).

Asi mismo, la Unién Europea para proteger queayxto es organico; es decir, que
es la mejor opcidn para la salud de los consunsdpeesu vez para la ecologia, sostiene que
se deben cumplir algunos requisitos especificadraele los cuales se encuentra las normas
de produccion organica EU 834/2007 - EU 889/206adas por la Comunidad Econdémica
Europea, donde se fijan requisitos generales paaae pueda exportar produccion organica

hacia Europa con el sello. (Control Union Pert §.A2018)

Adicional, considerando que el Ecuador mantieneuahttente el Acuerdo
Multipartes con la Union europea, es importantaloes que para obtener los beneficios de
dicho acuerdo es necesaria la Certificacion EURgEual es emitido por las instituciones
competentes, para importar o exportar hacia la tJBidropea, y con ello garantizar el 0%
de arancel en los productos que se acogen a estédie (Camara Nacional de Pesqueria,
2016).

Ejecucion

Para llevar a cabo el proyecto de forma 6ptimargoafr un producto de calidad es

necesario que cada una de las actividades quexseejacutar sean desarrolladas de manera

eficiente y eficaz.
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Por esta razén, la empresa inicialmente deberédirricapacitacion a los operarios
para que las maquinarias sean manejadas de formmectep deberan asegurarse de que
conocen como y para que funcionan ya que esto ferravitar contratiempos a futuro.
Ademas, se considera importante que se los hagjadesde un principio parte importante
de la compafia y que cada una de sus opinionetoseaéla en cuenta, con el fin de que se
sientan a gusto y motivados en la empresa, ya sfoecenllevara a un mejor desarrollo de
sus actividades, refiriéndose al proceso de praducSobre todo, se les debera proveer
todos los materiales para que esto suceda, esteeriocomprenden los guantes, mascarillas

y botas, para la proteccion tanto del producto cdmtas personas que intervienen.

Por otra parte, la relacién que se mantenga coprimgeedores es fundamental, ya
gue esto permitira que se mantengan positivaselgsamciones durante un largo periodo y

con ello que materia prima esté disponible sin dmagiones adicionales.

La empresa tendra ubicada su planta en Plaza Sailedburan, debido a que es zona
industrial y por ello se considera que el lugaeleglecuado para producir la harina de banano
orgéanico. Otro aspecto también importante es laumaga y los equipos que se van a utilizar
durante el proceso de transformacion, las cuatés sempradas en Ecuador, asegurandose

del correcto funcionamiento de cada una.

Control

Para conocer si se estan alcanzando los objetrepsi@stos para la nueva unidad de
negocios de la empresa Hoyos Garcés, es necesagiolog altos mandos realicen
inspecciones constantes al proceso de produc@dagoie se encuentre al tanto de cualquier

problema que suceda durante cada una de las gt&grasr decisiones en base a ello.
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Para ello, también hay un supervisor de producgi@ademas de ser encargado de
realizar las compras de los materiales necesatosesponsable de evaluar el desempefio
durante cada una de las etapas del proceso praglugtjue las actividades se lleven a cabo
de acuerdo a los planes establecidos. Es imporaetse trate en lo menos posible que los
empleados se encuentren inactivos, y a su vezreinhds periodos muertos que pueden
afectar la produccion planificada, para esto saieeg una supervision constante y acciones

correctivas a tiempo.

Ademas, cuando se empiecen a realizar las ventasis llevar un mejor control ya
gue se pueden sacar mejores conclusiones por rediariables cuantitativas, y con esto
conocer y analizar los resultados mensualmentea&mde que no sean positivos, se deberan
plantear soluciones y tomar medidas correctivamhagrar que el resultado sea el esperado.
Ademas, va a ser necesario el proceso de retradahigién con la intencién de conocer si el

nicho de mercado esta siendo satisfecho

Capitulo IV: Estudio de Mercado

Mercado Objetivo
El proyecto va a ser dirigido hacia panaderiagpgsterias que estén interesadas en

una nueva alternativa de compra para la fabricad&isus productos, ademas que estén
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dispuestas a adquirir un producto de alto valoriciahal, y que se encuentren ubicados en
la ciudad de Madrid- Espafia. Tomando en cuentarél del consumidor del espafiol que
indica que los espafioles les dan cada vez menastanpia a las marcas reconocidas, pues

estan también abiertos a consumir nuevos prod(Strgander, 2018).

Para el presente proyecto se tomé como pobladem@anaderias y reposterias en la
ciudad de Madrid, Espafia, siendo este nuestro oeagetivo ya que entre la variedad de
usos que se le da a la harina de banano orgamode los principales contempla la
sustitucidn parcial en productos elaborados comaale trigo, por ello enfocandose en la
produccién de harina de trigo que se genera enflasggobtienen datos que indican que el
70% de dicha produccion se destina hacia las indaspanificadoras, siendo este su

principal cliente (Asociacion de Fabricantes deitder y Sémolas de Espafia, 2018).

Por esta razon se decidio dirigir las encuestam ha@oblacion antes mencionada,
ya que son los principales beneficiarios del prémuademas, segun la Cadmara Oficial de
Comercio de Madrid (2003), el 93.21% tiene habitesonsumo de pan en los hogares, lo
gue quiere decir que existe gran apertura hacp@eiasaderias, quienes requieren de harina de
trigo usualmente para la elaboracidon de sus produes decir, significaria uno de las partes
mas interesadas en adaptar su produccidn a abrdeiparina. A su vez, este sector es el que
mas peso tiene en la comunidad de Madrid con respda industria alimentaria abarcando
el 30%, lo que quiere decir que la oferta es sigativa (Bardon, Belmonte, Fuster, Marino,

& Ribes, 2010).

Adicional a ello, es importante recalcar que erdpital de Espafia existe por lo

minimo una panaderia en cada zona (Kayser, 2018)
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Encuestas

Por lo tanto, mediante informacion registrada esit@d web Paginas Amarillas se
pudo conocer que hay 550 panaderias en la ciudddadeid, Espafia, la cual permite
conocer la aceptacion que tendria el productacgmbcimiento que tienen con respecto a la
harina de banano organico, ademas de otros asp@apiotantes planteados en las preguntas

de las encuestas realizadas.

Segun menciona Selltiz et al. citado por HernanBemandez, & Baptista (2010)
gue “la poblacion también denominado universo eslagonjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”;tmgemue Hernandez, Fernandez, &
Baptista (2010) plantean que la muestra “es encesem subgrupo representativo de la
poblacion”, por lo tanto, para conocer el nimerecaddo de personas a encuestar se procede
a realizar la siguiente formula:

N*Zz*p*q
S d2x(N-1D+Z2xpxgq

n

550 * 1.96% % 0.50 * 0.50

= = 22642 ~ 226
0.052 * (550 — 1) + 1.962  0.50 * 0.50

n

Poblacion (N) = 550

Nivel de confianza (Z) = 95% =1.96

Probabilidad de éxito (p) = 0,50

Probabilidad de fracaso (q) = 0,50

Error muestral (d)= 0,05
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Para alcanzar un nivel de confianza de 95% conenaitg error del 5% se requiere
como muestra un total de 226 personas, en estepasaderias y/o reposterias. El formato

de las encuestas que se realizaran se puede x@suaii el apéndice A.

Mercado de oferta

En este item de la investigacion se enfocara esslaectiva revision de disponibles
oferentes o productores de harina de banano eerebdo de Espafia, asi como también a
los competidores indirectos de dicho producto.eBibargo, se hara una breve revision de la

produccién nacional de banano y su participaciéel enercado internacional.

En Ecuador, el producto que continla beneficiaadactividad econdémica del pais
es el banano considerandose como parte de losghosdie exportacion mas solicitados en
el mercado internacional. Dicha actividad represeht2% del PIB nacional mientras que
del PIB agricola refleja un 35% del total, por erldse entidades publicas que intervienen en
el desarrollo econémico del pais buscan fortaléiodo sector mediante el control adecuado
de su cadena de valor porgue permite la generdeidmas plazas de empleo y sobre todo de

divisas (Ministerio de Comercio Exterior , 2017).

Un claro ejemplo a la contribucion econdmica delidfior, la industria bananera
durante el periodo 2013 se intensific6 mediantepyestas de inversiones en equipos,
magquinaria y servicios destinados a la produccébahano, de igual manera ocurrio con el
apoyo al proceso actual de exportacion. Beneficiamdin 6% del total de la poblacion

ecuatoriana de nueve provincias (Ministerio de Qoraeexterior , 2017) .

De acuerdo a la Corporacion Financiera Nacionall{20 las provincias que

reflejaron un alto nivel de produccion de banan@udie el 2016 fueron Los Rios y Guayas
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con una participacion del 43,23% y 32,76%, respactente. Sin embargo, en comparacion

al afo 2015 la produccion de banano en el 2016/ohtna reduccion del 9,24%.

|| rosrios 61,937.00 2,822,585.00 45.57 43.23%)
 GUAYAS 48,805.00 2,139,384.00 43.84 32.76%

2016 ELORQ 42,340.00 1,075,395.00 25.40 16.47%
OTRAS 27,254.00 492,312.00 18.06 7.54%

Tatal general 180,336.00 £,529,676.00 36.21 100%

Figura 3.Zonas de produccion de banano periodo 2016
Fuente: INEC- ESPAC 2016, (CFN , 2017).

En el 2017, mediante informe presentado por el $tnio de Comercio Exterior,
Ecuador mantenia aproximadamente un total de 16 hé&areas sembradas de banano

correspondientes a 4.473 productores y que a c@tidn se describe:

-[r)?sbtlrél"bzucidn de hectdreas por tamafio de empresas periodo 20?7 |
Tamafio Hectareas Sembradas Cantidad de Productores
Pequefos 35.685 3.480
Medianos 57.486 800
Grandes 69.063 193
Total 162.636 4.473

Fuente: Ministerio de Comercio Exteriq2017)

Representado que la mayoria de productores (7&%¥sgsponden a pequefias
empresas que cuentan con un total de 30 hect&ke48% de productores pertenecen a
empresas medianas con mas de 30 y menor o ig08l lsettareas de terreno para la siembra
de banano y por ultimo, el 4% de los productoresmaés de 100 hectareas de terreno forman

parte de grandes empresas, por tanto, como sdix@sleparticipacion de dicha actividad
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econdmica ha permitido la reduccién del nivel derppa en las zonas rurales del Ecuador y

en especial en los pueblos de la region Costa §iéino de Comercio Exterior , 2017).

Con respecto al afio 2017, la exportacion de banmamremento con un total de
326°400.307 cajas de 18,14 kg proyectandose queeolductividad por hectarea al afio
corresponde a un total de 2000 cajas, cantidadesegultan un poco significativas al resto
de paises productores de banano, pero para Ecaiguknan las expectativas reflejadas en el
afio 2016 que Unicamente se exporto un total deDZ0B0 cajas de banano. Ademas, se
recalca que en estos Ultimos cinco afos los patespdestinos de las exportaciones de
banano ecuatoriano ha sido la Unién Europea, Ru&&.UU, dicha perspectiva cambi6
durante el periodo 2017 cuando paso el Medio Gri@nser uno de los tres principales
destinos en conjunto a la Union Europea y Rusiaesgmtado el 69,95% de producto
embarcado aunque se obtuvo una participaciéon mjaydma parte de Estados Unidos en

adquirir dicho producto (Asociacion de ExportadatesBanano del Ecuador, 2018).

La actividad bananera esté delimitada en produccimercializacion y exportacion.
En capitulos previos, se indico el proceso de prcidn y comercializacion y como las
mismas se encuentran controladas por distintadasleis gubernamentales que dan paso a la
exportacion del banano. Sin embargo, dentro de estkena no solo productores y
exportadores son beneficiados, existen otros sectppre forman parte y son necesarios, entre
ellos las navieras, las cartoneras, los traspastigios agroquimicos (Mendoza & Velasco,

2018).

Por tal motivo, dentro de las negociaciones de @myas el banano el que ha tenido

relevancia para el cierre de las mismas. Tomandwagemplo las negociaciones con la
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Unidn Europea, donde uno de los factores de retugson las preferencias arancelarias para

dicha fruta (Mendoza & Velasco, 2018).

Tabla 3
Principales compradores de banano por cajas dal#as
Paises 2014 2015 2016 2017
Union Europea 92.294.688 95.259.753 101.497.640 .190%B78
Rusia 66.553.529 68.115.550 71.947.682 77.747.247
Medio Oriente 29.458.156 38.611.346 32.288.552 a0
EE. UU 44.710.461 47.982.908 47.416.307 31.836.558
Cono Sur 21.860.549 22.910.511 24.175.920 28.161.30
Asia 13.442.386 17.250.629 19.446.836 17.194.487
Europa del Este 23.250.549 16.498.481 12.866.468 .056309
Oceania 2.318.102 2.809.334 3.687.409 3.855.905
Africa 3.191.207 6.676.913 4.539.273 2.456.085
EFTA 981.120 1.321615 1.226.040 1.539.240
Fuente: AEBE, (2018).
Tabla 4
Exportaciones totales de banano y su variacion anua
Afio # de cajas Variacion
2010 265.544.629
2011 284.590.787 7,14%
2012 248.840.362 -12,56%
2013 259.338.799 4,22%
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2014 298.060.747 14,93%
2015 317.437.040 6,50%
2016 319.092.127 0,52%
2017 326.400.307 2,29%
Fuente: AEBE, (2018).

Generalmente, el banano genera un excedente decpidd que no cumple con los
parametros de calidad que exigen los mercados targes del mundo. El banano rechazado
se puede originar desde la cosecha, el cortefdatda y posteriormente en el puerto, donde
se puede observar que el banano presenta defeetdhvapen que no cumpla con los
lineamientos de calidad requeridos por el mercagesar de ello no significa que no es apto
para el consumo humano (Ramirez & Solérzano, 2Es2. pasa por temas ya sea de forma
o tamafo, detalles que se generan en el procegwodeccion donde muchas veces el
volumen de dicha fruta es significativo, entondedesperdicio de alimento es alin mayor,

cuando se lo podria destinar eficientemente a edalpooductos a base del mismo.

Ademads, Paul Gonzélez, presidente del Centro Algride Machala, menciona que
la cantidad de rechazo de la fruta supera lasdri¥lddas cada afio, ademas los productores
optan por regalarlos o simplemente se pierdenyb & su vez también va causando dafios

ambientales. (El telégrafo, 2014b)

Se estima que en el Ecuador hay una alta cantiéaffua que no pasa los

lineamientos de calidad, entre el 20%-25% del fpbaldistintos factores (Brunel, 2016).

Como se puede observar, no hay cifras exactas amaa banano no apto para
exportarse en el Ecuador, debido a que eso depetamente de la bananera, y del control

de calidad con el que se manejan. Ademas, hay epliereen que el rechazo de banano
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Unicamente genera pérdidas econémicas, es maslemrsique producir banano organico
posee mayores desventajas porque el rechazo dahdas aun mayor, y los costos de
produccién son también elevados, pero es neceaadtizar nuevas oportunidades que
permitan reducir dichas “pérdidas”, ya que el use gomunmente se le da al banano no

exportable, es para alimento de animales, diefeetsnas, 0 como abono para las tierras.

El excedente derivado de la produccion bananemaifgegue el exportador tenga
mayores posibilidades de crear nuevos product@sgeaeder a nuevos clientes, y a antiguos
clientes que se encuentran satisfechos con el bamaa importan desde sus respectivos

paises.

Vaca (2014) destaca que, segun datos obtenidos por el INIARIeR012, la
produccién de harina de banano en Ecuador se cdenpproximadamente por 541.177.06
quintales generados por todos los establecimieptoductores de harina de banano.
Ademas, se presencié una alta demanda de harinzamEno por parte de empresas
productoras de balanceados debido a que los tpbdsuinas mas cotizadas y demandadas

para consumo humano eran la de maiz, soya o trigo.

Tabla 5
Importacion de banano a Espafia desde Ecuador
Descripcion del producto Espafia importa desde Ecuador

2013 2014 2015 2016 2017
(miles  (miles  (miles (miles (miles
de de de de de
dolares) dolares) dolares) dolares) dolares)
Bananas, fresh (excl. 9846 4961 4379 3592 3871
plantains)
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Bananas, dried (excl. 100 40 30 1 0
plantains)
Fuente: TradeMap (2018)

Tabla 6
Importacion de platano a Espafia desde Ecuador
Descripcion del producto Espafia importa desde Exuad
2013 2014 2015 2016 2017
i (miles  (miles  (miles (miles
(n:jlees de de de de
dolares) dolares) dolares) dolares) dolares)
Plantains fresh 11260 8596 6372 5730 5913
Plantains dried 3

Fuente: TradeMap (2018)

De acuerdo a datos vy cifras extraidas de TradeR@pr{, Espafia registré un total
de $158.000 en importaciones de harina, sémoldvwp ple banano bajo partida arancelaria
11063010 en el ailo 2017. Sin embargo, medianigu#eate tabla se procede a representar
los principales proveedores y exportadores de dichducto a Espafia durante el periodo

2013-2017.

Tabla 7
Principales exportadores a Espafia bajo denominaeai@mcelaria 11063010

Exportadores 2013 2014 20152016 2017
Mundo 304 185 134 96 158
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Reino Unido 54 26 12 1 60
Estados Unidos
9 12 82 57 48
de América

Ecuador 50 55 31 29 48
Alemania 6 7 5 6 2
Paises Bajos 6 10 3 2 -
Pera - - - 1 -
India - 2 - - -
Francia 178 74 - - -
Colombia - - - 1 -

Nota: Valores expresados en miles de délares. Eu€radeMap (2017).

Ademés, como se puede observar entre los prinsipadéses exportadores de
productos correspondientes a la partida aranceld@®3010 se destacan Reino Unido,
Estados Unidos y Ecuador. Por ende, se prevée quadBc pueda acaparar el mercado
espafnol con una mayor oferta de productos pertemesi a dicha partida arancelaria y asi
alcanzar niveles de ventas que afos atras mant@aiante el periodo 2013-2017, los
primeros afios Ecuador conservaba una excelentemdia en el mercado espafiol siendo el
principal exportador, sin embargo, poco a poco &®e&imido y Estados Unidos han ido

abarcando una mayor cuota de mercado en Espafia.
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Tabla 8

Principales importadores bajo denominacion arandeld 1063010 de producto

ecuatoriano

Importadores 2013 2014 2015 2016 2017
Mundo 630 3370 6320 1501 4578
Estados Unidos de 203 2487 3976 873 3832
América
Alemania 79 0 115 198 427
Japon 129 148 242 181 176
Francia 0 0 0 0 56
Espana a7 94 328 44 39

Nota: Valores expresados en miles de délares. Adapde: TradeMap (2017) basado en estadisticasde |

Naciones Unidas Comtrade.

Mediante la tabla 8 se representa los principaliseg que importan productos

ecuatorianos segun partida arancelaria 1106301 &stados Unidos, Alemania, Japon,

Francia y Espafia, lo que muestra la existenciaeleados internacionales interesados en

adquirir este producto, el cual es mayormente ddadmpor los paises pertenecientes a la

Unién Europea.

Tabla 9

Estadisticas Comerciales EU28 del producto 11063010

EU Member State

Import

Value to

EU/MS (EURO)

the Import Quantity to the

EU/MS (KG)

50



2017 2017

TOTAL EXTRA-EUZ28 3,861,824 1,470,000
Ecuador 2,840,243 889,000
United States 499,631 312,000
Colombia 208,461 139,000
Peru 164,752 22,000
Philippines 48,455 78,000
India 43,825 23,000
Russian Federation 18,356 5,000
Australia 15,716 1,000

Nota: La informacidén de esta tabla fue tomada de esteaiscomerciales de European
Commission, 2018

Tomando en consideracion lo mencionado anteriomnesg puede observar en la
Tabla 9 que Ecuador es el principal exportadoradealtida arancelaria 11063010 hacia la
Union Europea; lo que quiere decir, que la empksas Garcés S.A. mediante el acuerdo
multipartes que mantiene con la Unién Europea ptada posibilidad de incrementar este

mercado.

Mientras que dentro del mercado nacional se tiem®e gama de empresas que
distribuyen harina de platano, el cual es el prameon mayor similitud al que se busca
ofertar, entre las que se puede mencionar Prodicé&iénentos Dominic, como se muestran

en el apéndice D y apéndice E.

Mercado de demanda

Asi como lo menciona Baca (2013) el mercado de ddma&orresponde aquella
cantidad de bienes y servicios requeridos en ugaderpara cubrir una necesidad especifica
a un precio establecido. Ademés, menciona quejetivd principal de analizar la demanda
es determinar, medir y establecer qué factorescetan en las peticiones del mercado en

relacién a un producto.
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De acuerdo a la investigacién se propone como mierdamandante a Espafa, por
ende, se revisara la situacion y participacion aleaho dentro del pais, el modo y medios
utilizados para el abastecimiento de dicha frutasuAvez, se desarrollara el respectivo
analisis de resultados obtenidos mediante las stazieealizadas a los encargados de

panaderias y reposterias de la ciudad de Madriitas

Con base a informacion recopilada por Pro Ecua2idtg) , Espafia no cuenta con
una produccién amplia de banano, por lo que Uniogarias Islas Canarias producen banano
y entre las ciudades que mayormente consumen tahpl&e encuentran Madrid, Sevilla,
Valencia y Barcelona. Es por ello que el mercadmaestra atractivo para empresas que
busquen ofertar nuevos productos a base de diateg Gtomo en este caso es la harina de

platano verde.

Por ello mediante investigacion se pudo conocer acte@almente existen dos
empresas que producen y comercializan harina tenpl&erde en el mercado espafiol, tales

como:

Nativo, marca que es importada por Productos GatardS.L.; y ademas la harina
de platano elaborada por el Grupo Oriental, quiemde los empaques utilizados para la
distribucion y envio de harina de platano lo realizn fundas de 200 gramos y 400 gramos

ya que el mercado hacia el cual se dirigen agidaiere (ver Apéndice B y C).
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Figura 4. Platano comercializado e importado en Mercabarna
Fuente: Mercabarna, (Pro Ecuador, 2018).
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Figura 5. Platano comercializado e importado en Mercamadrid
Fuente: Mercamadrid, (Pro Ecuador, 2018).
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En relacion a los mas grandes y principales distititres por cada ciudad de Espafia

se mantiene a MercaMadrid, Mercabarna, MercaBilbdercaSevilla y MercaValencia,

destacandose por su mayor influencia en el mereadios primeras distribuidoras.

Canarias auanas I:ananas Banana Macho
Extra _ _ -

Enero 15 5
Febrero 25 s
Marzo 25 o
Abril EC 10
Mayo 25 _ 5
Junio 15
Julio 15
Agosto 15
Septiembre |
Octubre 25 5
Noviembre 15 5
Diciembre 15 5

BN Producto nacional

Producto de importacion

Figura 6. Calendario de comercializacion de banano basagorientajes
Fuente: Mercasa (Pro Ecuador, 2018).

Mediante este grafico se puede observar la granvircion de las Islas Canarias

dentro del mercado europeo con una alta concedtral® banano en el pais, determinado

gue la mayoria de la poblacion espafiola recuraecarhpra de banano en vez de platano.

Resultados de la encuesta

Posterior al proceso de toma de datos que se deabo del 1 de Noviembre al 31 de

Diciembre del 2018, finalmente se obtuvieron 15€uestas; por lo tanto, el margen de error

estimado que era de 5% ahora sera de 6.83%.

1. ¢Con qué frecuencia compra harina para la elaboradn de panes, tortas,

biscochos, galletas, entre otros?
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6%

29%

65%

Semanal Quincenal Mensual

Figura 7.Frecuencia de compra de harina
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledipatdio de campo

De acuerdo a la muestra obtenida de 150 panagagassterias en la ciudad
de Madrid, 9 encuestados (6%) afirmd que la cordpraarina la realizan de manera
semanal, ya que cuenta con el sitio idoneo paracdnar su producto y sobretodo
porque mantienen una alta demanda de sus produfetdados. Por ultimo, el 65%
(97) y 29% (44) mencionaron que realizan la conglerdarina de manera quincenal
y mensual respectivamente, sin embargo, esto muegdecir que no posean una alta
demanda de sus productos sino mas bien se debe eugaota con una excelente
infraestructura lo cual les permite conservar ster@prima sin riesgos y por ende

poderse abastecer de dicha materia prima sin rendgemora.

¢,Cuantos kilogramos de harina compra mensualmenteapa la elaboracion de

sus productos?
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= 200 kg - 500kg = 550kg- 1000kg = 1050 kg — 1500 Ib Més de 1550 kg

Figura 8.Cantidad de harina comprada
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledigsdudio de campo

De acuerdo a los encuestados, el 19% (29 encus}tafiiona que compra
entre 200 y 500 kilogramos de harina mientras dupdbticipantes, representado el
34%, solicitan un total de 550 y 1000 kilogramo$dena para la elaboracion de sus
productos. Por otra parte, el 32% (48) y 15% (28hecronaron comprar entre 1050

y 1500 kilogramos y més de 1550 kilogramos de har@spectivamente.

3. ¢Alguna vez ha escuchado de la harina de banano érgco?

= Si
= No

Figura 9.Harina de Banano
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledigsudio de campo
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De acuerdo a los datos obtenidos en el estudiamea se comprobé que 96
encuestados (64%) no tenian conocimiento sobreatgnéh de banano organico
mientras que 54 participantes (36%) afirmo habeudsado en algin momento

acerca de la harina de banano orgéanico.

4. De conocer 0 no sobre la harina de banano, ¢estardispuesto afiadir como

nuevo ingrediente en la preparacion de sus product@

= Si
= No

Figura 10.Disposicion de afadir nuevo ingrediente a susymiod
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledigsdudio de campo

Debido a la curiosidad e interés de conocer laciéade introducir la harina
de banano organico en la elaboracion de sus pagjutP6 encuestados (84%)
manifestaron de acuerdo en afiadir esta nueva matémna mientras que el resto de
encuestados (16%) prefieren prevenir cualquiemneniente y se rehlsan en utilizar

la harina de banano orgéanico.

5. ¢Conoce de algun proveedor que oferte harina de bano?
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= Sj
= No

Figura 11 Conocimiento de proveedores ofertantes de hderi@anano organico
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledigsudio de campo

A pesar de que alguna vez hayan escuchado solharilka de banano
organico, los 150 participantes encuestados afimmoaener conocimiento acerca de

proveedores o empresas dedicadas a la venta ipdcsdn de dicho producto.

¢, Qué otras causas le impedirian utilizar la harinale banano en la elaboracion

de sus productos?

B Desconfianza M Desconocimiento de su uso y beneficios nutricionales B Poca oferta

Figura 12 Causas para no utilizar harina de banano organico
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledigsudio de campo
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Debido a la poca inherencia de la harina de baoegamico en el mercado de
Madrid, el 51% (77 encuestados) mencionan que somapedimento de integrar
dicha materia prima en la elaboracion de produstodebe al desconocimiento de
uso y beneficios nutricionales. El 27% de los estados (41 participantes) afirman
no arriesgarse a integrarla debido a la escaztaofé2 participantes (21%) indican

gue por la desconfianza que puede generar en tssicodores.

En caso de existir, ¢una nueva marca que oferte haa de banano con previa
asistencia técnica sobre su uso estaria dispuestac@amprar e implementarlo

como parte del valor agregado de sus productos?

= Si
= No

Figura 13. Disposicion de comprar e implementar harina deba organico
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledigsudio de campo

A pesar que se plante6 un valor afiadido en la comi@reste producto, 26
encuestados (17 %) manifestaron que no estarias ppta adquirir dicho producto
hasta verificar su aceptacion y beneficio mediaatos de estudios o experiencias.
de las deméas panaderias y reposterias. Por lg &n83% de los encuestados si

estarian dispuestos en invertir en la adquisicehatina de banano organico.
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Demanda insatisfecha

Cabe mencionar que la demanda insatisfecha enrehdeeobjetivo preestablecido
es factible, ya que son muy pocos los consumidguesconocen o han utilizado dicha
materia prima para la elaboracion de productosdeaos, y, por ende, segun lo manifiesta
Baca (2013) la demanda puede dividirse de acuerdpartunidad destacandose la demanda
insatisfecha, la cual constituye en aquello prattucu ofertado no cubre con los
requerimientos ni expectativas del mercado, enpgpetabras la demanda es mayor a la
oferta. En efecto, los posibles consumidores tiesierto conocimiento y muestran cierto
interés por implementar como parte de sus ingrégieprincipales para la elaboracion de
productos derivados y asi poner a disposicion dmicado espafiol, en este caso en el
mercado de Madrid, ademas, la propuesta de laghderbanano organico se provee con la
intencion de mejorar el valor nutricional de pramscya existentes que utilizan como base
principal la harina de trigo. Considerando esent@aloportunidad de implementar y
desarrollar esta nueva linea de productos lo ceamitira poco a poco contribuir
eficientemente en la economia del pais y sobrefadnlos productores de harina de banano

organico.

Mercado competidor

Actualmente en Espafia no existe una competencégtdirpero existen varias
empresas que elaboran una gran cantidad de harile@scuales se las podria denominar
como una competencia indirecta. Entre las empmegas destacadas dentro del mercado

espafol, se mencionan las siguientes:

La empresa Goya Foods, la cadena hispana mas gdendementos en Estados

Unidos bajo su marca Goya Nativo elabora harinal@ano la cual es muy nutritiva, ya que
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posee carbohidratos varias vitaminas, fibras y ralee, ademas esta empresa importa dicho
producto desde Ecuador. Esta harina se comercializéos diferentes supermercados

espafoles en una sola presentacion de 400 GRYRe#de 3 euros.

Oriental Industria Alimenticia Cia. Ltda., empradasicada en Ecuador que ofrece
productos lideres en el mercado tales como fideslsidas, harinas, entre otros. Entre las
harinas que produce estan las de trigo, maiz g fdaano, uno de los mercados a los cuales
dirigen sus productos es a Espafia donde los ubitanpermercados y tiendas latinas. La

harina de platano es comercializada en pequerissraeiones de 200gr, 400gr y 500gr.

El grupo Harinalia, el cual esta ubicado en Samtez @e Tenerife, siendo una de las
productoras mas grandes de harina de trigo en Bspfiéciendo una gran variedad de harina

como la de trigo integral.

Harinera Riojana, una empresa importante de haen@igo en Espafa que cuenta
con las certificaciones ISO 9001 y las IFS Footga# una gran variedad de masa harinas
para la elaboracion de diferentes productos, dasr€ue destacan la harina de centeno y

centeno integral.

Carbajos Hermanos S.A es una empresa con grarctimageen Espafa la cual
produce distintos tipos de harinas de varios grtales como el trigo, centeno y la de espelta.
Sus harinas las clasifican en dos grupos de haesasciales y ecolégicas, a su vez cuentan

con certificacion ecoldgica, gracias a las disintigaminas y aminoacidos esenciales.

Las 4P’'S

Producto
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La empresa Hoyos Garcés S.A producird y exportatiddn de banano organico con
destino al mercado espafol, particularmente haaigudad de Madrid, ya que se considera
dicha ciudad con un alto nivel de aceptacion entladuccién de productos ecoldgicos u
orgéanicos. Por lo tanto, el envase recomendaddgamamercializacion de harina de banano
sera en sacos de 25kg (55 Ib) de primer uso, eesest, sellados, limpios y debidamente
fabricados evitando la transmision o concentraaién sustancias ni olores o sabores
desagradables. En dicho empaque llevara imprésgaetie la empresa y marca del producto
con los respectivos colores que destaquen a la frhcipal para la producciéon de dicha

harina.

Hoyos
Garcés

Organic
8

dnano?
Figura 14.Logo de la empresa productora de harina de barrgénico
Fuente: Hoyos Garceés (2018).

Ademas, el producto a desarrollar conservara watibn organica ya que para que
ingrese al mercado espafol, en si al mercado emyrdpéera contar con dicho certificado
bajo previo proceso riguroso de evaluacion y vaadion de que el producto a exportar es
100% orgénico. Para ello se va a obtener inicialenencertificacion USDA Organic por
parte de Control Union, quienes realizaran la debidpeccion de los métodos de produccion

de acuerdo a los estandares con los que se maadmmAs con el cumplimiento de los
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requerimientos de las normas EU 834/2007 - EU &8 2e hara uso del EU organic bio

logo.

Precio

Mediante el presente proyecto se pretende estaldbpeecio idoneo para la venta
de harina de banano organico con la finalidad decempetitivos y mantener precios
diferenciadores, pero con un producto de excelealelad ante los diversos productos
sustitutos, en este caso de la utilizacion de aatmtrigo, el cual es el mas utilizado por
panificadoras y reposterias. Por ende, mas addandetallara los costos que se incurren y

el margen de ganancia adecuado para determinegcd ple venta.

Sin embargo, también serd necesario consideraexpsctativas y comportamiento del
consumidor para considerar la aplicacion de vasisategias de precios y asi fidelizar el

cliente tanto con la marca de la empresa y el mtodu

Plaza

La harina de banano orgénico sera producida endécupara luego ser exportada
hacia Espafia. Solo se utilizara materia prima eciaag, en este caso el rechazo de banano
orgéanico facilitado por los principales proveedatesbanano de la Empresa Hoyos Garcés
S.A. y en caso de requerir mas materia prima sengca mas proveedores de la ciudad de

Machala y Santa Elena.

Especificamente la comercializacion se llevarale caediante un intermediario en
la ciudad de Madrid, quienes pondran a disposicdénpanaderias y reposterias dicho
producto, siendo este el punto de venta y de tatnaagque consumidores espafioles conozcan

un nuevo derivado o producto a base de banano esragoharina de banano organico.
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Promocién

Con la intencion de alcanzar el posicionamienteaé@s en el mercado espafiol, es
necesaria la inversion en publicidad para dar so@@nel producto a los potenciales
compradores y atraer nuevos; por ello se ha optadanvertir en redes sociales, ya que
como se conoce hay un alto consumo de dichos mpdiogarte de los espafioles, ademas
sera necesaria la actualizacién de la pagina wabla@ue ya cuenta la empresa, y la
participacion en ferias internacionales, dondeaintente se tiene planteada la asistencia a
Fruit Attraction, el cual se lleva a cabo en ladeid de Madrid y tiene gran apertura a
productos organicos, ya que mediante este medipratfeocionar el producto se puede
conocer de forma directa los gustos y prefereragal®s posibles consumidores y asi dar a
conocer el producto. En cada uno de los medioss amncionados, sera necesaria la

explicacién de sus beneficios, y el valor agregéalgroducto que se esta ofertando.

Es importante a su vez mencionar que la empresmsHGarcés S.A. realiza
exportaciones de banano hacia Espafia, donde ya plisetes y eso permite que cierto

mercado ya conozca la calidad de su producto.

Zona de influencia del proyecto

La planta de produccion de harina de banano org&stara situada en la Plaza
Saibaba Km. 4.5 via Duran Tambo, provincia del @Ggayse escogié dicha zona por la
facilidad de acceso tanto de los proveedores deriagirima como para el propio personal
de la planta, y a su vez estar cerca del puerté@imaren la ciudad de Guayaquil, medio por

el cual se optara el envio del producto hacia afzp
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Sin embargo, se atribuye un ahorro mas que un icenpéra la empresa al escoger
dicho sitio, ya que bajo disposicién en el CédigoRtoduccién a partir del afio 2010 se
establecio el gozo de incentivos tributarios metgida exoneracion del pago del impuesto a
la renta durante 5 afios contando desde el primerdafigeneracion de ingresos por la
inversion desarrollada fuera de las jurisdicciaescanton Guayaquil y Quito (Enriquez &

Serrano, 2018).

Comercializacion

Para la respectiva comercializacion del productatrdedel mercado espafiol se la
realizard a través de un importador y distribuideconocido en la ciudad de Madrid,
mediante el cual se pondra a disposicion del meroata, es decir panaderias y reposterias,
y posteriormente llegar a cubrir un alto nivel desgncia en el mercado espariol hacia todo

tipo de consumidor.

Normas sanitarias

Nacionales.

La elaboracion de este producto de exportaciobasa en el banano como materia
prima por lo que se debe cumplir con certificaceode inocuidad (garantia) alimentaria.
Dentro del disefio y ejecucion del proceso de praddanade harina de banano organico, se
pretende establecer u operar bajo la certificad@®Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
con la finalidad de poner a disposicion del consieamun producto de calidad previamente
evaluado y aprobado por las entidades competekgésomo lo establece el ARCSA (2017)
mediante la normativa sanitaria que cuya finalidzsl “establecer los requisitos y

lineamientos de calidad e inocuidad para la fabigcga elaboraciéon, formulacion, rotulado
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y los criterios para la publicidad, el control ygilancia de dichos productos en los

establecimientos donde se fabrican, almacenamipdigén, importan y comercializan”.

Segun ARCSA (2015) para obtener la notificaciontaga son necesarios los siguientes

requisitos:

* Permiso de Funcionamiento ARCSA vigente.

« Ingresar a la Ventanilla Unica Ecuatoriana (ECUABMBara generar la solicitud de
funcionamiento, donde se registrara el representiagal o titular del producto y
representante técnico.

» Posteriormente, el sistema consignara ciertos datos:

o Declaracion de la norma técnica nacional bajo & sa elaboré el producto
y en caso de no existir la misma se debera predardaclaracion basada en
normativa internacional y si no existiria una nortéanica especifica y
aplicable para el producto, se aceptaran las dg@ibnes del fabricante y
deberéd adjuntar la respectiva justificacion seaitéco cientifica.

o Descripcion e interpretacion del codigo de lote.

o Disefo de etiqueta o rotulo del o los productos.

o Especificaciones fisicas y quimicas del materiakedease, bajo cualquier
formato emitido por el fabricante o distribuidor.

o Descripcién general del proceso de elaboraciéprbelucto.

o En caso de maquila, declaracion del titular deol#inacion obligatoria.

o Para productos organicos se presentard la Cectiitaotorgada por la
Autoridad competente correspondiente.

« Emisiéon de la orden de pago y dispondra de 5 diag&bles para el pago respectivo.
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* ARCSA revisara los requisitos en funcion del Petél Riesgo del Alimento, en 5

dias laborables

Internacionales.

Luego de obtener la certificacion nacional de déaaalimentaria se procede a
homologar dicho certificado en el pais extranjeapappoder comercializar la harina de
banano organico en Espafia previa aprobacion dedatiacidad otorgada por el consul del

Ecuador o apostilla en el pais (ARCSA, 2019).

De acuerdo al (ARCSA, 2019) se dispone que paabtenciéon de la homologacién

extranjera es necesario el cumplimiento de losenges requisitos:

» Copia del Certificado de Buenas Practicas de Matwfa o certificaciones de
inocuidad alimentaria que incluyan como pre — reitpilas buenas practicas de
manufactura emitido la autoridad sanitaria Naciatell pais de origen o por un
Organismo de Evaluacién de la conformidad acreditateconocido por el Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), en el cual gmei$ique la ubicacién de la planta
procesadora o establecimiento procesador de alisieat mismo que debe estar
debidamente autenticada por el Consul del Ecuadel gais de origen o apostillada,
segun corresponda;

» Alcance del Organismo de evaluacion de la confaach@treditado o reconocido por
el Servicio de Acreditacion Ecuatoriano (SAE) esmo que debe estar debidamente
autenticada por el Cénsul del Ecuador en el paisridgn o apostillada, segun

corresponda;
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Certificado de la ubicacion de la planta procesadogstablecimiento procesador de
alimentos;

Declaracion de las lineas certificadas, tipo daeito, lista de alimentos procesados
y cada una de las presentaciones de los alimemosgados que se comercializara
en el pais;

Certificacion del fabricante extranjero o propigtael producto, en la que se autorice
al titular del certificado de Buenas Practicas daniactura para inscribir y
comercializar los productos alimenticios en el patisma que debe estar
debidamente autenticada por el Consul del Ecuadel gais de origen o apostillada,
segun corresponda;

Entregar la solicitud de homologacion y los redassitécnicos mencionados en la
normativa vigente, en la Secretaria General ent#®l@antral o Coordinacion Zonal
mas cercana (conozca aqui las direcciones).

La ARCSA revisara y analizara que la documentaegié completa y correcta, en el
caso de existir alguna observacién se notificatsaario.

Una vez revisada la informacion, se generara larod# pago correspondiente a los
derechos de certificacion de acuerdo a la categmém de la planta o

establecimiento:

CATEGORIA COSTO DE
HOMOLOGACION

Industria Nacional

55BU

Mediana Industria Nacional

4SBU

Pequefia Industria Nacional

3SBU

Microempresa Nacional

2SBU

Artesanos Nacional

1SBU

Empresas Extranjeras

55BU
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Figura 15.Costo de homologacion segun tamafio de la planta
Fuente: (ARCSA, 2019).

Certificacién Orgéanica

Con el fin de exportar la harina de banano coméruog, es necesario obtener el certificado
orgénico que asegure que el producto cumple coeslaecificaciones para ser considerado

un producto 100% organico.

Indiferentemente de las certificadores que otorgelelocumento, el proceso a seguir es
usualmente el mismo. Control Union Perd S.A.C. 8O0inenciona que entre los

procedimientos a seguir se encuentran los sig@iente

» Llenar un formulario con la informacion solicitaplar la certificadora.

» Una vez recibida dicha informacion, la certificaalenvia los costos para obtener el
certificado durante un afio, ademas contiene losinés del contrato.

* Sila empresa esta de acuerdo con dicha ofenteg ¢jee notificar a la certificadora
por medio de una carta oferta, para que se firmecuardo.

» EIl pago para el servicio de inspeccion y certifidacdebe realizarse para que se
programe la visita.

» Posterior a ello, se realiza la inspeccion de tosgsos que se llevan a cabo para la
obtencion del producto.

» Se genera un reporte a partir de dicha inspecygi@e, acuerdo a eso se genera la

certificacion por un afo.

El certificado organico requiere de inspeccionegales para asegurarse de que el
cumplimiento de los estandares organicos se mantfemas, la certificacion organica es
controlada por AGROCALIDAD.
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Aranceles, mecanismos y permisos de exportacion
En lo que respecta a los aranceles, European Cemmi®019) indica que de acuerdo
al N° de reglamento D2369/16 de la legislacion Raey Ecuador se acoge a la preferencia

arancelaria del 0% en cuanto a la exportacién ceoddroducto hacia Espafia.

Por otra parte, de acuerdo a Pro Ecuador (20143, persona ecuatoriana y extranjera
residente en el pais podra realizar exportaciorms asta personas naturales o juridicas. Para

lo cual es necesario cumplir con los siguientesis#gs:

* Registrar el RUC ante el SRI especificando la atdih econdmica a desarrollar.
» Registrarse en la pagina del SENAE mediante langchie del certificado de firma
digital o TOKEN, otorgado por las siguientes erdieis
o Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

0 Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

» Para finalizar, registrarse como exportador en gass

Tramitar el RUC en el Servicio
de Rentas Internas

Adquirir el certificado digital webiquest/)
para la firma electranica Secur ||,a Data (F _DI:XI’dl
(http:fandn securitydata, netec)
Registrarse en e| portal de - Actualizar base de datos
Ecuapass: Lfed 0 I"nTrE!(F-"FI
https:/fecuapass.aduana.gobec/ RIS politicas de uso
= : RLJlb ar firma L| cirdnica
Registro de
ustiariofautenticacisn - Soliciud de uso (representante

electronica lega | de la empre

- Solic p conla
autorizacion del representante |egal)

=Salicitud de use (general -autarizacion
a tercerns)

- Salicitud de uso (entidad piblica)

Figura 16.Pasos para el registro de exportador en el Ecuapass
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Fuente: (Pro Ecuador, 2017)

Ciertamente, al ser una empresa que ya se ded&aexportacion, es necesario
realizar los tramites de actualizacion del RUC pmedio de la Superintendencia de
Compainiias, donde se tendra que notificar la nuetigidad econOmica que se va a

desarrollar para que esta verifiqgue y apruebe dicboeso.

Segun Pro Ecuador (2017), se requiere de ciertos éanformacion antes efectuar
la exportacion tanto en la etapa de pre-embarquastrembarque, por lo tanto, se efectuara

lo siguiente:

* Realizar la Declaracion Aduanera de Exportacion EDAen el sistema
ECUAPASS, donde se consignara los siguientes datos:
o Del exportador o declarante
o Descripcion de mercancia por item de factura
o Datos del consignatario
o Destino de la carga
o Cantidades
0 Peso y demas datos relativos a la mercancia.
* Presentacion de documentos digitales tales coromireacomercial original, lista
de empaque, autorizaciones previas y certificadoomigen en caso de ser

necesario.

Cabe destacar que una vez registrada la DAE, leaderia ingresa a zona primaria
donde el producto sera puesto bajo deposito terhparasu registro previo a su exportacion,

ademas se efectuar el respectivo aforo, sea estmatico, documental o fisico intrusivo.
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Incoterms.

Los Incoterms son aquellos términos internacionajee permiten conocer la
responsabilidad u obligaciones tanto del importagono del exportador, asi como también

conocer las condiciones de entrega de las mercarmi@ductos a exportar (ICC, 2018).

Para el desarrollo del proceso logistico a emm@eaticho proyecto se enfocara en el
incoterms FBO (Free on Board) conocido como FraacBordo, el cual es aplicado
Unicamente para el transporte via maritima y pdedrace referencia al momento en que el
vendedor cumple con su obligacion de cargar la alerda a bordo del buque del puerto
designado; es decir, a partir de ese momento ls®Eg riesgos son asumidos por el

comprador/importador (ICC, 2018).

Por ende, bajo estos incoterms se establece lasrsigs obligaciones:

* Vendedor

o Entrega de la Mercaderia y documentos necesarios

o Empaque y embalaje

o Flete (de fabrica al puerto de origen)

0 Aduana (documentos, permisos, requisitos, impugstos

o Gastos de exportacion (maniobras, almacenaje, egefiCC, 2011).
e Comprador

o Pagos de la mercaderia

0 Flete (de lugar de exportacion al lugar de impadtac

o0 Seguro

o Gastos de importacion (maniobras, almacenaje, egent
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o Aduana (documentos, permisos, requisitos, impugstos
o Flete y seguro (lugar de importacién a planta)

o Demoras, (ICC, 2011).

Capitulo V: Aspectos Tecnologicos del Proyecto

Disefio o descripcion del producto

La harina de banano orgéanico proviene de la dedhicidn de la fruta fresca y la
molienda de la misma, la cual le da caracterisfieaBsculares obteniendo asi un polvo de
color blanco, con su particular sabor y olor a banasiendo susceptible a la humedad.
Ademas, cuenta con todos las vitaminas y nutrieatsmas de tener mayor valor de fibra,
cruda, cenizas y grasas en comparacion con laahakén platano verde (Asociacion

Macroregional de Productores para la ExportaciéReté [AMPEX], 2008).
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El tiempo de caducidad de la harina de banano mg#&s de 1 afio.

De acuerdo a una muestra de 100 gramos se obtiates de los valores nutritivos

gue contiene la harina de banano como se obs@&watiauacion:

Tabla 10

Valores Nutricionales de la harina de banano po®d.0de porcion comestible
Nutrientes

Proteinas 3.1grs
Grasas 0.4 grs.
Carbohidratos 9.6 grs.
Cenizas 2.5 grs.
Humedad 14.0 grs.
Minerales

Calcio 29.0 mg.
Fosforo 104.0 mg.
Hierro 3.9 mg.
Vitaminas

Retinol 100.0 mg
Tiamina 0.11 mg.
Riboflavina 0.12 mg.
Niacina 1.57 mg.

Fuente: (AMPEX, 2008)

Proceso de Produccion
El proceso para la produccion de la harina de aoaganico es sencillo siempre
gue se cuente con el personal suficiente para lagquptocesos manuales, y con las

maquinarias adecuadas que agilicen la produccion.

Recepcién de
materia prima

v

Clasificacién

v

Pelado
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Inmersion

A 4

Cortado

A 4

Deshidratado

L 2

Molienda

v

Empaque

v

Embalaje

v

Almacenamiento

Figura 17.Proceso de produccion

Descripcion del proceso de produccion

Recepcion de materia prima: La recepcion del rexilg banano organico y/o de
banano organico (dependiendo de su disponibiligad)llegara en camiones se realizara en

la planta y se la ubicara en el area que correspond

Clasificacion: Posterior a la recepcion, es netespre se realice la seleccion de los
bananos que cumplan con ciertas condiciones quesar gle que no son estrictas, son
importantes para la correcta obtencion del prodfiotd; entre las que es necesaria que la

fruta no esté madura es decir que se visualiceeverd
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Pelado: El corte de las puntas y desprender laa@se realiza de forma manual

utilizando cuchillos de acero inoxidable.

Inmersion: Seguido a ello, se sumerge la fruta eidod citrico durante

aproximadamente 5-10 minutos para que la frutassgenga en buen estado.

Cortado: Consiste en el corte de la fruta ya ses@ajas o cubitos, de forma que

ayuden a agilizar los procesos posteriores conab g=cado.

Deshidratado: Una vez que se obtengan las rodagdas ubica en las bandejas para
ubicarlas en la maquina deshidratadora a una tatuparde 65°C por 4 horas para reducir

la humedad de la fruta al 10% aproximadamente.

Molienda: Cuando se logra disminuir la humedadbdelano, es necesario que los

chifles pasen al molino para transformarlo finalteean polvo hasta conseguir su finura.

Empaque y etiguetado: Se coloca la harina en skeslipropileno laminado con

capacidad de 25kg con la informacién requeridaeparercado impresa a color.

Embalaje y Almacenamiento: Posterior a ello, seaikl producto terminado en los
pallets con capacidad de 32 sacos de 25kg de rdgibanano organico para pasar al area
de almacenamiento que debe ser un ambiente frd®ede se encuentre libre de sufrir algan
tipo de contaminacion que pueda afectar al prodpcsterior a ello, son enviadas al puerto

convenido.
El sistema que se llevara a cabo para el despaolo=FO (First in, First out).

Cantidad de materia prima necesaria para la elabora6n de una unidad de producto
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Es importante conocer la cantidad de materia paptana para la produccion de
harina de banano de sacos de 25kg; es por elkomando en cuenta que mediante proyectos
existentes se conoce que en promedio la relacigueg kilos de banano producen 1 kilo
de harina de banano, se determina que para laratado de una unidad de producto se va a

necesitar aproximadamente 100 kilos de fruta fresca
Proveedores

Es importante para toda empresa tener la dispatadiconstante de la materia prima,
en este caso del banano orgéanico, el cual vieee & principal insumo para la produccién
de la harina de banano organico, es por ello queusata con proveedores confiables,
qguienes han provisto materia prima de calidad kaecondiciones establecidas a la empresa

Hoyos Garcés a traves del tiempo.

Los proveedores principales tienen sus fincas dbgan la ciudad de Quevedo-
Valencia en las cuales cada una de las 6 fincagagen la certificacion organica y Global
Gap. Las fincas tienen un total de 307 hectareasaobservamos en la tabla 11, y su

produccion promedio es de 10-11 contenedores d&d#)8s semanales de banano organico.

Tabla 11
Principales proveedores de Hoyos Garcés S.A.
Fincas Hectareas Direccién
Maravilla 35 ha Via a la Mana — Nueva Unién
Solo 30 ha Sector Porvenir La Mana
Laurita 30 ha Sector Porvenir La Mana
Baby 12 ha
Esmeraldas 120 ha Km. 9.5 Via Quevedo
San José 80 ha Km. 52 Via Quevedo Santo
Domingo

Fuente: Hoyos Garcés S.A.
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Segun informacién proporcionada por la empresa Bldgarcés, en el 2018 el
rechazo vendido del total de las fincas antes meadas fue de aproximadamente 626000
kilos anuales, lo cual permite saber que habré pmeaie de abastecimiento de materia prima
necesaria ya que, de acuerdo a ese dato, y toncantm referencia la relacion de que por
cada 4 kilos de materia prima se obtiene 1 kildhdena de banano organico, se podria

producir 156500 kg de harina de banano.

Sin embargo, se requiere otro proveedor tomandooesideracion que se va a
producir 192000 kg de harina de banano en el prafier por lo que otros proveedores
disponibles estarian ubicados en Santa Elena o&#adbs cuales poseen alrededor de 300
hectareas de banano orgéanico y tienen banano esthantre 60000 kilos anuales cada uno,
y como ya se mencion0d en capitulos previos se eramtina buena relacion comercial con

ellos, ademas de que el precio se mantiene erdl&8 $entavos por kilo.

Con los proveedores con los cuales se decida arathajante todo el periodo se va a
firmar un contrato en donde se establezca el pasdicechazo del banano y se cumpla con

el volumen requerido para la produccion pronostcad

Clasificacion de los tipos de equipos

Entre las maquinarias necesarias para la elabordeidarina de banano orgénica se
encuentran las mencionadas en la tabla 11, lasoaéntan con la capacidad para alcanzar

la produccion estimada, como se detalla a contiGnac

Tabla 12
Detalle de maquinaria
Cantidad Maquinas Capacidad kg/h Capacidad
Diaria Kg
Molino de martillo 1600 1600
1 0,5 toneladas
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Cortadora 500 4000

1
Cosedoras de Sacos -
1
Deshidratador de 500 1.000
2 fruta
Balanza de Acero 200 200
1 Inoxidable

Una de las maquinarias principales para la elabiiradel producto es la
deshidratadora de fruta ya que en funcion de ellexsrae la humedad necesaria para poder
elaborar la harina; por ello, su proceso es elmag tiempo requiere, ya que el secado tiene
un tiempo de duracién de 4 horas. Tomando en ceragitbn aquello, se ha determinado que
la capacidad maxima de produccion es de 1000 kigpsdjgproduciendo 500kg cada 4 horas

con las 2 maquinas que se van a adquirir.

En cuanto a la capacidad mensual, considerand@g0aborables, se obtendran 800
sacos de 25 kg como oferta mensual, utilizand®% 8e la capacidad de produccion de las

magquinarias en el primer afio, y aumentando el 5% desma durante los proximos afos.

Determinacion de la capacidad de la planta

Para la produccion de la harina de banano org&aatebera contar con 6 operarios
puesto que el proceso de produccidn requiere derdabmanuales, ademas de las
maquinarias para la obtencion del producto final.planta trabajara en turnos de 8 horas
diarias de lunes a viernes, donde 3 operariosdendr horario de 8 a 5pm, mientras que los
otros 3 ingresaran de 10 a 7pm, con la finalidachaeplir con todo el proceso de produccion
de forma eficaz. Adicional, habra 2 dias adiciom@dos laborales para realizar la limpieza

de las maquinarias, equipos y utensilios de latplan
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En la tabla 12 se puede observar cuantos sacawide de banano organico de 25kg
se van a elaborar por dia, mes y afio, mientraeua tabla 13 muestra la capacidad de
produccién de los sacos de 25 kilogramos proyeddilafios, donde se va incrementar cada

afo el 5% de produccion.

Tabla 13
Capacidad de produccién primer afio de sacos deg25 k
Anual  Mensual Diario

# Sacos 25k 7680 640 32
# Pallets para sacos 240 20 1
25k

Tabla 14

Capacidad de produccion efectiva de sacos de ?gidmos
Ao Anual Mensual Diaria

1 7680 640 32
2 8064 672 34
3 8467 706 35
4 8891 741 37
5 9335 778 39

De acuerdo a la capacidad de produccion maximasimaquinarias, y ademas a la
demanda estimada por medio de datos proporcionauida Union Europea, se determind
gue se va a iniciar produciendo 7680 sacos de IBgrkimos en el primer afio, lo cual
significa el uso del 80% de la capacidad de lasuinagas, atendiendo asi al 13% del
mercado espafiol, lo cual se relaciona con las stasieealizadas donde la mayor parte

mostrd aceptacion al producto.
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Ubicacion de la planta

Para llevar a cabo el proyecto se va a arrendabodega- galpon en Plaza Saibaba
Il al norte de Duran, en una superficie cubieg2@2m2, siendo esta un area industrial, por
lo cual es adecuado el funcionamiento de la plpata la produccion de harina de banano

orgénico.

g

€l

é

@Plaza Sai Baba Duran

@

Figura 18.Ubicacion de la planta
Fuente: (Google Maps, 2018)

Disefio de la Planta

La planta deberé& contener 9 divisiones que aseguerel producto sea distribuido
de manera adecuada desde el momento en que se lacibateria prima, ademas es
importante que los operarios cuenten con un aradedpuedan prepararse antes de iniciar
con el proceso con los debidos utensilios talesodanmascarilla y los guantes. Adicional,
es fundamental la oficina para el supervisor delyroién para que esté al tanto de que el

proceso se esté llevando a cabo de forma corraetzey un mayor control del mismo.

Las divisiones de la planta ubicada en Duran cong@&n las siguientes areas:
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Figura 19.Disefio de la planta
Elaborado por: Jennifer Medranda y Pedro Soledispa

1. Oficina Principal

2. Oficina 2

3. Oficina 3

4. Sala de Reuniones
5. Bafos

6. Area de Bodega

7. Area de produccion
8. Bafos

9. Area de embalaje

10. Area de empaquetado

Costo de Materia Prima Directa e Indirecta

Para determinar los costos de materia prima dieesictdirectamente relacionados con
la elaboracion del producto, se establecio el préei kilo de banano organico con los

proveedores en $0.13 centavos, ademas con los proesedores de costos indirectos se
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manejara un precio fijo anual; por lo tanto, a oardcion, en la tabla 14 se muestran los

costos por un saco de 25 kilogramos de harina aenoaorganico.

Tabla 15
Costos de materia prima por 25 kilogramos
Materia prima Directa e

Indirecta 25KG/USD
Banano organico $13
Acido citrico -
Sacos laminados $0.20

Pallet Europeo Semiduro $0.20

Adicional, es importante recalcar que para deteamah costo unitario del producto

se consideran ademas costos de mano de obra direattos de exportacion como se vera

en el estudio financiero del proyecto.

Capitulo VI: Evaluacion Financiera del Proyecto

Para realizar el estudio de factibilidad para lmerxializacion de harina de banano a

Espafia se procedera a realizar una proyecciorafless Para poder financiar el proyecto,

se requiere una inversion inicial de $42820, ealervincluye la compra de los activos fijos

y capital de trabajo.

Tabla 1€
Detalle de activos
DEPRECIACION
1 2
ACTIVOS ANO ANO
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Adecuaciones
Instalaciones

Mesa de escritorio para PC 1x 80 5
con cajoner

Equipos de computacion Clon
1tera-Dual-monitor 19"

Equipo de video vigilancia externo

3

Silla de oficina

Counter de recepcién

Central telefonica

Extintores de incendio de 10 Ibs

BN R PO R

Aire acondicionado central 36000 5
BTU

Molino de martillo 0,5 toneladas
Cortadora

Cosedoras de Sacos
Deshidratador de fruta

BN R R e

Balanza de Acero Inoxidable

20
10

3
5
10
5
5

10
10
10
10
10

5% 150.00 150.00 150.00 150.00 0.0@5
10% 200.00 200.00 200.00 200.0@00.00
20% 168.00 168.00 168.00 168.00 168.00

33% 1,600.00 1,600.00 1,600.00 - -
33% 180.00 80.m0 180.00 - -
20% 108.00 108.00 108.00 108.0 108.00
10% 21.00 21.00 21.00 0021. 21.00
20% 120.00 120.00 120.00 .a®0 120.00
20% 20.00 @0.0 20.00 20.00 20.00
20% 720.00 720.00 720.00 720.00 720.00
10% 650.00 0.68 650.00 650.00 650.00
10% 150.00 150.00 150.00 150.00 0050.
10% 11.50 11.50 11.50 11.501.50
10% 1,400.00 1,400.00400100 1,400.00 1,400.00
10% 35.00 35.00 .05 35.00 35.00

Por lo que se procedera a realizar un préstameld®@anEcuador del 60%, el cual otorga

préstamos a las pequefias y medianas empresasasaie interés de 9.76% y el restante,

es decir el 40%, sera por medio de los accionistas.

Tabla 17
Condiciones bancarias

CONDICIONES DEL PRESTAMO PARA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA DEL BANECUADOR

CAPITAL 25,692.00
TASA DE INTERES 9.76%
NUMERO DE PAGOS 36
CUOTA MENSUAL 826.12
INTERESES ANUAL DEL PRESTAMO 4,048.20
Tabla 18
Aportacion a la inversion
Forma del Financiamiento de la Inversiéon 42,820.00
Recursos de accionistas 17,128.00 40%
Recursos de entidades bancarias 25,692.00 60%

84



Tabla 19
Amortizacion del préstamo

Amortizacion del préstamo en anualidades de valoranstante

Afos 2,020 2,021

2,022
Pagos por Amortizaciones 7,746.30 8,537.09 9,408.61
Pago por Intereses 2,167.10 1,376.31 504.79
Servicio de Deuda 9,913.40 9,913.40  9,913.40

La tabla 18 muestra la forma de pago anual adguadsh el BanEcuador utilizando el

método francés el cual mantiene la cuota fija.

Tabla 20
Inversién en capital de trabajo

Inversion en Capital de Trabajo

Valor anual 1 mes
Gastos en servicios basicos S 3,300.00 S 275.00
Gastos varios S 200.00 S 200.00
Muestras S 100.00 S 100.00
Gastos de ventas S 2,380.00 S 300.00
Gastos de arriendo S 9,000.00 S 750.00
Garantia por Arriendo 2 S 1,000.00 S 1,000.00
Certificacion organica S 1,500.00 S 1,500.00

$ 17,480.00 S 4,125.00

En la tabla 19 se muestra el desglose de los walpwe conforman el capital de
trabajo, el cual es necesario para comenzar amperastima que las operaciones comiencen

un mes antes del afio 1 es decir diciembre de 2019.

Tabla 21
Detalle total de la inversion

Total de Inversion Inicial

Inversion en Activos 38,695.00
Fijos
Inversion en Capital 4,125.00
de Trabajo
42,820.00
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Tabla 22
Proyeccion de sueldos

PROYECCION DE ROL DE 2,02( 2,021 2,022 2,02: 2,02¢
PAGO ANO 1 AL 5

Gerente General 17,094.5. 18,299.6! 18,634.6/ 18,979.5. 19,334.7
Asistente de Exportaciones 7,007.5! 7,623.8! 7,795.1. 7,971.4 8,153.1:
Contador por hora 1,668.4 1,718.3.  1,769.7¢ 1,822.6: 1,877.1:
(proporcional)

Asistente de Marketing 988.7( 1,018.2° 1,048.7. 1,080.0° 1,112.3f
(proporcional)

Supervisor de produccién 7,448.41 8,105.8: 8,288.5. 8,476.6! 8,670.4.
Operarios 35,803.8: 37,095.7° 38,012.7: 38,957.00 39,929.6:
Total 70,011.56  73,861.74 75,549.35 77,287.43 79,077.47

En la tabla 21 se muestran el personal que fornaee de la empresa y el detalle
de sus sueldos, donde se ha establecido un incteh&2.99% en cada afo, tomando
como referencia el promedio de la variacion porcadel salario basico unificado

presentado durante los ultimos 5 afios.

En cuanto a los costos y gastos se ha determimadgecimiento en los proximos
afios tomando en consideracion el promedio de igfigmresentado en el periodo 2013-

2018, es decir el 1.82%.

Tabla 22
Gastos Servicios Basicos

Gastos en Servicios Basicos
CONCEPTO Gasto / me Gasto / afic
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INTERNET Y TELEFONIA 25.00 300.00
ELECTRICIDAD 150.00 1,800.0C
AGUA POTABLE 100.00 1,200.0C
TOTAL 275.00 3,300.0C
Tabla 24
Proyeccion de costos y gastos
PROYECCION DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS Y GASTOS
MANO DE OBRA
DIRECTA $ 35803.88 S 37,095.77 S 38,012.72 S 38957.08 S  39,929.68
MATERIA PRIMA
$ 99,998.40 $ 106,901.23 $ 114,280.96 S 122,170.55 S 130,605.25
COSTOS DE
EXPORTACION S 3,360.00 $ 3,421.15 S 3,483.42 $  3,546.82 S 3,611.37
COSTOS INDIRECTOS
S 3,023.71 S 3,232.68 S 3,456.09 $  3,694.94 S 3,950.30
COSTOS OPERATIVOS
$ 142,18599 $ 150,650.83 $ 159,233.18 $ 168,369.39 S 178,096.59
Tabla 25
Determinacion costo unitario
DETERMINACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO UNITARIO
COSTOS TOTALES $ 142,185.99 $ 150,650.83 $ 159,233.18 $ 168,369.39 $  178,096.59
CANTIDADES A 7680 8064 8467 8891 9335
VENDER
COSTO UNITARIO $ 1851 § 1868 $ 1881 § 1894 § 19.08
Tabla 2€
Utilidad
UTILIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO UNITARIO
S 1851 S 18.68 § 1881 S 1894 § 19.08
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PRECIO DE VENTA

S 2740 S 28.77 S 3021 S 31.72 S 33.31
UTILIDAD

S 889 S 10.09 S 1140 S 1278 S 14.23

Como se puede observar en la Tabla 26, el precierta del saco de 25 kilogramos de

harina de banano orgénico estard en $27.40; es €&1.38 en el primer afo.

Tabla 27
Proyeccion ventas

VENTAS PROYECTADAS EN 5 ANOS

UNIDADES X PRECIOS 2020 2021 2022 2023 2024
Harina de Banano Organico
25 kg $ 210,435.27 $ 232,004.89 $255,785.39 S 282,003.39 S 310,908.74
VENTAS TOTALES

$ 210,435.27 S 232,004.89 $255,785.39 S 282,003.39 S 310,908.74
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Tabla 28
Balance General

Balance General Final Proyectado

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES
Caja/Bancos $ 4,125.00 $ 6,886.40 $ 18,316.03 $ 41,697.38 $ 6,895.86 $  148,788.38
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 4,125.00 $ 6,886.40 $ 18,316.03 $ 41,697.38 $ 86,895.86 $ 148,788.38

ACTIVOS FIJOS

Activos de administracion $ 11,230.00 $ 11,230.00 $ 11,230.00 $ 11,230.00 $ 230,00 $ 11,230.00
Activos de produccién $ 22,465.00 $ 22,465.00 $ 22,465.00 $ 22,465.00 $ 483,00 $ 22,465.00
Adecuaciones e instalaciones $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00 $ 5,000.00
(-) Depreciacion Acumulada $ (5,533.50) $ (11,067.00) $(16,600.50) $ (20,354.00) $ (24,50)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 38,695.00 $ 33611.50 $ 27,628.00 $ 22,094.50 48,341.00 $ 14,587.50
TOTAL ACTIVOS $ 42,820.00 $ 40,047.90 $ 45,944.03 $ 63,791.88 $ 106,28 $ 163,375.88
PASIVOS

PASIVOS EXIGIBLES

Préstamo Bancario $ 25,692.00 $ 17,945.70 $ 9,408.61 $ - $ - $ -
TOTAL PASIVOS EXIGIBLES $ 25,692.00 $ 17,945.70 $ 9,408.61 $ - $ - $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 25,692.00 $ 17,94%) $ 9,408.61 $ - % - $ -
PATRIMONIO

Capital Social $ 17,128.00 $ 17,128.00 $ 17,128.00 $ 17,128.00 $ 123,00 $ 17,128.00
Utilidad del Ejercicio $ 4,974.20 $ 14,433.22 $ 27,256.46 $ 41,444.98 $ 58,139.02
Utilidades Retenidas $ - $ 497420 $ 19,407.42 $ 46,663.88 $ 88,108.86
TOTAL PATRIMONIO $ 17,128.00 $ 22,1020 $ 36,535.42 $ 63,791.88 $ ,286.86 $ 163,375.88
TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 42,820.00 $ 40,047.90 $ 45,944.03 $ 63,791.88 195,236.86 $ 163,375.88
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Tabla 29
Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

VENTAS NETAS

COSTOS OPERATIVOS
Materia prima

Mano de obra directa

Costo de Exportacién

Costos indirectos de fabricacion
UTILIDAD OPERACIONAL
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldos y Salarios

Servicio Basicos

Arriendo

Suministro para la produccién
GASTOS DE VENTAS

OTL: REDES SOCIALES FACEBOOK/INSTAGRAM/

BTL: STAND FERIAINTERNACIONAL
OTL: SITIO WEB

GASTOS VARIOS

Gastos Varios

Certificacion organica

GASTOS FINANCIEROS

Interés del préstamo

OTROS GASTOS

Depreciacion y Amortizacién

UTILIDAD BRUTA

Participacion de Utilidades (15%)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la Renta (0%)
UTILIDAD NETA

ANO 1

$ 210,435.27
$ 142,185.99
$ 99,998.40
$ 35,803.88
$  3,360.00
$ 3,023.71
68,249.28
62,397.28
48,256.68
34,211.88
3,300.00

9,000.00

1,744.80

4,680.00

1,680.00

2,400.00

600.00
1,760.00
1,760.00

¥ P w e P T Y T Y T

2,167.10
2,167.10
5,533.50
5,533.50

©®w Py H

5,852.00
877.80
4,974.20

@ H B

$ 4,974.20

ANO 2
$ 232,004.89
$ 150,658.8
$ 106,901.23
$ 37,095.77
$ 3,421.15
$ 3,232.68

81354.06
64,373.80
50,906.79
36,770.17
3,360.06
9,000.00
1,776.56
4,765.18
1,710.58

2,443.68

610.92
1,792.03
1,792.03

Y P w e P T Y T Y T W

1,376.31
1,376.31
5,533.50
5,533.50

©® Py BH

16,980.26
2,547.04
14,433.22

@ H B

$ 14,433.22

ANO 3
$ 255,785.39

$ 159,233.18

$ 114,280.96
$ 38722
$ 8342
$ 58,09
96,552.21
64,485.78
51970.
37,840.
23,21
09,00
08,89
4,861.9
41,71

2,488
622.04
1,884.6
24,85

©¥ P » P Y T N T N

304.
504.79
5,583.5
33,50

©®» P B

32,086
808,96
27,266

@ B B

$ 27,266

%%69%6959696969 %69595959696969

ANO 4
$ 282,003.39
$ 168,369.39
$ 122,170.55
$ 38,957.08
$ 3,546.82
$  3,694.94
$ 113,634.00
64,875.20
52,823.64
38,334.55
3,483.48
9,163.80
1,841.81
4,940.21
1,773.41

2,533.44
633.36
3,357.86
1,857.86
1,500.00

3,753.50
3,753.50

48,758.80
7,313.82
41,444.98

& &P

$ 41,444.98

ANO 5

$ 310,908.74

$ 178,096.59
$ 130,605.25
$ 39,929.68

$ 3,611.37
$  3,950.30

$ 1281
$ 64,413.29
$ 53,738.00
$ 39,151.99
$ 3,546.88
$ 9,163.80
$ 1,875.33
$ 5,030.12
$ 1,805.68
$ 2,579.55
$ 644.89
$  1,891.67
$  1,891.67

$

$ -

$ 3,753.50

$ 3,753.50
68,398.85

$
$ 10,259.83
$ 58,139.02

$ 58,139.02
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Tabla 30
Flujo del proyecto

FLUJO DEL PROYECTO

PERIODOS
Unidades
Precio
Ingresos anuales
Costos:

Costo de Produccién por valor unitario

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE VENTAS
OTROS GASTOS

Gastos Varios
Certificacion organica
Total Costos operacionales o fijos

Total Costos Fijos y variables
GASTOS FINANCIEROS
Pago Intereses Préstamo
OTROS GASTOS
Depreciacion activos Fijos

Flujo Antes de Participacién Trabajadores

(-) Participacion Utilidades
Flujo Antes de Impuestos

(-) Impuesto a la Renta

Flujo después de Impuestos
(+) Depreciaciones:

(-) Amortizaciones de Capital
Inversion en Activos fijos
Capital de Trabajo

Flujo de Caja Neto

ANO 0 2020
7680
$ 27.40
$ - $  210435.27
$ 18.51
$ - $ 142,185.99
$ 48,256.68
$ 4,680.00
$ 1,760.00
$ -3 54,696.68
$ -3 196,882.67
$ 2,167.10
$ 5,533.50
$ - $ 5,852.00
$ - $ 877.80
$ - $ 4,974.20
$ - $ _
$ - $ 4,974.20
$ - $ 5,533.50
$ 746.30
$ (38,6990D
$ (4,125.00)
$ (42,820.00) $ 2,761.40

2021 2022
8064 8467
$ 2877 $ 3021 $
$ 232,00489 $ 25578539  $
$ 1868  $ 1881  $
$ 150,650.83 $ 159,233.18 %
$ 50,906.79 $ 51,770.94 $
$ 476518 $ 4,851.90 $
$ 7003 $ 1,82465 $
$
$ 57,463.99 $ 58,447.49 $
$ 208,114.82 $ 217,680.67 $
$ 331 $ 504.79  $
$ 5850 $ 553350 $
$ 16,980.26 $ 32,066.43 $
$ 2,547.04  $ 480996 $
$ 443322 $ 27,256.46 $
$ - $ - $
$  14,433.22 $ 27,256.46 $
$ 533.50 $ 5,533.50 $
$ 8,537.09 $  9,408.61 $
$ 11,429.63 $ 23,381.35 $

2023 2024
8891 9335
31.72 $ 33.31
282,003.39 $ 310,908.74
18.94 $ a®.
168,369.39 $ 178,096.59
52,823.64 $ 53,738.00
4,94021 $ 5,030.12
1,857.86 $ 1,891.67
1,500.00
61,121.70 $ 60,659.79
229,491.09 $ 238,756.39
- $ -
3,753.50 $ 3,753.50
48,758.80 $ 68,398.85
7,313.82 $ 10,259.83
,444.98 $ 58,139.02
- $ -
41,444.98 $ 58,139.02
3,753.50 $ 3,753.50
. $ -
45,198.48 $ 6189252
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Tabla 31
Evaluacion del proyecto

INVERSION INICIAL -42,820.00 $ $ $ $ $
4,974.20 14,433.22 27,256.46  41,444.98 58,139.02

VAN $24,573.59

TMAR/WACC 20%

TIR 39.64%

La evaluacion del presente proyecto se realizéves de los indicadores mostrados en la
tabla 30, lo cual demuestra que la exportacidmyeroializacion de harina de banano a Espafa es
viable debido a que la Tasa Interna de Retorno)(€RRmayor a la TMAR, la cual se calcul6
mediante el Coste promedio ponderado del capitah@@); otro indicador que confirma la
viabilidad del proyecto es el VAN el cual es magdr lo cual demuestra que el presente proyecto

es rentable.
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Conclusiones

El presente proyecto de crear una nueva unidacegdecios dedicada a la produccién y
comercializacion de harina de banano organico adepe la empresa exportadora Hoyos Garcés,
nace de la idea de aprovechar el banano que eestthen las fincas de los productores, y buscar
mediante ello la elaboracion de un producto coorvagregado. Por ello, se recopilaron datos

reales que permitieron conocer la factibilidadptelyecto.

Se pudo determinar mediante estudios que al codsungispafnol le atrae la idea de
consumir productos nuevos, a pesar de que el pescion determinante en sus decisiones de
compra, estan dispuestos a invertir mas siemprelqueducto sea de calidad. También, mediante
las herramientas metodoldgicas aplicadas se cormp@dexiste un mercado que no ha sido
satisfecho al momento con productos como la halénbanano organico; aunque si bien es cierto
existen productos similares, estos van dirigidasehatros mercados destacando principalmente el
consumo domeéstico; es decir, surge la posibilidadfdecer una nueva alternativa para quienes
elaboran su producto final por medio de harinasegade cereales o frutas, ademas puesto que al
ser un producto organico genera mayor atraccidamyamercado donde el consumo de productos

organicos ha ido en crecimiento.

Tomando en cuenta que de acuerdo a estadisticRsade Map, Espafia tiene entre sus
principales exportadores a Ecuador, ademas de cuedBr represento aproximadamente el 60%
en las importaciones de la Unidon Europea bajo tadaearancelaria 11063010, se comprueba que
existe la posibilidad de entrar con un nuevo prémlaomo es la harina de banano organico donde
el mercado meta como ya se menciono anteriormerda fas panaderias y reposterias de la ciudad

de Madrid, Espafia.
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Por ello, se estableci6 captar el 13% de la demdag@naderias y reposterias de la ciudad
de Madrid en el primer afio, considerando princigaita la capacidad de las maquinarias, las
cuales inicialmente produciran en un 80%, tenidagmsibilidad de incrementar dicho porcentaje
en un 5% en los proximos afos. Se pretende alcahzaorcentaje propuesto por medio de
estrategias de publicidad tales como las redeslsscipagina webs, y ferias internacionales,

ademas de ser fundamental ofrecer un productolidada

La oferta exportable se caracteriza por ofreceradlucto en empaques de 25 kilogramos
de harina de banano organico, ya que segun ingesiites es la forma mas habitual de presentar

este tipo de productos en Espaiia.

En cuanto al estudio técnico se pudo conocer giewddor cuenta con las maquinarias y
equipos necesarios para la elaboracion de la hdermanano organica, donde la empresa tendra
una inversion inicial de $38695 en activos fijoson esto se va a tener una produccion de 800
kilogramos en el primer mes; ademas, se determilede) pais cuenta con tierras que permiten
obtener fruta de calidad como es el banano orgasiendo esta la materia prima principal para la
obtencién del producto ofertado, recalcando quedaiazo de dicha fruta tiene un precio bajo, y

no se justificaria venderlo como fruta a nivel paail.

Finalmente, el andlisis financiero determind querelyecto es factible financieramente,
debido a que los indicadores financieros como R 83 del 39.30%, significando que la empresa
efectivamente tiene una tasa de retorno mayorfMIAR que es del 20%, ademas que el VAN
que indica el retorno de todos los afios de funoer@to de la empresa, es de $24,094.47, lo cual

indica que esta empresa ciertamente al transéosrafios va a acumular riquezas.
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Recomendaciones

Gracias al Acuerdo Multipartes firmado con la Uniguropea, los emprendedores deberian
aprovechar las oportunidades de llevar a cabo ptoyeue contribuyan a la economia nacional,
para ello es necesario también que se promuevaexfastaciones por medio de labores de
acompafiamiento, ademas de brindar mayores faadadiante la creacion de nuevas leyes y
comunicar eficientemente los beneficios que otosgeon ello permitir a los ecuatorianos aportar

al cambio de la matriz productiva.

Por otra parte, es importante que se busque dadgsr valor agregado a los recursos

existentes, y buscar en ellos una nueva oporturddamniecimiento.

Una de las recomendaciones para la empresa Hoyo8<Ga.A., es en un futuro buscar
expandirse hacia otras ciudades por medio de lgueds de nuevos nichos de mercado,
conociendo el interés de los espafioles hacia proslwrganicos. Por otra parte, considerar el
funcionamiento de la planta durante las 24 horas gprovechar al maximo la capacidad de las
magquinarias, manejando turnos de 12 horas. Panajltes importante que la empresa obtenga
certificaciones de calidad que le brinden mayopstanidades en el mercado internacional, ya

que es uno de los aspectos a los que mayor impatendan en el mercado europeo.

Ademas, una recomendacién para el sector panaéel® dudad de Madrid, es buscar
nuevas alternativas que aporten valor nutricionakgroductos que ofertan, y que ademas sean

saludables para sus consumidores.
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Apéndices
A. Formato de las encuesta
Obijetivo.- Obtener informacion acerca del mercado espafiotipeimente las panaderias y
reposterias ubicadas en Madrid para que sopoetaio que estamos realizando previo a la
obtencion del titulo en Ingenieria en comercionafizas de la Universidad Catolica de Santiago

de Guayaquil.

1. ¢Con qué frecuencia compra harina para la elaboraén de panes, tortas, biscochos,
galletas, entre otros?

2. ¢Cuantos kilogramos de harina compra mensualmentegpa la elaboracion de sus
productos?

3. ¢Alguna vez ha escuchado de la harina de banano érgco?

4. De conocer 0 no sobre la harina de banano, ¢ estadspuesto afiadir como nuevo
ingrediente en la preparacion de sus productos?

5. ¢Conoce de algun proveedor que oferte harina de bano?

6. ¢Queé otras causas le impedirian utilizar la harinale banano en la elaboracion de sus
productos?

7. En caso de existir, ¢ una nueva marca que oferte hiaa de banano con previa
asistencia técnica sobre su uso estaria dispuestoanprar e implementarlo como

parte del valor agregado de sus productos?
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Apéndice B. Presentacion de harina de platano Nativde 400gr.

—

NERAS

Harina de
r

Apéndice D. Prodicereal, en presentaciones de funslde 500 gr., paca x 25 unidades y sacos

de 22,5 kg.
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Apéndice E. Alimentos Dominic, en presentaciones dendas de 400 y 200 gramos.
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produccién en tierras ecuatorianas es abundardesptisfacer tanto a la demanda nacional commitemal; sin embargg
el mercado internacional requiere el cumplimiergarthyores exigencias con respecto a la fruta. Eslisoque se gener
lo conocido como rechazo de banano, ya que laftumple con los requisitos exigidos por dichaaleda, de ahi nag

la idea del presente trabajo de titulacién de proidun de harina de banano orgénico y exportaciératizspafia, donde $

plantea que la empresa Hoyos Garcés S.A., expoaadtualmente de banano orgénico, utilice efieimente dicha frut
y con ello incrementar la cadena de valor de layrcidn de banano. El trabajo consta de 6 capjtplra ello se utilizd
una metodologia analitica descriptiva, donde séizéeain estudio del mercado espafiol por medio deuesias ¢
investigaciones con respecto a la situacion aadeblpais; adicional, se realizé el estudio técrpapa conocer la
magquinarias necesarias para la elaboracion deriiaahde banano organico y la produccién necesania patisfacer |
demanda determinada, y finalmente se determin6 anediindicadores financieros los resultados queudstran la
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