UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

TEMA:

Estudio de Factibilidad de la produccién y comercializacion

de panela organica para la exportacion a Espafa

AUTORES:
Macias Silva, Angélica Maria

Mantilla Intriago, Lissette Cristina

Trabajo de titulacion previo a la obtencidén del titulo de
INGENIERA EN COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES
BILINGUE

TUTOR:

Ing. Santillan Pesantes, Jaime Antonio

Guayaquil, Ecuador
21 de Marzo del 2019



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad
por Macias Silva, Angélica Maria y Mantilla Intriago, Lissette Cristina,
como requerimiento para la obtencion del titulo de Ingenieras en Comercio

y Finanzas Internacionales Bilingue.

TUTOR (A)

f.
Ing. Santillan Pesantes, Jaime Antonio

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.

Ing. Knezevich Pilay, Teresa Susana, Mgs.

Guayaquil, 21 de marzo del 2019



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotras, Macias Silva, Angélica Maria y Mantilla Intriago,

Lissette Cristina

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacion, Estudio de Factibilidad de la produccion y
comercializacion de panela organica parala exportacion a Espafa previo
a la obtencion del titulo de Ingeniera en Comercio y Finanzas
Internacionales Bilingle, ha sido desarrollado respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.

Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracién, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance del Trabajo de Titulacion referido.
Guayaquil, 21 de marzo del 2019

LAS AUTORAS

f. f.
Macias Silva, Angélica Maria Mantilla Intriago, Lissette Cristina




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

AUTORIZACION

Nosotras, Macias Silva, Angélica Maria y Mantilla Intriago,

Lissette Cristina

Autorizo a la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil a la publicacién
en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacién, Estudio de
Factibilidad de la produccién y comercializacion de panela orgéanica para
la exportacion a Espafa, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi
exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, 21 de marzo del 2019

LAS AUTORAS:

f. f.
Macias Silva, Angélica Maria Mantilla Intriago, Lissette Cristina




(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS PANELA GRANULADA.docx (D48029915)
Submitted: 2/18/2019 1:47:00 AM

Submitted By: angelicamacias95,am@gmail.com
Significance: 1%

Sources included in the report:
Trabajo de titulacion Jennifer Medranda y Pedro Soledispa.docx (D48004364)

TESIS SERGIO ROSERO AVANCE 8.docx (D25213310)
O Jin uh (ﬁw>

Instances where selected sources appear:

2




AGRADECIMIENTO

A Dios que nos ha dado la vida fuerza salud y nos ha permitido llegar hasta

donde estamos.

A nuestros padres que nos han guiado y nos han apoyado

incondicionalmente en todo el transcurso de nuestra vida estudiantil.

A nuestros profesores de la carrera que supieron impartir conocimiento y

valores.

Y a nuestro tutor de tesis que nos supo guiar con buena voluntad y paciencia

Lissette Mantilla Intriago
Angélica Macias Silva

Vi



DEDICATORIA

A Dios y a la Santisima Virgen.
A mis tres angelitos: Piedad, Bolivar y José.

Pero muy en especial, a mis padres quienes son el pilar fundamental de mi
vida y con mucho amor y paciencia me han sabido guiar y apoyar en todas

las etapas que he atravesado.

Y por ultimo, a aquella persona especial por ser alguien incondicional y

darme aliento para siempre continuar.

Lissette Cristina Mantilla Intriago

VI



DEDICATORIA

A Dios, mi todo.

A mis padres Inés y Wilson, quienes son mi mayor ejemplo para seguir, y

supieron guiarme con mucho esfuerzo, amor, paciencia y sabiduria.

A mis hermanas y abuela.

Angélica Macias Silva

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

ING. TERESA KNZEVICH PILAY, MGS.
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

ECON. DAVID COELLO CAZAR, MGS.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

f.

ECON. ALVAREZ ORDONEZ, FELIPE DAVID MGS.
OPONENTE




INDICE GENERAL

RESUMEN ... e e e e e e e eaas XXII
AB ST R A C T e e XXII
INTRODUCCION ..ottt ettt se et e se e eseneseenas 2
Capitulo I: Generalidades de la investigacion ............cccccccueiiiiiiiiiiinnieennn, 3
LN g1 (T ot =T [T o (PP 3
Planteamiento del Problema .................uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 4
B[ 1S 1] o= i o] o DR 6
(70T 01 (=) q (o 1T 8
D= 110 1] c= ox o] o 8
ODJELIVOS ..o 8
ODbJetivo GENETAL. .....ccoviiiiiiiiiiiiiiee 8
ODbjetivos ESPECIfiCOS. ....cooiiiiiiiiiieeee e 9
Capitulo 1l: Marco Teorico y disefio metodolégico de la investigacion......... 10
AV = T oo T =T T o 10
Teoria del Comercio Internacional. .................eeveeiiiieiriiirieee. 10
Comportamiento del ConsuMIdOr. .........coieeeeeiiiiiiiee e 10
Desarrollo Sustentable. ... 11
Marco de REfEIENCIAS ........ooeeiiiiiiiiiiie e 12
EStudio d& MEercado. ........oooiiiiiiiiiiiie e 12
EStUAIO tECNICO. oo 12
Estudio ECONOMICO-FINANCIENO. .......cccvvviiiiiiiiie e 13

X



Y= U ot o TN (=T = | SR 14

Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021. ..., 14
Estandares de control de calidad y seguridad ..............cccoooeeeivvvvinnnnnnnn. 16
Certificaciones OrgANICAS.......ccieeeeeieeeiiie e e e 16
DiSEN0 MetOAOIOGICO ......eveiiieeeiiiiiiiiiie e 17
Método Analitico - SINtELICO. .....cooeeeeeee e 17
Tipo de 1a INVESHIGACION. .........uuiiiiiiiiiee it 18
1Y (o PR 18
Capitulo H: La @MPreSaA......cuuiieeiiiiiiiiiiieiee et e e e e e e e 19
= V40 ] 4 I T 1o - | 19
Constitucion de la EMPreSaA.......ccceeeiviiieiiiie e 19
Registro Unico del CoNtribDUYENE............c.coviieeeeieeecee e 19
o P L I Y (= (=T o[ o SRR 20
MIESION. e 20
Y415 [ 20
ODJELIVOS. .o 20
Valores emMpPreSariales. ........ ... i 20
Organigrama de la EMPIreSa.......ccoooeieei e 21
Distribucion de responsabilidades y funCiones.........ccccccovviiiiiiieenieeennnne 22
POliticCas de 12 EMPreSa .........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
Politica del Producto. .......ooooeiiieieeeee 23
Politicas de Crédito. .......ccooveiiieiiieee e 23
POIItICAS A€ PAJO. ..vvveeiie e 23

XI



IMPUESIOS Y PEIMISOS ... cciieeeeeiiiiee e e e e e et et e e e e e e e e et e e e e e e e e eenana s 24

(2= 011101 [0 T AVARN =XS3 (8 1o [0 T8 =T o3 o o7 25
T a1 goTo ¥ Tolox o] o HA 25
CaN@ dE AZUCAT ......cce oo 25

Caracteristicas generales. .............oeeiiioiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
CaracteristiCas tECNICAS. ........cvvvviviiieiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
Beneficios de la cafia de azucar. ..........cccceeeeeeee e 27
Procesos de produccion de la panela.......ccccccooiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeeenn 28
Descripcién del proceso de elaboracion de la Panela. ........................ 29
Caracteristicas de la Panela. ............ccoovvvvvviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 31
Cantidad de materia prima por producto...............ueeeiiieeeiiiiiiiiiiiee e, 32
Proceso de abasteCimiento..........ccooeeevieiieiiii 32
Certificaciones de calidad. ............ccccceveviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 33
Localizacion éptima del Proyecto .......ccooeeeeiiiiiiiiiiiii e, 35
Planta de produCCiON ............ouuuiiiiii e 36
Capacidad Operativa y de produccion de la Planta.........cccccccevvvveeeee.n. 37
Costos de produccién de panela granulada...........cccccceevvvvvvviiieeeeeennne.. 38
Determinacion del tamafio ...............euuuereuiiiiiiiiiii .- 39

CAPITULO V: ESTUDIO DEL MERCADO ......ooeoiiieeeee e 41
ODbjJetivo General ... 41
Segmentacion del Mercado..........oooovveeeii e 41

PODBIACION. ... 41
A LUTCES] (- U PP 42



/(=T or=To [0 1Y 1) r= VPR 43

Segmento de MErCAUO. .......cvviieeeiiieeeie e 43
CiNCO fUBIZAS UE POIEI....cce e 44
Poder de negociacion de 1os compradores..........ccoeevvvviiiieeeeeeeeeevnnnnnnn. 44
Poder de negociacion de |0S proveedores. ..........ccuuveeeeeeeeeniiiiiiiieeenenn 44
Amenaza de NUEVOS ENITANTES. .......ovvieieiiiiiiiiiiiie e e e e e e eeeeens 45
Amenaza de productoS SUSHILULOS. ........coeveiiiiiiiiiiieee e 45
Rivalidad entre competidores. ... 45
N = 1S ES R d S A 46
ASPECEO POIIICO. cooeiiiiiieeeeee e 46
PAXSY o= Tox (o I8 =lod o] o To] o1 o AR a7
ASPECtO SOCIOCUIUIAL. .......cccoiiieiiiiii e 49
PAXSY o1=Tox (o N IY=Tox g U0 [ To | o o TSR 50
ASpPecto AMDBIENTAL .......ccoooeiiiiic e 52
ASPECTIO LEQAL. ..o 53
N = 1R S 1 A 54
FOMAlEZAS. ... 54
OPOrTUNIAAAES. ....ccoieiiiiiiiiiieeeeeeeee e 54
92T o] 1T =T =23 55
AMEBNAZAS. ...ceeeeeieeee e et et 55
Plan de Marketing ...........u.ueuueuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb 55
Mision del plan de marketing. ........ooooeveiiiiiiiiii e, 55
Vision del plan de marketing. .........eoeeeeeeiiiiiiicee e, 55

Xl



EStUdio A€ MEICAUOD .. .. ceeeeee e 56

Resultados de 12 ENCUESTA. ........cooeeeeeiiiieeeeeeeeeeeee e 56
Analisis de los resultados de la encuesta............ccevvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen, 67
4p’s de Marketing ......ccovuuiiiiiie e 68

g (0 To [ [ o TP 68

1T o o PR 69

PLAZA. ... 69

g (01 0 o ox T o T 70

EMPAQUE. ... 70
Personificacion de 12 Marca ...............uuvvvevuuiiiiiiiiiiiiie.. 70
Eleccion de la eStrategia .........ccoevvvuuuiiiiiie e 71

Implementacion de la Estrategia.............c.uveeiiieeeiiiieiiiicie e, 73
COMEICIO EXEEIION...ccii i 74

Tramites para EXPOIAN. ........ccoovviiriiiiiie e eeee e e e e e eeeeeaenns 74

Descripcion de la mercaderia a exportar...........ccooovvvvviiieeeeeeeeeeeeviiinnn, 74

Documentos requeridos para realizar exportacion. ............ccccceeeeeeeenn. 74

PUEITO DESHINO. .ot e e e e 75

Capitulo VI: ANAlISIS FINANCIEIO ........uuveiiiiiieeeieiiiiiieeeee e 76
Plan de fiNnanCiamiento ...........cooviiiiiiiiiiee e e e e eeeeees 76
ACHVOS FIJOS .ottt 77
GaStOS Pre- OPEratiVOS ......coooe e 80
SUEIAOS Y SAlAIIOS. ... 83
Capital de trabajo ........coovviiiiii 83



o (0 )T oo o] [T SR 85

ProyeccCiones d€ PreCiO.........cciiiiiiiiiiii et e e e e e eeannns 85
ProyeccCion €N VENTAS. .......cccovuuiiiiiie et eeetrn e e e e 85
INICES fINANCIEIOS. .......vevveviiieieeecieeee ettt 90
RAZON COITIENTE. ..o iiiiiiieeeee et 90
PrUEba ACIHAL. ......ceveveeeeeeeeeeeeeee e, 90
Capital de trabajo NEeTO. .........ccevviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 91
P 91

R OO A . e 91
ANAlisisS TIR, TMAR Y VAN .....ooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeete ettt 92
I PP UUPPPTRRUPPPIN 92
TMAR Y VAN, e eeees 92
Analisis de Sensibilidad...............oeveiiiiiiii e 94
CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e e e e 95
RECOMENUACIONES ....coiiiiiiiiiiiitee it 97
REFERENCIAS ..o et eaa s 98
APENDICE . ....c.cuttittttiiteieeeiee ettt ettt et es et e e esenens 103
APENICE A — ENCUEBSEA ...ooeiiiiiiiiiiiieee e e e 104
Apéndice B — Incremento Porcentual Salario Basico ...............ccceeveeeee... 106
Apéndice C — Intervalo de confianza para la inflacion............ccccccceeee. 107
Apéndice D — Apalancamiento del Beta............cccceeveeeeiivviiiiiiiiieeeeeeeeeees 108
Apéndice E — Costode ladeuda.............ccoovvvviiiiiiiii i 109
ANEX OIS e e 110



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Descripcion de las funciones en la empresa...........ccceevvvvvvveeneeeennn. 22
Tabla 2 Tabla nutricional de la cafia de azucar.............ccccceeeeeeiieiieeee, 26
Tabla 3 Valor nutricional de la panela.............ccooovvvvviiiiiii e, 27

Tabla 4 Cantidad de materia prima necesaria por unidad de producto en

[OT0] £t =T o) = [ 32

Tabla 5 Cantidad de materia prima necesaria por unidad de producto en

(0= 0 10 1= PP 32
Tabla 6 Localizacion optima del proyecto ..........ccoovvvvveiiiiiiieeeeeieeeiee e, 35
Tabla 7 Capacidad operativa de la planta por jornada completa de trabajo 37
Tabla 8 Capacidad operativa de la planta por dia mensual y anual............. 37
Tabla 9 Costo de materia prima directa para producir panela...................... 38

Tabla 10 Costo total de Produccion de panela calculada de forma mensual y

= 01T | 38
Tabla 11 Costo total unitario del producto ............coovvviiiiiiiiiiiiiice e, 38
Tabla 12 Opciones de tecnologias. ..........ceueieeriiiiiiiiiiiieiee e 39
Tabla 13 Demanda proyectada..........coooeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 39
Tabla 14 Flujo de beneficios netos en la tecnologia A...........ccccceeeeeeeeennnn. 40
Tabla 15 Valor actual neto tecnologia A ..........ooooiiiiiiiiieeeiieiieee e 40
Tabla 16 Flujo de beneficios netos en la tecnologiaB...............ccooeeeeeee. 40
Tabla 17 Valor actual neto tecnologia B ..., 40

Tabla 18 Total de Habitantes en Espafia, su region Murcia y la ciudad Molina

(0 L= T=To |1 - 42



Tabla 19 Poblacién Urbana y Rural en Molina de Segura...........cccccceeeenen.. 42

Tabla 20 Poblacién Econbmicamente Activa en la ciudad de Molina de Segura

..................................................................................................................... 42
Tabla 21Datos para realizar la férmula del nimero total de encuestas ....... 43
TaADIA 22 GENEIO ...ttt 56
TabIa 23 EAA.......ccooiiiiiiieeecce e 57
Tabla 24 Entre estos productos, ¢,cual es el que mas adquiere? ................ 58
Tabla 25 Tipo de presSentacCiOn..........ccoovvvviiiiii e 59
Tabla 26 Frecuencia de compra del producto.............cccceeeeveieeiiiiiiiiiiei e, 60
Tabla 27 Consumo de panela...........ccoooveviiiiiiiii e 61
Tabla 28 Nivel de satisfaccion al haber probado la panela......................... 62
Tabla 29 Lugares de adquisicion de panela .............ccccceeeeeeeeeeeee, 63
Tabla 30 ¢ Estaria dispuesto a consumir panela organica? ............cccccoe.e. 64
Tabla 31 ¢ Como prefiere la presentacion de panela? ............cccccceeeeeeeeenn. 65

Tabla 32 Precio dispuesto a pagar por la compra de panela organica en sobres

..................................................................................................................... 67
Tabla 34 Plan de Inversion para el Proyecto ...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeee 76
Tabla 35 Plan de Financiamiento...........cccooeeeeee i 76
Tabla 36 Datos para el calculo de la amortizacion de capital ...................... 77
Tabla 37 Amortizacion Anual del Préstamo ...........cooevvciiiiieieciieceiiicee e, 77
Tabla 38 EQUIPOS d€ OfiCINA.......uiiiii i 78
Tabla 39 EqUIp0 de COMPULO .....uuieieciiceeie e 78



Tabla 40 Equipos e instrumentos necesarios para la produccién de panela

..................................................................................................................... 78
Tabla 41 Muebles de OfiCiNa ........ccooeeeeieeee e 79
Tabla 42 Suministros de OfiCiNa ..........coooeeeee e 79
Tabla 43 Gastos de oficinay obra Civil .........c..ccoooviviiiiiiiii e, 80
Tabla 44 Gastos de CONSHtUCION ...........uuviiiiieiiiiiiiiiiie e 80
Tabla 45 Depreciacion de MaquUINAIIa ..........ceeeeeeeeeeeeiiiiiie e e e 81
Tabla 46 Depreciacion de muebles de oficina............ccceeeiiiieiiiiiiiiiiin e, 81
Tabla 47 Depreciacion equipos de COMPULO.........ooevvuvviiiiieeeeeeeeiiicee e, 82
Tabla 48 Depreciacidon equipos de oficina ............cccceeeeeeeee e, 82
Tabla 49 Depreciacion de activos fijos y valor de desecho..............c.......... 82
Tabla 50 Capital de Trabajo Inicial de la empresa “LIAN S.A.” ........ccccoo. 83
Tabla 51 NOmina de empleados ............eeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 84
Tabla 52 Proyeccion de precios de venta al distribuidor............................. 85
Tabla 53 Proyeccion de costos de producCion ............ccccceevviiiiiiiiieieeeennnnns 85
Tabla 54 Proyeccidn de produccion y ventas ............ccccceeeeeeeeeeeveeiviiiinneeeenn, 86
Tabla 55 Flujo de caja proyectado.............uuceiieeeeeiiiieiiciee e 87
Tabla 56 Estado de pérdidas y ganancias ..........ccccevvvvviiiieeeeeeeeeeiicee e 88
Tabla 57 Balance General Proyectado ............cccoeevviviiiiiiiiie e 89
Tabla 58 RAZON COIMIENTE......ceiiiiiiiiiiiieeii e 90
Tabla 59 Prueba ACIda..........ceiiiiiiiiiiiiiiie e 90
Tabla 60 Capital de trabajo NetO........ccoeeveeeeieeeeee 91
Tabla 61 ROE ... e 91

XVII



TaDIA B2 ROA ..ottt e e e e e e s a e e e e e e e e 92
Tabla 63 Tasa interna de retornO............cuuviiiiiii e 92
Tabla 64 Modelo de Fijacion de Precios de Activos de Capital (CAPM)...... 93

Tabla 65 Método del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) y Valor
ACLUBI NEBTO ..t e e e e e e et e e e e e e eeeeenes 93

Tabla 66 Analisis de Sensibilidad .........coouvee e 94

XIX



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Organigrama de la empresa "LIAN S.A." ..o 21
Figura 2 Proceso de produccion de panela ..........cooooueviieeiiieiiniiiiiiiieeeennn 28

Figura 3 Disefio de la planta productora de panela organica, empresa "LIAN
S T RO PPRPRT 36

Figura 4 Férmula finita para el calculo de encuestas.........cccccccovviiiiieeeennnn. 43

Figura 5 Resultado de los géneros mediante encuesta elaborada en

formularios de Google FOIMS.........ooooiiiiiiii e 56

Figura 6 Resultado de las edades mediante encuesta elaborada en

formularios de Google FOIMS..........ooiiiiiiii e 57

Figura 7 Respuesta del consumo de endulzante mediante encuesta elaborada

en formularios de Google FOrMS.......cccccoiiiiiiiiiiiie e 58

Figura 8 Respuesta tipo de presentacion del endulzante que adquiere

mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms ................. 59

Figura 9 Respuesta de frecuencia en la que adquiere el producto mediante

encuesta elaborada en formularios de Google FOrms ............cccccuvvvviinnnnnnnns 60

Figura 10 Respuesta de haber consumido panela mediante encuesta

elaborada en formularios de Google FOrmS..............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 61

Figura 11 Respuesta de satisfaccion por haber consumido panela mediante
encuesta elaborada en formularios de Google FOrms ...........ccccccuvvvviiinnnnnnne 62

Figura 12 Respuesta de lugares donde ha adquirido panela mediante

encuesta elaborada en formularios de Google FOrms ..........ccoceeeevvvvevvvnnnnnn. 63

Figura 13 Respuesta de decision de consumo de panela organica mediante

encuesta elaborada en formularios de Google FOrms ...........cccooeveiviiiieeees 64

Figura 14 Respuesta de preferencia de presentacién de panela organica

mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms ................. 65

XX


file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991475
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991476
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991476
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991478
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991478
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991479
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991479
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991480
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991480
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991481
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991481
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991482
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991482
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991483
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991483
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991484
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991484
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991485
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991485
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991486
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991486
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991487
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991487

Figura 15. Respuesta de disposicion de pago por la compra de panela

organica mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms... 66

Figura 16 Respuesta de disposicidon de pago por la compra de panela organica

mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms ................. 67

Figura 17 Logotipo y nombre del producto ............ccoevvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 71

XXI


file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991488
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991488
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991489
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991489
file://///Users/lissette.mantilla/Downloads/PROYECTO%20DE%20TITULACION%20(1).docx%23_Toc2991490

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdésito demostrar la factibilidad que
posee una empresa comercializadora y productora de panela granulada
organica hacia Espafia. Este proyecto tiene como prioridad cuidar la salud de
sus posibles consumidores y ser una fuente de empleo dentro de la sociedad.
Dentro de este ensayo se van a tratar diversos temas como lo es la demanda
de productos orgénicos, la producciéon mundial de estos productos, hibitos de
consumo de los espafioles, beneficios y principales caracteristicas del
producto, posibles competidores y estrategias para el ingreso de este
producto con valor agregado al mercado internacional. En esta investigacion
se empled un estudio de mercado para conocer la aceptacion que va a tener
el producto dentro del mercado. A través del analisis financiero se conocio la
factibilidad del proyecto.

Palabras Claves: organica, factibilidad, panela, agricultura ecolégica,

diabetes, cafia de azUcar
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ABSTRACT

The purpose of this project is to demonstrate the feasibility of a
commercialization and production company of organic brown sugar to Spain.
The priority of this project is to take care of the health of its potential consumers
and be a source of employment within society. Within this essay will address
various issues such as the demand for organic products, the global production
of these products, consumption habits of the Spanish, benefits and main
characteristics of the product, potential competitors and strategies for the entry
of this product with added value to the international market. In this research, a
market study was used to know the acceptance that the product will have
within the market. Through the financial analysis, the feasibility of the project

was known.

Keywords: organic, feasibility, panela, organic farming, diabetes,

sugarcane.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se pretende realizar un estudio de factibilidad
sobre produccion y comercializacion de panela organica para la exportacion a
Espafia, cuya finalidad es conocer que tan viable sera si se decide invertir en
este tipo de proyecto que estard enfocado en un mercado en especifico.
Agregando el cuidado que ofrece el producto a la salud de los posibles
consumidores y ser una fuente de empleo dentro de la sociedad, causando
asi beneficios positivos para el medio ambiente y los ciudadanos con un
producto con valor agregado.

Para poder conocer la viabilidad del proyecto se realizara una
investigaciéon de mercado y determinar cuéles son los gustos y preferencias
de los consumidores, que es lo que se espera del producto y que hacer para
convencer al cliente de adquirir el producto, todo esto mediante estrategias
para entrar al mercado, y conocer cual es el mercado mas favorable; iniciando
con un mercado meta en especifico. También se conocerd la capacidad
productiva de la planta, y el costo de producir un producto.

En la parte financiera se dara a conocer cual sera el monto inicial de
inversion, el tipo de financiamiento que se aplicara, los activos necesarios
para comenzar la actividad comercial, pronosticar la demanda, la cantidad
correcta de productos para vender, conocer los flujos de caja, saber si
obtendra utilidades, si sera sostenible en el tiempo, y la capacidad que tiene
la empresa para cubrir sus deudas, para finalmente determinar si es 0 no

factible el proyecto de titulacion.



Capitulo I: Generalidades de la investigacion

Antecedentes

Ecuador es conocido por tener un gran potencial para obtener producto
agricola de sus tierras. Debido a la ubicaciéon geografica en la que se
encuentra ha sido capaz de obtener productos que no pueden ser cosechados
en otras regiones, entre los cuales se encuentra la cafa de azucar (Morales-
Paredes, 2015).

El origen de la cafia de azucar no se conoce con precision, pero es uno
de los cultivos mas viejos del mundo. Sin embargo, se plantea que por
encontrarse el mayor niumero de especies el origen de este producto se
encuentra en la region que esta conformada por India, China, Nueva Guinea
y zonas cercas. En el aflo 1943, durante el segundo viaje realizado a América,
Cristobal Colon decidié traer plantas de la cafia de azucar desde Europa a

tierras americanas (Subirés, 2000).

La cafia de azlcar es una especie de planta de la cual se puede obtener
diversos productos y subproductos, por ejemplo: a partir de las hojas y del
bagazo de esta se lo puede utilizar como comida para el ganado; el extracto
del jugo de la cafia de azlUcar permite realizar azicares y mieles; el bagazo
es implementado para la produccién de biocombustibles y; a partir de la fibra

de la cafia se puede hacer papel.

Entre las azucares y mieles que se pueden obtener de la cafia se
encuentra la panela. La panela; es una energia granulada sélida y alimento
edulcorante, en gran parte del pais es realizado de manera artesanal
especialmente en las zonas rurales y se encuentra un poco aislada de la
tecnologia, financiamiento y técnicas de manufactura en el pais. En los afios
60 el consumo de la panela en Ecuador era muy demandado, y era popular el
consumo de esta, pero ha venido deteriorandose con el pasar de los afios
gracias a la aparicion del azucar blanco y moreno que se usa hoy en dia,
dejando atras la alternativa mas saludable y sustituyéndola por azlcares

artificiales y dafinos para la salud (Obando, 2013).
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En la actualidad, hay una mayor conciencia para alcanzar una
alimentacion saludable, ya que es uno de los factores mas importante que
contribuye en el desarrollo de los seres humanos. Las tendencias se
encuentran en cambios constantes y en movimiento, es por esto que las
personas se encaran dia a dia a nuevas tendencias sobre los estandares de
vida, influyendo en la conciencia de cada uno de los consumidores para tener
una vida mas saludable y sobre todo con calidad, dando como resultado una

nueva opcion de negocio e inversion (Esnaurrizar, 2017).

Es por esta razon que a nivel mundial se han introducido nuevas
técnicas en lo que al sector de la agricultura se refiere. Uno de esos nuevos
métodos es lo que se conoce como agricultura orgénica. Este tipo de
agricultura se encuentra basada en la agricultura antigua, donde se utilizaban
insumos naturales para combatir las plagas o para poder fertilizar los suelos.
Para que un producto pueda ser considerado organico es necesario que no
utilice productos quimicos, tales como: insecticida, herbicidas, y abonos
quimicos. A nivel mundial existe un gran creciente por consumir productos
saludables y orgéanicos, esto se debe a que estos productos presentan un

mayor beneficio para la salud y el medio ambiente.

Segun (ProEcuador, 2016), el pais se destaca a nivel internacional por
su gran variedad de productos agricolas que es generada a través de los
diversos ecosistemas que posee el pais. La panela se encuentra considera
entre los productos no tradicionales del Ecuador. En los ultimos afios, Ecuador
se ha enfocado en el cambio de su matriz productiva, la cual fomenta las
exportaciones sobre la oferta de productos que contengan un mayor grado de
valor agregado tales como: alimentos frescos y procesados, confecciones y
calzado, turismo; logrando asi la diversificacion y ampliacion de mercados

internacionales a los cuales se dirigen los productos ecuatorianos.
Planteamiento del Problema

El azucar hace que los niveles de glucosa aumenten y caigan en
picado. Un nivel inestable de azucar en la sangre puede hacer que se

experimenten cambios de humor, fatiga y dolores de cabeza. También
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contribuye a los antojos, que comienza el ciclo de la falsa hambre. Por el
contrario, aquellos que la evitan informan tener menos antojos mientras se
sienten mas emocionalmente equilibrados y con mas energia. El azucar
aumenta el riesgo de obesidad, diabetes y enfermedad cardiaca, los alimentos
con azlcares afectan rapidamente a la sangre y contribuyen a un mayor riesgo
de obesidad, enfermedad cardiaca, diabetes y diversas formas de cancer.
Estos efectos son a menudo el resultado de su consumo. Trabajan en el
cuerpo, e interfiere con la forma en organismo combate las enfermedades.
Hay que recalcar que las bacterias se alimentan de azucar, por lo que el
exceso de glucosa en el cuerpo hace que estos organismos se acumulen y
causen infecciones (Bulman, Navarro, Diaz, Guzman-Valdivia, & Rodrigues,
2017).

Segun cifras de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el nimero
de personas con diabetes ha aumentado de 108 millones en 1980 a 422
millones en 2014 (Organizacion Mundial de la Salud, 2017). Este tipo de
enfermedad puede afectar tanto a nilos como a adultos y adultos mayores, y

debido a esto se deben tomar precauciones.

No obstante, una consecuencia de la obesidad es la diabetes, la cual
reside en los malos habitos alimenticios, excesos de grasa, exceso de azUcar,
harina y el sedentarismo. Debido a los malos habitos de alimentacion los seres
humanos se encuentran en la tarea de mejorar su bienestar adquiriendo
nuevos héabitos alimenticios. Uno de esos habitos alimenticios es consumir
alimentos organicos, los cuales son productos sanos y ayudan en el cuidado

de la salud y medio ambiente.

La panela es un endulzante que proviene del extracto de la cafia de
azucary es muy utilizado en paises latinoamericanos. Hoy en dia puede llegar
a ser el reemplazo de la azucar tradicional por lo que el presente proyecto
busca realizar un estudio de factibilidad para la produccién y comercializacion
de panela, un producto que puede dar muchos beneficios y cambios positivos

en la salud humana.



Este producto de acuerdo con varios nutricionistas contribuye
cantidades importantes de vitamina A, B, C, D y E, ademas, posee minerales
tales como: calcio, hierro, potasio, fésforo, magnesio, cobre y zinc; los cuales
junto a una dieta equilibrada pueden llegar a aportar a la salud 6sea, muscular,

cardiovascular y digestiva de sus consumidores (Castafieda, 2017).

La obtencion a partir de la evaporacion de los jugos de cafia de azlcar
y la cristalizacion de la sacarosa hacen que la panela sea considerada como
el aztcar mas puro. Un factor que contribuye a la diabetes y la obesidad es el
consumo excesivo de azucar, la cual puede llegar a causar perdida de
minerales que desencadenan una serie de consecuencias como es la
osteoporosis, distorsion de hormonas, paralizacién del sistema nervioso, entre
otras (Mascietti, 2014).

Por todo lo mencionado con anterioridad es necesario la disminucion
del consumo del azucar blanco o refinado y reemplazarlo con endulzantes
alternativos como la panela el cual posee un gran valor nutricional y es libre

de sustancias quimicas.
Justificacion

En los dltimos veinte afios el consumo de productos organicos ha
venido creciendo, no obstante, este mercado la demanda siempre ha crecido
mas que la oferta y, debido a esto el mercado siempre se encuentra
insatisfecho (Espejo, 2018). La demanda no esta completamente abastecida,
esto se debe a diferentes factores en los cuales se pueden encontrar a que
en gran medida la oferta es escaza, los precios altos de estos productos,
escasa difusiébn sobre los beneficios de su consumo y escasas politicas
estatales que motiven a la produccion y comercializacion de productos

ecologicos (Vasco, Palacios, & Paspuel, 2015).

Hoy en dia alcanzar una alimentacion saludable es una labor ardua de
alcanzar ya que consumir productos libres de quimicos es algo dificil pues
tienen un alto costo en el mercado y no se los encuentra con facilidad, ya que

no todo lo natural es organico.



El motivo por el cual se realizar4 este estudio es para analizar la
factibilidad de la produccién y comercializacion de panela para exportarla a
Molina de Segura, Espafia; resaltando la importancia de este producto, tratar
de crear un valor agregado, y que forme parte de los endulzantes
tradicionales. Esta propuesta tiene como prioridad cuidar la salud de los
consumidores, pues al ser completamente organica y agregando que no pasa
por procesos como los demas edulcorantes, cuida la salud para quienes la
consumen, crea beneficios y se pueden evitar posibles enfermedades,

logrando asi ser un producto sustituto para el azicar convencional.

En Ecuador se practica la produccién organica en 23 provincias del pais
y cuenta con alrededor de 11.529 productores orgénicos registrados que se
dedican a la produccion de varios productos entre esos la panela organica.
En el pais solo 74,936 ha son destinados a cultivos organicos de cafa de
azucar y se encuentran dentro zonas que son consideradas aptas y cumplen

con los requerimientos edéficos y climaticos adecuados para el cultivo.

Segun informacién del diario “BIOECO ACTUAL”, Espafa ha
aumentado su demanda en un 14% en el afio 2017, donde un 42% de hogares
espafioles compran productos ecoldgicos, y demuestran importancia en su
elaboracion y cuidado desde los productos provenientes de origen vegetal

hasta de origen animal (Bio Eco Actual , 2018).

En el presente trabajo se busca incorporar los estudios que se han
adquirido en el transcurso de la carrera de Comercio y Finanzas
Internacionales, desarrollando una propuesta que se adhiere a la linea de
investigaciéon N°1 Identificacidén, estudio y analisis de sectores exportadores
no tradicionales en el Ecuador. En donde se destaca la ventaja comparativa
que tiene Ecuador en la produccion de panela, y que se encuentra en la
capacidad de responder a la demanda de mercados internacionales.

Este trabajo de titulacion también se enfoca en la parte social,
enfocandonos en el quinto objetivo del segundo eje que se encuentra en el
plan nacional de desarrollo creado por La Secretaria Nacional de Planificacion

y Desarrollo (Senplades), el cual recalca acerca de la estimulacion de la
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economia del pais junto al aprovechamiento de los recursos que poseen las
tierras ecuatorianas fomentando el equilibrio de la naturaleza y ofertando
productos con valor agregado, mejorando la especializacion en la produccion.
Asi mismo que la produccion de estos alimentos no afecte el entorno que los
rodea, encontrando métodos ecoldgicos para su elaboracién y proponiendo
incentivos para produccion de productos con valor agregado y calidad que
pueden ser desde créditos para los nuevos emprendimientos,
posicionamiento de sectores como turistico y gastrondmico (Senplades,
2017).

Sin embargo, la prioridad del proyecto sera cuidar la salud de los
consumidores potenciales, generar empleo dentro de la sociedad y
cumpliendo las regulaciones para poder contribuir con el cuidado del medio

ambiente.
Contexto

Este trabajo de investigacion se basara en realizar una planta productora de
panela organica, ubicada en el canton Duran de la provincia del Guayas, en
el que se llevara a cabo la elaboracion y luego la comercializacion del producto

terminado en Espafia.
Delimitacion

El producto se exportara a la region de Murcia, Espafa,
especificamente en el municipio de Molina de Segura y sera dirigido para las
personas que consumen productos organicos, productos endulzantes no

caloricos; y al publico en general.
Objetivos
Objetivo General.

Determinar la factibilidad sobre la elaboracion y comercializacion de
panela organica en cubos y granulada como reemplazo al endulzante

tradicional.



Objetivos Especificos.

Establecer las teorias que se utilizaran en la investigacion.

Constituir la estructura organizacional para la creacion de una empresa
de produccidén y exportacion de panela organica.

Elaborar un estudio de mercado en Espafia para definir la oferta y la
demanda del producto, las estrategias, precio, entre otras variables.
Analizar la factibilidad sobre la comercializacion de panela organica a

Espafia mediante indices financieros.



Capitulo Il: Marco Tedrico y disefio metodologico de la

investigacion
Marco Teérico
Teoria del Comercio Internacional.

Conocido también como comercio exterior es el proceso de intercambio
de bienes o servicios de uno o varios paises a otros paises los cuales tienen
diferente situacion economica, geografica, demogréfica, cultural, etc., las
teorias nacen gracias a estos diferentes factores que tienen los paises y que

suelen depender de otros.
Modelo Heckscher-Onhlin.

Este Modelo dice que los paises exportan bienes o servicios los cuales
tienen abundancia de produccién (Bajo, 1991). Ecuador es un pais que tiene
aproximadamente 104.000 hectareas de cafia de azucar registradas en los
altimos afos y estas zonas estan distribuidas para la produccién de todos sus
derivados, en estos se encuentra la azucar refinada, agua destilada, panela,
biodiesel, proteina unicelular, distintos tipos de alcoholes que pueden provenir

de la melaza, etc.

Hasta el 2016 la comercializacion y exportacion de panela en sus
diferentes presentaciones han logrado ingresos anuales desde
aproximadamente 16 millones hasta 22 millones de ddlares con una
produccion en toneladas de 9 millones obteniendo la mayor concentracion en
la provincia del Guayas con el 8% del total de la produccion nacional, es
decir 7 millones de toneladas métricas (Pro Ecuador, 2016).

Comportamiento del Consumidor.

Este es un modelo el cual ofrece etapas y procesos para conocer a
fondo al consumidor, proceso por el cual el proyecto debe pasar comenzando
con la investigacién del consumidor; en esta parte es necesario conocer el

objetivo por el cual se esta investigando al consumidor, es necesario recopilar,
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evaluar los datos que se obtiene y realizar un disefio y un estudio de
investigacién de los datos primarios y secundarios obtenidos, todos estos
datos deben ser recopilados y analizados para poder preparar un informe y
obtener los debidos resultados. Obteniendo un indicio del comportamiento del

consumidor y la correcta estrategia de marketing a implementar.

Después, en la segmentacion del consumidor primero se debe conocer
la posicion econdémica del consumidor, cual es el potencial del consumidor
segun el area geografica en el que se encuentra, también es necesario saber
cudles son los beneficios que este adquiere al encontrarse en el lugar
geografico y tomar decisiones de acuerdo con su edad y sexo, obtenida esa
informacion se toman las respectivas decisiones. Es necesario también saber
gué es lo que motiva al consumidor al comprar un producto y cuales son sus
necesidades (Schiffman & Kanuk, 2010).

Desarrollo Sustentable.

Mas conocido también como Informe Brundtland que es “aquel que provee las
necesidades de la generacion actual, sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para solventar sus propias necesidades”. Esta frase
hace referencia a que las personas en el presente no deben dafar, destruir,
exterminar nada de lo que en un futuro las siguientes generaciones vayan a
necesitar. Por lo tanto, el proyecto esta basado en esta teoria ya que al
momento de realizar el proceso de produccion el medio ambiente, sociedades,
culturas, animales y mucho menos las personas consumidoras no se

encuentran comprometidos.

Cabe recalcar que ninguna de las etapas en la elaboracion del producto
afecta al medio ambiente ya que es un proceso ecoldgico, inclusive los
recipientes los cuales contienen el producto son ecoldgicos. También ayuda
a ser una fuente de trabajo, ya que incentiva a las producciones organicas del
pais y a pequeios productores en lo que a cafa de azlcar se refiere y a

cambiar la matriz productiva (Informe Brundtland, 1989).
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Marco de Referencias
Estudio de mercado.

El estudio de mercado es el proceso de obtener, recopilar o extraer
informacion o datos, con el objetivo de tomar decisiones de acuerdo con el
andlisis realizado de dicha informacion obtenida, y que estas decisiones sean

correctas para poder resolver problemas de mercado.

Para poder realizar el estudio de mercado, el objetivo debe ser claro.
Estos suelen ser econdémicos, conocer si hay rentabilidad, utilidades y
beneficios; sociales o culturales, estar al tanto de las necesidades, problemas,
gustos y preferencias; y/o administrativos, para organizar, planear, ejecutar y
controlar. y los datos a recopilar y analizar los suelen englobar los productores,
los proveedores, el servicio o producto a ofrecer, clientes, consumidores,
competidores, etc. El problema debe estar definido para poder ser resuelto y
con los resultados finales obtenidos, tomar una correcta decision en medio de

un ambiente competitivo (Prieto, 2013).
Estudio técnico.

En esta etapa se realiza el disefo y se define los procesos, se plantea
y examina las diversas opciones tecnoldgicas y demas formas para
determinar la mejor elaboracion del servicio o producto. El estudio técnico es
considerado el centro de los demdas estudios que se realizan en
investigaciones y proyectos, porque llegan depender de este primero; es decir,
al momento de pasar por cada estudio realizado o a realizar en cada del
proyecto, es importante saber si técnicamente es factible dichas fases en el

proyecto.

El estudio técnico consta de varios puntos a realizar para que tome un
cuerpo completo, y de estos puntos van ligados subtemas que son parte
importantes para su completa finalizacion con el objetivo que no dé lugar a
dudas, aunque hay que recalcar las formas, métodos y orden a realizar varien
en cada proceso. En un breve resumen se detallan los puntos que se van a

usar para poder realizar el presente trabajo.
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1. Tamafio del Proyecto y Andlisis de la Distribucion de Costos: en esta
parte se identifican las caracteristicas principales del producto sus
componentes, beneficios que ofrece al consumidor, etc., ademas dar a
conocer cuales van a ser los detalles y procesos de produccion. Todo
va ligado con los resultados obtenidos del estudio de mercado puesto
que, de acuerdo con la estacionalidad de la demanda se sabra con un
cierto grado de exactitud la cantidad de producto a elaborar para su
correcta distribucion, conocer los requerimientos y usos adecuado de
materiales.

2. Localizacion del proyecto. Es necesario escoger un lugar estratégico al
momento de instalar la planta para comenzar a elaborar y distribuir el
producto. Conocer los costos y beneficios de transporte, movilizacion
de los materiales y productos, costos de arriendo o la inversién
realizada en inmuebles.

3. Proceso Productivo. Identificar si el funcionamiento de la planta es
adecuado y su instalacién en la correcta, como se va a realizar la
transformaciéon de los materiales que se van a usar en el producto
también es necesario, y saber los procesos a seguir para la
construccion del producto y los tipos de maquinarias que se van a usar

para su produccion.

El objetivo del estudio técnico en un proyecto como el que se esta
presentando, es conocer la factibilidad técnica; como ya se mencioné en el
parrafo anterior, de elaborar un producto y determinar el tamafio mas optimo,
es decir una Optima produccion, localizacion, instalacion, y distribucion del
producto, y para ello una correcta organizacién permite saber una respuesta
mas acertada (Cérdoba, 2016).

Estudio Econ6mico-Financiero.

Este estudio es uno de los mas complejos para la realizacién de
proyectos ya que se requiere de mucha informacién. Para poder realizar el
estudio economico-financiero es indispensable la informacion obtenida del

estudio de mercado y el estudio técnico, ya que las bases para poder

13



comenzar el proceso de financiamiento. Después de terminar el estudio
técnico, comienza con la valoracion de inversiones, estimacién de los
ingresos, egresos Y los costos necesarios en la operacion del proyecto que se

esta realizando.

La evaluacion financiera es una herramienta que también forma parte
primordial, permite hacer los andlisis de la utilizacion de fondos, permite
obtener los célculos numéricos e identificar los indicadores propios de los
resultados financieros del proyecto. Los datos necesarios son los valores
calculados afio a afio de ingresos y gastos con un resultado ya sea positivos
0 negativos y asi poder calcular la tasa interna de retorno, asi otros
indicadores como el valor actual neto y como final la conclusién del estudio,
demostrando si el proyecto se encuentra en optimo estado para poder
realizarlo. A continuacion, se presenta un resumen de los indicadores a utilizar
en este proyecto (Instituto Latinoamericano de Planificacion Econdmica y
Social, 2001).

Valor Actual Neto (VAN), se da a conocer el valor de dinero en el
presente (hoy) para saber la cantidad de dinero que se recibird por ese
proyecto en el futuro. la Tasa Interna de Retorno (TIR) es la maxima tasa de
interés que se puede aceptar en un proyecto y disminuye a cero el valor actual
neto. Si esta tasa es menor a las demas tasas entonces el resultado del
proyecto serd negativo, por el contrario, si es maxima entonces el proyecto
dard como resultado positivo. La Tasa de Rendimiento Minima Aceptable
(TMAR) diferente al TIR es la minima tasa de interés aceptable en un proyecto

menor a eso, entonces el proyecto no es rentable (Hamilton, 2006).
Marco legal
Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

En este proyecto titulaciéon se implementara como base legal el Plan
Nacional de Desarrollo 2017-2021, partiendo de los objetivos cinco del
segundo eje, titulado de la siguiente manera ‘“Impulsar la productividad y

competitividad para el crecimiento econdémico sostenible de manera
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redistributiva y solidaria”. El objetivo nimero cinco habla sobre la constante

preocupacion por la generacion de empleo en los dialogos. Ademas, enfatiza

que, aunque Ecuador posee una alta variedad de recursos naturales, la cual

ha permitido impulsar una estructura productiva modesta, ha sido con una

baja especializacion productiva.

Debido a esto, este objetivo del Plan de Desarrollo busca estimular la

economia aprovechando los recursos naturales que ofrecen las tierras

ecuatorianas, manteniendo un equilibrio en la naturaleza y ofreciendo

producto con mayor calidad y valor agregado, involucrando a todos los

sectores de la produccion.

El llamado es a consolidar el cambio hacia una estructura productiva
sofisticada y diversa, con actividades de mayor valor agregado e intensidad
tecnolégica que, simultineamente, respondan a los acuerdos sobre la
sostenibilidad ambiental como la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climético, para, de esta forma, encaminarnos a una produccion mas

limpia y eficiente (Senplades, 2017, pag. 81).

Dentro de este objetivo del Plan de Desarrollo se encuentran varias

politicas en las cuales estara fundamentada legalmente este trabajo, las

cuales son:

Politica 5.2: Promover la productividad, competitividad y calidad de los
productos nacionales, como también la disponibilidad de servicios
CONexos Yy otros insumos, para generar valor agregado y procesos de
industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer
la demanda nacional y de exportacion.

Politica 5.3: Incrementar la productividad y generacion de valor
agregado creando incentivos diferenciados al sector productivo, para
satisfacer la demanda interna, y diversificar la oferta exportable de
manera estratégica.

Politica 5.5: Diversificar la produccion nacional con pertinencia

territorial, aprovechando las ventajas competitivas, comparativas y las
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oportunidades identificadas en el mercado interno y externo, para
lograr un crecimiento econdmico sostenible y sustentable.

e Politica 5.8: Fomentar la produccién nacional con responsabilidad
social y ambiental, potenciando el manejo eficiente de los recursos
naturales y el uso de tecnologias duraderas y ambientalmente limpias,

para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.
Estandares de control de calidad y seguridad

En los ultimos afios el numero de normas y reglamentos que debe
cumplir un producto organico se han incrementado, esto debido a que ha
aumentado la demanda de productos de calidad y sobre todo seguros. A su
vez, en este tiempo los consumidores también exigen un producto que no sea
nocivo con el medio ambiente. El destino del producto es Espafia, un pais que
se encuentra dentro de la Unién Europea (UE), motivo por el cual se debera
cumplir con ciertos requisitos para que el producto pueda ser comercializado
dentro del pais.

En el acuerdo bilateral firmado entre Ecuador y la Unién Europea
guedaron establecidas dos entidades reguladoras del cumplimento de las
medidas sanitarias y fitosanitarias las cuales son: ARCSA y Agrocalidad. La
UE en lo que a comercio exterior se refiere se encuentra presionando
constantemente para que sus proveedores puedan adaptarse a todos los

estandares que se encuentren relacionados con el medio ambiente.
Certificaciones organicas

Debido a la constante alza de la demanda y oferta de productos
organicos se ha implementado diversas politicas y estdndares para sean
certificados como organicos. Los comerciantes que deseen ingresar a la
Union Europea y quieran utilizar este logotipo o simplemente etiquetar un
producto como organico es necesario que se cumplan con los diversos

requisitos que la UE tiene para este tipo de producto.

Los productos que no sean producidos dentro de la UE pueden

distribuirse dentro de este mercado siempre y cuando sean producidos e
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inspeccionados bajo las mismas condiciones que son implementadas para los
productores orgénicos que son de la UE. No obstante, existen diversas
certificaciones internacionales organicas emitidas por entidades privadas que
pueden ser validadas dentro de la UE, como lo es el caso de BCS OKO
Garantie, la cual es reconocida a nivel mundial por certificar productos

organicos najo los estdndares de la UE.
Disefio Metodoldgico
Método Analitico - Sintético.

En el método analitico sintético se estudian los hechos que primero
pasan por una separacion o descomponer sus partes de un todo y poder
analizar cada una de sus partes y después comparar ese todo con cada una
de sus partes. Para ello es necesario conocer el problema el cual se esta
investigando, saber sus componentes, esencia, caracteristicas, etc. En la
parte sintética es la composicion de sus partes hasta llegar a un todo, es decir
que todas las partes que fueron analizadas que era la parte abstracta, va a
ser reunida para llegar a lo concreto y obtener la correcta comprension del
problema. Para ello es necesario tener en claro las ideas y los objetivos y
poder llegar a la respuesta. Por lo general analitico y sintético no se separan

para realizar una investigacioén (Bernal, 2006).

El proyecto se analizara partiendo desde la necesidad del consumidor,
y el deseo que tenga de consumirlo; es decir, la demanda del producto. Una
vez que se obtenga esa informacidn, se procedera a analizar los equipos
necesarios y la capacidad productiva; la constitucién de la empresa, el
presupuesto disponible desde el momento de la recoleccion de los materiales
a usar, produccion, maquinarias a usar, procesos hasta comercializacion,
exportacion y aceptacion del producto en mercados extranjeros, entre otros
pasos. Después de conocer todas estas partes se procede a la compaosicion,
unidn o agrupacion de todos estos componentes, con el objetivo principal de

conocer si es factible o irrealizable el proyecto en cuestién.
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Tipo de la Investigacion.
Mixto

Este es el método cualitativo y cuantitativo. EI método cualitativo es
necesario para la identificacion de los gustos y preferencia de los
consumidores, constituir la estructura organizacional para la creacion de una
empresa, con la ayuda de fuentes de informacién primaria y secundaria y con
herramientas bibliogréaficas. En cuanto al método cuantitativo identificamos al
mercado, el cual se realiza un estudio y en base a las respuestas se puede
definir la oferta y la demanda del producto, las estrategias, precio, entre otras
variables. Para poder obtener esta informacion se recurriran a fuentes
primarias y secundarias con herramientas bibliograficas indispensables para

una investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Capitulo Ill: La empresa

Razén Social

Uno de los objetivos de este trabajo de titulacién es la planificacion
legal, que comienza con la constitucion de la empresa y su razén social. Esta
empresa que sera productora y exportadora de panela organica tendra como
razon social la siguiente denominacion “LIAN S.A.” Esta empresa se ha
definido como sociedad Anénima porque en las investigaciones es la mejor
figura legal para manejar el capital en forma de acciones. Puesto que estas
acciones seran de libre negociacion y los accionistas solo responderan por lo

que han invertido en la compra de acciones.
Constitucion de la empresa

La constitucion de la compafia se la hard a través de una escritura
publica, donde quienes la suscriban seran considerados como fundadores. El
proceso de constitucion inicia en la Superintendencia de Compafias y Valores
y se lo puede realizar a través de internet, lo cual permitird que una empresa
pueda constituirse en un plazo de 5 a 7 dias. En la plataforma web se debe
ingresar informacion en el formulario para constitucion de compafias, este
proceso incluye: el otorgamiento de la escritura de constitucion junto con la
emisidon de nombramiento de los representantes legales, inscripcion de la
escritura en el Registro Mercantil y, a su vez el sistema remitira la informacién
al SRI para la generacion del Registro Unico del Contribuyente. Finalmente,
el proceso concluye registrando la empresa en la base de dato de la
Superintendencia de Compafias y Valores (Superintendencia de Compainiias

y Valores, s.f.).

Una compafia sociedad andnima deberd tener un capital suscrito
minimo de $800,00.

Registro Unico del Contribuyente

El Registro Unico del Contribuyente (RUC) es un documento el cual

contiene un numero de identificacion diferente para las personas o empresas
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gue realicen alguna actividad comercial o econémica dentro del pais. El RUC
es una herramienta que permite que utiliza el Servicio de Rentas Internas

(SRI) para el cobro de tributos.
Plan Estratégico

Misién.

Producir productos agroindustriales organicos, como primero la panela
organica comercializada en el mercado internacional. Ser una de las
principales empresas ecuatorianas en la elaboracion de panela organica,
cumpliendo con los altos estandares de calidad en el mercado internacional y

de igual manera brindar un producto que aporte beneficios en la salud de sus

consumidores.

Vision.

Posicionar a la empresa como lider en la elaboracion vy
comercializacidon productos agroindustriales organicos como la panela dentro
del mercado espafiol, siendo considerados como una empresa que otorga un

producto amigable con el medio ambiente y que aporta con un gran valor

nutricional en la dieta de sus consumidores.

Objetivos.
e Ser lideres en la elaboracion y comercializacion de panela organica.
e Ofrecer un producto amigable con el medio ambiente y con
certificaciones organicas.
e Proveer un producto de alta calidad y que brinde beneficios en su salud.
e Ingresar al mercado espafiol a través del abastecimiento de las
grandes cadenas de supermercados que existen en Molina de Segura.
e Fomentar un excelente ambiente laboral que ofrezca estabilidad y

seguridad a los trabajadores.

Valores empresariales.
e Transparencia
e Excelencia
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¢ Responsabilidad
e Respeto

e Calidad

e Sustentabilidad
e Integridad

Organigrama de la empresa

La compafia “LIAN S.A." tiene dos propietarios quienes son los
encargados de aportar econdmicamente a la empresa desde sus inicios y del
cumplimiento de todos los objetivos, uno es el gerente general y el otro el
gerente administrativo, el cual tomara parte de la responsabilidad de la
empresa junto con el gerente general, juntos se encargaran del trabajo
continuo de la empresa y las actividades que se realizan, dirigiendo también
a los dos trabajadores que forman parte de la empresa que es el asistente y

el operario.

Gerente General

Asistente —

Gerente
Operativo

Operarios

Figura 1 Organigrama de la empresa "LIAN S.A."
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Distribucion de responsabilidades y funciones

Tabla 1

Descripcion de las funciones en la empresa

Cargo

Descripcion de Actividades

Gerente General

Asistente

Gerente Operativo

Operarios

Revision de cumplimiento de obijetivos,
proyectos para la mejora continua de la
empresa, Inversion continua en la
empresa, responsable de realizar los
procesos contables, los presupuestos.

Promocionar el producto, conocer e
informarse el movimiento de mercado,
manejo de las ventas y
retroalimentacion. Obtener informacion
actualizada de precios, ofertas, o
actualizacion del producto. Mantenerse
en contacto con los clientes, preparacion
de los documentos para la exportacion.

Responsable de la direccién, control y
manejo del proceso productivo de la
panela, compra de materiales e insumos
para la elaboracion del producto, los
pagos, el manejo de inventario, estar a
cargo de la exportacion del producto al
pais destino.

Personas encargadas de las actividades
de produccién de la panela, desde la
recepcion de la materia prima, limpieza,
molienda, extraccion de jugo,
calefaccion, clarificacion, el moldeo,
cristalizacion, empaque, sellado, revision
de calidad y almacenamiento.

Politicas de la empresa

Las politicas de la empresa son principios que deben seguir y tienen el

compromiso de cumplir, el definirlas es necesario para el funcionamiento

correcto de la empresa, asi como también es la base y el fundamento en el

cual la empresa tiene la obligacion de regirse.
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Politica del producto.

Es importante para la empresa ofrecer al consumidor un producto de
calidad; porque el reconocimiento de la marca y el posicionamiento en la
mente de los consumidores depende en la forma de venderlo, la presentacion,
distribucion, el trato con los clientes, entre otros factores. Para ello se crean
este tipo de politicas:

« Obtener materias primas de calidad para la elaboracion del producto.

« Mantener un constante monitoreo de los procesos de produccion.

« Cumplir con los estandares de calidad que estan establecidos en la ley.

* Probar el sabor y calidad del producto, calidad de empaque y las
cantidades establecidas.

* Monitoreo al momento de realizar la comercializacion y distribucion.

* Monitoreo de retroalimentacién por parte del consumidor.
Politicas de crédito.

Para la venta en el exterior, el cliente debera realizar el pedido de las
cantidades del producto, cuando ya esté preparada la mercaderia y abordo
en los contenedores, el cliente pagara el 40% del precio de la mercaderia por
medio de transferencia bancaria. En el lapso del transporte del producto que
dura aproximadamente 20 dias; cuando llegue al puerto de destino se debera

realizar el pago total, es decir el 60%.
Politicas de pago.

Todo compra o pago a proveedor que realice la empresa se la
cancelara luego de la entrega de la respectiva factura en dos modalidades:
efectivo o transferencia bancaria dentro de un periodo dentro de 10 a 20 dias
posteriores de su entrega. Es necesario fijar este periodo de pago para poder
obtener una estabilidad financiera y que no exista ningan inconveniente con
los proveedores de la empresa. Los montos menores a $1.500 USD se los
realizara en efectivo o cheque en el periodo de tiempo maximo de 5 dias. A

los trabajadores de la empresa se les cancelara via transferencia bancaria, es

23



decir, el sueldo de cada empleado ira directamente a la cuenta de cada uno

de ellos.

Impuestos y permisos

Para que una empresa pueda realizar sus actividades productivas y

comerciales dentro del pais es necesario que obtenga varios permisos entre

estos se encuentran:

Registro Unico del Contribuyente

Permiso de Funcionamiento- ARCSA

Permiso de uso de suelo

Patente municipal

Permiso de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de Bomberos
Firma electronica

Registro de exportador y de representante legal o titular del producto
por medio del Ecuapass (SENAE).

Registro de exportador- Agrocalidad
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Capitulo IV: Estudio Técnico

Introduccién

El objetivo de este capitulo es detallar un estudio técnico para la
produccion de panela organica, con la finalidad de conocer la industria y el
proceso de elaboracion del producto para de esta manera poder satisfacer la
demanda del mercado espafiol. En este capitulo se conoceran todas las
herramientas y procedimientos necesarios para poder obtener el producto

final.

De igual manera, se tratara sobre las caracteristicas principales de la
materia prima, las caracteristicas y/o especificaciones del producto y la
logistica para la exportacion del producto final. Luego se explicara un estudio
técnico de la planta de produccién, mencionando su localizacion y su
estructura para el buen funcionamiento y lograr calidad en el proceso

productivo para conseguir el producto terminado.
Cafia de azucar
Caracteristicas generales.

La cafia de azlcar (Saccharum officinarum) es una planta que
pertenece a la familia de las poaceas, plantas herbaceas tropicales, poseen
tallos gruesos y robustos, pueden llegar tener una altura de entre 3 a 5 metros
y son adaptables a cualquier tipo de suelo, sin embargo, es preferible que se
desarrolle en zonas con suelos profundos, con buena capacidad de retencion
de agua y estructura. Su cultivo se lo realiza en zonas con climas tropicales o
subtropicales, de esta manera se desarrollan de una manera mejor cuando se

encuentran en climas calientes y tienen mucha exposicién al sol.

Ademas, a partir de la cafla de azlUcar se pueden obtener varios
subproductos y derivados tales como: la azucar, alcohol carburante, etanol,
panela, miel, acido citrico, vinagre, abono, acetato de etilo, entre otros
(PROCANA, s.f.).

25



Segun cifras de la Corporacion Financiera Nacional, en el pais en el
afo 2016, la mayor concentracion de empresas que se dedican al cultivo de
la cafia de azucar se encuentra en las provincias de Guayas y Azuay, donde
Guayas alcanzo el 80% del total del cultivo de cafia de azUcar en Ecuador

(Corporacion Financiera Nacional, 2017).
Caracteristicas técnicas.

La cafia de azucar es un tipo de planta terrestre muy eficiente y posee
una alta produccion de hojas y tallos. La parte mas importante de esta
graminea es el tallo, pues dentro se encuentra un jugo rico en azucar, el cual
es llamado sacarosa, la extraccion de este jugo sirve para la produccion de
azucaresy otros derivados. Para la siembra de la cafia de az(car es necesario
tres factores que influyen mucho en el desarrollo de la misma los cuales son:
radiacion, temperatura y precipitacion. Es necesario que durante su desarrollo
tenga una cantidad adecuada de agua ya que por este medio puede absorber,

transportar y asimilar todos los nutrientes del suelo.

Los nutrientes que posee la cafia de azlUcar son variados, se pueden
encontrar calcio, hierro, proteina, vitamina C, glacidos, entre otros.
Tabla 2

Tabla nutricional de la cafia de azUcar

Nutriente Unidad Cantidad por 100 G
Energia Kcal 70
Proteina G 0.10
Gras total G 0.10
Glucidos G 18.10
Calcio Mg 4
Hierro Mg 0.30
Vitamina C Mg 3

Nota: Adaptado de “Base de Datos Internacional de Composicion de Alimentos”, por

Fundaciéon Universitaria Iberoamericana, 2017.
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Tabla 3

Valor nutricional de la panela

Composicion nutricional por cucharada de panela

Hidratos de carbono, %
Sacarosa

Reducir azlcar

Minerales, %

Calcio

Cloruro

Fosforo

Potasio

Sodio

Hierro

Zinc

Magnesio

Cobre

Cobalto, niquel y molibdeno
% De proteina

Nitrégeno no proteico (mg/ 100 g)
Nitrégeno de proteina (mg / 100 g)
Tiamina

Riboflavina

Acido nicotinico

Vitamina C

Caroteno, mg / 100g
Fendlicos, mg /100 g

Grasa, pectina y acidos organicos, %

Humedad, %

83-95

72 -14
3-14
0.6-3

0.04 -0.36
0.2-0.34
0.03-0.22
0.1-0.16
0.006 - 0.03
0.0025 - 0.020
0.002 - 0.0025
0.008 — 0.136
0.007 - 0.010
0.001 - 0.008
0.35-0.40
19.6 —42.9
13.7-17.6
0.018 - 0.030
0.042 - 0.07
3.92-4.50
5.2-30

155 -168
280 - 320
0.10-0.60
39-7.2

Nota: Adaptacién unificada y parcial del valor nutricional de la panela. Fuente: Mascietti,

M. (2014). Panela: Propiedades, Informacion y Aceptacion.

Beneficios de la cafa de azlcar.

La cafia de azucar aporta con varios beneficios en la salud de los

consumidores entre los cuales se pueden tener los siguientes:

e Tiene bajo indice glucémico lo cual logra impedir el aumento de

los niveles de glucosa en las personas diabéticas.

e Incrementa el nivel de energia.

e Acelera el metabolismo evitando de esta manera el

estreflimiento.



e Gracias a los acidos que contiene puede mejorar y cuidar la piel.

e Colabora con
cicatrizando tejid
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Figura 2 Proceso de produccion de panela
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Descripcion del proceso de elaboracion de la Panela.
Recepcidén de cafia de azlcar.

Todo comienza con la cafia de azucar, montones de esta. Después de
que las plantas tengan una longitud de aproximadamente 1 - 2 metros, las
hojas se cortan y los troncos +se transportan al Trapiche (molino de extraccion
de jugo de productos agricolas). En los viejos tiempos, los troncos eran
transportados con burros, hoy en dia el transporte se realiza principalmente

con camiones.
Molienda.

Toda la cafia de azlcar se corta y prensa a través del trapiche que
extrae los jugos de la planta. Este proceso solia ser manual, ahora las
magquinas estan cargadas con cafia de azucar por hombres y la presion es

100% hecha por la maquina y se extrae el jugo tanto como sea posible.
Calefaccion.

El liquido que se presiono fuera de la cafia de azucar con la maquina,
luego se calienta en el horno especial con el objetivo de realizar un pre-
limpieza, matando bacterias o microrganismos perjudiciales para la salud, lo

que lleva al siguiente paso.
Limpiezay Clarificacion.

Después se limpia completamente utilizando ingredientes naturales, no
quimicos de origen vegetal, que eliminan las impurezas, envuelve la suciedad
y otros contaminantes y lo levanta a la superficie. Entonces es posible que las
impurezas se filtren facilmente desde el resto de la panela. Un buen indicador
de la calidad de la panela es el color; los colores mas claros son el resultado
de menos impurezas. Muchos azucares de cafa sin refinar que se producen
y venden tienen un color marrbn mucho mas oscuro que un color naranja
dorado. Esto indica que no se limpié adecuadamente, o que el azlcar se

quemo, o ambos.
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Evaporacion.

En este paso el liquido es envuelto en calor, el cual pasa por varias
etapas de temperaturas elevadas para después convertirse en un jarabe

espeso
Secado.

Es luego el jarabe espeso pasado a unas bandejas también llamadas
bateas hechas de acero en donde la panela pasa por un proceso de secado

y enfriamiento.
Pulverizadora.

Después del secado de la panela, esta es pasada a la maquina
pulverizadora de mieles, la cual tiene semejanza a una batidora gigante, y el
objetivo es convertir en polvo la panela, el 80% de la panela es pulverizada y
el otro porcentaje tiene que pasar por el mismo proceso de pulverizacion, para

gue quede en el punto exacto.
Compactadora.

Después de 40 - 50 minutos en la pulverizadora, la panela esta lista, en
este paso de la produccion de panela es la formacion de los cubos. Esta
magquina compresora forma la panela granulada en cubos, amoldandola de lo

forma correcta y a preferencia del consumidor, facil de usar y de diluir
Empacadora, etiguetadora y almacenamiento.

La maquina empacadora se encarga de separar por gramos en el
respectivo empaque, mientras pasa directo para ser enfundada y sellada con
la etiqueta correspondiente, un operario se encarga de supervisar la correcta
composicién de las unidades y corregir algun desperfecto para después ser

almacenada.
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Distribucion.

El producto que esta en almacenamiento es llevado a los puntos de
distribucion o al puerto de Guayaquil para ser exportados a su lugar de destino

gue es Espafa (Guerrero & Escobar, 2015)
Caracteristicas de la Panela.

e El sabor de la panela es ligeramente dulce dependiendo de su

produccion y la melaza y matices céalidos le da |la apariencia a caramelo.

e Es un ingrediente Unico el cual es sabroso y aromatico y conserva las

mieles sabrosas y ricas en nutrientes de la cafia de azucar

e La panelatiene sabor distintivo, asi como algunas vitaminas, minerales

y antioxidantes naturales mencionados en la tabla anterior.

e Una panela que contiene productos no naturales o su produccion no es
la tradicional pueden surgir reclamos tales como no todo parece natural
0 puede estar refinada, y esto son ciertos, ya que significa o que la

hace saludable y se parezca mas al azucar tradicional.

e Se puede utilizar como un reemplazo para casi cualquier azlcar. Se
puede usar en café, cocteles, cocina, en la preparacion de varios
postres y otros refrigerios endulzados y. en cualquier otro lugar donde
normalmente se usaria aztcar moreno o blanco. Es un producto 100%

natural.

e La panela complementa y equilibra los sabores sutiles del café sin ser
excesivamente dulce. Dado que la panela se elabora de una manera
simple y natural, como el café, el sabor y los aromas pueden variar
ligeramente dependiendo de donde provienen. Algunas panelas saben

mas afrutados o florales, otros mas como caramelo o aztcar quemado.

e Panela es una excelente manera de endulzar jugos con leche y jugos
verdes. Tiene un indice glucémico mas bajo y niveles mas bajos de

fructosa que otros azucares y edulcorantes
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e Lapanelaes el ingrediente principal de una popular bebida colombiana
llamada agua panela. Se sirve fria o caliente dependiendo de la region
de Colombia. Cuando se sirve frio con lima que sabe mas como un té
helado refrescante y cuando se sirve caliente, sabe a té caliente y
dulce. Simplemente se mezcla la panela con agua y se agrega lima.
También al agregar un poco de ron se convierte en un céctel (Quezada,
2012).

Cantidad de materia prima por producto.

Para evitar problemas o altercados dentro del proceso de produccion
es necesario estimar la cantidad de materia prima que se va a utilizar por una
unidad de producto terminado. Esto permitira que no exista un exceso o un
déficit de inventario de materia prima para la realizacion del producto,

permitiendo que el proceso de produccion sea realizado de manera eficiente.

Ademas, la fijacion de materia prima por producto permitira establecer
el periodo de tiempo que toma producir una unidad de producto para de esta
manera evitar desechos o dafos en el producto terminado. En la siguiente
tabla se detalla la cantidad de materia prima necesaria para la elaboracion de
una unidad de producto terminado.

Tabla 4

Cantidad de materia prima necesaria por unidad de producto en porcentaje

Producto Cantidad
Jugo de cafia de azlcar 100 %
Total 100%
Tabla 5
Cantidad de materia prima necesaria por unidad de producto en gramos
Producto Cantidad
Jugo de cafia de azucar 450gr
Total 450 gr

Proceso de abastecimiento.

Para que el proceso de produccion sea realizado de manera eficiente
y continua es necesario que la planta siempre esté dotada por la materia prima

y los materiales indirectos necesarios para la produccion de panela, ya que si
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alguno de los ingredientes o materiales llegara a faltar podria implicar la

paralizacion de la planta y retrasos en la entrega de pedidos.

El departamento encargado de la compra de los ingredientes
necesarios para la elaboracion del producto es el departamento
administrativo, quienes ya habran elegido con anterioridad los proveedores,
basados en las capacidades y calidad que tienen estos para poder cumplir
con el nivel de produccion para la planta. Es necesario que exista una
constante comunicacion entre el departamento administrativo y el operativo
para que no exista ni exceso o faltante en los inventarios de materiales

directos e indirectos.

Gran parte de agricultores de cafia se encuentran en la provincia del
Guayas especialmente en: Milagro, La Troncal y el Triunfo, lo que facilitara el

transporte y llegada de la materia prima a la planta.
Certificaciones de calidad.
Certificacion de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM).

En Ecuador la entidad gubernamental encargada para otorgar la
certificacibn de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) para alimentos
procesados es la Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA). Este tipo de certificado es otorgado a aquellas empresas
que cumplan con los principios y practicas basicas de higiene, garantizando
que los productos producidos en las plantas se encuentren en condiciones
sanitarias adecuadas disminuyendo de esta manera los riegos que se

encuentran dentro de la produccion.

Segun el portal web de ARCSA al afio (2019), es necesario seguir el
siguiente procedimiento previo a la obtencion del certificado de BPM:
1. El responsable técnico de la planta procesadora debe
seleccionar entre varios Organismos de Inspeccion Acreditado
inscritos en ARCSA.
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2. En un periodo de cinco (05) dias antes de la inspeccion de la
planta ARCSA debera comunicar la fecha, hora y el auditor
designado de la inspeccion.

3. Se debera llenar la solicitud de inspeccion basados en el
Instructivo Externo de BPM y adjuntar los documentos
requeridos por la entidad.

4. Luego de esto se emitird una orden de pago, la cual tendra una
valides de diez dias laborables, una vez cancelado el sistema
validara el pago y emitira el Certificado de Buenas Practicas de

Manufactura.
Certificado Fitosanitario.

Para poder exportar al mercado espaifiol es necesario el certificado
fitosanitario otorgado por la Agencia de Regulaciéon y Control Fito y
Zoosanitario (AGROCALIDAD). Este tipo de certificado es necesario para
cada exportacion y se lo debe realizar dos dias antes del envio del producto.
Es necesario que para la emision del certificado se realice una inspeccion de

una muestra del producto.

Primero se realizara una preinspeccion donde se emitird un certificado
provisional que puede ser luego canjeado por un Certificado Fitosanitario.
Para acceder a este certificado es necesario: estar registrado como

exportado, copia del manifiesto de embarque, facturas o proformas.
Certificacion Organica.

Para poder importar un producto a alguno de los paises de la Unién
Europea (UE) deben estar certificados por la UE. Esta certificacién organica
esta bajo el Reglamento (CE) N°889/2008, el cual establece las normas,

objetivos y principios para la produccién organica.

Para los paises que no se encuentren dentro del territorio europeo
existen varios organismos certificadores que no pertenecen a la UE, los cuales
se encuentran autorizados y supervisados para otorgar este tipo de

certificacion.
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Localizacion optima del proyecto

Uno de los objetivos de la localizacién optima del proyecto, es para
obtener mayor rentabilidad y evitar los costos elevados, para conocer la
localizacion 6ptima del proyecto, se escogieron dos lugares: la Zona A que
pertenece a la provincia del Guayas Via — Milagro y la Zona B que pertenece
a la Provincia del Guayas Via Daule. Los elementos o factores que se
escogieron para considerar la localizacion fue la recepcion de la materia
prima, es decir el tiempo estimado que se toma hasta llegar la cafia de azucar
al lugar de produccion, la disponibilidad de la mano de obra, el clima, los

costos de insumos y los incentivos municipales

Por consiguiente, estos elementos o factores son calificados en un
rango del 1 al 10 segun la preferencia de los autores, que al final se obtiene
una calificacion ponderada la cual es sumada y dar&a una nota final la cual se
compara y se escoge la opcién o lugar mas optimo para la localizacién del
proyecto. Este método es llamada cualitativo por puntos, y se realiza en una
tabla detallando los factores, el peso y las calificaciones, como se muestra a
continuacion:

Tabla 6

Localizacion optima del proyecto

ZONA A ZONA B
Factor Peso Calificaciéon Ponderada Calificacién Ponderada

Materla Prima 0.4 8 3.2 7 2.8
Disp.
Clima 0,1 10 1 10 1
M.ano de Obra 0.2 3 06 4 0.8
Disp.
Costos de 0.2 4 08 3 0,6
Insumos
Incentivos
Municipales 0.1 7 0.7 4 04

1 6,3 5,6

Como resultado final la Zona A obtuvo una calificacion ponderada que dio

como suma total 6,3 a diferencia de la Zona B con 5,6. Finalmente como
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resultado del método cualitativo por puntos la localizacion optima del proyecto
se establece en la Zona Guayas — Via Milagro.

Planta de produccién

La planta de produccién se encontrard ubicada en el Km 20 - via Duran,
en la provincia del Guayas, es importante recalcar que debido a la proximidad
gue existen entre esta via con los proveedores se eligié esta ubicacion. De
igual manera, el puerto de la ciudad de Guayaquil se encuentra a 1 hora de la

planta donde se producira el producto.

Disefo de la planta.
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Figura 3 Disefio de la planta productora de panela organica, empresa "LIAN S.A."

La planta de produccién de la empresa “LIAN S.A.” estara dividida en
dos partes las cuales seran:

Area de oficinas

Recepcion

Departamento Administrativo

W N e

Departamento Contable
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Departamento Operativo
5. Sala de Reuniones

Area de produccion
Sala de maquinarias

Bodega materia prima y materiales indirectos

© N O

Bodega productos terminados

Capacidad Operativa y de produccion de la Planta
Tabla 7

Capacidad operativa de la planta por jornada completa de trabajo

Equipo y Maquinaria Capacidad por jornada de trabajo
Molino o trapiche 1000 kilogramos
Hornillas paneleras 500 kilogramos
Evaporador 450 kilogramos
Batea de enfriamiento 450 kilogramos
Pulverizadoras 450 Kilogramos
Compactadora 450 kilogramos
Empacadora 450 kilogramos

Tabla 8

Capacidad operativa de la planta por dia mensual y anual

Cantidades de produccién Tiempo
1000 Diaria

20.000 Mensual
240.000 Anual

La capacidad maxima de produccién por una jornada completa de
trabajo es decir ocho horas es de 450 kg que equivale a 450.000 gramos. Una
tonelada de cafia de azlcar equivale a 1000 kg, pero al momento de pasarlas
por el molino o trapiche la extraccion del jugo si es exitosa equivale al 60%
pero por lo general una extraccion es del 50% es decir 500 kg. La reduccién
del jugo continla cuando éste es pasado al evaporador en donde se reduce
un 10% del jugo extraido que equivale a 450 kg y esa es la cantidad total
extraida. Para cajas de 450 gramos de panela en cubo, en una jornada
completa se realizan en total 1000 unidades, y mensual un total de 20.000
unidades.
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Costos de produccion de panela granulada
Tabla 9

Costo de materia prima directa para producir panela

Materia Prima Costo por tonelada

Cafa de azucar tallo fresco (tonelada) $32, 27

Nota. Obtenido de Ministerio de Cultura y ganaderia, Sistema de Informacion Publica

Agropecuaria del Ecuador (SIPA), 2018.

El precio de la materia prima que es la cafa de azucar por tonelada es

obtenido del boletin de precios nacionales publicado por el Ministerio de

Cultura y ganaderia, Sistema de Informacion Publica Agropecuaria del

Ecuador (SIPA).
Tabla 10

Costo total de Produccién de panela calculada de forma mensual y anual

Costos de Produccioéon 2019

Total Materia Prima $ 3227 $ 290,43
Total Mano de Obra Directa $ 125595 $ 11.303,56
Total Costos Indirectos de Fabricacion $ 377189 $ 33.946,98
Total Costos de Produccion $ 5.060,11 $ 45.540,97
Tabla 11
Costo total unitario del producto
Costos 2019
Costos Variables Costos Fijos
Materia Prima $ 290,43 Salarios administrativos $ 25.104,23
Materiales Indirectos $ 33.946,98 Alquiler de fabrica $ 9.900,00
Mano de Obra Directa $ 11.303,56 Depreciaciones $ 2550,77
Mant. de maquinaria (1%) $ 166,16

Costos Variables Total $ 45.540,97 Costos Fijos Total $ 37.721,16
Total CV unitario $ 0,45 Total CV unitario $ 0,37

Costo Total Unitario $ 0,82
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Determinacion del tamafo

Determinacion del tamafio 6ptimo en un proyecto con demanda

creciente

Para poder conocer que tiepo de maquinaria le conviene mas a la
empresa es necesario que se haga un comparativo con dos tipos de
tecnologias que posean diferentes tipos de capacidades de produccion,
costos e inversion. Esta emtodologia ayudaréd a tomar la decision sobre que
tipo de maquinaria es la mas optia para poner en marcha este proyecto. En la
tabla que se encuentra a continuacion se puede observar la tecnologia Ay B

con sus distintas capacidades de produccién.

Tabla 12

Opciones de tecnologias

Opcién .
tecnoldé Capamdaq’de Costo Fijo CO.StO Total Costos
: produccioén Variable
gica
A 240000 $37.721,16 $45.540,97 $83.262,13
B 90000 $37.692,36 $55.541,02 $93.233,38
Tabla 13

Demanda proyectada

Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Demanda a satisfacer 101.346 111.481 122,629 134.892 148.381 163.219

Los costos para ambas tecnologias han sido incrementados acorde al
crecimiento de la inflacién; cabe recalcar que para poder encontrar la
demanda a satisfacer se tomd en consideracion solo al 12% del total de la

demanda y los incrementos anuales en ventas seran del 10%.
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Tabla 14

Flujo de beneficios netos en la tecnologia A

Ano Produccion Precio Ingresos  Costos Fijos Costos Variables Costos Totales Flujo
2019 101.346 $ 140 $141.88441 $37.721,16 $ 4554097 $ 83.262,13 $ 58.622,28
2020 111481 $ 140 $156.072,85 $ 38.264,34 $ 46.196,76 $ 84.461,11 $ 71.611,74
2021 122629 $ 1,40 $171.680,14 $ 38.81535 $ 46.862,00 $ 85.677,35 $ 86.002,79
2022 134.892 $ 1,40 $188.848,15 $39.37429 $ 4753681 $ 86.911,10 $ 101.937,05
2023 148381 $ 1,40 $207.732,97 $39.94128 $ 4822134 $ 88.162,62 $ 119.570,34
2024 163.219 $ 1,40 $228.506,26 $ 4051644 $ 4891573 $ 89.432,16 $ 139.074,10

Tabla 15

Valor actual neto tecnologia A

Tasa actualizacién 12,65%

VAN $323.983,30

Tabla 16

Flujo de beneficios netos en la tecnologia B

Ano Produccién Precio Ingresos  Costos Fijos Costos Variables Costos Totales Flujo

2019 90000 $ 1,40 $126.000,00 $ 37.692,36 $ 55.541,02 $ 93.233,38 $ 32.766,62
2020 99000 $ 1,40 $138.600,00 $ 38.235,13 $ 56.340,81 $ 9457594 $ 44.024,06
2021 108900 $ 1,40 $152.460,00 $ 38.785,72 $ 57.152,11 $ 95.937,83 $ 56.522,17
2022 119790 $ 1,40 $167.706,00 $ 39.34423 $ 5797511 $ 97.319,.34 $ 70.386,66
2023 131769 $ 1,40 $184.476,60 $ 39.910,79 $ 58.809,95 $ 98.720,73 $ 85.755,87
2024 144946 $ 1,40 $202.924,26 $ 40.48550 $ 59.656,81 $ 100.142,31 $102.781,95

Tabla 17

Valor actual neto tecnologia B

Tasa actualizacion 12,65%
VAN $199.337,40

Una vez concluido con este analisis la empresa “LIAN S.A.” decidi6 que
la maquinaria que cumple con sus requerimientos es la Tecnologia A, esto se
concluye a partir del valor neto actual, pues a pesar de que, ambos son altos

la opcion A nos permite abarcar mas mercado.
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CAPITULO V: ESTUDIO DEL MERCADO

Objetivo General

Determinar los gustos, preferencias y el comportamiento de compra de
los consumidores para un edulcorante organico a base de cafia de azlcar en
Espafia y de esta manera fijar un plan estratégico para poder ingresar al

mercado espafiol.
Segmentacion del mercado

El producto de panela esta dirigido para el publico en general,
independientemente de su edad o0 sexo, personas que deseen tener una vida
sana o0 que ya la llevan, para aquellas personas que tienen una dieta
equilibrada y personas que consuman productos organicos pueden incluir este
edulcorante en su dieta ya que este tiene una amplia variedad de beneficios

para la salud siempre y cuando no se lo consuma en exceso.

En resumen, seria:

e Personas desde los 5 a 50 afios (hombres, mujeres, nifios), pero las
encuestas se realizaran a personas de 18 afos.

e personas que vivan en zonas urbanas, ya que el producto sera mas
accesible en supermercados.

e Familias con o sin hijos

e Personas solteras

e Personas que llevan una dieta balanceada, etc.

e Personas que estén a favor del cuidado del medio ambiente
Poblacion.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica en Espafia la
poblacion es de 46,57 millones a nivel nacional, y se ha escogido en la Region
de Murcia la ciudad Mollina de Segura para realizar las encuestas que es un
total de 70.000 habitantes. Se escogi6 este lugar, ya que se tiene planteado
el comenzar con una pequefia parte de la poblacién en Espafia para ver si los

resultados son factibles para después extenderse a nivel nacional.
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Tabla 18

Total de Habitantes en Espafia, su region Murcia y la ciudad Molina de
Segura

Pais/Regi6on/Ciudad Habitantes

Espana 46.570.000
Murcia 1.473.000
Molina de Segura 70.344

Nota. Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica en Espafia (INE), 2018. Es
necesario destacar que los datos expuestos seran utilizados para fines académicos.

Tabla 19

Poblacion Urbana y Rural en Molina de Segura

Molina de Segura Poblacién
Urbana 45.828
Rural 24.516
Poblacion total 70.344

Nota. Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica en Espafia (INE), 2018. Es
necesario destacar que los datos expuestos seran utilizados para fines académicos.

Tabla 20

Poblacién Econdmicamente Activa en la ciudad de Molina de Segura

Ciudad Porcentaje  PEA

Segura de Molina 31,87% 22.419
Nota. Datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica en Espafia (INE), 2018. Es
necesario destacar que los datos expuestos seran utilizados para fines académicos.

Es importante destacar que la encuesta es indistinta las clases
sociales, sin embargo, estaran especificadas en el segmento de mercado; ya
gue la elaboracion del producto y el precio es accesible al publico en general.
Pero el producto estara enfocado en las personas con capacidad adquisitiva

es decir omitiendo a los nifios, aunque el consumo también es apto para ellos.
Muestra.

La poblacion tomada para el proyecto corresponde a 70.344 y para el
calculo de la encuesta se tomara la siguiente férmula la cual se realiza el

calculo considerando el universo finito:
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FORMULA DE CALCULO
n= LZ2°N*p*q
e2°(N-1)+(Z°2"p"q)
Figura 4 Férmula finita para el célculo de encuestas
Tabla 21

Datos para realizar la formula del nimero total de encuestas

Ingreso de Datos

Z= nivel de confianza 1,96
p= porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado 50%
g= porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo que posee  50%
N= tamafio del universo (se conoce puesto que es finito) 70.344
e= error de estimacion maximo aceptado 5%
n=tamafo de la muestra ?

Nota. Ingreso de datos y elaboracién de tabla realizado por las autoras
Foérmula finita.

_ 1,967 % 70.344 x 50% * 50%
" T 50002 * (70.344% * 50% * 50%)

n = 382,08
n = 382 encuestas
En total se realizaran 382 encuestas aplicando la formula finita.

Mercado Meta.

El producto de panela orgénica esta dirigido para hombres y mujeres
entre 20 y 50 afios con poder adquisitivo y que se encuentren viviendo en la

ciudad de Molina de Segura
Segmento de mercado.

Personas que pertenezcan a un nivel socio econémico alto, medio o
medio-alto y bajo que tengan un trabajo estable y sobre todo posean afinidad

por el consumo de productos organicos y saludables.
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Cinco fuerzas de Porter
Poder de negociacion de los compradores.

Dentro del mercado espafiol ya se encuentra a la venta productos
similares al que se va a ofrecer, sin embargo, este producto va a tener una
diferenciacion del resto el cual sera la presentacion, esta consiste en sobres
biodegradables de dos gramos dentro de cajas y tendran un contenido neto
de 450gr, es decir cada sobre tendra 2gr de panela y contendra 225 sobres a
un precio de venta al publico ubicado en rangos de 2,00€ a 2,50€. Los
grandes supermercados de la ciudad, quienes se encargaran de la venta del
producto, tienen por lo general solamente una presentacion para la panela
organica la cual es la panela granulada en fundas desde 500gr hasta de 2Kg,

con precios que van desde 1,99€ hasta 4,75€.

De igual manera, Espafia tuvo un total de importaciones de azucar de
cafia (panela) en el afio 2016 de 470.411,28. Es por esta razén que se preve
que el producto llegue a los grandes supermercados pues es ahi donde por lo
general los espafoles hacen sus compras para el hogar. La presentacion que
se dard es la panela granulada en cajas de 150gr que contengas sobres de
1gr cada uno y también panela en cubos. La panela granulada tendra un
mayor acceso y sera mucho mas facil para poder diluir tanto con bebidas frias
como calientes. La idea de esta presentacion es que las personas no solo la
puedan consumir en sus hogares sino poder transportarla cuando vayan a
algun restaurant o cafeteria y asi poder endulzar sus bebidas. De esta manera

también se estara promocionando el producto.
Poder de negociacion de los proveedores.

La materia prima para la elaboracion de este producto es la cafia de
azucar. Para que el producto sea considerado como organico es necesario
gue el proveedor ofrezca cafia de azucar libre de quimico, es por esta razén
que se ha seleccionado un proveedor que cumpla con todos los requisitos
para asi obtener la calidad que es necesaria para poder llegar al mercado

espafiol.
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Amenaza de nuevos entrantes.

En la actualidad, existen empresas ecuatorianas que ya comercializan
este producto en parte de Espafia, sin embargo, no se encuentran en el
mercado seleccionado. No obstante, el producto que se ofrecera cuenta con

una ventaja el cual es su presentacion.
Amenaza de productos sustitutos.

Los productos sustitutos pueden llegar a ser el azlUcar y otros
edulcorantes como la miel, la estevia, glucosa, sacarina, entre otros. Sin
embargo, algunos de estos productos sustitutos contienen quimicos que
hacen dafio a la salud y al medio ambiente.

Rivalidad entre competidores.

Los competidores para el producto son todos aquellos productores de
panela, sin embargo, estos competidores poseen la presentacion en fundas
de panela granulada algo que va a diferir del producto que se va a ofertar que
sera en sobres y en cubos. El principal competidor dentro del mercado espafiol
es Colombia, quien es el segundo productor de panela organica en el mundo.
Aungque en el mercado espafiol existen ya productos como: Dofia Rosita,
Dulcie, Alternativa, Tierra Madre, AzUcar Panela, AzGcar de cafa integral,

entre otros.

A pesar de gue estos ya se encuentran dentro del mercado, la empresa
cuenta con la oportunidad de poder exportar con liberacion de aranceles
gracias al acuerdo firmado entre la Unién Europea, Ecuador y Colombia. Este
acuerdo gue el pais tiene con la UE cre6 un mercado estable para poder
reforzar la inversién y el comercio entre ambas partes. Espafia fue el pais que
apoyé la entrada de Ecuador para este acuerdo comercial. El pais no tiene
carga arancelaria por los productos industriales y de pesca ecuatorianos

debido al acuerdo antes mencionado.
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Analisis PESTAL
Aspecto Politico.

La importacion de productos ecuatorianos a Espafia ha incrementado
a 15,8% en el 2017 esto representa un valor en euros de 580 millones, para
el primer semestre del 2019 se espera con agrado que incrementen las
posibles actividades exportadoras para ambas partes. El presidente de la
Camara de Comercio Espafiola, Rafael Roldan dice que Espafia se ha
convertido en uno de los principales paises en exportar a Ecuador, y se espera
que Ecuador pueda exportar mas a Espafia. Estas actividades comerciales
elevaron el interés gracias al acuerdo multipartes entre la Unién Europea y
Ecuador, ofreciéndole al pais la oportunidad para ofrecer los productos
ecuatorianos al mercado europeo (Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad, 2018).

En Ecuador con respecto a los incentivos para las empresas
ecuatorianas La Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccién de
Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio Fiscal plantea
un plan que ofrece estabilidad econdmica a largo plazo, dentro de este plan
incluye también incentivos con el propédsito de atraer futuras y nuevas
inversiones al pais ya sea extranjeras o dentro de Ecuador, con el objetivo de
crear mas plazas de trabajo, estabilidad econ6mica y dinamizacion de la

produccién.

Entre otros incentivos para aquellas empresas que quieran formar parte
se encuentra la exoneracion de impuesto a la renta por aproximadamente
quince afios y extendido 5 afios mas para nuevas inversiones e industrias
basicas y para nuevas inversiones en sectores priorizados son de doce afios
para ciudades que no sean Guayaquil y Quito, y para estas ciudades de ocho
afnos. Aplica para empresas emergentes y existentes. Incluye también la
exoneracion a la salida de divisas, devolucién del Impuesto al Valor Agregado,
y la reduccion del valor agregado, tarifa IVA 0% en ciertos bienes y servicios
como vehiculos eléctricos, baterias y cargadores para medios de transporte

eléctricos e hibridos, importacion de materia prima e insumos, maquinarias
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destinadas a la actividad agricola, servicios de construccion de viviendas

destinadas para beneficio publico, etc. (Pro-Ecuador, 2018).

En cuanto a politica fiscal se refiere, el Ministerio de Finanzas comenzo
con la revision, analisis, validacion y elaboracion de la Proforma
presupuestaria del 2019, donde el 88% corresponde a los compromisos y
actividades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el resto lo conforma
la deuda de jubilacion funcionaria la cual mantiene el Fisco y la ley Amazodnica
que el estado tiene la obligacion de aportar para esa zona, los cuales

aumentaran el gasto del estado el afio siguiente (Tapia & Gonzalez, 2018).
Aspecto Econdmico.

La economia de Espafia es actualmente inmune a la inestabilidad politica, El
desequilibrio fiscal que ha estado pasando Espafia se situara entre 2,3% y
2,4% del PIB en este afio 2019 que estd muy por arriba del 1,3% del afio
anterior. Esto indica que la economia estd creciendo a un 0,7% muy por
encima de la media de los paises de la Unién Europea, la preocupacion que
ha estado teniendo este pais pues ya ha disminuido. Ahora lo que muestran
mayor preocupante es como se vera afectado por la ralentizacién del
crecimiento de los paises europeos como lItalia, Francia y Alemania que
puesto que el 34% de las exportaciones que realiza Espafia se dirigen a eso
paises. Pero a pesar del dinamismo en la economia de Espafia, la deuda
publica toma lugar con 98% del PIB y se predice que en ese porcentaje no
habra reformas después de diez afios, por motivo de la deuda tan elevada que
posee lo hace vulnerable a los mercados financieros ya que al mas minimo

cambio Espafia se veria afectada (Sanchez, 2019).

Por otro lado, en Ecuador el dinamismo en la economia registro un
incremento del 3%, publicado por el Banco Central, esto se debe a las
variaciones positivas de las exportaciones con un 0,6%; también el consumo
de los hogares, 4,9%; y el consumo final del gobierno general, 3,9%. Se ha
destacado mas al gasto de consumo de los hogares y a las exportaciones, ya
gue se considera una gran oportunidad para las empresas exportadoras y

aguellas con incentivo a hacerlas. Entre este incremento, los productos
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destacados que favorecieron a las exportaciones fue el banano, café y cacao,
6,3%; en el camaron, 10% registrados; en productos como el pescado y otros
mariscos, 2,6%; en petroleo y sus derivados, 20%; el cual crecio un 12% este
afo; en flores, 7%; entre otros. Aungue en las inversiones se registré el 2017
un decrecimiento de -0,5%, pero gracias a los nuevos incentivos de inversion
se estima un incremento y se abren fronteras para inversion en el pais

culminando el afio con empresas mexicanas que deciden invertir en Ecuador.

La inflacién interanual en Ecuador ha llevado once meses con
porcentajes negativos, desde septiembre del 2017 hasta agosto del 2018. Sin
embargo, la economia ecuatoriana ha alcanz6 en el segundo trimestre del
2018 un leve crecimiento, comparado al primer trimestre del mismo afio con
una variacion de 0,9%, aunque cabe recalcar que comparado al segundo
trimestre del afio pasado ese crecimiento es muy bajo frente al 2,1% que se
habia alcanzado. Estas cifras se deben a los gastos realizados por el gobierno
central, motivo por el cual fue un llamado de atencion que obliga al Estado a
tomar medidas de austeridad (Banco Central del Ecuador, 2018).

La tasa de desempleo nacional hasta diciembre del 2017 llegé a 4,6%;
comparado a la tasa de diciembre del 2016 que fue de 5,2%; lo cual indica
una variacion porcentual de 0,6%. Asi mismo la tasa de desempleo rural y
urbano sufrié una disminucion porcentual en sus cifras y uno de los mayores
motivos para esta reduccion es gracias al incremento econémico que tuvo el
pais del 3% como lo indicd el Banco Central. Las personas que conforman
estas cifras son aquellas que tienen como ingreso el salario minimo o superior
a esa cantidad, ya que se les considera como la Poblacion Econémicamente
Activa (PEA) aunque solamente lo ocupan menos del 50% en esta categoria.
Se prevé planes para seguir disminuyendo la tasa de desempleo en el pais,

medida que deberia ser considerada como mayor prioridad en el Ecuador.

El presidente Lenin Moreno habria presentado el Programa Econémico
gue abarca desde el 2018 hasta el 2021, los cuales comprenden cuatro partes
principales, entre los primeros es ofrecer estabilidad y equilibrio fiscal con el

objetivo de reducir hasta un 3% el déficit fiscal, también busca la reduccion de
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la duda publica, como segunda parte pretende ahorrar mas de 1,000 millones
de dolares con la reestructuracion y mejoramiento del estado que observa
austeridad y reduciendo el tamafio del estado. Como tercera parte, estabilidad
y sostenibilidad monetaria, la optimizacion de balanza de pago, el incentivo y
fomento a las exportaciones y como Ultima parte mejorar los procesos y
dinamizando | produccién, atraer inversiones extranjeras y la participacion de
las empresas privadas nacionales a través de alianzas publico-privadas
(Correa & Garcia, 2018).

Aspecto Sociocultural.

Espafia ha presentado un mejoramiento econémico de 0,7% del PIB en
el cuarto trimestre del 2018 y 2,5% del PIB en todo el afio (Instituto Nacional
de Estadistica, 2019), pero pese a ese crecimiento, la pobreza en las familias
espafolas no ha cambiado. Se dice que 33% de las familias espafiolas no
pueden darse el lujo de ciertas comodidades como comprarse ropa, consumir
mas comida o cambiar muebles para el hogar. El 18% de los espafioles no
tiene una cantidad de dinero para gastarse en ellos mismos, todo el dinero
gue han obtenido es utilizado para sus alimentos. Esto ocurre porque en toda
Europa excepto en Espafia la redistribucion de la rigueza no es una politica
fuerte en ese pais y sus niveles de riqueza no pueden traducirlo en un mayor
bienestar social. Se espera que ese tipo de politicas cambien en los préximos
afos y que pese a que siga aumentado la economia del pais esta vez los

hogares puedan verse beneficiaos (Ruiz, 2018).

En Ecuador el reporte de pobreza y desigualdad realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), que fue elaborado en
diciembre del 2017 muestra que la tasa llegdé a una cifra del 21,5%, aunque
no es estadisticamente significativa con respecto a diciembre del 2016 que
fue de 22,9% pero de esa forma evidencia que hubo un cambio. La tasa que
no fue significativa en cambios es para el area rural en donde la tasa tenia
variaciones de 38,2% en el 2016 y cambio al 39,3% en el 2017. Para el area

urbana hubo una disminucion que fue estadisticamente significativa de 2,6
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porcentuales los cuales se evidencia que un en un cambio de la tasa de 15,7%
a 13,2%.

La pobreza por necesidades basicas insatisfechas a nivel nacional llego
31,8 % en diciembre del 2017, que no tiene variacion estadistica con respecto
al 32,00% de diciembre del 2016 en esta categoria como necesidades basicas
son, los alimentos, vestimenta, servicios béasicos, estudios. Sin embargo, la
tasa de pobreza multidimensional (esto se refiere a calidad de vida, educacién
y salud) a nivel nacional se ubic6 en 34, 6% que si fue significativa al 35,1%.
En diciembre del 2016 la tasa de pobreza extrema multidimensional fue de
14,2% igual al 13,00% en diciembre del 2016 es esta categoria se encuentra
categorizadas a las personas que estan privadas de forma parcial o total de
las necesidades basicas para el buen vivir, como se mencioné en las lineas
anteriores. (INEC, 2017).

Aspecto Tecnoldgico.

Espafia es un pais de tecnologia no solamente en telecomunicaciones
sino en todas las areas. Cuenta con grandes infraestructuras realizadas por
ACS, una compafia occidental de construccion conocida a nivel mundial, las
cuales realiza obras publicas en Espafia tales como puentes, centrales
hidroeléctricas, caminos y carreteras, puertos aeropuertos, tuneles, entre
otras. Se destaca también la gestion de transporte construyendo autopistas
de més de 7500 km, instalaciones de traficos aéreos, cientos de paises utilizan

la tecnologia espafiola para la construccion de sus carreteras.

También se trabaja en la construccién de energias tradicionales y
renovables. Se concentra en el sector de automocion y Espafia es un lugar
atractivo para poder invertir gracias a su elevada competitividad y desarrollo.
Las tecnologias medioambientales se destacan y tienen certificados 1SO
14001 de sistema de gestion medioambiental. Este pais se encuentra en el
quinto lugar de paises de Europa por volumen de facturacion en TICS vy
telecomunicaciones y la compariia Telefénica es el nimero uno en Europa.
Cabe recalcar que las tecnologias para la salud son muy usadas siendo los

primeros en recetar de forma electronica y hacer historiales meédicos digitales.
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Y finalmente se encuentran los ultimos tres sectores destacables, como
el sector aeroespacial ubicando a una de sus empresas en el puesto nimero
cinco de las mejores en toda Europa, destacandose por la fabricacion de
aviones comerciales, naves espaciales y convirtiéendose en potencia mundial
ubicandose en el séptimo puesto. ElI pendltimo es el sector naval
convirtiéendose en lideres de sistemas avanzados con programas bien
desarrollados y por ultimo se encuentran los centros de desarrollo e
investigacion, imprescindible para el descubrimiento, optimizacion y avances
tecnologicos en cada uno de los sectores que Espafia puede ofrecer
(Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y Cooperacion, 2014).

La tecnologia en el Ecuador ha venido cambiando en cortos pasos, en
cuanto al Sector de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion representé
el 1,9% en el PIB. El uso del internet en la poblacion ecuatoriana en el 2015
hasta el 2017 incremento 50, 5% y el mejoramiento de la comunicacion y
competitividad del pais aumentd a un 35%. El uso de cable submarino y fibra
Optica KMS estuvo incrementando desde el 2010 hasta el 2015 y el numero
de cuenta en internet del 2014 hasta el 2017 tuvo una mayor participacion en
todo el Ecuador destacandose mas en la provincia de Pichincha, Guayas y en

tercer lugar Azuay.

Desde el 2007 hasta el 2014 el pais ha venido invirtiendo
aproximadamente 7,000 millones de ddlares en telecomunicaciéon y el 67,6%
del capital invertido les pertenece a las empresas privadas que han decidido
iniciar sus actividades en el pais, también la inversion publica que ocup6 un
32,4% en el presupuesto designado para invertir. De acuerdo con el informe
presentado por la Secretaria de Educacién Superior Ciencia Tecnologia e
Innovacion (Senescyt) existen aproximadamente 87.000 profesionales en el
area de informética reconocidos por dicha secretaria, las empresas también

han aumentado el crecimiento en TIC con una tasa anual de 29,38%.

La tecnologia ecuatoriana también ha llegado a comercializarse
internacionalmente e incluso se han desarrollado programas que fomenta este

tipo de exportacion y ofreciendo a empresas extranjeras a formar parte de
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estos programas tales como: Alianza publico privado el cual se necesita para
completar y fomentar el despliegue de infraestructura movil 4G, el desarrollo
de habilitadores para el fomento de la Industria de Tl a largo plazo, fortalecer
el uso de las Tl para el desarrollo econémico y aumentar la penetracion de
servicios de la tecnologia y diversificar los servicios tecnolégicos para el
desarrollo de capacidades productivas en la poblacién rural (Pro Ecuador,
2018).

Entre los costos de operacion del sector de tecnologia Ecuador es la
region con los costos mas bajos de mano de obra a diferencia de Costa Rica,
Colombia, Chile y Brasil, estos rubros es lo que hace que el pais sea mucho
mAas competitivo que otra regidén. Los impuestos tienen carga impositiva baja
ubicandose Ecuador en el segundo lugar después de Chile, también tiene la
mejor infraestructura para establecer una empresa con todas las necesidades
basicas para crearla como transporte, energia eléctrica, servicio telefénico,
entre otros y entre acceso a los mercados Ecuador tiene algunos convenios

internacionales que facilita el comercio entre los demas paises.
Aspecto Ambiental.

En Espafia se preocupa del cuidado del medio ambiente, produciendo
bienes para el consumo organico, este pais ocupa el séptimo lugar en realizar
estas actividades. Y cumple con los parametros para llegar a ocupar ese
puesto, entre ellos el aire es limpio y alcanza el 100% asi también el clima y
la energia que produce es de las mejores con una tasa de 81.87%, en general
en la parte ambiental, Espafia ha mejorado mucho en estos ultimos afios. La
tasa de mortalidad ha reducido significativamente, provee de agua potable a
diferentes lugares y el aspecto de la higiene ha aumentado, y Espafia sigue

en planes de continuo mejoramiento.

Ecuador es un pais que posee una constitucion verde, es decir que las
leyes estan también enfocadas en el cuidado del medio ambiente. Y firmo el
tratado de San José en donde los paises se comprometen a realizar sus
actividades respetando el medio ambiente. El pais posee politicas basicas

ambientales de las cuales la fundamental es la que tratan de promover el
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desarrollo sustentable, tratando de hacer conciencia a los ecuatorianos de
reducir el impacto negativo al medio ambiente manteniendo las oportunidades
econdémicas y sociales, junto y en armonia en cada instante y accion que se
vaya a realizar. Las empresas que cumplen con estos requisitos obtienen
reconocimiento por parte del gobierno por haber cumplido los requisitos que
pedia la politica ambiental del Ministerio del Ambiente.

Todos los habitantes del Ecuador, personas naturales, juridicas,
empresas, instituciones, etc., estan en dicha obligacion de actuar de forma
sustentable. La coordinacion a cardo del Ministerio de Ambiente se asegura
de controlar, verificar, analizar y obligar la debida actuacion de las entidades
publicas y privadas, las cuales deben contribuir con las leyes, y politicas
demandadas y no causar perjuicios, también se les da las debidas guias e
indicaciones necesarias para evitar percances y asegurar la correspondiente
gestion. Este afio se present6 el Programa Nacional para la Gestion Adecuada
de Sustancias Quimicas en su Ciclo de Vida en Quito. Esta propuesta tiene
como objetivo el evitar el contacto con quimicos nocivos para la salud
(Ministerio del Ambiente, 2018).

Aspecto Legal.

En el &mbito laboral espafiol, este pais trata de hacer mas flexible las
leyes laborales, otorgando una integracion, derechos y libertades laborales a
los extranjeros en Espafa, este modelo publico otorgaria las mismas
oportunidades que tienen los espafioles a los extranjeros, con el objetivo de
la inclusidn y evitar la discriminacion. Esta ley es aplicable a las personas que
buscan oportunidades en el pais, dando prioridad aquellos con toda su

informacioén en orden.

En Ecuador, el mes de marzo del 2018 se presentd el debate de la
salud laboral el cuidado integral de la salud, la prevencion de enfermedades y
problemas de salud publica, preocupandose por el bienestar de todos los
trabajadores. Este sistema tiene como objetivo proteger integralmente a las
personas, a sus familiares, a las comunidades y poder tener el mayor nivel de

salud, la accesibilidad de la salud para todos, el servicio equitativo y la
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atencion integral para poder responder a sus necesidades sociales, incorporar
a la participaciéon ciudadana, en la proteccidon necesaria financiera y poder
obtener gastos para la conciencia de salud o enfermedades que pueden
afectar a la familia y a su economia por esta misma razon (Ministerio de Salud
Publica, 2018).

Actualmente las compafias y grupos econdmicos buscan capturar una
institucién antimonopolica, esto surge por la trayectoria de la politica
econdémica que ha seguido el presidente Lenin Moreno que es alinearse con
modelos econdmicos monopdlicos corporativos de corte neoliberal cuales
fueron en su tiempo rentables, pero ahora restringe a las nuevas empresas
crecer en un ambiente competitivo. Pero dicha solicitud hecha por el
presidente fue rechazada por qué infringe el articulo 46 de la ley de Organica
de control del poder de mercado porque existian conflicto de intereses, y las
alianzas que se querian realizar era de procedencia dudosa, por lo cual,
dejando atras esa idea, se siguié abriendo paso a las empresas que surgen
en el mercado y aquellas que ya se encuentran operando.

Anélisis FODA

Fortalezas.
e Producto 100% orgéanico
e Certificaciones organicas internacionales
e Abundancia de materia prima para la elaboracion del producto

e Crea beneficios en la salud de sus consumidores

Oportunidades.

e Ecuador cuenta con tratados internacionales facilitadores del comercio
con el pais destino

¢ Alta demanda de productos organicos

e Exoneraciones de impuestos por la ubicacion de la planta

e Capacitaciones, promocion de productos y ferias por parte de la
empresa ProEcuador

e Cero barreras arancelarias para la exportacion de panela
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e Buenas relaciones entre el pais de origen y pais destino

Debilidades.

e Producto ecuatoriano nuevo en el mercado
e Poca capacidad de inversion
¢ Inexperiencia en el mercado

e Carencia de distribuidores en Espafia

Amenazas.

e Presencia de plagas que afectan la cosecha de la materia prima
e Productos sustitutos en el mercado

e Fendmenos naturales que puedan afectar la produccién del producto
Plan de marketing
Mision del plan de marketing.

Analizar la situacién actual del entorno donde se encuentra la empresa,
tanto a nivel macroentorno como microentorno, a través de, un estudio de
mercado para llegar a determinar el posicionamiento de la panela orgénica
dentro del mercado espafol y, de igual manera poder establecer las
estrategias necesarias para alcanzar la aceptacién del mercado objetivo y el

crecimiento de las ventas.
Vision del plan de marketing.

Identificar los consumidores potenciales en la ciudad de Molina de
Segura para la empresa, satisfaciendo sus necesidades, ofreciéndoles un
producto de calidad, pero sobre todo otorgandoles un producto que es
amigable con el medio ambiente una caracteristica que diferencia de los que
ya se encuentran en el mercado espafol, generando de esta manera

consolidacién de marca dentro del mercado.
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Estudio de mercado

Para lograr conocer los gustos y preferencias de los consumidores de
nuestro mercado meta, es necesario realizar un estudio de mercado mediante
una encuesta en donde la empresa tiene la oportunidad de conocer y realizar

el producto para que sea aceptable a los potenciales consumidores.

Resultados de la Encuesta.

La encuesta estd compuesta por doce preguntas dirigidas a
consumidores espafioles que viven en Molina de Segura, Espafa. Se
encuestaron a trescientas ochenta y cuatro personas con un rango de edad
de dieciocho a cincuenta afios y estos son los resultados:

1. ¢Cuél es su género?

Figura 5 Resultado de los géneros mediante encuesta elaborada en
formularios de Google Forms

Tabla 22
Género
Femenino Masculino
48% 52%
199 185

Nota. Resultado de los géneros mediante encuesta elaborada en formularios de Google
Forms
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Interpretacion
El 48% de los encuestados fueron del género femenino es decir 199

personas y el 52% de encuestados fueron del género masculino que estas

21-30 11 -4
.

18 ¥a fh ]

son 185 personas.

2. ¢Cual es su edad?
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41 o mas

Figura 6 Resultado de las edades mediante encuesta elaborada en
formularios de Google Forms

Tabla 23
Edad
18-20 21-30 31-40 41 0 mas
26% 28% 26% 20%
101 109 99 75

Nota. Resultado de las edades mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Interpretacion

Entre los rangos de edades se encuentra desde 18 y 20 afios con un
26% y un total de 101 personas, el rango de 21 y 30 afios corresponde al 28%
y estas son 109 personas, en el siguiente rango es de 31 y 40 afios que
corresponde el 26% y estas son 99 personas y el Gltimo Rango es de 41 a
mas edad que corresponde el 20% y son 75 personas las cuales fueron

encuestadas.
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3. Entre estos productos, ¢cudl es el que mas adquiere?

140
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Azicar blanca  Azdcar morena Panela Aziicar dietética otros
Figura 7 Respuesta del consumo de endulzante mediante

encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Tabla 24

Entre estos productos, ¢.cudl es el que mas adquiere?

Azlcar AzUcar Azulcar

Panela o Otros
blanca morena dietética
31% 28% 17% 22% 2%
120 108 64 85 7

Nota. Respuesta del consumo de endulzante mediante encuesta elaborada en formularios de

Google Forms

Interpretacion

Para obtener una referencia de qué tipo de azucar consumen las

personas que habitan en Molina de segura se les dio varias opciones y el 31%

pertenece a la azUcar blanca que corresponde a 120 personas, en segundo

lugar lo ocupa el azicar morena que es el 28% y corresponde a 108 personas

encuestadas, en tercer lugar el azlcar dietética que corresponde el 22% y

estas son 85 personas encuestadas dejando en cuarto lugar a la panela con

el 17% que corresponde 64 personas.
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4. ¢Qué tipo de presentaciones prefiere al adquirir el producto

gue selecciond en larespuesta anterior?

m Granulada en funda

W Granulada en sobres (Tipo

stewa)

m Cubos o terrones

Figura 8 Respuesta tipo de presentacion del endulzante que
adquiere mediante encuesta elaborada en formularios de
Google Forms

Tabla 25

Tipo de presentacion

Granulada en Granulada en sobres (Tipo Cubos o
funda stevia) terrones
76% 22% 2%
291 85 8

Nota. Respuesta tipo de presentacién del endulzante que adquiere mediante encuesta

elaborada en formularios de Google Forms

Interpretacion

Esta pregunta est4d conectada con la pregunta anterior ya que al

consumir un tipo de endulzante siempre se prefiere en un tipo de presentacion.

Por lo tanto, se les da a escoger tres opciones la cual es granulada en funda

gue ocupa mas del 50% de las respuestas con un total de 295 personas y

después se encuentra la granulada en sobre esta es un tipo de endulzante

parecido a los endulzantes sin calorias tipo Stevia.
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5. ¢Con que frecuencia compra el producto?

# Una o dos veces a la semana
¥ una o dos veces al mes
¥ Cada 60 dia

Mayor a 90 dias

Figura 9 Respuesta de frecuencia en la que adquiere el producto
mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Tabla 26

Frecuencia de compra del producto

Unao dosvecesala unaodosvecesal Cada60 Mayora90

semana mes dia dias
31% 52% 13% 4%
120 201 49 14

Nota. Respuesta de frecuencia en la que adquiere el producto mediante encuesta elaborada
en formularios de Google Forms

Interpretacion

El consumo de un producto es importante al momento de la produccién
ya que se conoce un estimado de frecuencia al adquirir un producto, entre
estas opciones que se les dio a escoger a los encuestados y el 50%
aproximadamente adquiere el producto de una o dos veces al mes, una o dos

veces a la semana el 31% que representa a 120 personas encuestadas.
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6. ¢Haconsumido alguna vez panela?

350}
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Figura 10 Respuesta de haber consumido panela mediante encuesta
elaborada en formularios de Google Forms

Tabla 27

Consumo de panela

Si No Tal vez
84% 5% 11%
323 19 42

Nota. Respuesta de haber consumido panela mediante encuesta elaborada en formularios de
Google Forms

Interpretacion

Ya acabando las preguntas introductorias se va con las preguntas
especificas de la encuesta en las cuales se pregunta el consumidor si ha
consumido panela y el 84% de las personas si la ha consumido, estas son
323; hay personas que no recuerdan el haber consumido panela por lo cual
se les puso una opcion de tal vez y las personas que nunca han probado

panela es el 5% y corresponde a 19 personas.
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7. Indique el nivel de satisfaccion al haber probado la panela, si

Su respuesta anterior fue si

Muy satisfecho [ NG
satisfecho |
neutral [
Insatisfecho | NN
Muy Insatisfecho |G
0 20 40 60 &0 100 120
My . . .
. Insatisfecho Meutral Satisfecho My Satistecho
Insatisfecho
Sories] 19 27 89 77 111

Figura 11 Respuesta de satisfaccion por haber consumido panela
mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Tabla 28

Nivel de satisfaccion al haber probado la panela

Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho
6% 8% 28% 24% 34%

19 27 89 177 111

Nota. Respuesta de satisfaccién por haber consumido panela mediante encuesta elaborada
en formularios de Google Forms

Interpretacion

Esta pregunta se desglosa de la otra pregunta, es decir que, si las
personas respondieron que no entonces algunas preguntas no podran
responder de su encuesta, pero las personas que respondieron que Si
contindan con las demas preguntas y 323 fue la cantidad de personas que
han probado o recuerdan haber probado panela. En las encuestas como
resultado el 34% de las personas quedaron satisfechas, y el 24% de las
personas les parece indiferente y el 6% de las personas quedaron

insatisfechas al degustar el sabor de la panela.
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8. ¢En qué lugares ha adquirido la panela?
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Tiendas cerca

Porun far.nlllar del lugar donde  Mercados  Supermercado Otro
o conocido habita

Seriesl 55 63 89 99 17

99

Figura 12 Respuesta de lugares donde ha adquirido panela mediante
encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Tabla 29
Lugares de adquisicion de panela

Familiar o Tiendas Mercado Supermercad Otr
conocido cercanas S 0 0
17% 20% 28% 31% 5%
55 63 89 99 17

Nota. Respuesta de lugares donde ha adquirido panela mediante encuesta elaborada en
formularios de Google Forms

Interpretacion

El 17% de las personas que han probado la panela ha sido gracias a
un familiar o un conocido o amigo por lo tanto este puede indicar que como el
producto es latinoamericano las personas que viajan pues llevan este tipo de
productos hasta ellos. Pero el porcentaje mas alto en la pregunta de la
encuesta es del 31% en los supermercados donde adquieren la panela y eso
puede significar que por las grandes exportaciones que tiene como parte
Colombia y parte la India entre otros paises incluido Ecuador.
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9. ¢Estaria dispuesto a consumir panela organica?

:

I

ML

NO TALVEZ

gl

Cor 1 ) ? 10
ernesl 322 17 1

Figura 13 Respuesta de decision de consumo de panela organica
mediante encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Tabla 30

¢ Estaria dispuesto a consumir panela organica?

Si No Tal vez
84% 4% 12%
322 17 45

Nota. Respuesta de decision de consumo de panela organica mediante encuesta elaborada
en formularios de Google Forms

Interpretacion

En este pregunta se toma cuenta la decision del consumo de panela
organica en los encuestados por lo tanto mas del 50% esta dispuesto a probar
la panela organica o consumirla y los que no estan dispuestos es el 4% de las
personas y sin embargo quienes aun no sé deciden es el 12% de los

encuestados
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10.¢Como prefiere la presentacion de panela?

8 Cubos sclubles

B Granulada

Figura 14 Respuesta de preferencia de presentacion de panela
organica mediante encuesta elaborada en formularios de Google
Forms

Tabla 31

¢, Como prefiere la presentacion de panela?

Cubos solubles Granulada
41% 59%
152 215

Nota. Respuesta de preferencia de presentacion de panela organica mediante
encuesta elaborada en formularios de Google Forms

Interpretacion

Para las personas que respondieron que no estarian dispuestas a
consumir panela organica entonces ahi terminaria sus preguntas, pero para
las personas que si estan dispuestas a consumir panela organica Entonces le
aparece dos ultimas preguntas en esta es la preferencia de presentacién de

panela en donde el 59% la preferia granulada a diferencia de cubos.
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11.¢;Cuénto estaria dispuesto a pagar por panela orgénica
granulada en sobres con un total de 450 gramos?

mE€150-€2.00
BmE350-€4,00
nE€L050min

Figura 15. Respuesta de disposicion de pago por la compra de
panela organica mediante encuesta elaborada en formularios de
Google Forms

Tabla 32

Precio dispuesto a pagar por la compra de panela organica en sobres

€1,50 - €2,00 € 3,50 - €4,00 € 4,05 o mas
71% 28% 2%
259 101 7

Nota. Respuesta de disposicidén de pago por la compra de panela orgadnica mediante encuesta
elaborada en formularios de Google Forms

Interpretacion

El 71% de las personas prefiere pagar en el rango de €1,50 a 2,00, el

28% de las personas prefieren pagar un rango de €3,54 y el 2% de €4 o mas.
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12.¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por panela organica en
cubos en cajas de cartdn con un total de peso de 450 gramos?

mEL50-€£200
BmE3IS0N-€400
N 4050 mis

Figura 16 Respuesta de disposicién de pago por la compra de panela
organica mediante encuesta elaborada en formularios de Google
Forms

Tabla 33

Precio dispuesto a pagar por la compra de panela organica en cubos

€1,50 - € 2,00 € 3,50 - € 4,00 € 4,05 o mas
54% 43% 3%
197 159 11

Nota. Respuesta de disposicién de pago por la compra de panela organica mediante encuesta
elaborada en formularios de Google Forms

Interpretacion

Aungue las personas encuestadas hayan respondido que preferian la
presentacion granulada, también se ha puesto un precio a la de presentacién
en cubos ya que existieron personas que también escogieron esta opcion
dando como resultado que el 54% de los encuestados prefiere pagar en el
rango de €1,50 a €2,00 muy cercano al 43% de las personas que estan

dispuestas a pagar un rango de €4.
Andlisis de los resultados de la encuesta

Se encuestd a 384 personas, basandose en la formula no
probabilistica, dichas encuestas realizadas en Molina de Segura-Espafia, el
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52% de los encuestados fueron del género femenino, y el 48% del masculino,
en un rango de edad desde los 18 afios sin un limite de edad, se determin6
desde esa edad ya que en general tienen capacidad adquisitiva. Ocupando el

mayor porcentaje (28%) los rangos entre 21 y 30 afos.

En la pregunta sobre el consumo de endulzante el 31% de las personas
encuestadas consumen azucar blanca comparado con el 17% que consume
panela, ocupando el cuarto lugar de las cinco opciones a elegir, este consumo
de endulzante las personas tienden a preferir en presentacion de funda y
llegan a consumirlo mas de la mitad (52%) con una frecuencia de una o dos
veces a la semana. En cuanto al consumo de panela, mas del 50% de las
personas ha probado la panela y la experiencia de haberla consumido la
encuentra muy satisfactoria, suelen adquirir este producto en mercados,
supermercados en tiendas cerca de donde habitan y también por medio de

familiares.

El producto que se esta ofreciendo es panela granulada organica y
mas del 80% de las personas estan dispuestas a probar este producto si
saldria al mercado, como preferencia de consumo ellos eligen la panela
granulada, sin embargo el 41% de las personas también la preferiria en cubos
solubles o en terrones, 71% de las personas estaria dispuesta a pagar entre
un rango de 1,50€ y 2,50€ y el 27% de las personas entre un rango de 3,00€
y 4€ por la presentacion de panela organica granulada y en la presentacion
de cubos estarian dispuestas el 54% de las personas a pagar también un
rango de 1,50€ y 2,50€; sin embargo el 43% de las personas estarian

dispuesta a pagar en un rango de 3,00€ y 4,00€.
4p’s de Marketing
Producto.

El nombre del producto sera “Panica”, la presentacion de este sera en
cajas que contengas sobres con panela granulada de facil disolucion ya sea

en bebidas frias o calientes.

68



Las cajas tendran un contenido neto de 450gr, es decir cada sobre
tendra 2gr de panela y contendra 225 sobres. Asi mismo, cada una de las
cajas en la parte exterior tendran su respectiva etiqueta, donde, en la parte
delantera tendra el nombre, logo, cantidad y peso neto del producto; en la
parte posterior contendrd los datos nutricionales, seméforo nutricional,
preparacion, ingredientes, codigo de barras, fecha de elaboracion y fecha de

expiracion. Y en la parte superior de la caja tendra el nombre del producto.
Precio.

Debido a que ya existen en el mercado espafol panela el precio de
venta al distribuidor sera de $1,40 el cual debera fijar el precio de venta al
publico que sera maximo de $2.50. El precio esta basado en la presentacion
del producto y esta dentro de los rangos que se manejan en el mercado
espafol y en las respuestas de los encuestados.

Plaza.

En el mercado espafiol se esta diversificando hacia una oferta amplia
de productos nutritivos y agradables al paladar, que hayan sido elaborados y
preparados de manera segura tanto para la salud como para el medio
ambiente, pero sobre todo que sean de calidad. Es muy importante escoger
un buen distribuidor, que sea consciente de la venta del producto, también
brindarle los beneficios necesarios para que pueda adquirir el producto y

venderlo.

El producto esta direccionado hacia Molina de Segura, Espafia. Las
empresas seleccionadas para la venta del producto son dos grandes cadenas
de supermercados los cuales son: Mercadona y Lidl. Dentro de Espafa
Mercadona posee un total de 778 tiendas, mientras que, Lidl posee mas de
550 tiendas, ambas empresas poseen secciones ecologicas lo cual permitira

gue el producto pueda ser mejor apreciado.
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Promocion.

El cliente directo para la empresa no seran los consumidores sino las
cadenas de supermercados; es decir, de negocio a negocio (business to
business) ya que ellos son los que van a adquirir el producto y distribuirlo a
toda la ciudad. Para que las empresas puedan conocer del producto, se
entregaran fichas en donde obtendran la informacion del producto, las
caracteristicas, los beneficios nutritivos y econdémicos que les puede brindar
el producto, para que de esta manera los distribuidores puedan tomar la

decision de importar y comercializar el producto.

Para captar la atencion de los posibles distribuidores del producto se
realizaran viajes dentro o fuera del pais con el objetivo de exhibir el producto
en ferias, exposiciones, reuniones o conferencias de negocios, y llegar a
acuerdos que convenientes para ambas partes. También se enviaran
muestras del producto a los potenciales clientes para que sea degustado y

comparado precio, calidad y beneficio con los de la competencia.
Empaque.

El empaque en el cual se comercializara la panela organica tendra las
siguientes caracteristicas:

¢ Envase de carton en forma rectangular.

e La capacidad de la caja de carton tendra un peso de 450 gramos.

e Dentro del empague vendran 225 sobres de panela granulada con 2
gramos en cada sobre.

e ElI empaque en la parte externa tendra el logo, y diversas
especificaciones para llamar la atencion del consumidor.

e Para mayor seguridad y constatar que la caja contiene la cantidad

estipulada, se colocara una pequefia cinta de seguridad.
Personificacion de la marca

Para poder alcanzar el éxito de los diferentes tipos de promocion es

necesario mostrar el perfil del producto que se va a poner en venta, mostrando
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un contenido donde se conozca el entorno en el que se produce el producto,
los procesos ecologicos, el cuidado y respeto con el medio ambiente,

transmitir un mensaje sobre los valores que se practican dentro de la empresa.

Figura 17 Logotipo y nombre del
producto

Eleccién de la estrategia

Antes de elegir la estrategia es necesario conocer a fondo las
cualidades del producto que se esta ofertando y se logra respondiendo a las

siguientes preguntas:

¢, Qué aporta el producto que no tiene la competencia? La panela es el
jugo de cafia de azucar seco no refinada (es decir, no ha sido procesado para
eliminar impurezas o elementos no deseados), retiene la mayoria de las
componentes adicionales del jugo de cafa, principalmente minerales, pero
también vitaminas y otras sustancias. Al ser este producto de procedencia
organica lo diferencia de los demas competencias porque ha pasado por un
proceso en donde el medio ambiente no ha sido contaminado o destruido y
ningun tipo de ser vivo ha sufrido por el uso de quimicos o pesticidas. También
el sabor de la panela no cambia al ser organico y los componentes y vitaminas

no disminuye por el proceso.

¢, Qué necesidades cubre? En los ultimos veinte afios el consumo de

productos organicos ha venido creciendo, no obstante, en este mercado la
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demanda ha aumentado mas que la oferta, y por tal motivo el mercado
siempre se encuentra insatisfecho (Espejo, 2018). Los factores por lo que la
demanda no esta completamente abastecida se debe a que en gran medida
la oferta de los productos organicos es escaza, los costos de produccion son
altos, la difusion sobre los beneficios del consumo y las politicas estatales que
motiven a la elaboracion y comercializacion de productos ecoldgicos son
insuficientes (Vasco, Palacios & Paspuel, 2015). Por lo tato cubre la necesidad
de consumo de productos organicos, no solamente para aquellos que quieran
cuidar de su salud sino también para aquellas personas que el consumir

azucar refinada no le es permitido.

¢En qué destacan los productos o servicios de la competencia? Lo que
mas se destaca de la competencia es que ya llevan tiempo en el mercado y
con experiencia al distribuirlo, incluso hay algunas marcas que estan
posicionadas en el mercado espariol, pero no hay evolucidén o innovacién en
el producto; ya que todos tienen la misma presentacion y suelen confundirse
con otros productos similares llegando a ser identificables y se llega pensar

gue las diferentes marcas le pertenecen a la misma empresa.

La mejor estrategia para utilizar en nuestro producto es la
diferenciacion, la cual se refiere a que el producto tiene una cualidad o una
caracteristica que la hace diferente a los demas productos, especificamente
se trata de crear una percepcion diferente y dar a demostrar de manera Unica

al producto con respecto a los productos de la competencia.

Por lo tanto, el producto a vender se diferencia de los demas no solo
por ser organico, sino también ecologico, es decir que los elementos que
contienen al producto son biodegradables; estos son: los sobres que
contienen el producto y el empaque exterior del producto. Parte de la
exportacion de panela que llega al mercado espafiol tiene procedencia de
India y colombiana. Estos paises ocupan el primer y segundo lugar
respectivamente de exportacién de panela en el mundo, pero no se exporta

en con empaques ecoldgicos. Las caracteristicas que posee pueden ser
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apreciable para el mercado gracias a su composicién organica, empaques

biodegradables y facil uso.
Implementacion de la Estrategia.

La introduccion de un producto al mercado es una tarea ardua y
constante por eso la implementacion de las estrategia deben ir conforme al

ciclo de vida del producto.
Introduccion del producto.

Al ingresar el producto al mercado es necesario crear valor o agregarle
valor, por eso mediante fichas y catadlogos que se enviaran a los distribuidores
se resaltaran las cualidades del producto, la composicion, los beneficios que
aporta a la persona que lo consume, procedencia y el cuidado que tienen los
productores con el medio ambiente y sus empaque biodegradables;
caracteristicas que para los consumidores de productos organicos son
relevantes. Al promocionar la marca, y la imagen del producto hay que
demostrar que el producto cubre las necesidades, por lo cual se ofrecera
muestras para que puedan degustar del producto comprarlo con los de la

competencia y se incentiven a adquirirlo.
Crecimiento del producto.

En esta etapa, los clientes deben aceptar la marca y sea de preferencia
de consumo. Para ello se ofrece confiabilidad, calidad y valor agregado.
Primero el producto debe ser comparado con los de la competencia y se
demuestra las diferencias, es decir se resalta la certificacion organica,
certificados sanitarios y que los empaques biodegradables que se usan en el

producto cumplen con la normativa de certificacion.
Madurez del producto.

En esta etapa del producto las estrategias son muy importantes ya que
es necesario mantener el producto en el mercado, para ello se implementa la
estrategia de bajo costo, en donde la empresa se encargara de reducir los

costos de produccion y que lleguen a ser mas bajo que los de la competencia,
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para lograrlo se analizara los procesos en la produccién de panela en donde

hayan desperdicios para lograr disminuirlos o ser reutilizables, optimizar el

tiempo de produccién, disminuir errores, mejorar el flujo de trabajo, etc.

Comercio Exterior

Tramites para exportar.

Tener RUC (Registro Unico del Contribuyente)

Obtener firma electrénica (token)

Estar registrado como exportador en el Sistema Aduanero
ECUAPASS

Descripcion de la mercaderia a exportar

Exportador o Declarante: LIAN S.A.

Mercaderia: Panela granulada

Partida arancelaria: 170114

Descripciébn de Empaque interno: cajas de carton (22 cm de
largo x 20 cm de ancho), peso de 450 gramos, contiene 225
sobres de panela (2 gramos cada uno).

Descripcién de Empaque externo: caja de cartén (45cm largo x
40 cm ancho) puestos en palet

Incoterm: FOB

Documentos requeridos para realizar exportacion.

Llenar en el sistema la Declaracién Aduanera de Exportacion
(DAE), los datos a llenar son del exportador, la descripcion del
producto que se encuentre en la factura, los datos del
consignante, el destino del producto, las cantidades y el peso.
Documentos de acompafiamiento de la declaracion Aduanera
de Exportacion son:

e Factura comercial la cual debe ser original,

e Licencias previas: certificado organico y certificacion de

los empaques biodegradables;

e Certificado de origen, certificado fitosanitario,
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e Documentos de transporte,
e Certificado de embarque (Bill of Lading)

e Cuando la DAE ha sido aceptada por Aduanas del Ecuador, la
mercaderia debe entrar a la Zona Primaria y entra a
almacenamiento para realizar el correspondiente aforo (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2017).

Puerto Destino.

El puerto maritimo que se seleccion6 para que llegue la mercancia es
el Puerto de Alicante situado en la ciudad de Alicante, en el mar mediterraneo,
este puerto ocupa un lugar en uno de los puertos importantes en Espafia y
también se encuentra estratégicamente al norte de Murcia — Molina de segura

lugar que se ha seleccionado para vender la panela granulada.
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Capitulo VI: Analisis Financiero
Plan de financiamiento

En este capitulo se tiene como meta desglosar las principales variables
que componen el proyecto para de esta forma conocer la viabilidad del
proyecto a través de varios indices financieros. Para llevar a cabo este
proyecto se plantean dos fuentes para poder obtener el capital necesario para
la puesta en marcha de la produccién. Este estudio se apalancard mediante

aporte de accionistas y crédito de la Corporacion Financiera Nacional (CFN).

La inversion para la empresa “LIAN S.A” se planteara por 30% aporte
de las accionistas que son: Angélica Macias y Lissette Mantilla; por otra parte,
el préstamo bancario se dara para un 70% del total de la inversion. En las
tablas 10 y 11 se detalla plan de inversion para el establecimiento de la
empresa.

Tabla 34

Plan de Inversion para el Proyecto

Inversioén Inicial

Total Requerimiento de Capital de Trabajo $ 32.661,19
Costos de Maquinarias y obra civil $ 5.544,80
Gastos de Constitucion $ 3.733,06
Inversion Inicial $ 41.939,05
Préstamo CFN (70%) $ 29.357,34
Aportacidén Socios Propietarios (30%) $ 12.581,72
Tabla 35
Plan de Financiamiento
Plan de Financiamiento
Fuente Valor %
Accionistas $ 12.581,72 30%
Préstamo $ 29.357,34 70%
Inversioén Total $ 41.939,05 100%
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Con lo concerniente al préstamo el cual sera de un valor de $29.357,34
se lo realizard a un periodo de 5 afios, con una tasa de interés anual de 7,50%.
En la tabla 37 se puede apreciar la tabla de amortizacién anual para el
préstamo.
Tabla 36

Datos para el calculo de la amortizacién de capital

Datos del crédito

Capital $29.357,34
Interés anual 7,50%
Interés mensual 0,60%
Plazo de pagos 5 anos

n 60

Tabla 37

Amortizaciéon Anual del Préstamo

Amortizacién Anual

Periodo Pago Interés Capital Saldo

0 $ 29.357,34
7.018,00 $1.963,71 5.054,30 $24.303,04
7.018,00 $1.584,63 5433,37 $18.869,67
7.018,00 $1.177,13 5.840,87 $13.028,80
7.018,00 $ 739,07 6.278,94 $6.749,86
7.018,00 $ 268,15 6.749,86 $0,00

gaa b~ wWwN P
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Activos Fijos

Los activos fijos de la empresa se encuentran divididos por: Equipos de
Oficina (Tabla 38), equipos de computo (Tabla 39), los equipos e instrumentos
necesarios para la produccion del producto (Tabla 40), muebles de oficina

(Tabla 41) y por los Suministros (Tabla 42).
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Tabla 38

Equipos de oficina

Equipos de Oficina

Central aire 2 $1.589,00 $3.178,00

acondicionado

Dispensador de agua 2 $ 2800 $ 56,00

Total equipos de oficina $3.234,00
Tabla 39

Equipo de computo

Equipos de Computo

Producto Cantidad CPStF) Costo
unitario
Computadoras 4 $ 530,00 $2.120,00
Impresoras Epson 2 $ 215,00 $ 430,00
Teléfonos 3 $ 18,00 $ 54,00
Total equipos de computo $2.604,00

Tabla 40

Equipos e instrumentos necesarios para la produccion de panela

Equipos e instrumentos para la produccion de panela

Equipo Cantidad Pr.ecu_) Costo total
Unitario

Bascula 1 $ 10166 $ 101,66
Trapiche 1 $1.540,00 $ 1.540,00
Hornilla panelera (marmita) 1 $2.500,00 $ 2.500,00
Evaporador industrial 1 $1.200,00 $ 1.200,00
Batea (tortero) 4 $ 5880 $ 23520
Cacerolas 4 $ 5613 $ 22454
Pulverizadoras 1 $ 800,00 $ 800,00
Compactadora de cubos 1 $ 700,00 $ 700,00
Empacadora 1 $1.568,00 $ 1.568,00
Cucharones de acero 2 $ 797 $ 15,95
Mesa de acero 1 $ 47999 $ 479,99
Total de equipos e instrumentos $ 9.365,34
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Tabla 41

Muebles de oficina

Mueblesde Oficina

Producto Cantidad C_OSK_J Costo
unitario
Escritorio 4 $ 332,10 $1.328,40
Sillas ejecutivas 10 $ 14429 $1.44290
Archivadores "Arturito” 5 $ 134,10 $ 670,50
Mesa de reuniones 1 $ 764,19 $ 764,19
Muebles de recepcion 1 $ 609,24 $ 609,24
Sillas de recepcién 1 $ 22419 $ 224,19
Sillas 4 $ 6156 $ 246,24
Total muebles de oficina $5.285,66
Tabla 42
Suministros de oficina
Utiles de Oficina
Producto Cantidad C.OSt(.) Costo
unitario
Facturas 1 $ 12,00 $ 12,00
Papeleria y utiles varios $ 365,10
Papeleras 4 $ 1300 $ 52,00
Grapadoras 4 $ 3,80 $ 15,20
Cajas de plumas 5 $ 780 $ 39,00
Cajas de clips 5 $ 050 $ 2,50
Caja de grapas 5 $ 1,00 $ 5,00
Resmas de papel 8 $ 380 $ 30,40
Separadores 8 $ 150 $ 12,00
Perforadora 3 $ 380 $ 11,40
Carpetas manila 80 $ 025 $ 20,00
Tintas para impresora 4 $ 42,00 $ 168,00
Cinta de embalaje 8 $ 1,20 $ 9,60
Carpetas Archivadoras 20 $ 3,00 $ 60,00
Total utiles de oficina $ 377,10
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Gastos Pre- Operativos
Tabla 43
Gastos de oficina y obra civil

Terrenoy Obra civil

Producto Cantidad Costo Descripcién
Galpon 1 $ 1.100,00 Alquilerde bodega 15x20 m2
Adec-ua(.:ilones $ 600,00 Arg. Salazar Arzube
Ventilacion planta $ 500,00
Kit de bano y accesorios 3 $ 110,80
Total muebles de oficina $ 2.310,80

Tabla 44

Gastos de constitucion

Gastos de Constitucion

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Consituciéon empresa 1 $ 800,00 $ 800,00
RUC 1 $ - $ -
Permiso de Funcionamiento- ARCSA 1 $ 14184 $ 141,84
Permiso de Bomberos 1 $ 204,00 $ 204,00
Registro Sanitario 1 $ 340,34 $ 340,34
Patente Municipal 1 $ 192,00 $ 192,00
Certificacion Organica 1 $ 2.000,00 $2.000,00
Firma electrénica 1 $ 5488 $ 54,88

Total gastos de constitucion $3.733,06

Depreciaciones

A continuacion, se va a encontrar con mas detalle la depreciacién que
sufren los activos fijos de la empresa. Mientras que, en la Tabla 26 se
presentara el desgaste periédico que sufren los activos fijos que son
implementados para la produccion de panela y el valor de desecho. Para
poder realizar el calculo para el valor de desecho se implementé el método
contable, el cual consiste en la sumatoria de valor en libros; este valor es el
resultado de la diferencia entre el costo de adquisicidon y la depreciaciéon que

tenga el activo fijo hasta la fecha.
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Tabla 45

Depreciacion de maquinaria

Depreciacién de maquinaria

>
=t
o

O oo ~NOoOOlh~WNELO

[EY
o

$

Valor de
adquisicién

8.308,00

Depreciaciéon

Anual

830,80
830,80
830,80
830,80
830,80
830,80
830,80
830,80
830,80

Valor en
libros

$7.477,20
$6.646,40
$5.815,60
$4.984,80
$4.154,00
$3.323,20
$2.492,40
$1.661,60
$ 830,80
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830,80 $

Tabla 46
Depreciacion de muebles de oficina

Depreciacién de Muebles de Oficina
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Valor de
adquisicion

5.285,66

Depreciacion

BB PHHH PR HH

Anual

528,57
528,57
528,57
528,57
528,57
528,57
528,57
528,57
528,57
528,57

Valor en
libros

$4.757,09
$4.228,53
$3.699,96
$3.171,40
$2.642,83
$2.114,26
$1.585,70
$1.057,13
$ 528,57
$ -
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Tabla 47

Depreciacion equipos de computo

Depreciacién de Equipo de Computo

- Valor de Depreciaciéon  Valor en
ANo ., .

adquisicion Anual libros

0O % 2.604,00

1 $ 868,00 $1.736,00

2 $ 868,00 $ 868,00

3 $ 868,00 $ -

Tabla 48

Depreciacion equipos de oficina

Depreciaciéon de Equipos de Oficina

- Valor de Depreciacion
no L,
adquisicion Anual

$ 3.234,00

323,40
323,40
323,40
323,40
323,40
323,40
323,40
323,40
323,40
323,40

© oo ~NOOUL P~ WNPEFE O
SR - A e R - S T

[EEN
o

Valor en
libros

$2.910,60
$2.587,20
$2.263,80
$1.940,40
$1.617,00
$1.293,60
$ 970,20
$ 646,80
$ 323,40
$

Tabla 49

Depreciacion de activos fijos y valor de desecho

Descripcién Cos.to. de Vida util Depreciacion TOt?" .. Valor en libros
adquisicion anual Depreciacion
Maquinarias $ 8.308,00 10 $ 830,80 $ 4.98480 $ 3.323,20
Equipo de computo $  2.604,00 3% 86800 $ 260400 $ -
Muebles de oficina $  5.285,66 10 $ 52857 $ 317140 $ 2.114,26
Equipos de oficina $  3.234,00 10 $ 323,40 $ 1.94040 $ 1.293,60
VALOR DESECHO $ 6.731,06
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Sueldos y Salarios

Los empleados que seran parte de la organizacibn se encuentran
divididos entre personal administrativo y operarios. La variaciéon porcentual
para poder estimar el crecimiento anual de este rubro para este proyecto es
de 7,22%, este porcentaje proviene del célculo de la variacion del salario
bésico unificado desde el afio 2005 hasta el 2019. En el Apéndice B se

encuentra el incremento porcentual del salario basico.

Capital de trabajo

Uno de los componentes del presupuesto para poder iniciar este
proyecto estd4 dado por los tres primeros meses de trabajo, los cuales estan
conformados por los gastos: operativos, fijos y pre — operativos. Los gastos
operativos son la materia prima, la mano de obra directa y los costos indirectos
de fabricacion. Mientras que, los gastos fijos son: lo sueldos y salarios
administrativos, arriendo del galpén, gastos generales, suministros vy
muestras. Finalmente, los gastos pre — operativos son todos aquellos gastos
en los que se incurre antes de poner en marcha el proyecto.

En la tabla 28 los costos que forman parte del capital de trabajo de una
manera mas detallada.
Tabla 50

Capital de Trabajo Inicial de la empresa “LIAN S.A.”

Capital de Trabajo

Gastos Operativos Mes 1 Mes 2 Mes 3 TOTAL

Materia Prima $ 3227 $ 3227 $ 290,43 $ 354,97

Mano de Obra $ 125595 $ 125595 $ 1.25595 $ 3.767,85

Costos Indirectos de Fabricacion $ 3.771,89 $ 3.77189 $ 3.771,89 $11.315,66
Total Gastos Operativos $ 506011 $ 506011 $ 531827 $15.43848
Gastos Fijos

Sueldos y Salarios $ 278936 $ 278936 $ 2.789,36 $ 8.368,08

Arriendo $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 1.100,00 $ 3.300,00

Gastos Generales $ 25434 $ 25434 $ 25434 $ 763,02

Suministros $ 377,10 $ - $ 377,10 $ 754,20

Gastos de muestras $ 100,00 $ 10144 $ 10291 $ 304,35
Total Gastos Fijos $ 462080 $ 424514 $ 4.623,70 $13.489,65
Gastos Pre-Operativos

Gastos de constitucion $ 373306 $ - $ - $ 3.733,06
Total Gastos Pre-Operativos $ 373306 $ - $ - $ 3.733,06
Total Capital de Trabajo $32.661,19
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Tabla 51

Nomina de empleados

Rol de pagos anual (Abril-Diciembre 2019)

Empleado cargo

Gerente
General
Gerente
Operativo

Asistente
Operarios

Total

N B R R

Base Fondo
Imponible Reserva

Total
sueldo

$7.200,00 $7.200,00 $ 599,76
$7.200,00 $ 7.200,00 $ 599,76

$5.400,00 $ 5.400,00 $ 449,82
$9.000,00 $ 9.000,00 $ 749,70

$28.800,00 $2.399,04

$
$
$
$
$

Aporte
Personal

680,40
680,40

510,30
850,50

2.721,60

Neto a
Recibir

$ 7.119,36

$ 7.119,36

$ 5.339,52
$ 8.899,20

$ 28.477,44

Aporte
Patronal

$ 793,81
$ 793,81

$ 595,36
$ 992,26

$3.175,23

Décimo
Tercero

$ 593,28
$ 593,28

$ 444,96
$ 741,60

$2.373,12

Décimo
Cuarto

$ 295,50

$ 295,50
$ 295,50
$ 591,00

$1.477,50

Vacaciones

$ 300,00

$ 300,00
$ 225,00
$ 375,00

$1.200,00

Total Costo
Némina

$ 9.101,95

$ 9.101,95

$ 6.900,34
$11.599,06

$ 36.703,29
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Proyecciones
Proyecciones de Precio.

En la Tabla 25 se encuentra la proyeccion del precio estimado por una
unidad de producto al distribuidor y en la Tabla 26 se encuentra las
proyecciones para el costo unitario del producto. Las proyecciones de precio
se encuentran basadas en un intervalo de confianza de la inflacién. En el
Apéndice C se muestra con mayor detalle el proceso para poder obtener el

porcentaje de la inflacion aplicada en las proyecciones.

Tabla 52
Proyeccién de precios de venta al distribuidor

Proyeccion de precio por unidad de producto
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Precio de venta al
distribuidor por unidad $ 140 % 140 % 1423 144 3 146 $ 148

Tabla 53

Proyeccidn de costos de produccion

Proyeccion de Costo Unitario

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Precio de venta al
distribuidor por unidad $ 082 % 083 $085 $ 086 $ 087 $ 0,88

Proyeccion en Ventas.

Tomando en cuenta el calculo de la demanda la empresa LIAM S.A se
estima que en el primer afio se abarcara el 12% del total de la demanda y se
prevé incrementar las ventas afio a afio en un 10%. En la Tabla 28 se muestra

la produccién y ventas totales por afio.
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Tabla 54

Proyeccion de produccion y ventas

Total Anual de Produccién y Ventas

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Produccion 130.000 143.000 157.300 173.030 190.333 209.366
Venta de

unidades 101.346 111.481 122.629 134.892 148.381 163.219
Inventario

Producto

Terminado 28.654 60.173 94.845 132.983 174.935 221.083
Ingresos

por Ventas $141.884,41 $156.072,85 $186.548,73 $222.975,54 $266.515,30 $ 318.556,94
Costo de

venta $ 94.79493 $113.305,25 $135.430,03 $161.875,05 $193.483,90 $231.264,92
Utilidad $ 47.089,48 $ 42.767,60 $ 51.118,70 $ 61.100,49 $ 73.031,40 $ 87.292,02
Costo

Inventario $ 20.894,26 $ 47.678,05 $ 81.658,12 $124.409,98 $177.831,49 $244.207,16
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Tabla 55

Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja

Ingresos

(-) Costo de Ventas

(=) Utilidad Bruta

(-) Egresos

(-) Gastos de viajes

(-) Gastos de hospedaje

(-) Gastos de alimentacién

(-) Gastos de muestras

(-) Gastos de ferias

(-) Gastos de movilizacion

(-) Gastos de Interés

(-) Gastos de outsourcing Contable
(=) Utilidad antes Part. Trabajadores
(-) 15% Participacion de Trabajadores
(=) Utilidad antes Imp. Renta

(-) 22% Impuesto a la Renta

(=) Utilidad Neta después de Impuestos
(+) Depreciacion

(-) Pago de Capital

Inversién

(=) Flujo de Caja del Periodo

$ (41.939,05)
$ (41.939,05)

2019
$ 141.884,41
$ 106.803,19
$ 35.081,22

2.253,00
900,00
600,00

1.200,00
8.888,73
350,00
1.963,71
1.800,00
17.125,78
2.568,87
14.556,91
14.556,91
2.550,77
(5.054,30)

R e e A AR - A U A AR

$ 2216198

2020
$ 156.072,85
$ 119.178,02
$ 36.894,84

$  2.28550
$ 912,98
$ 608,65
$  1.217,31
$  9.016,94
$ 355,05
$ 158463
$ 240288
$ 18.510,89
$  2.776,63
$ 1573426
$ -

$ 1573426
$  2550,77
$ (5.433,37)

$ 23.718,40

2021
$ 174.156,34
$ 132.986,66
$ 41.169,68

$ 231846
$ 926,15
$ 617,43
$  1.23487
$  9.146,99
$ 360,17
$ 117713
$ 243754
$ 22.950,94
$ 344264
$ 19.508,30
$ -

$ 1950830
$ 255077
$ (5.84087)

$ 27.899,94

2022
$ 194.335,07
$ 148.395,24
$ 45.939,83

$ 2.351,90
$ 939,51
$ 626,34
$ 1.25268
$ 927892
$ 365,36
$ 739,07
$ 247270
$ 27.91336
$  4.187,00
$ 23.726,36
$ -

$ 23.726,36
$ 168277
$  (6.278,94)

$ 31.688,06

2023
$ 216.851,84
$ 165.589,15
$ 51.262,68

$ 2.385,82
$ 953,06
$ 635,37
$ 1.270,74
$ 9.412,75
$ 370,63
$ 268,15
$ 2.508,36
$ 33.457,79
$ 5.018,67
$ 28.439,12
$ -

$ 28.439,12
$ 1.682,77
$ (6.749,86)

$ 36.871,74

2024
$ 241.977,52
$ 184.775,25
$ 57.202,27

$ 2.420,23
$ 966,80
$ 644,54
$ 1.289,07
$ 9.548,52
$ 375,98
$ -

$ 2.54454
$ 39.41258
$ 5.911,89
$ 33.500,69
$ -

$ 33.500,69
$ 1.682,77
$

$ 35.183,46
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Tabla 56
Estado de pérdidas y ganancias

Estado de Pérdidas y Ganancias

Ingresos

(-) Costos de Venta

(=) Utilidad Bruta

(-) Gastos Operativos

(-) Gastos de viajes

(-) Gastos de hospedaje

(-) Gastos de alimentacion

(-) Gastos de muestras

(-) Gastos de ferias

(-) Gastos de movilizacién

(-) Outsourcing contable

(=) Utilidad antes de depreciaciones
(-) Depreciaciones

(=) Utilidad Operacional

(-) Intereses

(=) Utilidad antes de Part. Trabajadores
(-) 15% Participacion de Trabajadores
(=) Utilidad antes de Imp. Renta

(-) 22% Impuesto a la Renta
Exoneracion

(=) Utilidad Neta

(+) Depreciaciones

(=) Flujo Neto de Efectivo

2019
$141.884,41
$106.803,19
$ 35.081,22
$ 2.253,00
$ 900,00
$ 600,00
$ 1.200,00
$ 8.888,73
$ 350,00
$ 1.800,00
$ 20.889,49
$ 2.550,77
$ 18.338,72
$ 1.963,71
$ 16.375,01
$ 2.456,25
$ 13.918,76
$ 3.062,13
$ 3.062,13
$ 7.79451
$ 2.550,77
$ 10.345,27

2020

$156.072,85
$119.178,02

$

e A R A R TR - A e B A R

36.894,84

2.285,50
912,98
608,65

1.217,31

9.016,94
355,05

2.402,88

22.498,41
2.550,77
19.947,65
1.584,63
18.363,01
2.754,45
15.608,56

3.433,88

3.433,88

8.740,79

2.550,77

11.291,56

2021
$174.156,34
$132.986,66
$ 41.169,68
$ 2.318,46
$ 926,15
$ 617,43
$ 1.234,87
$ 9.146,99
$ 360,17
$ 243754
$ 26.565,61
$ 2.550,77
$ 24.014,85
$ 117713
$ 22.837,72
$ 3.42566
$ 19.412,06
$ 4.270,65
$ 4.270,65
$ 10.870,75
$ 2.550,77
$ 13.421,52

2022
$194.335,07
$148.395,24
$ 45.939,83
$ 2.351,90
$ 939,51
$ 626,34
$ 1.252,68
$ 9.278,92
$ 365,36
$ 247270
$ 31.125,13
$ 1.682,77
$ 29.442,36
$ 739,07
$ 28.703,29
$ 4.305,49
$ 24.397,80
$ 5.367,52
$ 5.367,52
$ 13.662,77
$ 1.682,77
$ 15.345,53

2023

$216.851,84
$165.589,15

$
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51.262,68

2.385,82
953,06
635,37

1.270,74

9.412,75
370,63

2.508,36

36.234,30
1.682,77
34.551,53
268,15
34.283,39
5.142,51
29.140,88
6.410,99
6.410,99
16.318,89
1.682,77
18.001,66

2024

$ 241.977,52
$ 184.775,25

$

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
-$
$
$
$

57.202,27

2.420,23
966,80
644,54

1.289,07

9.548,52
375,98

2.544.54

41.957,12
1.682,77
40.274,36
40.274,36
6.041,15
34.233,20
7.531,30
7.531,30
19.170,59
1.682,77
20.853,36
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Tabla 57

Balance General Proyectado

Balance General

Activos

Activos Corriente
Caja/Bancos

Total Activos Corrientes
Activos Fijos
Maquinarias

Muebles de Oficina
Equipos de computo
Equipos de ofiicina
Instrumentos de operacion
Suminstros de Oficina

(-) Depreciacion Acumulada

Total Activos Fijos
Activos Intangibles
Gastos de Pre-Operacion
Total Activos diferidos
Total Activos

Pasivos

Pasivo Corriente
Sueldos por pagar
Interés por pagar

15% Partic. Trabajadores
Total Pasivo Corriente
Pasivos a Largo Plazo
Préstamo Bancario

Total Pasivo

Patrimonio

Capital Social

Utilidad del Ejercicio
Utilidades Retenidas
Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio

" &

# HHLHH P

*»® B

HhPHHeRn *» #

32.661,19
32.661,19

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34

377,10

20.866,10
3.733,06

3.733,06
57.260,35

(29.357,34)
(29.357,34)

12.581,72

12.581,72

# ¥

LR PRPHS

#H B

HHLE BH LB H

$

2019

54.823,17
54.823,17

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34
377,10
2.550,77
23.416,86

3.733,06
3.733,06
81.973,09

36.703,29
1.963,71
2.456,25

41.123,25

(24.303,04)
16.820,22

12.581,72
7.794,51

20.376,22

(16.775,62) $ 37.196,44

* ¥

LR A A R

LR

LBl BHH RS

2020

78.541,56
78.541,56

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34
377,10
5.101,53
25.967,63

3.733,06
3.733,06
108.242,25

39.352,65
1.584,63
2.754,45

43.691,74

(18.462,17)
25.229,57

12.581,72
8.740,79
7.794,51

29.117,02

54.346,59

2021

$ 106.441,50
$ 106.441,50

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34
377,10
7.652,30
28.518,39

LR A A R

3.733,06
3.733,06
138.692,95

LR

42.193,24
1.177,13
3.425,66

46.796,03

(12.621,29)
34.174,74

12.581,72
10.870,75
16.535,30
39.987,77
74.162,51

PHLLn BHHL R HH

&
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2022

138.129,56
138.129,56

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34
377,10
9.335,06
30.201,16

3.733,06
3.733,06
172.063,78

45.238,88
739,07
4.305,49
50.283,44

(6.342,36)
43.941,08

12.581,72
13.662,77
27.406,05
53.650,54
97.591,62

# #

PHBRPR BB

*# BB

rHBLBEE HHE HHHSH

2023

175.001,30
175.001,30

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34
377,10
11.017,83
31.883,93

3.733,06
3.733,06
210.618,29

48.504,36
268,15
5.142,51
53.915,01

53.915,01

12.581,72
16.318,89
41.068,82
69.969,43
123.884,44

2024

$ 210.184,76
$ 210.184,76

8.308,00
5.285,66
2.604,00
3.234,00
1.057,34
377,10
12.700,60
33.566,69

LR PR BB

3.733,06
3.733,06
247.484,51

BB

52.005,55
6.041,15
58.046,70

$

$

$

$

$ -
$ 58.046,70
$ 12.581,72
$ 19.170,59
$ 57.387,71
$
$

89.140,02
147.186,73
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indices financieros
Razo6n Corriente.

Este indicador ayuda a medir la liquidez de la empresa con respecto,
es decir muestra la capacidad que posee la empresa para poder cubrir sus
deudas con terceros. Este ratio permite observar la relacidn entre las cuentas

de activo corriente y pasivo corriente.
Tabla 58

Razén corriente

Razén Corriente

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Activo
Corr. $54.823,17 $78.541,56 $106.441,50 $138.129,56 $175.001,30 $210.184,76
Pasivo
Corr. $41.123,25 $43.691,74 $ 46.796,03 $ 50.283,44 $53.915,01 $58.046,70
Resultado 1,33 1,80 2,27 2,75 3,25 3,62

Prueba Acida.

Muestra la capacidad que una empresa tiene para poder cumplir con
sus obligaciones corrientes, pero, excluyendo los inventarios de la empresa.

Es decir, mide la eficiencia con la que la empresa maneja sus activos.
Tabla 59

Prueba acida

Prueba Acida

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Activo
Corr. $54.823,17 $78.541,56 $106.441,50 $138.129,56 $175.001,30 $210.184,76
Inventario $23.541,06 $50.149,26 $ 80.184,88 $114.050,00 $152.193,36 $195.115,80
Pasivo
Corr. $41.123,25 $43.691,74 $ 46.796,03 $ 50.283,44 $ 53.915,01 $ 58.046,70
Resultado $ 0,76 $ 0,65 $ 0,56 $ 0,48 $ 042 $ 0,26
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Capital de trabajo neto.

Da a conocer los recursos con los que la empresa cuenta luego de

haber cumplido con sus obligaciones a corto plazo.
Tabla 60

Capital de trabajo neto

Capital Trabajo Neto
2019 2020 2021 2022 2023 2024

égtrlrvo $54.823,17 $78.541,56 $106.441,50 $138.129,56 $175.001,30 $210.184,76
Pasivo
Corr $41.123,25 $43.691,74 $ 46.796,03 $ 50.283,44 $ 53.915,01 $ 58.046,70

Resultado $13.699,91 $34.849,83 $ 59.645,47 $ 87.846,12 $121.086,29 $152.138,06

ROE.

Es un indice financiero que permite evaluar la capacidad que tiene la

empresa de generar rentabilidad a partir de la inversidon dada por los

accionistas.
Tabla 61
ROE
ROE
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Utilidad
Neta $7.79451 $ 8.740,79 $10.870,75 $13.662,77 $16.318,89 $19.170,5¢
Patrimonio $20.376,22 $29.117,02 $39.987,77 $53.650,54 $69.969,43 $89.140,0Z
Resultado 38,25% 30,02% 27.19% 25.47% 23,32% 21,51%

ROA.

Establece una relacion entre la utilidad neta y los activos que posee la
empresa, ayuda a determinar la eficiencia que tiene una empresa para poder
generar utilidades a partir de sus activos, es decir, mide la rentabilidad de los

activos.
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Tabla 62

ROA
ROA
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Utilidad
Neta $ 779451 $ 8.740,79 $10.870,75 $13.662,77 $16.318,89 $ 19.170,59
Activos $23.416,86 $25.967,63 $28.518,39 $30.201,16 $31.883,93 $ 33.566,69
Resultado 33,29% 33,66% 38,12% 45,24% 51,18% 57,11%

Analisis TIR, TMAR y VAN
TIR.

Para poder obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR) es necesario
tomar en cuenta el flujo de caja de la empresa. La TIR permite indicar la
rentabilidad esperada para el proyecto. Para este proyecto la tasa es de
78,31%.

Tabla 63

Tasa interna de retorno

Analisis TIR
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Flujo
de Caja
del $(41.939,05) $22.161,98 $23.718,40 $27.899,94 $31.688,06 $36.871,74 $35.183,46
Periodo

TIR 57,64%

TMAR y VAN.

Para poder encontrar la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) en
este proyecto debe ser calculada a través del Método del Costo Promedio
Ponderado de Capital (WACC), considerando primero otros elementos como
lo son: el Modelo de Fijacion de Precios de Activos de Capital (CAPM) vy el

Costo de la deuda.

En la tabla 64 se encuentra detallado los rubros utilizados para hallar
E(r), el cual en este caso es de 16,04%. Para poder realizar este método fue
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necesario apalancar el beta cuyo proceso se encuentra mas detallado en el

Anexo D.
Tabla 64

Modelo de Fijacion de Precios de Activos de Capital (CAPM)

Datos CAPM

Rubro %

Rm 6,49%
Riesgo pais 6,72%
B 1,69
Rm-Rf 4,11%
Rf 2,38%
E(r) 16,04%

En la Tabla 65 se encuentra el detalle del WACC para poder hallar la
TMAR y el VAN, en el Anexo E se detalla el método para poder encontrar el
porcentaje para el costo de la deuda. La TMAR para este proyecto sera de
12,65%, mientras que, el Valor Actual Neto es mayor a cero ya que arroja un
resultado de $73.167,93.

Tabla 65

Método del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) y Valor Actual
Neto

WACC
Costo de Deuda 4,73% 30,00% 1,42%
Costo Capital Prestdmo 16,04% 70,00% 11,23%

TMAR 12,65%
VAN $ 73.167,93
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Analisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad es una herramienta financiera la cual permite
observar la variacion de una variable ante los cambios en otra variable que es
clave dentro del proyecto. Para este proyecto se realiz6 un analisis de
sensibilidad del VAN, sujeto a cambios en el precio al distribuidor. En la tabla
43 se puede observar que con los precios de $0,90 y $1,00 da como resultado
un VAN negativo, lo que se entiende como que el proyecto no es rentable.
Tabla 66

Anélisis de Sensibilidad

$ 7316929 $ 090 $ 1,00 $ 150 $ 2,00 $ 2,50
$ 082  -$148.26693 -$103.979,69  $117.45653  $338.892,74  $560.328,96
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Conclusiones

Para la realizacion del proyecto de titulacion estudio de factibilidad de
la produccion y comercializacién de panela orgénica para la exportacion a
Espafia se utilizaron diferentes herramientas como apoyo para la obtencion
de informacion adecuada para realizar la investigacion y cumplir con los

objetivos que fueron planteados al inicio del proyecto.

Después de realizar las teorias en la que se va a basar el proyecto, se
comenzoO con la constitucion de la empresa, el tipo de empresa que va a
funcionar en el mercado que se establecié como Sociedad An6nima, con sus
respectivos valores, mision, vision y objetivos, organigrama empresarial y las
correctas distribuciones de los cargos a ejercer. En el estudio técnico se
calculo la capacidad maxima de la planta que es una produccion diaria de
1.000 cajas, la capacidad productiva mensual de 20.000 cajas y la anual de
240.000 cajas que contienen 225 sobres de 2 gramos cada uno que llega a
un peso de 540 gramos en total por caja. Se determind también el costo de la
materia prima que es la cafia de azlcar a un precio de $32,27 que anual es
$290,43 y costo de producir la panela granulada $45.180,97 con un costo
unitario de $0,73; cabe recalcar que el producto va a ir directo a distribuidores
con un precio de $1,40 los cuales se van a encargar de llevar el producto al

alcance del consumidor, con un precio a conveniencia.

El estudio de Mercado se conocié los gustos y preferencias de los
consumidores que viven en Molina de Segura— Espafia el cual fue elegido
como nuestro mercado, 384 personas fueron encuestadas en donde el 52%
de los encuestados fueron del género femenino, y el 48% del masculino, en
un rango de edad desde los 18 afios sin un limite de edad, ocupando el mayor
porcentaje (28%) los rangos entre 21 y 30 afios y como resultado la mayoria
de los esparfioles habitantes en esa ciudad, estarian dispuestos a probar la
panela organica en presentacion granulada con un rango de precios desde
1,50€ a 4,00€.
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El andlisis financiero de este proyecto determind que este proyecto es
rentable bajo los supuestos establecidos, por lo tanto, se recomienda invertir
en el proyecto de la creacion de una empresa para la elaboracion y
exportacion de panela granulada. La Tasa Interna de Retorno (TIR) de 78,31%
fue mayor que la Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR) la cual fue de
12,65%. En consecuencia, de esto el Valor Actual Neto fue mayor a cero,
dando un valor de $219.269,69. Es por esta razon que se puede concluir que

el proyecto es financieramente factible.
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Recomendaciones

Para crecimiento del negocio es necesario crear alianzas con otras
empresas al pais destino al cual se va a exportar el producto para poder
abarcar mayor porcentaje de mercado, y no solamente enfocarse en una
ciudad sino extenderse a otras lugares de Espafia tomando en cuenta las
barreras que puedan llegar a aparecer en el proceso de expansion de
mercado, pero es una oportunidad que se debe aprovechar ya que el producto

organico esta en auge y se puede atender las necesidades del mercado.

Asimismo se debe tomar importancia a los incentivos que ofrece el pais
para la exportacién de productos no tradicionales, para la cafia de azucar la
cual es cultivada de manera organica, el gobierno debe prestar importancia
en este tipo de producciones, y los productores los cuales son pocos y se
encuentras en ciertas regiones del pais, incentivandolos con créditos que les
brinde facilidades de pago y puedan seguir con este tipo de cultivo, y no
solamente enfocarse en productos tradicionales ya que de esta forma se

puede tratar de incrementar la matriz productiva.

En cuanto a la produccion de panela granulada, en los procesos se
puede disminuir los desperdicios que pueden ser utilizados de otra manera,
de esta forma llegar a reducir la contaminacién y a ser mas amigable con el
medio ambiente y aumentar la credibilidad, confiabilidad y calidad del

producto, no solamente para el consumidor sino también para el distribuidor.
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Apéndice A — Encuesta

Género
[ Femenino
[1 Masculino

Edad
1 18-20
1 21-30
0 31-40
1 41 o mas

Entre estos endulzantes, ¢cual es de su preferencia?

(] Azucar blanca
(] AzUcar morena
] Panela

(] AzUcar dietética
[J Sacarina

¢ Qué tipo de presentaciones prefiere al adquirir aztcar?
1 Granulada en fundas
1 Granulada en sobres (Tipo Stevia)
1 Cubos o terrones solubles

¢ Con que frecuencia compra azlcar?

1 Una o dos veces al mes

1 Cada 40 dias

1 Cada 60 dias

1 Mayor a 90 dias

¢Usted ha probado alguna vez panela?
1 Si
7 No

Si ha probado Panela, responda las siguientes preguntas

Indigue con una marca segun la escala el nivel de satisfaccion al haber
robado la panela

Muy Satisfecho | Neutral Insatisfecho | Muy
Satisfecho Insatisfecho

¢En qué lugares ha adquirido la panela?
71 Por un familiar o conocido
71 Tiendas cerca del lugar donde habita
1 Supermercados
104



"1 Mercados
1 Otro. Especifique

¢ Estaria dispuesto a consumir panela organica?

[ Si
7 No

¢, Como prefiere la presentacion de panela?

[] Granulada
[ Cubos solubles

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por panela organica granulada en
fundas de 450 gramos?

] €1,50-€ 3,00
] €3,50-€4,00
1 €4,500mas

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por panela organica en cubos
solubles de 450 gramos?

] €1,50-€ 3,00
1 €3,50-€4,00
[] €450-0mas
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Apéndice B — Incremento Porcentual Salario Basico

Pronéstico Sueldos Ecuador

ARG Sueldo Incremento
porcentual

2005 $ 150,00
2006 $ 160,00 6,67%
2007 $ 170,00 6,25%
2008 $ 200,00 17,65%
2009 $ 218,00 9,00%
2010 $ 240,00 10,09%
2011 $ 264,00 10,00%
2012 $ 292,00 10,61%
2013 $ 318,00 8,90%
2014 $ 340,00 6,92%
2015 $ 354,00 4,12%
2016 $ 366,00 3,39%
2017 $ 375,00 2,46%
2018 $ 386,00 2,93%
2019 $ 394,00 2,07%
Promedio de 722%
incrementos
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Apéndice C — Intervalo de confianza para la inflacion

Proyeccién de Inflacién
Ano %
2007 3,32%
2008 8,83%
2009 4,31%
2010 3,33%
2011 541%
2012 4,16%
2013 2,70%
2014 3,67%
2015 3,38%
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
Promedio 3,36%
Datos
Nivel confianza 99%
Media 3,36%
Desviacién estandar 2,4%
n= 12
Grados de libertad 10
t= 2,7637695
Intervalos de confianza
Limite Inferior 1,44%
Limite Superior 5,27%
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Apéndice D — Apalancamiento del Beta

Para el apalancamiento se eligié el promedio de cuatro afios y se lo
tom6 de Damoran. El beta sin apalancamiento el cual le pertenece a la
industria donde se encuentra la empresa fue de 0,684; una vez apalancado el

beta que se utilizé para la formula del CAPM fue de 1,69.

Apalancamiento Beta

Bl 0,684
D $32.726,39
E $14.025,60
T 0,37
Bu 1,69
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Apéndice E — Costo de la deuda

Formula:

Kdt =Kd (1 —1t)

Costo de la deuda

Interés cobrado (kd) 7,50%
Tasa impositiva (t) 37,00%
Costo deuda 4,73%
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| Mg&%ier

...excelencia en mobiliarios
> GUAYAQUIL - QUITO - DURAN
MEGAMOBILIER S.A. / RUC 0992715189001

Fabricacidn, Importacién y Distribucién de Muebles para Oficina, Peluqueria y Spa,
Restaurantes, Hogares, Instituciones Educativas y Hospitales

Empresa: PROFORMA
Atencién: LISSETTE MANTILLA Fecha: viernes, 1 de febrero de 2019
E-Mail: Ruc Cliente:

Telfs.: 2183733 Asesor: Leda. Astrid Salcedo
Direccién: Telf. Asesor: 0992351817

"Permitanos complacerio/a con mobiliario acorde a su presupuesto, poniendo como prioridad la calidad.
No busque mas, escoja Megamobilier"

Total con Desc.

No Cant. Imagen Descripcion PrecioU. Desc. Precio Desc.

SILLA APOLO (MARCO BLANCO).
Silla hidraulica ergonomica de malla con|
estructura completa en polietileno. Base
cromada y gamuchas rodantes. Ancho

58 cm - alto 97 cm - profundidad 49 S 18036 20% | § 144.291 $ 1,442.88
cm

TANDEM AERO MEDIANO TAPIZ 3

|PAX (DS). Tandem ergonémico con

asiento y espaldar inyectado de esponjal S  280.24) 20% | §  224.19] $ 224.19

y tapizada. Estructura de tubo acerado
con acabado cromado

ARTURITO CLASSIC (3 GAVETAS).
Disefio elegante y funcional. Archivador
rodante pequefio de 3 cajones, todos
para complementos y archivos.
Estructura en lamina de hierro espesor
0,7 mm reforzado con soldadura MIG,
cajones con rieles basicos y S 167.63] 20% | $ 134.10] § 402.30
agarraderas a eleccion. Incluye 4
garruchas y seguro para los 3 cajones.
Acabado en pintura polvo
slectroestatica. Colores a elegir.
Medidas: 0,58 alto (incluidas garruchas)
x 0,50 profundidad x 0,40 ancho
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ESCRITORIO PARIS CJEN L 1.30 X
1.30 (CAJONERA). PARIS EJECUTIVO
1,30. Escritorio ¢jecutive de 1,30 x 1,30

| x 0.75 de 3 gavetas, Tabjero m de 25
#' mm formicado y bordeado en canto
b : duro. Patas isiescépicas de sopotey, | ©  415-13| 20% 1§ 33210 § 1,992.60

?‘.’ cajonern de 3 gavetas con seguro.
Estructura en plancha de acero
reforzado y pinlura sleciroesistica
resistents al rayado.

SILLA GALANTI Estructura en tubular
|de hiermo reforzado con acabado en
|pintura electroestatica resistente al
rayado y soldadura MIG. Asianto y

4 espaldar tepizado, ssponjs de aits 3 7695) 20% | $  6156|$ 246.24
densidad y tapizado en tela intermedia
o elegir. Colores o elegir

MESA SENEGAL 320 cm (10
|PUESTOS). Estructura tubular matalica
Patas con tubular cuadrado de 3" y
marco de 2° rectangular. Pintura polvo
electroesidtica y soldadura MIG. s 95524 20% | S 764.19| S 764.19
Tablero en rh formicado resistents a la
Jhumedad y calor. Medidas: 320 x 120 x
75 em. Color a escoger. (No incluye
jeccesonos)

COUNTER PALERMO Disefio elegante
e imponenie,

Estructura fabncada en madera

[rh melaminico (pino) con

superfcie de trabajo y apoyador
riehipsirpors o s 7e154| 20% |$  609.24] $ 609.24
metros de fargo x 0,60m ancho.

| Apoyador: 0.25m ancho. Allo
Superfcie de Trabayo' 0,75m. Alto
Total 1,15m. Cajonera(s) se vende
Ipof separado. Luz opcional.

FORMA DE PAGO: 70% ANTICIPO / 30% PREVIA ENTREGA FINAL [TOTAL SIN DSCT. $ 7,102.04
DESCUENTO S 1,420.41)
TIEMPO DE ENTREGA: A CONVENIR CON CUENTE SUBTOTAL $ 568164
STOCK Y PRECIOS SUJETOS A VARIACION SIN PREVIO AVISO IVA 12% $ 681.80|
GARANTIA: 5 AROS - NACIONAL | 1 ARO - IMPORTADO TOTAL FINAL $ 6,363.43

05 PR » D " 0 RTE

CHEQUE GIRADO A NOMBRE DE MEGAMOBIUER S.A.

Estos son algunoy de loy nis de fos 50,000 clientes gue hon conflado en Megamabilier comao su proveedor peincipal

* Mall del Sol * Decameron Hoteles * Plaza Lagos * Universidad de Guayaqull

« La Fabril « Continental * Pronaca * Ministerio de Salud

« Coleglo Javier « Sonesta « IGAD * Registro Civil

* Moderna Alimentos * Wyndham Hotel * Mabe » Banco Promérica

* Embajads de Holands * Salinas Yacht Club * Grupo EF * Ministerio de Educacion

« Consulado de Espafa * Banco de Guayagull * Grupo Difare * Corte Constitucional del Ec.
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i = INDUSTXELA S.A.
IERITEGA SA. g g Gowidy

Fﬂgo’fﬂcos y Equlpos de Gastronomia Telfs: 2290473 - 2394752 Cel 0967601782

Guayaquil-Ecuador.
-
n fritega sa '@' fritega s.2
lorreo electronico; fritega_sa@hotmail.com Website: http:/iwww.fritega.com.ec/index.htm| [ PR - 00008931
P
CLIENTE: MANTILLA INTRIAGO LISSETTE CRISTINA RUC: 0930609284
DIRECCION: HUANCAVILCA NORTE MZ B VILLA 135
CORREO ELECTRONICO: leml_85@hotmail.es CIUDAD: Guayaquil
TELEFONO: 2183733 VENDEDOR: PAOLA
FECHA DE EMISION: Viemes, 1 de Febrero del 2018 FECHA NACIMIENTO:  01/01/1500
CANT CODIGO DESCRIPCION V.UNIT. IVA TOTAL
1 ACS-30-JC101 BALANZA SOBRE MESA CAPACIDAD 30KG BASE 80.77 10.89 101.66
METALICA
1 YZaee MOLINO CARA DE AZUCAR PISO 1375.00 165.00 1540.00
1 DZa00 EMPACADORA AL VACIO DE 1 CAMARA DE 1400.00 168.00 1568.00
220V/60HZ/1 P DE SOBRE MESA PEQ
4 NOSOMN CACEROLA (MANGO NIQUELADO) #50 50.12 6.01 22456
4 TORTEROS0 TORTERO NOS0 MANGO NEGRO 52.50 6.30 23520
1 C-2Q-ECO COCINA DE 2 QUEMADORES ECONOMICAS 31250 37.50 350.00
1 MCP110'7T0°80-1E MESA C/PARED 1.10 X 70 X 80 UN ENTREPANO 428 57 5142 479.89
1 WLsoto . CUCHARON ACERO 10 ONZAS 7.12 0.85 7.97
SON: CUATRO MIL QUINIENTOS SIETE CON 41/100 DOLARES SUBTOTAL 4024 47
COMENTARIO: PROFORMA PAOLA QUIRONEZ 0957601762 DESCUENTO -0:% e
IVA 12% 482 94
TOTAL 4507.41

Nota:

Salida la mercaderia del almacen, NO se aceptan devolucionas. Las mercaderias viajan por cuenta y nesgo del Comprador, no siendo responsable por
roptura, perdidas, robo y otras averias ocacionadas en el transporte,  La responsabilidad de Fritega S.A cesa al salir las mercaderias del almacen
Todas las mercaderias despachadas por nosotros seguiran siendo de nuestra propiedad hasta la cancelacion total de |as facturas y posibles saidos
pendientes a nuestro favor gue con ellas se relacionen,

INDUSTXELA S.A. CUENTA CORRIENTE BANCO GUAYAQUIL CTA CTE # 45703703,

TN
/(lr))')q.(_l \:)” nOWL »
ENTREGADO POR:( ) RECIBIDO POR:

NS
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~ . k:
| presidencia Plan Nacional

1 - - " < . . > .

de la Republica "* innovacn | Sabees + —>SENESCYT

PO SC00UND ML 0t Eduaciln Sapir e
_) deendy, Teenziagia o lsoawackin

DECLARACION AUTORIZACION

Nosotras, Macias Silva, Angélica Maria, con C.C: # 0926061102 y Mantilla
Intriago, Lissette Cristina, con C.C. 0930609284, autoras del trabajo de
titulacion; Estudio de Factibilidad de la produccion y comercializacion de
panela organica para la exportacion a Espafia, previo a la obtencion del titulo
de Ingenieras en Comercio y Finanzas Internacionales Bilinglie en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
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