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RESUMEN EJECUTIVO

El propdsito de este trabajo es desarrollar un diagnostico situacional del
mercado potencial para la creacion de una empresa que brinde rastreo
satelital a empresas y usos personales para vehiculos para la ciudad de
Guayaquil, y elaborar un Plan de marketing definiendo los beneficios y
atributos  del proyecto. La idea surge a partir de un estudio de la
necesidad existente en la ciudad. La principal motivacién es brindar un
producto tecnolégico enfocado al tema de la seguridad con alto sentido de
responsabilidad en calidad, dirigido a clientes de clase social media,
media-alta y alta, aplicando tecnologia y recurso humano especializado

gue busca constantemente la excelencia.

Basados en la encuesta realizada en la ciudad de Guayaquil, existe una
referencia por el rastreo localizador del 90,00% de aceptacion entre los
entrevistados. Por lo tanto, se puede concluir que existe un mercado
potencial en esta ciudad, que estaria dispuesto a adquirir el servicio de
monitoreo, rastreo satelital y asistencia para personas, usando un
dispositivo con alternativa de rastrear los mismos duefios su vehiculo en
caso de robo a través del internet o celular, por lo que existe interés de

precautelar su seguridad personal.

La poblacién en la ciudad de Guayaquil que necesita este servicio, es
muy amplia, debido a que en esta ciudad cada dia se requiere estar
prevenido ante posibles robos, asaltos, etc. Esta ciudad tiene una
poblacién grande que muchas veces ha estado en peligro de robo o
asalto, de acuerdo a la encuesta realizada. Por lo tanto se concluye que

existira que habra demanda del servicio propuesto.
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INTRODUCCION

El incremento de los hechos delictivos en el Ecuador ha sido uno de los
problemas que se han tenido que afrontar en el pais en los dltimos cinco
afos, donde delitos como el robo de vehiculos y sus accesorios se han
convertido en una realidad que afecta a la sociedad. Basados en esta
problematica es que nace la necesidad de implementar una empresa
orientada en la comercializacion de equipos que a través de tecnologia de

punta, permitan localizar aquellos vehiculos cuando son objeto de robo.

Es asi como se constituye empresa Rastreocar S.A. con el propdsito de
servir como medida de apoyo para la Policia Nacional, en la reduccién de
los indices delictivos, pues al encontrar los vehiculos robados, también se
da con el paradero de los delincuentes y por ende se contribuye con la

sociedad.

Por esta razon el presente proyecto tiene como propésito establecer la
factibilidad econdémica de la implementacién de una empresa dedicada a
la comercializacion de equipos de rastreo y monitoreo satelital de
vehiculos, para resguardar la integridad de los propietarios y localizarlos

de forma efectiva, al momento de ser victimas de robos.

Para este efecto el proyecto se ha dividido en seis capitulos donde se
explicara en primera instancia la situacion problematica que motivo al
desarrollo de la presente investigaciéon, posteriormente se hara un andlisis
de los acercamientos teoricos relacionados a un plan de negocios;
asimismo, se hara un estudio de la forma en la que estara estructurada la
empresa, ademas, se desarrollara un estudio del mercado para
determinar el grado de aceptacion de la propuesta y la demanda potencial
para introducir el producto. Y finalmente se hara un analisis de los
procesos de comercializaciéon y andlisis financiero para establecer la

rentabilidad del negocio.
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CAPITULO 1
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La delincuencia ha ido acrecentandose en todo el pais durante los dltimos
afios, donde todas las ciudades estan expuestas a un sinnimero de
delitos, en la cual se han perdido vidas humanas, bienes materiales y
hasta su propia dignidad. En todo esto se ha visto perder algan familiar o
amigo, de cdmo los esfuerzos y trabajo de toda la vida se marchan por

culpa de antisociales que existen por todas partes.

En las denuncias reportadas en el Ministerio Publico de la ciudad de
Guayaquil se muestra que en Ultimos 5 afios ha aumentado Ila
delincuencia en contra las personas y propiedad. En el afio 2010 y 2011
el crecimiento de delitos contra las persona ha sido en un 19.49% vy -

16,45% respectivamente. (Instituto de Ciencias Matematicas, ICM, 2012).

El riesgo de sufrir un robo, asalto o secuestro exprés en Guayaquil es
alto, segun estadisticas del ICM (2011), el promedio de secuestros exprés
denunciados en el Ministerio Fiscal de Guayaquil finalizado el afio 2011

es de un evento en el dia.

Se da el caso que muchos delitos no se denuncian o0 no son asistidos por
el orden policial, ya sea por diferentes inconvenientes que pudieran
existir, pero uno de los tantos es que la ayuda policial no llega al sitio y en
el tiempo adecuado. Por tal razon se encuentra una oportunidad de
mercado en lanzar un dispositivo de Localizacion Portatil que facilitara a la
Policia Nacional ser mas eficientes y eficaces en el momento de atender

una llamada de auxilio por parte del afectado.
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1.2. Justificacidon del tema

El robo de vehiculos constituye una de las practicas con mayor incidencia
en los delitos que se presentan anualmente en el pais, puesto que de
acuerdo a cifras proporcionadas por el Ministerio del Interior (2012) de las
15 000 denuncias que se presentan cada afio en el pais; el robo a locales
comerciales y el robo de vehiculos son los que concentran alrededor del
80 % de los delitos cometidos, aun habiendo presentado una reduccion
entre 2011 y 2012. Por ejemplo, entrando en el caso exclusivo de los
vehiculos robados, en 2011 hubo 6 453 denuncias, mientras que hasta
diciembre 2012 la cifra bajo en apenas 2.71%, contemplando un total de

6 278 denuncias.

Gréafico 1. Variacion porcentual de Delitos en Ecuador

Variacion -19,66% -0,61% -2,71 -4,36%
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Fuente: Ministerio del Interior

Elaboracion: Ministerio del Interior

Entre las principales provincias donde se registra mayor nimero de robos
de vehiculos, se puede ubicar a Pichincha y Guayas donde anualmente

se registran cerca de 4 000 casos (en conjunto) de los 5 000 delitos
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denunciados en la Policia Judicial, por este concepto. Aspecto que refleja

un ambiente de inseguridad para los propietarios de vehiculos.

Grafico 2. Denuncias de Robo de Vehiculos en Ecuador
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Elaboracion: Diario El Universo

Por otra parte, un estudio realizado por Diario Hoy (2013), en funcion a un
reporte de la Brigada de Automotores de la Policia Judicial (PJ) establece
que ademas del robo de vehiculos, se suman el robo de ciertos
accesorios, donde los preferidos por los delincuentes son: las llantas de

emergencias, cerebros, consolas de radios, espejos retrovisores,

tapacubos, plumas y antenas.

Las bandas dedicadas a estos actos ilicitos generalmente operan entre
cuatro personas, de los cuales uno es "experto" en wvulnerar seguridades
mecanicas, otro tiene conocimiento de aspectos electrénicos y alarmas,
otro es vigilante; y un ultimo cédmplice es chofer, quien espera en un auto

para fugarse con el resto de la banda.
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Grafico 3. Robo de Accesorios de Vehiculos
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Es por estas razones que el fin de la propuesta consiste en la
optimizacion de las llamadas realizadas por los usuarios, reduciendo los
recursos empleados por la Policia Nacional que muestra deficiencia al
momento de localizar los lugares donde se cometen los ilicitos, dandoles
tiempo a los delincuentes para huir. Por el contrario, si el usuario cuenta
con el dispositivo, se beneficiara ya que se sentira protegido porque se lo
podra monitorear durante todo el tiempo sabiendo su localizacion exacta y
si necesitara ayuda policial o de otra indole se canalizaria la ayuda a
través de una central de monitoreo dandoles a la Policia Nacional la

ubicacion exacta del afectado.

En lo que se refiere a los secuestros exprés seria mucho mas beneficioso
pues en la mayoria de las veces la victima va en la cajuela del carro. Por
esta razon se decidid llevar a cabo este proyecto, ya que la ayuda policial
seria mas rapida y efectiva, pues ellos contaran con datos instantaneos
proporcionados por la central de monitoreo y rastreo satelital. Ademas, se
considera que seria una buena oportunidad en el mercado ecuatoriano,
para que este servicio tenga alta demanda por parte de los potenciales
clientes cuya necesidad primordial sea su seguridad personal en tiempo

real.
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1.3. Problemade Investigacién

Debido al alto indice delincuencial que se ha desatado actualmente en la
ciudad de Guayaquil especialmente delitos contra las personas, se ha
visto la necesidad de brindar el servicio para la localizacion de personas u
objetos, o llamadas de auxilio en conjuntos residenciales o viviendas
ubicadas dentro del perimetro de la ciudad, en donde los principales

delitos contra las personas han ido aumentando en este afio 2011.

El riesgo de sufrir un robo, asalto o secuestro exprés en Guayaquil es
elevado, ya que los indices de delincuencia asi lo demuestran las
estadisticas; la finalidad de este servicio es disminuir el nimero de
delincuentes en las calles utilizando un llavero portatil y contando con la
ayuda policial. Segun datos del ICM-ESPOL el promedio de secuestros
exprés denunciados en el Ministerio Fiscal de Guayaquil, en lo que fue el

afo 2011 es casi un evento por dia.

Con este servicio y dispositivo, se pretende que la ayuda policial sea mas
breve y precisa al llamado de auxilio del usuario, evitando pérdidas de
tiempo en solo ubicar el origen de la llamada; esto se evitara con el uso
de un dispositivo portatil, en la cual el afectado podra ser localizado
rapidamente y asistido con tan soélo presionar el botdn de panico sin

hacerse notar del delincuente.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad econémica de la creacién de una empresa que

brinde servicio de monitoreo, rastreo y asistencia en la ciudad de

Guayaquil, para vehiculos de uso personal y de transporte privado.
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1.4.2. Objetivos Especificos

1. Planificar legal y administrativamente la empresa.

2. Realizar un estudio de mercado que permita identificar el perfil de
la demanda existente, con la finalidad de establecer estrategias de
marketing adecuadas.

3. Disefar un estudio técnico que permita identificar los procesos de
operacion para el adecuado funcionamiento del producto.

4. Determinar la logistica de interaccion entre la empresa y el cliente
para brindar un servicio de calidad.

5. Evaluar financieramente el proyecto para determinar su

rentabilidad.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Bases de la Planificacién Estratégica

2.1.1. Definicion de direccion estratégica

Entre las definiciones de la direccién o planificacién estratégica, se han

considerado los criterios de diversos autores expertos en el tema, tales

como los que se presentan a continuacion:

A.D. Chandler (1962)

“Determinacidn de los objetivos y metas a largo plazo de caracter
basico de una empresa y la adopcion de los cursos de acciény las
asignacion de los recursos que resultan necesarios para llevar a

cabo dichas metas”

H. . Ansoff (1965)

“Proceso activo de determinacion y guia del curso de accién de la

empresa hacia sus objetivos”

K.R. Andrews (1980)

“‘Modelo de decisiones de una empresa que determina y revela sus
objetivos, propdsitos o metas, que define las principales politicas y
planes para lograr esos objetivos y define el tipo de negocios que
la empresa va a perseguir, la clase de organizacion econdémica y
humana que es o intenta ser, y la naturaleza de la contribucion
econémica y no econdémica que intenta aportar a sus acciones,

trabajadores, clientes y a la comunidad”

M. E. Porter (1980)

‘Forma de relacionar la empresa con su medio ambiente y que

comprende una accién ofensiva o defensiva para crear una
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posicion defendible frente a las fuerzas competitivas en el sector
industrial en que esta presente y obtener asi un rendimiento

superior sobre la inversion de la empresa”

e E.Bueno (1991)
“‘Modelo de decision que revela las misiones, objetivos o metas de
la empresa, asi como las politicas y planes esenciales para
lograrlos, de tal forma que defina su posicién competitiva, como
respuesta de en qué clase de negocio la empresa esta o quiere

estar y qué clase de organizacion quiere ser”

e Sergio Viniegra (2008)
‘Es la planeacion de una empresa o0 negocio en su conjunto
considerando cada una de las partes o areas esenciales
(administracion, finanzas, mercadotecnia, operaciones, etc.) y la
interaccion de cada una de ellas con las deméas. EIl Plan de
Negocios ayuda a visualizar hoy cdmo deben operar las distintas
areas del negocio o empresa para de manera conjunta y sinérgica
permitan alcanzar los objetivos deseados de la manera mas
eficiente posible; esto es, producir el maximo de resultados con el

minimo de recursos”.

2.1.2. Teoria del Andlisis del Entorno

En la teoria del andlisis del entorno, se sugiere presentar toda la
informacion relevante de ventas, costos, mercado, competidores, y las
diferentes fuerzas del macro entorno. ¢Como se define el mercado?,
¢cual es su tamafio y a qué ritmo crece?, ¢cudles son las principales
tendencias que afectan al mercado?, ¢ cual es nuestra oferta de producto
y cuales son los aspectos criticos a los que se enfrenta la empresa? En
esta seccién, se puede incluir la informacion histérica pertinente para

ofrecer un contexto de la situacion.
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Toda esta informacion se utiliza para elaborar un andlisis FODA. Aqui
también, profundiza el tema el autor Lerma (2005) manifestando que se

debe analizar tanto el producto como el mercado:

El producto, el cual puede ser un bien o un servicio, debe ser analizado
considerando:
- Nombre y descripcion del producto
- Logotipo, simbolo y eslogan comercial
- Ciclo de vida del producto
- Relacién de materias primas
- Procesos usados en su produccion
El andlisis del mercado implica tomar en cuenta:
- Ubicacion geografica
- Analisis de la demanda
- Lacompetencia
- Interaccion entre oferta y demanda
- Precio
- Pronéstico de ventas
- Promocién
- Crecimiento y expansion

- Conclusion del estudio del mercado

Este elemento del plan de negocios, por ser el primero de la presente
propuesta, debe ser trabajo minuciosamente. EI analisis de la situacion
se constituye en toda una investigacion de mercados; por ende, este
trabajo investigativo debe ser exhaustivo ya que a partir del mismo sera
posible tener una primera idea de la factibilidad del negocio. La
informacion que se obtenga en el analisis de la situacion, permitira al
emprendedor comprender que tan viable sera su negocio y contra qué y
quienes debera competir. Por tal razdn, la recopilacion de datos debe ser
lo més completa posible. En palabras sencillas, se trata de conocer y

reconocer el terreno que se pisa.
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2.1.3. El proceso administrativo

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el
proceso administrativo. Por ejemplo, Planeacién, Organizacién, Direccién
y Control, consideradas por separado, constituyen las funciones
administrativas, cuando se toman como una totalidad para conseguir

objetivos, conforman el proceso administrativo.

e Planeacion
La planeacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del
cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se

embozan planes y programas.

e Organizacion
Organizar es agrupar y ordenar las actividades necesarias para alcanzar
los fines establecidos creando unidades administrativas, asignando en su
caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, estableciendo las

relaciones que entre dichas unidades debe existir.

e Direccion
Consiste en coordinar el esfuerzo comun de los subordinados, para

alcanzar las metas de la organizacion.

e Control
Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos
de planeacion y organizacion, es necesario que el gerente tome medidas
gue inicien y continden las acciones requeridas para que los miembros del

grupo ejecuten la tarea.
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2.1.4. Beneficios del plan estratégico

Con mucha frecuencia los planes eficientes afectan el futuro de toda la
organizacion. La planificacion es fundamental, ya que esta tiene consigo

los siguientes beneficios:

Permite que la empresa este orientada al futuro.
Facilita la coordinacién de decisiones.

Resalta los objetivos organizacionales.

W Dd PP

Se determina anticipadamente qué recursos se van a necesitar

para que la empresa opere eficientemente.

Permite diseflar métodos y procedimientos de operacion.

Evita operaciones inutiles y se logran mejores sistemas de trabajo.

7. La planeacién es la etapa béasica del proceso administrativo:
precede a la organizacion, direccion y control, y es su fundamento.

8. Establece un sistema racional para la toma de decisiones, evitando
las corazonadas o empirismo.

9. Facilita el control la permitir medir la eficiencia de la empresa.

10.Propicia el desarrollo de la empresa.

11.Reduce al maximo los riesgos.

12.Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

13.Todos los esfuerzos se dirigen hacia los resultados deseados y se
logra una secuencia de esfuerzos efectivos.

14.Se reduce al minimo el trabajo no productivo.

15.Se coordinan las actividades hacia el objetivo predeterminado.

16.Los gastos totales se reducen al minimo.

17.Ayuda a realizar futuras posibilidades entre cursos alternativos.

18.Guia el pensamiento administrativo.

19.Ayuda a contestar la pregunta: “¢,Qué hacer si?"

20.Se elimina el trabajo a base de supuestos.
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2.1.5. Limitaciones de la planeacién estratégica

Dentro de las limitaciones de la planeaciéon se puede mencionar:

a) La planeacién consume tiempo y dinero; sin embargo, esto no
es sino una inversion cuya recuperacion y beneficios
adicionales se producen por medio de resultados mas efectivos,
econdmicos y rapidos.

b) Los buenos esfuerzos de planeacion no pueden apresurarse, se
requiere tomar el tiempo necesario para reflexionar, localizar y
analizar datos suficientes, para considerar posibles cursos de
accion y para formular el plan en si.

c) Debe balancearse el empleo de recursos dedicados a la
planeacion, de tal manera que su costo no llegue a exceder as
u verdadera utilidad.

d) Dificultad para llegar a los datos precisos con relacion al futuro.

e) Lagente se interesa mas en el presente que en el futuro.

f) La planeacion es costosa.

2.2. Descripcion del plan de negocios

2.2.1. Generalidades

Como referencia se conoce que el “plan de negocios” (también llamado
‘plan de empresas” o “plan de marketing”) es un documento que
especifica por escrito, un negocio que se pretende iniciar o que ya se ha
iniciado. En él se expone el propdsito general de una empresa, y los
estudios de mercado, técnico, financiero y de organizacion, incluyendo
temas como los canales de comercializacion, el precio, la distribucion, el
modelo de negocio, la ingenieria, la localizacién, el organigrama de la
organizacion, la estructura de capital, la evaluacion financiera, las fuentes

de financiamiento, el personal necesario junto con su método de
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seleccion, la filosofia de la empresa, los aspectos legales, y su plan de

salida.

Zantos (1994), menciona que en el area empresarial, “planificacion es la
seleccién y organizacion de las acciones futuras que deberan ejecutar las
personas que trabajan en la empresa y que partiendo de los recursos que
se prevé estaran disponibles, se estructuran arménicamente con miras al
logro de determinados resultados, previendo el establecimiento de los

mecanismos que permitan el control del cumplimiento de los mismos”.

Un plan de negocios constituye un documento formal elaborado por
escrito que sigue un proceso légico, progresivo, realista, coherente y
orientado a la accion, en el que se incluyen en detalle las acciones futuras
que habran de ejecutar tanto el duefio como los colaboradores de la
empresa para, utilizando los recursos de que disponga la organizacion,
procurara el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que,
al mismo tiempo, establezca los mecanismos que permitiran controlar
dicho logro.

2.2.2. Definicién del plan de negocios

El diccionario de la Real Academia Espafola de la Lengua define la

palabra “plan” como:

- Intencién, proyecto.

- Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se
elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla.

- Escrito en que sumariamente se precisan los detalles para realizar

una obra.

En concordancia con la definicion de plan mencionada por la Real

Academia, un Plan de negocios se ajusta a las mismas caracteristicas: es
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un proyecto, es un modelo sistematico dirigido y se lo presenta por
escrito. En relacién, a esta Ultima caracteristica, un plan de negocios debe

elaborarse por escrito para:

- Que tenga la fuerza y la obligatoriedad que requiere un plan de negocios
para ser efectivo

- Para que se pueda convertir en la medida contra la que habran de
compararse las actuaciones, actividades y comportamientos de la
empresa.

- Finalmente para que pueda convertirse en un eficaz instrumento de

comunicacion interna y externa

2.2.3. Partes de un plan de negocios

Existen muchos modelos de plan de negocios, no existe una Unica
formula para redactarlos, basicamente todos tienen elementos similares
en diferente orden, su uso dependera del enfoque que quiera darse o del

tipo de negocio que se piense poner en marcha.

Tanto asi que Kotler (2006), menciona que los procedimientos y
contenidos de los planes de marketing varian considerablemente de una
empresa a otra. Segun directivos de marketing los defectos mas
frecuentes de un plan de marketing son la falta de realismo, un andlisis

competitivo insuficiente y objetivos demasiado imprecisos.

Por ejemplo, Cardozo (2005), coincide en la idea de que no hay un
esquema fijo, pero aclara que ciertos elementos son infaltables; segun el

mismo autor esto son:
- Resumen (resumen ejecutivo por otros autores), presentacion

corta de una o dos paginas de la empresa y de sus actividades por

desarrollar

25



- Plan de marketing y factibilidad comercial, descripcion de la

competencia, clientes y potencial de mercado

- Operaciones, una descripcion de las actividades de la empresa
reflejara el ciclo de explotacion o produccion.
- ElI plan de recursos humanos. El organigrama define Ila

distribucion de tareas y responsabilidades

- Plan financiero, revela la estrategia financiera de la empresa y
generalmente estd compuesto de presupuesto de inversiones, plan

de financiamiento, presupuesto de ventas y flujo de fondos.

La propuesta de este autor incluye un resumen ejecutivo; este Ultimo
punto es muy importante especialmente para aquellos emprendedores
gue busquen financiamiento.  Pero sobre todo el resumen ejecutivo, es
muy importante porque muestra una especie de introduccion al plany es
justamente este punto el que sefiala los objetivos y también los resultados

que se esperan conseguir.

Este esquema propuesto por Cardozo (2005), también incluye un plan de
marketing, el mismo que analiza de forma exhaustiva el mercado; es decir
se considera a los clientes potenciales y reales pero también se encarga

de analizar a la competencia.
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CAPITULO 3
ESTUDIO DE LA ORGANIZACION

3.1 Descripcién del Negocio

Debido a los altos indices delictivos que aquejan a la ciudad de Guayaquil
y a todo el pais, se ha decidido crear una organizacion que brinde ayuda
inmediata al usuario en caso de ser objeto de secuestro exprés o robo de
su vehiculo, facilitando a la Policia Nacional la ubicacién exacta del
llamado de auxilio, mediante la implementacion de un dispositivo GPS con
Su respectivo servicio de monitoreo, rastreo y asistencia usando un llavero
localizador portatil. También se contempla brindar proteccién a las flotas
de transporte de cargas que se ven expuestas en las carreteras al robo de

los productos que movilizan o de sus camiones por parte de antisociales.

3.2. Descripcion del Producto/Servicio

El objetivo del proyecto es brindar un servicio con la mas alta tecnologia
de sistemas informativos para personas naturales, el cual se combina con
tecnologia GPS. Para llevar a cabo el objetivo, se aprovechara la
tecnologia digital, ofreciendo una mejor capacidad, claridad y aplicacion
de datos integrados. EI Localizador GPS es un poderoso sistema de
rastreo satelital que permite ubicar el vehiculo en cualquier parte del
mundo en tiempo real, usando su teléfono celular o internet, para

rastrearlo de forma individual.

Se espera a futuro tener la distribucién a nivel nacional, para satisfacer
todas las necesidades de los clientes en el tema de seguridad, siendo
reconocidos por presentar productos con innovacién tecnolégica y

calidad.
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Grafico 4. Proceso de Rastreo Satelital

Rastreo Satelital

.

Fuente: TV Satelital

Elaboracion: TV Satelital

Cada vehiculo que se rastrea tiene instalada una unidad con sistema GPS
en un lugar seguro. El receptor GPS utiliza la posicion de los satélites
GPS para calcular la posicion del vehiculo sobre la tierra. A continuacion
se detallan todos los servicios a los que puede acceder el cliente con el

uso del llavero localizador portéatil.

e Ubicacion Satelital: Gracias a la tecnologia GPS podra Localizar
el vehiculo, bienes o personas en forma individual en segundos.

e Blogueo Preventivo: Al utilizar el Bloqueo Preventivo, el vehiculo
en cualquier lugar solitario que lo deje por mucho tiempo, no lo
podran encender ni con la llave.

e Alarma: Las alarmas le dardn mayor seguridad al vehiculo, ya que
alertan al usuario sobre cualquier situacién sospechosa que se
presente y produzca su activacion.

e Micréfono: Mediante el micréfono incorporado puede escuchar lo
gue estd sucediendo dentro de la cabina del vehiculo sin ser
detectado.
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Gréfico 5. Servicios del llavero localizador portatil
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Fuente: Rastreo Car

Elaboracion: Rastreo Car

Boton de Panico: Al activar el modo anti secuestro o de accidente. Existe
un boton de panico SOS de emergencia que avisa al instante al celular y
plataforma la novedad.

e Control de Velocidad: Evita el pago de multas por exceso de

velocidad, este sistema le permite controlar el kilometraje de su
vehiculo

e Alerta por Movimiento: Si el vehiculo se mueve mas de 100
metros, usted recibird un mensaje de alerta al celular
e Geo Perimetros: Controle la ruta del vehiculo. Con esta opcion

podra delimitar la zona de desplazamiento; si sale del geo

perimetro, recibird una alerta.
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e Acceso por Internet: A través del sitio web del proyecto, el
usuario tiene total control de su vehiculo. Lo puede ver en tiempo
real desde cualquier parte del mundo.

e Interaccion con el celular: En donde el usuario se encuentre, a
través de su celular podra ubicar, activar alarmas, y bloquear
preventivamente su vehiculo.

e Historial: Esta opcion permite observar las estadisticas del
recorrido e importar en un archivo en Excel el recorrido de su
vehiculo por fechas, para este reporte tiene que estar conectado a
la plataforma.

e Gestion de Subcuentas: El usuario puede crear una subcuenta de
la principal, con esta cuenta solo podra monitorear su vehiculo.

e Apertura de Puertas: En el caso de que el Usuario haya olvidado
las llaves dentro de su vehiculo, tiene un beneficio que a través de
un SMS o desde la plataforma podra abrir las puertas.

e Sirena: Si el vehiculo no dispone de alarma, la empresa le ofrece
una sirena que funciona directamente con el dispositivo GPS.

e Control: A través del control remoto se puede activar alarmas de
las puertas y ACC, lo cual indicara si el vehiculo fue encendido sin
necesidad de enviar los comandos.

e Cémara de Fotos: Con esta opciéon el usuario podra capturar
imagenes en cualquier momento que lo requiera a traves de la
plataforma.

e Micro SD: Respalda toda la informacion del dispositivo GPS como:
ubicacién, excesos de velocidad, alerta de alarmas, imagenes, etc.;
s6lo necesita un computador.

e Sensor de Combustible: El usuario podra saber cual es el
consumo de combustible del vehiculo con solo enviar un SMS.

e Sensor de Temperatura. Este accesorio sirve para medir la

temperatura.
3.3. Tipo de Compaiiia
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En el Ecuador existen seis tipos de sociedades: de nombre colectivo, en
comandita simple, en comandita por acciones, de responsabilidad
limitada, compafiia anénima y de economia mixta. Se ha decidido
conformar una Sociedad Andénima por considerar que es la mas
conveniente para los intereses de los accionistas, quedando constituida
con el nombre Rastreo Car S.A.

Tabla 1. Tipos de sociedades

Tabla 2.1. Tipos de sociedades

Sociedads el C ]
De nombre colectivo 2 o mas - 50%
En comandita simple 2 o mas - 50%
En comandita por acciones 2 o mas $800 25%?
De responsabilidad limitada de3ai5 $400 50%
Compania anénima 2 o méas $800 25%?
De economia mixta 2 o mas $800 25%

Notas: ' Al momento de la constitucién, respecto del capital suscrito
? porcentaje de cada accién nominativa

Fuente: Portal Emprendedores

Elaboracién: Autor

3.4. Caracteristicas de la empresa

Para la implementacién de este proyecto se organizarAd una Sociedad
Anonima, cuya Junta General estara conformada por cinco accionistas
entre los cuales se distribuiran las acciones de forma equitativa. En el
estatuto de constitucion constara lo siguiente:
= Elnombre de la compafiia que se constituye es Rastreo Car S.A.
» El domicilio principal de la compafiia.
» EIl plazo de duracion de la compafia sera de veinticinco afos,
contados a partir de la inscripcion de la constitucion de la compafiia
en el Registro Mercantil; pero dicho plazo puede reducirse o

ampliarse por resoluciones de la Junta General de Accionistas.
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= El objeto social de la compafiila sera la venta de un producto
tecnolégico que posee la funcién de rastreo satelital y sirve para
preservar la seguridad de los clientes de la compafiia, estando en
capacidad de ejercer toda actividad comercial y de inversiones
relacionadas con su objetivo y realizar todos los actos y contratos
permitidos por la ley. Podra asociarse con otras instituciones u
organizaciones publicas o privadas, personas naturales o juridicas.
= El Capital social de la compaiiia serda de QUINCE MIL DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA divididos en mil
quinientas acciones ordinarias y nominativas de diez dolares cada

una.

3.5. Propiedad accionaria

El paquete accionario estara repartido en partes iguales para cada uno de
los accionistas de la empresa, que en este caso son cinco, cuyo
representante legal es el Sr. Jonathan Omar Titusunta Pacas. A

continuacion se presenta el detalle de las aportaciones de capital de los

S0cCios:
Tabla 2. Aportaciones de los socios
PROPIEDAD ACCIONARIA
NOMBRE ACCIONES VALOR APORTACION
Jonathan Titusunta 300 $ 10.00 $ 3,000.00
Accionista 2 300 $ 10.00 $ 3,000.00
Accionista 3 300 $ 10.00 $ 3,000.00
Accionista 4 300 $ 10.00 $ 3,000.00
Accionista 5 300 $ 10.00 $ 3,000.00
TOTAL FONDOS PROPIOS $ 15,000.00

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor
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3.6. Filosofia Empresarial

3.6.1. Misién

Ser una empresa que vele por la seguridad de sus clientes y de sus
vehiculos brindando el servicio de rastreo y monitoreo mediante la
transmision de datos en forma inalambrica, colaborando con la Policia

Nacional en la lucha contra la delincuencia.

3.6.2. Visién

Convertirse en la empresa lider en brindar el servicio de rastreo satelital
con presencia en todo el Ecuador, satisfaciendo la necesidad de
seguridad de sus clientes, mediante productos tecnoldgicos innovadores y

de calidad.

3.6.3. Valores

» Responsabilidad: Lograr el engranaje de los procesos, trabajando
de manera conjunta, asumiendo roles y responsabilidades que

generen valor agregado reflejado en la satisfaccion del cliente.

» Lealtad: Compromiso de hablar y actuar en términos que honren

las personas, la empresay los clientes.

» Respeto: A las personas, al entorno. Aceptar y comprender tal y
como son los demas dando especial reconocimiento al valor y los

derechos de los individuos y de la sociedad.
= Honestidad: Actuar con rectitud, transparencia y coherencia en lo

que se expresa y se hace. No debe existir discrepancias ni

contradicciones entre los pensamientos, palabras o acciones.
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3.7. Objetivos de la Compaifiia

1. Lograr una participaciéon minima de 10% en el mercado, durante
los primeros cinco afios de operaciones.

2. Mantener un nivel de rentabilidad neta de al menos 10% anual
durante los primeros cinco periodos de actividad.

3. Lograr un incremento de las ventas en 10% anual, a partir del
segundo periodo como resultado del incremento de la demanda
y adecuada gestion de marketing.

4. Mantener un nivel de liquidez corriente mayor a 1, en el

transcurso de los cinco primeros afos.

3.8. Equipo Gerencial

3.8.1. Organigrama
Gréfico 6. Organizacion estructural

Junta General de
Accionistas

Gerencia General

Secretaria de

Gerencia
| | |
1 Jefe de ’
Jefe de Ventas [ ODeracioneS ! Contador
|
‘ ‘ ‘
: i ‘ 1' i
| | |
Asesores ‘ Tecnicos 1 ; i
Comerciales (2) | Especializados (2) ‘ Asistente Contable |

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor
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3.8.2. Descripcion del Perfil y Funciones

Gerente General

Reporta a: Junta de Accionistas

Requisitos:

Titulo Profesional de Tercer Nivel (Ingenieria Comercial o carreras
administrativas afines).

Experiencia: 5 afios en puestos similares

Es el encargado de la planeacién, organizacién, direccién, coordinacion,

supervision y evaluacion del desarrollo de los procesos que se desarrollan

dentro de la empresa.

Funciones:

Coordinar con los Jefes de Area y demas dirigentes de la empresa, la
formulacion de politicas, objetivos, estrategias, metas corporativas y
cursos alternativos de accion en el corto, mediano y largo plazo para
el desarrollo de los procesos y de apoyo logistico, con la finalidad de
promover un desarrollo armonioso de las actividades tendientes a
cumplir la mision de la Empresa.

Mantener un alto conocimiento del mercado y evaluar las tendencias
de los factores externos a la organizacion que puedan incidir en sus
planes y metas.

Conferir responsabilidades y delegar autoridad a los cargos directivos
bajo su supervision.

Orientar y apoyar a sus colaboradores sobre los aspectos técnicos y
administrativos requeridos para el cumplimiento de los objetivos
previstos.

Analizar, evaluar y aprobar los planes y programas de trabajo de las

gerencias del area, supervisar y controlar su cumplimiento y velar
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porgue se ajusten a las politicas generales y objetivos planteados por
la empresa.

Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos
relacionados con las areas a su cargo, tanto a nivel general de la
empresa como a nivel especifico.

Asistir a reuniones, seminarios, conferencias y otras actividades en
representacion de la empresa dentro y fuera del pais, o en aquellas
en donde sea necesaria su presencia para el analisis de temas de
intereés.

Participar en negociaciones y actividades de establecimiento de
convenios y asesoria unilateral y bilateral con otros organismos
publicos y privados, nacionales o internacionales.

Velar porque los programas de la empresa cuenten con los recursos
financieros, tecnologicos, materiales y humanos adecuados, evaluar
el uso que de los mismos se hace y ordenar se pongan en practica
las medidas correctivas indispensables para alcanzar con éxito las
metas sefialadas.

Coordinar, de acuerdo con las politicas establecidas, las actividades
de defensa generadas por acusaciones o conflictos de orden legal
presentados por terceras personas contra la empresa.

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades de
distribucion y uso de las utilidades de la empresa, acatando la
politica y decisiones gubernamentales en concordancia con las
disposiciones legales que rigen este tipo de operaciones.

Revisar, corregir, aprobar, rechazar y firmar informes finales, cartas,
memorandos, instructivos, manuales y otros documentos que se
elaboran con el fin de ser llevados a sesiones de Junta Directiva,
altos funcionarios y politicos de otras instituciones, clientes de la
empresa y publico en general que asi lo demanden.

Fomentar el interés y el entusiasmo del personal a su cargo para el

logro de sus planes y metas.
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Velar porque en todas las dependencias de la empresa se brinde un

eficaz y eficiente servicio al cliente.

Jefe de Ventas

Reporta a: Gerente General

Requisitos:

Titulo Profesional de Tercer Nivel (Ingenieria en Ventas,

Profesional de Marketing, Ingenieria Comercial).

Experiencia: 3 aflos en puestos similares

Es la persona encargada de dirigir, organizar y controlar un cuerpo o

departamento de ventas, debe agrupar todas las cualidades de un

verdadero lider, como es la honestidad, ser catalizador, tomar decisiones

y ejecutarlas.

Funciones:

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe
planificar sus acciones y las del departamento, tomando en cuenta
los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos
planes.

Establecer metas y objetivos.

Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas.
Reclutamiento, selecciény capacitacion de los vendedores.
Delimitar el territorio, establecer las cuotas de ventas y definir los
estandares de desempefio.

Motiva y guia la fuerza de ventas. La compensacion y la

motivacion, son dos practicas similares porque lleva satisfaccién al
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vendedor, la cual es transmitida por el mismo, a sus clientes, con
una sensacion de confianza.

» Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas, debe de calificar
el desempefio de sus vendedores basicamente comparando el

periodo actual con los anteriores y a los vendedores uno con otros.

Jefe de Operaciones

Reporta a: Gerente General
Requisitos:
e Titulo Profesional de Tercer Nivel (Ingeniero en Mecanica
Automotriz, carreras afines).

e Experiencia: Minima de 3 afios en puestos similares.

Tiene a su cargo el manejo del departamento de operaciones, asi como
también supervisar el servicio técnico que se brinda a los clientes y la
correcta utilizacion de los productos. Planea y ejecuta cualquier cambio,

modificacion o mejora dentro del departamento.

Funciones:

» Es el responsable de elaborar la lista de los materiales que se van
a utilizar al atender cada solicitud de servicio de los clientes.

» Es el responsable de atender al cliente cuando requiere servicio
técnico, asignandole un técnico para resolver el problema,
considerando que se debe atender al cliente el mismo dia o
maximo al dia siguiente de ser posible.

» Realiza la coordinacién de la importacién de los equipos con el
agente afianzado de aduanas.

»= Contratacion de transporte de materiales.
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Contador

Reporta a: Gerente General
Requisitos:
e Titulo Profesional de Tercer Nivel (Contador Publico Autorizado o
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria)
e Experiencia: Minima de 3 afios en puestos similares
Es el encargado de analizar la informacion contenida en los documentos
contables generados del proceso de contabilidad, verificando su exactitud,

a fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos.

Funciones:

» Recibe y clasifica todos los documentos, debidamente enumerados
gue le sean asignados.

» Examina y analiza la informacién que contienen los documentos
gue le sean asignados.

» Codifica las cuentas de acuerdo a la informacion y a los
lineamientos establecidos.

» Prepara los estados financieros y balances de ganancias y
pérdidas.

= Contabiliza las nébminas de pagos del personal de la Institucion.

» Revisa y conforma cheques, 6rdenes de compra, solicitudes de
pago, entre otros.

= Corrige los registros contables.

» Verifica la exactitud de los registros contables en el comprobante
de diario procesado con el programa de contabilidad.

= Emite cheques correspondientes a pagos de proveedores y
servicios de personal, etc.

= Lleva el control de cuentas por pagar.

* Lleva el control bancario de los ingresos de la Institucion que
entran por caja.

= Realiza transferencias bancarias.
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Elabora 6rdenes de pago para la reposicion de caja chica de las
dependencias.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Asesor Comercial

Reporta a: Jefe de Ventas

Requisitos:

Titulo de Bachiller, cursando estudios universitarios en Ingenieria
Comercial, Marketing, Ventas u otras carreras administrativas.

Experiencia: Minima de 1 afio en puestos similares

Funciones:

Vender todos los productos que la empresa determine, en el orden
de prioridades por ella establecidos.

Cerrar las operaciones de venta a los precios y condiciones
determinados por la empresa.

Visitar a todos los clientes (activos y/o potenciales) de acuerdo a la
zona o cartera establecida.

Realizar tareas para activar la cobranza en funcién de cumplir con
las metas fijadas en los presupuestos mensuales.

Mantener a los clientes informados sobre novedades, posibles
demoras de entrega y cualquier otro tipo de cambio significativo.
Asesorar técnica, comercial y promocionalmente a sus clientes.
Crear oportunidades y facilitar la llegada del personal técnico al
cliente.

Actuar como vinculo activo entre la empresa y sus clientes para
gestionar y desarrollar nuevas propuestas de negocios de
promocion.

Controlar la evolucién del consumo de los clientes.

Infformar sobre eventuales novedades de productos y sus

aplicaciones.
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Asesorar al cliente sobre la mejor forma de comprar y utilizar los
productos.

Comunicar al cliente las novedades sobre precios y condiciones.
Mantener al cliente informado sobre cambios significativos dentro
de la empresa.

Informar diariamente al Jefe de Ventas los resultados de sus
visitas.

Elaborar informes periddicos sobre novedades de la competencia
en su zona.

Confeccionar informes sobre reclamos y novedades de sus
clientes.

Colaborar con la administracion de la empresa gestionando la
documentacion del cliente necesaria para concretar el vinculo

comercial.

Técnicos especializados

Reporta a: Jefe de Operaciones

Requisitos:

Titulo de Bachiller Técnico

Experiencia: Minima de 1 afio en puestos similares

Funciones:

Es el responsable de establecer el contacto cuando se realiza una
venta, con el objetivo de detectar las necesidades del cliente y
brindarle el servicio que requiere.

Debe brindar servicio técnico a los clientes en caso de presentarse
alguna anomalia en los equipos y reportar a la empresa en caso de

requerir un nuevo equipo.
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Asistente Contable

Reporta a: Contador

Requisitos:

Titulo de Bachiller Contable, cursando estudios universitarios en
Contabilidad y carreras afines.

Destreza y habilidades: Manejo del computador y programas
contables.

Experiencia minima: 1 afio en puestos similares.

Funciones:

Manejo de clientes, nGmina, bancos y viaticos.

Manejo de cuentas personales de la Gerencia General

Recepcion de facturas y comprobantes de retencién.

Mantener el archivo de proveedores.

Coordinar el pago a proveedores, fechas de vencimiento y valores
de pago.

Elabora los asientos contables, de acuerdo al manual de
procedimientos de la unidad de registro, en la documentacion
asignada.

Custodia y emision de cheque en coordinacion con el Contador.
Conciliaciones bancarias.

Manejo del libro de bancos.

Manejo de papeletas de depdsito y coordinacion del depésito.
Archivo de facturas secuenciales del cliente.

Manejo de facturas y comprobantes de retencion.

Encargado del proceso de némina que tiene que ver con el manejo
de los ingresos, descuentos, descuentos del IESS y retenciones
de impuestos de los empleados.

Creacion de carpetas de empleados para registro de cédulas,
documentos del IESS, contratos de trabajo, avisos de entrada, y
cualquier otro documento relacionado con el empleado.

Elaboracién de memos de permisos.
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Lleva el control de vacaciones y permisos, asi como de dias
adicionales de trabajo.

Manejo de facturas y viaticos en caso de viajes de los
colaboradores de la empresa, control de los respaldos.

Se encarga de hacer que las facturas sean autorizadas por la
gerencia cuando se debe realizar una compra.

Elaboracion de reporte de ingresos y egresos.

Realizara cualquier otra actividad que sea solicitada por su jefe
inmediato.

Secretaria de Gerencia

Reporta a: Gerente General

Requisitos:

Titulo de Bachiller, cursando estudios universitarios.
Destreza y habilidades: Manejo de maquina de escribir,
computador, fax, teléfono, etc.

Experiencia: Minima de 1 ano en puestos similares.

Debe comprender e interpretar normas, reglas e instrucciones generales

para realizar actividades fijas que no comprometen los objetivos de la

organizacion.

Funciones:

Proporcionar los servicios secretariales requeridos por la Gerencia
General. Propone las mejoras necesarias en el manejo de
correspondencia y archivo.

Tomar taquigrafia y transcribir los documentos que se generen en
la gerencia.

Capturar y/o mecanografiar los documentos que se le indiquen.
Registrar la correspondencia recibida, atender las Illamadas

telefénicas.
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*» Mantener actualizada la documentaciéon que compete a la unidad
administrativa.

= Adecuar y proponer mejoras para facilitar el manejo de los
documentos en el archivo.

» Elabora y mantiene actualizados los directorios y agendas.

= Atender las consultas de las personas que visitan la gerencia.

» Informar al Gerente sobre el desarrollo y los resultados de las

funciones a su cargo.

3.8.3. NOmina de Sueldos y Beneficios Sociales

En relacion a la nbmina de sueldos y beneficios sociales por pagar, es
importante mencionar que la empresa estara sujeta al pago de la décima
tercera y décima cuarta remuneracion, fondos de reservas, vacaciones y
demas beneficios de ley, teniendo como base la remuneracion basica
unificada equivalente a $ 318.00 para el afio 2013. De esta forma se
puede apreciar que en la empresa los sueldos oscilan entre $ 350.00 para
la Recepcionistay $ 1 500 para el Gerente General. A continuacién se

presenta el detalle de los sueldos mas beneficios por cada cargo:

Tabla 3. Sueldos mas beneficios sociales

NETO A PAGAR
Cargo Sueldo Mes (Sueldos y
Beneficios Sociales)
Gerente General $ 1,500.00 $ 1,881.00
Contador $ 1,000.00 $ 1,262.83
Jefe de Ventas $ 1,000.00 $ 1,262.83
Jefe de Operaciones $ 1,000.00 $ 1,262.83
Asistente Contable $ 500.00 $ 644.67
Asesor Comercial 1 $ 450.00 $ 582.85
Asesor Comercial 2 $ 450.00 $ 582.85
Técnico 1 $ 400.00 $ 521.03
Técnico 2 $ 400.00 $ 521.03
Asistente de Sistemas 2 $ 400.00 $ 521.03
Recepcionista/Secretaria $ 350.00 $ 459.22
Total Mensual $ 7,450.00 $ 9,502.18

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor
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CAPITULO 4
ESTUDIO DEL MERCADO

4.1. Anédlisis de la Industria

Representa el estudio de aquellas variables sobre las cuales la empresa
no tiene influencia alguna por tanto debe adaptarse a ellas. No solamente
interesa estudiar los cambios en los gustos y los habitos del consumidor o
usuario, la empresa debe responder también a los cambios en los valores
sociales y culturales, a su ambiente politico y a las tendencias de
crecimiento de la economia y mejoras tecnoldgicas. El andlisis de las
influencias macroeconémicas es una herramienta de gran utilidad para
comprender el crecimiento o declive de un mercado, Yy en
consecuencia, la posicion potencial y direccién de una empresa. Dentro
de estas variables se encuentran los factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnolégicos, y naturales utilizados para evaluar el mercado en

el que se encuentra el negocio.

4.1.1. Objetivos del Estudio de Mercado

4.1.2. Andlisis del Entorno Externo (PEST)

4.1.2.1. Factores Politicos

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 1 de la Ley de Desarrollo de la
Cultura del Emprendimiento, la Creacion y Fortalecimiento de Empresas
en el Ecuador, se considera que su objetivo principal es el de promover el
espiritu emprendedor en todos los estamentos del pais, en el cual se
propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente Ley. Para este
efecto, son varias las politicas que se han desarrollado a fin de

convertirse en un mecanismo de generacion de empleo y crecimiento
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econdémico. En el articulo 20 del capitulo IV de esta Ley, denominado
"Acceso a mercados de bienes y servicios", se explica que el Gobierno
Nacional y las entidades estatales involucradas en el plano de la

generacion de trabajo tomaran en cuenta los siguientes aspectos:

= Desarrollaran programas de aplicacion de las normas sobre
contratacion publica y correspondiente, en lo atinente a preferencia
de las ofertas de emprendedores y nuevas empresas en la
adquisicion publica de bienes y servicios.

» Promoveran e incrementardn, la participacion de nuevas
empresas como proveedoras de los bienes y servicios que aquellas
demanden.

» Estableceran procedimientos administrativos que faciliten a las
empresas nuevas creadas por emprendedores, el cumplimiento de
los requisitos y tramites relativos a pedidos, recepcion de bienes o
servicios, condiciones de pago y acceso a la informacion, por
medios idoneos, sobre sus programas de inversion y de gasto.

» Las Entidades Publicas del orden Nacional, Provincial y Municipal,
preferiran en condiciones de igual precio, calidad y capacidad de
suministros 'y servicios a las empresas nuevas de los

emprendedores.

Por otra parte, en el capitulo VIl se establecen los diversos estimulos y
facilidades a la creacion de empresas, entre los que se presentan las

siguientes disposiciones:

Regimenes tributarios especiales.- Los municipios, distritos y
prefecturas deberan establecer regimenes especiales sobre los impuestos
tasas y contribuciones del respectivo orden territorial con el fin de
estimular y facilitar la creacion y subsistencia de las empresas creadas

por emprendedores. Para tal efecto podran establecer, entre otras
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medidas, exclusiones, periodos de exoneracién y tarifas inferiores a las
ordinarias.

Exoneracion de impuestos.- Las empresas creadas por emprendedores
estaran exoneradas del pago de impuestos, tasas y contribuciones de

acuerdo a la siguiente normativa:

= Cien por ciento (100 %) para el primer afio de operacion;

= Setenta y cinco por ciento (75 %) para el segundo afio de
operacion;

»= Cincuenta por ciento (50 %) para el tercer afio de operacion; y

= Veinticinco por ciento (25 %) para el cuarto afio de operacion.

= A partir del quinto afio no tendrdn ninguna exoneracion.

Requisitos para la exoneracion de impuestos.- Para los efectos del
articulo anterior, la empresa constituida por el emprendedor debe estar
patrocinada por una organizacibn de apoyo al emprendimiento,
legalmente registrada en la red de organizaciones de apoyo al
emprendimiento y validada en el Servicio de Rentas Internas. Asi mismo,
se entiende instalada la empresa cuando se presente memorial dirigido al

Servicio de Rentas Internas, en la cual manifieste lo siguiente:

» Intencion de acogerse a los beneficios que otorga este articulo.

= Actividad econémica a la que se dedica.

= Lugar de ubicacion de la planta fisica o inmueble donde se
desarrollara la actividad econémica.

= Domicilio principal.

»= QOrganizacion patrocinadora

4.1.2.2. Factores Econdmicos

En lo concerniente a los aspectos econémicos, es importante analizar
ciertas variables que influyen en el desarrollo del negocio, tales como la

variacion del PIB, el indice de inflacidn y el riesgo pais.
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= Producto Interno Bruto

De acuerdo al ultimo reporte macroeconémico emitido en Enero 2014 por
el Banco Central del Ecuador (2014), se establece que la economia
ecuatoriana se encuentra en una época de crecimiento, ya que en los
altimos seis afios el producto interno bruto pasé de 49 915 millones de
dolares (2006) a 63 293 millones de ddlares (2012), alcanzado un
crecimiento total de 28% en ese periodo y un crecimiento promedio de
4.6% anual; teniendo como principales picos, el afio 2008 y 2011 con una
tasa de crecimiento de 6.4 % y 7.4% respectivamente. Situacion que
refleja un ambiente favorable para el desarrollo de nuevos negocios, por
la estabilidad y crecimiento econdmico que se manifiesta en el pais.
Finalmente, hasta el afio 2012 se reportd un crecimiento de 5.1% y se
espera que para 2013 el crecimiento del PIB haya sido de 4.5%

aproximadamente.

Gréfico 7. Producto Interno Bruto (Variacion 2006-2012)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaboracion: Banco Central del Ecuador
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= |nflacién

De acuerdo a las estadisticas presentadas por el Banco Central (2014), el
indice de inflacién registrado durante el 2013 fue de 2.76%, el mismo que
se mostro ligeramente por encima del 2012 (2.12%), pero que a su vez
significa una diminucién muy importante de este indicador si se considera
que para 2007 esa cifra era 5 veces mayor (10.12%). En la actualidad, es
posible ver un nivel de inflacibn muy bajo, el mismo que se ubica en un
promedio anual inferior al 4% si se toma en cuenta la volatilidad
inflacionaria entre 2012 y 2014 exclusivamente. Situacion que es bastante
positiva para el negocio ya que refleja mayor estabilidad de los precios de
los productos e insumos que requiera la empresa para cumplir sus
operaciones. Adicionalmente, este indicador debe ser considerado en las
proyecciones financieras de costos y gastos para evaluar como afecta la

rentabilidad del negocio esta subida de precios.

Gréfico 8. indice Inflacionario (2006-2013)
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Elaboracion: Banco Central del Ecuador
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*» Riesgo Pais

El riesgo pais también presenta una tendencia a la baja; ya que en el mes
de marzo 2014 se aprecia una disminucion de 615 a 519 puntos,

reflejando una economia estable y atractiva para los inversionistas.

Gréfico 9. Riesgo Pais (Marzo 2014)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013

Elaboracion Banco Central del Ecuador

4.1.2.3. Factores Sociales — Culturales

Respecto al andlisis de los factores sociales, se han considerado
variables relacionadas a aspectos socioculturales del pais tales como la
distribucion de la poblacion econdmicamente activa (PEA), el indice de
confianza del consumidor, el nivel de inseguridad y la desigualdad social,
con la finalidad de determinar qué impacto podrian tener en los resultados

del proyecto.

= Poblacién Econémicamente Activa
De acuerdo a los reportes macroecondmicos del Banco Central del
Ecuador (2014), se aprecia un incremento sostenido del porcentaje de

ocupados plenos en el pais, donde la cifra pasé de 43.6 % en diciembre

2008 a 51.5 % en diciembre 2013, lo que se justifica como un ambiente
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favorable para la fuerza laboral que actualmente tiene mejores
condiciones de trabajo como resultado de la estabilidad econdémica que
ha mantenido el pais en los Ultimos 6 afios. De esta manera, mediante la
puesta en marcha del proyecto se puede contribuir a mejorar los niveles
de ocupados plenos, ya que se generarian plazas de trabajo directas e

indirectas y su aporte tendria un impacto positivo en la economia local.

Gréafico 10. Distribucién de la PEA (2008-2013)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013

Elaboracion: Banco Central del Ecuador

» |ndice de Confianza del Consumidor

El andlisis de este indicador es importante para la realizacién de un
proyecto, ya que mide el grado de optimismo de los consumidores
respecto a su percepcion sobre el estado general de la economia y su
situacion financiera personal; es decir, si la situacidon econdémica del pais
los motiva a realizar actividades de consumo. Por esta razdn, mientras

mas alto sea el indice, significa que existe mayor grado de confianza de
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los consumidores por tanto estan dispuestos a realizar mayor nimero de
compras y este movimiento comercial promueve la expansién econémica.
Las estadisticas del Banco Central del Ecuador (2014), determinan que
los consumidores ecuatorianos confian en la economia local y esto hace
gue se sientan mas seguros de realizar mas compras; aspecto que
representaria una gran oportunidad para la empresa, debido a que esto
ayudaria a promover un nivel de ventas adecuado para garantizar la

rentabilidad del negocio.

Gréafico 11. indice de Confianza del Consumidor (2008-2013)
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Elaboracion: Banco Central del Ecuador

* Inseguridad

La inseguridad es un tema preocupante en el Ecuador y mas aun en la
ciudad de Guayaquil, un informe de las Naciones Unidas publicado en el
2010, ubica a la ciudad en el puesto nimero 14 de entre 20 ciudades de
América Latina con mas delitos. Segun el informe Guayaquil tiene una
tasa de asesinatos de 1891 por cada 100 000 habitantes. Esta

informacién es negativa tanto para el sector comercial como para el
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turistico puesto que nadie querra venir a la ciudad después de la difusién
de estos datos. El robo de autos es otro problema que enfrenta la urbe
portefia, segun un informe del Observatorio de Seguridad Ciudadana de
Guayaquil revela que entre el 1 de enero al 27 de mayo del afio 2011 y
2012 este delito se incrementd en un 25 %, los sectores como Sauces,

Kennedy y la Atarazana contindan siendo los mas sensibles.

» Desigualdad

El coeficiente de Gini mide la desigualdad en los ingresos de los
habitantes de un pais, el 0 representa la igualdad total y el 1 la maxima
desigualdad. En el area urbana este indice se colocé en 0,522 en
diciembre 2007 y si se lo compara con el indice registrado en diciembre
del 2013 (0,471) se observa una disminucion. Situacién que refleja una
menor desigualdad de los ingresos entre la poblacion urbana como
resultado al clima de trabajo favorable de muchas personas que de a

poco van mejorando sus condiciones de vida.

Grafico 12. Coeficiente de Gini
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4.1.2.4. Factores Tecnolégicos

= Sistema de Posicionamiento Global (GPS)

Es un sistema global de navegacion por satélites que permite determinar
en cualquier parte del mundo la posicién exacta de un objeto, persona o
vehiculo con una precision de hasta centimetros. El sistema fue
desarrollado y es actualmente operado por el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos. Funciona mediante una red de 24 satélites que
estan en orbita sobre el planeta Tierra a 20 200 Km de altura. Cuando se
desea determinar una ubicacién, el receptor que se utliza para ello
localiza automaticamente como minimo tres satélites de la red de los que
recibe sefiales indicando la identificacion y la hora del reloj de cada uno

de ellos.

Con base en estas sefiales, el aparato sincroniza el reloj del GPS y
calcula el tiempo que tardan en llegar las sefiales al equipo, y de tal modo
mide la distancia al satélite mediante "triangulacién”, la cual se basa en
determinar la distancia de cada satélite respecto al punto de medicion.
Conocidas las distancias, se determina facilmente la propia posicion
relativa respecto a los tres satélites, sabiendo ademas las coordenadas o
posicion de cada uno de ellos por la sefial que emiten, se obtiene la
posicion absoluta o coordenada real del punto de medicion. También se
consigue una exactitud extrema en el reloj del GPS, similar a la de los

relojes atomicos que llevan a bordo cada uno de los satélites.

= [Internet
Es una red de computadoras interconectadas entre si que ofrecen acceso

y comparten informacion a través de un lenguaje comun. En la actualidad

es la red de computadoras mas grandes que existe en el mundo; se
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conecta por teléfono (a través de un médem) o por fibra éptica y transmite

toda clase de informacion.

La palabra Internet es el resultado de la union de dos términos: Inter, que
hace referencia a enlace o conexion y Net (Network) que significa
interconexion de redes. Es decir, Internet no es otra cosa que una
conexion integrada de redes de computadores o redes interconectadas.
En los medios de comunicacién suelen llamar a Internet superautopista
de la informacion o infraestructura global de la informacién, son frases
similares que identifican a un grupo de proyectos que estan impulsando
varios paises con el fin de alcanzar mayores niveles de desarrollo
econdémico, social y politico para sus pueblos. Todos estos proyectos o
modelos de la sociedad avanzada estdn basados en las nuevas

tecnologias de las telecomunicaciones y de la informatica.

Los datos que viajan en Internet se dividen en pequefios paquetes de
informacidén. Estos paquetes son transmitidos desde el computador
personal a una computadora central y de ahi a otras computadoras,
siguiendo diferentes caminos y tipos de redes y en consecuencia, por

distintos tipos de comunicacion.

4.1.3. Anélisis de las Cinco Fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter sirve para determinar el grado de
atractivo de la industria en la que se pretende incursionar, para tal efecto
es necesario determinar poderes de negociacion de la empresa frente a
sus proveedores Yy clientes, grado de amenaza de nuevos competidores y
productos sustitutos, para finalmente determinar el grado de rivalidad de

los competidores.
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4.1.3.1. Andlisis de los Proveedores

En referencia a los productos que comercializara la empresa Rastreocar
S.A., puede determinar que tanto el llavero localizador portatil y los
equipos necesarios para empezar con sus actividades, se adquiriran en el
exterior, en las siguientes lineas se detallan las empresas con las que se

mantendran relaciones comerciales.

Tecnomercado (Argentina)

Fuente: Tecno Mercado

Elaboracion: Tecno Mercado
Es una empresa que brinda asesoramiento y variedad de productos que

estén relacionados con el sistema de posicionamiento global GPS.

Productos:

GPS rastreador satelital, monitor de voz, localizador por sefial GPS y de

telefonia SMS.

Excelente equipo GPS/GPRS/GSM tracker personal en vivo que reporta
los datos recibidos de los satélites de posiciones GPS, lo que permite la
localizacion puntual del objetivo. También se puede programar para que
envie reportes de localizacion. Se pueden recibir informes de localizacion:
latitud, longitud, velocidad y otros datos usando un simple SMS que el
cliente recibira en su teléfono celular o el movil que elija. También, se lo
puede configurar para recibirlos en el PC o Palm recibiendo los datos por

GPRS.
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Este magnifico GPS se caracteriza principalmente por su facilidad de
utilizacién, ya que al ser unmodelo cuatribanda funciona en cualquier
region y con cualquier tarieta SIM de cualquier empresa, ya sea con
tarjeta o con plan. Es un nuevo producto basado en la red GSM/GPRS,
que brinda multiples funciones de seguridad, posicionamiento, control de
vigilancia, alarmas de emergencia y de seguimiento. Su tamafo
compacto, facil de usar y de operar, le permiten ser usado principalmente
para la localizacién y rastreo de vehiculos y de objetos moviles a través
de SMS o internet.

Funciones:

e Localizacion (precision con error maximo de 3 metros) en tiempo
real GSM y GPRS.

e Rastreo del localizador.

e Aviso de seguridad si el vehiculo circula demasiado rapido.
Aviso de seguridad si el vehiculo sale de una zona autorizada.

e Funcion de micréfono GSM espia.

e Botdbn SOS de emergencia que avisa al instante a 5 personas
mediante un mensaje de alerta.

e EIl usuario, puede gestionar absolutamente todas las funciones
desde su propio teléfono movil, sin necesidad de disponer de un
ordenador o de conexion a Internet. También puede realizar el
seguimiento y control del dispositivo entiempo real a través de

internet o mediante un teléfono con conexién a internet.

Como resultado de este andlisis, se podria establecer que el poder
negociacion de de los proveedores es alto, debido a la dependencia que
tendria la empresa Rastreocar al momento de la adquisicion de los
equipos, para iniciar el negocio, equipos que en el pais no se fabrican y
por ende deben ser importados, siguiendo los requerimientos y exigencias
de los proveedores, especialmente en el tema de precios, el cual muy

dificilmente puede ser negociado.
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4.1.3.2. Analisis de los Compradores

El llavero localizador portatil sera adquirido por los clientes buscando
obtener el servicio de rastreo satelital por medio del dispositivo. En
Guayaquil sera dirigido a la clase social media alta y alta que tengan los
recursos econémicos suficientes para adquirirlo ya que su precio no
estaria al alcance de un obrero que perciba un sueldo basico. Segun
datos del INEC basado en el cuestionario de 25 preguntas que se realiza
en cinco ciudades del pais: Quito, Guayaquil, Cuenca, Ambato y Machala,
el 1,9 % de la poblacién pertenece a la clase social alta y el 11,2 % a la
clase social media alta. Para realizar la clasificacion se utilizan variables
como caracteristicas de la vivienda, acceso a la tecnologia, posesion de
bienes, habitos de consumo, nivel de educacién y actividad econémica del

hogar.

Bajo este contexto, se podria establecer que el poder de negociacion de
los compradores es bajo, debido a que en el mercado de la venta de
sistemas de rastreo y localizacién de vehiculos, los precios son muy
similares y no se cuenta con una gama de proveedores que vendan a
precios mas bajos de los ya existentes, de esta forma, se ven obligados a
pagar el precio dispuesto por la empresa, por la necesidad que implica

resguardar su seguridad personal y la de su vehiculo.

4.1.3.3. Analisis de la Competencia Futura

El ingreso a esta industria requiere una inversion inicial alta debido a que
los precios de los dispositivos son superiores a los $ 100 dependiendo de
los modelos que se decida importar. Ademas existen algunas
microempresas que brindan servicios similares en el pais por lo que cada
una intenta captar la atencién de los clientes ofreciendo una gama mas
amplia de servicios. Estas razones dejan ver que es bajo el riesgo que

nuevas empresas incursionen en el negocio.
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4.1.3.4. Andlisis de los Productos Sustitutos

En lo que se refiere al mercado de los sistemas de rastreo y monitoreo
satelital, en realidad no existe un sustituto eficaz que cumpla las funciones
de localizacién y recuperacién de un vehiculo robado, si bien existen
sistemas GPS en diversos dispositivos movil 0 computadores personales,
€s0s mecanismos no son muy efectivos para la localizacion inmediata de
un vehiculo. Razén por la cual se puede establecer que el grado de
amenaza de los productos sustitutos es baja, y no tiene mayor impacto en

los resultados de la empresa Rastreocar S.A.

4.1.3.5. Analisis del Grado de Rivalidad Competencia

La competencia esta constituida por aquellas empresas que ofrecen algun
servicio de monitoreo satelital que asista al cliente en caso de sufrir el
robo de sus vehiculos, o de la carga que transporta de tratarse de una
flota de Courier o transporte en general. A continuacién se detalla el

nombre de las empresas que representarian una competencia:

Hunter.-
Hunter proporciona tecnologia fija, mévil e inalambrica; se ha mantenido
lider en el mercado ecuatoriano con un servicio de altisima calidad en

rastreo y ubicacién de vehiculos robados. Ofrece los siguientes servicios:

Divisibn Monitoreo

e Monitoreo béasico: Sistema de monitoreo que reporta la ubicacién
del vehiculo por medio de 5 consultas mensuales en su pagina web
o celular.

e Monitoreo corporativo: Sistema de monitoreo que reporta la
ubicacion del vehiculo por medio de consultas ilimitadas en su

pagina web o celular.
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Monitoreo personal: Sistema que reporta la ubicacién de la
persona a monitorear.

Monitoreo satelital: Sistema de monitoreo satelital, que garantiza
que no habra pérdida de sefial en ningdn momento,

Monitoreo dual: Sistema de monitoreo con doble tecnologia
(celular y satelital), que reporta la ubicacion del vehiculo por medio
de la pagina web o celular.

Monitoreo moto: Producto de monitoreo que brindara al cliente la
posibilidad de mantener el control de las diferentes motos que

estan a su cargo.

Estos productos usan tecnologia GPS/GPRS para monitorear vehiculos o

flotas, para conocer la ubicacién de sus vehiculos o bienes en tiempo real,

y ademas tener el control de sus vehiculos, personal, etc., desde su

oficina.

Division Carga:

Hunter Cargo: Sistema completo de seguridad comprendido por
un contenedor con triple blindaje, segunda puerta de seguridad
100% acero inoxidable, con apertura.

Hunter Cargo equipamientos: Sistema de seguridad para
furgones.

Hunter Block Sudper Heavy: Candado de seguridad para
contenedores estandar, para monitoreo en carreteras a nivel
nacional con un disefo y sistema resistente y seguro.

Hunter Block Heavy: Candado de seguridad para todo tipo de
contenedores, con un evolucionado disefio, compacto, resistente y
versatil.

Hunter Box: Unidades portatiles para recuperacion de la carga en

caso de robo.
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GPS Track Rastreo Satelital .-

Es parte de la Corporacion Maresa Holding y representante exclusivo en
el Ecuador de la empresa de sistemas de seguridad, localizacion y rastreo
satelital Scope. El dispositivo Scope es un equipo de administracion de
flotas y seguimiento vehicular adaptado a wusuarios en busca de

soluciones en el tema de seguridad.

Funcionamiento del sistema:

El sistema estd disefiado para que funcione bajo tecnologia SMS. EIl
cliente puede enviar un mensaje via SMS desde su teléfono celular para
tomar control de su vehiculo. A cada cliente se le asigna un cédigo Unico

para realizar dichas funciones.

Caracteristicas:

e Localizacion del vehiculo en tiempo real.

¢ Blogueo y desbloqueo del motor.

¢ Notificacidén de activacién de la alarma en el celular del cliente,

¢ Notificaciébn de activacién del botébn de panico en el celular del
cliente.

¢ Notificacidn del corte de cables de bateria principal del vehiculo en
el celular del cliente.

e Todas estas notificaciones adicionalmente son recibidas en el
centro de monitoreo de MAZTRACK.

e Bateria de respaldo del dispositivo con duracion de 4 horas.

Los servicios que brinda son:
e Localizacion
¢ Recuperacion
e Inmovilizacion remota

e Apertura remota de puertas
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e Centro de atencion al cliente 24/7
e Identificacion del conductor

e Botdn de péanico

e Monitoreo via web ilimitado

o Alertas

e Reportes e historial de recorridos
¢ Rendimiento del conductor

e Control de velocidad

e Reconstruccion de accidentes

e Usuarios con permisos de acceso
Mercalogic.-

Mercalogic S.A. representa en Ecuador a Target Satelital la plataforma
americana, administrativa y de monitoreo satelital mas avanzada del
Ecuador y ademas con presencia en 15 paises, brindando a sus clientes
las mejores herramientas tecnoldgicas en servicio basados en GPS para
el correcto control y administracion de vehiculos y personas. Con la
utilizaciéon del sistema se podrd mantener mejor control de camiones,

traileres, motos, autos, etc.

Con la informacion previamente establecida, se puede determinar que
debido a que en el pais no se ha profundizado mayormente en el tema de
la seguridad de vehiculos a traves de sistemas de rastreo satelital, existen
pocas empresas que se dedican a esta actividad y por ende el mercado
ha sido poco explotado, dejando consigo una posibilidad de captar
mercado a través del ofrecimiento de un servicio que garantice la
recuperacion del vehiculo. Bajo este contexto, se podria concluir diciendo

gue el grado de rivalidad entre competidores es bajo.
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4.1.3.6. Conclusiones del andlisis de la Industria

De acuerdo a los temas tratados tanto en el andlisis PEST como en el
Andlisis Porter, se puede establecer que el grado de atractivo de la

industria es bastante alto y favorable para la empresa, debido a que:

En las condiciones politicas, la empresa tiene estimulos de parte del
Gobierno Nacional para el emprendimiento de nuevos negocios, con el
propdésito de generar empleo, lo cual ha servido para mejorar la situacion
econdmica, segun lo evidencian el crecimiento del PIB, la disminucién de
la tasa de inflacion y del riesgo pais, creando un ambiente de confianza
no solo entre los inversionistas, sino también los consumidores, teniendo
condiciones favorables, mayor acceso a oportunidades de trabajo y mejor

distribucion del ingreso.

Respecto a las fuerzas competitivas de la industria, se podria decir que es
bastante atractiva la incursion en este mercado, debido a que son
manejables las barreras de entrada, no obstante, la dependencia de los
proveedores es uno de Ilos puntos que debe ser gestionado
cuidadosamente para garantizar un adecuado abastecimiento de la

mercaderia y evitar mayores subidas en los precios.

4.2. Investigacion de Mercado

4.2.1. Estructura o Tipo de mercado

En Ecuador, las clases sociales se categorizan de la siguiente manera:
alta, media alta, media tipica, media baja y baja; sin embargo, segun
tltimos datos proporcionados por el INEC, la clase media en general es la
que mayormente trasciende, alcanzando un 83.3% de la poblacion

general.
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Grafico 13. Clasificacion del Nivel Socio Econédmico en Ecuador

A 19 B C+

Alto

B Medio alto

C+ Medio tipico

C- Medio bajo

D Bajo
Fuente: INEC

Elaboracién: INEC

Es importante resaltar, que tanto la clase social media tipica y media alta
tratan de imitar en lo posible a la clase alta, aunque esto les implique
incurrir en deudas o en gastos que no son lo suficientemente justificables,
por lo que en la actualidad se puede observar que un gran porcentaje de
personas de la clase media en general, poseen automoviles, furgonetas,
buses, camionetas, ya sea como para trabajo, vanidad o simplemente
para movilizarse de un lugar a otro de una manera comoda y un poco mas
segura. Mensualmente la demanda de vehiculos crece entre un 1 % 2 %,
debido a que las concesionarias estan otorgando a sus clientes
facilidades de pago, cobrandoles un 12% a 14% de interés, anualmente la
demanda crece un 20% en promedio para la adquisicion de vehiculos (EI
Universo, 2007). Son mas de 387.600 los vehiculos que hasta el mes de
diciembre del 2011 realizaron la matriculacién; esta cifra supera en 80.000
a los automotores que en el 2010 cumplieron el mismo requisito, ya que

en ese entonces solo acudieron 306.401. (El Universo, 2011).
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4.2.2. Segmentacion y Seleccion de mercado meta

Antes de seleccionar el mercado meta hacia donde se va a enfocar la
compafiia con la venta del sistema de rastreo satelital para vehiculos, es

importante primero segmentar el mercado de la siguiente manera:

Tabla 4.Segmentacién del Mercado

GEOGRAFICA DEMOGRAFICA
Pais: Ecuador Género: Indiferente
Region: Costa Ocupacién: Indiferente
Provincia: Guayas Ingreso: Superior a 2 salarios minimos
Ciudad: Guayaquil \itales.
PSICOGRAFICA CONDUCTUAL
Estilo de Vida: Activa/Moderna Ocasion: Indiferente
Personalidad: Indiferente Uso: Diario
Clase Social: Media Tipica, Media Alta y | Beneficio: Seguridad
Alta. Factor Determinante: Propietarios de
Vehiculo

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Como se menciond en el punto anterior, la tasa de crecimiento de los
vehiculos esta aumentando de manera acelerada, no solo en la ciudad de
Guayaquil sino en el Ecuador entero, lo que provoca que los delincuentes
pongan una mayor atencibn en este hecho para llevar a cabo sus
fechorias en cualquier lugar y hora del dia, provocando con esto pérdidas
materiales cuantificables y en los peores casos incluso la muerte de sus
victimas. Si se compara las cifras de ventas de autos nuevos en el mes
de abril de los diferentes afios se puede ver que el total de ventas en lo
referente a autos livianos y pesados en el afio 2012 fue de 10.334
unidades, de este total, el 91% son autos livianos y el 9% son autos
pesados, considerando que el 15 de junio del 2012 entr6 en vigencia, una
vez que fue publicada en el Registro Oficial, la resolucion del Comité de
Comercio Exterior (COMEX) que establece restricciones cuantitativas
anuales a la importacion de teléfonos celulares y vehiculos, disposiciéon
gue durara hasta el 31 de diciembre de 2014. A continuacién se muestra

el gréfico correspondiente a los Ultimos 6 afios de venta de vehiculos:
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Grafico 14. Comparacion de Ventas de autos desde el 2007 hasta el 2012

Ventas de autos nuevos en abril de los diferentes
afnos {unidades)
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Fuente: Boletin de Patio de Autos 2012

Elaboracion: Boletin de Patio de Autos 2012

Por dichas circunstancias, y con la finalidad de disminuir la delincuencia

en este campo, se ha decidido crear una empresa que ofrezca un sistema

GPS de rastreo satelital, que proporcione seguridad a las personas o

empresas que posean vehiculos.

4.2.3. Metodologia de Investigacion

Para el presente estudio se utilizardn dos tipos de investigacion:

descriptiva y de campo. A continuacion se presenta una definicion de

cada una de estas:

Investigacion Descriptiva, permite detallar explicitamente la
forma en la que el problema estudiado se manifiesta; su aplicacion
sirve para deducir algun efecto que se esté presentando en
relacion al objeto de estudio. (Ramos E., 2008)

Investigacién de Campo, es aplicada para comprender o resolver
alguna situacion, necesidad o0 problema en un contexio
determinado. El investigador trabaja en el ambiente natural en que
conviven las personas y las fuentes consultadas, de las que

obtendran los datos mas relevantes a ser analizados. (Bersanelli &

Gargantin, 2006)
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Se ha escogido este tipo de investigacion debido a que la mejor forma de
obtener informacion es involucrandose directamente con el mercado meta
al que se desea captar, ya que esto proporciona un estudio con datos
mas confiables y precisos. Para lo cual se utlizara una técnica de
recogida de datos llamada “Encuesta” y otra técnica de analisis de datos
lamada “Estadistica”; dichas técnicas permitirdn recolectar, agrupar,
ordenar y procesar la informacién obtenida, presentandola en tablas y
graficos a través de los cuales se podra obtener conclusiones que
permitiran posteriormente tomar decisiones y aplicar las estrategias

adecuadas.

4.2.4. Presentacion y analisis de resultados

4.2.4.1. Poblacion y Muestra

La poblacién se trata del conjunto de elementos que conforman un “todo”.
En este caso, la poblacion que sera objeto de estudio esta representada
por todos los habitantes de la ciudad de Guayaquil; sin embargo, no se
debe pasar por alto el hecho de que no todas las clases sociales forman
parte del mercado meta, por lo que se ha decidido tomar como referencia
los porcentajes presentados por el INEC para identificar la poblacién

especifica, tal como se detalla a continuacion:

Tabla 5. Célculo de la Poblacién Especifica para el Estudio

Poblacion Total de la Ciudad de Guayaquil | 2'291.158 habitantes

Poblacién de Clase Alta (1.9%) 43.532
Poblacién de Clase Media Alta (11.2%) 256.609
Poblacién de Clase Media Tipica (22.8%) 522.384

Total de la Poblacion de Clase Media Alta
+ Clase Media Tipica + Clase Alta

Fuente: INEC
Elaboracién: Autor

822.525
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Con el resultado arrojado (822.525 habitantes), se procedera a calcular la
muestra, para lo cual se hara uso de una férmula muy comun, que es

ideal cuando se conoce de antemano el tamafio de la poblacion:

Tabla 6. Formula para el calculo de la muestra

N Z/2 672
(N-1) er2 ZA2 612

Fuente: Libro de Estadistica Basica, Magallanes.

Elaboracién: Autor

A continuacion se hara un breve detalle del significado y valor que se le

ha dado a cada uno de los elementos de la férmula:

e N -> Tamafio de la poblacion de clase media tipica, media alta y
alta, de la ciudad de Guayaquil (822.525 habitantes).

e N/C (Nivel de Confianza) -> Es el espacio o intervalo por medio
del cual se puede afirmar que la informacion que se obtendra, para
este caso la muestra, es la mas apropiada, segun el tamafio de la
poblacién que se conoce de antemano, por lo que se ha decidido
aplicar un 95% de confianza.

e 6 (Desviacion estandar de la poblaciéon) -> Es una medida de
centralizacion o dispersion; lo mas recomendable es aplicar 0.50
en la formula.

e ¢ (Error) -> Es el maximo error permisible en los resultados que se
desean obtener, que para este caso se ha decidido sea el 5%.

e 7z -> Es un estadistico de probabilidad que se utiliza en muestras
mayores a 30, el cual se obtiene mediante la tabla de distribucion
normal en “Z’. Para poder hallarlo se divide el nivel de confianza
del 95% para 2, obteniendo como resultado 0.475, con este valor

se busca en el interior de la tabla y se obtiene el valor de z = 1.96.
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Con el andlisis preliminar de estos elementos se procedera a encontrar el

tamafno de la muestra, obteniendo lo siguiente:

Tabla 7. Calculo de |la Muestra

Variables para el célculo
n/c= 95%
z= 1.96 n= 789,953.01
p= 0.50 2,057.27
q= 0.50
N= 822,525 n= 384
e= 0.05
n= ?

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

Es importante resaltar que la encuesta se la llevo a cabo en diferentes
sectores de la ciudad de Guayaquil, donde se encuentra ubicado en

mayor manera el mercado meta, dichos lugares son:

SECTOR # ENCUESTADOS
Norte 128
Centro 128
Sur 128
TOTAL 384
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4.2.4.2. Caracteristicas Generales del Encuestado

e Sexo

La mayor parte de las personas encuestadas pertenecen al sexo
masculino, lo cual esta representado con un 57%, tal como se visualiza en

el grafico que se presenta a continuacion:

Grafico 15. Sexo de los Encuestados

60% -

50% A

40% - B Masculino

30% B Femenino

20% A

10% -~

0%
Género Cantidad %
Masculino 218 57%
Femenino 166 43%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta
Elaboracion: Autor

e Ocupacion

De acuerdo a los datos de la encuesta se puede establecer que la mayor
parte de las personas objeto de analisis, tienen como ocupacion una
actividad en relacion de dependencia, lo cual se evidencia en el 59% de la
muestra total, seguido por el 34% de personas que son empresarios, ya
sea de pequefios, medianos o grandes negocios. Los grupos minoritarios
del muestreo son personas jubiladas y con otras ocupaciones, teniendo

una participacion conjunta de 7%, segun lo describe el siguiente grafico:
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Grafico 16. Ocupacién de los Encuestados

59%
60% -
B Empresario
50% -
. M Trabaja en relacién de
- 0,
40% 3 dependencia
m Jubilado
30% -
B Otra ocupacion
20% -
10% - %
0%
Opciones Cantidad %
Empresario 130 34%
Trabaja en relacion de dependencia 225 59%
Jubilado 17 4%
Otra ocupacion 12 3%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo por

Elaboracién: Autor
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4.2.4.3. Cuestionario de Preguntas

1. ¢Es usted propietario de un vehiculo? (Si=Continua la encuesta /

No=Terminala encuesta)

Esta es la primera pregunta de la encuesta, la cual se convierte en un
factor decisivo para terminar o continuar realizando las demas preguntas
al encuestado. Aqui, el 69 % de las personas encuestas respondieron que
“Si” poseen un vehiculo, mientras que el 31 % restante indicé que “No”;

esto se puede observar con el grafico que se presenta debajo:

Grafico 17. Propiedad de un vehiculo

80% -~
60% 1 msi
31%
40% - B No
20% -
0%
Opciones Cantidad %
Si 265 69%
No 119 31%
Total 384 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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2. Si la respuesta anterior fue “Si”, indique el tipo de vehiculo que

posee:

Mas del 50% de los encuestados, exactamente el 54%, manifestd que
posee un automovil; seguidos por aquellos que poseen una camioneta,
con 28% de participacion, Bus con 11% y finalmente furgoneta con el 7%.

Tal como se muestra a continuacion:

Grafico 18. Tipo de Vehiculo

60% -
50% - m Automovil
a0% - B Camioneta
30% - Furgoneta
20% - M Bus
7%
10% -
0%
Opciones Cantidad %
Automowil 143 54%
Camioneta 74 28%
Furgoneta 18 7%
Bus 30 11%
Total 265 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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3. ¢Hace cuanto tiempo adquirié su vehiculo?

En los resultados de esta pregunta se puede observar claramente que a
medida que pasan los afos el poder adquisitivo de un vehiculo aumenta,
ya que el 42% de las personas encuestadas dijo que habia adquirido su
vehiculo en un tiempo menor a los 4 afos, seguidamente de un 33% que

indic6 que lo habia adquirido hace 4 a 6 afios.

Grafico 19. Tiempo de adquisicion del vehiculo

50% -

40% - 42% B Mas de 10 afios

30% MEntre7 a 10 anos
.
MEntred a6 anos

20% - Menos de 4 afios
10% -
0%
Opciones Cantidad %
Méas de 10 afios 20 8%
Entre 7 a 10 afios 48 18%
Entre 4 a 6 afos 87 33%
Menos de 4 afnos 110 42%
Total 265 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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4. ¢Para qué fines utiliza el vehiculo que posee?

El 58% de las personas encuestadas utiliza su vehiculo con la finalidad de
tener mayor comodidad y rapidez en el momento de trasladarse de un
lugar a otro, ya sea a su lugar de trabajo, de estudio, etc. A continuacién

se puede visualizar el respectivo grafico:

Grafico 20. Tipo de utilizacion del vehiculo

60% -
50% 1 B Para trabajar
40% -
30% B Para movilizarse de
manera mas comoda
20% -
10% -
0%
Opciones Cantidad %
Para trabajar 111 42%
Para movilizarse de manera mas comoda 154 58%
Total 265 100%

Fuente: Investigaciéon de Campo por medio de la Encuesta
Elaboracion: Autor
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5. ¢Qué opina acerca de la delincuencia en los ultimos afios en la

ciudad de Guayaquil?

El 75% de los encuestados coincidié en aseverar que desde su punto de
vista la delincuencia “Cada vez va aumentando”; lo cual se puede

observar en el grafico que se presenta posteriormente:

Gréfico 21. Estado actual de la delincuencia

80% -
W Cadavezva
aumentando
60% -
ECadavezva
20% - disminuyendo
Se mantiene
o 0 constante
20% 4% 21%
0%
Opciones Cantidad %
Cada vez va aumentando 200 75%
Cada vez va disminuyendo 10 4%
Se mantiene constante 55 21%
Total 265 100%

Fuente: Investigacién de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracion: Autor
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6. ¢Ha sido alguna vez victima de un secuestro expreés, usted o uno

de sus familiares?

El 53% de los encuestados indicé haber sido victima de un secuestro
exprés por lo menos una vez, ellos o uno de sus familiares, lo cual ha

ocurrido en diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil, pero con

mayor incidencia en el norte.

Grafico 22. Victima de secuestro exprés

54% -
52% -
50% - mSi mNo
48% -
46% -
44%
Opciones Respuestas %
Si 140 53%
No 125 47%
Total 265 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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7. ¢.Como calificaria usted el servicio que le proporciona la Policia
Nacional a la ciudadania cuando se presenta algun caso de

secuestro exprés?

La mayoria de los encuestados coincidié en aseverar que el servicio que

proporciona la Policia Nacional en caso de secuestro exprés
generalmente es “Regular’ y otros indicaron que les parecia “Pésimo” el

servicio que brinda esta entidad publica.

Gréafico 23. Calificacion del Servicio de la Policia Nacional

50% -

40% A M Pésimo

30% - M Regular

Bueno

20% M Excelente
17% o

10% - 4%

0%

Opciones Respuestas %
Pésimo 92 35%
Regular 118 45%
Bueno 45 17%

Excelente 10 4%

Total 265 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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8. ¢Considera usted que el trabajo de la Policia Nacional tendria
resultados mas O6ptimos en este ambito, si los vehiculos poseyeran

un sistema de rastreo satelital?

El 60% de los encuestados coincidié en responder que la Policia Nacional
“Si” podria realizar su labor con mas eficacia en el caso de que se suscite
un caso de secuestro exprés, si los automoviles tuviesen instalado un
sistema GPS de rastreo satelital, que les permita tener la ubicacion del

vehiculo rapidamente.

Grafico 24. Impacto de la Implementacidon de la Propuesta

60% A
W 5i
40% 1 mNo
Quizas
20% -
0%
Opciones Respuestas %
Si 158 60%
No 39 15%
Quizas 68 26%
Total 265 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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9. ¢Su vehiculo cuenta con un sistema de rastreo satelital? Si

Termina la Encuesta/No = Continua la Encuesta

El 78% de los encuestados dijo que su vehiculo “No” cuenta con un

sistema de rastreo satelital y el 22% restante manifesté que “Si”; tal como

se muestra a continuacion:

Gréfico 25. Sistema de Rastreo Satelital

80% -
60% - mSi
40% - B No
20% -
0%
Opciones Respuestas %
Si 59 22%
No 206 78%
Total 265 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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10. ¢ Le gustaria adquirir este tipo de sistema parala seguridad de su

vehiculo?

El 76% de los encuestados manifest6 que “Si” desearia adquirir un
sistema de rastreo satelital para su vehiculo, con la finalidad de contar

con mayor seguridad al momento de transportarse en el mismo.

Grafico 26. Decision de compra

80% -
W Si
60%
HNo
40% A Quizas
20%
10%
0%
Opciones Respuestas %
Si 157 76%
No 29 14%
Quizas 20 10%
Total 206 100%

Fuente: Investigacion de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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11. ¢(Qué factores incidirian para adquirir el paquete completo del
sistema de rastreo satelital para su vehiculo, si tuviera la

oportunidad de obtenerlo ahora?

El factor predominante para la adquisicion del paquete completo del
sistema de rastreo satelital es que “El precio sea acorde a los existentes
en el mercado”, factor que se encuentra representado por el 39%, asi

como se muestra en el grafico posterior:

Grafico 27. Factores determinantes en la decisién de compra

m Compatibilidad del sistema con

40% - la marca de vehiculo que posee

35% -

30% - B Precio acorde a los existentes en
el mercado

25% A

0, -
20% Calidad del sistema de rastreo
15% -

16%
10% -
59% B Facilidades de Pago
0%
Opciones Respuestas %
Compatibilidad del sistema con la marca de a7 18%
vehiculo que posee 0
Precio acorde a los existentes en el mercado 80 39%
Calidad del sistema de rastreo 32 16%
Facilidades de Pago 57 28%
Total 206 100%

Fuente: Investigacién de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracion: Autor
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12. Indique ¢cuanto seria el valor méximo que usted estaria
dispuesto a pagar por este tipo de sistema de rastreo satelital para

su vehiculo?

Esta pregunta se efectud con la finalidad de conocer el valor maximo que
los futuros clientes estarian dispuestos a pagar por el sistema de rastreo
satelital para su vehiculo; para lo cual indicaron que el valor maximo que
cancelarian se encuentra “entre $401 - $450”, lo cual esta representado
por el 34%; no obstante, un 30% dijo que el valor maximo que cancelaria

oscila “entre $351 - $400”, tal como se detalla en el siguiente grafico:

Gréfico 28. Valor méaximo a pagar por el sistema

35% -
34%
30% - B Entre $301 - $350
25% m Entre $351-5400
20% -
Entre $401 - S450
15% -
10% | W Entre $451 - 5500
5% -
0%
Opciones Respuestas %
Entre $301 - $350 46 22%
Entre $351 -$400 62 30%
Entre $401 - $450 70 34%
Entre $451 - $500 28 14%
Total 206 100%

Fuente: Investigaciéon de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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13. ¢ A través de qué medio de comunicacién le gustaria enterarse de
la puesta en marcha de esta empresa que le provea de un sistema de
rastreo GPS (Sistema de Posicionamiento Global) para su vehiculo?

La mayoria afirmé que la radio y las redes sociales son la mejor manera
de comunicarles acerca de la disponibilidad de este sistema, los cuales se

encuentran representados por el 31% y 23% respectivamente.

Grafico 29. Medios de Comunicacién de Preferencia

35% -

30% m Radio
-

B Prensa escrita
25% A

M Redes sociales
20% o

B Vallas publicitarias
15% -
M Correo electrénico
10% -
m Otro medio de

5% comunicacion
0%
Opciones Respuestas %
Radio 63 31%
Prensa escrita 21 10%
Redes sociales 48 23%
Vallas publicitarias 38 18%
Correo electronico 30 15%
Otro medio de comunicacion 6 3%
Total 206 100%

Fuente: Investigacién de Campo por medio de la Encuesta

Elaboracién: Autor
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4.2.5 Conclusién de la investigacion de mercado

Después de haber efectuado la encuesta, se puede concluir indicando lo

siguiente:

e La muestra que ha sido objeto de estudio esta dominada por el
género masculino; y la ocupacion en su mayoria es en relacion de

dependencia.

e La mayoria de las personas posee un automovil con la finalidad de

trasladarse de un lugar a otro de manera mas comoda y segura.

e La mayor parte de los encuestados ha adquirido su vehiculo en los

ultimos 4 anos.

e Los encuestados afirman notar que la delincuencia en la ciudad de
Guayaquil cada vez va aumentando, lo cual es corroborado al
indicar que mas del 50% de ellos o un miembro de sus familias ha

sido victima de un secuestro exprés al menos una vez.

e EI sernicio que proporciona la Policia Nacional en caso de
secuestro exprés es considerado como “Regular’ y “Pésimo” para

la mayoria de los propietarios de un vehiculo.

e La mayor parte de los encuestados afirma que si los vehiculos
tuviesen instalado un sistema de rastreo satelital, la labor de la
Policia Nacional tendria mejores resultados en el caso de que se

presente un secuestro expres.

e Son muy pocas las personas que son propietarias de vehiculos,

gue ya cuenten con un sistema de rastreo satelital instalado en el
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mismo; por lo que las personas que aun no cuentan con este se
vieron muy interesadas en adquirirlo.

e La mayoria coincide en que el factor determinante para decidirse a
adquirir este sistema para la seguridad de su vehiculo es “el
precio”, por lo que indican que el valor maximo que estan

dispuestos a pagar esta entre “$401 y $450”

e El medio de comunicacion a través del cual se debe dar a conocer
la disponibilidad de este sistema es la “radio” y como segunda

opcion “las redes sociales”.

4.3. Proyeccién de Demanda

4.3.1. Mercado Potencial

El mercado potencial esta compuesto por absolutamente todos los
propietarios de vehiculos, ya sean estos personas naturales o juridicas,
gque pertenezcan al sector privado y/o publico, y que al mismo tiempo no

cuenten con un sistema de seguridad de rastreo satelital.

4.3.2. Mercado Objetivo

El mercado objetivo esta determinado por todas las personas de la clase
media tipica, media alta y alta, que residan en la ciudad de Guayaquil, las
mismas que posean un vehiculo de uso personal o de transporte privado
y que deseen protegerlo en caso de robo o secuestro, con la finalidad de
localizarlo de manera O6ptima y eficaz en cualquier situacién o

eventualidad delincuencial que se presente.
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4.3.3. Célculo de la Demanda

Para la proyeccion de la demanda se consideraron los siguientes
parametros:

e Mercado Meta: 822 525 habitantes (sexo indiferente)

e Personas que tienen vehiculo: 69%

e Disposicionde compra: 76%

e Precio entre $351-$ 400.00: 30%

Férmula:

Q (d): Poblacion x Propiedad Vehiculo x Disposiciéon de compra x Precio
Q (d): 822 525 x 69 % x 76 % x 30 %

Q (d): 129 400

De acuerdo a los célculos realizados, la demanda mensual seria
equivalente a 129 400 personas que estarian dispuestas a comprar el
sistema de rastreo para sus vehiculos. Sin embargo, esta claro también
gue al inicio la empresa no sera capaz de satisfacer a toda esa demanda,
debido a que no se encuentra posicionada en el mercado. Para efectos
del calculo del stock que debe poseer en el almacén, se estima que la
empresa podria tener una participacion del 0.5 % en el mercado, la misma
gue tendria una meta de crecimiento de 5% anual, como resultado del

crecimiento del PIB de los ultimos seis afios en el Ecuador.

Formula:

Q = Q (d) x % mercado
Q=129400 x 0.5 %
Q = 647 mensual
Q=7764 anual

De esta forma, la proyecciéon de ventas seria de la siguiente manera:
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Tabla 8. Proyeccion de Ventas

VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 | ANO4 | ANO 5
DEMANDA 7764 8152 8560 8988 9437
AUMENTO DE LA DEMANDA 0% 5% 5% 5% 5%

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

4.4. Plan de Marketing

4.4.1. Anédlisis de Recursos Propios (F.O.D.A))

Tabla 9. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Precios razonables y acordes al e Aprovechamiento de los préstamos
mercado. y créditos con flexibilidad en las

Equipamiento y tecnologia
adecuados.

Personal capacitado e instruido
en el manejo e instalaciéon de
sistemas de rastreo con GPS.

tasas de interés, propuestos por el
gobierno.

Aumento de los indices delictivos
relacionados a secuestros exprés o
robos de vehiculos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Escasez de recursos financieros
para financiar el proyecto.

Falta de reconocimiento de la
empresa por parte del mercado.
Bajo nivel de confianza por parte
de los clientes.

Competencia directa que se
encuentra posicionada en el
mercado.

Cambios politicos y econdmicos que
pongan en riesgo a la banca,
causando incrementos en la tasa de
interés, dificultando las capacidades
de crédito.

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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4.4.2. Estrategias a seguir

4.4.2.1. Estrategias de Introduccion

Con la finalidad de lograr cumplir con las metas propuestas se ha optado

por poner en practicar algunas estrategias para introducir el sistema d

rastreo satelital en el mercado, las mismas que se detallan a continuacion:

Durante los primeros meses ofrecer distintos tipos de promociones
y beneficios, tanto para las personas que posean un vehiculo
nuevo o usado. Dichas promociones pueden ser la afiliacién de un
vehiculo y el segundo a mitad de precio, lo cual beneficiaria a los
propietarios de mas de un vehiculo; ademas para las personas que
posean vehiculos usados se les ofrecera un descuento equivalente
al 10%.

Elaborar y obsequiar anuncios publicitarios llamativos para
vehiculos de transporte publico, tales como: taxis y buses. A
continuacion se presenta el logotipo de “Rastreo Card” y su modelo
de adhesivo para carros.

Repartir tripticos informativos en algunas concesionarias ubicadas
al norte de la ciudad de Guayaquil.

Crear pagina de la empresa en redes sociales para dar a conocer
las caracteristicas del sistema de rastreo satelital que proporciona

la empresa.

Grafico 30. Logotipo de la Empresa

g
RASTREC CAR
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Fuente: Autor
Elaboraciéon: Autor
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Gréafico 31. Modelo de Adhesivo para carros

PROTEJE TU VERICULO!

Ofrecemos el sistema de
seguridad GPS que tu
necesitas para toda marca
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.o ‘e
[ NS -.
LB ..
© .~

., .

RASTREO CAR

Tu seguridad no tiene limites

ﬁ -
D"’S
CHEVROLET

m @ @ Contactanos: 04-5112299

HYUNDAI

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

4.4.2.2. Estrategias de Posicionamiento
Para poder elegir una estrategia apropiada con el objetivo de posicionar la

empresa en el mercado, se ha decidido hacer uso de la famosa Matriz

Ansoff, en la cual se detalla;
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Grafico 32. Matriz Ansoff
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Fuente: Blog de la gestién micro-empresarial

Elaboracién: Blog de la gestion micro-empresarial

La estrategia de posicionamiento que se ha seleccionado es la de
Desarrollo de Mercados, la misma que consiste en ofrecer nuestros
actuales servicios o productos a mercados actuales que pudieran estar
interesados. Suele ser interesante aplicar esta estrategia cuando el
desarrollo de nuevos servicios es muy costoso o cuando un mercado esta
ya muy maduro o repleto de competidores. Los sistemas de rastreo
satelital ya se encuentran disponibles a nivel nacional; sin embargo, no
todos los propietarios de vehiculos lo poseen, por lo que se debe trabajar

para lograr captar ese mercado.

4.4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.43.1. Productos

Entre las estrategias de producto que se ha decidido poner en practica, se

pondra mayor énfasis en:
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e Los atributos especificos del producto: Resaltar las
particularidades Unicas que posee este sistema de rastreo satelital en

relacion a los demas.

— Monitoreo online las 24 horas desde donde el usuario se
encuentre a través de la pagina web de la empresa con acceso
a toda la informacién de su vehiculo, o bien desde su celular.

— Acceso a horarios de arribos y partidas de sus unidades asi

como también de las detenciones.
— Control de combustible.

— Informacién actualizada sobre la ruta, velocidad y estado de
cada unidad/persona/carga.

— Determinaciéon de la posicién exacta para acudir al auxilio ante
una emergencia.

— Equipamiento con GPS de alta resolucion y pequefas
dimensiones ubicada en lugares ocultos.

— Sensor de apertura de puertas.

— Boton de panico con funciones configurables.

— Informes de la hora/jornada/semana/mes configurables

enviados a su direccion email.

e Los beneficios que ofrece: EI sistema ofrece los siguientes

beneficios:

— Monitoreo basico

— Monitoreo corporativo
— Monitoreo personal

— Monitoreo satelital

— Monitoreo dual
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4.43.2. Precio

La estrategia de precios que se ha elegido para este proyecto es la de
“Precios constantes”, la cual indica que se debe mantener el precio de los
productos acorde a los de la competencia, ya que este es un sistema que
se encuentra actualmente revolucionando en el mercado. El precio que se

le ha asignado al equipo de rastreo es de $300.00.

4.4.3.3. Plaza— Canal de Distribucién

Se han seleccionado dos canales de distribucion para llegar de manera

optima hacia el cliente o usuario final, los mismos que se detallan

posteriormente:

Grafico 33. Canal de Distribucion a través de un intermediario

RASTREO CAR

Tu seguridad no tiene limites
m
Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

USUARIO FINAL

Gréafico 34. Canal de Distribuciéon Directo

Tu seguridad no tiene limites
m

Fuente: Autor

Elaboracion: Autor

USUARIO FINAL
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4.4.3.4. Promocion

Para promocionar el sistema de rastreo se utilizaran las siguientes
estrategias:
» Se haran banners publicitarios para ser colocados en

concesionarias y lugares de lavado y mantenimiento de vehiculos.

Grafico 35. Modelo del Banner

PROTEJE TU VEHICULO!

El sistema ofrece :

e Monitoreo basico

e Monitoreo
corporativo

e Monitoreo personal

e Monitoreo satelital

e Monitoreo dual

RASTREO CAR

Tu seguridad no tiene Iimifc?/

Para mas informacion:
Teléf..: 04-5112299
www.rastreocar.com.ec

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

= Se repartiran volantes vy tripticos informativos en todo el sector del

norte, donde se encuentra ubicado el mercado obijetivo.
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Grafico 36. Modelo de Volante

PROTEIETU
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RASTREO CAR

Tu seguridad no tiene limites

El sistema ofrece :

¢ Monitoreo basico

* Monitoreo corporativo
* Monitoreo personal

* Monitoreo satelital

* Monitoreo dual

Para mas informacion:
Teléf..: 04-5112299
www.rastreocar.com.ec

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

» Se colocard una cuia publicitaria en la radio.
= Se creara una pagina web en la que se indiquen los detalles del

sistema de rastreo satelital que ofrece la empresa “Rastreo Car”.
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CAPITULO5
PRODUCTO Y PRODUCCION

5.1. Localizacion de Compafia, Negocio o Planta

5.1.1. Macro Localizacion

El proyecto que se pretende llevar a cabo tendrd su ubicacion en la
provincia del Guayas, exactamente en la ciudad de Guayaquil, la cual se
constituye en el Puerto Principal del pais y por lo tanto es la mas poblada

y comercial.

Grafico 37. Macro-Localizacion del Proyecto

Fuente: Google Maps
Elaboracion: Autor
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5.1.2. Micro Localizacién

El local de venta y oficinas de la compafiia “RASTREO CAR’ estara
ubicado al principio en la parroquia Urdaneta, ya que alli poseen los
duefios de Ila empresa la disponibilidad de una infraestructura,
exactamente en las calles Garcia Moreno y Gomez Rendén, tal como se

detalla a continuacion:

Grafico 38. Micro-Localizacion del Proyecto
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Fuente: Google Maps

Elaboracién: Autor

5.2. Infraestructura y equipamiento

5.2.1. Infraestructura

A continuacion se presenta la infraestructura de la empresa “RASTREO
CAR’, la misma que se encuentra dividida por departamentos, los cuales

estan debidamente identificados en el grafico que se presenta

posteriormente:

97



Grafico 39. Infraestructura de “RASTREO CAR”

Gerente
General

Fuente: Autor
Elaboraciéon: Autor
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5.2.2. Equipamiento

La empresa contara con los siguientes equipos y mobiliarios para adecuar

las oficinas administrativas donde funcionara la empresa "Rastreo Car".

Tabla 10. Mueblesy Enseres

MUEBLES Y ENSERES Cant. C. Unitario C. Total
Escritorios Ejecutivos en L 8 $ 350.00 $ 2,800.00
Sillon Gerencial de cuero 8 $ 185.00 $ 1,480.00
Archivadores aéreos con 3 gavetas 8 $ 210.00 $ 1,680.00
Sillas de visita de cuero 2 $ 45.00 $ 90.00
Counter de recepcion curvo 1 $ 450.00 $ 450.00
Juego de Sala para Recepcion 1 $ 750.00 $ 750.00
SUBTOTAL $ 7,250.00
Fuente: Autor
Elaboracién: Autor
Tabla 11. Equipos de Oficina
EQUIPOS DE OFICINA Cant. C. Unitario C. Total
Central de Aire de 60.000 BTU 1 $ 1,050.00 $ 1,050.00
Generador Eléctrico 1 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Telefax 1 $ 150.00 $ 150.00
Teléfonos convencionales 8 $ 30.00 $ 240.00
Dispensador de Agua 1 $ 85.00 $ 85.00
SUBTOTAL $ 2,725.00
Fuente: Autor
Elaboracién: Autor
Tabla 12. Equipos de Computacion
EQUIPOS DE COMPUTACION Cant. C. Unitario C. Total
Computador Portatil 1 $ 750.00 $ 750.00
Computador de Escritorio 7 $ 500.00 $ 3,500.00
Impresora Multifuncional 5 $ 120.00 $ 600.00
SUBTOTAL $ 4,850.00

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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5.3. Mapa de Procesos

El proceso de adquisicion de un sistema de rastreo GPS en la compafiia

‘RASTREO CAR” es el que se detalla a continuacién:

Grafico 40. Proceso de Adquisicion del Sistema
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Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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6.1. Inversioén Inicial d

Tabla 13. Inversion inicial del proyecto

CAPITULO 6
PLAN FINANCIERO

el Proyecto

ACTIVOS CORRIENTES

Cant. C. Unitario C. Total
Caja/Capital de trabajo 1 $ 31,926.55 $ 31,926.55
Inventario 1 $ 22,644.94 $ 22,644.94
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 54,571.49
ACTIVOS FIIOS
MUEBLES Y ENSERES Cant. C. Unitario C. Total
Escritorios Ejecutivos en L 8 $ 350.00 $ 2,800.00
Silléon Gerencial de cuero 8 $ 185.00 $ 1,480.00
Archivadores aéreos con 3 gavetas 8 $ 210.00 $ 1,680.00
Sillas de visita de cuero 2 $ 45.00 $ 90.00
Counter de recepcion curvo 1 $ 450.00 $ 450.00
Juego de Sala para Recepcion 1 $ 750.00 $ 750.00
SUBTOTAL $ 7,250.00
EQUIPOS DE OFICINA Cant. C. Unitario C. Total
Central de Aire de 60.000 BTU 1 $ 2,250.00 $ 2,250.00
Telefax 1 $ 150.00 $ 150.00
Teléfonos convencionales 8 $ 30.00 $ 240.00
Dispensador de Agua 1 $ 85.00 $ 85.00
SUBTOTAL $ 2,725.00
EQUIPOS DE COMPUTACION Cant. C. Unitario C. Total
Computador Portatil 1 $ 750.00 $ 750.00
Computador de Escritorio 7 $ 500.00 $ 3,500.00
Impresora Multifuncional 5 $ 120.00 $ 600.00
SUBTOTAL $ 4,850.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 14,825.00
ACTIVOS INTANGIBLES
GASTOS DE PRE-OPERACION Cant. C. Unitario C. Total
Gastos de Constitucion 1 $ 600.00 $ 600.00
Instalaciones y adecuaciones 1 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Permisosy licencias 1 $ 200.00 $ 200.00
Marcas y patentes 1 $ 500.00 $ 500.00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 2,300.00
TOTAL INVERSION INICIAL $ 71,696.49

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Para la puesta en marcha del negocio es necesario contar con

una

inversion total de $ 71 696.49 distribuidos en 3 grandes grupos que son:

Inversion Corriente

$ 54 571.49 que representa el 76% de la inversion

total, seguido por la Inversion Fija con $ 14,825.00 (20%) y el 3% restante

esta dado por los gastos de constitucién de la compafiia, $ 2 300.00. En
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lo concerniente al capital de trabajo es importante mencionar que el
mismo fue calculado en funcién a un presupuesto de tres meses con el
propdsito de servir de soporte para el negocio hasta que las ventas sean
lo suficientemente estables para gestionar los costos y gastos de corto

plazo. El valor de inventario equivale a 129 unidades a razén de $ 175.00

Tabla 14. Capital de trabajo

DETALLES MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL

COSTOS DE OPERACION $22,64494 | $ - $ - $ 22,644.94
Inventario (Equipo de rastreo

satelital) $ 22,644.94 $ - $ 22,644.94
COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 9,652.18 $ 9,652.18 $ 9,652.18 $ 28,956.55
Sueldos y Beneficios Sociales $ 9,502.18| $ 9,502.18 | $ 9,502.18 | $ 28,506.55
Servicios Basicos $ 150.00 | $ 150.00 | $ 150.00 | $ 450.00
Arriendo de Local $ 800.00 | $ 800.00 | $ 800.00 | $ 2,400.00
Suministros de Oficina $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 150.00
Suministros de Limpieza $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 60.00
COSTOS DE VENTA $ 990.00 $ 990.00 $ 990.00 $ 2,970.00
Plan de Marketing $ 990.00 | $ 990.00 | $ 990.00 | $ 2,970.00
CAPITALDE TRABAJO $33,287.12 | $10,642.18 | $10,642.18 | $54,571.49

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

6.2. Financiamiento de la Inversidn

De esta forma, para cubrir la inversién serda necesario contar con dos
fuentes de financiamiento: la primera a través de las aportaciones de

acciones correspondientes a los fondos o capital propio, equivalente a $
15,000 (20.92% de la inversion) y el saldo (79.08%) seria solicitado a

través de un préstamo bancario.

! Vale destacar que 129 es el valor redondeado de la proyeccién de la demanda que da como resultado 129.40
unidades.
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Tabla 15. Financiamiento de la inversiéon

FORMA DE FINANCIAMIENTO
UsD $ %
RECURSOS PROPIOS $ 15,000.00 20.92%
PRESTAMO BANCARIO $ 56,696.49 79.08%
TOTAL $71,696.49 100%

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Para financiar el proyecto, se solicitaria un crédito a la Corporacion
Financiera Nacional, debido a que esta entidad posee tasas muy bajas en
relacibon a las demas instituciones financieras; por esta razon de

concretarse la negociacion, las condiciones crediticias son las siguientes:

Tabla 16. Condiciones de financiamiento

INSTITUCION FINANCIERA: CFN
MONTO: $ 56,696.49
TASA: 10.50%
PLAZO: 5

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

Con los datos previamente establecidos, la tabla de amortizacion?
presenta los valores que la empresa deberia pagar en el lapso de los
proximos cinco periodos, teniendo una deuda total de $ 73 117.72 por lo

que la suma de intereses totales en esos periodos es de $ 16 421.23.

Tabla 17. Tabla de amortizacién mensual

PERIODO PAGO PRINCIPAL PAGO INTERES CUOTA ANUAL
1 $ 9,100.09 $ 5,523.45 $ 14,623.54

2 $ 10,102.95 $ 4,520.59 $ 14,623.54

3 $ 11,216.33 $ 3,407.21 $ 14,623.54

4 $ 12,452.41 $ 2,171.13 $ 14,623.54

5 $ 13,824.71 $ 798.84 $ 14,623.54

$ 56,696.49 $ 16,421.23 $ 73,117.72

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

2 Ver tabla de amortizacién completa en los anexos.
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6.3. Presupuesto de Gastos

6.3.1. Gastos Administrativos

En relacion a los gastos administrativos de la empresa, el presupuesto

asignado seria de $ 10 522.18 para cubrir necesidades como servicios

basicos y sueldos de los empleados, de esta forma la proyeccion anual

seria de $ 126 266.20 para los siguientes conceptos:

Tabla 18. Presupuesto de gastos administrativos

DETALLE MENSUAL Ao 1
Sueldos y Beneficios Sociales $ 9,502.18 $ 114,026.20
Servicios Basicos $ 150.00 $ 1,800.00
Arriendo de Local $ 800.00 $ 9,600.00
Suministros de Oficina $ 50.00 $ 600.00
Suministros de Limpieza $ 20.00 $ 240.00
TOTAL G. ADMINISTRATIVOS $10,522.18 $126,266.20

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

6.3.2. Gastos de Publicidad y Marketing: Ventas

Los gastos de venta de la empresa estan dados por la publicidad y

marketing que la empresa ejecutard cada semestre para promocionar su

producto. Vale destacar que si bien el presupuesto se hace de forma

mensual, estos valores serdn provisionados para contar un presupuesto

de $ 11 880.00 anules para el financiamiento de la campafia publicitaria

que de acuerdo a las necesidades se apliquen, para esto la empresa

tomara en consideracion las siguientes opciones:

Tabla 19. Presupuesto de gastos de publicidad y marketing

DETALLE MENSUAL Ano 1
Prensa Escrita y Revistas $ 500.00 $ 6,000.00
Distribucion de Volantes $ 120.00 $ 1,440.00
Banners y Gigantografias $ 250.00 $ 3,000.00
Mantenimiento de Pagina Web (Dominio) $ 120.00 $ 1,440.00
TOTAL GASTOS DE PUBLICIDAD Y MARKETING $ 990.00 $ 11,880.00

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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6.3.3. Gastos de Depreciacion y Amortizacion

Los gastos de depreciacion y amortizacion en realidad no reflejan una
salida real de dinero, sino mas bien representan la pérdida de valor
contable que un activo, sea fijo o diferido, tiene durante su vida util y para
lo cual las empresas utilizan este mecanismo para la deduccién del
Impuesto a la Renta. De esta manera, los gastos de depreciacion y

amortizacion se detallan de la siguiente manera:

Tabla 20. Presupuesto de gastos de depreciacidon y amortizacion

ACTIVOS FIJOS VALOR VIDA UTIL DEP. ANUAL DEP. MENSUAL
Muebles y Enseres $ 7,250.00 10 $ 725.00 $ 60.42
Equipos de Oficina $ 2,725.00 10 $ 272.50 $ 22.71
Equipos de Computacion $ 4,850.00 3 $ 1,616.67 $ 134.72

TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 2,614.17 $ 217.85
ACTIVOS DIFERIDOS VALOR VIDA UTIL AMR. ANUAL AMR. MENSUAL
Gastos de Pre-Operacion $ 2,300.00 5 $ 460.00 $ 38.33
TOTAL AMORTIZACION ANUAL $ 460.00 $ 38.33

Fuente: Autor
Elaboraciéon: Autor

6.4. Presupuesto de Ingresos

Para el presupuesto de ingresos es importante considerar la demanda de
la empresa y el nivel de cobertura que tendria la misma. En el siguiente
cuadro se puede apreciar que si bien la demanda de los equipos de
rastreo fluctian entre 7 764 hasta 9 437 unidades anuales (durante los
cinco primeros periodos), la empresa estaria capacitada para vender e
instalar al menos 3 000 equipos anuales, pero considerando que en el
primer periodo la empresa no estaria posicionada en el mercado, se
establece que como minimo la empresa venda el 50% de su capacidad
instalada, es decir 1 553 unidades al afio, proyectando un crecimiento de
las ventas en 5% segun la demanda se vaya incrementando. Es asi como
se puede apreciar que la empresa entonces tendria un stock de 3 106
equipos para ser vendidos en el primer periodo, que posteriormente se

incrementara segun los pedidos de los clientes.
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Tabla 21. Proyeccién de unidades a venderse

ANO ANO ANO ANO ANO

PRODUCTO MES 1 2 3 4 5
Demanda de Equipos de Rastreo 647 7764 8152 8560 8988 9437
Capacidad Instalada al 100% 259 3106 3261 3424 3595 3775
Participacion inicial al 50% 129 1553 1630 1712 1798 1887

Fuente: Autor

Elaboracién: Autor

De esta forma es posible apreciar que del total del stock en el primer
periodo (1553 unidades), la empresa venderia con seguridad al menos el
95%, quedando un 5% de inventario final, el mismo que seria vendido en
el periodo siguiente y asi a lo largo de los proximos cinco afios. Esto
equivale a instalar un promedio de 4 equipos por dia, lo cual es bastante

factible considerando el personal que se tiene para iniciar el negocio.

Tabla 22. Gestion de inventarios

PRODUCTO MES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
Inventario Inicial 1] 78 85 90 94
(+) Compras de Inventario 129 1553 1630 1712 1798 1887
Inventario Disponible para venta 129 1553 1708 1797 1887 1982
(-) Ventasde Inventario 123 1475 1623 1707 1793 1883
Inventario Final 6 78 85 90 94 99

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

De esta manera, la empresa en realidad tendria un nivel de ventas entre 1
475 hasta 1 883 unidades a lo largo de los préximos cinco afios, y los
ingresos estimados fluctuarian entre $ 457 mil hasta $ 583 en el quinto
periodo. Considerando que el precio se mantiene constante y solo las

unidades se incrementarian.

Tabla 23. Proyecciéon de ventasy costo de ventas

Periodo Venta de Equipos Costo de Ventas Inventario Final
MES $ 38,108.19 $ 21,512.69 $ 1,132.25
ANO 1 $ 457,298.30 $  258,152.27 $ 13,586.96
ANO 2 $ 503,028.13 $ 283,967.49 $ 14,945.66
ANO 3 $ 529,322.79 $ 298,811.25 $ 15,726.91
AISIO 4 $ 555,846.09 $ 313,784.08 $ 16,514.95
ANO 5 $ 583,641.25 $ 329,474.90 $ 17,340.78

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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6.5. Estados Financieros

6.5.1. Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 457,298.30 $ 503,028.13 $ 529,322.79 $ 555,846.09 $ 583,641.25
COSTOS OPERATIVOS $ 258,152.27 $ 283,967.49 $ 298,811.25 $ 313,784.08 $ 329,474.90
UTILIDAD BRUTA $199,146.04 $219,060.64 $ 230,511.54 $ 242,062.01 $ 254,166.35
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 126,266.20 $ 138,892.82 $ 152,782.10 $ 168,060.31 $ 184,866.34
GASTOS DE VENTAS $ 11,880.00 $ 12,355.20 $ 12,849.41 $ 13,363.38 $ 13,897.92
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 3,074.17 $ 3,074.17 $ 3,074.17 $ 1,457.50 $ 1,457.50
TOTAL GASTOS DE OPERACION $141,220.37 $ 154,322.19 $ 168,705.68 $ 182,881.20 $ 200,221.76
Utilidad Operacional $ 57,925.67 $ 64,738.45 $ 61,805.86 $ 59,180.81 $ 53,944.59
GASTOS FINANCIEROS $ 5,523.45 $ 4,520.59 $ 3,407.21 $ 2,171.13 $ 798.84
Utilidad Antes de Participacion $ 52,402.21 $ 60,217.86 $ 58,398.65 $ 57,009.67 $ 53,145.75
Participacion de Trabajadores $ 7,860.33 $ 9,032.68 $ 8,759.80 $ 8,551.45 $ 7,971.86
Utilidad Antes de Impuestos $ 44,541.88 $ 51,185.18 $ 49,638.85 $ 48,458.22 $ 45,173.89
Impuesto a la Renta $ 9,799.21 $ 11,260.74 $ 10,920.55 $ 10,660.81 $ 9,938.26
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 34,742.67 $ 39,924.44 $ 38,718.30 $ 37,797.41 $ 35,235.63

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

El Estado de Pérdidas y Ganancias muestra los resultados finales de la empresa y se puede constatar que para que la empresa
mantenga un nivel de utilidad en el primer periodo, las ventas deben ser de $ 457 hasta $ 583 mil en el quinto periodo, lo cual restando
un total de gastos de operacion de $ 141 mil hasta $ 200 mil que se incrementarian en funcion al indice inflacionario del pais (4% anual)
a partir del segundo periodo, dejaria una utilidad neta entre $ 34 mil y $ 35 mil para los cinco proximo periodos.
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6.5.2. Balance General Proyectado

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
CORRIENTES
Caja/Bancos $ 31,926.55 $ 60,643.30 $ 93,538.95 $ 124,115.09 $ 150,917.60 $ 173,786.02
Inventarios $ 22,644.94 $ 13,586.96 $ 14,945.66 $ 15,726.91 $ 16,514.95 $ 17,340.78
Cuentas por cobrar $ 9,057.97 $ 7,699.28 $ 6,918.03 $ 6,129.98 $ 5,304.15
TOTAL A. CORRIENTES $ 54,571.49 $ 83,288.23 $116,183.89 $ 146,760.03 $173,562.53 $ 196,430.96
FIJOS
Muebles y Enseres $ 7,250.00 $ 7,250.00 $ 7,250.00 $ 7,250.00 $ 7,250.00 $ 7,250.00
Equipos de Oficina $ 2,725.00 $ 2,725.00 $ 2,725.00 $ 2,725.00 $ 2,725.00 $ 2,725.00
Equipos de Computaciéon $ 4,850.00 $ 4,850.00 $ 4,850.00 $ 4,850.00 $ 4,850.00 $ 4,850.00
(-) Depreciacion Acumulada $ - $ (2,614.17) $ (5,228.33) $ (7,842.50) $ (8,840.00) $ (9,837.50)
TOTALA. FIJOS $ 14,825.00 $ 12,210.83 $ 9,596.67 $ 6,982.50 $ 5,985.00 $ 4,987.50
DIFERIDOS
Gastos de Pre-Operacidon $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00 $ 2,300.00
(-) Amortizacion Acumulada $ - $ (460.00) $ (920.00) $ (1,380.00) $ (1,840.00) $ (2,300.00)
TOTALA. DIFERIDOS $ 2,300.00 $ 1,840.00 $ 1,380.00 $ 920.00 $ 460.00 $ -
TOTAL ACTIVOS $71,696.49 $ 97,339.06 $127,160.55 $154,662.53 $ 180,007.53 $201,418.46
PASIVOS
Cuentas por pagar $ -
Préstamo Bancario $ 56,696.49 $ 47,596.40 $ 37,493.45 $ 26,277.12 $ 13,824.71 $ 0.00
TOTAL PASIVOS $ 56,696.49 $ 47,596.40 $ 37,493.45 $ 26,277.12 $ 13,824.71 $ 0.00
PATRIMONIO
Capital Social $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00 $ 15,000.00
Utilidad del Ejercicio $ - $ 34,742.67 $ 39,924.44 $ 38,718.30 $ 37,797.41 $ 35,235.63
Utilidades Retenidas $ - $ - $  34,742.67 $ 74,667.11 $ 113,385.41 $ 151,182.83
TOTAL PATRIMONIO $ 15,000.0 $ 49,742.67 $ 89,667.11 $ 128,385.41 $ 166,182.83 | $201,418.46
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $71,696.49 | $ 97,339.06 $127,160.55 $ 154,662.53 $ 180,007.53 | $201,418.46

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

El Balance General proyectado, permite ver las cuentas de activos y pasivos de la empresa donde es posible apreciar que la actividad
patrimonial se incrementa de $ 15 000 en el primer periodo hasta $ 201 418.46 como consecuencia de las utilidades generadas y
retenidas durante los proximos cinco periodos, por lo que la empresa tendria opcion de reinvertir dichas utilidades para la incorporacién
de una sucursal y asi aumentar la capacidad instalada.
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6.6. Evaluacion Financiera del Proyecto

6.6.1. Flujo de Caja Proyectado

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos anuales $ 457,298.30 $ 503,028.13 $ 529,322.79 $ 555,846.09 $ 583,641.25
Costos:
Costos de operacion $ 258,152.27 $ 283,967.49 $ 298,811.25 $ 313,784.08 $ 329,474.90
Gastos Administrativos $ 126,266.20 $ 138,892.82 $ 152,782.10 $ 168,060.31 $ 184,866.34
Gastos de Ventas $ 11,880.00 $ 12,355.20 $ 12,849.41 $ 13,363.38 $ 13,897.92
Depreciaciones y Amortizaciones $ 3,074.17 $ 3,074.17 $ 3,074.17 $ 1,457.50 $ 1,457.50
Gastos Financieros $ 5,523.45 $ 4,520.59 $ 3,407.21 $ 2,171.13 $ 798.84
Flujo Antes de Participacion Trabajadores $ 52,402.21 $ 60,217.86 $ 58,398.65 $ 57,009.67 $ 53,145.75
Participacion Utilidades $ 7,860.33 $ 9,032.68 $ 8,759.80 $ 8,551.45 $ 7,971.86
Flujo Antes de Impuestos $ 44,541.88 $ 51,185.18 $ 49,638.85 $ 48,458.22 $ 45,173.89
Impuesto a la Renta $ 9,799.21 $ 11,260.74 $ 10,920.55 $ 10,660.81 $ 9,938.26
Flujo después de Impuestos $ 34,742.67 $ 39,924.44 $ 38,718.30 $ 37,797.41 $ 35,235.63
(+) Depreciaciones y Amortizaciones $ 3,074.17 $ 3,074.17 $ 3,074.17 $ 1,457.50 $ 1,457.50
Pago Capital Préstamo $ (9,100.09) $ (10,102.95) $ (11,216.33) $ (12,452.41) ¢ (13,824.71)
Capital de trabajo $ (54,571.49)
Inversiones:
Activos Fijos $ (14,825.00)
Activos Diferidos $ (2,300.00)
Flujo de Caja Neto $ (71,696.49) $ 28,716.75 $ 32,895.66 $ 30,576.14 $ 26,802.51 $ 22,868.43

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

El Flujo de Caja por su parte muestra el movimiento real del dinero de la empresa, y aqui es posible apreciar un escenario bastante
positivo ya que en cada periodo existe un flujo neto que en promedio representan $ 28 mil, por lo que la empresa completaria el total de
la inversion y estimaria una recuperacion de la misma a partir del tercer periodo aproximadamente. Segun el calculo del Payback (ver
anexos) la inversién se recuperaria en 2 afios y 4 meses.

109



6.6.2. Célculo de la Tasa de Descuento

Para la evaluacion financiera del proyecto es necesario calcular la tasa de
descuento la misma que fue realizada mediante la férmula del costo
capital promedio ponderado, donde se obtuvo una tasa ponderada de

11.02 % que servird de base para evaluar la rentabilidad el proyecto.

Tabla 24. Célculo de la tasa de descuento

FUENTE VALOR PESO TASA PONDER.
RECURSOS PROPIOS $ 15,000.00 20.92% 13.00% 2.72%
PRESTAMO BANCARIO $ 56,696.49 79.08% 10.50% 8.30%
TOTAL 11.02%

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

6.6.3. Analisis de Rentabilidad: TIR y VAN

El andlisis TIR y VAN permiten establecer la rentabilidad del proyecto, la
misma que esta dada por una TIR de 29.49 % que es mayor a la tasa de
descuento calculada, y un VAN de $ 34 398.17 correspondientes a los
flujos descontados traidos a valor presente. Para su respectivo calculo se
ha utilizado el método de Costo Capital Promedio Ponderado o WACC

(Weighted Average Cost of Capital):
Tabla 25. Andlisis TIRy VAN

TMAR: 11.02%
VAN : $34,398.17
TIR: 29.49%

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor

6.6.4. Punto de Equilibrio
En relacion al punto de equilibrio, la empresa deberia completar al menos
el 88.22% de las ventas proyectadas para evitar pérdidas y conservar las

siguientes variables:
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Tabla 26. Andlisis del Punto de Equilibrio

PROMEDIO

Costos de Venta

Gastos de Ventas
COSTOS F1IOS

Gastos Administrativos

$ 296,838.00
$ 154,173.56
$ 12,869.18
$ 463,880.74

PVP. $ 310.00
PUNTO DE EQUILIBRIO (UNIDADES) 1,496
VENTAS (UNIDADES) 1,696
% PUNTO DE EQUILIBRIO 88.22%

Fuente: Autor

Elaboracion: Autor

6.7. indices Financieros

Tabla 27. Andlisis del Punto de Equilibrio

INDICES FINANCIEROS ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INDICE DE RENTABILIDAD
Margen Bruto 43,55% | 43.55% | 43.55% | 43.55% | 43.55%
Margen Neto 7.60% 7.94% 7.31% 6.80% 6.04%
INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos 30.88% 30.68% 31.87% 32.90% 34.31%
Carga Financiera 1.21% 0.90% 0.64% 0.39% 0.14%
INDICE DE LIQUIDEZ
Liquidez Corriente 1.26 2.05 2.05 2.05 2.05
INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Endeudamiento del Activo 0.79 0.49 0.29 0.17 0.08

Fuente: Autor
Elaboracion: Autor
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Finalmente, los indices financieros determinan lo siguiente:

El negocio tendria una rentabilidad bruta de 43.55 % en promedio y de
6.04 % netos, es decir que cada dolar recibido representa 0.06 de utilidad
neta para el proyecto. Los cual esta dando en funcion a la gestion de
gastos que tiene la empresa equivalente a un 34.31 % del total de sus
ingresos; como se puede apreciar el impacto de gastos tiene un ligero
incremento de cerca del 2% entre los cinco periodos, por lo cual la
empresa se ve apenas afectada por la inflacion y la constancia de los
precios para captar la mayor participacion del mercado. Finalmente la
solvencia del negocio es amplia manteniendo un nivel de 2.05 liquidez
sobre 0.08 de deuda, por lo que la empresa esta en capacidad para cubrir

sus obligaciones de corto plazo.
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CONCLUSIONES

A lo largo del proceso investigativo y realizacion del proyecto es posible

indicar las siguientes conclusiones:

El incremento de los indices delictivos que se presentan a diario en la
ciudadania guayaquilefia, especificamente en lo que respecto a robos de
vehiculos es una mal que debe ser corregido y para lo cual el Gobierno
Nacional a través de la Policia Nacional ha implementado diversos planes
para proteger la integridad de las personas, tales como el caso del ECU-
911 y planes de Corporacion para la Seguridad Ciudadana en Guayaquil,

como propuesta del Municipio.

Ante esto, surge una oportunidad de llevar a cabo un proyecto de venta
de sistemas de rastreo satelital de vehiculos que al ser instalado permita
determinar la ubicacion exacta del activo y en coordinacion con la Policia
Nacional, los afectados puedan recuperar sus vehiculos y asi ayudar en la

reduccion de los indices delictivos de Guayaquil.

Para determinar el grado de aceptacion de la propuesta se hizo una
investigacion del mercado, donde se pudo constatar que la mayoria esta
de acuerdo con este tipo de equipos ya que asi se aportaria a la
reduccién de estos delitos y se trabajaria en coordinacién con la Policia
para capturar a los delincuentes. Por esto, el proyecto contaria con una
inversion de $ 71 mil aproximadamente para el inicio de sus actividades,
las cuales dejarian un nivel de ventas estimado en $ 525 mil en promedio
y una rentabilidad neta de 6% por cada dolar vendido. Adicionalmente, la
rentabilidad del negocio esta dada por una TIR de 29% que en relacion a
la tasa de descuento es mayor (11%) y esto permitiria que los
inversionistas recuperen su aportacion en un lapso inferior a los 3 afos,

por lo que resultaria conveniente y factible llevar a cabo este proyecto.
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RECOMENDACIONES

Para que el proyecto mantenga sus resultados o mejore es importante

considerar los siguientes aspectos:

Trabajar en coordinacion con la Policia Nacional para la rapida
recuperacion de los vehiculos robados ya que esto garantizaria el
éxito del proyecto; hoy en dia existe un sistema empleado por los
delincuentes que consiste en desmantelar los vehiculos y un retraso
en las acciones podria generar un problema al encontrar el vehiculo

por partes y no entero.

La empresa tiene que capacitar al personal técnico para garantizar un
adecuado funcionamiento de los equipos y darles el mantenimiento

adecuado con la finalidad de asegurar su correcto desempefio.

Asimismo, dado los resultados del proyecto, seria bueno que con las
utilidades obtenidas la empresa invierta en la apertura de una sucursal
para cubrir la demanda insatisfecha, ya que al inicio la empresa no

estara en condiciones de satisfacer a todos sus clientes.
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ANEXO 1. Capital de Trabajo

ANEXOS

DETALLES MES 1 MES 2 MES 3 TOTAL
COSTOS DE OPERACION $22,644.94 $ - $ - $22,644.94
Inventario (Equipo de rastreo satelital) $ 22,644.94 $ - $ 22,644.94
COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 9,652.18 $ 9,652.18 $ 9,652.18 $ 28,956.55
Sueldos y Beneficios Sociales $ 9,502.18 $ 9,502.18 $ 9,502.18 $ 28,506.55
Servicios Basicos $ 150.00 $ 150.00 $ 150.00 $ 450.00
Arriendo de Local $ 800.00 $ 800.00 $ 800.00 $  2,400.00
Suministros de Oficina $ 50.00 $ 50.00 $ 50.00 $ 150.00
Suministros de Limpieza $ 20.00 $ 20.00 $ 20.00 $ 60.00
COSTOS DE VENTA $ 990.00 $ 990.00 $ 990.00 $ 2,970.00
Plan de Marketing $ 990.00 $ 990.00 $ 990.00 $ 2,970.00
CAPITAL DE TRABAJO $ 33,287.12 $10,642.18 $10,642.18 $ 54,571.49

ANEXO 2. Amortizacion del Préstamo

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor

PERIODO PRINCIPAL PAGO PRINCIPAL PAGO INTERES CUOTA MENSUAL SALDO PRINCIPAL
0 $ - $ - $ - $ 56,696.49
1 $ 56,696.49 $ 72253 | ¢ 496.09 | $ 1,218.63 | $ 55,973.95
2 $ 55,973.95 $ 728.86 | $ 489.77 | ¢ 1,218.63 | $ 55,245.09
3 $ 55,245.09 $ 735.23 | $ 483.39 | ¢ 1,218.63 | $ 54,509.86
4 $ 54,509.86 $ 741.67 | $ 476.96 | $ 1,218.63 | $ 53,768.19
5 $ 53,768.19 $ 748.16 | $ 470.47 | ¢ 1,218.63 | $ 53,020.04
6 $ 53,020.04 $ 754.70 | $ 463.93 | ¢ 1,218.63 | $ 52,265.33
7 $ 52,265.33 $ 761.31 | $ 45732 | ¢ 1,218.63 | $ 51,504.03
8 $ 51,504.03 $ 767.97 | $ 450.66 | $ 1,218.63 | $ 50,736.06
9 $ 50,736.06 $ 774.69 | $ 44394 | % 1,218.63 | $ 49,961.37
10 $ 49,961.37 $ 781.47 | $ 437.16 | $ 1,218.63 | $ 49,179.90
11 $ 49,179.90 $ 788.30 | $ 43032 | ¢ 1,218.63 | $ 48,391.60
12 $ 48,391.60 $ 795.20 | $ 423.43 | ¢ 1,218.63 | $ 47,596.40
13 $ 47,596.40 $ 802.16 | $ 416.47 | ¢ 1,218.63 | $ 46,794.24
14 $ 46,794.24 $ 809.18 | $ 409.45 | ¢ 1,218.63 | $ 45,985.06
15 $ 45,985.06 $ 816.26 | $ 402.37 | ¢ 1,218.63 | $ 45,168.80
16 $ 45,168.80 $ 823.40 | $ 395.23 | ¢ 1,218.63 | $ 44,345.40
17 $ 44,345.40 $ 830.61 | $ 388.02 | $ 1,218.63 | $ 43,514.79
18 $ 43,514.79 $ 837.87 | $ 380.75 | $ 1,218.63 | $ 42,676.92




19 $ 42,676.92 $ 84521 | $ 37342 | ¢ 1,218.63 | $ 41,831.71
20 $ 41,831.71 $ 852.60 | $ 366.03 | $ 1,218.63 | $ 40,979.11
21 $ 40,979.11 $ 860.06 | $ 358.57 | ¢ 1,218.63 | $ 40,119.05
22 $ 40,119.05 $ 867.59 | $ 351.04 | ¢ 1,218.63 | $ 39,251.46
23 $ 39,251.46 $ 875.18 | $ 343.45 | ¢ 1,218.63 | $ 38,376.28
24 $ 38,376.28 $ 882.84 | $ 335.79 | ¢ 1,218.63 | $ 37,493.45
25 $ 37,493.45 $ 890.56 | $ 328.07 | $ 1,21863 | $ 36,602.89
26 $ 36,602.89 $ 898.35 | $ 320.28 | $ 1,21863 | $ 35,704.53
27 $ 35,704.53 $ 906.21 | $ 31241 | ¢ 1,218.63 | $ 34,798.32
28 $ 34,798.32 $ 914.14 | $ 304.49 | $ 1,218.63 | $ 33,884.17
29 $ 33,884.17 $ 922.14 | $ 206.49 | $ 1,218.63 | $ 32,962.03
30 $ 32,962.03 $ 930.21 | $ 288.42 | % 1,218.63 | $ 32,031.82
31 $ 32,031.82 $ 938.35 | $ 280.28 | $ 1,218.63 | $ 31,093.47
32 $ 31,093.47 $ 946.56 | $ 272.07 | $ 1,218.63 | $ 30,146.91
33 $ 30,146.91 $ 954.84 | $ 263.79 | ¢ 1,218.63 | $ 29,192.07
34 $ 29,192.07 $ 963.20 | $ 255.43 | ¢ 1,218.63 | $ 28,228.87
35 $ 28,228.87 $ 971.63 | $ 247.00 | $ 1,218.63 | $ 27,257.24
36 $ 27,257.24 $ 980.13 | $ 23850 | ¢ 1,218.63 | $ 26,277.12
37 $ 26,277.12 $ 988.70 | $ 22992 | ¢ 1,218.63 | $ 25,288.41
38 $ 25,288.41 $ 997.36 | $ 22127 | ¢ 1,218.63 | $ 24,291.06
39 $ 24,291.06 $ 1,006.08 | $ 21255 | ¢ 1,218.63 | $ 23,284.98
40 $ 23,284.98 $ 1,014.89 | $ 203.74 | ¢ 1,218.63 | $ 22,270.09
41 $ 22,270.09 $ 1,023.77 | % 194.86 | $ 1,218.63 | $ 21,246.32
42 $ 21,246.32 $ 1,032.72 | % 185.91 | $ 1,218.63 | $ 20,213.60
43 $ 20,213.60 $ 1,041.76 | $ 176.87 | $ 1,218.63 | $ 19,171.84
44 $ 19,171.84 $ 1,050.88 | $ 167.75 | $ 1,218.63 | $ 18,120.97
45 $ 18,120.97 $ 1,060.07 | $ 158.56 | $ 1,218.63 | $ 17,060.90
46 $ 17,060.90 $ 1,069.35 | $ 149.28 | $ 1,218.63 | $ 15,991.55
47 $ 15,991.55 $ 1,078.70 | $ 139.93 | $ 1,218.63 | $ 14,912.85
48 $ 14,912.85 $ 1,088.14 | $ 13049 | $ 1,218.63 | $ 13,824.71
49 $ 13,824.71 $ 1,097.66 | $ 12097 | $ 1,218.63 | $ 12,727.04
50 $ 12,727.04 $ 1,107.27 | $ 11136 | $ 1,218.63 | $ 11,619.78
51 $ 11,619.78 $ 1,116.96 | $ 101.67 | $ 1,218.63 | $ 10,502.82
52 $ 10,502.82 $ 1,126.73 | $ 91.90 | $ 1,21863 | $ 9,376.09
53 $ 9,376.09 | $ 1,136.59 | $ 82.04 | $ 1,218.63 | $ 8,239.51
54 $ 8,239.51 | ¢ 1,146.53 | $ 72.10 | $ 1,218.63 | $ 7,092.97
55 $ 7,002.97 | $ 1,156.57 | $ 62.06 | $ 1,218.63 | $ 5,936.41
56 $ 593641 | $ 1,166.69 | $ 51.94 | $ 1,218.63 | $ 4,769.72
57 $ 4,769.72 | ¢ 1,176.89 | $ 41.74 | % 1,218.63 | $ 3,592.83
58 $ 3,592.83 | $ 1,187.19 | $ 31.44 | $ 1,218.63 | $ 2,405.64
59 $ 2,405.64 | $ 1,197.58 | $ 21.05 | $ 1,218.63 | $ 1,208.06
60 $ 1,208.06 | $ 1,208.06 | $ 10.57 | $ 1,218.63 | $ 0.00

Elaboracién: Autor

Fuente: Autor




ANEXO 3. Calculo del PayBack

CALCULO DEL P

AYBACK

Aiio de Recuperacion de la Inversion

Aiio 2
Diferencia con Inversion Inicial $ 71,696.49 $61,612.40 $10,084.08
Flujo Mensual Promedio Aifio Siguiente $ 30,576.14 12 $ 2,548.01
Namero de Meses $ 10,084.08 $ 2,548.01 4
PAYBACK: 2 Afios 4 Meses

Fuente: Autor
Elaboracién: Autor




ANEXO 4. Formato de Encuesta

INFORMACION PRELIMINAR
Sexo: Masculino __ Femenino___

Ocupacion:
e Empresario
e Trabaja enrelacion de dependencia
e Jubilado
e Oftra ocupacion

1. ¢Es usted propietario de un vehiculo? (si contesta no terminar con la

encuesta)
e Si_
e NO _

2. Si la respuesta anterior fue si, indique el tipo de vehiculo que posee:
e Automovil
e Camioneta
e Furgoneta
e Bus

3. ¢ Hace cuanto tiempo adquirié su vehiculo?
Menos de 4 afios

Entre 4y 6 afios __

Entre 7y 10 afios ___

Mas de 10 afios

4. ¢ Para qué fines utiliza el vehiculo que posee?
e Paratrabajar
e Para movilizarse de manera mas comoda ___

5. ¢ Qué opina acerca de la delincuencia en los ultimos afios en la ciudad
de Guayaquil?

e Cadavez va aumentando

e Cadavez va disminuyendo

e Se mantiene constante

6. ¢Ha sido alguna vez victima de un secuestro exprés usted o alguno de
sus familiares?

e Si__

e No_




7. ¢Como calificaria usted el servicio que le proporciona la Policia
Nacional a la ciudadania?

e Pésimo

e Regular

e Bueno

e Excelente

8. ¢Considera usted que el trabajo de la Policia Nacional tendria
resultados mas oOptimos si los vehiculos incluyeran un sistema de rastreo
satelital?

e Si__
e No__
e Quizas

9. ¢ Su vehiculo cuenta con un sistema de rastreo satelital? si contesta no
terminar con la encuesta.

o Si__

e No__
10. ¢Le gustaria adquirir este tipo de sistema para la seguridad de su
vehiculo?

o Si__
e No_
e Quizds

11. ¢ Qué factores incidirian para adquirir el paquete completo del sistema
de rastreo satelital para su vehiculo, si tuviera la oportunidad de obtenerlo
ahora?

Compatibilidad del sistema con la marca del vehiculo que posee
Precio acorde al mercado

Calidad del sistema de rastreo

Facilidades de pago

12. Indique ¢cuanto seria el valor maximo que usted estaria dispuesto a
pagar por este tipo de sistema de rastreo satelital para su vehiculo?

Entre $301-$350
Entre $351-$400
Entre $401-$450
Entre $451-$500




