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RESUMEN

En la actualidad todas las sociedades del mundo enfrentan nuevos retos
producto de su crecimiento y desarrollo, entre ellos retos en el campo
urbanistico, tecnolégico, incremento acelerado del parque automotor, etc., lo
cual trae de forma implicita nuevas problematicas que afectan a la ciudadania

en general.

El presente proyecto de investigacion concentra su analisis en uno de los
grandes problemas a los que dia a dia deben enfrentarse los residentes de la
ciudad de Guayaquil, como es la dificultad de encontrar disponibilidad de
espacios en los parqueos publicos en el casco comercial de la urbe, y plantea
como alternativa de solucion el disefio de un sistema web que permitira a la
ciudadania en general contar con una herramienta informatica para la busqueda
de parqueaderos publicos autorizados mediante posicionamiento global, asi

como también la disponibilidad de aparcamientos libres en tiempo real (online).

Es importante destacar que para el desarrollo de este sistema informatico que
se propone, se han considerado temas como: la problematica actual de los
parqueaderos publicos autorizados, desarrollo de parque automotor y, el nivel
cultural de la sociedad, para de esta forma poder determinar una solucién viable
que se ajuste a las necesidades de nuestra sociedad. Basado en estas
necesidades se plantea la creacion de un Sistema web online para informar
la disponibilidad de parqueaderos publicos del sector bancario y

comercial de la ciudad de Guayaquil denominado “Parqueo Seguro”.
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ABSTRACT

Currently all societies of the world face new challenges as result of growth and
development , including challenges in the urban, technological field , accelerated
growth in motor vehicles , etc. . , which implicitly brings new problems affecting

citizens in general.

This research project focuses its analysis on one of the big problems that face
every day residents of Guayaquil, such as the difficulty of finding available public
parking in the commercial center of the city, and raises as an alternative solution
to design a web system that will allow public to have a technological tool for
finding public parking allowed by global positioning, as well as the availability of

free parking in real time (online).

The development of this software tool which is proposed in the next pages, has
been made considering subjects such as: the current problem of authorized
public parking, development of automotive fleet, and the cultural level of society,
thus able to determine an viable solution that meets the needs of our society.
Based on these requirements, the creation of an online web system is proposed
to report the availability of public parking in the banking and commercial sector

of the city of Guayaquil called " Safe Parking " .

XV



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como obijetivo la creacion de un
sistema web que permitira a los duefos de negocios destinados al
aparcamiento de vehiculos darse a conocer a la ciudadania en general a través
del internet, asi como también a la ciudadania el poder acceder a informacién
confiable sobre la ubicacion (direcciones, calles, avenidas), capacidad total de
parqueos, disponibilidad de espacios libres, tarifas y horarios de atencion

mediante el uso de celulares u otro dispositivo que tenga acceso a internet.

Actualmente el desarrollo vertiginoso de nuevas tecnologias de la
informacion conjuntamente con herramientas tecnolégicas para mejorar la
comunicacion de las personas, es un nuevo esquema que se ha impuesto en la

sociedad actual a nivel social y cultural.

El proyecto de tesis se desarrollara en un tiempo estimado de 4 meses
aproximadamente, donde se trabajara con la metodologia de desarrollo de

software que expone (KENDALL, 2005) acerca del ciclo de vida de un sistema.

Descripcion del problema

La ciudad de Guayaquil, es considerada la capital econdmica del pais, por
su ubicacion geografica que en gran medida contribuye al comercio portuario,
comercial e industrial, con una poblacion de aproximadamente 3'200.000
habitantes y una superficie terrestre de 344.5km? la convierte en la ciudad mas
grande del pais.

Guayaquil al ser el motor econdmico ha influido de manera directa la
migracion de personas provenientes de los diversos rincones del pais, “asi

como el congestionamiento de calles por el incremento vehicular en un 113%



en los 10 dultimos anos lo cual reflejan cifras oficiales de la CTE”
(Redaccion/Guayaquil, 2011).

llustracion 1: Parque automotor Guayaquil
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En la actualidad la falta de lugares destinado al aparcamiento de
automotores sumado al incremento vehicular y la falta de plan estratégico para
el descongestionamiento vehicular en la que se ha visto inmersa la ciudad ha

contribuido de manera directa a la caotizacion de calles, avenidas,



intersecciones a demas de influir de manera negativa en la salud y el buen vivir
de los ciudadanos. Como consecuencia podemos destacar que ha aumentado
los niveles de contaminacion con lo que se ven afectados transeuntes,
peatones y conductores de vehiculos al circular por las diferentes calles de la
ciudad y en particular de los sectores del casco comercial y bancario, otra de
las consecuencias que afecta directamente a los conductores es el stress un
problema que mas afecta al momento de conducir el mismo que se origina por
situaciones que se presentan a | conducir tales como: falta de cultura vial,
manejar de forma defensiva, rebasar limites de velocidad permitidos acordes a
la zona, realizar maniobras inesperadas para evitar colisiones todo con el fin de
obtener un espacio disponible para el aparcamiento del automotor,
adicionalmente la contaminacion ambiental y sonora que generan los
automotores al estar en marcha o detenidos con la maquina encendida afecta

de manera directa a salud de la poblacion en general.

Objetivo general

Disenar e implementar un sistema web que permita a la ciudadania en
general visualizar la ubicacion mediante el posicionamiento global y
disponibilidad en tiempo real de aparcamientos libres dentro de un parqueadero

publico.

Objetivos especificos

¢ Investigar las normativas y reglamentos vigentes de lugares destinados
a la actividad de parqueos publicos autorizados en la ciudad de
Guayaquil.

¢ Diagnosticar la situacion actual de los parqueaderos publicos ubicados

en el sector bancario y comercial de la ciudad.



e Disenar una solucion web funcional, que permita a la ciudadania
realizar consultas en tiempo real (online) de lugares autorizados al
aparcamiento de vehiculos, disponibilidad de espacios, tarifas y

horarios de atencion.

El concurrente trabajo investigativo se desenvolvera en el marco de la
tematica con que se encuentran los conductores de vehiculos al momento de
buscar lugares de aparcamiento publicos en el sector bancario y comercial de la
ciudad; lo cual sera tratado a lo largo del presente documento a traves de los

diversos capitulos del que esta conformado:

Marco referencial capitulo donde se realizara la recopilacion de
informacion necesaria para la identificacion de problemas actuales referentes a
negocios de parqueos, normativas vigentes para los parqueaderos, situaciones

actuales de locales.

Metodologia de la investigacion ofrecera de manera especifica los
métodos y técnicas que se emplearon en la obtencién de datos e informacion
relevante que permita el o6ptimo desarrollo de una solucién informatica

tecnoldgica, objeto principal del presente trabajo de titulacién.

El desarrollo de la aplicacidon web sera referenciado mediante el uso de
autores, sitios especializados, blog de conocimiento cientifico que avalen la
terminologia técnica empleada asi como las herramientas utilizadas para el

desarrollo del presente proyecto.



Alcance del proyecto

En base a lo expuesto se describe el siguiente alcance.

El proyecto de titulacion denominado “Parqueo Seguro” se
implementaria en un parqueadero publico , el mismo que se encuentra ubicado
en el sector bancario de la ciudad de Guayaquil teniendo como requisito que la

cantidad de espacios disponibles para parqueo no sea menor a 10 vehiculos.
El proyecto “Parqueo Seguro” contara de dos partes:

Cliente ( Dueino del parqueadero)

Un sistema web en linea que contara:

Pantalla de logoneo.
Pantalla de creacion de parqueadero.

Pantalla para listar los parqueos a su cargo.

-+ + &

Pantalla de administracion que le permitira la actualizacion de datos del
establecimiento.
+ Pantalla de control de la disponibilidad de espacios dentro del

parqueadero.
Usuario (Ciudadania en general)

La ciudadania podra visualizar mediante un entorno grafico (mapa de geo
localizaciéon) la ubicacion de los diferentes lugares autorizados como
parqueaderos publicos donde se podra observar informacion de precios,

horarios de atencién, direccion y capacidad vehicular.



CAPITULOI|
MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se detalla antecedentes histéricos, actuales, normativas
legales que son indispensables conocer para poder determinar el
funcionamiento y desarrollar la presente solucién web que se desarrollara en la

presente propuesta.

1. Marco Teodrico

A través del tiempo los seres humanos han trabajado arduamente en el
mejoramiento de la situacion actual de vida, adaptandose a cambios radicales
gue marcan las épocas, gobiernos, economias de los diferentes paises. Uno de
estos elementos que en gran medida que ha beneficiado al hombre es el
automovil, para su transportacion personal, medio de trabajo, medio de
transporte seguro, llegar a lugares distantes, etc, Asi mismo este medio de
transporte paso de ser un “Lujo” al que muy pocos podian tener acceso por su
elevado costo econdmico, a convertirse en una “Necesidad” actual en todos los
estratos sociales, lo cual también acarreo nuevos problemas ambientales,
médicos, desafios urbanisticos, congestionamiento vehicular, con los que
debemos convivir a diario los ciudadanos, los entes de control tales como
Municipios actualmente coordinan esfuerzos creando soluciones negrales que

permitan disminuir estos problemas.

Lo industria global de lugares dedicados a la actividad de parqueaderos
asciende a USD$25 billones con muy poca innovacion en tema de
infraestructura y automatizacion del servicio brindado a la ciudadania. El

desarrollo de nuevas tecnologias y perfeccionamiento de vehiculos para



disminuir el consumo de combustible y la reduccion del impacto ambiental por
los efectos del CO? que emanan los automotores, se ha disefiado carros
hibridos ahorradores de energia, vehiculos eléctricos, pero que al analisis final
siguen ocasionando el mismo congestionamiento vehicular y la necesidad de
encontrar parqueos no desaparece y mas bien aumenta agregando un

atenuante mas como la seguridad para parquear nuestro vehiculo.

Bill Ford, Presidente Ejecutivo de la Ford Motor
Company en una conferencia cito lo siguiente “La crisis global
de estacionamientos deprimira el crecimiento econémico y la
habilidad de proveer alimentos y salud.. y la calidad de vida

se compromete significativamente” (Grupo Colombia 21, s. f.).

En la ciudad de New York considerada como una ciudad digital, sus autoridades
locales hacen referencia a los diversos criterios que reflejan el pensamiento
futurista de sociedades que apuestan a la tecnologia para el mejoramiento de

problemas cotidianos.

“Estacionar es mas facil y mas cémodo cuando uno
sabe dénde buscar un espacio / comisionada Janette Sadik-
Khan ”, (Marc La Vorgna / John J. McCarthy, s. f.)

Tecnologias innovadoras pueden ayudar a hacer un
poquito mas facil a una de las verdades elementales de la
vida en la ciudad, a la vez que hacen a nuestras calles y
distritos comerciales aun mas accesibles” (Marc La Vorgna /
John J. McCarthy, s. f.)

“La tecnologia deberia ayudar a hacer nuestras vidas
mas comodas, y las iniciativas de hoy hacen eso al
simplificar el proceso de encontrar y pagar espacios de



estacionamiento / director de Informacion e Innovacion Rahul
N. Merchant” (Marc La Vorgna / John J. McCarthy, s. f.)

“Usar aplicaciones de teléfonos inteligentes para
simplificar la cotidianidad de los choferes de Nueva York es
otro paso para que esta se convierta en la principal ciudad
digital / Rachel Haot, directora municipal de Asuntos
Digitales” (Marc La Vorgna / John J. McCarthy, s. f.)

La ciudad de Guayaquil actualmente es una de las ciudades con la mayor
cantidad de vehiculos en su urbe, lo que origind en las entidades de control
tales como: la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil la principal autoridad en
temas de planificacion, regulacion y control del transito y el transporte publico
dentro de la ciudad, autorizando la creacidn de parqueaderos publicos que se
cumplan las normativas vigentes en la ley, la antigua Comision de Transito de
Guayas (C.T.G.), y la nueva Comisién de Transito del Ecuador (C.T.E.) el
idear nuevas estrategias para el descongestionamiento vehicular en
determinados sectores de la urbe tales como la prohibicion de circulacion de
lineas de buses, carros de carga y descarga mayores a 5 metros de largo en
sectores bancarios en los horarios que se desarrolla la operacion comercial,
delimitar los horarios para recoleccion de basura por los carros recolectores.

Por otra parte se puede citar:

“‘Guayas es la provincia con mayor porcentaje de
personas que poseen un teléfono inteligente en el pais.
Un 20,8% respecto a la poblaciéon nacional, en su
mayoria de Guayaquil, cuenta con un 'smartphone’,
tecnologia que permite navegar por Internet. Segun
cifras del ultimo Censo de Poblacion y Vivienda, 174
478 hogares en Guayaquil disponen de una



computadora. En cambio, 104 633 tienen Internet. En
Guayaquil hay 595 812 hogares” (Coordinador, Juan C.
Mestanza., 2013).

‘Una ciudad digital solo puede construirse cuando
confluyen variables como voluntad politica, vision de
largo plazo, alianzas publico privadas, inversién en
infraestructura de telecomunicaciones, innovacion
tecnologica, creacidon de aplicaciones que permitan
digitalizar los servicios que entrega la ciudad a sus
personas, formacion de competencias digitales vy
mucha, mucha participacién ciudadana” (Pablo Bello,
secretario general de AHCIET,, 2013)

1.1 Generalidades

Se puede llegar a la conclusién que se define como parqueadero al espacio
fisico donde se estacionan todo tipo de automotor durante un periodo de
tiempo determinado encontrandose éste dentro de una edificacion o en lugares

abiertos delimitados por un cerramiento.

“Se define como estacionamiento o aparcamiento
al acto de dejar inmovil un vehiculo por un tiempo
indefinido” (Eloy007, 2012).

“En los paises donde el automovil es de uso comun,
instalaciones para el estacionamiento son construidas junto a
edificios para facilitar el movimiento de los usuarios y brindar
seguridad a sus vehiculos; esto suele ser en garajes

construidos en los sétanos de los mismos” (Eloy007, 2012).



El término parqueadero se asocia a una edificacion que puede ser
clasificada segln el tipo de servicio que ofrece '[Universidad Nacional De

Colombia, nd]

+ Parqueaderos privados.

+ Parqueaderos publicos.

Los parqueaderos privados, como su nombre lo indica, son para uso
exclusivo de los propietarios en los edificios residenciales y comerciales o de
los empleados autorizados en los edificios institucionales y en las plantas

industriales.

Los parqueaderos publicos son de acceso libre o restringido para los

visitantes y clientes de los diversos tipos de edificacion.

Los parqueaderos pueden clasificarse también en:
+ Parqueaderos interiores.

+ Parqueaderos exteriores.

1.2 Marco Legal

La constitucion de la Republica del Ecuador determina, el ordenamiento
como un deber del Estado y de todas las instituciones que lo conforman para,
garantizar, respetar y hacer respetar los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos entre estos su condicion humana y lo relacionado con la vida y
transito libre con seguridad, estableciendo que deben existir y establecer

politicas que precautelen su proteccion.

! Universidad Nacional De Colombia nd. Instalacion de parqueaderos. Universidad Nacional de
Colombia. Manizales.
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4040007/lecciones/cap10-1.htm. (altimo
acceso: 5 de Marzo de 2014).
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Por su parte los Municipios constituyen organismos seccionales,
auténomos, de derecho publico, con personeria juridica, cuyas atribuciones se
encuentran establecidas en la Constitucion Politica de la Republica y en la Ley
Organica de Régimen Municipal, que tiene como finalidad primordial el
precautelar el bienestar de sus conciudadanos y es por ello que la Constitucion
Politica de la Republica en el inciso tercero del articulo 234, en concordancia
con el articulo 15, numeral 20, de la Ley Organica de Régimen Municipal,
determina que corresponde a estos entes seccionales de la administracion
publica planificar, organizar y regular el transito y el transporte terrestre dentro

de su jurisdiccion.

La municipalidad de Cuenca en su pagina oficial hace referencia los

siguientes articulos de la constitucion (Alcaldia de Cuenca, s. f.)

Que la Constitucién de la Republica en su Art. 264, numeral 6, otorga la
competencia exclusiva para que las municipalidades del pais, dentro de su
jurisdiccion, asuman la planificacion, regulacién y control del transito y el

transporte publico;

Que la Constituciéon de la Republica en su Art. 425, establece que la
jerarquia normativa considerara en lo que corresponda, el principio de
competencia, en especial la titularidad de las competencias exclusivas de los

gobiernos autbnomos descentralizados;

Que el Cdédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion COOTAD, en su Art. 55, literales b) y f), reconoce la
competencia exclusiva de los municipios para ejercer el control sobre el uso y
ocupacion del suelo en el cantén; asi como planificar, regular y controlar el

transito y el transporte terrestre dentro de su circunscripcién cantonal,
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Que el Art. 130 del Codigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD sefiala que, para el ejercicio de la
competencia de transito y transporte los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales definiran en su cantén el modelo de gestion de la competencia de
transito y transporte publico, de conformidad con la ley, para lo cual podran
delegar total o parcialmente la gestion a los organismos que venian ejerciendo

esta competencia antes de la vigencia de este Codigo”;

Que el COOTAD, en su Art. 57, literal a), establece la atribucion del
Concejo Municipal para el ejercicio de la facultad normativa en las materias de
competencia del gobierno autonomo descentralizado municipal, mediante la

expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones;

Que el Art. 568 del Coddigo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion COOTAD sefiala que, las tasas seran
reguladas mediante ordenanzas, cuya iniciativa es privativa del Alcalde
municipal o metropolitano, tramitada y aprobada por el respectivo Concejo, para

la prestacién de los siguientes servicios: literal g) servicios administrativos;

El Muy llustre Consejo Cantonal de Guayaquil establece en la Ordenanza 31-
12-2001 en el registro Oficial N° 484:

EXPIDE
La "ORDENANZA QUE AUTORIZA AL CONCEJO CANTONAL A FIJAR
TARIFAS POR OCUPACION DE ESPACIOS Y AREAS DE VIiA PUBLICA
DESTINADAS PARA APARCAMIENTO DE VEHICULOS".

ART. 1.- Facultase y autorizase al Concejo Cantonal para que

mediante resolucion fije los valores que por concepto de tarifa, deberan

pagar las personas naturales o juridicas que hacen o hagan uso de
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aquellos espacios y areas de via publica destinadas para el efecto, por la

Municipalidad, a aparcamiento de vehiculos.

ART. 2.- Las tarifas se fijaran con criterio técnico - econémico, previo
informe conjunto de los departamentos financiero, de uso del espacio y via
publica, de transporte, urbanismo avaluos y registro, y cualquier otro que

sea incorporado por disposicion expresa del Alcalde.

El Muy llustre Consejo Cantonal de Guayaquil establece en la Ordenanza 16-
10-2003:

EL M. 1. CONCEJO CANTONAL DE GUAYAQUIL
CONSIDERANDO:

Que es necesario regular el parqueo de vehiculos en la via publica como una
forma de ordenamiento urbano, considerando el caracter permanente de los
beneficios de la regeneracion urbana;

Que es fundamental darle al canton, en el ambito antes mencionado, una
solucion técnicamente viable a la congestion vehicular y, simultaneamente,
lograr un mejor aprovechamiento de las vias publicas para el parqueo de
vehiculos en zonas de densidad vehicular y alta demanda;

Que establecer limitaciones de tiempo y el cobro de un valor como
contraprestacion por el uso de los espacios de la via publica destinados a
parqueo de vehiculos mejorara y disminuira el transito vehicular en las zonas
congestionadas reguladas en la presente Ordenanza, a la vez que permitira a

los usuarios contar con parqueos en Optimas condiciones en tales sectores;
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EXPIDE
“ORDENANZA QUE REGULA LA OCUPACION DE LA ViA PUBLICA PARA
PARQUEO DE VEHICULOS Y EL SERVICIO DE PARQUIMETROS”.

TiTULO |
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO.- La presente Ordenanza tiene por objeto
regular la ocupacion de la via publica destinada al parqueo de vehiculos,
asi como el control y funcionamiento del servicio de parquimetros como
mecanismo de optimizacion de su uso por parte de los usuarios de los

mismos.

ARTICULO 3.- DEFINICIONES: Para los efectos de esta Ordenanza

y su mejor aplicacion se definen expresamente las siguientes palabras:

Espacio de Parqueo de vehiculos: Son los espacios designados e
identificados por la
Municipalidad en la via publica para ser utilizados para el parqueo de

vehiculos.

Parqueo con Parquimetro: Son los espacios de parqueo de
vehiculos con parquimetro susceptibles de utilizarse por un valor
predeterminado que sera pagado obligatoriamente por los usuarios, por el

tiempo efectivo de uso.
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Parquimetro: Se entiende por parquimetro al aparato de medicién y
control del tiempo de ocupacion de un espacio de uso publico municipal

destinado para parqueo de vehiculos.

Usuario: Es toda persona que utiliza un espacio de parqueo de

vehiculos a cambio de un valor por ocupacion.

Personal de Vigilancia y Control: Es el personal asignado

especificamente para velar por el cumplimiento de esta Ordenanza.

Tiempo Maximo de Parqueo: Es el tiempo maximo de utilizacion
ininterrumpida posible de un parqueo con parquimetro por parte de un

usuario.

TiTULO Il
CAPITULO UNICO
DEL ESTACIONAMIENTO EN LA ViA PUBLICA DE VEHICULOS DE
PROPULSION MECANICA O MOTORIZADA.

ARTICULO 4.- DETERMINACION DE ZONAS Y HORARIO DE
PARQUEOS

CON PARQUIMETROS: La designacion de los espacios
municipales de parqueo de vehiculos, asi como la determinacion del
horario del parqueo con el servicio de parquimetros seran establecidos por
la Fundacion “Guayaquil Siglo XXIl, Fundacion Municipal para la

Regeneracién Urbana”.

ARTICULO 5.- VEHICULOS LIVIANOS: Sdlo los vehiculos

livianos podran usar los espacios publicos de parqueo con parquimetros,

15



1.3

previo pago del valor por ocupacion correspondiente, que se fija como
maximo en sesenta centavos de doélar cada hora, pudiendo ser menor de
acuerdo con la zonificacion que realice y apruebe la Fundacion “Guayaquil
Siglo XXI, Fundacién Municipal para la Regeneracion Urbana”, previa

conformidad del Alcalde de Guayaquil.

ARTICULO 6.- SITIOS PROHIBIDOS DE INSTALAR
PARQUIMETROS: No podra establecerse espacios de parqueo con
parquimetro en lugares que correspondan a servicios de entrada y salida
de vehiculos debidamente autorizados, paradas de buses y transporte
publico, zonas peatonales de seguridad, edificios de servicios
asistenciales, asi como en los lugares en donde interrumpan o dificulten el
paso de transeuntes, tales como ingresos y salidas de pasos peatonales

elevados o en areas de restriccion que la Municipalidad establezca.

Marco Tecnolégico y conceptual

En esta seccion se enmarca la importancia del conocimiento de la terminologia

técnica y especializada que se va a emplear en el desarrollo de este proyecto,

asi como también la explicacion de conceptos de claro entendimiento para las

personas que hagan utilizacion del presente trabajo.

1.3.1 Sistema Operativo

Un sistema operativo es un conjunto de software que administran vy

gestionan recursos de hardware, es considerado como un software base para

que otras aplicaciones puedan ejecutarse; este sistema operativo debe

incorporar programas de administracion de procesos, memoria volatil,

periféricos de entrada y salida.
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El concepto de los sistemas operativos se lo puede ver desde dos
perspectivas; la primera es que puede ser visto como una maquina virtual que
interpreta las instrucciones escritas por un programador, evitandole el tratar con
el hardware, simplifica el uso de recursos del computador a través de funciones

pre programadas (Tanenbaum, 2003, pag. 4).

Desde el segundo punto de vista los sistemas operativos pueden ser
vistos como un administrador de recursos, controlando todos los elementos de

hardware que son integrados en el computador (Tanenbaum, 2003, pag. 5):

“‘Los ordenadores modernos constan de procesadores,
memorias, discos, tarjetas, timers, interfaces de red,
impresoras y una amplia gama de dispositivos. Desde este
punto de vista alternativo, la tarea del sistema operativo se
basa en asegurar un reparto controlado y ordenado de los
procesadores, memorias y dispositivos de entrada y salida,
entre los diversos programas O procesos que necesitan

utilizarlos” (Tanenbaum, 2003, pag. 5)

1.3.2 Web

La palabra WEB es el término mas usado para referirse a la Red Mundial
de paginas o Documentos de texto entrelazados. Un documento entrelazado no
es mas que un documento que contiene enlaces a otros documentos o paginas

de texto. También se le conoce con el nombre de documento de Hipertexto.
Se puede definir que “WEB” es la red encargada de presentarnos de

manera visual el contenido alojado en el internet, se emplea un lenguaje de

programaciéon llamado HTML'. Fue creada en 1989 por el britanico Tim
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Berners-Lee quien es considerado el padre de la WEB y es probablemente el

servicio mas popular de Internet. (Cuen, 2010).

1.3.3 Aplicacion Web

Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software
que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se

confia la ejecucion al navegador.

“En la Ingenieria de software se denomina aplicacion web a
aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una
intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una
aplicacién (Software) que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador” (EcuaRed, s. f.).

‘Una aplicacibn web es un conjunto de paginas que
interactuan unas con otras y con diversos recursos en un
servidor web, incluidas bases de datos. Esta interaccion
permite implementar caracteristicas en su sitio como
catadlogos de productos virtuales y administradores de
noticias y contenidos. Adicionalmente podra realizar
consultas a bases de datos, registrar e ingresar
informacion, solicitudes, pedidos y multiples tipos de

informacion en linea en tiempo real” (Sur Online, s. f.).

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador

web como cliente ligero, a la independencia del sistema operativo, asi como a la
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facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar

software a miles de usuarios potenciales.

1.3.4 Portal Web

El portal web es una herramienta en internet que mejora la imagen y la
comunicaciéon de su empresa de la noche a la mafana. Ademas el portal
web le ahorra tiempo, dinero y esfuerzo como lo indica (Innovaction Group,

s. f.). Refiriendo 4 ejes fundamentales tale como:

Promocionando productos y servicios.
Comunicandose diariamente mediante cambios de informacion.

Interactuando con ellos mediante moédulos de chat o foros.

+ & & ¥

Fidelizarlos mediante modulos de descargas de archivos y cambios de

informacion.

Un portal web de Internet es un Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al
usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios, Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas de
un grupo de personas o de acceso a la informaciéon y servicios de una

institucién publica o privada como se expone (EcuaRed, s. f.).

1.3.5 Navegador Web

El término navegador es comunmente usado por los usuarios o
personas para describir una aplicacidon que le permite accesar a multiples

acciones que se pueden realizar en internet.

“Un navegador web o explorador web (del inglés, navigator

o browser) es una aplicacién software libre que permite al
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usuario recuperar y visualizar documentos de hipertexto,
comunmente descritos en HTML, desde servidores web de
todo el mundo a través de Internet. Los navegadores
actuales permiten mostrar o ejecutar: graficos, secuencias
de video, sonido, animaciones y programas diversos
ademas del texto y los hipervinculos o enlaces” (Master

magazine, s. f.).

“El navegador, también llamado explorador o browser (en
inglés) permite leer la informacién que se encuentra en
servidores (remotos o locales, segun el tipo de red), y del
mismo modo que un programa de imagenes procesa la
informacion y las muestra, obtener la informacion necesaria
para que las paginas puedan ser mostradas.”

(mastermagazie, s. f.).

1.3.6 Dispositivo Movil

El termino dispositivo mévil es empleado para clasificar a los artefactos
electronicos cuya caracteristica principal es la movilidad. Estos equipos cuentan

con caracteristicas especiales tales como:

e Procesamiento de informacion.
e Conexion o enlace a una red de manera permanente o intermitente.
e Memoria de almacenamiento interno y externo.

e Caracteristicas acorde al modelo.
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“Una caracteristica importante es el concepto de movilidad,
los dispositivos moviles son pequerios para poder portarse
y ser facilmente empleados durante su transporte. En
muchas ocasiones pueden ser sincronizados con algun
sistema de la computadora para actualizar aplicaciones y

datos.” (Anaid Guevara Soriano, s. f.).
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CAPITULO Il
METODOLOGIAS DE INVESTIGACION

En este capitulo se explicara la metodologia empleada para sostener el
presente proyecto de “PARQUEO SEGURO” disefiada para un establecimiento
cuya operacidon comercial esta orientada al aparcamiento de vehiculos,
determinando el objeto de la investigacion a realizar, su naturaleza, tipo,

poblacién seleccionada y método para el analisis de la informacion.

El presente trabajo investigativo realizado es de condicién mixta, esto es,
exploratorio- cuantitativo. Cuantitativa porque se enfocara a los conductores de
vehiculos que circulan y aparcan su automotor en el sector bancario y

comercial.

‘Es aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados
constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir,

un nivel superficial de conocimiento” (Manuel Gross, 2010).

‘Un tipo del método de exploracion va dirigido a la
formulacidon mas precisa de un problema de investigacion,
dado que se carece de informacion suficiente y de
conocimiento previos del objeto de estudio, resulta l6gico
que la formulacion inicial del problema sea imprecisa. En
este caso la exploracion permitira obtener nuevo datos y
elementos que pueden conducir a formular con mayor

precision las preguntas de investigacion” (Sellriz, 1980).
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2. Tipo de Investigacién

Adicionalmente, es cuantitativa porque se empleara los resultados obtenidos de

las encuestas realizada durante el proyecto.

‘La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite
examinar los datos de manera numérica, especialmente en

el campo de la Estadistica” (Ibeth Morales Hernandez, s. f.)

“Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que
entre los elementos del problema de investigacion exista
una relacion cuya Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya
claridad entre los elementos del problema de investigacion
que conforman el problema, que sea posible definirlo,
limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema,
en cual direccion va y qué tipo de incidencia existe entre

sus elementos” (Rudy Mendoza Palacios, 2006).

21 Poblacion y Muestra

Para el presente trabajo se tom6 como poblacién la cantidad de vehiculos
matriculados en la ciudad de Guayaquil basado en datos oficiales de la
Comision de Transito del Guayas (CTG) al término de afio 2011. Se realizara
calculos con un nivel de confianza del 95%, intervalo de confianza del 5%.

2.1.1 Poblacion

Se designa con este término a cualquier conjunto de elementos que

tienen unas caracteristicas comunes.

23



‘Llamamos poblacién o universo al conjunto de los
elementos que van a ser observados en la realizacién del
experimento. Cada uno de los elementos que componen la
poblacién se denominan individuo o unidad estadistica”

(Antonio Vargas Sabadias, s. f.).

2.1.2 Muestra

Se define como muestra a un numero finito aleatorio de una poblacién
determinada por criterio de ordenamiento o busqueda en particular, que tiene la
misma probabilidad de ser escogida. Las siguientes definiciones expresan lo

siguiente:

‘Una muestra aleatoria simple de tamafo n de una
poblacion finita de tamafio N es una muestra seleccionada
de manera que cada posible muestra de tamano n tenga la
misma probabilidad de ser selecciona” (David R Anderson;
Dennis J Sweeney; Thomas A Williams; Ma del Carmen

Hano Roa; Teresa Lopez Alvarez, s. f.).

“‘Una muestra de k miembros de una poblacién se dice que
es una muestra aleatoria, en ocasiones llamada muestra
aleatoria simple, si los miembros son elegidos de tal forma
que todas las posibles elecciones de los k miembros son
igualmente probables” (Ross,Sheldom, s. f.).
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2.1.2.1 Tamano de la Muestra

Se determina como tamafio de la muestra al numero seleccionado de la
poblacion para realizar un determinado cuestionario, encuestas dentro de una

investigacion de mercado.

“Cuanto mas grande sea el tamafio de su muestra, mas que
usted puede ser que sus respuestas reflejen
verdaderamente la poblacion. Esto indica que para un nivel
de confianza dado, mayor sera el tamafio de la muestra,
menor sera el intervalo de confianza. Sin embargo, la
relacion no es lineal ( es decir, doblando el tamafio de la
muestra no reducir a la mitad el intervalo de confianza)”

(Creative Research Systems, s. f.).

2.1.2.2 Nivel de confianza

“Se expresa como un porcentaje y representa la frecuencia con el
verdadero porcentaje de la poblacion que escogeria una respuesta se
encuentra dentro del intervalo de confianza. El nivel de confianza del 95%
significa que puede estar 95% seguro, el nivel de confianza del 99% significa
que puede estar 99% seguro. La mayoria de los investigadores utilizan un nivel

de confianza del 95%” (Creative Research Systems, s. f.).
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se procedera al analisis de los resultados obtenidos en
las encuestas realizadas en el capitulo anterior, a través del aspecto
metodoldgico empleado para sustentar el presente proyecto de “Parqueo

Seguro”.

3. Técnicas para la recopilaciéon de la informacion

Se cred un modelo de encuesta#1 para ser aplicado a los propietarios de
los establecimientos que funcionan como parqueaderos publicos, con el fin de
obtener datos estadisticos, y de esta manera enfocar el desarrollo de nuestra
investigacion. Con respecto al modelo #2 de encuestas, se lo dirige a la
ciudadania en general siendo estos transeuntes, peatones y dueios de
automotores, la cual permitira tabular la problematica del parqueo en el sector

comercial y bancario de la ciudad.

3.1 Procesamiento de la informacion

La informacion obtenida en las encuestas levantadas, fue procesada,
analizada y tabulada con el uso de la herramienta de Microsoft Office Excel, la
misma que fue escogida por el gran desempefio en la tabulacion de gran
volumen de informacion, datos y la generacion de los diferentes graficos
estadisticos.

26



3.2 Analisis de lo resultados

En esta seccion se realizara el analisis a la ENCUESTA #1 dirigido a las
personas que frecuentan el sector comercial y bancario, transeuntes y duefios

de vehiculos.

Pregunta 1: ; Con qué frecuencia visita usted el sector bancario y comercial de

la ciudad?

llustracion 2 : Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 1

M Diariamente
22% M Varios dias en la semana
 Varios dias en el mes

B Nunca

3%

Elaborado por: Autor

Basado en las encuetas realizadas a los transeuntes vy duefos de
vehiculos se pudo determinar que existe una gran afluencia de personas a
este sector, por la cantidad de negocios y la ubicacion las instituciones

bancarias.
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Entre los encuestados se pudo observar que la gran mayoria de las
personas que aparcan sus vehiculos son los empleados de las distintas
instituciones bancarias del sector, en un porcentaje del 25% se encuentran
las personas que realizan tramites de manera ocasional y en el 22%

asisten a realizar compras en el sector comercial.

Pregunta 2: ;Cual es el medio de transporte que utiliza para movilizarse hacia

ese sector? Elija una o mas opciones.

llustracion 3: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 2

Motocicleta

Metro

Bus

Taxi

Vehiculo amigos/familiares

Vehiculo propio

0 50 100 150 200 250 300

B Total de encuestados

Elaborado por: Autor

Las encuestan dieron como resultado que la mayoria de las personas se
desplazan en sus vehiculos dado que en este segmento se encuentran las
personas que laboran en bancos y los duefios de los diversos negocios que

estan a lo largo de este sector.
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El siguiente grupo de personas utiliza como medio de transporte la
metrovia y es aqui donde la gran mayoria realiza tramites esporadicos en
los diversos negocios en especial en el sector comercial. De las personas
que respondieron que utilizan el taxi como medio de transporte se
encuentran personas que no disponen de vehiculo propio y que su trabajo
se desenvuelve en estos sectores y de manera particular en el sector

bancario.

Pregunta 3: ; Utiliza algun parqueadero publico en el sector?

llustracion 4: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 3

NO

B Total de encuestados

S|

L LS

0 50 100 150 200 250

Elaborado por: Autor

Como resultado mayoritario el “NO” con el 67%, predomina como

respuesta a la falta de conocimiento de lugares de aparcamiento de
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vehiculos, debido a que la mayoria realiza transacciones y operaciones de
manera esporadica.

Con el 33% el “SI”, es el comun denominador para las personas que
laboran por el sector y que por la concurrencia diaria a sus lugares de

trabajos conocen los diferentes parqueaderos cercanos a sus destinos.

Pregunta 4: ; Cuenta usted con algun servicio mensual contratado de parqueo?

llustracion 5: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 4

250
200 H
150 -

Total de encuestados
100 -

Elaborado por: Autor

Con el 92,33% de las personas encuestadas no cuentan con ningun

servicio mensual de parqueo por el sector, por otra parte el 7, 66% “SI”
cuenta con un servicio fijo de parqueo, en su mayoria corresponden a

personas que laboran en las instituciones financieras, y en particular a
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duefios de negocios que se encuentran en las avenias principales del

sector.

Pregunta 5: ;Cual es su mayor dificultad al momento de buscar un

parqueadero publico? Elija una o mas opciones.

llustracion 6: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 5

Tarifas
Horarios de atencion
Disponibilidad de espacios libres

Seguridad del establecimiento

Desconocimiento de parqueaderos del...

-
0 50 100 150 200 250 300

B Total de encuestados

Elaborado por: Autor

En el resultado estadistico de esta pregunta se obtiene que la mayor
dificultad al momento de aparcar nuestro vehiculo sea la falta de espacios
disponibles en el sector, esto se enmarca por la falta de difusién de

parqueaderos publicos y su disponibilidad de espacios.

El segundo problema con el que se encuentran los duefos de vehiculos
es la seguridad ofrecida en las vias, zonas permitidas, y demas lugares
destinados al estacionamiento de automotores, debido que al encontrarse

en la calle los guardianes no ofrecen las seguridades pertinentes y la
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responsabilidad de responder econdmicamente en el caso que se presente

un siniestro.

El tercer factor predominante es el desconocimiento de las ubicaciones
donde se encuentran ubicados los parqueos publicos. En una cuarta
posicion se encuentra los horarios de atencion en los que brindan los
servicios de parqueos que por falta de difusibn no permiten una

programacion de nuestras actividades.

Pregunta 6: ; Qué tiempo promedio le toma el APARCAR su vehiculo?

llustracion 7: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 6

Mas de 15 minutos

11-15 minutos .

. M Total de encuestados

-0 minuos | M

5 minutos

0 50 100 150 200 250

Elaborado por: Autor

El 80% de Ilos encuestados demoran de 6- 10 minutos en poder
encontrar un lugar disponible para aparcar su automotor por causas tales

como: trafico del sector, falta de espacios disponibles, congestion vehicular.
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El 11,66% de encuestados respondieron que les toma maximo 5 minutos

en poder conseguir un espacio disponible para estacionar su automotor.

El 6.33% respondié que demoran de 11-15 minutos en horarios pico
siendo estos de lunes a viernes 8:.00A.M - 11:.00A.M y 14:.00P.M -
16:30P.M

Pregunta 7: ; Conoce usted de algun medio (escrito, web, televisivo, radio) que

le brinde la ubicacion de parqueaderos publicos autorizados en la ciudad?

llustracion 8: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 7

1%

m S|
mNO

Elaborado por: Autor

El 99,33% de encuestados respondié que actualmente no conocen de

ningun medio que les provea esta informacion, mientras que el 0,66%
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indicé que en alguna ocasion observaron en internet informacion de lugares

de parqueo.

Esta respuesta nos confirma que hasta la fecha no existe un medio que
proporcione informacion en tiempo real de la situacién de parqueaderos

publicos en el sector.

Pregunta 8: ; Estaria interesado en usar una “aplicacién web” que le permita a
usted conocer la disponibilidad de espacios libres en los diferentes

parqueaderos publicos del sector?

llustracion 9: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 8

1%

mSsl

ENO

Elaborado por: Autor

Con el 99% de aceptacion, los encuestados respondieron a que estarian
interesados en usar una aplicacion web que les permitiera conocer los

parqueaderos que cuentan con espacios disponibles de parqueo.
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El 1% de los encuetados respondieron que no estan interesados en usar
ninguna aplicacién en particular para encontrar lugares disponibles donde

parquear su vehiculo.

Pregunta 9: ; Posee usted un dispositivo movil con acceso a internet?

llustraciéon 10: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 9

mSlI mNO

Elaborado por: Autor

En el 68% de encuestados respondieron que cuentan con un dispositivo
movil (celulares inteligentes, tabletas, ipads) con acceso a internet mediante
el servicio de un plan de datos o el consumo directo del saldo vigente.

Con el 32% respondieron que disponen de dispositivos moviles pero que

no tienen internet en el servicio contratado.
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Pregunta 10: ;En caso de no contar con internet, contrataria usted un plan de

datos para acceder a la aplicacién web?

llustraciéon 11: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 10

mSlI mNO

Elaborado por: Autor

Con el 86% de aceptacion en las encuestas realizadas, las personas
admitieron que estarian dispuestos a contratar un plan de datos en una
operadora local para poder hacer uso de la aplicacién web, por cuanto les
facilitaria la busqueda de lugares disponibles en los diferentes parqueos
publicos del sector desde su dispositivo movil. Solo el 14% ratific6 que no
invertiria en un plan de datos para el acceso de nuestra aplicacion por los

costos que demandarian en su planificacion mensual de gastos.
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Pregunta 11: ;Qué elementos le gustaria que posea la aplicacién web para
que le resulte util al momento de su busqueda? Puede escoger una o mas

opciones.

llustracion 12: Encuesta “Usuarios” -- Pregunta 11

Total de encuestados
Disponibilidad para ser usado mediante cualquier
. - . 285
dispositivo movil
Mapeo de la ubicacion del parqueadero 279
Disponibilidad de 24 Horas 189
Acceso rapido 297

Elaborado por: Autor

Como lo muestra el siguiente grafico, denota que el 99% de los
encuestados coincidié que lo primero que busca al utilizar una aplicacién
web es el nivel de rapidez con que se puede accesar, seguido de que
pueda ser accedido desde cualquier tipo de dispositivo mévil, la ubicacion
de los lugares es una caracteristica importante que se considera ya que
ésta permitiria la ubicacion exacta en calles y avenidas. La disponibilidad de
24 horas es importante para las personas que necesitan movilizarse por
varias ocasiones en el dia a estos sectores y asi contar con una aplicacion
que le permita conocer en todo momento espacios disponibles en

parqueaderos.
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De los resultados estadisticos obtenidos de las encuestas dirigidas a personas
que frecuentan el sector comercial y bancario, transeuntes y duefios de
vehiculos, se puedo llegar a evidenciar: que es necesario el disefio y creacion
de un sistema web para satisfacer la necesidad actual de los ciudadanos de
conocer la ubicacion exacta de lugares destinados a la actividad de
“Parqueaderos Publicos”, asi como la disponibilidad en linea de espacios libres

en los diferentes parqueos del sector comercial y bancario de la ciudad.

El siguiente grupo de preguntas realizadas ENCUESTA #2 que estan dirigidas

a los propietarios de parqueaderos publicos autorizados.

Pregunta 3: ;Para qué tipo de automotor esta disponible el servicio de

Parqueo? Escoja una opcion.

llustracion 13: Encuesta “Dueios de Parqueaderos” -- Pregunta 3

35
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| ]
15 - Parqueaderos

10 ~

, — N

Automboviles Motocicletas Ambos

Elaborado por: Autor
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Con el resultado de las encuestas se determino que el 94.28% de los
propietarios de los parqueaderos prefieren alquilar los espacios disponibles
a automoviles, camionetas, pocos son los parqueaderos que cuentan con

un area destinada a motocicletas.

Pregunta 4: ;Cual es la capacidad actual de espacios destinados al parqueo

de vehiculos?

llustracion 14 : Encuesta “Dueios de Parqueaderos” -- Pregunta 4

Mas de 75 vehiculos

Entre 51y 75 vehiculos

B Parqueaderos

Hasta 25 vehiculos

Elaborado por: Autor

De los resultados estadisticos se puede observar que el 37.14% los
parqueaderos del sector tienen una capacidad menor a 25 vehiculos, los
parqueaderos que tienen una capacidad de hasta 50 vehiculos ocupan el
34.28%, en una tercera ubicacién se encuentran los parqueaderos que tienen

una capacidad no mayor a 75 automotores.
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Se puede observar que los parqueaderos que predominan el sector son de

una infraestructura pequefa.

Pregunta 5: ;Cuales son los aspectos mas importantes que considera usted,
que deberian contar los lugares destinados al servicio de parqueos publicos?

Siendo el 4 =muy importante y 1 = menos importante.

llustracion 15: Encuesta “Dueios de Parqueaderos” -- Pregunta 5

B Ubicacion

M Seguridad

Sistema de Ticketera

m Software de control de E/S

Muy Importante Poco Menos
Importante Importante Importante

Elaborado por: Autor

Se puede observar que el principal aspecto que brindan los parqueos del
sector es la seguridad porque este factor es importante para el tipo de
clientes que asisten a dejar sus automotores. La ubicacion es considerada
importante cuando no se cuenta con una cartera de clientes o recién se

inicie en el negocio. La forma de registrar la entra de vehiculos
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Pregunta 6: ;Cual es la herramienta que usted utiliza para el control de la

entrada/salida de vehiculos?

llustracion 16: Encuesta “Duenos de Parqueaderos” -- Pregunta 6

Herramientas de control

B Computadora (excel) m Software especializado = Caja registradora B Manual

46%

20%

Elaborado por: Autor

De las encuestas realizadas se pudo establecer que la mayoria de los
parqueaderos cuentan con personal que registra las entradas y salidas de
vehiculos por medio de cajas registradoras autorizadas y de forma manual
por medio de ticket donde se registra el ingreso del automotor. Los
parqueadero con capacidad mayor a 50 vehiculos ya cuentan con software

a medida ademas de un sistema automatico de ticketera.
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Pregunta 7: ;Estaria dispuesto a utilizar un sistema web que le permita
controlar la disponibilidad de parqueo y al mismo tiempo dar a conocer su

negocio en internet?

llustracion 17: Encuesta “Dueinos de Parqueaderos” -- Pregunta 7

LN
ENO

Elaborado por: Autor

Esta pregunta nos permiti6 observar que 94 % de los encuestados
aceptarian trabajar con un sistema web paralelo con el que cuentan para
incursionar en la era tecnoldgica y darse a conocer por medio del internet,

obteniendo de esta manera nuevos posibles clientes.
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Pregunta 8: Cuales son las caracteristicas mas importantes que considera
usted deberia tener la aplicacion web?. Siendo el 4 =muy importante y 1 =

menos importante

llustracion 18: Encuesta “Dueinos de Parqueaderos” -- Pregunta 8

B Administrable desde un
dispositivo movil

M Intuitivo al usuario

Cuente con seguridades

B Administrable desde una PC

Muy Importante Poco Menos
Importante Importante Importante

Elaborado por: Autor

Las seguridades del sitio estdn como principal requisito que se pudo
observar de las estadisticas obtenidas de las encuestas, que la aplicacion
se pueda manejar desde una computadora personal se registr6 como una
caracteristica muy importante para el 80% dado que en mucho de ellos
dispondrian de una computadora. El 60% coincidié que les gustaria que la
aplicacion sea manejable desde una tablet o Smartphone.

De los resultados estadisticos obtenidos de las encuestas dirigidas a

propietarios de los parqueaderos se puedo llegar a evidenciar: que es necesario

implementar una solucion informatica para mejorar los indices de productividad

y poder potenciar y posesionar la imagen de su negocio a través del internet.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A lo largo de este capitulo se desarrollara una solucién informatica que
permita satisfacer la necesidad de contar con una aplicacion que permita a la
ciudadania en general conocer la disponibilidad de espacios libres al interior de
parqueaderos publicos autorizados en el sector bancario y comercial de la

ciudad de Guayaquil.

4. Tema

Estudio, analisis, disefio y puesta en funcionamiento de un sistema web online
para informar la disponibilidad de parqueos publicos del sector comercial y

bancario de la ciudad de Guayaquil denominado “Parqueo Seguro”.

4.1 Analisis economico

El proyecto “Parqueo Seguro”, para su desarrollo y puesta en ejecucion
requiere de una inversion en la contratacion de servicio de hosting y un dominio
para que se pueda alojar toda la solucion en el Internet permitiendo su correcta
ejecucion, funcionamiento y disponibilidad, asi como también para que permita
el acceso de la ciudadania en general al sistema web denominado “Parqueo

Seguro”.
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Tabla 1: Servicio de Hosting

$245 $51.45

$12.95 $0.65 $ 13.60
$9.99 $0.05 $10.04
$75.09

Tabla 2: Talento Humano

Encuestadores 1 $ 1]
Analista de sistema 2 5 600 £1.200 0
Desarrollador 2 $ 700 $1.400 1]
Disefiadorgrafico 2 § 650 £1.300 0
Asesoria (experto) $1.000 $1.000 1]
Director de Proyecto 2 £2.000 £4.000 0

TOTAL $9.300 S0
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4.2 Arquitectura de la solucion

El proyecto “Parqueo Seguro”, sera desarrollado con la iteracion de
diferentes herramientas tecnoldgicas, base de datos, framework, lenguaje de

programacion y los diferentes sistemas operativos de los dispositivos méviles.

4.2.1 Sistema Web

Parqueo Seguro, fue desarrollado con Yii Framework, un software de
desarrollo de aplicaciones Web libre, de codigo abierto escrito en PHPS que
promueve limpio, disefo y fomenta un desarrollo rapido. Se trabaja para
optimizar su desarrollo de aplicaciones y ayuda a garantizar un producto final

extremadamente eficiente, extensible y mantenible. (Yii Software LLC., s. f.).

En la llustracion 19, se presenta la arquitectura del Sistema web; con los
siguientes procesos: consultas, creacion, actualizacion, eliminacion, control de
disponibilidad cuando ingresa al modo Administrador de Parqueadero, como se
puede observar la interaccion el sistema puede ser realizada desde cualquier
dispositivo mévil o computadoras pudiendo ser estas pc de escritorio i/o

portatiles.
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llustraciéon 19: Arquitectura del Sistema Web - Propietarios

Pargueadero
Consultas - Dizpositivos
maviles
4'.’| Creacidin |-— l
—n
— T 3 5
L— o Actualizacion k
M+ € S I;(

Roor Tiabo 4,| Elimiracion |,,:__ =% a

)| Control Disponibifidad |'F—'

“parguen Seguro”

Elaborado por: Autor

En la llustracidn 20, se presenta la arquitectura del Sistema Web para los
usuarios finales con los siguientes procesos: inicio y administraciéon como se
puede observar la interaccion el sistema puede consultado desde cualquier
dispositivo mévil, en la opcion de inicio es donde los usuario podran realizar las

consultas de disponibilidad de parqueos libres.
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llustracion 20: Arquitectura del Sistema Web - Usuario

Usuarios

,———3—'—-—\ Dispositivos moviles
- A “Parqueo Seguro”
Sistemaweb I—; Inicio 5 l
A ——

"Farqueo Sesuro’] <

|—'—} Administracion
N -
Base Datos ﬂ

Elaborado por: Autor

4.2.2 Base de Datos

La base de datos que empleara el sistema web “Parqueo Seguro” es MY
SQL, para ello se tom6 en cuenta la plataforma sobre la cudl fue desarrollada
(Framework) dado que facilita su integracion e interaccion con la informacién

entre la base de dato y el sistema web.
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4.2.3 Dispositivos de acceso.

En el desarrollo de Parque Seguro se definié: que para el acceso al
sistema web ya alojado en internet se podria realizar mediante la utilizacion de
un smartphone, celular inteligente, tablets, computadoras de escritorio o laptops
que tenga acceso a internet mediante un navegador “browser”, previamente a la
contratacién de un plan de datos o una conexidon con alguna empresa que
ofrezca el servicio de internet. Parqueo Seguro podra ser accedido desde
cualquier dispositivo independientemente del sistema operativo que manejen

cada uno de estos.

llustracion 21: Dispositivos méviles y Pc

Fuente: Internet

4.3 Casos de Usos

Un caso de uso es una secuencia de interacciones entre un
Usuario/Actor y el sistema en la obtencion de algunos servicios de la aplicacion.
Encontrar los casos de uso, ayuda a identificar como el sistema tipicamente

sera usado por actores.
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Los servicios que deben ser provistos como solucion definen los casos de uso.

Un caso de uso debe producir como resultado un valor medible.

llustracion 22: Casos de Uso Usuario Parqueadero

Casosde Uso

Creacion
Parqueadero

@ Actualizar
W/ Parqueo
\ Eliminar

Empleado Pa rqueo

Parqueadero

Control
Disponibilidad

Elaborado por: Autor
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llustracion 23: Casos de Uso Usuario Administrador

Casosde Uso

Creacion
Usuario

@ Actualizar

/ Usuario

\ Eliminar

Administrador Usua I'iO
Sistema Web
Elaborado por: Autor
4.3.1 Actor

Un actor es una entidad fuera del sistema con el cual este interactia, son
entidades activa su comportamiento no es predefinido, ellos son fuente de
eventos a los cuales el sistema debe reaccionar. Los actores estan fuera de los

limites del sistema.

4.3.2 Escenarios

Un escenario describe una variacion en el comportamiento de un caso de
uso, también define un contexto especifico del sistema y el resultado luego de

aplicar la funcionalidad al contexto descrito.
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Tabla 3: caso de uso "Parqueadero nuevo"

Sistema Creacion de un parqueadero nuevo

Caso de uso ID UCD1

Descripcion El propietario del parqueadero o la persona asignada por el
dueio esta encargado de la creacién del parqueadero, él
procede a la recoleccion de la informacion requerida que va

ha ser ingresado en el sistema.

Limitaciones No contar con internet en el dispositivo que vamos a utilizar,

no tener usuario y clave.

Elaborado por: Autor

Tabla 4: caso de uso "Usuario nuevo”

Sistema Creacion de un usuario nuevo

Caso de uso ID UCD2

Descripcion El administrador del sitio web sera el encargado de la
creacion de los diferentes usuarios que tendran acceso al
sistema, estos usuarios tienen la denominacion Usuarios
Parqueaderos, y tendran entre sus facultades el ingresar los
datos del negocio, actualizar informacion del parqueadero y el

control de disponibilidad de espacios.

Limitaciones No estar activado el usuario y clave asignada, no contar con
internet en el dispositivo del cual se va a realizar la operacion

de ingreso al sitio web

Elaborado por: Autor
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Al concluir el presente trabajo de investigacion, que permitié el desarrollo
y puesta en marcha de un sistema web online para informar la disponibilidad de
parqueos publicos en el sector comercial y bancario de la ciudad de Guayaquil
denominado “Parqueo Seguro”, siendo esta una solucion informatica
tecnolégica que pondra a disposicion de la ciudadania en general informacion
de los parqueaderos publicos autorizados de la urbe asi como también sus
tarifas, ubicacion, espacios disponibles en tiempo real “online”, de esta manera
se convierte en un aporte cientifico a la sociedad con el uso de tecnologias

actuales empleadas para su desarrollo.

En el ambito social, el proyecto “Parqueo Seguro” contribuye en la
reduccion de contaminacién ambiental reflejado cuando cualquier tipo de
automotor tiene que estar detenida su marcha o circulando en la busqueda de
un lugar disponible para estacionarse, especificamente en un sector donde la
afluencia de personas es importante dentro de la jornada laboral, en cuanto a la
contaminacion sonora se disminuirian dado que al encontrar con facilidad
lugares disponible se bajan los niveles de tension en los conductores no
haciendo uso del pito del automotor como sefal de alerta o avance que muy

comunmente es empleado por los conductores al manejar.

Parqueo Seguro mediante la ubicacién inmediata de lugares disponibles
ayudara a la ciudadania y principalmente a los usuarios conductores que
utilicen nuestro sistema web el disminuir los niveles de estrés que se suscitan
como consecuencia del estar conduciendo y mucho mas cuando se esta en la

busqueda de lugares de aparcamientos disponibles en el sector.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los propietarios de los parqueaderos que deseen

adquirir este sistema web mantenerlo actualizado.

Se recomienda la creacion de una aplicacion movil dedicada las
diferentes sistemas operativo que manejan los Smartphone actuales para
interactue de manera directa a través de las diferentes plataformas méviles, con
nuestro servicio web de disponibilidad de parqueo. Durante el desarrollo de
este proyecto se descubrieron otras tecnologias y enfoques que se estan
aplicando en ciudades denominadas “ciudades digitales”, tales como el uso de
sensores ambientales dentro de los parqueaderos que miden la temperatura
ambiental, radiacion solar, ademas de actualizar de manera automatica la
disponibilidad de espacios en los parqueaderos, permitiéndose ser un proceso

automatico dentro del parqueadero.

Se recomienda se realice un seguimiento al concepto de “CIUDADES
DIGITALES” el mismo que agrupa una gran gama de soluciones eficaces a
problemas cotidianos y problematicas actuales de las diversas sociedades,
apoyandose de la tecnologia y soportada por los diferentes profesionales del

area de sistemas.
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1. ANEXO1.- ENCUESTA#1

-$ TRABAJO DE TITULACION

[ITEPE= SNIET B
N phags e Gaareriad

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO | o =52 N

DE UN SISTEMA WEE ONLINE Elaborado por: |Jonathan Tasigchana
“PARGQUED SEGURO™

Fecha:

La presente encuesta fiene como principal objetive el establecer a necesidad que tiene la cudadania de
contar con un sistema de ubicacion de pamueos.
Pargques Seguro: Disponibiidad de Pargueos en el casco comercial y bancano de 13 ciudad de Guayaqui

1. iCon qgué frecuencia visita usted el sector bancario y comercial de la ciudad?
Diariaments

Varios dias en la semana

Varios dias al mes

Munca

2. iCual es el medio de transporte que utiliza para movilizarse hacia ese sector?
Elija una o mas opciones.

O Vehicule propic O Bus
O Vehicule amigos/familiares 0 Metro
C Ta=i O Muotocicleta

3. ;Utiliza algun parqueo publico en el sector?
5l
O WO

4. iCuenta con algin servicio mensual contratado de parqueo?
O 5l
O WO

5. iCual es su mayor dificultad al momento de buscar un parqueadero piblico?
Elija una o mas opciones.

Desconocimiento de Pargueaderos en el sector

Seguridad del establecimiento

Disponikilidad de espacios libres

Horario de atencion del parqueadero

Tarifas

Distancia del lugar destino
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10.

11.

i Gue tiempo promedio le toma el poder aparcar su vehiculo?
C 5 minutos
C 8 —10 minutos
C 11— 15 minutos
O Mas de 15 minutos
iConoce usted de algin medio (escrite, web, televisivo, radio) que le brinde
la ubicacion de parqueaderos publicos autorizados en la ciudad?

iEstaria interesado en usar una “aplicacion web”™ que le permita a usted
conocer la disponibilidad de espacios libres en los diferentes parqueaderos
publicos del sector?

iPosee usted un dispositive mavil con acceso a internet?
O sl
O NO

iEn caso no contar con internet, contrataria usted wn plan de datos para
acceder a la aplicacion web?

5l

MO

i0ue elementos le gustaria que posea la aplicacion web para que le resulte
util al momento de su basqueda? Puede escoger mas de una opcion.

Acoceso rapido

Disponible las 24 horas

Mapeo de la ubicacion del parqueaders

Disponible para ser usado mediante cualguier dispositive con intermet
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2. ANEXO2.- ENCUESTA#2

-$ TRABAJO DE TITULACION

Hidar waliiell £ 8 4
Bapkd o o Camver-iad

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO | o Ues@ N

DE UN SISTEMA WEE ONLINE Elaborado por: | Jonathan Tasigchana
“PARQUED SEGURO™

Fecha:

La presente encuesta tiene como objefive principal medir la aceptacion que tendria el sistema web
online "Pargqueo Seguro” entre los propietarios de los parqueaderos ubicados en el casco comercial y
bancario

Parquen Seguno: Disponibilidad de Parqueos en el casco comerdial y bancario de ka ciudad de Guayaqu

1. ;Qué antigiiedad tiene el Parqueadera?
Menor a 5 afos

Entre 5 y 10 afios

Mayor a 10 afios

2. ;:El espacio fisico donde funciona el Parqueadero es?
C Propio

Alguilado

3. iPara que tipo de automotor esta disponible el servicio de Parqueo? Escoja
una opcion.

Automoviles

Maotocicletas

Ambos

4. ;iCual es la capacidad actual de espacios destinados al pargueo de
vehiculos?

Hasta 25 vehicules

Entre 26 y 50 vehiculos

Entre 51 y 75 vehiculos

Maz da 75 vehiculos

63



5

iCuailes son los aspectos mas importantes que considera usted, con los que
deberian contar los lugares destinados servicio de parqueos publico? Siendo
el 4= muy importante y 1= menos importante

1 2 3 4
Ubicacién 8 g 8 8
Seguridad

Sistema de Ticketera O O O O
Software de control de E/S O00O0

&£Cual es la herramienta que usted utiliza para el control de la entrada /salida
de vehiculos?

Computadora (excel)

Software especializado

Caja registradora

Manual

LS A |

:Estd dispuesto a utilizar un sistema web que le permita controlar la
disponibilidad de parqueo y al mismo tiempo dar a conocer su negocio en
internet?

g sl

C NO

iCuales son las caracteristicas mas importantes que considera usted
deberia tener la aplicacion web? Siendo 4 = muy importante y 1= menos
importante

i 2 34
Administracién desde un dispositivo movil CQOCO0O
Intuitivo al usuaric O O O O
Cuente con segunidades O O O O
Administrable desde un PC O Q00O
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3. ANEXO3.- Ordenanza que regula la ocupacion de la via
publica para parqueo de vehiculos y el servicio de

parquimetros

131003
ELM I CONCEID CANTONAL DE GUAYAQUIL

CONSIDER ANDH:

(me e oscesano Tegular & parqueo de veliculos en 1z via publics como uns
forma de ordenamiento urbano, considersndo el caracter permanense de los beneficios
de I repenerscion mhema;

re s fimdamental darls sl camfom en el Aamwbito antes menciomsdo, uns
solucion tecnicamente vishle a Iz congeston vehicolar v, sinmbtanesments, logmr un
mqwnpmﬂmmmlammpmbhmmadmd&mbmﬂmmmd&
densidad vehicular y altas demanda;

(e establecer limifacioness de dempo ¥ el cobro de un waler como
cmamsﬂumpwdm-feh&es;mmdelauamhhmdmapﬂqtmde
vebiculos mejorard v dismimira el mansite vehicular en las zonss congestionsdss
reguladss en la presente Crdensnza, a ks ver que permitima a los ususmios contst conm
paTgens en optimas condicionss en tales sactores;

e al Art 14 de 12 Lev de Begimen hMumicipal establace que parz &l logro de
sus fmes, el Mimicipio oomplira ls: fimcones que le asizns esta Ley, preferemtemente
en formis Girects, ¥ POT CoaTEto o concesion cuando ello foere mas conveniente,

Crie el M I Concejo Cantonal de Gusyaquil expidio la “Ordenanzs de
Fegeneracion Utbena pama 1= andad de Gusyagail”, La cual fise publicada en el Begistoo
Oficiz] Mo. 234 dal 20 da diciembre del 2000, normativa en ks gue & establecio las
nornws ¥ procedimientes splicables pars que 1s Muonicipalidad de Guayaguil emprenda
el Plan da Rageneracion Urbans de la ciudad ds Guaysquil, pars ke cual de conforpudad
al-‘u'ﬁlena}dedxhaunmmllammm:nnmupﬂmhqmﬂenbms
de regeneracicn wrbana compreade la recomstruccion, remodelacion. tansformacion o
mejoramients de los bienes pwmicipeles de uso publico tales como calles veredas
parterres, dismmbuidores de Tafico, parques, sniTe oT0s;

Que para tl efectd conjuotaments con la funts Cnics de Guavagqol
constitmyeson “Guayaqul Siglo XTI Fuadacion Mimicipsl para la Fegenemacion
Urbana™, orgznisme de derecho privado, sin fines de hacro, goe conforme 2 lo sefialado
en & Art 5 de su Estanmo tiens como objeto realizar por encargo de In WML
MMupicipslidad de Guayaquil, en forms directs o a raves de las personss nanmales o
urzdicas con las coales ella conmrate los proceses de reseneracion wrbana en el Canson

Gyl

Crie dentro del Proceso de Pegeperscion Urbana bz M I Municpalidad de
Gusyaquil, ba considerado fimdsmensal poner en funcionsmisniy un sistema regmlado
de parquimestos, previa zonificacion de las Aress en lzs cusles fimcionars;

(e conforme lo estsblece el Am 444 de la Ley de Fegimen Mumicipal, las
Municipalidades pueden cobrar pencionss anuales, mensuales o diamas por al
arrendamuento 1 ocupscion de los bisnes de uso publico, lo cusl estd en coacordancis
con al Arm 308 de 1z s Ley, el cual sefiala que las rentss provemientes del uso o
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srrendsmiento de los bienes mumicipales de dorninio publico oo son ingresos tiessios:;
¥,

En gjemicio de laz smbuciones que le confiere & An 228 de 1z Constmcion
Polifica, en concordancia con lo establecido en el 64 mumeral 49 de [a Ley de Fégimean

EXFIDE

“ORDENANZA QUE REGULA LA OCUPACION DE LA Via PUBLICA PARA
PARQUEO DE VEHICULOS ¥ EL SERVICIO DE PARQUIMETROS".
TITULO I
CAFITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1- OBJETO- Is presenie Chdensnzs fene por objeto mepular la
oopadon de 1z via publica destinsda al pargues de veluculos, 351 como el contrel ¥
fumcionsmmients del servicio de parqumeTos oomo mecanisme de optimizacion de su
wso por parte de bos wsnanos de los mismos.

ARTICULO 2- DE LA CONCESION DEL SERVICIO: El fimcionsmiento de

parqumetres en la via publica es wm servicio peblico de competencia de la M I
Municipalidad de Guayaguil que podsa ser concesionado a la empresa privada a traves

de Iz Fundacion “Cuayaquil Siglo 350, Fimdscion Municipsl para [ Fesenemcion
Urbans™, de conformndsd con 1o establecido en el aracule 14 de la Ley de Feépimen

!'-ﬁ.u:lin:ipﬂl]r'ﬂzammh con lo mormado en la presente Ordenanzs an los Extamios de la
Fundscion y demas nommss lagales splicsbles.

ARTICULO 3.- DEFINICTONES: Para los efectos de est Ordenanza ¥ 5u mejor
aplicacion se definen expresaments las siguientes palabras:

Espacio de Parques de vehiculos: Son los espacios desiznados e identificados por la
Mumicipalidad en Ia viz pablica para ser nilizados para el parqueo da vehicnlos

Parques con Parguimetre: Son los especios de parqueo de vehiculos con perqumsoo
suscepibles de uilizarse porun valor predetenminedo que sera pagado oblizaioriaments
por los nsuanos, por el dempo efecoio de o

Parquimetro: Se entfisnds por parguimetro al aparato de medicion ¥ coatrol del tempo
de ocupacon de mm espacio de uso publico mmmicipal destinado psra parquec de
velacnlos,

Usmario; E: toda persons que utiliza 1m espacio de pangaes de vebnoulos 3 cambio de
o valor poT oopacion

Persomal de Vigilancia v Control: Es el personal asisnedo especificamente para velar
por el complaniento de esta Ordenanzs
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Tiempo Marimo de Parqgmes: E: el tiempo maximo de wmlizacion imintermummpids
posible de un parquec Con pATqUEMSTo poT parts de tm useario.

TITULﬂ o
EAPITIJ'E..ﬂL"ﬁ'ICﬂ .
DEL ESTACIONAMIENTO EN IaA ViA PUBLICA DE VEHICULOS DE
PROFPULSION MECANICA O MOTORIZATA

ARTICULO 4- DETERMINACION DE ZONAS Y HORARIO DE PARQUEDS
CON PARQLI\IEI‘RHS La desiznacion de los espacios mmmicipales de parqueo de
vehacnlos, mmmulademmumdﬂhnmnudﬂparqchmﬂsmmde
parqumetros seran establecides por la Fundscion “Guayaquil Siglo X1 Pundacion
Mumnicipz] para 1z Regeneracion Urbana™.

ARTICULO 5.- VEHICULOS LIVIANOS: 56lo los vehiculos livianos podran S ET
los espacios pablicos de parqueo con parquimedros, previo pago del valor por ocupacion
comespondiente. que & fja como mavimo en sesenta cemtsvos de dolar cads hora
pudisndo ser menor de stuerde con la zonificacion que realice v apruebe Ia Famdacion
“Crusvaquil Siglo XTI, Pundacion Municipel para la Regeneracion Uthana®, previa
conformidad del Alcalds de Guayaguil.

ARTICULO 6.- SITIOS PROHIBIDOS DE INSTALAR P.-!-RQU]'}EETF_{}S: Blo
podra establecerse espacios de panques con parguimetro en Insares que corTespondsn @
servicios de entrada v salida de velsoulos debidamente sutorizades, paradas de buses v
transporte publico, zonss peatonales de seguridad, edificios de servicios asistenciales,
251 como en los lugares en donde mmtermumpan o dificuiten el paso de ranseuntes, tales
como ingTesos v salidas de pasos pestonsles elevados o en areas de restmiccion que la
Mhmicipalidad establezca

ARTICULO 7- SITIOS DE CARGA Y DESCARGA: El estacionsmiento de
vehiculos de carga v descarga en la via publica debera sajetarse al horario establacido
en la Ordensnza de Cimulacion del Canton Guavaquil v demas regmlacionss pertinentas.

] TITULO IO
DE LAS CLAUSULAS PENALES NECESARIAS ¥ SUS EFECTOS

CAPITULO1
DE LAS CLAUSULAS PENALES

ARTICULO 8- DE LAS CLAUSULAS PENALES - En todos Jos formasos de los
conmatos de adbesion que celeboe 1z entidad respectiva con los usuarios de los espacics
destinades 3 parquecs regulados en Is presente Ordenanza, se debera inchur conforme el
Codigo Civil, una clauwsula pensl pars el caso de que el usuario mommpls & conmrato;
dicha clausula &bﬂﬂﬂpﬁpﬂ&pﬂ&lt&ﬂﬂﬂﬂﬂpﬂ]ﬂﬂﬂd&lmmmmﬂmﬂla
oblizacion principel Dichos conimtos de adhesion deberan contsr con la aprobacion
idel Concejo Cantomsl

Sin perjuicio del pazo de la nmilts, dichos contratos imchrrsn tambien la potestad o
facuitsd de mmovilizar o retirsr los velirnlos, en cuyo caso sus propistanos deberan
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pagar tambien el costo de la desmovilizacion o develncion. semm comesponda, v 1a
guandisnia respectiva, ¥ dends gasios ocasionadoes por dichs contravencion.

ARTICULO 9.- SANCION POR COLOCACION DE OBSTACULOS: Lz M. I
Mmicipalidad de Guayaquil 2 traves de una Commsana Mandcipal sancionsra con nmlta

de 50,00 dolares 3 aquellas personss que pongsn obstaculos en los espacics de Parqueo
con Poqumeso, o gue de cualguier memers obstmuyan o dificulten el acceso o la

niilizzcion efectiva de dichos espacios por parta de vehiculos

ARTICULO 10- PARTICIPACION PORCENTUAL EN LAS MULTAS: Un
purmﬂn]edelbnmlmndnmlasp&nalﬂme&hmpagm']mmmnmde
conformidad con 13 presente Ordenanzs ¥ los Tespectivos contratos semd destinado parz
cubrir los gastos de mmovilizadores, graas, waslado, gamje eic. de los wehiculos

respacHvos.

CAPITULO I
DE L4 CONCESION

-lRTIET..I.D 11- DE LA CONCESION- La Corporacion Mmmicipal 2 waves de l1a
FUNDACION SGUATYAQUIL SIGEO 3050, Fundacion Mumicipal para la

Fegeneracion Urhans™, nm];ﬂl&nd:rcnnluprﬁjsmmialey mlﬂucsrgadade
levar a cabo todo el proceso para la conmratacion de 1a concesion de la instalacion v

adnuinistracion de los espacios mmmicipales de parqueo de vehiculos con panguimetro,
debiendo observar 2l sfecto la Ordensnes del Plan Bemalador de Desarrolle Urbsno de

Lz Mumicipalidad debera aprobar las bases v todos los docmmentos precontractaales
comespondientes para la celebracion de 1z respectiva concesion

Todas laz Direcciones Municipales estan oblizadss a prestar la colsboracion necessria ¥
suficients para la conssrucion de los fines ds ests Ordenanza,

ARTICULO 12- DE LAS ARFAS SIN PARQUIMETROS: Aquellas dreas que no
sean objeto de la inctalacion de parguimetros estasan sujetas a ks Ordenanzs de Uso dal
Espacio ¥ Via Pabiica, en todo aquello gue 0o se conTaponga = la presents nomoativa,
251 como estaran sujetzs al control de 1a Unidad pera el Control dsl Parqueo en s via
pablica, creada medisnse resolucion del M I Concejo Cantonal del 16 de diciembre del
zno 1909 v publicads el 19 del mismo mes v ano.

ARTICULO 13- DEROGATORIAS: Derogase la Ordensmza que establece al
Control de las Aress de Estacionsmiento Habilitada: con el Sistermna de Parquimietros sn
la Ciadad de Gugvaquil, publiceds el 19 de agoste de 1975,

ARTICULO FINAL- La presents Crdensnra enirars en vigencia 3 partr de su
publicacion en wmo de los distios de mevor cinoulacion en el Canson

DADO Y FIEMADO EN LA 5ATA DE SESIONES DEL M. I CONCEJO

CANTONAL DE GUAYAQUIL., A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL AND DOS MIL TRES.
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Lmis Chimboea Parms
VICEFRESIDENTE DEL M. 1
CONCEFD CANTOMAL

Ab. Wavier Sandoval Baquerizo
SECRETARIODE LAM. L
MUNICIPALIDAD DE
GUAYAQUIL

CERTIFICO: Que la presents “ORDENANZA QUE REGULA LA OCUPACION
DE LA VIA PUBLICA PARA FARQUEO DE VEHICULOS Y EL SERVICIO DE
PARQUIMFETROS", fize discutida v aprobada por el M I Concejo Cantonal de
Guayaquil, en Sesiones Ordinanas de fechas dweciocho de septembre v diediseis de
octubre dal 200 dos mil tres, en primero ¥ segundo debate, respactivamente.

Guayaguil, 16 de ocmibre del 2003

Ah, Havier Sandoeval Bagquerizo
SECEETARIODELAM. L

AMUNICTPALIDAD DE
CUATYAQUIL

De conformidad con lo prescrito en los artionlos 127; 128; 129; v 133 de la Ley de
Regimen Mumicipal vigemte, SANCIOND la presente “ORDENANZA QUE
REGULA LA OCTUPACION DE LA ViA PUBLICA F-EL-‘L PARQUED DE
VEHICULOS ¥ EL SERVICIO DE P%RQLTLETR ", ¥ ordemd s
PROMULGACION a maves de su publicacion por uno de los diarios de mayver
circulacion en el Canton.

Cayvaguil, 16 de ocubre dal 2303

Jaime Mebot Szadi
ATCAIDE DE GUAYAQUIL

Sanciond v ordend la promulgacion a maves de su publicacion en nno de los disrios de
DTy OT EIrEI.I:]BEu:I!l Ll El Canton. de lz “ORDENANZA QUE R.EGL‘]...—l LA
OCUPACION DE LA TI.-'L PUELICA PARA FARQUEDQ DE VEHICULOS Y EL
SEEVICTO DE F&RQLB[ETRIIIE" el sefior shogado Jamme Nebot Saadi. Alcalde
de Cusyaquil. a los dieciseis dizs del mes de octubre del afo dos mil tes.- LO
CERTIFICD.

Cuxvaquil 16 de ocmbre del 2003

Ah. Emvier Sandoval Baguenizo

SECRETARIODE LAM. I
MUNICTPALIDAD DE

CIUAYAQUIL
Se publice &1 23 de ocmbre del 2003 an los dianos El Universo, El Telegrafo v Expreso.
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4. ANEXO4.- Ordenanza que autoriza al concejo cantonal a
fijar tarifas por ocupacion de espacios y areas de via

publica destinadas para aparcamiento de vehiculos

A e |
EL M I COMNCETQ CANTONAT DE GUAYAQUTL

CONSIDEEANDO:

Cue 1a Constitucion Politica de Ia Repiblica, en su Art. 728 v la Ley de
Fegimen Mumicipal en sus araculos 1 v 17 consagran la ausonomis plens . funcional
econonnca ¥ administrativa de las pnmicipalidades.

e 1z Ley de Fagimen Mumicipal en su arbcndo 514, ordinal quinto, desemuns
como insTesce mo tributanios aguellos provenientes de utilizacitn o armendo de bisnss
de dopumio publice.

e es interes de la Mumicipalidsd esmblecer tarifas pars sguellos espacios v
areas de via pablica, omvo uso se destine o asté destinado 3 aparcamients de vehiculos.

En uso de lzs facultades v amimciones consomcionsles v legales de las que w8
balla imvestde.

EXFIDE

La "OBRDENANZA QUE AUTORIZA AT CONCEJOQ CANTONAL A FLIAR
TARIFAS POR OCUPACION DE ESPACIOS ¥ AREAS DE VIA PUBLICA

DESTINADAS PARA APARCAMIENTO DE VEHICULOS".

ART. 1- Facultase v antorizase al Concejo Cantons] pars que medisnte resclacicn Sje
lps waloses que por concepin de marifs, u:‘ebmnpa@ 1&59&':4319; natrales o jundicas
que kacen o hagsn wso de aquellos espacios ¥ arsas de via pablica destinadas para el
efecto, por la Mmsicipalidad . a aparcariento de vahioalos,

ART. 2- Las tarifas se fijaran con criterio tecmice - economlico, previo informe
conjunto de los depertamentos financiers, de wso del espacio v wia publica, de
manspore, whanisme svalios v registro, ¥ cuslguisr oo que sea incorporado por
disposicion express del Alcalde

ART. 3- VIGENCIA: Exta Ordenanes entrara en vigencis con su prormlescion en sl
Regizsro Oficial, previo dictamen del Ministesio de Economnia v Finanzss.

DADD Y FIRAADD EW 1A 5AT A DE SESIONES DEL M I CONCETD
CANTONAL DE GUAYAQUIL, A LOS 5EIS DIAS DEL AMES DICTEMERE
DEL ANO DS MIT. UNO.

Lz Chiriboga Parra
VICEPRESIDENTE DEL AL I
CONCETO CANTONAL

Ab. Xawer Sanderval Bagquenzo
SECRETARIODELAM L
MUNICTPAL IDATD IVE
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CUAYAQUIL

CERTIFICO: Cue 13 presente "ORDENANZA QUE AUTORIZA AL CONCEJO
CANTONAL A FITAR TARTFAS PORE OCTUFACTON DE ESPACTOS ¥ ARFAS
DE VIAPUELIC A DESTINADAS PARA APARCAMIENTO DE VEHICULOSE",
fue discutida v aprobada por el A I Concejo Cantons] de Guayaquil, Secionas
Ordinarias de fecha: veinfirmeve de novianbes ¥ sei: de diciembre del afio dos ol wma,
primers v segmide delbate. respectivaments,

eryaquil, 06 de diciembre dal 2001

Ab. Mawer Sandoval Bagquenizo
SECEETARIODETAMI
AMNICTPAT TDAD DE
GUAYAQUIL

De conformidad con lo prescriso en los arooulos 72, mumeral 310 127; 128; 179 v 133
de Iz Ley de Beérimen Mumicipal vigente, sandonc v ordeno 1z prommigacion a traves
de su publicacion en el Begismo Oficial de la presente "ORDENANTA QUE
ATTORIZA AL CONCEFO CANTONAT A FIJAR TARIFAS POR
OCUPACTION DE ESPACIOS ¥ -1.RE.—'|5 DE VIA FUBLICA DESTINADAS
PARA APARCAMIENTO DE VEHICULOS™, wma ver gue s2 hays obtenido dal
Ministerio de Economis v Finanzas, 3 aprobacicon v dictzomen legal comespondiente
Gusyaquil, 08 de diciembre dal 2001

Jaime MNebot Saad
ATCATDFE DE CUAYAQUIT

Sanciono v ordeno 1n prommlracion & maves de su publicecion en ol Regismoe Oficial, de
la prezente "ORDENANZA QUE AUTORIZA AL CONCEJO CANTONAL A
FIJAR TARTFAS FOR OCUFACION DE ESPACTOS Y ARFEAS DE Via
FUBLICA DESTINADAS FARA APARCAMIENTD DE VEHICTLOS", una ver
concedida la aprobacion respectiva por parte del MMinicterio de Economin v Finsneas, &l
sefior aborado Taime Nebot Saadi ATCAT DE DE GUAYAQUIL, a los seis dias dal
mes de diciembee del afio dos mil une. LO CERTIFICO.

Gusyaquil, 07 de diciembre dal 2001

Ab. Xawer Sandoval Bagquenizo
SECEETARIODETAMI
AMNICTPAT IDAD TE
GUAYAQUIL

BRATON: Siento como tml que mediznte ofcios Mos, AG-2001- 43818 v AG-2001-
43819 de diciembre 07 del 2001, dirigidoes a los sehores doctor Carles Julio Emsnmel
MINISTRO DE ECONOMIA Y FINAMZAS, v, doctor Marcelo Merlo Jaramillo,
MINISTRO DE GOBIERNO, POLICIA Y MUNICIPALTDADES, se remifio en
cumplimiento 3 los previsto en los Arts. 127 v siguientes de la Ley da Bepimen
Mumicipal en concordsmcia con el Arn 7 del Codipo Tributario, parz el dictamsn
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comespondiente, la "ORDENANZA QUE AUTORIZA Al CONCEJO
CANTONAL A FITAR TARTFAS POR OCUPACTION DE ESPACTOS ¥ AREAS
DE VIAFUBLICA DESTINADAS PARA APARCAVMIENTO DE VEHICTULOS™,
e fueta aprobads por el M. I Concejo Camtonal de Cuayaquil en sesignes ordinanas
de fechas 29 de noviembre v 06 de diciembre del afio 2001; v que mediants oficio
Mo 2034 S5IM-2001 del 19 de diciembre del 2001 &l Ab. Edusrdo Fimener Pamra
SUBSECRETARICO JURIDICO MIMISTERIAL, comtestando lo solicitsdo express o
sigmiente: "..1.- El Art. 7 del citado Codigo Tobutsrio dispone gue la facultad
raglamentania gue 1z Leyv concede 2 las Mimdcipalidades, Consejos Proninciales u omas
entidades acreedoras de oibwsos, se ejercera previo dictamen fﬂ"i.'l!lIE.hl:E del Ministenio da
Economia v Finanzas. 2- Con Acuerdo Mimizterial Mo. 103 del 25 de sbril del 2001,
publicado en el Suplenmtud& Fegistro Cficial No. 317 del 2 de mayo del mismo ato,
el Timlar de este Portafolio delego al Subsecretario Jundico Ministerial 1z facultad de
enntir el dictamen sefalado en el Art 7 del Codigo Tributario. 3.- La ordensmes materia
de analisic sutoriza 2l Concejo Cantonal 2 fHjar tarifas por ocupacion de espacios v areas
de via publica destinadas para aparcamiento de vehiculos, actividsd que de conformudad
con lo dispuesio en el Ar. 514, mmeral 5 de Iz Lay de Reégimen Mimicipal no geners
mgresos Tasries, por lo tanto oo eqoere de dichamen previo por parte de esie
Peratolio. De acuerdo con lo expuesto esta Carera de Estade se ABSTIEWE de otorgar
dictamen a la "ORDENANZA QUE AUTORIZA AT CONCEJO CANTONAL A
FIJAR TARIFAS POR OCUPACION DE ESPACIOS Y ARFAS DE VIA
PUBLICA DESTINADAS PARA APARCAMIENTO DE VEHICTULOS.." (5.

En cumpplintento de lo qae preve 1z Lav, se procedera a su publicacion en el Registro
Cficial - LO CERTIFICO.-
Guayagquil, 19 de diciembre deal 2001

Ab. Xavier Sandoval Baquerizo
SECRETARIO DE LA ML
MUNICTPALIDAD DE
GUAYAQUIL

Sa publico el 31 de diciembra del 2001 en &l Ragistro Oficial M° 484.
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5. ANEXO5.- Manual de Usuario

TABLA DE CONTENIDO

Introduccién.

Pagina Principal.

Inicio de sesién

Modo “Usuario Administrador” -- Login

4.1.Modo “Usuario Administrador” — Crear Usuario.
4.2.Modo “Usuario Administrador” — Actualizar Usuario.
4.3.Modo “Usuario Administrador” — Eliminar Usuario.
Modo “Usuario Propietario” — Login

5.1.Modo “Usuario Propietario” — Crear Parqueadero.
5.2.Modo “Usuario Propietario” — Actualizar Parqueadero.
5.3.Modo “Usuario Propietario” — Eliminar Parqueadero.

5.4.Modo “Usuario Propietario” — Control Disponibilidad.
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1. Introduccioén

En la siguiente seccion del presente documento de tesis, se detallan las
diferentes pantallas y directrices a seguir dentro del sistema web “Parqueo
Seguro”, para asegurar el buen uso y manejo interno de cada una de sus

pantallas habilitadas por los perfiles de usuario.

2. Pagina principal

La aplicaciéon web “Parqueo Seguro” tiene como pantalla Principal donde
se muestra un mapa de posicionamiento global identificando de manera grafica
calles, avenidas, intersecciones donde se encuentran ubicados los diferentes
parqueos publicos registrados en nuestra base de datos, los cuales estan

representados por un imagen en forma de globo de color rojo.

5 )
=) PARQUEO SEGURO

g i
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3. Inicio de sesidn

Esta interfaz grafica es la que se va presentar a los diferentes usuarios:

#7 PARQUEO SEGURO
-

Login

En esta pantalla se podra diferenciar dos tipos de usuarios:

+ Administrador.- que permite la creacion de usuarios y claves
para los propietarios de los parqueaderos.

+ Duefios de parqueos.- este usuario le permite el ingreso,
modificacion, eliminacion, control de disponibilidad de los

parqueaderos asociados a su usuario.

4. Modo “Usuario Administrador”-- Login

La pantalla siguiente solo tendra acceso el Administrador del sitio web, el primer
registro encontrado pertenecera al administrador, el cual tendra los privilegios

de creacién, modificacion y eliminacion de nuevos usuarios en el sistema web.
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1.

4.1.

¥

= PARQUEO SEGURO i

4

dpihans i s

Usuarios

Posicionar el puntero del mouse sobre el botén “Crear Usuario” en el
menu que se encuentra en la parte derecha.

Se procede a presionar el boton “Crear Usuario”, el mismo que cambiara
de color al ser seleccionado.

Una vez presionado el botén “Crear Usuario”, el sistema
automaticamente le mostrara un formulario para el ingreso de datos de

nuevo cliente del sistema.

Modo “Usuario Administrador” -- Crear Usuario

En esta pantalla el administrador del sistema web procedera registra un nuevo

usuario dentro del sistema, el cual esta identificado como “Usuario Propietario”.

1.
2.
3.

Los campos que presentan un (*) de color rojo son obligatorios.

Ingresar un nombre que sera su identificacion en el sistema.

Ingresamos un email valido que servira al Administrador para futuros
contactos con este usuario.

En el campo contrasefia procedemos a la creacion de la misma acorde a
lo indicado por el usuario, esta contrasefia en el momento de su
almacenamiento en el sistema tiene un proceso de encriptacion.
Verificamos la informacion ingresada y si es la indicada pulsamos en el

botén “Crear”
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g PARQUEO SEGURO

e = LUk « Crewis

Crear Usuario

Maddine

Jimathan
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Hasilerall cam
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De manera automatica se presentara la siguiente pantalla donde podremos ver

los datos ya almacenados en el sistema.

’ PARQUEO SEGURO e
Ustl.l;rit; ;#4? ' 'I'..'::.‘.....

Dl faneg e o
LAl g Tam.
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4.2. Modo “Usuario Administrador” -- Actualizar Usuario

Para acceder a la pantalla de actualizacion de los datos del “usuario
propietario”, procedemos a dirigirnos al menu que se encuentra en la parte
derecha de la pantalla y presionamos sobre la opcion “Actualizar Usuario” la

misma que cambiara su tonalidad al ser seleccionada.

€

= PARQUEO SEGURO ey

il

Usuario #47

]
Limitibia Bl = Ll

Permitiéndonos desplegar el siguiente formulario donde procederemos a

actualizar el o los campos que se requieran.

1. Los campos que presentan un (*) de color rojo son obligatorios.

2. Se actualizan los campos que sean requeridos por el “usuario
propietario”

3. Verificamos la informacion ingresada vy si es la indicada pulsamos

4. Y presionanos en el botén “Actualizar” para que almacene la informacion

en el sistema.
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g PARQUEO SEGURO —

JIUgE « 4 Artwlipe

Lisimda Lnisnas

Actualizar Usuario | rpweatiees

LT

4.3. Modo “Usuario Administrador” -- Eliminar Usuario

Para acceder a la eliminacion de “usuario propietario”, nos dirigimos al menu
que se encuentra ubicado a la derecha de la pantalla y presionamos sobre la
opcidon “Eliminar Usuario” la misma que cambiara su tonalidad al ser

seleccionada.

@- PARQUEO SEGURO =

W + iy « 47

Usuario #47 | ovsiismmane

Liwhiado Undiaiios
Uisd 47
At Ak Usudio

| e i natie
Emad  panaeear Em

L Libi o

De manera seguida se presentara la siguiente notificacion en pantalla a la cual

debemos dar click sobre el boton “Aceptar” para ejecutar la accién de
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eliminacion del usuario actual, esta accion ejecutada es irreversible y restringira

el acceso de ese usuario dentro del sistema.

Uenaaie de Lo b ira wwi, pary sl egu. i "
g PARQUEQ { -~ orcove e
L]
o i b Ve

A“"P"" b A

= e |

Usuario #47 [——

]
TS

At i i i

|

Lkt L g T

5. Modo “Usuario Propietario” -- Login

La pantalla siguiente solo tendra acceso el propietario de un parqueadero
previamente registrado, el mismo que tendra activado en primera instancia la
opcion de “Crear Parqueadero”.
1. Posicionar el puntero del mouse vy presionar sobre el boton “Crear
Parqueadero” en el menu que se encuentra en la parte derecha.
2. Una vez presionado el boton “Crear Parqueadero”, el sistema
automaticamente le mostrara un formulario para el ingreso de datos de

un nuevo parqueadero.

@.' PARQUEO SEGURO ——

- [
Parqueaderos | Comemmas
- . el [REDIRS SHULS SHS
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5.1. Modo “Usuario Propietario”—Crear Parqueadero

En esta pantalla nos permite el ingreso de todos los datos relacionados a
nuestro parqueadero.
1. Los campos que presentan un (*) de color rojo son obligatorios.
2. Ingresar un nombre comercial, razén social, Ruc valido (13 digitos),
direccion, latitud, longitud, teléfono (6 digitos), celular (10 digitos),
capacidad vehicular (3 digitos), horarios, tarifa (0.00).

3. Verificamos la informacion ingresada y si es la indicada.

& PARQUEO SEGURO SE—
4

Home » Parguesderos .;rEar

Crear Parqueadero Operations

Listado Parqueadero

Campos con * 2on requendos.

Nombre Comercial
Razon Social

Ruc *

Direccion *

Latitud

Longitud

Telefono

Celular

Capacidad Vehicular *

Horarios *

Tarifa *

Otros

Crear || Regresar
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Ya verificada la informacién solicitada por el formulario presionamos el boton

“Crear” que se encuentra en la parte inferior izquierda.

a PARQUEO SEGURO

Logeout (Jonathan)

Inicic  Administracion

Home » Parguesdercs = Crear

Crear Parqueadero

Campos con * 2on requendos.

Nombre Comercial

|AGROESTILO 5.4

Razon Social

lagroestile

Ruc *
0989257788800

Direccion =

|Geneta| Cordova 505 y Tomas Martinez

Latitud

fz.18873

Longitud

l7e.878742

Telefono

1712318

Celular
594126765

Capacidad Vehicular #

Horarios *

lun-vie 07:00 a.m. — 22:00 p.m
sak-dom 058:00 a.m. — 24:00 p.m

Tarifa *

Otros

83
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Ya presionado el botdn “Crear” y con la informacion valida se muestra la
siguiente pantalla con los datos almacenados ya en el sistema como

comprobacion de una operacion exitosa.

@’ PARQUEO SEGURO ==

AGROESTILO S A

5.2. Modo “Usuario Propietario”—Actualizar Parqueadero

Para acceder a la pantalla de actualizacion de parqueadero, el “usuario
propietario”, procedera a dirigirse al menu que se encuentra en la parte derecha
de la pantalla y presionamos sobre la opcion “Actualizar Parqueadero” la misma

que cambiara su tonalidad al ser seleccionada.
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De manera seguida se presentara un formulario donde nos permitira la
actualizacion o modificacion de la informacion ingresada de manera inicial.

1. Los campos que presentan un (*) de color rojo son obligatorios.

2. Ingresar la informacion en el campo donde se desee modificar.

3. Verificamos la informacion ingresada y si es la indicada.

4. Presionamos el boton “Actualizar” que se encuentra en la parte

inferior izquierda.
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g PARQUEO SEGURO

Inicic  Administracion
Home » Parguesderos » AGROESTILD 5.4 » Update

Actualizar Parqueadero | operations

Listado Parqueadero

Campos con * 2on requerdos.

Mombre Comercial
|#GROESTILO 5.2 |

Razon ocial

lﬁgm-estilc |
Ruc *

093257783800

Direccion *

|Ghnenal Cordova 505 y Tomas Martinez

Latitud
f2.13873 |

Longitud
|7a.875742 |

Telefono

171318

Celular
5841268765

Capacidad Vehicular *

o |

Horarios *

lun-vie 07:00 a.m. - 22:00 p.m
=ak-dom 05:00 a.m. — 24:00 p.m
feriados

Tarifa *

Otros

R

5.3. Modo “Usuario Parqueadero” -- Eliminar Parqueadero

Para acceder a la eliminacion de un parqueadero, nos dirigimos al menu que

se encuentra ubicado a la derecha de la pantalla y presionamos sobre la opcidn
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“Eliminar Parqueadero” la misma que cambiara su tonalidad al ser

seleccionada.

g PARQUEO SEGURO =r=m

P dubadi oy~ SMEH ¥TRILE

AGROESTILO S.A | e
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Ui 2 b lima ek Marbing

Lt 2 AT
[———
lidslaiei X2977008
CETUR LR
| i Wal Vebin gl 1k
.
|

Tarp

De manera seguida se presentara la siguiente notificacion en pantalla a la cual
debemos dar click sobre el boton “Aceptar” para ejecutar la accién de
eliminacion del parqueadero actual. Cuando se ejecuta esta accidn es

irreversible y se reflejara de manera inmediata en la pantalla principal

b P -

e B2F 9 203 A ewew fdrSureb oD
g PARQUEQ{ -~~~ e
oy L
AGROESTILOS A I =

W — = et P e
Beres b ik Sl Sy

e b —
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54. Modo “Usuario Parqueadero” -- Disponibilidad

Parqueadero

Para acceder al control de disponibilidad de parqueos, nos dirigimos al menu
que se encuentra ubicado a la derecha de la pantalla y presionamos sobre la
opcioén “Control de Disponibilidad” la misma que cambiara su tonalidad al ser

seleccionada.

= PARQUEO SEGURO CrrT
~

AGROESTILO S.A

P TR UTRTRCT = 11T 2]

De manera seguida se presentara una pantalla que nos permitira registrar el
ingreso i/o salida de vehiculos dentro de nuestro parqueadero.

1. Procedemos a dar click sobre cualquiera de los botones “Ingreso de
carro” o “Salida de Carro” dependiendo de la operacion que se desee
registrar.

2. Automaticamente se realiza la operacion de actualizacion del “valor”
numerico de “Espacios Disponibles”.

3. Esta operacion se puede efectuar N numero de veces hasta llegar a

sus limites de cero “0” disponibilidad 6 capacidad total.
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g PARQUEO SEGURO
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El usuario parqueadero podra verificar la actualizacion realiza de la

disponibilidad de parqueos, si escoge la opcién de “inicio” y presiona sobre el
puntero de color rojo que identifica la ubicacién de su parqueadero.

, PARQUEO SEGURO
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6. ANEXOG6.- Cotizacion de TABLET y planes

© COMANDATO.COM vIsK S

Carrito de compras

P Livvka Prasin [ Tt

ﬂ Sy A rak e ] .-I:' L] =2 1 2 SR o

o LM T
Dlegcumtiog TR

Totel 8279088

dllalt ooom TA004 188 pEoHE Bt =T [P il bl las & i AN G0 an vl REE LRICANE NTE s Daralime an ol B0 wal @bl Ml (PR (Y YT 1T

At i1 A el e 8 el P e e bn crnikaeses skl DU O e

—= lan do i [RiRE bR R wie 110

—0s planes Tablet Flex Voz tienen promocidn Doble de Megas y Redes Sociales llimitadas!

Planes BAM Tablet Flex Voz

Cuota Tarifa  Cuota por Mb. Paguete Promocién Plazo
Plan .. . . Mb Flex SMS

Mensual Bdsica equipo Incluido Flex DM y RSI [meses)
Flex Voz 1000MB 524,99 529,99 524,99 $5,00 1000 52,49 100 50 6 meses 24 meses
Flex Voz 1500MB $29,99 534,99 529,99 $5,00 1500 52,99 150 50 6 meses 24 meses
Flex Voz 2000MB CE $44,99 $34,99 $ 10,00 2000 $3,49 200 50 6meses | 24 meses
Flex Voz 3000MB 549,99 539,99 $ 10,00 3000 53,99 300 50 6 meses 24 meses
Flex Voz S000MB $59,99 549,99 510,00 5000 53,99 300 50 12 meses | 24 meses
Flex Voz 10000MB 569,99 559,99 $10,00 10000 53,99 300 50 12 meses | 24 meses

Planes BAM Tablet Flex Voz
Cuota Inicial por Equipo
Plan Dopni Huawei s sa sa sa sa Nueva s s
oppio Media PAD MSung Msung MSung Msung MSUNg Huawe MSuUng 0I11I||'
Wave Lite T211 P3100 T311 P5100 P5200 HD MNote 8 Kperia

Flex Voz 1000MB $24,99 | $0,00 @ $0,00 @ $19,00 | $39,00 $129,00 $149,00  $149,00  $149,00 $149,00 @ $199,00
Flex Voz 1500MB $29,99 | 50,00 30,00 $19,00 | $19,00 $99,00 $129,00 | $129,00 |$129,00 $129,00 $159,00

Flex Voz 2000MB CE $0,00 $0,00 @ $000 | $0,00 | 50,00 | $93,00 $99,00  $99,00 | $95,00 $0,00
Flex Voz 3000MB 40,00 $0,00 @ $0,00 | $0,00 @ 50,00 | %000 | $0,00 | $0,00  $49,00 @ $99,00
Flex Voz 5000MB $0,00 $0,00 @ $000 | $0,00 @ $0,00 @ $0,00 | $0,00 | $0,00 $0,00 | $49,00
Flex Voz 10000MB 40,00 @ $0,00 | $000 | $0,00 | $0,00 @ $0,00 @ $0,00 | $0,00 | $0,00 | $0,00

* Promocidn valida del 1 al 31 de marzo de 2014 o hasta agotar stock.

+ Valores no incluyen impuestos.
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7. ANEXO?7.- Cotizacion MODEM y planes

Taridas

Planes Banda Apncha Miwil Flax
Planes BAkl con modem y promecidn redes socsales ifimitadas y dobls da megasd

Planes Eanda Anchs Mavil Flex
(o Cusista Tarifa Ml Payuets Mb  Redes Sociales [ Plazo Minkmo
Mersual Basha Insciubdos Flex Flex  Doble de Megis el Plan
Banda Ancha Movil Flex 519 519,00 515,00 1000 5243 00 & meses. 24 meses
Banda Ancha Mdwil Flex 529 §29.00 529,00 2000 £3.49 i i] 5 Freedes 34 meses
Banda Ancha Mdvil Flex 533 535,00 539,00 3000 5393 300 & meden I8 meses
mmmmsﬁ EH,_W SS_!.W 10000 53.!? ! Els ! ﬂl‘mlr-l Hl_l_nm
Planes Banda Ancha Mawil Flex
Cuota Inkcial por Equipo
i H—d-ﬂllllﬂ-—duu|nu-éull|lh.—rlm}
Bandas Ancha Movil Flex 519 5000 50,00 539,00 50,00
Banda Ancha Mivil Flex 523 50,00 50,00 50,00 50,00
Swmininha b B0 508 3008 . S0 | S0he
Banda Ancha Mdwil Flex $29 50,00 50,00 $0,00 50,00
“Walgres no mciuyen impuesios
Plandrs Bandla Anchs Mol o Fles
Flames bo Flad BAM con Doble 0e M ¥ Hades Soviales limisdes par 3 maseal
Plames Banda Anecha HM_I Ho Flan
" Cuota  Tarlta  Mb,  RedesSocales/ ":::H - o L
Mensusl  Riskea  Incluldos  Dable de Megas Plag Lo | wwa | waer | wess
Wanda Ancha Mow| 19| % 19,00 lu-ml jooo 1 mesen | 4 munen 18,00 S1900 51900 549,00
Bancha dncha Mowil 79| G300 2900 | 2000 1 s | Mmeses  G1900 519,00 §19,00 & 09,00
Randa ancha Mol 19§ .00 in.m. plie] 1 s | ddmeses G900 51900 G900 900
Banda Ancha Movil 30 55000 $55,00 10000 1 s dmeses 5900  S900 5000 5900

“Walana no o leyean iIMpuieioe

Praci fnal del Mb Adicienal 30 112

Toidan ins planas EAN Lamen vganom del 1 6l 31 de maren de 2094

Sarsicio prasacin por CONECEL 5.8

Términos y Condiciones

Candiclones ilel sarvicko
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