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RESUMEN

El presente documento se ha creado con la finaldadanalizar el estudio de
factibilidad para la creacién de una aplicacion inéon la finalidad de ofrecer un
servicio de conocimiento, informacién y selecci@la mejor opcion de transporte
urbano desde un punto A hacia un punto B medianttigpositivo movil con acceso
a internet, con varias alternativas de viaje acerd@s calles y rutas seleccionadas,
agregando opciones de comida y distraccion patesurio; estudiando la manera
mMAas conveniente de generar ingresos a travésvaaia de aplicacion, utilidades por
publicidad de vistas de banners, ganancias a tae/ébcks sobre la publicidad, para

determinar si el proyecto es factible y de qué maeeria mas viable su desarrollo.

Palabras ClavesGeolocalizacion, App, Teléfonos méviles, Ciudadfi¢o urbano,

Buses, Transito
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(ABSTRACT)

This document has been created with the purposmallyzing the feasibility study
for the creation of a mobile application with therpose of offering a service of
knowledge, information and selection of the bebtartransport option from point A
to point B through a mobile device with internetcess, with several travel
alternatives according to the selected streetsramigts, adding food and distraction
options for the user; studying the most convenveay to generate income through
the sale of the application, utilities for adverig banner views, earnings through
clicks on advertising, to determine if the projéctfeasible and in which way its

development would be more viable.

Key Words:Geolocation, App, Mobile phones, City, Urban tafBuses, Transit
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Introduccion

Las horas empleadas para los viajes en las grandizdes en desarrollo son
por lo general altas y en su gran mayoria van ereato. Por ejemplo, el promedio
de tiempo para recorrer Rio de Janeiro en un sehdid® es de 90 minutos; en
Bogota, de 60.

Para los usuarios del transporte publico estojaetle problema aun mayor,
debido a que las rutas de transporte usualmenteiden con las arterias de mas alto
flujo de una ciudad, las mas afligidas por la cetiga. Tomando en cuenta que las
redes de transporte publico son radiales y estdanela congestion cruzando la
ciudad. De esta manera los usuarios no puedenr sigiinos alternos, algunos que
se encuentren por las afueras de las localidademagor afluencia. (Gakenheimer,
2018)

Se conoce que para poder sostener el desarrolloalerbe sustentable la principal
estrategia consiste en proveer un sistema de tretagmiblico moderno y atractivo,

con innovaciones y facilidades para la poblaciéaraPesto es necesario que el
transporte en Ecuador siga creciendo a favor @glsporte publico, tomando en
cuenta que la creciente congestion vehicular plledar a agudizarse. (La Hora,

2007)

En Guayaquil existen 2.200 buses que tienen lapd@erativas afiliadas a la
Federacion de Transportistas Urbanos de GuayaHatug). En el afio 2016 en
Guayaquil se hacen 1'600.000 viajes a diario etraglsporte publico, segun una
consultora de la ATM que realiza un estudio degaoizacion del transporte. El
70% de la poblacion usa este servicio. (EL UNIVER3@L6)

Adicionalmente, tomando en cuenta las palabrasRéghtor Especial de
ONU, Frank La Rue, que indicaba en un comunicadopmmsa: “la Unica y
cambiante naturaleza de internet no solo permiivs endividuos ejercer su derecho
de opinion y expresion, sino también forma parte sde derechos humanos”
(elmundo, 2011)

Ya que la actualidad el mundo gira en torno adadkgia, y la mayor parte

de las industrias tratan de adaptar y mejorar goai@ con los avances que la



tecnologia les brinda; no obstante, estos progiteso®ldgicos son una herramienta

vital para los visionarios y emprendedores.

En la actualidad, casi todas las personas cueotamr teléfono inteligente;

ya que, es una gran ventaja hacer uso de estesiiigp@ara medios informativos.

En Ecuador se reportaron 8'174.520 personas guertial menos un celular
activado, un 31,6% mas en comparacion a las 6’889pg&rsonas registradas en el
2011. Siguiendo la tendencia de los ultimos cirfamsalos grupos etarios con mayor
uso de teléfono celular activado correspondenpaldacion que se encuentra entre
los 25 y 34 afos 80,1%, respectivamente. (INEC6R0



Capitulo I: Generalidades de la Investigacion

Antecedentes

En Guayaquil, el modo de vivir es angustiante, losr tiempos que se
emplean en movilizarse y completar las tareasatiagiendo el estrés, la ansiedad e
irritabilidad entre otras actitudes negativas gpar@cen en los conductores que
inclusive toman actitudes hostiles, grotescas y hasicveces agresivas frente a
cualquier autoridad.

Mas grave es aun la desorganizacion del transpmitdico que se ha
convertido en privado, los buses paran a recogserj@@®s donde ellos crean
convenientes asi no esté permitido. Ademas, elsexde pasajeros y la vetustez de
los buses hacen que estas unidades sean insegquaslgs usuarios no se sientan

tan comodos. (Estupifian, 2018)

Se conoce adicionalmente que el sistema de trarspdryano es manejado
por algunos nombres en la ciudad de Guayaquil,ddebi que no solo se hace
referencia a los buses cuando se habla del proldehteansporte en la urbe, entran

también sistemas alternos y entidades que mareganismas.

Sistema Metrovia
Federico von Buchwald
Presidente de la Fundacion Metrovia. Es delegadalcldde Jaime Nebot en ese
organismo, que ha concesionado las tres tronddietsoquil, Metro Bastion y Metro
Express. (EL UNIVERSO, 2013)

Cooperativas urbanas
Alberto Arias
Asambleista por PAIS. Presidente de la Fed. Nacamaransportadores Urbanos,
de la Aso. de Coop. de Transp. Urbano del Guaybsslg coop. Juan Pablo I. No
anuncio sus reemplazos. (EL UNIVERSO, 2013)

Milton Jiménez

presidente de (Uprocotug) Union Provincial de Coafpeas de Transporte Urbano
del Guayas. Esta es parte de la Camara de Gresldidsahsporte de la Provincia del
Guayas. (EL UNIVERSO, 2013)



Municipio
Andrés Roche
Es el gerente de la Empresa Municipal de Trangue,asumira la planificacion,
regulacion y control del transito y seguridad @alla ciudad. Esto porque el Cabildo
asumié la competencia. (EL UNIVERSO, 2013)

Comision de Transito del Ecuador
Héctor Solérzano, presidente del directorio. EBoigmo maneja la organizacion,
matriculacion vehicular y todo lo relacionado cotr&nsito en la ciudad, hasta que
asuma el Municipio de Guayaquil. (EL UNIVERSO, 3p1

Las personas con teléfono celular activo creciemios ultimos afos, 56 de
cada 100 personas ecuatorianas cuenta con unnieléfovil, seis puntos mas de lo
que se registré en el 2012, cuando Unicamente &®mes de cada 100 tenian un
movil activo. (INEC, 2016)

El acceso al Internet, en cambio, crecié 13 puptmsentuales en el 2016
frente al 2012. En el 2016, 36 de cada 100 hodargan acceso a la red. La mayoria

apunto que la cobertura fue con moédem o teléfono.

Porcentaje de personas que han utilizada intemet en los (itimos 12 meses por drea
6,6%

o4 L
) 50.6% 534%
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A5 &% 47 %
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Figura 1. Porcentaje de personas que han utilizado IntemmdEcaiador determinados por Zonas.
Tomado de “Tecnologias de la Informaciéon y Comuriarzes [TIC'S], 2016” (INEC, 2016)

Planteamiento del problema

El sector de transporte urbano en la ciudad de &yualyse ha limitado a

brindar su principal servicio, la movilizacion deidadanos entre los diferentes



destinos de Guayaquil. A escala nacional, un miendaer los 27,3% de todos los
hogares ecuatorianos viene a Guayaquil en buscandétulo o un empleo (El
Telégrafo, 2015). Sin embargo, la falta de infondyacy conocimiento necesario
para diferenciar las rutas optimas con el fin ddifar su movilizacion en la ciudad,
ha proporcionado una serie de inconvenientes cesunger rutas extremadamente
largas para llegar a sus destinos ocasionandaatsasu horario habitual de trabajo

o clases, e inclusive encontrarse perdidos alredizla urbe.

Al no contar con la herramienta que les brindefarmacién requerida sobre
las lineas de transporte que deben tomar parar llegas destinos, se detecté una
gran oportunidad de trabajar junto a la tecnolagia se cuenta en la actualidad,
planteando la idea del desarrollo de una aplicagiéwnil en donde se proporcione la

informacion necesaria de las rutas que manejaousas de la urbe.

Formulaciéon del Problema

¢ Es factible el estudio de un modelo de negocios lpacreacion de una aplicacion

movil de rutas de transporte urbano pareiddad de Guayaquil?

Preguntas Especificas

* ¢Cuales son las bases teoricas fundamentales Ipastudio de un
modelo de negocios para la creacion de una apdicandvil de rutas

de transporte urbano para la ciudad de Guayaquil

* ;Qué metodologias se pude aplicar para el estedimdnodelo de
negocios para la creacion de una aplicacion moeil rdtas de

transporte urbano para la ciudad de Guayaquil?

e ¢Cuales sera los mecanismos de medicién finanqigeapermitan
evaluar la factibilidad de un modelo de negocios pa creacién de
una aplicacion moévil de rutas de transporte urljzera la ciudad de
Guayaquil?

Justificacion

Para el 2018 se prevé que la ciudad de Guayaqsigp@'671.801 de
habitantes, entre guayaquilefios y ciudadanos des girovincias (Observatorio,
2018), y se estima un porcentaje de que un 51.38%a dooblacion fluctia en
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promedio de 20 a 74 afios, l1os mismos que son nwEME0sS a usar teléfonos
inteligentes (INEC, 2016).

En el 2018 segun el Ministerio de Telecomunicadgoh@y acceso a internet
del 52,5% de la poblacidén cuenta con un serviciintirnet, la meta planteada era
del 45% en penetracion de banda ancha movil y e20&8 se pudo superar lo
planeado por el Plan de Tecnologias de la Infordmagt Comunicacion (El
Telegrafo, 2018)

Segun datos arrojados por el Ministerio de Telegooaciones en su
rendicion de cuentas anuales se muestra que g¢heslde cuentas de internet son
de tipo movil y 1,8 millones son fijas, asi misnas Iciudadanos con teléfonos
moviles pasaron de 52,9 en 2016 a 63,6% en 2@Al7Te{egrafo, 2018)

En la actualidad, casi todas las personas cueotamr teléfono inteligente;
ya que, es una gran ventaja hacer uso de estesiigpgara medios informativos
como lo es la aplicacibn movil propuesta con aotitad.

Los celulares inteligentes cuentan con una incagon GPS, que es un
sistema de posicionamiento a nivel global, se at@anocer ubicaciones exactas, en
tiempos reales y una guia de como llegar al pustimbéeciendo una conexion 3G o
mediante WiFi. De esta manera se los utiliza pdeseshtes labores, principalmente
se establecid en celulares para que los usuariagarela facilidad de guiarse
mientras conducen o caminan, asi encuentran direes;j sentidos de las vias, rutas

mas cercanas, etc.

Se busca como resultado con el estudio de fad@ilde la creacion de una
aplicacion mévil es el servicio que se ofrecera aildadania con la misma, en la
cual se encontraran las rutas disponibles de ttadatineas de transporte urbano
(buses) de la ciudad de Guayaquil, la misma quér&ate ayuda a los usuarios de
dicha aplicacién brindando la ubicacion de los bugee ellos elijan para poder
transportarse al destino que hayan preseleccioragmas de mostrar la trayectoria
del viaje a manera de GPS, Global Positioning &ysteracias a este sistema, los
usuarios visualizaran los restaurantes, hotelesgupa, centros comerciales,
farmacias que existan cerca de sus recorridos;t@upse, la aplicacion tendra

incorporado un sistema operativo similar al de Goddaps, y se observaran todos



los puntos antes mencionados, esto ayudara dentaaara al turismo en la ciudad

de Guayaquil.

La finalidad de la aplicacién es otorgar las lindashuses que pasan por la
ruta que los usuarios elijan; puesto que, contanaun sistema, donde se indicaran
dos funciones, que son colocar su lugar de ubinagiésefalar su destino, y
automaticamente apareceran el o los buses quedtea usuario a su destino,
ademds de indicar el lugar donde el usuario tieleeegperar el transporte respectivo.

De acuerdo al objetivo niumero 3 del Plan del BuévirVVel mismo que
indica “Mejorar la calidad de vida de la poblacipmd cual es necesario para
solventar en cierta parte el ingreso a la econameiapais. Sin duda alguna la
elaboracion e implementacion de esta nueva aplicaoo solo ayudara a los
ciudadanos nacionales, sino que también servirpdgo para los extranjeros al
momento de querer trasladarse para conocer logsekigaristicos de Guayaquil

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarr@l, 3).

Delimitacion

La investigacion estard dirigida hacia los estugésruniversitarios de la
ciudad de Guayaquil, entre noviembre del 2018 Hast@ro del 2019. En la cual se
evaluara la aceptacion para la creacion de unaagpdh movil de rutas urbanas
debido a que los mismos son los mas propensofizaugiplicaciones y a trasladarse

con mayor frecuencia en transporte urbano.

Objetivo General

Determinar la factibilidad del estudio de un modd® negocios para la
creacion de una aplicacion movil de rutas de trariepurbano para la ciudad de

Guayaquil

Objetivos Especificos

* Explicar las bases teoricas fundamentales que rsirpara la

estructuracion del estudio de un modelo de negqiAos la creacion



de una aplicacién mévil de rutas de transportenohzara la ciudad
de Guayaquil

Especificar las metodologias que se van a aplicda énvestigacion
para el desarrollo de un modelo de negocios paceekcion de una
aplicacion movil de rutas de transporte urbano paraiudad de
Guayaquil

Establecer el andlisis financiero adecuado detlestle un modelo de
negocios para la creacion de una aplicacion moeil radtas de

transporte urbano para la ciudad de Guayaquil



Capitulo II: Fundamentacion Tedrica

Marco Teobrico

Teoria del modelo de aceptacion de tecnologia.

Dada la gran popularidad de las redes socialesp cbwitter, Facebook,
Google+ y LinkedIn, teorizar y comprender la aditwel usuario y el
comportamiento de uso de las redes sociales esarhertal para desarrollar
entendimientos futuros y el despliegue de estasvasuetecnologias. Una
aproximacion a tales estudios sobre los conducteesomportamiento de uso de
los medios sociales seria revisar el modelo detaciép de tecnologia (TAM).
(RUPAK RAUNIAR, 2014)

El Modelo de aceptacion de tecnologia que expéiaatilidad percibida y
las intenciones de uso en términos de influencidaboy procesos cognitivos
instrumentales. El modelo ampliado, denominado TABE probo utilizando datos
longitudinales recopilados con respecto a cuatstersias diferentes en cuatro
organizaciones. Tanto los procesos de influencigiaso(norma subjetiva,
voluntariedad e imagen) como los procesos cogsitimstrumentales (relevancia
laboral, calidad de resultados, capacidad de deawd&h de resultados y facilidad de
uso percibida) influyeron significativamente en deeptacion del usuario. Estos
hallazgos avanzan la teoria y contribuyen a la lesduturas investigaciones
destinadas a mejorar nuestra comprension del caampiento de adopcion del

usuario. (Davis, 2000)

Una version extendida de un modelo para la acéptalg la tecnologia, o
TAM2, proporciond6 un marco para examinar y organiza literatura de
investigacion sobre los factores que han influidola adopcion por parte de los
docentes de los métodos de entrega en linea parauldos y su voluntad de

continuar ensefiando.

Este modelo validado proporcion6 una lente paranprender la
investigacion sobre las percepciones de los prodesspbre la facilidad de uso y la
facilidad de uso de la tecnologia para impartirsesren linea, asi como la

experiencia general de la ensefianza en linea. QMwankova, & Moss, 2017)
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Con el desarrollo cada vez mayor de la tecnolggsa integracion en la
vida privada y profesional de los usuarios, la €léni sobre su aceptacion o rechazo
sigue siendo una pregunta abierta. Una cantidguttase de trabajo relacionado
con el modelo de aceptacion de tecnologia, desgeirmera aparicion hace mas de
un cuarto de siglo, indica claramente una popuddridel modelo en el campo de la
aceptacion de tecnologia. Originada en la teolildgica de la accion razonada y
la teoria del comportamiento planificado, TAM halecionado hasta convertirse en
un modelo clave para comprender los factores piedsc del comportamiento

humano hacia la posible aceptacion o el rechaa tenologia. (Gratj 2014)

Modelo Utaut:

El modelo UTAUT, cuyo objetivo es explicar la atpon de la
tecnologia, se basa en ocho teorias 0 modelos afgaa®n de la tecnologia. En
particular, el UTAUT se basa en la Teoria de laid&wdkazonada (TRA), el Modelo
de Aceptacion de la Tecnologia (TAM), el Modelo Mational, la Teoria del
Comportamiento Planificado (TPB), el TAM y el TPBntbinados, el modelo de
Utilizacion de Computadora Personal, La teoriaaddifusion de la innovacion y la
teoria cognitiva social. En el ndcleo, el modeloAUT utiliza la intencién de
comportamiento como un predictor del comportamiel#aso de la tecnologia. Los
predictores incluidos de la intencion de comporéantd se basan en los componentes
revisados de los ocho modelos de adopcion de tagiaol (Troy Devon Thomas,
2013)

Segun UTAUT, la expectativa de rendimiento, laeztativa de esfuerzo y
la influencia social se teorizaron y se encontr@ qufluyen en la intencién de
comportamiento de usar una tecnologia, mientras dame intencidon de
comportamiento y las condiciones facilitadoras mheitigan el uso de la tecnologia.
Ademas, varias combinaciones de los cuatro moderadoieron teorizadas y se
encontré que moderaban varias relaciones UTAUTsWshath Venkatesh, 2013)

Complementando el modelo UTAUH es necesario acatiare la teoria de
la accion razonada (TAR) y la teoria del compor&nto planificado (TPB) ya que
estas establecen el comportamiento del consumigorg en funcion a la intencion
de llevarla a cabo, refiriendose a la conducta egte puede llegar a tener, esto

emplea una actitud hacia la conducta y por noris& a su vez va en funcion de
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creencias conductuales y normativas. Esta teonaecte la idea de que la mayoria
de comportamientos estan bajo el control de cagosy por esto cada obtencion de
informacion sera diferente para cada ser humanoyaltendra un comportamiento

distinto segun lo crea necsario. (Stefani & Lop2@l4)

( Elementos de

fondo s N/ ~
Individual: Creencias [, Actitudes sobre
Personalidad, 1 conductuales la conducta
humer, emocion, I o >
intcligen<cia, :
valores, estereotipos)
actitudes generales,
Lxperiencia.

Creencias ) Normas
normativas subjetivas
. N v

Intencion

I
I
[
»l
Social: [_
Educacien, edad,

i

Control
conductual real

A
. ) i
gl’.‘ﬂf_‘]'D. 1ﬂg]‘f_‘505, ‘
religion, raza, \
\
1

cultura émica.

Informacion: Creencias Control conductual

Lonocimientos. sobre el control percibido
medios de

comumnicacion,
\ Intervenciones, /

Figura 2. llustracion de la teoria de la accidon razonadastanelementos de fondo y de la conducta
planificada. Tomado de ResearchGétgzen, 2005)

Acorde a la teoria del comportamiento planeadoR)TQos individuos
mantiene un comportamiento en funcion de tres fastdasicos, uno de indole
personal, otroa de influencia social y por ultim@més de control.
Segun (Ajzen, 2005), estas 3 estan determinadasAgtitud: que vendria a ser
creencias de comportamiento, que son las creeheiga posibles consecuenicas.
Norma subjetiva: que estan en relacion con expeatt ajenas.
Control del Comportamiento Percibido: que son f@saue dificultan el desempefio

de ciertos comportamientos.

Teorias generales del comportamiento del consumidor

Los mercados objetivos se estan fragmentando aidenedue los

consumidores de hoy son cada vez mas selectiviaseteccion de productos.

Al mismo tiempo, los ciclos de vida del producte acortan, la
competencia se intensifica y la tasa de fallosndelvo producto crece. Comprender
el proceso de compra del consumidor puede maragdifdeencia entre el éxito y el

fracaso en las estrategias de marketing del comsumi
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Se puede centrar en los principios universalescdatportamiento del
consumidor: las influencias culturales, socialesdividuales y éticas en el
comportamiento de compra del consumidor, dentro rmdarco general de la
investigacion actual y el conocimiento sobre ladae decisiones del consumidor.
(Solomon, 2014)

Comprender el comportamiento de los consumidsedase para conocer
gue realmente buscan y necesitan los compradare® tegar a ellos y que tipo de
marketing se podria utilizar, el comportamiento aisumidor se puede definir en
la mercadotecnia como las herramientas que seautih para que el individuo
adquiera algun bien o servicio, incluyendo los psos de decision. El consumidor
analiza y evalla los productos que se espera sraanalgo a futuro y pueda llegar
a satisfacer sus necesidades. Para esto existamasalgteorias acordes al
comportamiento del consumidor que las empresasepuddgar a orientarse y

anticiparse a las decisiones del consumidor. (ENWhaibe Medrano, 2013)

Comportamiento de consumidor online

En las estructuras tecnolégicas se ha desarralladtvance tecnoldgico lo
cual provoco un aumento en la diversidad de coogegnh los cuales se basan las
relaciones para los intercambios. Puede adiciorsareda pasividad de ventas o de
compra de los consumidores del entorno tradicignedde atribuirse a las bajas
posibilidades de interactuar mas que por la fatdeseo. En el mercado online, por
lo contrario, los consumidores pueden ser masaciigos, debido a que las tareas de

procesamiento de informacion y de toma de decisideéerminan su participacion.

El nuevo estilo de participacién en el mercadmiiginado cambios en las
caracteristicas y actitudes del consumidor, ya dwn tomado nuevos
comportamientos en las actividades de ventas oeatiagk ya que eso siempre se ha

visto como una actividad realizada por los vendesiqpilar, 2012)

Es sumamente importante conocer a que tipo deacpubéra al que se
dirige una empresa, la sociedad digital por definies actuales es multicural y
global. Cada vez es mas complicado definir direetatm el perfil del comprador y
probablemente llegard& un momento que se hard aun difeil conocer el
comportamiento dentro y fuera de la red de los wmdores. Por este motivo
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conocer quien esta dentro de la red y saber sesefipermitira estar un paso
adelante y proponorles propuestas atractivas, cormeg en clientes potenciales.
(Maria llenia, 2017)

Caracteristicas del consumidor online

El consumidor online mantiene un perfil de algu@mcientizada a las
nuevas posibilidades del medio. Sabe que la degs#cticamente esta en sus dedos
y que esto lo realiza desde su hogar o trabajostéixi dos tipos de cyber
consumidores, los primeros son aquellos que bustamar tiempo, estos solo estan
interesados en la rapidez con que se pueda reddizaompra y obviamente la
seguridad que esta brinde; por otro lado, estaguesbuscan un ahorro econémico,
ellos prefieren la pérdida de tiempo ya que esteeseompensado con el placer que
tendran al tener la compra con ellos y hacerlorando un dinero. (Maria llenia,
2017)

Tabla 1.
llustracion de la teoria del comportamiento del somidor.

Racional-
Econdmica Aprendizaje Psicoandlisis
Product Resistente, Duradero, Fdcil de asociar a 51]&::':.:;:;2:& Aceptacion social
roducto Productivo situaciones agradables . . P
incenscientes
_ - Adecuado a las L
Precio Barato, mejor que la | Que facilite .l'al compra T Alto, sindnimo de
competencia repetitiva satisface distincién
Ambientado a Donde se pueda
Distribucion Acceso facil Sitios agradables m“‘::{i‘;j:'fvgsgj:;'dﬂ encontrar, ser vistos
caimprader por grupeo de referencia
) Sugerir-evocar para iy
. .z Basada en promociones . Destacar la aceptacion
Fecil de recordar despertar el p
Comunicacion (3x2) f’na:ﬂsofenbc que se logrard

Tomado de SlideplayeBorbon, 2014)
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Teoria de psicoanalisis del consumidor

Esta teoria recoge el concepto que las persoeasntinecesidades de
nacimiento instintivas, que socialmente lleganrarssceptables. Se trata un poco de
la simbologia de la compra por parte del consumiglar motivaciones de caracter y
lo simbdlico que estos podrian llegar a contenarn @l paso del tiempo los
consumidores aceptan que esos deseos no se puedsn pueden satisfacer por
completo o de modo directo y por ende se buscamédio de satisfaccion. Estos
medios son sustitucion. La incégnita se ve refiejad la dificultad de conocer las

motivaciones de los consumidores

Segun (Schiffman, 2005), la teoria psicoanalitieh consumidor es la
pieza son conocer de la psicologia moderna, y Sa lem que los impulsos
inconscientes son el fundamento de la personaljdé motivacion de cada ser
humano. Freud desarroll6 su teoria tomando come e experiencias y los
recuerdos de la infancia de sus pacientes, loosuefa naturaleza de sus problemas
a la adaptacion fisica y mental que conocia degaadentes. Freud establecio que la

personalidad humana esta constituida por tresvs&sténtimamente relacionados:

El ID: “almacén de impulsos irreflexivos y prinvitis” expresiones de
necesidades fisiologicas como; hambre, sed y desgaal, para los cuales el
individuo busca satisfaccion. EI Superego: es lpresion interna del individuo
respecto de la moral y los cédigos éticos de cdadde la sociedad, vigila que el

individuo satisfaga sus necesidades en forma soerde aceptables.

El Ego: es el control consciente del individuosdaiequilibrar los impulsos

irreflexivos y primitivos del id con las restricaies socioculturales del superego.

Teoria del aprendizaje del comportamiento del consuidor

Aprendizaje significativotmplica un aprendizaje cognitivo de su actividad
interna, es decir cuando se aprende de modo noagitly sustancial es otras
palabras es cuando el conocimiento se adhierper$ana, cuando empiece a tomar
un significado en la vida del sujeto.

Significatividad logica: Hace referencia a la natigiad del significado, que posea
por si mismo coherencia y l6gica para que estacseptada como algo importante

para la vida futura o ideas a la larga del indigidu
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Significatividad psicolégica: Es necesario que dad&iduo posea conocimientos o0
reacciones cognitivas para el desarrollo de sw@sjd@a que el aprendizaje se basa en
la reestructuracion de sus ideas junto con lasasuprovenientes del exterior y que

pueda acoplarse a las mismas. (Pedrazzi, 2007)

Aprendizaje funcional: Este aprendizaje se vuebrcreto cuando el
individuo puede ponerlo en practica en su vidad@atia y resolver un problema
determinado y seguir cuestionandose del mismosgnaler.

Aprendizaje por exposicion: Se centra de ir endloegal a lo especifico, ya que esto
posibilita la facilidad de aprender conocimientiggicativos. Ya que se presenta
los conocimientos inclusivos para terminar en msceptos mas especificos.
(Pedrazzi, 2007)

Teoria econémica del comportamiento del consumidor.

Segun J. MARSHALL: “La base de esta teoria, uncwgs exponentes
mas relevantes, es que el ser humano busca sladtikEs decir, el hombre siempre
tratard de comprar el producto que mas utilidadideen funcion del precio que

pagara por él.” (camino, 2009)
Marshall, divide esta teoria en dos partes:

Andlisis Microecondmico: Trata del comportamientmlividual de los
consumidores y productores con el fin de ententénreionamiento general del
sistema econdmico. Andlisis Macroeconomico: Estutia economia y sus
actividades a nivel global para determinar las moxkes generales y el equilibrio

gue pueda llegar a tener la economia en su conjunto

Conocer los medios disponibles y el conocimie®@us necesidades es un

factor determinante del consumidor para trataratisfacerlas.

Entre méas utilidad pueda llegar a tener el condamimayor sera un
comportamiento favorable: La eleccion racional egremer comportamiento del
consumidor; El consumidor realiza una eleccion peaeliente acorde al entorno en

que esté; La satisfaccion del cliente viene pordssitados del consumo
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El enfoque no esta determinado a los factores deirminan el
comportamiento del consumidor, por lo tanto, estéido ya que no se sabe como se

llega a comportarse ni explican sus comportamieljédsad, 2013)

Teoria social del comportamiento del consumidor.

El aprendizaje social es mas conocido por la derélbert Bandura, que,
validando los mecanismos antes mencionados, asegeraxisten otros tipos de
aprendizaje de mucha importancia para el desamellla personalidad, se refiere al

aprendizaje por observacion.

Aquella teoria plantea que las conductas son @ani®s por fuerzas
ambientales en su mayoria mas que por fuerzas)a@stehay mecanismos internos
que procesan la informacién, que son béasicos pamargr un aprendizaje. Por lo
tanto, a pesar del conductismo esta teoria restgieocesamiento de informacion
implicado en el aprendizaje que se realiza medigrtcesamientos de tipo
cognitivo, sus supuestos son primero que la maydeida conducta humana es
aprendida, en vez de innata; seguido que la magleria conducta es controlada por

influencias ambientales mas que por fuerzas ingerna

Los seres humanos construyen representacionesndateie las asociaciones
estimulo-respuesta y por ultimo que el ser humanhaure agente intencional y
reflexivo, con capacidad simbolizadora, capacidagbrvision, capacidad vicaria y

capacidad de autorregulacion y autorreflexion k@ haibe Medrano, 2013)

Teoria sobre Marketing de contenidos.

El concepto acerca de marketing de contenidosoddgdefinir como la
publicacion y distribucién de contenido importamtede valor para los usuarios.
Segun (RAMOS, 2016) el marketing de contenido detzmtener una estrecha
relacion con el marketing de atraccion ya que dme ddantear un disefio y una

estructuracion para esto.

La creciente importancia de Internet para lassileoes de compra de los
clientes B2B ha motivado a los vendedores B2B araentenido digital que lleve a
los compradores potenciales a interactuar con sprema. Esta tendencia ha

generado un nuevo paradigma denominado "marketngodtenido”. Este estudio
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investiga los procesos organizativos para desarrothintenido valioso y oportuno
para satisfacer las necesidades del cliente yipeagrar el marketing de contenido
con los procesos de venta B2B. Los resultados tee estudio de caso Unico
demuestran el uso de la automatizacion de markptang generar oportunidades de
ventas de alta calidad a través de la orientacién cdmportamiento y la
personalizacion del contenido. El estudio avanziaomprension de los procesos
organizacionales que apoyan el marketing de cafdgnmuestra como el marketing
de contenido se puede combinar con los procesogedi&a B2B a través de la
automatizacion del marketing de manera que se rogeneficios empresariales
(Jarvinen, 2016)

El marketing de contenido digital B2B es una téarde marketing entrante
que se realiza a través de la pagina web, las m#sles y el contenido de valor
agregado, y se percibe como una herramienta (il lpgrar y mantener un estado
de marca confiable. Crear contenido que sea vafiaemlas audiencias, requiere que
las marcas adopten un enfoque de "publicacién”, muoglica desarrollar un
entendimiento de las necesidades de informaciéadaudiencia y su ciclo de

consideracion de compra.

El contenido valioso se describe como Util, reiea convincente y
oportuno. El marketing de contenidos requiere umbia cultural de "vender" a
"ayudar", lo que a su vez requiere diferentes olyst tacticas, métricas y
habilidades de marketing a los asociados con esfoqde marketing mas

tradicionales. (Geraint Holliman, 2014)

Lo que se busca encontrar con el este tipo dategias es generar
confianza a través de contenidos con el usuariosibfes clientes, al mismo tiempo
brindar una diferenciacion de la competencia. Esomante reconocer que este tipo
de marketing no buscar vender de manera directealldad de informacién que
brindemos debera ser condicionada para resolveasdydouscar la fidelidad del

cliente.

Expertos aseguran que sin el marketing de cordsmad podra avanzar el
marketing digital que en la actualidad es una deplataformas mas utilizadas, de

este modo la comunicacion online mejorara sus posce
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Segun (RAMOS, 2016) “el contenido es el rey”, demsi, la estrategia a
utilizar para construir marca, informacion y lidega serd el marketing de
contenidos, mejorara el negocio en redes socialeem@tando su visibilidad y facil

acceso.

52°S del consumidor

En estos tiempos conocidos como la era de la toiad, las opiniones
de los clientes pueden ser muy variadas, abienésibles en la comunidad virtual.
De la misma manera los clientes enfocan sus op@gsiole acuerdo a su experiencia
acorde al servicio pedido o producto comprado. tealgmo libro “Marketign 4.0”,
(Kotler, 2017)mejora la metodologia antes expuesta y estaldetmotia de las 52's

en la vida del consumidor.

Todo comienza con “Aware” que su traduccion esdConiento, refiere a
que los clientes estan puestos a la publicidaddactas marcas pertinentes; seguido
por “Appeal” que su traduccion es Atraccion ya do posibles clientes se ven
atraidos o sienten curiosidad por determinadas asammntinuando con “Ask” su
significado es Consulta y es que los clientes deseptar informacion sobre las
marcas; seguido por “Act” significando Accion, yailequna vez procesada la
informacion los clientes buscan comprar los prookigten este procesos existe una
interaccion; por ultimo se encuentra “Advocate” @gignifica Recomendacion y es
en esta etapa donde surge una lealtad por partesddientes y podrian llegar a

recomendar a otros.
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CONSULTA (Ask)
Los clisntes realizan una busqueda conclenzuda y
piden informacién a amigos y familiares

ATRACCION (Appeal) ACCION (Act)
Los clienies procesan ka informacién publicitaria y @ @ Les clientes, mas informades, deciden comprar
desarrollan atraccian y culosidad hacia unas ung marca determinada e interactdan con mas
marcas detarminadas. ‘ conccimiento durante esie proceso
CONOCIMIENTO (Aware) ‘ m - RECOMENDACION {Advocate)
Los clientes estan @ @ Los clientes desarrollan lealtad a una
axpuestos pasivamante a la marca gue so traslkada en

publicidad de las marcas recomendacionss a otros clientas
ME CONVENCE polenciales

g
A

Figura 3. El nuevo marco de marketing en la economia digilatamino del cliente y las 5%s del
marketing. Tomado del libro Marketing 4Kotler, 2017)

La idea se concentra en convertir a los clientegoeeros de la marca. No
se centra en un proceso lineal paso a paso, sisobigA en un proceso espiral y
estos pueden saltar desde el primer punto al Ultimiceversa, cada sector tiene sus

fases y en eso deberian enfocarse cada empresa.

Los teléfonos moviles se han vuelto de tan impoetandole en nuestra
vida cotidiana y en las actividades que se tierzermunestra clara y evidente. Esto es
gracias a la inteligencia con la que cuentan lié$deos y su continuo crecimiento y
desarrollo tecnoldgico, se los conoce como smangho puesto que ha
revolucionado y cambiado la vida por completo dauaanidad, debido a que no
son ni volveran a ser los aparatos de comunicamarencional que solian ser. Se
han convertido en la herramienta por excelencidadepersonas, sean doctores,
ingenieros, arquitectos, etc. Ofrecen diversasifumes y son el punto de atencién
tanto de empresas como de individuos, ya que ahmigempo generan grandes

oportunidades a través de una pantalla.

El gran avance que mantiene la tecnologia, ldidadi con la que los
dispositivos se conectan a internet, la dispowiadi de puntos de acceso alrededor
del mundo y la importante interfaz de comunicaaj@e ha derivado los inventos y
descubrimientos tecnoldgicos invitan a ser parteuda experiencia informatica

completa y ser parte de las innovaciones diariasiag al desarrollo de aplicaciones.
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De esta manera se ha mejorado el uso de compasaddispositivos
moviles a través de aplicaciones, debido al usdabtiets o smartphones, estas
herramientas hacen posible que la maquina o apt@tologico del usuario pueda
mantener una interactividad con el mismo, asi l@alpena mantener un sistema
operativo inteligente y manejable dentro de unaBigjvo. Sin las aplicaciones no se
podria escuchar musica, editar fotos, grabar viggosstearlo en redes, todos estos
elementos visuales son importantes para el dekacohtinuo de aplicaciones de

este tipo.

Se conoce a las aplicaciones como las herramipatassimplificar la vida
cotidiana del ser humano y de productos tecnol&gige almacenan centenares de
informacion que no es visible a la vista, debidqua tomar una foto y abrir una
aplicacion para editarla, podria parecer unas sledaas mas faciles, no es tan real,
detras de todo eso se mantiene un gran sin nurderaggoritmos que permiten la

facilidad de uso de la aplicacion.

(Kotler, 2017) en su libro se mantiene explicamilacamino del cliente
como una zona O3, que esta conformada por 3 impesaegmentos, (Own, Other,
Outer). De esta manera el “Own” es conocida corfiloencia personal” que se basa
de experiencias vividas por el consumidor o cliatterde a las marcas, “Other” se
entiende como influencia de otros, por ejemplo,ilfasmmo amigos o circulo social,
finalizando con “Outer” que vendria a convertirgel@ influencia externa como la

publicidad, redes sociales, marketing de contenidos

ATRACCION
(Appeal)

CONOCIMIENTO

{Bomrare

CONSULTA
{Asi)

RECOMEMDACIOMN
(Advocatel

Figura 4. La zona O3 cruzada con el camino del clientesy5fs del marketing. Tomado del libro
Marketing 4.0 (Kotler, 2017)
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Sociedad Red.

Segun (Castells, 2003) el internet es y se con&een el medio de
comunicacién por excelencia y preferido por lasiestades, de esencial relacion
sobre la cual se esta constituyendo una nuevadsakidefinida como sociedad red.

Cuando aparece un fenbmeno de gran impacto spoidico, econdmico y cultural
como cuando aparecio el internet, habia un niveta®cimiento acerca del tema

muy escaso, esto genera mitologias, dudas, telmastg actitudes exageradas.

Interactividad e interaccion:

Acorde a (Ruano, Congote, & Torres, 2016) Y sibdja expone que
existen 4 categorias de consumidores tecnoldgiloss, Nativos Tecnoldgicos,
Inmigrantes Tecnoldgicos, Reflexivos Tecnoldgicokscépticos Tecnoldgicos, de

este modo han identificado a cada uno de maneiraduél y colectiva.

Tabla 2.
Oposiciones estructurantes.

Tecnolé Inmigrante Reflexivo Escéptico
Ejes Nativo ogico Tecnologico Tecnologico Tecnologico
Percepcion del s Necesarioen casos  Util, no :
dispositivo Util e indispensable concretos. indispensable HIE O
Entretenimiento, Trabajo, ;
COMunicacion, aprendizaje, ocio, ??E;% i Trabajo,
Usos interaccion, COMUNicacion, (Emmcagziéu COMUNICacion.
aprendizaje y trabajo.  interaccion. Utiidad Obligacion.
Necesidad. Comodidad.
Frecnenciadeuso Muyalta Alta - Media Media - Baja Muy baja
T : Identificacion Identificacion Identificacion
Construccion o Ic'llentggahfmpfasnnada asociadaala asociada al asociada al
redefinicion de la ?ntaersiinriz,atm%‘;ndﬁn comodidad con uso con clara malestar con
identidad objeto diferenciacion diferenciaciondel rechazo del
' difusa del objeto.  objeto. objeto.

Tomado d¢Ruano, Congote, & Torres, 2016)
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Gestion De Publicidad Online:

El sector de la publicidad como lo conocemos noverdl a ser el mismo
gracias a los grandes avances en las tecnologicagaimacion y la comunicacion,
esto ha realizado un cambio significativo que treamle los métodos tradicionales
como la television, la radio o la prenda, a trasédos medios digitales se puede
aprovechar una manera mas directa y efectiva darlla la mayor cantidad de

publico.

Ponerle un nombre a este tipo de accionar se miefaer como “publicidad
online”, que basicamente seria toda accion pubtieitcuya base es la internet. La
publicidad online como se denomina cuenta con naueleatajas y caracteristicas

superiores a la red de publicidad tradicional. W&, 2017)

Por ejemplo, una de las ventajas es que nos peromte mejor
posicionamiento de servicios, productos, marcasesta manera el consumidor
agrega un valor al producto diferenciandolo dedmpetencia; la gestion de una
publicidad online permite aumentar las ventas dssmen efectividad, esta ya no se
dirige a toda una poblacion sino que por el coitraspecifica aquel mercado que
por sexo, localizacion, edad o necesidades fornaate e las mayores ventas;
tomando en cuenta también la ventaja que el intgmoenueve de manera mas agil
ofertas y promociones.

Tomando en cuenta que en el mundo donde se vivel enal se pasa
conectado a internet, las redes sociales, y qus seuy dificil desprenderse de los
dispositivos moviles durante el dia, y que lasuesfas deben ser de manera urgente
e inmediatas con tan solo un mensaje, se ha cavern una exigencia mas que en
un deseo de las personas. (MEDYA, 2017)

El disefio de campafias publicitarias, la elaborag@formatos, lanzamiento
y monitorizacién de resultados es en lo que can$asgestion de publicidad online.
Sin embargo, hay que tomar en cuenta ciertas negidaciones para que todo lo
englobado por las gestiones de publicidad funciomercabalidad, es decir,
aprovechar el gran abanico que permite el misma pader garantizar el éxito de

las campafias a realizar.
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Es importante que por parte de la empresa realiaato la campafia sepa y
tenga un profundo conocimiento de la marca o produga que esto permitira
mantener un entendimiento constante entre la aggrei consumidor, determinar el
publico objetivo es un buen punto de partido erdguuer método; la creacion desde
cero, de los diferentes formatos publicitarios firdieel publico acorde a su edad,
geografia, necesidades, ya que esto permitirzarilos banners correspondientes,
videos, fotos o etc. (MEDYA, 2017)

Admob By Google

La idea planteada por este tipo de plataformasales, es crear, mejorar y
optimizar los recursos usando las mejores tecradogara poder conocer a los
usuarios y aumentar los ingresos publicitarios. Asise llegard a depender de
costosas herramientas ni usar valiosos recurs@soggamacion para encontrar una
solucion. Ademas, AdMob es compatible con las fdataas principales como
Android e 10S, también es compatible e integrable los servicios de Google Play,
ya que esta se encarga de realizar mejoras autamae rendimiento para las

aplicaciones sin cambios en el SDK (Google., 2018)

Monetizar

Como primera estrategia de monetizacion en el ptesstudio, se visualiza
la venta de aplicacion a través de plataformasiales, con un precio de $0,49
centavos de ddlar, la aplicacion estaria disporphl@ Google Play y Apple Store

siendo las mas conocidas Yy referentes a nivelspmsitivos moviles.

En primera instancia se debe elegir un formato wabkr de anuncio, ya que
esto es lo que formara parte de los ingresos carlancios para moviles integrando
banners o anuncios de video en la aplicacion. D@ esnera AdMob contiene
opciones para ofrecer varios formatos y que puetigir la experiencia qgue mas les
convenga. (Google., 2018)

Los banners pueden solicitar que instalen aplic@sipvisiten sitios webs,
indicaciones de tienda, vean productos en lineadaca la aplicacion y la pantalla

ya que estos se pueden mostrar en la parte supenderior. AdMob maneja los

24



formatos de manera inteligente y estos se adaptdas adiferentes tamafos
dependiendo como el usuario tenga su dispositivo.

Por otro lado, se encuentran los anuncios de AdiNtelsticiales que son los
que ocupan toda la pagina, cuando se realiza unsapaatural o en puntos de
transicion aparecen en la aplicacion. Completaadista se encuentra la manera de
video que ofrece una experiencia interactiva eplecacion y permite a los usuarios
gue después de 5 segundos pueda continuar vienddeel o saltarlo. (Google.,
2018)

Para tratar de conseguir CPMs mas elevadas, lar mppén es que los
anunciantes compitan entre si ya que de esta mpagean mas por mostrar sus
anuncios en la aplicacion, mayor sera el CPM quganaa para ganar a la
competencia y esto elevara los ingresos. AdMob elesd?013 ha mejorado los
margenes de ganancias en un 200%. (Google., 2018)

La segunda propuesta que se tiene para monetinedleaa las entrevistas
hechas a expertos del tema, sera la venta de jplalolia empresas dentro de las rutas
convenientes acorde a los usuarios, es decir, mlemtd en que el usuario selecciona
desde un punto A hacia un punto B, esto marcaedeg@onara la ruta mas adecuada
segun la aplicacién, esto implica que en el desta@n restaurantes, bares, puestos
de comidas, etc., lo cual se podria utilizar coma herramienta de publicidad para
estos lugares y que aparezcan dentro de la aglicama vez seleccionado el

destino.

Esto se obtiene de los datos alcanzados a traviésetieuesta, debido a que
mas del 50% de los encuestados no tendrian probbemavisualizar publicidad
dentro de su aplicacibn manteniéndose esta de majratuita y no mas de 5
segundos. Esto sentaria un precedente al momemtonktizar a través de teléfonos
moviles, debido a que no solo por ser la nueva raathee manejar negocios, sino por
la manera en que se utilizaria los teléfonos meelies y las aplicaciones para
realizar publicidad, en este caso solo existe yntigagion adicional en Guayaquil

gue maneje este tipo de servicios, sin embargmardiene ingresos de este modo.

Segun lo que se conocid por expertos acorde anksvistas, es que las

empresas de Google a través de sus plataformas Admwords o Admob podrian
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llegar a pagar de 0,10 a 0,50 centavos de dolgiinsespecificaciones, proyecciones,
e impacto de la aplicacion, es decir, podrian p&gEd centavos de dolar por cada
mil vistas, y por clicks en los banners podriagdlea pagar en un promedio de entre
0,30 a 0,50 centavos.

Se apunta a marketing digital a través de la apboacon publicidades lo
cual podria llegar a interesarles a locales comlexide la urbe, para aumentar su
atraccion a clientes potenciales que pasen cesoa puestos de trabajo, acorde a la

ruta seleccionada y parada mas cercana.

La tercera manera de monetizar en este Estudiaatibifidad de un modelo
de negocios para servicio de localizaciéon de bugesnos a través de dispositivos
moviles es la venta de informacion demograficaodeusuarios, es decir, a traves de
la plataforma APl que es todas las aplicacionestier@n dentro de las tiendas
virtuales de Google Play o Apple Store, se enlazplicacion con las cuentas de los
usuarios de su correo electrénico o cuenta de Bakelile esta modo el usuario

queda registrado con su informacion base deperdli@adus cuentas.

La finalidad de mantener esta informacion para uiespacer uso de ella a
manera de venta es, acorde a la Ley de uso denaéidn del usuario, es no vender
informacion personal, mas no demografica, es desgr,puede mantener una
negociacion de informacion de sexo, edad, paragasidntes, rutas mas comunes,

horarios de conglomeracion de ciudadanos, etc.

Esto es sin hacer uso de nombres, correos elemg)ndirecciones o
informacion adicional de los usuarios; es un modelmegociaciones que se utiliza
frecuentemente en Europa y Estados Unidos, puestceste tipo de informacion
puede llegar a ser valiosa para empresas tantepasjumedianas, grandes o hasta
para un nuevo negocio que tiene ideas de empegareye conocer mas sobre el

mercado al cual desea proyectarse.

La manera en que los emprendedores, creadoresbajadores reciben
dinero en este tipo de proyectos es a través daukargas de Google, es decir, sacar
una cuenta con sus principales asociados, a mediddb 2018, Ecuador fue
autorizado y visualizado de manera internacionata peealizar proyectos y

emprendimientos a través de internet, existen fibemas de cobrar dinero en
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internet, la que era mas utilizada en Ecuador hesta poco era a través de Western
Union que eran tan sencillo como crear una cueamaal los datos, ahora existe la
posibilidad de cobrar a través de bancos que mgawenna cuenta bic, la entidad
mas comun utilizada para este tipo de transacciesda del Banco Pichincha, sin
embargo también se cuenta con una opcion mas a@ew PayPal, que no solo es a
nivel local, y que al igual que Western Union basta abrir una cuenta y se lo

puede realizar a través del celular o dispositigwilrmas cercano.

Centro De Revisién De Anuncios Y Controles De Blogo

Existe la funcion llamada Centro de revision denaias y controles de
bloqueo la cual proporciona seguridad y controksdbs anuncios que aparecen en
la aplicacion, de esta manera se pude tener cadrohanera individual sobre los
anuncios, tanto antes como después que aparezetidyr si se seguira mostrando
0 no dentro de las aplicaciones. (Google., 2018)

Google Analytics Para Firebase

Google Analytics es una base de datos con infoilimeisados y de manera
gratis, puede manejar hasta un maximo de 500 eveliferentes. Esta herramienta
proporciona datos sobre el comportamiento del cordar de las Apps lo cual
permite tomar decisiones sobre productos o mejasmacciones de marketing. Se
pude llegar analizar la eficacia de las notificae® el rendimiento de los vinculos

directos, los datos de compras directas, etc.

Ademas, realiza una segmentacion y optimizaciomnesolo panel de control
ya que los publicos personalizados los empiezdinirda partir de los datos de los
dispositivos y el comportamiento de los usuariosraPello, usa eventos y
propiedades de usuarios, Yy, luego, usa esos seaggneaita notificaciones, pruebas

A/B (a través de Firebase Remote Config) y remargade Google Ads. Para hacer

analisis personalizados, puedes exportar datqeeaesar a BigQuery.

Andlisis en tiempo real, Comprende el comportaroiaé los usuarios y
accede a datos de uso en vivo con los informeeepo real. Usa StreamView para

obtener una vista dinamica en vivo de tus datandésis y DebugView para validar
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la instrumentacion de andlisis visualizando logofiude eventos que registran los

dispositivos de desarrollo. (Google., 2018)

Figura 5.Modelo del gestor AdMob by GoogléGoogle., 2018)

Cabe recalcar que Firebase tiene una perfecteogiaacion con AdMob, ya
gue los informes de Analytics incluyen las métricks anuncios y los ingresos
obtenidos, lo cual se transforma en una perspectdsmamplia del valor del ciclo de
la vida del usuario. (Google., 2018)

Google Adwords

Google Adwords o también conocida como Google Aslfaeplataforma de
pagos por clics de Google, esta plataforma virtugk su inicio en el 2000 y
actualmente genera mas del 90% de todos los irggrdeola compafia. Esta
herramienta virtual permite a las empresas podbliguar sus anuncios tanto de
imagen o videos lo cual le genera mas visitas agitsu web, un dato estadistico
permite apreciar que los anuncios mas comunes eoextb, estos revelan también
gue los anuncios por imagen son de los mejoresla(k2016)

Hay que tomar en cuenta que los anuncios realizadogmagenes o texto
presuponen aproximadamente el 20% de los clicasenduales busquedas realizadas
por clientes y posibles clientes, debido a que rexanal para adquirir ain mas
clientes y usado por muchas empresas a nivel mud@isde las mas grandes hasta

las mas pequefias ofreciendo todo tipo de produsénvicio. (Kolau, 2016)
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Google Adwords tiene un elemento diferencial dastierramientas, se lo
conoce como palabras clave, estas son aquellaglcarunciante esta dispuesto a
pagar cuando el usuario las escribe y el mismo tiacen el anuncio, por ejemplo,
el usuario puede que busque rutas de transportnarb direcciones de comida
rapida, los anunciantes crean una lista de palaie&e con la intencién de darse a
conocer 0 mostrar sus productos, entonces cuantigaea dar clic en el anuncio, el
anunciante paga. Para determinar la cantidad dareddla pagar, se indica la
intencion de compra y usualmente empiezan por pegu@ujas 0 apuestas de

centavos por clic o por vistas. (Kolau, 2016)

Privacidad de Informacion al Usuario.

El manejo de informacién dentro de los registrodadaplicacion movil se
tomara con la mayor responsabilidad y seguridad,caso lo dispone la Ley
Organica de la Proteccion a los Derechos a la idéichy Privacidad sobre los Datos
Personales, aprobada por la Asamblea Nacional i@oresite del Ecuador en 2016;
cuyo propoésito esta en regularizar el manejo de daws personales que se
encuentran tanto en entidades publicas como psyactamo lo dice la Ley su
propdsito es la proteccion de la privacidad e imttad.

Sin embargo, al momento de descargar la aplicaxittavés del API de las
plataformas virtuales, se enlazara con su cuentaadgle o en su defecto con la
cuenta de Facebook del usuario, de tal maneraajabtendra la informacién como
sexo, edad, lugar de residencia y lugares masdnées. De esta manera se hard un
contrato con el usuario en el cual el este de dougracepte las condiciones de la

aplicacion para con el uso de su informacion lugteer el texto correspondiente.

Esto se realiza con la finalidad de obtener infaidgra demogréfica a las
empresas interesadas en las mismas en conocegbores con mas conglomeracion
de gente por estacion, horarios mas frecuentadtess mas seleccionadas para uso
de sus campairias o etc. Tampoco se desacreditaarrsmpe la Ley debido a que la
obtencion de esta informacién es anénima, puestocqmo se explica, no se dara

nombres, correos electrénicos o direcciones delnsu
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Marco Legal

Compafiia Andnima

Es una sociedad cuyo capital dividido en accioreg®diables esta formado
por la aportacion de dos o0 mas accionistas quemedsm Unicamente por el monto
de sus acciones. La denominacion de esta compebéiacontener la indicacion de
“Compafiia Anonima” o “Sociedad Andnima” o las cependientes siglas (C.A. o
S.A). (Valdez, 2016)

Caracteristicas:

El monto minimo de capital, sera el que determam&uiperintendencia de
Compaifiias. (800,00 USD actualmente). El capitdasi€ompanias debe expresarse

en dolares de los Estados Unidos de América.

Caso 1: La constitucién en linea de una compaftaucocapital de $800

costaria:

» $286,94 (valor Notario incluido IVA)

» $25 (Tasa fija Registro Mercantil)

* $4 (por cuantia)

* $ 50 nombramientos gerente y presidente.
Total: $365,94

e Caso 2: Con capital de $10.000 costaria:

» $286,94 (valor Notario incluido IVA)

» $25 (Tasa fija Registro Mercantil)

e $50 (por cuantia)

* $ 50 nombramientos gerente y presidente.

Total: $414,94
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Luego de realizar todo este procedimiento, tendR@C de su empresa y

recibir la notificacion de tramite finalizado, astdisto para operar.

Para la constituciéon del capital suscrito las amiohes pueden ser en dinero
0 no, y en este Ultimo caso, consistir en bienesbhes e inmuebles. No se puede
aportar cosa mueble o inmueble que no correspondgéngro de comercio de la

compainiia.

La sociedad anénima requiere al menos de dos astEsral momento de su
constitucién. Puede continuar funcionando con da aocionista, sin que por ello

incurra en causal de disolucién. (Valdez, 2016)

Requisitos para la inscripcion de los nombramientos

El articulo 13 de la Ley de Compafias, en cuanta mscripcion en el
registro mercantil establece la obligacién del adstiador designado, de inscribir en
el registro mercantil su nombramiento con la radéraceptacion, dentro de los 30
dias posteriores a su designacion, la cual, poteétuarse en la escritura de
constitucidbn o posteriormente, por acuerdo ente docios y, salvo pacto en
contrario, por mayoria de votos, conforme lo establel articulo 48 la norma citada.
(Registro Mercantil, 2018)

Cuando la designacion de los administradores sécaea&n el acto
constitutivo no se requerira copia de documentaadioional. Si la designacion del
administrador se realiza de forma posterior al actmstitutivo o no existe
informacion relacionada con las personas que hisedesignaciones se solicitara
copia del acta de la junta por la cual se nombeaaladinistrador. (Registro Mercantil,
2018)

Presentar al menos 3 ejemplares de los nombrarsieatofirmas originales;
En caso de que la persona designada sea extratgdrard adjuntar el RUC o el
documento que emita el Servicio de Rentas Inteco@ando se trate de aquellas
personas naturales extranjeras residentes o nouEu&r y sociedades extranjeras no
domiciliadas en el pais y que de acuerdo a la noran&ributaria vigente no tengan

establecimiento permanente en Ecuador.

Tratdndose de nombramientos de miembros principalesuplentes de

directorios o de organismos que hagan sus vecedge cnombramientos de
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representantes legales o de quienes les subrogtegatariamente, de instituciones
del sistema financiero o de empresas de segureasgguros, se debera adjuntar la
Resolucion de calificacion emitida por la Supendiencia de Bancos y Seguros.

(Registro Mercantil, 2018)
Registro de marca

Una marca es un signo que distingue un servicioodycto de otros de su
misma clase o rama. Puede estar representada p@alabra, nimeros, un simbolo,
un logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la @ext o una combinacion de estos.
Para efectos del registro de marcas deben distsglas tipos y las clases de marcas
(IEPI, 2016)

Marco legal de la compafiia.

Empresa pertenece al sector tecnolégico, el cea ana aplicacion mévil
que proporciona informacion sobre las rutas desparte urbano en la ciudad de
Guayaquil. Para la implementacion de la aplicacn@vil en la ciudad de Guayaquil

se necesita realizar lo siguiente:

Carta de aprobacion por parte de la ATM en hacerdgslas rutas de los

buses que circulan en la ciudad de Guayaquil ydRegile marca.

Definir las especificaciones de nuestra aplicaci@vil al usuario: Politicas
de Cookies (IEPI, 2016)

Permisos para establecer la compaiia:

Uso de Suelo: Solicitud firmada por el propietas@iialando los siguientes datos:

Ubicacion del comercio o Uso actual del suelo @retendido (denominacion del

negocio) o Clave catastral o Superficie constr@idetraje que ocupa el local)

Copia de la carta de pago del impuesto predialafiel en cursg/ Copia de la

Escritura Ruc; Patente Municipal; Permiso de cuerpo de boml§etPI1, 2016)
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Capitulo Ill: Marcos De La Investigacion

Marco Referencial

En la actualidad la ciudad de Guayaquil cuentaw@naplicaciéon movil de rutas de

transporte urbano.
Acerca de Moovit:

Al combinar la informacion de los operadores dedpmrte publico y las
autoridades con la informacién en vivo de la comadide usuarios, Moovit ofrece a

los viajeros una imagen en tiempo real, incluidianégor ruta para el viaje.

Nombrada como Mejor aplicacion local por Google2€i6, finalista en la
categoria Construir para miles de millones en 30a8a de las Mejores aplicaciones
de Apple para 2017, Moovit se lanzé en 2012 y almwenta con mas de 330
millones de usuarios. Moovit acumula hasta cuatitommlones de puntos de datos
anonimos por dia para agregarlos al depdsito desdbd transito mas grande del
mundo. La recopilacion de datos es asistida poedade Moovit de mas de 500,000
editores locales llamados " MoovitetsSEstos usuarios apasionados ayudan a
mapear y mantener informacion de transito locatiadades que de otra manera no
tendrian servicio". Los Mooviters representan elp@b ciento de los cientos de

ciudades que Moovit abre todos los afios y hacéviadwit la Wikipedia de Transit.

En Moovit es uno de los primeros pioneros de la ilwad como
servicio. Ayudamos a las personas a cambiar lag@mque consumen la movilidad
mediante la integracion completa de otras formagatesporte, como los servicios
locales de bicicletas, el transporte en automéviliso compartido de automoviles y
mas en la aplicacion Moovit. En 2017, lanzamos amjunto de soluciones
Maas$S para ayudar a las ciudades, los gobiernos gderadores de transito a mejorar
la movilidad urbana en sus ciudades. En Moovit d&ponible de forma gratuita
en iOS , Android y para navegadores web en mas7® ciudades, en 87 paises, y
se puede utilizar en 44 idiomas. («About Us | Mbg\2018)

En América Latina algunos paises cuentan con gstede aplicaciones
moviles, de utilidad para los usuarios del trangpprblico. En este caso se dara
ejemplos de aplicaciones para Argentina; BA Comegtles la aplicacion movil
realizada por la administracién de la ciudad y della por el Gobierno, y de esta
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manera poder ofrecer un recorrido, proyectar urtirdesoptimizando tiempos y

gastos.

Funciona de la misma manera, se selecciona el pienpartida a través de la
ubicacion GPS y se destina un punto de arriboehlsisuario pueda escoger su
alternativas mas convincente y prudente que deség aplicacion ayuda a moverse
de forma facil y agil ya que se puede corroboréasrule transporte publico, auto,
bici, a pie, en subte y poder moverse con seguriltaddro del area metropolitana.
Recordando que cuenta con los recorridos de cetectsubtes, trenes y metro buses
de la ciudad o en su defecto elegir un punto destenmanera aleatoria dentro de la

ciudad, alguna plaza, parque, monumentos, etcrifGBociedad), 2017)

Otra aplicaciéon en Argentina es la conocida combté&y) esta aplicacion
permite al usuario estar pendiente de todo lo goatace con el movimiento de los
trenes en el subterraneo, ya que permite podeigcwalf una alarma de una o varias
lineas para que pueda advertir al usuario a maserarevencio cualquier tipo de

demora, accidente, incidente o medidas de fuerzamyaasi no perderlo.

Lo llamativo de esta aplicacion es que es un poés oompleta, ya que
brinda un mapa total de las conexiones, el estad®yicio en el que se encuentra al
momento de, informacion de las estaciones cercardes manera aleatoria, cuenta
con un plan de sugerencias y quejas, que permapd@n de realizar cualquier tipo

de reclamos sobre el servicio. (Clarin (Sociedad),7)

Otro pais en LatinoAmerica que cuenta con este diposervicios a los
ciudadanos es Perd, ellos cuenta al igual que Bcwad la aplicacion movil Moovit
gue esta presente en mas de 120 ciudadades eel tododo. Sin embargo, tambien
tiene una propia, llamada TuRuta, esta aplicacaniene todo lo necesario para la
informacion requerida del usuario, ya que cuentarnas de 3000 buses conectados

en tiempo real, incluido el servicio de taxis, aa aplicacion completa.

Lo novedoso de esta aplicacion en Peru, es suropeiananejar, visualizar e
identificar las lineas de buses a traves de fof@gr@n tiempo real para que asi el
usuario este completamente seguro de su linea datgse llegue a su parada, no sin
mas mencionar que cuenta con el 99% de informad®rodos los transportes
publicos del pais. (TuRuta, 2017)
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Por otro lado en Colombia, especificamente en Boggiste el transmilenio,
es una especie de metro via en ese pais, pueststgumetodo de transporte urbano
también cuenta con una aplicacion movil para brimfarmacién a la ciudadania de
que rutas escoger, la aplicacion se llama Mi TranspMe fue diseflada para
encontrar la ruta mas rapida y con mayor facilidadia el destino que se requiere
llegar dentro de la ciudad, gracias a su inteligeren el momento de buscar
informacion. La aplicacion funciona cuando se it@sema estacion cercana claro
esta a la ubicacion actual del usuario en dondenseentra, y luego poner o
seleccionar la estacion destino, de esta maneaplieacion escogera la ruta mas
pertinente de acuerdo al tiempo en que se demeraracorrer, ademas cuenta con
un mapa de las rutas del transmilenio de Bogots yhbrarios de servicio. (Xataka,
2017)

Colombia ademas cuenta con otra aplicacion pa@eb@ais, cuenta con el
sistema integrado de transporte publico de Bod®ifBR), ya que esto fue creado por
los departamentos del Pais, como instrumento guamntigara mejor calidad de vida
para los ciudadanos ya que fue creado con el ptopdae todos los utilicen,
llegando alcanzar asi mejores niveles de serviorocpda estacion y optimizando

recursos y tiempo de los usuarios en cada vigelaar. (Xataka, 2017)

Marco Metodolégico:

Disefio y enfoque de la investigacion:

El disefio que se ha seleccionado para realizestatll® de factibilidad de un
modelo de negocios para servicio de localizaciénbdses urbanos a través de
dispositivos méviles es de modelo mixto ya que aatiane informacién cuantitativa

y cualitativa.

Las fuentes de la investigacion que se han selgdmson primarias, debido
a que las respuestas obtenidas son directamentaspersonas y los hechos; y las
técnicas para elaborar este modelo de investigd@arsido a través de Encuestas y
Entrevistas, las cuales se han realizado a travé&s @uestionario elaborado con una

base tedrica, y las entrevistas de manera personal.
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Los dos enfoques, tanto cualitativo como cuantibaéin términos generales

se manejan utilizando cinco fases similares y retexlas entre ellas.

En primer lugar esta que ambas llevan a cabo esiélugy observacion de
fendmenos, también ambas mantienen ideas o supassccomo consecuencia de lo
antes expuesto, como las realizadas observacionesalbiaciones; también es
necesario mencionar que se pruebe y se demuesgradel de suposicion con el que
se trabaja y mantener un fundamento; se hace nmemgioque ambas revisan
suposiciones en base a las pruebas que realizéiravea de sus analisis y por ultimo
que esto propone nuevas ideas, evaluaciones yvabgmres para mantener en
cuenta y a la priori aclararlas, modificarlas odamentarlas en ideas claras, o para
seguir formando otras. (Hernandez Sampieri, Felgmollado, & Baptista, 2004)

De esta manera, el investigador tratara de obsenaralizar aspectos de
compafias, o el investigador en Derecho Fiscaltendrd un mismo pensamiento
con los casos tributarios o fendmenos que aparecemaépocas de crisis. Sin
embargo, de la manera en que comparten similitugi®dos enfoques tiene sus

caracteristicas propias.

Siendo asi, un enfoque cuantitativo seleccionaidea usualmente, de las
cuales nacen una o0 varias preguntas mas paradatigacion a realizarse, por lo
siguiente surgen hipotesis y variables; se empaezdizar el desarrollo de un plan
para comprobarlas, se mide las variables con utextnreferente y se desarrolla las
mediciones generalmente realizadas con métodosligstas y se plantea unas
conclusiones acordes a las hipotesis.

Por otro lado, los enfoques cualitativos son geémeate guiadas por temas
especificos de acuerdo a las investigaciones quegsgeren. A pesar, de que las
preguntas necesitan ser claras acordes a las $ipdjee sea precedida a la
recoleccion y analisis de los datos. Este tipo deodos desarrollan preguntas antes,
durante y después de las recolecciones y los endbslos resultados. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2004)
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Tabla 3.

Ejemplos de estudios cualitativos y cuantitativaisre un mismo tema.

Mitos v fantasias de la clase medin en
Mexico

TEMA-DBIETO ESTUDIOS CUALITATIVOS ESTUMOS CUANTITATIVOS
DE ESTUDIO.
La familia Gabrel Careaen (1977); Ma Elena Oto Mishima (1994) Las

Migraciones a México y la conformacidn
punlating de la familia mexicans,

donde se examunun y entretejen las vidas
de sus pobladores con su pasado v olros

Alcance del | El libro &5 una aproxmmacion critica v | Descopeion. de [n procedencin de los
estudio tecrica al surgimiento de lo clase media | inmigrantes 8 Mémoo; su integracion
en un pais poco desamollado.  El autor | economico v social a diferentes esferas de
combma  los  endlisis  documental, | 1o sociedad
politico, dialéctico v psicoanalitico con
la investipacion social v biogrifica para
reconsirur ipologias o familhas tipo.
La comunidad Luis Gonilez v Gonzilez (1995) | Everett Rogers y Frederick B. Waisanen
Pueblo en vilo (1969} The Impect of communication on
rural development
Aleance del | EI wutor  describe con detalle la | Se determina como ocurre el proceso de
estudio. microhisiona de San Jose de lo Gracw, | comumcecson de mnovacones  en

comunidades rurales, v se identifican los
motrvos para aceptar o rechazr el cambio

Professional dance musicizn oad s
audience

aspectos de la vida cotidiana social,  Asimismo, se esiablece gué
método de comumicecion es el mis
beneficioso
Las ocupaciones | Howard  Becker (19513 The | Linda D, Hummond {2000y Teacher

guality and student achievent

Worrneion  detallads de  procesos de
wentificacion v otros  conductas de
musieos de jazz con base en  sus
competencias ¥ osu conocimiento de la
MUSICL.

Establece cormeleciones entre cstilos de
ensefiunza, desempedo de ln ocopacion
docente v éxito de los alumnos,

Alcance del
estudio
Organizaciones

de trabajo

Willem 0. Bygrave v Dan D-Helly
{editores) (1977): The Portable MBA

Entreprencurship Case Studies.

P Marcus, P. Baptista y P. Brandt (1979):
Rural Delivery Systems

Alcance del | Compendio de estudios de coso guoe | Investippoon que demuestrm o pooa

estudio. spoyan el analisis sobre la visbilidad de | coordnacién que existe en una red de
nuevas cmpresas Vo los retos  gue | servicios sociales. Estoblece las politicas a
enfrentan en los mercodos emergentes. | seguir pora lograr gue los servicios llepuen

a los destimatanos,

El fendmeno | Manvel Castells (1979); The Urban | E. Wairth (1964): ; Cudles son las vanables

urhano (Juestion gue afectan [ vida social en ly ciodad?

Alcance del | El autor entica Ip gue tradicionolmente | La densidad de poblacidn v la escasez de

Tomado d€Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Bapti84)

Tamafio de la poblacion:

Segun el (INEC, 2010) en el dltimo censo a niwadional realizado en el
2010; la poblacion de la ciudad de Guayaquil sebéste en 2 350 915, de los cuales

1 192 694 son mujeres y 1 158 291 son hombres.
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Para determinar una poblacion se considerd neoesgpiicar brevemente a
lo que nos referimos, siendo asi una poblacién aijunto de elementos,
caracteristicas, o personas que se desea esex&ien varias diferencias entre una
poblacion y una muestra, que va de lo generalpatticular, en este caso se conoce
como cardcter inductivo la diferencia, puesto qlesedeccionar una muestra,
estudiarla y analizar se espera que sea represardgala realidad de la poblacién,

para asi garantizar sus resultados. (Leon, 2017)

En el caso de la poblacion, se conocen dos tipaswddes, el primer nivel
explica sobre una poblacion diana, que se refiene mimero de elementos bastante
amplio o grande y esto hace que el investigadomaatenga un acceso tan facil
como desearia, y por otro lado se mantiene la pidinlaaccesible, esta se conoce por
su numero de caracteristicas mas corta y de mantidades. Se reconoce que en el
segundo nivel es la que se realiza una muestnalyi¢éa se puede realizar un tamafo
muestral. (Leodn, 2017)

Muestra:

La muestra seleccionada en el estudio de fact#ollide un modelo de
negocios para la creacion de una aplicacion mévilutias de transporte urbano para

la ciudad de Guayaquil es de 384 personas, emgo ke edad mayor a 16 afnos.
N=2Z2xPxQ/d2

Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso

D = precision (error maximo admisible en términegpdoporcion)

Demanda:

Guayaquil posee 2°350.915 habitantes, de los ce4l68,4 % de personas
fluctian desde los 20 a 60 afios, que serian los pr@®ensos a utilizar un
Smartphone. A escala nacional, el 27,3% de losr#/Bnes de hogares tiene algin

miembro que se traslada a la ciudad de Guayaquidusca de un titulo o un empleo
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de los cuales el 74,6% son ciudadanos entre 16 a8 de edad. Las cifras
corresponden al Instituto Ecuatoriano de EstadistiCenso. (INEC, 2010).

Sin embargo, un anuncio mas cercano como lo e€ld&r(iverso, 2017)
explica que alrededor de 65 000 personas utilizatediminal de Metrovia en la
troncal 3 diariamente por ende se ha tomado eslmseg como referencia para

cumplir y objetar la demanda de manera fundamentada

También se considero la informacion de (Fundaciamidpal de Transporte
Masivo Urbano, 2014) en la cual se da un reportealapor parte de la Fundacion
Metrovia, e indica que 164.272 de pasajeros utdizeel transporte publico, de la
misma manera indica que en promedio tiene un ineméondel 6% en promedio en

relacion a sus afos.

Tabla 4.
Total de pasajeros transportados (2014).

Afio METROQUIL METRO METRO TOTAL
EXPRESS BASTION
2006 12.344.781 - - 12.344.781
2007 36.156.868 - - 36.156.868
2008 40.840.935 30.793.881 71.634.816
2009 40.974.296 - 50.496.765 91.471.060
2010 43.093.271 51.089.814 94,183.084
2011 44.379.219 - 52.678.910 97.058.129
2012 43.490.350 - 52.393.477 95.883.827
2013 51.901.140 | 38.668.969 54.260.281 144.830.390
2014 56195736 | 51.432.189 56.645.039 164.272.964
TOTAL | 369.376.594 | 90.101.158 348.358.167 807.835.920
% 45,72% 11,15% 43,12% 100,00%

Tomado d€Fundacién Municipal de Transporte Masivo Urba2(i 4).

Por lo cual se consider6 mejor opcion utilizar tsos de la Fundacién
Metrovia para calcular la demanda posterior a fass asiguientes. De esta manera

aproximadamente:

En este caso se trabaja con los numeros del 201 4moximadamente 164

272 pasajeros que utilizan transporte urbano,amos analizar estos numeros con
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las respuestas de los encuestas que el 90% manserte smarphone o dispositivos

moviles adicionando que bajo los resultados detaiesta, el 60% estaria dispuesto

a descargar la aplicacion, nos daria en total enaatida optima:

Demanda: 164.272

Demanda que utiliza dispositivo movil: 164.272 %06 147.844

Demanda que estaria dispuesta a descargar aplicddio.844 x 60% = 88 706

Demanda mensual de pasajeros con aplicacién deskearg8 706/ 12 = 7 392

Tabla 5.

Operanilizacion De Variables

L

VARIABLES DESCRIPCION DIMENSIONES INDICADORES
PRODUCTO Variable que describe Calidad Nivel de calidad de
la calidad, uso y uso servicio.
novedades que perciie novedades Nivel de percepciorn
un consumidor. de uso y comodida:
del
consumidor/usuaria.
Caracteristicas de
novedades.
PRECIO Variable que describe Forma de pago| Asequibilidad del
la forma de pago y o consumidor hacia €
Asequibilidad
nivel asequibilidad de servicio.
los Nivel de aceptacion
consumidores/usuarigs del precio.
DISTRIBUCION Variable que mide las Sistemas Opciones de
diferentes opciones de sistemas o

preferencia sobre lag
plataformas para

plataformas

moviles.
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dispositivos méviles

gue tienen los

consumidores/usuarios.

CONTENIDOS

Variable que mide la

valoracion que tiene €
consumidor/usuario
hacia los contenidos
mostrados en la App

Movil.

Exhibicién

Multimedia

GPS

Nivel de detalle de
las opciones de la
APP

Calidad de la
multimedia

mostrada

Rutas

INTERACTIVIDAD

Variable que mide
Facilidad de uso,

rapidez en navegacior

=

interactividad

Facilidad de uso
Rapidez

Interactividad

de
satisfaccion de |[g
agilidad de la APP.

Nivel

Encuesta:

La encuesta se ha realizado a partir de una baseateSe realizaron 13

preguntas, en las cuales se evallan desde el sesta la edad de los usuarios,

también se evalla la frecuencia en que usa las det&ransporte urbano y que tanto

conoce las rutas, por otro lado, se preguntd a@lme disposicién del usuario para

con la aplicacion, el nivel de disponibilidad pdescargarla.

La parte final de la encuesta cuenta con preguy@ees conocer si el usuario

estaria dispuesto a pagar por la aplicacion, y gianover publicidad dentro de la

aplicacion esto

Entrevista:

traeria algun

Entrevista #1. Mgs. Yamil Lambert
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(Lambert, 2019) asegura: “La manera mas directa puexles hacer para
generar utilidades es vender la aplicacion, $0t89, §2, etc. La otra manera
de generar ingresos es a través de publicidad ebgnvideos, imagenes, sin

embargo, esto puede llegar a ser invasivo”

(Lambert, 2019) explica que: “La manera de garerduhero a través de
publicidad pueden ser 2, las de Costo Por Mil (Cig\B trata de pagar por
ver la publicidad dentro de tu aplicacion y la asaa través de clics”

(Lambert, 2019) cuenta que: “Los costos para estagresas |0 maneja
Google Adwords, que es una plataforma para reatmeaketing digital en las

paginas mas concurridas acorde al mercado queadtagwender”

(Lambert, 2019) expresa: “Estas empresas que mepeamocionarse,
pueden llegar a pagar a Google o en este casoda $0,10 a $0,50 ctvs.
Dependiendo de lo que quieren promocionar y tambiépendiendo del
alcance que tu aplicacién podria llegar a tener”

Entrevista #2. Dc. Wellington Villota.

(Villota, 2019) sugiere: “Otra manera que podri@nerar ingresos es
publicar Restaurants, Bares, Antros que esténaldetrrecorrido del usuario

y asi ellos se informen de su cercania.”

(Villota, 2019) dice: “Estos proyectos de nego@osEcuador se necesitan,
impulsar ideas innovadoras y que faciliten la vidal usuario son

importantes”

(Villota, 2019) concluye: “Mantener un modelo degocio tecnoldgico de
aplicaciones en Ecuador no rinde como otros negaui@s convencionales,
sin embargo, por los bajos costos de mantenimigmtpueden quedar en el

mercado por mucho tiempo”
Entrevista #3: Ing. Fabricio Cadena.

(Cadena, 2019) afirma: “Aplicaciones de este &pamtros paises cuenta con

una base de datos, es decir, funcionan sin WiFi”
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(Cadena, 2019) menciona: “Vender la publicidadtrdede la aplicacion
segmentada acorde a lineas de buses, recorrideajolsp etc. Y esto se

podria hacer mediante suscripciones anuales camlpgesas interesadas”
Entrevista #4: Ing. Roberto Garcia.

(Garcia, 2019) explica: “El negocio se deberiaoceaf en la venta de
informacion demografica, es lo que hace Facebaokue hace Twitter, los
anuncios publicitarios son ganancias minimas, dabeenfocarte en la

informacioén del usuario”

(Garcia, 2019) hace énfasis: “Puedes vender use th@ datos donde exista,
la cantidad de usuarios que escogieron tal rutaperio en que usaron, el
sexo y la edad, esto a las empresas les intereshisimmo cuando desean

realizar actividades”

(Garcia, 2019) comunica: “Esto no va en contréadeey, ya que no vendes
nombres, ni direcciones, ni correos. Solamenternmfgion valiosa para
futuras actividades de empresas interesadas, ash t@ace Wase con la
Alcaldia o la ATM”

Entrevista #5: Ing. Xavier Trivifio.

(Trivifio, 2019) considera: “El modelo de negocasa&do solo en publicidad
no asegura la rentabilidad del negocio, lo recorakledseria usarlo como
ayuda de un negocio realmente rentable. Como reudeen sugiero usar

Firebase; plataforma para almacenar y sincronazadatos en la nube.”

(Trivifio, 2019) menciona: “Los nuevos modelos dgamos como modelos
e-learning, modelos p2p, etc, si esto va de la ncamola innovacion, es un
acierto basarse en un modelo de negocio soportada ffecnologia.”
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Tabla 6.

Modelo CANVAS (a).

Key Partners ] Insert

Key Activities [] Insert

ATM - CTE Buscar ubicaciones
Municipalidad.
programador Escoger rutas de buses

Value Proposition [] Insert

Aplicacién amigable

notificacion de paradas
cercanas

Tabla 7.

Optimizar tiempos en
traslados

Opciones de rutas de
buses

Mejarar conocimientos
de rutas

actualizaciones
permanentes

Valorar y calificar el
Servicio

Visualizaciones de
apciones de comida.

configuracion de
opciones agil sencilla

Visualizaciones de
opciones de diversion.

busqueda de paradas
maés proximas y rutas
mds cortas de llegada
por linea de bus

Novedades de
restaurantes y bares.

Modelo CANVAS (b).

Key Resources ] Insert

Oficina

inversion de capitales
frescos

web para contactc y
publicidad

Capitulo 1V: Modelo de Negocios CANVAS

Customer Relationship:
Insert

Informacidn de google
Maps

Redes sociales,
buscadores

Customer Segments [
Insert

Estudiantes colegio,
universitarios

Extranjeros, turistas

Web de contacto

Channels [] Insert

Publicidad

Cuidadanos que usen
transporte urbano.

Municipalidad, portal
web del municipio y
otros boletines

Infermacion en las
terminales terrestres

Google Adwords.

Canales de distribucion

Google Play, y 105

Cost Structure ]  Insert

Sueldo al programador.

costos de arriendo

compra de laptops,
mesas, sillas, aire

acondicionado, telefono.

costo servicios basicos
incluide WIFI

Revenue Streams [

ganancias a traves de
publicidad

Insert

ganancias por numero de
descargas
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Para realizar el estudio de factibilidad de un nmde negocios para servicio
de localizacién de buses urbanos a través de dispsamoviles, se seleciond el
modelo de negocios Canvas, por sus siglas en igdlegado a la traduccion en
espaniol significa lienzo o lona, puesto que suifstguo acorde al nombre completo
va mas alla de una lona blanca, sino que hacesrafiera la visualizacion o creacién

de un modelo de negocios.

Para fines de emprendimiento se recomienda llevaak® este tipo de
modelos, debido a su facil aplicacion y de su estra para poder llegar a plasmar
ideas sin perder los objetivos o la finalidad degjocio a traves de sus espacios por

completar.

Cuando se cree tener una genial idea, lo primeeo sgudeberia hacer es
plasmarla o escribirla, debido a que el Canvasnasherramienta para aquello, y a
traves de los procesos se puede notar que posittietaeidea no es tan maravillosa

como se creia o por el contrario, resulta muy @abmas facil de lo que se cree.

En este caso se utiliz6 este modelo de negoci@sgasmar una idea sobre
la creacion de una aplicacidon movil para rutasrdesporte urbano, de esta manera
se conocera las herramientas que deberan utiljzersesocios estratégicos que
tendrd el proyecto, las ideas innovadores de laaabdn, la diferenciacion del
servicio en comparacion de otros, los agentes insestratégicos que se mantendra
durante el proyecto, las actividades que podrazesatl usuario en la aplicacion, la
relacion que se mantendra con el usuario y a trdeegué canales, los costos que
pueden incluirse en la creacion de la aplicacidobyiamente la manera de generar

recursos o ingresos.

De esa manera se manej6é el modelo Canvas paraohtenvision mas clara

de lo que se puede y quiere llegar a crear.
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Capitulo V: Analisis De Resultados

Encuestas:

En el tema de las encuestas, se realizaron a 38dnaes, esto resultado de la
muestra obtenida a la poblacién de la zona de Gudydal como se lo explicd
previamente en la delimitacion, la encuesta tuvdiempo en vigor de 4 meses
aproximadamente, y los datos obtenidos se mostmraantinuacion, de manera
tabulada. Se utilizo la herramienta de Google Dpaga trabajarla y compartirla de

manera mas agil y facil para con la investigacion.

PREGUNTAS RESPUESTAS m

) Edad
385 respuestas

385 respuestas
RESUMEN INDIVIDUAL

BT (HTY)
105

1) Sexo p 045

(6233 (5%

@ Masculino o
@ Femenino " ‘_1‘35\1_%14([‘3 §%)

He 1026%)

PG

e
gy

1R 08

Figura 6. Respuesta tabulada de pregunta de Figura 7. Respuesta tabulada de pregunta de
encuesta #1. encuesta #2.

Las dos primeras preguntas como se puede obséweasn realizadas para
determinar el sexo y la edad de los posibles ussiaal momento de crear la
aplicaciéon movil. La demanda de los usuarios acarda edad, segun el estudio de
la encuesta, tuvo un alto enfoque entre los 17 3 de edad, esto pues, significa

que los posibles usuarios fluctien entre esas sdade
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3) ;Con qué frecuencia utiliza los buses urhanos de la ciudad de 4) (Cuenta con un dispositivo movil con internet’

Guayaquil
® Siempre
@ 2 veces por semana
Mas de 3 veces por semana
@ 1vezalmes
‘ @ Nunca

386 respuestas
@ 1mesalmes

[ K
@ No

Figura 8 Respuesta tabulada de pregunta de Figura 9. Respuesta tabulada de pregunta de
encuesta #3. encuesta #4.

Las preguntas tres y cuatro se enfocaron en dei@ria frecuencia de uso
de los usuarios con el transporte publico y laafhidglidad de un dispositivo movil
con internet, asi de esta manera, segun los datomdns por la encuesta, se
determind que los usuarios utilizan en su maydrieaasporte publico minimo dos
veces por semana y que en cuanto a la disponithitiéaun teléfono movil casi el

90% cuenta con internet.

6) ; Que tanto considera que conoce las rutas respectivas de los buses
urbanos?

366 respuestas

5) ;Generalmente se conecta al servicio de internet gratuito dela
Alcaldia de Guayaqui?
386 respuestas

n @ Noconozco ninguna.

W Conozco hasta 3 utas
Conozco mas de 4 rutas

'  Conozco fodas las utas

11T (459%)

150

100

62(16.1%)

Figura 10 Respuesta tabulada de pregunta de  Figura 11 Respuesta tabulada de pregunta de
encuesta #5. encuesta #6.

El enfoque realizado para las preguntas cincoig, sen para terminar de
abarcar el casi diez por ciento de las personasgueientan con dispositivo movil
con internet, puesto que se preguntd la disposid@rtonectarse regularmente al
internet gratuito de la Alcaldia de Guayaquil, di@tas respuestas casi de manera

contundente que nunca lo hace; la pregunta siguiemresponde al conocimiento
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acerca de las lineas de buses de la urbe, queytéandas rutas conoce, siendo asi la
respuesta mas contestada la de conocer tres rutas.

7) ¢Estaria dispuesto a descargar una aplicacion movil que indique la
ruta de los buses urbanos?

386 respuestas

300

233 (60.4 %)

200

100

59 (15.3 %) 14 (3.6 %)

45 (11.7 %) 35 (9.1 %)

Figura 12 Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #7.

8) ¢Le gustaria que le notifiquen cual seria la mejor parada o ruta que
puede coger para llegar a su destino?

Buses Metrovia Aeraovia

Figura 13.Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #8.

La pregunta siete, corresponde a la disponibildkatbs usuarios encuestados
para descargar la aplicacion, si les agrada y iestatispuestos a descargarla y
mantenerla en sus dispositivos moviles, la respuest favorable para el proyecto,
debido a que mas del 60% estarian disponibles @adgsla. La pregunta ocho se
enfoca mas en la aplicacion, pues se preguntavel de aceptabilidad en caso de
notificaciones de paradas cercanas, en su gran rfaaj@s respuestas fueron

positivas.
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9) ;Le gustaria que la aplicacion guarde sus rutas mas frecuentes?

Figura 14.Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #9.

10) ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion como esta?

386 respuestas

@ 50099
@ 5049
@ Gratis

Figura 15.Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #10.

Siguiendo con las preguntas para conocer el déséos usuarios de que la
aplicacion sea mas amigable, de manera en quejasdegsus rutas mas frecuentes
continuamos con la pregunta 9, que se basa enmiegqulos encuestados su punto
de vista en que la aplicacion guarde sus rutasfreésentes para de esta manera
agilitar el proceso de seleccion de lineas de bugesue en su mayoria y casi un
90% estaria a gusto con esta opcion, la décimauptage enfoca en preguntar la
disponibilidad por pagar por esta aplicacion, smbargo mas del 65% no desea
pagar por la aplicacion, lo cual nos deja comoltada que la manera de generar

ingresos en este tipo de negocios sera netamenpriplicidad entre otros.
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11)¢Le molestaria tener que observar publicidad, considerando la
gratuidad del servicio?

389 respuestas

150

126 (32.4 %)

100 104 (26.7 %)

21 (20.8 %)

50
38 (9.8 %) 40 (10.3 %)

0

1 2 3 4 5

Figura 16.Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #11.

12)El tipo de publicidad preferida

389 respuestas

Banners(imagenes) 190 (458.8 %)

Videos 86 (22.1 %)

Texto solo 46 (11.8 %)

Minguna 104 (26.7 %)

0 50 100 150 200
Figura 17.Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #12

Las preguntas once y doce fueron preguntas netamemfocadas a la
publicidad dentro de la aplicacion, de esta marseraonoceria si el usuario tuviera
algun inconveniente o molestia con esto; se prégupie tan molesto seria la
publicidad considerando la gratuidad del serviciasyrespuestas fueron varias, en su
mayoria respondieron que no les molestaria, es, dpe el 32% estaria de acuerdo
con la publicidad, el 26% estaria molesto conrabtey el 20% seria neutral, es decir
No supieron que contestar; la siguiente pregurgadiscrita para saber el tipo de
publicidad que les agradaria mas, y casi el 50%od8eencuestados contestaron
Banners, dejando asi una vision clara de que el d publicidad con el que se
podria manejar este negocio seria a través de Banne
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13)Sobre el tiempo de exposicion publicitaria

389 respuestas

@ De uno a tres segundos
@ De tres a cinco segundos

Més de cinco segundos
@ Cero segundos

Figura 18.Respuesta tabulada de pregunta de encuesta #13

La dltima pregunta, se dirigié a preguntar el pende publicidad aceptada
por los usuarios, teniendo respuestas interesaie® las cuales nos deja una
perspectiva de que mas del 50% no les molestaaiguinlicidad con una exposicion
no mas de 5 segundos. Esto seria lo mas ideal guade respondido por los

encuestados.

Entrevistas:

Las entrevistas realizadas tuvieron lugar en ldaduwle Guayaquil, cuatro de
ellas de manera directa y presencial con los expem el tema y una de ellas fue
realizada a través de correo electronico; cadawsta tuvo lugar en sus plazas de
trabajo y en horario de oficina. Todas las enttasisealizadas tuvieron su valor,
cada uno de los entrevistados dio a conocer swmmtivista, criterio académico,
criterio de factibilidad, criterio tecnolégico yiterio de generar ganancias; esto
puesto que tenian ideas diferentes de como geingrasos.

Después de conversar y analizar detenidamenteespsiestas e ideas, se
llegd a la conclusion que la mejor manera de obtémgresos en este tipo de
negocios y bajo el medio en que se realizara esvad de publicidad, cada uno de
ellos tiende a pensar en generar ingresos de manbtitaria, sin embargo, con
ideas diferentes; esto nos da un abanico mas ex@mspropuestas para poder

combinarlas y ejecutarlas.
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Capitulo V: Analisis Financiero

Al realizar el analisis financiero del Estudio @etfbilidad de un modelo de
negocios para servicio de localizacion de buseanad a través de dispositivos
moviles, se tuvo tres diferentes tipos de fuentesntbrmacion para determinar la
demanda, al principio de la investigacion se mamiuv estudio sincronizado con la
informacion brindada por parte del Instituto Naebde Estadistica y Censo (INEC)
por sus referencias a la cantidad de habitantespgsee la ciudad de Guayaquil,
lugar donde se especificO a realizarse el estuéiofadtibilidad y a la priori
desarrollar la aplicacion movil. Se contd con infacion valiosa debido a que la
ciudad de Guayaquil cuenta con mas de 2 millonekathtantes, sin embargo, no
fue del todo contundente la informacion selecciandebido a que el dltimo censo a
nivel nacional fue en el 2010. Por otro lado, fuapartante conocer que
aproximadamente el 60% de los habitantes de la aobeciudadanos que fluctian
entre los 20 y 60 afios de edad que en este cdamaestro tamafio muestral debido

a que son los mas propensos a utilizar dispositivogles.

Por otra parte, la segunda fuente de informacidiscdda, obtenida,
seleccionada y analizada fue brindada por parteidgb El Universo, ya que en un
estudio realizado por parte del periédico antescmeado en el afio 2017, se
mantenia una informacién la cual hacia referencia eantidad de pasajeros que
utilizan el transporte publico, sin embargo, saonsencionaba una estacion de la
Metrovia, fue novedoso conocer que aproximadameré#s de 60 000 personas
utilizan la estacion “La Troncal 3” que queda ubdizdrente al Terminal Terrestre de

Guayaquil.

Por dltimo, se considerd buscar informacion masdigha y certera,
brindada por parte de la Fundacion Municipal den3parte Masivo Urbano, mas
conocida como Fundacion Metrovia, esta informatu@reflejada en sus cuentas de
la pagina web como rendicion de cuentas del afid.2bd la cuales se conocidé que
entre las tres estaciones que maneja la FundacéiroWla, se manejan mas de 150
000 personas y que por sus Ultimos afios tienenegimiento aproximado de 6%.
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Continuando con el desarrollo del capitulo deisaisdiinanciero, se adjuntara

y explicara cada anotacion que se realiz6 en loardentos y hojas de Excel.

Tabla 8:
Inversioén Inicial.

MUEEBLES DE OFICTNA

DESCRIPCION T CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Escritorio 1 5 180,00 5 130,00
Silla 3 5 60,00 S 180,00
Femodelacion de oficina 1 5 250,00 5 250,00
Algquiler {anticipo v dos meses de garantia) 3 S 200000 S GO, 00
TOTAL 5 1.210,0:

EQUIFOS DE OFICTNA
Adre Acondicionado 1 S 300,00 5 300,00
Telefono 1 5 23500 § 23,00
_ 5 32300
EQUIFOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop 1 5 350,00 5 350,00
Impresora Multifuncion 1 5 200,00 5 200,00
ERezulador 1 5 4500 § 43500
Cables Conexones 1 5 30000 5 S0,00
Fouter 1 5 20000 S 20,00
TOTAL 5 865,00

GASTOS NO OPERACIONALES

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Costo de aplicacion 1 5 200000 5 2000 00
TOTAL 5 200D, 0D
TOTAL DE LA INVERSION INICLAL [ s 4601000

Para la inversion inicial del proyecto se tomé eaenta cuatro tipo de gastos,

se empezo con los muebles de oficina, los cualepreeio un escritorio, tres sillas,

la remodelacion de la oficina que se vaya a utiligaun alquiler, claro esta que en

Ecuador se maneja usualemten un anticipo de undeedquiler y dos meses de

garantia, esto varia acorde a la negocion.

De la misma manera se manejo para egulp oficina donde se tomé en

cuenta un aire acondicionado y un teléfono.

Como inversién en los equipos de computacionieanbn descripciones

como laptops, una impresora, un regulador, caldedexiones y un router para la

sefal WIFI. Sin olvidar el costo de la aplicaciege mantendria en un aproximado

de dos mil dolares americanos.
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Tabla 9
Balance inicial.

Activo Fijo § 2.600,00
Muchles de oficina~~ § 1.210,00
Equipos de Computacia: § 865,00 PATRIMONIO
Equipo de Oficna ~ § 325,00 Capital Propio § 4.600,00
| TOTAL PATRIMONIO § 460000
Activo Diferido § 2.000,00
(Gastos no operacionales § 2.000,00
| TOTAL ACTIVOS [§ 460000 | TOTAL PASIVO YPATRIMONIO |§ 460000 |

Siguiendo con los analisis financieros se explidargparte del Balance
Inicial. Al ser un proyecto de bajo costo e invensinicial, se cuenta con activos
fijos y activos diferidos por una cantidad de $460Gares americanos, por lo cual se
cuenta con ese monto de dinero y se mantiene uimpato de la misma cantidad

especificado como capital propio.

Tabla 10
Rol de pagos.
ANO 1
sueldo basico
CARGO CANT. SUELDO SUELDO BASICO COSTO TOTAL COSTO TOTAL
MENSUAL ANUAL ANUAL MENSUAL
trabajador de oficina 2 s 400,00 § 9.600,00 5 0.600,00 S 800,00
TOTAL 2 S 400,00 $ 9.600,00 S 9.600,00 $ 800,00
ANO 2
sueldo basico
SUELDO SUELDO BASICO COSTO TOTAL (COSTO TOTAL
CARGO CANT. MENSUAL ANUAL ANUAL MENSUAL
trabajador de oficina 2 400,00 & 9.600,00 s 0.600,00 S 800,00
TOTAL 2 $ 400,00 $ 9.600,00 $ 9.600,00 $ 800,00

INFLACION de SALARIOS 5.77% promedio

CARGO CANT. ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
trabajador de oficina 2 9.600,00 9.600,00 10.153,92 10.739.80 11.359,49
TOTAL 2 9.600,00 9.600,00 10.153,92 10.739,80 11.359,49

Sin olvidar de esta manera los roles de pagosslerfpleados del proyecto,
debido a que el horario de uso de transporte pubkkcbastante amplio, se mantuvo
trabajar con al menos dos trabajadores, su rol aerder y mantenerse alerta en
caso de que el servidor se desestabilice o erpeldgelos casos se caiga, pues tendra
gue solucionarlo. De esta manera se determindlggieekelo por aproximadamente 7
horas laborables se fije en $400 dolares americ&@ws una inflacion de salarios en

promedio de 5,77% de aqui a cinco afios.
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Tabla 11.
Estado de pérdidas y ganancias escenario 1 (a).
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s e A COLO S MG S LNP S L6 S L8O S 1080 5 IR S LMD S LME S LEE S LS S 1040
Dy COUIS MDD OHIS WIS OMLS WIS MG WIS WIS W ML M
) Ul s et MY WEY WD NES 0 NMO MR WMWY MY
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e s §L959 §L908 § LS9 S LS9 S LD S L § AU § 26N 2600 § ALY § ALY 4 IS
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Para mantener un abanico de opciones mas amelidesdié trabajar con
tres tipos de escenarios, al analizar el escenancen el primer mes segun el estado
de perdidas y ganancias, se puede apreciar qaga@slble, en el siguiente grafico se

analizara de manera anual.

Tabla 12
Estado de pérdidas y ganancias escenario 1 (b).

RUBRO | aAvo1 | a%o2 | aAN0o3 | AN0o4 | ANOS
Ventas Totales $ 5211123 § 739.20 $ 813,12 § 89443 § 983,88
(-) Costos de Operacién $ 800,00 § 814,48 § 82022 § 84423 § 859,51
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 5131123 S (75,28) $ (16,10) S 50,20 $ 124,36
(-) Gastos en Administracion
SUELDOS Y SALARIOS $  0600,00 $  9.600,00 $ 10.153,92 $ 1073980 $  11.359,49
(-) Depreciacién $ 40933 § 40033 $ 40933 S 121,00 § 121,00
(=) Utilidad antes de impuestos § 41.301,89 S (10.084,61) § (10.579,36) S (10.810,60) § (11.356,12)
(-) Gastos Financieros $ - % - 3 - 5 - 3 -
(=) Utilidad antes de participacién a trabajadores $  41.301,89 $ (10.084,61) $ (10.579,36) S (10.810,60) $ (11.356,12)
(-) 15% Participacion a trabajadores "$ 619528 ' -8 - 78 -3 -
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 3510661 S (10.084,61) § (10.579,36) S (10.810,60) $ (11.356,12)
() 22% Impuesto a la renta $ -8 - "8 (232746)"8  (237833)"3  (2.498.35)
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 3510661 $ (10.084,61) $  (8.251,00) §  (B.432,2T) §  (8.857,78)

15% 22%

En el escenario uno, que trata sobre los ingrestsves de venta de
aplicacion, la cual se explicard en detalle madaatls mantiene un resultado
favorable en el primer afio con ingresos por enadm&35 000 dolares americanos,
sin embargo, en la linea de tiempo de cinco afigxogecto empieza a decaer, de
manera que en el segundo afio tuvo su egreso nmés éom perdidas de mas $10

000 dolares americanos.
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Tabla 13.
Estado de pérdidas y ganancias escenario 2 (a)
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En el segundo escenario del estado de perdidasangias, la utilidad neta
del ejercicio al final del primer mes no es favéealse mantiene una perdida de mas

$1500 dolares americano y eso se mantiene du@tibte meses del afio.

Tabla 14.
Estado de pérdidas y ganancias escenario 2 (b).

RUBRO | a%01 | aS%02 | aR03 | ANo4 | 4NOS
Ventas Totals S 106 S 108 D285 W65 155
(3 Costos de Operacion § 8000 S S1448 S 802 5 M S 85051
(<) Utiidad Bruta en Ventas SIS BB S B S (008 S (84394)
|(-) Gastos en Administracion
SUELDOS Y SALARIOS § 060000 § 960000 § 1015392 § 10.73980 § 1135949
(- Depreciacibn § 4933 S 4B S 4@B S L0 S 1100
(<) Utlidad autes de impuestos § (079870 S (08111 S (LLIT6N) § (L6088 § (12344
(-) Gastos Financieros $ § - - - .
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores § (10.798,70) § (10.812,11) § (11.379,61) § (11.690,88) § (12.324,43)
() 15% Partictpacion a trabajadores s s -8 - - -
(%) Utilidad antes de impuesto a la renta § (10.798,70) § (10.812,11) § (11.379,61) § (11.690,88) § (12.32443)
() 22% Impuesto a la renta $ $ TS sss)’s @sTey)’s (L)
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO § (10.79870) § (10.812.11) §  (8.876.09) §  (9.118.88) §  (9.613.09)

Al final del primer afio se observa pedida de mas de $10 000 en el
ejercicio, y se mantiene en perdida durante laloetiempo de cinco afos.
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Tabla 15.
Estado de pérdidas y ganancias escenario 3 (a).
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Acorde al ejercicio realizado en el escenario tedgroyecto en el primer

mas resulta en negativo, con mas de $1200 dolaresanos, este comportamiento

se mantiene durante los 12 meses del afos.

Tabla 16.
Estado de pérdidas y ganancias escenario 3 (b).

RUBRO | ASo1 | aNo2 | aNo3 | 4S04 | ANOs
Ventas Totales § 654049 § 719454 § 791399 § 870539 § 957593
(-) Costos de Operacion § 80000 § 81448 § 82922 5 84423 § 85051
|(=)UtilidadBr|lta en Ventas § 574049 §  6.380,06 §  7.084,77 § 786116 §  B8.716,42
(-) Gastos en Administracion
SUELDOS Y SALARIOS § 960000 §  9.600,00 § 1015392 § 10.739.80 $ 11.359.49
(-) Depreciacién § 40933 $ 40933 § 40933 § 12100 § 12100
() Utilidad antes de impuestos S (426384) S (6927) S (47848) S (299,64 §  (2764.07)
1|(-) Gastos Financieros $ - 3 - 3 -3 -3 -
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores §  (4.268,84) §  (3.62927) §  (3.478,48) §  (2.999,64) §  (2.764,07)
'|(-) 15% Participacion a trabajadores ) -3 -3 - s - s -
i| (=) Utilidad antes de impuesto a la renta § (426884) § (3.62927) § (3478,48) §  (2.999,64) $  (2.764,07)
- (+) 22% Impuesto a la renta S (76527)'$ (659.92)$  (608.09)
||{©) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S (426884) S (6927) S (732) S (3T S (215597)

En la linea de tiempo proyectada de cinco afioa phescenario numero 3,

en el primer afio se conserva en perdida acorderalao con mas de $4000 dolares

americanos, a la priori estos niveles de perdigad@® afios disminuyen, sin embargo

no son suficientes para tener un escenario favarabl

57



Ingresos:

Al realizar el Estudio de factibilidad de un mamldle negocios para servicio
de localizacion de buses urbanos a través de dispssméviles, y mantener
conversaciones, entrevistas personales y a traeéscaireo electronico con
Ingenieros, Magisters y Doctores en la materia ate rlegocios tecnoldgicos y
desarrollo de aplicaciones, dejaron un abanico iangpl lo que refiere a la manera
de generar dinero.

El primer escenario se trata de la venta de lecagbn a través de las
plataformas virtuales de Google Play y Apple Stereel ejercicio se trabajé con un
costo de descarga por aplicacion de $0,49 centdeogiOlar. Este valor fue
referenciado como segun lugar acorde a las ensuestdizadas, que en su gran
mayoria deseaban que la descarga sea gratis, diargan por motivos de
orientacion y estudio se seleccioné la segundabopuiéas marcada fue ese costo.

Acorde a las especificaciones de los técnicostgnelidos en la materia, el
segundo escenario se trata de generar ingresagées tle publicidad, esta publicidad
se maneja mediante vistas, lo cual se conoce camato ®or Mil (CPM), se refiere a
generar ganancias mediante publicidad en bannédeos dentro de la aplicacién, y
gue aproximadamente por cada mil vistas, su castie &0,10 centavos de dolar.

En el tercer escenario se trabajo con la mismealide publicidad, sin
embargo, enfocada de otra manera, existe la pdaticy el método de generar
ingresos a través de clicks, esto quiere decir @abpas sencillas, que por cada
banner o video que aparezca en la publicidad ysehno de un click, esto genera

una utilidad que aproximadamente va entre $0,30,40centavos de ddlar.

En el ejercicio realizado del escenario nUmerq goe trata sobre la venta de
la aplicacion a través de plataformas virtuales phspositivos moviles, se trabajo
con la demanda obtenida a través de la informatgdia Fundacion Metrovia, que la
cantidad de usuarios en utilizar la aplicacion apnadamente seria de 7392, esto se
multiplico con los $0,49 centavos que costaria algsaela y durante el primer afio se
cerré con un ingreso favorable de $52 111 dolamsriaanos, sin embargo en el
segundo afio con un aumento promedio del 10% deamjsc los ingresos

disminuyeron, esto debido a que las personas qleedgscargaron en el primer afo,
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no volverdn a pagar por la aplicacion, sin embab@umento porcentual si lo
pagaria. En el segundo afio del ejercicio los ingres el escenario uno apenas llega

a $740 y su aumento porcentual del diez por cientios afios siguientes.

Tabla 17.
Ingresos de la aplicacion escenario 1.

PRODUCTO ANO1 1802 ANO3 AN04 ANO$
Aplicacion escenari | § LY 790 § AR, 84§ 9348

En el escenario numero dos que se refiere a pesns de costos por mil

(CPM) los numeros son los siguientes.

En el primer mes, los ingresos se acercan a lggl@ntavos de dolar, con
un aumento porcentual de vistas del 10% trimestalense cierra el primer afio con
$1,08 dolares americanos en el Ultimo mes, parbdfades de lectura en el siguiente
grafico se explica al detalle los ingresos de nmeaeual y su aumento a traves de la

linea de tiempo de 5 afos.

Tabla 18.
Ingresos de la aplicacion escenario 2.

1

Aplcsen e | | s § 1§ 147 § 1416 § W]

Se aprecia que el aumento de las ganancias & tdavis afos, es minima.
De tal manera que del primer afio al ultimo el isgra penas vario en $5 doélares

americanos.

En el escenario numero tres referente a las gasapaitilidades a traves de
clicks por publicidad, los numeros de ingresoslgrimer mes rondan alrededor de
$454 dodlares americanos, tomando en cuenta el @aardenlos clicks a traves del
afo trimestralmente del 10%. Al ultimo mes se ai@t afio con una ganancia de
$665 dolares americanos, en el siguiente grafiamnastrara los ingresos de manera

anual en el ejercicio.
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Tabla 19.
Ingresos de la aplicacién escenario 3.

RGHR | AL A0 11 28 S A S

Los ingresos aumentan como se aprecia a travessadibs, esto sucede por
el supuesto del aumento de descargas y demand@¥%ehnualmente, de tal manera
que en el primer afio se cierra con $6540 y emé&alde tiempo en el afio cinco se

cierra con $9575 délares americanos.

Gastos Generales:

En lo que refiere a gastos generales se contdogplabros de:

« Trabajador de oficina. $400 (2 personas)

* Mantenimiento de aplicacion. $200 (trimestral)

« Alquiler de oficina. $100 (mensual)

» Publicidad de aplicacion. $300 (durante 6 meses)
e Depreciaciones. $104 (equipos de oficina)

Durante el ejercicio y los primeros seis meses aatiene un gasto corriente
mensual de $2048, pasado el medio afio, los gast@c@tan debido a que la
publicidad deja de ser un gasto para el proyedt, le reduce a $1748 durante el
primer afio y asi se mantendra debido a que ya aougmra publicidad.
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Tabla 20
Gastos Generales.

DESCRIPCION | ANo1 | ARo2 | AN03 | ANO4 | ANOS
Gastos de Administracion $ 1358433 § 1222053 § 12.811,31 § 12.971,38 § 13.629,27
Administrador $ 960000 § 9.600,00 § 10.153,92 § 1073980 § 11.359.49
Manteniemiento de APP $ 800,00 $ 81448 § 82022 § 84423 § 859,51
Alquiler de Oficina $ 120000 § 1221,72 § 124383 § 120635 § 1.289,27
Publicidad de APP $  1.400,00
Depreciacion de Muebles de oficina s 121,00 § 121,00 § 121,00 § 121,00 § 121,00
Depreciacion Equipos de Oficina $ 17500 § 17500 § 175,00
Depreciacion de Equipos de Computacion  § 28833 § 28833 § 28833 § -8 -
TOTAL $ 1358433 § 12.220,53 § 12.811,31 § 12.971,38 § 13.629,27

En el grafico se puede corroborar que los gastoadmeinistracion en el
primer afilo son diferentes con respecto a los ded&isdo al alto gasto que se
mantuvo con la publicidad durante los primeros s&ses, sin embargo, la inflacién
de sueldos promediado a un 5,77% vy la inflaci6préeios del 1,81% promediado,
genera un incremento a traves de los afios y en el afioocios gastos

administrativos son los mas altos de la proyecd®tiempo de 5 afos.

Tabla 21
Flujo de caja anual escenario 1.

RUBROS ANOO ANO 1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas § 511123 § 739,20 § 813,12 § 894,43 § 983,88
() Egresos de efectivo § 1659528 § 1041448 § 8.65568 §  9.20570 § 9.720,65
Gastos de operacidn S 80000 S Sl448 S 82922 S 84423 S 85951
SUELDOS Y SALARIOS $ 9.600,00 $ 9.600,00 § 1015392 §  10.739.80 § 11.359.49
Tmpuesto a la renta $ - §  (23746) 5§ (237833) 5§ (249%835)
Participacion de trabajadores $§ 619528 § -8 - -8 -
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL § 3551594 §  (967528) 8§ (7.842,56) §  (8311,27) §  (8.736,78)

[FLUJO NETO DE CAJA S (460000) S 3551594 S (O67528) S (784236 S (831121 S (8.73678)

$ 3091594 § 2124066 § 133910 § 508683 §  (3.649.95)

En el flujo de caja del escenario uno, a pesansl&4600 que se tiene como
inversion inicial, el resultado en el ejercicio lesstante bueno, debido a que los
ingresos restado los egresos sale un valor de $35%n embargo a traves de los
afos el aumento porcentual de la demanda de dasaaoges suficiente debido a los
egresos que se mantiene. A pesar de eso se mamtidingp de caja manejable hasta

el afio 5 que al final del ejercicio que empiezaar@cer un numero negativo.
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Tabla 22
Flujo de caja anual escenario 2.

RUBROS ANOO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS

FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas S 10,63 S 11,70 S 1287 § 14,16 § 1557
(-) Egresos de efectivo § 1040000 § 1041448 S 8479,63 §  9.012,04 § 9.507,62
Gastos de operacin S 800,00 S 81448 S 82922 S 84423 S 859,51
SUELDOS Y SALARIOS § 9.600,00 § 9.600,00 § 1015392 §  10.739.80 § 11.359.49
Tmpuesto a la renta $ $ $ (250351) §  (2571,99) $ (2.7111.37)
Participacion de trabajadores § - 3 - 3 -5 -3 -
(<) FLUJO NETO OPERACIONAL $ (1038937) S (10402,78) S (8.466,76) S (8.997.88) S (9.492,05)
FLUJO NETO DE CAJA $ (4600000 S (1038937) S  (1040278) S (8466,76) S  (8.997.88) S (9.492,05)

§(1498937) §  (2539215) S (3385891) § 4285679 §  (52.348.85)

En el escenario nimero dos, el flujo de caja esthagen todos los afos,
esto se debe al bajo nivel de ingresos que secéxph la parte de anterior, esto
significa que los gastos superan a los utilidade®ste caso son minimas y casi

insignificantes.

Tabla 23
Flujo de caja anual escenario 3.

RUBROS ARO0 ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO3
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas S 654049 $ 719454 S 791399 § 870539 § 9.575,93
(-) Egresos de efectivo S 1040000 S 1041448 § 1021788 S 1092411 §  11.610,90
Gastos de operacion S 80000 S 81448 S 82920 § 8423 § 859,51
SUELDOS Y SALARIOS § 9.600,00 § 9.600,00 § 1015392 §  10.739.80 § 11.359.49
Impuesto a la renta $ $ - § (765,27) § (69.92) § (608,09)
Participacion de trabajadores $ - - 4 - - 3 -
() FLUJO NETO OPERACIONAL S (385951) S (321994) S (230388) S (221872) S (2.03497)
FLUJO NETO DE CAJA §  (460000) S (385951) S (321994) S (230388) S (221872) S (2.03497)

§  (845951) § (1167945 §  (1398333) §  -16.202,05 §  (18.237,02)

A pesar de que se mantiene ingresos superiores @el escenario numero
dos, no es suficiente aun para cubrir los gastegrgsos que se mantiene durante el
ejercico en el primero afo, sin embargo se apopeeael flujo de caja empieza a ser
menos negativo a traves de los afos, por otrodagle sin alcanzar para cubrir los

gastos.

Por ultimo, para comprobar y cerrar el capituloaslisis financiero del
proyecto de Estudio de factibilidad de un modelonggocios para servicio de

localizacion de buses urbanos a través de dispositméviles, se realizd una

62



evaluacion del proyecto en sus tres escenariosu&ga con un analisis en los flujos
de caja en el tiempo de cinco afios, se trabajéucopromedio de inflacion del
1,81%, se trabajé también con un costo de opowdndk invertir el dinero en una
cuenta de banco de ahorro de BAN Ecuador, la caidh enejor del mercado y
sostiene una tasa de 5,75%, se realiz6 un andésigalor Actual Neto (VAN), se
encontré la Tasa Interna de Retorno (TIR), se donelcROE (Return over equity)
por sus siglas en inglés, que significa el retosnbre el patrimonio, también se
manejé un ROI en el primer afio de cada escenaue, significa Return Over
Invesment, es un indicador financiero para con@teretorno sobre la inversion

realizada.

Tabla 24
Inversion Inicial escenario 1.

INVERSION INICIAL (4.600,00)
Flujo afno 1 35.515.94
Flujo afno 2 (9.675.28)
Flujo ano 3 (7.842.56)
Flujo ano 4 (8.311.27)
Flujo ano 5 (8.736.78)

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 7.66% ANO 1
VAN $ 1.422.65 ROE 7,72
TIR 5%
PERIODO DE RECUPERACION 1 ANO ROI 86,72
CRITERIOS
inflacion 1,81%
costo de oportunidad 5,75% ban ecuador
riesgo 0,10%
total 7.66%

En el caso del escenario uno, se aprecia quejeldricaja el primer afio es
bastante favorable y atractivo, sin embargo etnkalde tiempo de los cinco afios

las ganancias no favorecen, de tal manera que isiiemen en perdida.

Por otro lado, en el estudio de Valor Actual Netoel periodo de 5 afios,
indica un numero favorable para el proyecto de $lda@laresa americanos, se
mantiene una Tasa Interna de Retorno del 5% y tadmede recuperacion de 1 afio

del dinero invertido.

En lo que al retorno sobre el patrimonio refieROE) por sus siglas en

ingles, se cuenta con un numero favorable, de 7,&2%l afio 1, esto quiere decir
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gue tendremos un retorno de ese porcentaje acondestro patrimonio, en lo que
respecta a ROI, el retorno sobre la inversionstldio arrojo una tasa de 6,72%, que
significa que se tendra ese retorno porcentuabgl@anacias sobre las inversiones

realizadas.

Tabla 25
Inversion Inicial escenario 2.

INVERSION INICIAL (4.600.00)
Flujo ano 1 (10.389.37)
Flujo afio 2 (10.402,78)
Flujo ano 3 (8.466.76)
Flujo ano 4 (8.997.88)
Flujo afio 5 (9.492.05)

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 7.66% ANO 1
VAN ($ 40.186.79) ROE -2,26
TIR #iNUM!
PERIODO DE RECUPERACION 0.00 ROI -3,26
CRITERIOS
inflacion 1,81%
costo de oportunidad 5,75% ban ecuador
riesgo 0,10%
total 7,66%

En el caso del escenario numero dos, se apreciel dugo de caja el primer
aflo es negativo y poco atractivo, y estos resudtaso mantienen en la linea de
tiempo de los cinco afnos, ya que las gananciaavadcen, de tal manera que es un

escenario no favorable.

Para comprobar estos analisis, en el estudio der Victual Neto en el
periodo de 5 afios, indica numeros en en rojo, & gjgnifica que esta en negativo,

gue se encuentra en estado de perdida.

En lo que al retorno sobre el patrimonio refieROE) por sus siglas en
ingles, se cuenta con un porcentaje en negativ2.@6% en el aflo 1, esto quiere
decir que tendremos un retorno de ese porcentajele@@ nuestro patrimonio en
negativo, quiere decir no es favorable para la esgren lo que respecta a ROI, el
retorno sobre la inversion, el estudio arrojo wsatde -3.26%, que significa que se

obtendra un resultado negativo incluso para ermeteobre la inversion.
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Tabla 26
Inversion Inicial escenario 3.

INVERSION INICIAL (4.600,00)
Flujo afio 1 (3.839,51)
Flujo afio 2 (3.219,94)
Flujo afio 3 (2.303,88)
Flujo afio 4 (2.218,72)
Flujo afio 5 (2.034,97)

EVALUACION FINANCIERA

TASA DE DESCUENTO 7.66% ANO 1
VAN ($ 14.737.19) ROE -0,84
TIR ’ #NUM!
PERIODO DE RECUPERACION 1 ANO ROI -1,84
CRITERIOS
inflacion 1,81%
costo de oportunidad 5,75%
riesgo 0,10%
total 7 6RY%.

Para el caso del escenario numero tres, se pusgevalque el flujo de caja
el primer aio es negativo pero manejable, las gasdno son superiores a la
inversion inicial, sin embargo en la linea de tienge los cinco afos los ingresos no
son tan abruptos puesto que no favorecen al pmyeld tal manera que se

mantienen una perdida durante los cinco afos.

De tal manera que en el estudio de Valor ActuabNe el periodo de 5 afos,
se aprecia un VAN en negativo, nada favorable pagroyecto ya que mantiene

numeros en rojo, especificamente en perdidas.

Para continuar con el estudio y de los indicad@iresciero se analiz6 las
utilidades sobre el patrimonio (ROE) por sus sigasingles, se cuenta con un
porcentaje levemente en negativo, de -0.84% emella esto quiere decir que
tendremos un retorno de ese porcentaje acorde siromupatrimonio que no
favorecera al proyecto, en lo que respecta a RQkterno sobre la inversion, el
estudio arrojo una tasa de -1.84%, que significa s@ tendra un retorno poco

favorable debido a que se encuentra en negativo.
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Conclusiones

Se ha utilizado bases tedricas como fuentes secasde investigacion para
el estudio como la de Kotler que enfatiza sus gegtibre el comportamiento
del consumidor, que sucede durante el proceso uhpreoen su mente, el
analisis referente que tiene antes de obtener agtupto y hasta su nivel de
satisfaccion post compra, todo esto llevado al Inieenolégico y de
descargas de aplicaciones con teorias del consuomnéne.

Como seguridad del proceso de desarrollo de lecagpdin, el proyecto
concluyd que el 90% de los encuestados maneja spositivo mévil con
internet y que el 61% de ellos, estaria dispuestesaargarla.

Se comprueba que un servicio de geolocalizaciénrutkes de transporte
urbano es necesario, Util, novedoso y productivia pas personas de la
ciudad de Guayaquil, de esta manera se ahorrarigdi y se optimizaria
recursos para los usuarios y para los transpatista

La aplicacion como tal, con el paso del tiempo f@dransformase y dar
nuevas ventajas y beneficios a los usuarios, dedakra que se empieza con
rutas de buses y podria continuar con estacionds Meetrovia, manejo de
transporte privado como los taxis, entre otrasamyes.

Para el desarrollo de la aplicacion se buscé unmidéaque determind que
podria desarrollar la aplicacion en dos meses yiansgempre y cuando se
firme un contrato, se le reconozca sus honorarice ye brinde toda la
informacion necesaria respecto a la aplicacion gosiienido.

El estudio de mercado realizado determin6 que eexapacidad de usuarios
por mas de 200 000 personas anualmente y que faadme demanda se
mantendria aumentando cada afio en un 9,2%, estdodeb que en
comparacion con una aplicacion similar realizad®8egota, se concluyd que
el crecimiento con una regla de tres simple emtsepbblaciones determind
tal porcentaje, que por razones de facilidad dedesty realizacion del
proyecto se lo trabajo con un crecimiento del 10%.

El proyecto arrojé respuestas atractivas en aspecimo la viabilidad de la

aplicacion.
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» A través de la encuesta realizada se concluye gua chuestra seleccionada
el 61% estaria dispuesto a descargar la aplicaegio,nos responde que mas
de la mitad de los encuestados estaria apto @plitacion y su uso.

* Respecto a la manera de generar ingresos se genglie la venta de la
aplicacion mediante descargas es el camino o maleetae el proyecto se
vuelva viable.

» Se seleccion6 el escenario numero uno, que refieta generacion de
ingresos a través de venta de aplicacion con ucigode $0,49 centavos,
puesto que de esta manera se obtendria un flujcage favorable, se
determina un VPN mayor a cero, se manejaria una falRrable, un
porcentaje de ROE en positivo, también un ROI at®gtpara el proyecto.
Esto se determind puesto que, es el Unico escesramd cual el proyecto no

entraria en perdida.
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Recomendaciones

En el caso de realizarse el proyecto de desamdella aplicacion movil, no
olvidar que la publicidad para con el proyecto dedrefundamental.

Tratar de motivar a los usuarios con expectativess ale la aplicacion y
cumplir con sus necesidades

El incremento del uso de usuarios con el transguitdico es llamativo.
Incentivar las creaciones de este tipo de proyeetotos estudiantes

universitarios.
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Anexos

Preguntas de Encuesta:

PREGUNTAS RESPUESTAS m

Encuesta sobre Rutas de Transporte Urbanos
para Aplicaciones Moadviles en Guayaquil.

Descripcion de la encuesta

1) Sexo ™

Masculino

Femenino

2) Edad *

3) iCon gué frecuencia utiliza los buses urbanos de la ciudad de Guayaquil ™
Siempre
2 veces por semana
Mas de 2 veces por semana
1 vez al mes

MNunca

4) ;Cuenta con un dispositivo movil con internet? *

Si

5) ¢Generalmente se conecta al servicio de internet gratuito de la Alcaldia de *

Guayaquil?

Nunca Siempre
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6) ;Que tanto considera que conoce las rutas respectivas de los buses
urbanos?

Mo conozco ninguna
Conozco hasta 3 rutas.
Conozco mas de 4 rutas.

Conozco todas las rutas.

7) iEstaria dispuesto a descargar una aplicacion movil que indique la ruta de
los buses urbanos?

MNo la descargaria Si la descargaria

8) ;Le gustaria que le notifiquen cual seria la mejor parada o ruta que puede
coger para llegar a su destino?

Buses
Metrovia

Aereovia

9) ;Le gustaria que la aplicacion guarde sus rutas mas frecuentes? *

3i

10) iCuanto estaria dispuesto a pagar por una aplicacion como esta? ~
5099
$50.49

Gratis

o

11)¢Le molestaria tener que cbservar publicidad, considerando la gratuidad
del servicio?

No me molestaria si me molestaria

1



PREGUNTAS RESPUES =

12)El tipo de publicidad preferida &

Banners(imagenas)
wWideos
Texto solo

MNMinguma

13)sobre el tiempo de exposicion publicitaria ™
De uno a tres segundos
De tres a cinco segundos
Mas de cinco segundos

Cero segundos

Tabla realizada en excel sobre ingresos del proyect

§

i R i s g M
(AT T
RODCD MCOTTAED e i I A 1 O 1 1 1 N 11 A
me
bbenll) VW W0 1 WD MM T o L ORI S AR T I
e T R O O T I T T TR TR TR TR
e BN RN TN T T
SDNCCNINAN AN, ] i |
PRECIO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Aglicacibn § 80000 $ 81448 § §2921 § 42§ 859,51
Costo trimestral $ 200,00
739 813 894 984
CANTIDAD 8.131 8.944 0.839 10.823
PRODUCTO (]:)‘:II:E];)RA(]})A];E NUV??:;DE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO S
Aplicacion Escenario | 7.392 0 52111 739 813 894 984
Aplicacion Escenario 2 7.392 7 11 12 13 14 16
Aplicacion Escenario 3 7.392 1515 6.540 7.195 7914 8.705 9.576
362 398 438 482
PRODUCTO ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Aplcacion escenario 1 § 2112 $ 73920 § 03,12 § 80443 § 083,68
Aplicacion escenatio 2 $ 1065 § 1,70 ' § 1287 § 1416 § 1557
Aplicacion escenario 3 $ 654049 $ 719454 § 791399 § 870539 § 0.575.93
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Tabla realizada en excel del presupuesto de ggstesales.

npuass

C0ST0

DESCRIPCION CANTDAD —- MEST  MES]  MES3  MES4  MESS MESG  MEST  MISS MESY  MES0  MESIL MESD  TOTAL
Gastos de Aduiistracion §OLTB00 § 204860 § 204660 § 22860 § 194860 S L4869 § 204869 § 174869 § LIGED § L8B6) § L7460 § L7MBGY § L0ARE) §  DRIBANS
Trabajado ¢ ofcna 1§ %00 S L0 § 1600 5 16000) § 160000 § LEND0 5 16000 § 16000 § LEOO0 § L€ § 16000 § 160000 § L8000 § 1920000
Mintenement de AP? I S ] § 1m0 o § 200 5o s
Alerce Ofrm L F mps 100§ 100§ w0000 § 10000 § 030§ oWa0c § 10000 & 0000 § 10000 § 1000 § 100§ 10000 S 12000
Fublcidad & AP 6§ 000§ 00§ Wie s WM S M, S 000 510000 S 14000
Degrecaion e Vehlesdeofcma I 170 S 1 T 1 1S 10 1 T 0 1 1 T 10 T 1 1 S 1 S
Dprecoe B e O Poosouss e oussoum'soun's oun's e’y um'T uRS ouR's un's uw's ums sy
Degrecaion d Foupos &= Conputon 1§ ®BS MBS KEST MBS UNS MBS MRS MBS MBS UB ST URS UET MBS WE
TOTAL §OL0BA S 106 S 284D § 104860 § 1944) § L0840 § 176D § LIBA) § L0488 § L7RAY § L7MBGY § L0ARE) § DRIBES
INFLACION 1,81% INFLACION SUELDOS 5,77%
DESCRIPCION AN01 | ARo2 AN03 | AN0o4 | ARNO5
Gastos de Administracion S 1358433 S 1222053 S 12.811,31 S 1297138 S 13.629.27
Administrador S 9.60000 S 960000 S 10.153,92 S 10.739.80 S 1135949
Manteniemiento de APP s 800,00 S 81448 S 82922 S 84423 S 859,51
Alquiler de Oficina S 120000 § 122172 S 124383 S 126635 § 128927
Publicidad de APP S 1.400,00
Depreciacién de Muebles de oficina "s 121,00 $ 121.00 $ 121.00 $ 121,00 $ 121,00
Depreciacion Equipos de Oficina S 17500 § 175,00 § 175,00
Depreciacion de Equipos de Computacion S 28833 § 28833 § 28833 § - S -
TOTAL § 1358433 § 1222053 5 1281131 § 1297138 13.629,27
SUELDOS ¥ SALARIOS ANOL ANOZ ANO3 ANO4 ANO3
TRABATADOR 5960000 |5 980000 (51015352 51073080 (5 11.355 49
Tabla de depreciacion:
IANGIBLFS
ANOS DE VIDA VALOR EN DEPRECIACION DEPRECIACION
UTIL LIBROS ANUATL MENSUAL
Duebles de Oficina 10 % 1.21000 % 121,00 % 10.08
Equipos de Oficina 3 % 52500 % 175,00 % 1458
Equipos de Computacion 3 3 865.00 % 288.33 % 24.03
TOTAL DE DEPRECIACION 584,33 48.69
INIANGIBLES
ANOS DE VIDA DEPRECIACION DEPRECIACION
UTIL VALOR DEL BIEN ANUAL MENSUAL
(Gastos no operacionales 1 200000 200000
TOTAL DE DEPRECIACION 2.000.00
afio 1 afio 2 afio 3 afio 4
Equipos de Computacion $ 865,00 § 28833 § 57667 $ 28833 § -
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