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RESUMEN

El presente proyecto integrador propone una estrategia de comunicaciéon
interna desarrollada para la Unidad Educativa Bilingtie Tejar que coloca su eje
principal en los docentes del nivel secundario de la institucion.

Ellos fueron seleccionados para proponer un modelo piloto que se ejecute
en las redes mas usadas como canal comunicacional: Facebook con un apoyo
a través de WhatsApp. Para poder desenvolverlo se efectué un analisis previo
institucional y, tal como se plasma en la primera parte de este proyecto, se
revisaron las teorias de varios autores para lograr enmarcar los problemas de
comunicacion y sus posibles soluciones. Asi se logro fijar como objetivo meta
que el plan debia fortalecer la motivacion y empoderamiento del docente,
mostrando el trabajo que realiza, sus funciones, su pedagogia y, mas que

nada, su relacién con el estudiante.

A través de productos audiovisuales en el que convergen fotos, videos y
un acompafamiento fisico de detalles o frases ubicados en lugares
estratégicos de la institucion se lleva a cabo la ejecucion piloto de este
programa. Se evidencian sus labores, se fortalece la relacién entre los
miembros de la comunidad educativa y se da reconocimiento por parte de

quienes mas valoran su trabajo.

Palabras Claves: Comunicacion interna, Educacion, planificacion estratégica.
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ABSTRACT

The present integrative project proposes an internal communication
strategy developed for the Tejar Bilingual Educational Unit that places its main

axis in the teachers of the secondary level of the institution.

They were selected to propose a pilot model that runs on the most used
networks as a communication channel: Facebook with support through
WhatsApp. In order to develop it, a preliminary institutional analysis was
carried out and, as it is expressed in the first part of this project, the theories
of several authors were revised to achieve framing communication problems
and their possible solutions. Thus, it was possible to establish as a goal goal
that the plan should strengthen the motivation and empowerment of the
teacher, showing the work he does, his functions, his pedagogy and, most of

all, his relationship with the student.

Through audio-visual products in which photos, videos and a physical
accompaniment of details or phrases located in strategic places of the
institution converge, the pilot execution of this program is carried out. Their
work is evident, the relationship between the members of the educational
community is strengthened and recognition is given by those who value their
work the most.

Keywords: Internal communication, Education, strategic planning
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INTRODUCCION

Este proyecto integrador nace de la necesidad de mejorar la comunicacion
y crear un sentido de pertenencia que ayude a la motivacion entre los
maestros de la Unidad Educativa Bilingte Tejar. Se han creado varios planes
de comunicacién para organizaciones, empresas de ventas de productos o
servicios; sin embargo, se considera que el &mbito educativo es mucho mas
complejo que un servicio; ya que lo que hace es formar pensamientos, habitos

y creencias de las personas.

Debido a esto llevar una buena comunicacion interna suele ser un poco
mas complicado que en otras compafias. En esta area todo va concatenado,
si los directivos fallan, los docentes fallan y si ellos fallan, lo hacen también los
estudiantes y ellos al llegar a puestos de liderazgo seguiran errando debido a
la incorrecta formacion que tuvieron. Es por esto que considero que la
comunicacién interna de un instituto educativo es de gran importancia, de

esta, se refleja el futuro de nuestra sociedad.

Toda estrategia comunicacional, ademas de toda tesis, cuentan con una
base tedrica / académica que permite discutir los puntos claves de un
contenido comunicativo. En este caso, se revisan las teorias de varios autores
de América Latina y Europa que tienen que ver con la comunicacién interna
organizacional. Susana Céceres, Johan Costa, Fausto Villafafie, Andrea
Rincon, entre otros formulan varios ejemplos que pueden ser replicables
segun el caso de estudio. A lo largo del marco tedrico se revisaran conceptos
de comunicacion interna, elementos de planificacion estratégica ademas de la
comunicacion interna participativa y las relaciones que guardan pertinencia

con este caso sobre la comunicacion dentro de la educacion.

En la segunda parte de esta tesis se da a conocer la institucion donde se
aplica este proyecto integrador. En principio se evidencia como nace la unidad
educativa, quién la dirige, el personal con el que cuenta, su misién, vision y
objetivos generales, asi como cual ha sido la relevancia otorgada al

departamento comunicacional y cudles han sido los contenidos prioritarios,

1



asi como los no desarrollados, por el mismo debido a la ausencia de apertura

por parte de los anteriores directivos.

Como tercer segmento estd la estrategia comunicacional formulada
especificamente para este plantel educativo. Dicho plan se lo trabajo por ciclos
contemplados en un cronograma de 3 meses de duracion. Una de las vias
usadas para la comunicacion, en cuanto a lo digital, fue Facebook y para
complementarlo se usé elementos fisicos, asi mismo, por un tiempo

determinado dentro de los lugares estratégicos de la institucion.

Previo a la realizacion del plan se realizé un diagndstico interno para
conocer el escenario actual y disefiar un plan comunicacional mas ajustado a
las necesidades y recursos disponibles. Dicha revision se realiz6 a través de
entrevistas y encuestas que revelaron la poca predisposicion que tienen los
docentes para con los asuntos escolares ya que no sentian que su labor fuera

debidamente reconocida no solo econdmicamente, sino institucionalmente.

Debido a la cantidad de docentes (58) con la que cuenta el centro educativo
se eligid un grupo especifico con el cual iniciar este plan piloto. Dichos
maestros fueron los del nivel de secundaria (19), ellos tienen y conocen la red
social Facebook en la cual se realiza parte de la campafna. A pesar de que
laboro dentro de la institucién, no tuve involucramiento protagonico en ninguna
parte de la estrategia comunicativa. Es decir, no se trabajé en material que me

priorice como uno de los docentes “destacados”.

Para iniciar un cambio de mentalidad que potencie su sentido de
pertenencia e identificacion con la unidad educativa, se formula esta camparia
llamada “Educamos los lideres del mafana” en la cual el protagonista principal

es el docente de secundaria.

En el proceso de desarrollo de la estrategia se conversé con los
estudiantes, directivos, padres de familia y con ellos mismos para recordar el

por qué decidieron ser educadores, en primer lugar, y concienciar la manera



en la que se educa al estudiante. De toda esta experiencia se plantearon
diversas actividades en la que participaron los actores antes mencionados de

la comunidad educativa.

Como lograran notar a lo largo de la lectura de este trabajo, el propdésito
fue dar a conocer caracteristicas poco conocidas o exploradas de estos
docentes que dia a dia asisten a la institucion, por lo que se dedicé una
semana entera a que cada uno se convierta en protagonista de la campafa
comunicacional. Es decir, el foco principal fueron los educadores, vinculando
siempre al resto de la comunidad educativa que reconoce su labor como base

de Tejar.

Por dltimo, tenemos las conclusiones y recomendaciones en la cual se
plantean los resultados de la estrategia comunicativa y las propuestas para la
mejora de la comunicacion institucional tras la experiencia obtenida con el

presente proyecto integrador.



JUSTIFICACION

El plan de comunicacion es importante para esta empresa ya que es una
unidad educativa que esta creciendo y logrando varios meéritos, asi como
aumentando cada afio su alumnado. En sus 5 afios de vida ha tenido una muy
buena acogida por parte de los padres de familia que han inscrito a sus hijos
para que se formen en esta institucion. Al principio contaban con 1 paralelo
por curso, actualmente han aumentado 2 salones por curso. Por otro lado,
cada afo va creciendo, ademas de su alumnado, en cuanto a su estructura,
colaboradores y oferta de saberes. Esta es la razon por la cual es necesario
gue comience desde sus cimientos con un plan estratégico de comunicaciéon

en el que se tenga en cuenta a todos los actores de la misma.

Si la comunicacibn no es buena internamente tampoco lo sera
externamente y sin ambas no puede prosperar una empresa ya que no se da
a conocer. Para que se pueda tener una buena comunicacion interna es
necesario contar con la predisposicion por parte de los que seran

seleccionados como publico objetivo.

Situacion Problematica

1. No hay una buena comunicacion interna.

2. Los directivos quieren manejarla como a su institucibn hermana, sin
embargo, no es el mismo publico ni contextos.

3. Los directivos no han invertido mucho en publicidad

4. Los mensajes se envian, pero no llegan al 100% de los destinatarios.

5. Los mensajes que llegan, muchas veces, no son los correctos.

6. Existen muchos lideres de opinion, varios docentes pasan la informacion,
pero sin saber si es la adecuada o no.

7. Existe un retraso en la publicacion de eventos.

8. Los documentos que se deben publicar, muchas veces, no pasan por los
departamentos correspondientes.

9. No existe un Community Manager a tiempo completo.

10. Los colaboradores en un 40% son reacios a la tecnologia.
4



MARCO INSTITUCIONAL

Linea de investigacién: Comunicacion interpersonal, grupal, organizacional

y mediatico.

PROPUESTA DE PROYECTO

Se propone realizar un plan estratégico de comunicacion interna en el cual
se mejore las relaciones y mensajes de los miembros del nivel de secundaria
de la comunidad Tejar. Se quiere demostrar que para que una empresa
progrese es necesaria una buena y fluida comunicacion entre todos los
miembros de la misma para asi lograr el empoderamiento por parte del

personal y crear nuevos voceros de la compafiia.

OBJETIVOS

General.
Optimizar el proceso de comunicacion interna entre los miembros del nivel
secundario de la comunidad educativa a través de productos audiovisuales
cuyo objetivo sea motivarlos y empoderarlos de su rol como actores de

cambio, permitiendo que se sientan valorados institucionalmente.

Especificos.
1. Mejorar e innovar la propuesta del plan estratégico de comunicacion.
2. Aumentar el nivel de satisfaccion de los colaboradores.
3. Mejorar e innovar la comunicacion interna a traves de los medios necesarios

y conocidos por los colaboradores

COBERTURA Y LOCALIZACION

Unidad Educativa Bilingle Tejar (directivos, autoridades, colaboradores,
estudiantes, padres, comunidades cercanas y stakeholders)
Instalaciones de la institucion (km 7 % via a Salitre).

5



METODOLOGIA

Metodologia Mixta

RESULTADOS ESPERADOS

1. Mejora del Plan de comunicacion

2. Los miembros de la comunidad educativa se empoderan del mismo

3. Aumenta la satisfaccion de los colaboradores y miembros de la institucién
por lo consiguiente se hace un mejor trabajo

4. Se genera un nuevo canal de comunicacion interna aceptado por los

miembros



CAPITULO 1

Marco tedérico

1. Comunicacién interna.

En el siglo pasado las organizaciones sobreponian la produccién para
lograr vender cuanto productos o servicios realizaban, sin embargo, a lo largo
del tiempo se fueron dando cuenta que esa logica industrial ya no era el centro
del negocio. Como lo indicé Joan Costal, sus cuatro pilares: “el capital, la
organizacion, la produccién y la administracion” (Carrillo & Tato, 2004) no eran
mas simbolos de identificacion de la empresa. Esta pasa de ser una rigida
estructurada a divergente y flexible, en la que sus colaboradores no son mas
maquinas productoras, sino que ahora cuentan con voz y voto convirtiéndola
en una red enorme en la cual emergen valores intangibles. “La Identidad, la
Cultura, la Accidén, la Comunicacién y la Imagen” (Carrillo & Tato, 2004) se
han convertido en los nuevos cuatro pilares que lleva a las instituciones a

prevalecer en el mercado o morir en el intento.

El mundo avanza y las instituciones deben ir a su ritmo, en este siglo es
necesario tener una muy buena comunicacion entre colaboradores, directivos,
accionistas, proveedores y clientes para hacer que la compafiia pueda
mantenerse. Ciertas de ellas priorizan el marketing y las relaciones publicas
lo cual sigue ayudando en las ventas, en cambio otras, dan énfasis en la
comunicacién interna ademas de la externa para asi ayudar al
posicionamiento de la misma. Allen F. Peeters mencionado por (Alvarez,
2007) escribe en la Revista de la Fundacion Cruzcampo lo siguiente: “Si la
comunicacioén externa es fundamental, también lo constituye la interna, que es

la auténtica fuerza que aglutina y coordina las diversas esferas empresariales”

En las unidades educativas, por ejemplo, es bueno contar con un alto grado

1 Joan Costa es un comunicdlogo, sociélogo, disefiador, investigador y metoddlogo espafiol
7



comunicaciéon externa y publicidad para que ésta pueda encontrarse en el
pensamiento colectivo de las personas y se comiencen a interesar por saber
mas de ella. Sin embargo, es fundamental tener un mayor grado de
comunicacion interna para que la institucion pueda ganarse un renombre y asi
no solo estar en la mente del colectivo, sino en las aspiraciones de que su hijo
o hija pueda ingresar a estudiar ahi. Para lograr esto es necesario adquirir el
maximo compromiso de todos los miembros de la compafia y una de las
formas es por medio de la motivacion colectiva, que se la puede obtener con

una eficiente comunicacioén interna.

La comunicacién interna resulta de suma importancia en las
organizaciones, sin embargo muchas de ellas la consideran tan compleja que
simplemente viven el dia a dia con una comunicacién mecéanica como en su
tiempo lo propuso Laswell? (Emisor, Mensaje, Receptor). En el 1l Congreso
Iberoamericano de Comunicacion Interna®, Pamela Astudillo?, conferencista
del mismo, planteaba esta situaciéon con un ejemplo claro de lo que pasa
actualmente. Astudillo, indic6 que hace algun tiempo visitd una planta
industrial ubicada a las afueras de Guayaquil y en cada poste que encontraba
habia un letrero que decia que todas las personas que estén en ese lugar
debian llevar cascos y chalecos; para sorpresa de ella solo 2 de 10 personas

gue se encontraban ahi los tenian puestos.

Decidié preguntarles a los trabajadores si ellos habian visto los letreros,
tras afirmar que si, agregaron que no podian obedecer la orden porque su
trabajo era muy ajetreado y la temperatura del lugar es muy alta. Por
consiguiente, si usan cascos y chaqguetas se deshidratan, se cansan mas y
paralelamente la produccion disminuye que finalmente afecta en el &mbito

econdmico. Dado este particular, ninguno de sus lideres dialogoé sobre cémo

2 Harold Dwight Lasswell pionero de la Ciencia politica y de las teorias de la comunicacion

3 111 Congreso Iberoamericano de Comunicacion Interna realizado en la ciudad de Guayaquil — Ecuador
el 17 y 18 de octubre del 2018 en el Hotel Sheraton

4 Consultora en materia de comunicaciones internas y transformacion cultural de organizaciones y

comunidades humanas



superar esos particulares con los empleados al dar una consigna que
involucra la seguridad laboral. Se opt6 por solo enviar la informacion (en este

caso se puso el letrero) y hasta ahi llegd la comunicacion.

Este ejemplo local da cuenta de como todavia no se comprende que la
comunicacion interna es: “El conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y
entre sus miembros” (Andrade, 2005, pag. 17). Esta comunicacién puede
llegar por cualquier via, por cualquier medio, siempre y cuando previamente
conozcamos cuales son los que los colaboradores prefieren por su eficacia y
facilidad de manejo ya que de esta manera se los mantiene informados, se los
integra y motiva; esto permite contribuir con su trabajo para lograr los objetivos
de la compaifiia.

Ana Maria Salazar Merchan, coordinadora académica de la Facultad de
Marketing y Comunicacion de la Universidad Ecotec en su trabajo de
investigacion afiade lo fundamental de la comunicacion interna y lo asocia con
la cultura empresarial:

“La comunicacion interna resulta fundamental en la estrategia global
de la companiia ya que facilita el conocimiento de la actividad, de la
informacion y de la cultura empresarial, crea vinculos comunes entre
los colaboradores y la compafia” (Salazar, 2017, pag. 171) .

Con esta ldgica se convierte a los colaboradores en los embajadores de la
marca ya que ellos la co-crean junto con sus lideres, se puede iniciar a
vislumbrar un trabajo en equipo en el que no solo los altos mandos ganan,
sino que mientras la compafiia crece los trabajadores lo hacen, por lo tanto,

va a ser indispensable para ellos defender una imagen positiva de la misma.

Sin embargo, como se lo planteaba anteriormente, no es algo facil ya que
para que estos cambios sean tomados de buena manera y sobre todo creibles
y confiables; es necesaria la presencia de todos los miembros de la
comunidad empresarial, especialmente de las cabezas, jefes, directivos o

accionistas.



La comunicacion interna puede presentarse como un ndcleo que integra la
parte directiva y gerencial con la parte operativa y funcional; a partir de éste,
opera, organiza, fideliza, genera empoderamiento; creando la dialéctica de la

cultura y clima organizacional (Rincén, 2018, pag. 1).

Se entiende entonces que los colaboradores internos adquieren un rol
protagonico para impulsar dos estrategias de gestion, la primera hacia lo
interno, que es mejorar la perspectiva y satisfaccion entre compafieros de las
diferentes areas de trabajo; la segunda desde lo interior hacia el exterior, ya
gue es necesario que ese compromiso y proposito se vea reflejado no solo en
sus productos o servicios sino también en sus acciones dentro y fuera de la

compafiia.

Lograr lo anterior es un reto concreto ya que muchos de los duefios de las
organizaciones piensan en los numeros. El problema en la actualidad es que
se sigue pensando en la comunicacion solamente como un impulso directo a
las ventas y que ésta es eficiente cuando sale de nuestra organizacion. En las
palabras de Gabriel Garcia Marquez® “lo que no se comunica, no existe” y es

por eso que la comunicacion no se debe descuidar por dentro.

Los colaboradores pueden ser vistos como voceros potenciales y, de cierta
manera, hasta clientes de la propia institucion. Elvinculo con los Stakeholders
es fundamental el problema es que la comunicacion se limité creyendo que
éstos pertenecian a ese global de clientes externos, cuando actualmente, los
colaboradores pueden formar parte de ese grupo para el bien de la empresa,
“nos habiamos olvidado que nuestros colaboradores son quienes conforman
la institucién, quienes cumplen las metas, quienes componen la identidad
corporativa y son clave para hacer crecer o decrecer una organizacion”.
(Caceres, 2016, pag. 19)

Este razonamiento se puede vislumbrar en gran manera en las

> Garcia Marquez fue un escritor, guionista, editor y periodista colombiano.
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instituciones educativas ya que, a pesar de no pertenecer estrictamente al
ambito empresarial, no dejan de ser una organizacién ni de manejarse bajo
las reglas y leyes de las mismas. Cuando hablamos de publico interno y
externo dentro de estas instituciones en especifico, la linea es muy delgada y
casi difusa ya que, debido al servicio que se brinda los colaboradores,

estudiantes y padres deben tener una gran congruencia.

Los colaboradores también son consumidores o clientes de nuestras
empresas. “Es decir, nuestro publico interno también es externo (...) nuestros
colaboradores son embajadores”. (Céaceres, 2016, pag. 21). Asi pues, los
colaboradores, en este caso docentes, personal administrativo y de
mantenimiento, deben manejar una buena comunicacién interna ya que ellos
son los protagonistas del cambio y mejora en los estudiantes e incluso en los
padres de familia, asi como de su nivel de satisfaccion.

Uno de los mas grandes retos de la comunicacion interna en las
organizaciones de este siglo es mantener satisfecho al cliente interno, que
tenga motivacion y un propésito, que no pierda su determinacion solo asi se
podrd dar atencién al cliente externo brindandole pronta solucién a sus

problemas y satisfaciendo sus necesidades (Muiiiz, 2017, pag. 96).

2. Comunicacion Interna Participativa.

“Hemos de tratar a los empleados como accionistas morales de la

empresa”. Stephen R. Covey?®

Una de las dimensiones de la comunicacion interna es el engagement, es
decir el compromiso de los colaboradores para con la empresa. Para que una

persona se empodere de algo, debe tener motivos, razones y propositos, esta

® Stephen Richards Covey fue un licenciado, escritor, conferenciante, religioso y profesor
estadounidense conocido por ser el autor del libro superventas: Los siete habitos de las personas

altamente efectivas.
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causa la puede llamar de diferentes maneras y hacer que esta persona tome
la iniciativa y colabore con la organizacion. Para lograr esto podriamos pensar
gue se requiere mucho tiempo y recursos, sin embargo si se busca una buena
estrategia participativa, podemos lograrlo en muy poco tiempo y con el
resultado esperado. De hecho, éste es el reto para los comunicadores, buscar
las maneras adecuadas para lograr la motivacion en los colaboradores en el

menor tiempo posible y con pocos recursos econdmicos.

“La participaciéon activa de los colaboradores es clave para el éxito de la
gestion de comunicaciones internas de esta dimensién” (Reyes, 2012). Las
compafiias que trabajan por mejorar la calidad de su comunicacion y
motivacion del colaborador no solo los impactan a ellos, sino también a su
cliente externo y al mismo tiempo consiguen que sus colaboradores se sientan
mas orgullosos de pertenecer a dicha institucion. En este contexto queda claro
que el capital econémico tiene tanto valor como una palabra, mensaje o

ejemplo vivencial de servicio.

En un caso relatado durante el Il Congreso Iberoamericano de
Comunicacion Interna que se desarrollé en Guayaquil, el 17 y 18 de octubre,
la comunicologa chilena Valentina Riquelme, hizo referencia a una estrategia
comunicacional desarrollada durante el afio 2017 en la Fiscalia de Chile. La
instituciéon tuvo que enfrentarse al desafio de alinear a todos sus
colaboradores en torno a la nueva visién, mision, valores y objetivos, para lo
cual, en dicho momento, no contaba con recursos econémicos, hi con un plan

de comunicacion interna y mucho menos con un equipo destinado para ello.

Cuando lograron conseguir a una persona que se haga cargo de la tarea
comunicacional, se realizé6 un diagnostico interno y posteriormente una
estrategia en la cual el propésito central fue revelar la vocacion de servicio

publico como elemento incentivador para los colaboradores internos.

De esta manera se realiz6 la campafa -Vocacién de Servicio Publico:

Todos podemos ser superhéroes- en la cual participaron ademas de las
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autoridades de cada una de las fiscalias, los lideres del personal. Se
realizaron videos en los cuales aparecian sus directivos vestidos de
superhéroes atendiendo el llamado y denuncias de las personas, asi mismo
los lideres realizando sus labores diarias pero esta vez con sus atuendos que
demostraban sus poderes. Adicional a esto se hicieron simbolos fisicos con la
misma tematica como la mascara de Batman o el rayo de Flash para que los
empleados puedan tomarse fotos con esto y contestar preguntas como ¢,Cual

es tu super poder? Segun sus ocupaciones dentro de la compafiia.

Todo este material fue colocado en sus redes sociales y mas personas se
enteraban de esta ingeniosa camparia y la comentaban participando de ella.
Uno de los puntos que se destacaron, segun los propios comentarios
colocados en las redes, estuvo en el hecho de que quienes iniciaron con la
puesta en practica de la propuesta fueron los lideres o jefes de la Fiscalia. Al
ver esto, los demas colaboradores accedieron a participar haciendo uso de
las nuevas tecnologias como Facebook e Instagram para promover la
campafia. En ellas se incluian “colgando” material visual que involucraba el
uso de soportes fisicos relativos a la propuesta (méscaras de superhéroes,

simbolos alusivos, entre otros elementos).

Para el cierre de la campafia ya hubo una participacion total de los
miembros de la Fiscalia y el mas votado por su actividad en las redes sociales
obtuvo un premio por parte de sus jefes. Tal como se relata en el acta de
conferencia del antes mencionado congreso, (Riquelme, 2018, pag. 5) indico
gue esto ayudd al engagement de los empleados y a lograr que se sintieran
orgullosos del trabajo que realizaban. De hecho, no les importé trabajar horas

extra para la realizacién de los videos y fotos.

“Cada vez mas organizaciones se estan adaptando a los medios sociales
para sacar provecho del intercambio de informacion con los usuarios” (Aced,
2013, pag. 33). Debido a su facil manejo y efectividad las redes sociales se
han convertido en plataformas de inmediatez noticiosa. De ahi el que las

compafias creen sus redes sociales para ser mas conocidas por las personas
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ya que pueden llegar a diferentes partes del mundo y promocionarse muchas
veces de manera gratuita. En varios casos como los nombrados
anteriormente, se las ha usado para crear grupos internos y poder

comunicarse de mejor manera entre los publicos objetivos y stakeholders.

‘Lo digital ha llegado a todas las areas de la comunicaciéon y, de forma
transversal, a todos los departamentos de la empresa” (Aced, 2013, pag. 325).
Con redes internas es mucho mas facil para las personas obtener la
informacion precisa en el menor tiempo posible, asi como comunicarse en un
tiempo parecido. Siempre va a ser importante que esta digitalizacién sepa ser
usada por todos los colaboradores. Estas herramientas son asimiladas para

ayudar con el trabajo, mas no dificultarlo ni ralentizarlo.

Por otro lado en cuanto a los formatos escritos, han decrecido con el
incremento de la tecnologia y también debido a la conciencia ecolégica de
usar menos papel que ha ido aumentando en gran nimero de organizaciones
en la compafiia de Cementos Progreso de Guatemala en sus inicios se
contaba con una revista semanal en la que los colaboradores presentaban las
actividades de la semana con fotos y textos; ademas se publicaban las
novedades de la empresa siendo la misma la patrocinadora de dicho
suplemento. Sin embargo, por tiempo, recursos econdmicos y falta de

personas que realicen las notas, se dejo de imprimir.

Aun asi, actualmente, los coordinadores del area de comunicacion interna
de la institucién realizaron un impulso apoyandose de las plataformas digitales
como Nexus’ para crear una plataforma de blog empresarial para el uso de
los colaboradores, directivos y autoridades de la compafia. Con este nuevo
formato se pudo evidenciar como los colaboradores interactuaban mucho mas
y mejor entre ellos ademas de la inmediatez con la que llegaba todo tipo de

informacion institucional. (Formanchuk, 2017)

" Plataforma comunicacional. App para compafiias
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Como en el caso previamente citado, también podemos encontrar
plataformas gratuitas para el manejo de la comunicacion interna de empresas
como el caso de Workplace by Facebook. En sus inicios se llam6 Facebook
at Work, es una aplicacion de uso comunicacional que conecta a las personas
de una misma empresa para fomentar la colaboracién entre colaboradores e
impulsar las propuestas y resultados institucionales. Cuenta con las mismas
funciones de un perfil de Facebook, pero creado especificamente para esta
comunidad institucional ningun integrante que no pertenezca a la compaiia
podra ingresar. Tener a los colaboradores, directivos, gerentes vy
administrativos en una sola plataforma virtual juntos, se convierte en una
manera de hacerlos sentir en comunidad, dando paso a que avancen todos al

mismo ritmo.

3. Planificacion Estratégica.

Cuando hablamos de planificacion estratégica hablamos de cambios, pero
no los superficiales sino los coyunturales que ayuden, en buena forma, al
sentir de la organizacién. Por lo consiguiente no solo necesitamos saber lo

gue gueremos hacer, sino cdmo lo vamos a hacer y para qué.

Una estrategia comprende acciones meditadas y planificadas para lograr
un objetivo, meta o propésito. “Lo que no podemos hacer, de ninguna manera,
es vivir un cambio organizacional sin una estrategia y plan comunicacional”
(Caceres, 2018, pag. 3). Para realizar una nueva plantacién es necesario
abonar, cuidar y regar la tierra para plantar nuevas semillas y poder tener una
mejor cosecha; lo mismo pasa con las compafias. Es esencial que se mejore
desde las bases ya que no podemos comenzar a construir sobre ruinas porque
al mas minimo contratiempo pueden derrumbarse y con ellas la organizacién

entera.

Si no hay un cambio de 90°, no podemos mejorar porque las bases estaran
débiles. Para (Caceres, 2018, pag. 1) “cuando las organizaciones planteen

una transformacion, estaremos hablando de (...) cambiar la estrategia,
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redefinir una cultura que esté en sintonia con ésta y dar respuesta a

escenarios externos e internos cada vez mas complejos”.

El comunicélogo colombiano, (Jimenez, 2018, pag. 1) plantea algo similar
al anterior autor solo que con palabras mas directas “es cambiar o morir”. Si
se lo plantea en términos practicos, se puede observar como en las ultimas
dos décadas saltamos de jefes de personal a lideres de talento humano o de
secretarias a asistentes administrativas, esto nos demuestra cuan importante

es aplicar mudanzas dentro de las organizaciones.

Existen cada vez mas organizaciones que han comprendido que es
necesario generar profundos cambios culturales acordes al contexto global en
el que actualmente estan insertadas (Kotter, 2000, pag. 37). Ese contexto ha
sido entendido a tan amplia escala que el Observatorio de Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa de Espafia cada afio entrega premios a las
mejores practicas en comunicacion interna, en abril de este afio tuvo su 9na
edicion. Reconocidas instituciones internacionales que han generado mejores

vinculos con la comunicacién interna obtienen los galardones.

Una de ellas es AXA que recibié el premio a Mejor Campafna de
Comunicacion Interna, gracias a su proyecto ‘pAXApalabra” (Un concurso —
tipo televisivo- para averiguar el grado de conocimiento de los empleados
sobre sus clientes. Otro galardén fue el obtenido por la iniciativa “Mi corazén
es rojo, rojo Avianca”, en la cual la aerolinea estrech6é los vinculos

emocionales y racionales entre todos los trabajadores de la empresa.

Un tercer caso fue el de la empresa Vodafone creando la campafia
“People Plan 20177, en ella comunicaban a sus colaboradores su programa
para mejorar la agilidad y simplicidad de sus procesos. En general, todas
estas iniciativas apelaron por el uso de ideas originales y eficaces que

lograron aumentar la satisfaccibn de su publico interno logrando un
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empoderamiento no solo de los procesos sino de su identidad corporativa.®

Segun (Kotter, 2011, pag. 23) “El cambio es dificil, aun cuando vemos una
necesidad (...) la clave es crear algo que una en torno suyo a las personas, y
luego ganarse sus mentes y corazones”. Es necesario un compromiso
genuino para que este ocurra, cuando se tiene esta idea es fundamental atraer
la atencion de las personas para que también sientan la necesidad y apuesten
por ella. Es notorio entonces que el cambio inicia desde dentro y el
compromiso del personal en esos procesos es fundamental. Debido a esto se
debe formar una comunicacién efectiva y ademas participativa. Si los
colaboradores no sienten su aporte en los objetivos de la empresa para ellos
seran ajenos por lo consiguiente poco importantes. Es fundamental que se
involucren en los procesos base y creen un significado o proposito en comun

para que dia a dia sus acciones sean motivadas a éste.

Gestionar este cambio requiere de un liderazgo activo por parte de los altos
mandos ya que, en este nuevo proceso, los subordinados aprenden con el
ejemplo. Como lo afirma (Villafafie, 2002, pag. 175) “Es preponderante
transmitir confianza en todos los asuntos relacionados con el cambio, (...) por
lo que esta debe ser la principal tarea de los directivos”. Los directivos, jefes,
duefios o accionistas deben ser los que en primer lugar participen de la
estrategia para que los demas se sientan identificados con la misma; el
personal se sumara a este proceso si se siente tomado en cuenta y comparten
el porqué del cambio, ademas de ver a sus directivos trabajando

coherentemente en este proceso.

Desde la biologia podemos comprender que los seres humanos somos
sistemas extensos y complejos y es asi como operamos. Nuestro cuerpo tiene

una serie de células que se agrupan en tejidos, éstos a su vez en 6érganos que

8 Informacion tomada de la pagina del Observatorio de Comunicacion Interna e Identidad Corporativa
de Espafia.
http://www.observatoriocomunicacioninterna.es/entrega-de-los-ix-premios-en-comunicacion-interna-

2/
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forman los sistemas que en conjunto forman el cuerpo humano y le dan
movimiento, vida y permanencia en el mundo; lo mismo ocurre con las
organizaciones. Las comunicaciones internas seran mas asertivas cuando se
comprenda que los seres humanos trabajamos como lo que somos, sistemas,
individuales o en conjunto. “Son las relaciones entre las personas las que
hacen que una organizacién tenga la cultura que tiene, con los resultados que
tiene” (Astudillo, 2018, pag. 4).

Cuando se entiende la comunicacibn como un proceso de simple
transmision de mensajes se estd hablando de un modelo que es
biol6gicamente inadecuado para el hombre, pero muy eficiente para las
maquinas-asi podemos ver que a las computadoras se les digita una serie de
comandos y ellas hacen lo que estos les ordenan, ni mas ni menos- pero los
humanos no. Cuando nosotros nos comunicamos realizamos un proceso que
en palabras de (Astudillo, 2018, pag. 3) , comunicéloga chilena se denomina
“acoplamiento estructural”. Este es determinado por el bagaje histérico y
estructural de los sujetos que envian y reciben los mensajes, es decir que la
comunicaciéon no puede ser homogénea o igual para todos. Un ejemplo de
esto pueden ser los tipos de conversaciones que se tienen con los
adolescentes, contrapuestas con las que se tienen con un adulto mayor. A los
mas jovenes se les pueden mencionar frases como “dame un like” o “hagamos
un en vivo” y es de perfecto entendimiento. Mientras que no va a pasar lo
mismo con las personas ya avanzadas en edad. Con la comunicacion es
necesario ser muy transparente, creativo, preciso y conciso para lograr que

cada uno con su propia historia pueda formar parte de ella.

4. Comunicaciéon Y Educacion.

Las organizaciones cada vez dan mayor importancia a la comunicacién en
sus estructuras, ya que les permiten afianzar una imagen institucional y
corporativa que sea coherente y fiable no solo exteriormente. Segun la RAE

se considera organizacién a una asociacién de personas reguladas por un
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conjunto de normas en funcién de determinados fines®. Por lo tanto, la
comunicacion organizacional no solo la podemos encontrar en compaiiias o
industrias que ofertan productos tangibles o servicios inmediatos, sino en toda
unidad organizada estructuralmente con un objetivo en comun. Ese es el caso
de cualquier unidad educativa, ya que se encuentra conformada dentro de un

establecimiento y tiene por objetivo brindar un servicio: la educacion.

Si bien se reconoce que cada institucion de educacion se maneja bajo sus
propias reglas o estatutos, a gran escala cuenta con los mismos actores —los
docentes. Desde los que pertenecen al area de inicial, pasando por los de
elemental, media y bachillerato, hasta los que dictan materias especiales y
estan en mas de uno de los niveles antes mencionados, Todos ellos con
diferente tipo de informaciébn y actualizaciones constantes no es de
asombrarse que existan falencias en la comunicacion. Para superar esto es
necesario considerar a la comunicacién como una herramienta estratégica y
operativa que analiza las situaciones problema, crea soluciones, las lleva a

cabo y las ayuda a mantenerse.

Como lo afirma (Botto, 2003, pag. 4) “La comunicacion institucional se
desarrolla bajo la influencia conjunta de tendencias y sucesos que llevan al
establecimiento a formular globalmente su identidad y a afirmar su vocacién”.
Generar una transformacion en una empresa es una tarea de largo aliento,
por ello la estrategia se debe crear con las personas. El empoderamiento de
los colaboradores los hace convertirse en actores con poderes definidos. Los
docentes, administrativos y personal de mantenimiento deben conocer y vivir
los objetivos y la mision de la institucién porque cada paso que dan dentro de

la misma debe velar por ellos.

Sin embargo, para que la comunicacion interna dentro de una institucion

educativa logre funcionar, es necesario tener en cuenta que el servicio que

® Tomado del diccionario oficial de la Real Academia Espafiola de la Lengua, disponible en linea:

http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=organizacién
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ofertan es de retribucion e influye en los clientes en su futuro. De los 4 actores
de las instituciones educativas (directivos, administrativos, mantenimiento y
docentes), son los ultimos los que directamente llevan esa carga. Por lo tanto,
es fundamental para la organizacibn que ellos cuenten con O&ptimas
condiciones laborales y su propésito esté alienado con el de la unidad
educativa, en esto el departamento de Talento Humano y Comunicacién

deben ir de la mano.

La comunicacion interna beneficia al clima laboral ya que favorece las
buenas relaciones interpersonales entre todos los colaboradores, ademas
toma parte en lograr una identidad organizacional bien definida evitando de
esta manera las crisis internas (Alarmas, 2014). Una organizacion es el modo
de conversar de sus trabajadores el trato y la empatia que se demuestran. La
comunicacion interna se debe preocupar por estas conversaciones que se dan
dentro del ambito de la organizacion, ya que son las que caracterizan a una

compafia de las demas.

La comunicacién formal es la que debe primar con mensajes claros,
medios y canales de comunicacién adecuados y en su forma transversal. Con
ayuda de estos factores, se resalta el empoderamiento de los colaboradores
ya que al compartir un proposito fijo y creible estan trabajando en pro de la
mejora comun, es decir no solamente por la institucion sino también por sus
alumnos y por ellos mismos. La transversalidad permite ademas poder
compartir las fortalezas y debilidades, la retroalimentacion en la comunicacion
la hace fluir y generar un clima laboral positivo (Montero Arévalo & Rodriguez
Veintimilla, 2013, pag. 72).

En su tesis de maestria concluyeron que “se debe mejorar la comunicacion
dentro de la institucion desarrollando tipos, canales e instrumentos de
comunicacion eficaces”. Comunmente en las organizaciones se usan los
medios tradicionales de comunicacién, teléfono, cara a cara (reuniones) y
memorandum; con el auge de las nuevas tecnologias avanzamos al correo

electrénico, sin embargo, es necesario no estancarnos.
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Una manera mas eficaz y rapida de comunicarse actualmente es mediante
el uso de redes sociales. Aungque pueda parecer arma de doble filo cuando
hablamos de su uso dentro de la institucion educativa, Si se cuenta con una
buena estrategia comunicacional el uso de estas herramientas puede ayudar
mucho a manejar fluidamente una comunicacién formal y obtener respuestas

oportunas.

Como afirma (Lépez, 2012, pag. 320) que con el fin de optimizar procesos
de comunicacion académica, propuso un disefio e implementacién de una
plataforma web “Se automatizd los procesos de comunicacién educativa y
generod que los docentes redefinan su rol, convirtiéndose en agentes activos
de cambio mediante una metodologia de educacion tecnoldgica”. Su
importancia esta en que incide en el desarrollo del docente con las nuevas
tecnologias, adecuandolo al mundo de hoy, y disminuye los tramites
agilizando el proceso de comunicacion permitiéndole tener mas tiempo para
otras tareas dentro de la misma institucion, ademas evita el agotamiento y

desmotivacion.

Lo anterior influye altamente en el clima social educativo, si se lo maneja
de la manera incorrecta. La calidad de vida escolar estd asociada con las
sensaciones de bienestar general, confianza en las propias habilidades,
creencia de lo aprendido en el aula de clase, sentido de pertenencia con la
institucion, interaccion de pares y experiencias académicas con docentes
(Milicic & Aron, 2017, pag. 3).

Por el lado de los estudiantes que son quienes reciben los conocimientos
y fomentan sus habilidades con ayuda de sus profesores, es imprescindible
tener una buena conexion. Ser sindbnimo de confianza, motivacion, valores y
liderazgo es lo que genera la coherencia entre lo que se ensefia y lo que se
practica, no se puede tener un clima organizacional inadecuado sin que se

afecte al cliente principal y descontinte el servicio ofertado.

21



CAPITULO 2

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Unidad Educativa Bilingte Tejar fue fundada el 23 de abril del 2013 por
la Pisc. Carola Saltos y sus hijos, el Dr. Pablo Diaz y el Ing. Carlos Luis Diaz
y con esa fecha consta la autorizacibn para el funcionamiento del
establecimiento. Con su primera Rectora Msc. Maitté Mora Marquez, nacié en
Tejar la necesidad de un crear un espacio para el aprendizaje en las personas

que se encuentran ubicadas en las cercanias de la institucion.

Actualmente se encuentran en proceso de expansion en cuanto a
instalaciones y desde este afio lectivo 2018 — 2019 tienen todos los niveles

educativos, inicial, preparatorio, elemental, media, superior y bachillerato.

Tejar se presenta ante la ciudadania como una institucion que busca hacer
énfasis en el aprendizaje de la cultura y el respeto a la misma. Adicionalmente,
indican que cada individuo que crezca en su institucion se formara con ideales

y valores que puedan convertirlo en un ciudadano ejemplar.

Sobre caracteristicas y contenidos curriculares, la imagen externa proyecta
la formacion de lideres bilinglies. Desde el afio 2015 las autoridades
reafirmaron la necesidad de la acreditacion de bilingliismo, ese afio en el POA
(Plan Operativo Anual — Donde se establecen los procedimientos de la
institucion del afio lectivo que viene) se sumaron mas horas y materias en el
idioma inglés. En el afio 2016 los estudiantes ya tenian la suficiente cantidad
de horas y luego de ciertas evaluaciones al alumnado por parte del Ministerio
de Educacion, la institucion obtiene dicho nombramiento en el afio 2017. El

inglés y el francés son los dos idiomas que forman parte de su curriculo para

10 Historia de UEBTejar en: http://www.tejar.com.ec/index.php/tejar/historia
11 Informacién tomada de : http://www.tejar.com.ec
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lograr dicho cometido.!?

En el aifio 2016 los directivos vieron la necesidad de contar con alguien que
maneje las redes sociales del colegio creando por ello el puesto de Community
Manager en la institucion, sin embargo, no se realizaban todas las labores que
un comunicador organizacional debe hacer por falta de tiempo y presupuesto.
En el afio 2017 la institucion entr6 en un proceso de validacion EFQM
(European Foundation for Quality Management)®®. Un modelo de calidad
creado para la autoevaluacién y busqueda de procesos de mejora continua en
las organizaciones, mientras las instituciones inscritas en este proceso
mejoren afio a afo su planes operativos e internos, van adquiriendo estrellas
hasta llegar a obtener 5, lo cual significa un rendimiento éptimo en todas las

areas de la misma.

Al iniciar dicho proceso, la organizacién, tuvo que hacer un examen interno
y seleccionar 3 aspectos a mejorar. El primero de ellos fue el de los procesos
de la institucion, el segundo el de mision, vision y valores y por ultimo el de
encuestas. Luego del primer afio de trabajo mejorando estas aristas, tuvo su
primera estrella EFQM que significa que la unidad educativa esta

comprometida con la excelencia.*

Sin embargo, durante el proceso se pudo evidenciar ciertas falencias que
existian:
La primera de ellas se refiere a la identidad de la institucion como es entendida

la Mision, Vision y valores los cuales eran:

12 Informacion  tomada de:  http://www.tejar.com.ec/index.php/que-ofrecemos/idiomas-
extranjeros

13 Conceptualizaciones de EFQM: http://www.efqm.es/

14 Evidencia  fotogréfica  en: http://www.tejar.com.ec/index.php/galerias/actividades-

2017/category/204-primera-estrella-efgm
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Misién.

Formar estudiantes con identidad y autonomia personal, bilinglues,
proactivos, criticos con principios, virtudes y valores éticos, morales y civicos,
con profundo amor y respeto al ecosistema, la biodiversidad y su comunidad
para desarrollar y fortalecer sus capacidades con fundamentos cientificos y
tecnoldgicos para la aplicacion de conocimientos tedrico-practicos de estudios

posteriores.

Visién.

Ser una institucion reconocida como formadora de lideres bilinglies con
identidad y autonomia personal, respetando a la naturaleza y la igualdad de
derechos pluriculturales con principios, virtudes y valores éticos, morales y
civicos para desarrollar y fortalecer sus capacidades con fundamentos

cientificos, y dominio de nuevas tecnologias.

Valores institucionales.
e Respeto
e Honestidad

e Responsabilidad

El problema con estos conceptos era su extension y profundidad. En
principio era muy largo, dificil de memorizar y su profundidad en cuanto a
compromisos, imposible de cumplir. Para las evaluaciones de rendimiento del
personal se los hacian aprender de memoria y para el docente fue entendido
como un trabajo mas por hacer. Por lo tanto, los colaboradores los conocian,
pero no los aplicaban porque no comprendian el proceso formativo detras de
los mismos. El grupo que se encargd de redefinir dicha parte, lo hizo con
participacion de los 3 entes fundamentales de la institucion: Colaboradores,

estudiantes y padres de familia. De tal manera se obtuvieron los nuevos ejes:
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Figura 1. Mision y Vision Tejar.

NUEVO ANO,
NUEVOS OBJETIVOS 7

Mision: Somos una unidad educativa
bilingue gue brinda formacion para el
desarrollo intelectual fortalecimiento
de los valores y una conciencia
ecologica.

Vision: Ser una unidad educativa de
excelencia académica y educacion en
idiomas, donde el entorno ecoldgico y
la tecnologia constituyan un ambiente
de aprendizaje adecuado para la

formacion de nuestros  estudiantes, ,,-:\ Uk ad e Mgt
© TEAR

UN ENTORNO PARA
APRENDER Y CRECER

Fuente: Unidad Educativa Tejar.

Figura 2. Valores Tejar.

VALORES

¢ Respeto ala
comunidad educativa.

* Responsabilidad.

e Honestidad en el
cumplimiento de
una educacion real.

¢ Comprometidos
con la educacion.

) e
© TEIAR

UN ENTORNQ PARA
APRENDER Y CRECER

Fuente: Unidad Educativa Tejar.
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Este proyecto sirvid para definir un horizonte y entrelazar las diversas
acciones o actividades que promueve el grupo humano de la institucion y de

esa manera crear cultura congruente al proposito esperado.

Por otro lado, se evidenciaba desconocimiento en cuanto a los procesos
internos y esto afectaba a la comunicacion y buen cumplimiento de deberes y
obligaciones. Las autoridades ejercian una comunicacion vertical, los
lineamientos de los procesos venian de CEBI (colegio hermano) ya que era
donde se encontraban las autoridades y lideres de calidad.

Los mismos procesos que se realizaban en dicho establecimiento los tenian
gue igualar en Tejar, y no se contemplaban las realidades diferentes en las
que se vivia, por lo tanto, varias maneras de hacer las cosas, no llegaban a

buen término.

La persona que los lideraba, en este caso su rectora, era un canal de
informacion, ya que ella solo designaba tareas y las coordinadoras debian
pasar la informacién a los docentes o directores de areas y ellos debian
cumplirlas. Los subordinados llegaron a tener varios inconvenientes con sus
superiores debido a este tema, ellos no se sentian escuchados y menos

identificados.

El 86.05% de los colaboradores realizaron una encuesta emitida por
Talento Humano junto con el grupo de encuestas para la validaciéon EFQM, y
segun sus respuestas se pudo vislumbrar el bajo nivel de complacencia que
tenian con la institucion. Un 52.70% de los colaboradores indic6 que a veces
y casi nunca ellos podian participar de las decisiones que tomaban sus

superiores y eso afectaba su trabajo.
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Figura 3. Antecedentes.

RELACIONES INTERPERSONALES
[Participo en las decisiones que se toman y que afectan mi trabajo.]

Opcién Cuenta Porcentaje

= DEACUERDO (35)

= A VECES (31)

= DESACUERDO (8)
Sin respuesta (0)

= No mostrada (0)

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Asi mismo, el 54.05% creian que las decisiones implantadas por sus
superiores no eran justas para ellos. Con esto se puede evidenciar no
solamente la falta de comunicacién, sino también de liderazgo por parte de las

autoridades y la manera en la que se hacian las cosas por obligacion.

Figura 4. Liderazgo.

LIDERAZGO
[Las decisiones implantadas por mis superiores son justas]

Opcién Cuenta Porcentaje

= DEACUERDO (34)

= A VECES (38)

= DESACUERDO (2)
Sin respuesta (0)

= No mostrada (0)

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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El 60.81% de ellos afirmaban que no siempre sentian que su trabajo era
reconocido y no se sentian satisfechos con sus sueldos ni ascensos de otros.
No existia la motivacion al trabajador por ninguna de las vias, ni la personal -
humana, ni la econdmica. Esto influye directamente en su trabajo y por
consiguiente en la calidad del servicio brindado.

Figura 5. Reconocimiento.

RECONOCIMIENTO
[Siento que mi trabajo esta sufici I ido.]

Opcion Cuenta Porcentaje

= DEACUERDO (29)

= AVECES (34)

= DESACUERDO (11)
Sin respuesta (0)

= No mostrada (0)

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Figura 6. Reconocimiento.

RECONOCIMIENTO
[Son satisfactorios el sueldo y prestaciones que recibo.]

Opcién Cuenta Porcentaje

= DEACUERDO (22)

= A VECES (32)

= DESACUERDO (20)
Sin respuesta (0)

= No mostrada (0)

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Figura 7. Liderazgo.

CONDICIONES DE TRABAJO
[Usted tiene suficiente tiempo para realizar sus labores dentro del horario establecido.]

Opcién Cuenta Porcentaje

= DEACUERDO (22)

= A VECES (32)

= DESACUERDO (20)
Sin respuesta (0)

= No mostrada (0)

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Finalmente, el 70.27% expreso que no cuenta con el tiempo suficiente para
realizar sus labores diarias dentro del horario establecido. Esto por confusién
en los procesos y por exceso de trabajo ademas de no tener las herramientas

necesarias para realizarlo.

Iniciando el afio 2018 se realizé un reajuste de personal, lo cual implico la
sustitucién de la rectora de la institucion y con ella de varios docentes y
administrativos que no cumplian con el estandar de la misma. Dicho cambio,
en principio, generd temor entre el personal; sin embargo, cuando la nueva
rectora Msc. Adalggisa Ruiz, asumié el mando pudieron apreciar por parte de

ella, empatia, condescendencia y apoyo a su labor.

Lo principal para ella en ese momento fue realizar los cambios necesarios
para la mejora continua del establecimiento. En primer lugar, se socializé la
nueva misién, vision y valores con los colaboradores, estudiantes y padres de

familia. Asi mismo se dictaron charlas y talleres de los procesos y lineamientos
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del gobierno que los docentes desconocian.

Posteriormente se realizo un reajuste de las tareas que debia realizar cada
uno y se solicitaron nuevos espacios e implementos para realizar las labores
diarias.

Actualmente se puede evidenciar un mejor ambiente laboral de la
institucion. Los docentes cuentan con una sala de profesores equipada, se
crearon nuevas oficinas para las personas de administrativo y se las ubico en

puntos estratégicos del establecimiento.

Los colaboradores pueden pedir los suministros necesarios para Sus
tareas, cuentan con un mejor servicio de alimentos y transportacion. En cuanto
a los estudiantes, tienen mas eventos internos y externos, estan dando a
conocer a la institucion en ferias, talleres y concursos intercolegiales. Tienen
un mejor rendimiento en sus actividades y clases dinamicas. El concejo
estudiantil puede dialogar con los directivos en relacion a los diferentes
eventos que quieran realizar y se manifiesta entre todo el cuerpo humano de

la organizacion el apoyo y motivacion.

La institucion preocupada por conocer si la situacion problematica habia
cambiado realizdé una nueva encuesta a los colaboradores en noviembre de
2018, sin embargo, aungue se solicitaron los resultados, no fueron posibles

obtenerlos hasta el cierre de este proyecto.

Para los fines de esta tesis se elabor6 un sondeo exclusivamente a las
coordinadoras de los niveles de inicial, primaria y secundaria’®, quienes
vivieron el proceso de cambio de la rectora y concluyeron que ha habido varias
mejoras en Tejar. Todas coincidieron en sefialar que las cosas han variado
positivamente, pues ahora hay mas apertura por parte de los directivos que
incluyen a toda la comunidad preponderando la escucha y atencion a la

comunidad como eje principal.

15 Los resultados se pueden visualizar en los Anexos.
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Se sefialé también que la nueva rectora ha apoyado a sus coordinadores y
docentes, trabaja en conjunto para ayudar a solucionar los problemas que
todavia pueden persistir, pero siempre velando por el bien comdn. Las
coordinadoras asi mismo se sienten mas apoyadas por ella, aunque también
sienten que les exige poner mas empefio en su trabajo. Brinda reconocimiento

a los que se lo merecen y apoya en la mejora a los que lo necesitan.
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CAPITULO 3

Comunicaciéon Aplicada En La Institucion Tejar

Antecedentes.

El departamento de Comunicacion en Tejar fue creado en el 2016 ya que
se vio la necesidad de mantener sus redes sociales activas. Estas habian sido
creadas en el 2015, sin embargo, no habia flujo de informacién, motivo por el
cual se designd a una persona para que realice ese trabajo. Tejar contaba con
Facebook y su pagina oficial web. En la primera tenia una foto de perfil
producida en computadora con estudiantes modelo y un uniforme que no era
de la institucion, sus albumes de fotos tenian de 3 a 5 fotos cada uno con

imagenes no tan nitidas y en baja calidad.

A mediados del afio 2016, el departamento de Comunicacién, solo se
encargaba de subir fotos de las actividades de la institucién a la red social
Facebook y a la seccién de galerias de la pagina web oficial. Las fotos eran
tomadas por los docentes con sus teléfonos celulares enviadas a un formulario
creado en Gmail donde escribian los datos importantes del evento como la
fecha, hora, participantes, lugar, breve resumen, etc. Esta peticion llegaba al
correo del area, se revisaba la ortografia, redaccién y composicion fotografica,
luego se procedia a enviar las correcciones al disefiador grafico para que en
las fotografias se ubique la marca de agua de la institucién y proceda a

subirlas.

En cuanto a la comunicacion interna de ese afio, era inexistente. El flujo
era unidireccional vertical, es decir que todo lo que gerencia general aprobaba,
se hacia. Los comunicados se manejaban a través de correos en los cuales
se daban directrices a seguir sin explicar el por qué, los colaboradores se
confundian con las 6rdenes recibidas, unos trabajaban mas que otros y
sentian que no se recibia la retribucién necesaria. Es decir, los correos no
eran comprendidos muy bien por los docentes, por lo tanto, no se cumplian

todos los requerimientos tal cual se necesitaba. Partiendo de este principio, el
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ambiente laboral no era el mejor ni entre colaboradores, ni entre jefes y

subordinados.

A finales del 2016, debido al proceso de admisiones, se le asigna una

nueva tarea al area comunicacional: promocionar en las revistas Estudiantes
2000, Vistazo, y suplementos de El Universo a la institucion. Para lograr esto
se tuvo que realizar sesiones de fotos y redaccion de textos, una vez
cumplidos y verificados por los duefios se enviaba para la publicacion.
Como podemos observar la efimera comunicaciéon originaba grandes
problemas en el ambito organizacional y dependia jerarquicamente de
qguienes no poseen conocimiento en el sector. Los procesos institucionales no
eran cumplidos, debido a que las instrucciones eran dadas tomando en cuenta
otra realidad, los colaboradores trataban de cumplir los lineamientos en ciertos
casos Yy en otros no y la satisfaccién de los colaboradores no era buena.

Comunicacion.
Para inicios del siguiente afo lectivo los lideres de calidad (ubicados en el
colegio hermano, CEBI) trabajaron en documentos para mejorar la
comunicacion interna y externa de la empresa. Uno de ellos fue el

organigrama institucional:
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Figura 8. Estudiantes Consejo Estudiantil.
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Fuente: Unidad Educativa Tejar.

Este esta pensado de mayor a menor sin embargo ubica a los estudiantes
y padres de familia en el centro de sus acciones. En la primera parte
encontramos a Direccion General a cargo de la duefia del colegio, Psic. Carola
Saltos, como segunda instancia estdn Rectorado actualmente designado a la
Msc. Adalggisa Ruiz y Gerencia con el Ing. Pablo Diaz (hijo de la duefia). Los
siguientes en la jerarquia son los administrativos de todas las areas, luego los
docentes y posteriormente los estudiantes y padres de familia, cada uno con
su comité respectivo. Adicional a esto tenemos al departamento de Talento
Humano y Asesores de calidad que se ubican en una posicion transversal.
Otro de los documentos fue el de los canales de comunicacién con nuestros

clientes mas cercanos, los padres de familia:
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Figura 9. Comunicaciones Tejar

Unidad Educativa Bilinglie TEJAR

UN ENTORNC PARA APRENDER ¥ CRECER

VIDEOCONFERENCIA

Uso del Formulario de En construccion. La comunicacion por Formato de Para comunicados
entrevistas a PPFF. este medio es desde la  comunicaciones escritas breves hacia el padre de
base de la Unidad (logotipo TEIAR y firma familia, disponible en el
Educativa y no desde de autoridad) u oficios SWA ¥ micrositio

teléfonos personales. dirigidos al PPFF. institucional.
Para envio de
notificaciones de
cardcter urgente. Se Su uso exclusivo es La respuesta de comentarios generadas en este canal
gestiona por medio del entre colaboradores. son dadas por Comunicaciones TEJAR.

DECE.

= =

FB-MESSENGER FB- ESTADOS

Lo no descrito en este afiche son CANALES NO AUTORIZADOS y su uso serd consi wna falta al Interna de trabajo.

visitanos en: www.tejar.com.ec

D

Direccién: Km. 7 1/2 via a Salitre
PBX: 3713530

Fuente: Unidad Educativa Tejar

La manera mas eficaz de entablar comunicacion con ellos es a través de
entrevistas cara a cara en la cual el docente lleva su formato y escribe a mano
el acuerdo al que se llegd. Dicho documento contiene los nombres del
representante, del estudiante, el acuerdo anterior, el motivo de la citacion, y

los nuevos acuerdos y debe ser firmado por los presentes.

Figura 10. Registro Individual de Entrevista Tejar.

3\ Unidad Educativa Bilingue Tejar D\)
@ EFQM_

UN ENTORNO PARA APRENDER Y CRECER

REGISTRO INDIVIDUAL DE ENTREVISTA
Afio lectivo 2018-2019

Estudiante: Inicial/Grado/Curso: N° de entrevista
PERSONA ENTREVISTADA: D
Estudiante: Mama: Papa: ____ Otro: ___

(especifique):
EVALUACION DEL ACUERDO Y/O COMPROMISO ANTERIOR:

MOTIVO:

Comportamiento D Académico D Otros D

Especifique:

DESARROLLO Y OBSERVACIONES/RECOMENDACIONES DE LA ENTREVISTA:
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Fuente: Unidad Educativa Tejar

El siguiente, es la videoconferencia que hasta el dia de hoy no se la ha
realizado. La via telefénica se la utiliza cuando se debe citar a los padres o
indicar cierta comunicacion de caracter académico o disciplinario, al padre de
familia siempre se lo ha de contactar via conmutadores internos, nunca desde
algun teléfono personal. Para este medio también se realizé un formato de

comunicacion:

Figura 11. Canales de comunicacién

é¢Como contestar
el teléfono?

Decir el
departamento.

Saludar.

Ofrecer
ayuda.

Sala de profesores...
iBuenos dias!...

¢En qué le puedo ayudar? @ 'TAEMj-Auﬁ

Fuente: Unidad Educativa Tejar
El formato de comunicaciones escritas o cartas se refieren a las circulares
0 citaciones, las cuales deben tener los logotipos (EFQM — Institucion) y ser
previamente aprobados por una autoridad.

36



Figura 12. Citacién

72N Unidad Educativa Bilingiie Tejar o<
b) .
(® UN ENTORNO PARA APRENDER Y CRECER E FQ M
CITACION

Sefior Padre de Familia:

Con un saludo cordial me dirijo a Ud,, solicitdndole acercarse a la Institucion Educativa para dialogar sobre su
representado(a) Grado / Afio:

El dia Hora:

Asunto/Motivo:

Entrevistarse con:

DOCENTE TUTOR(A) CONSEJERO(A)

INSPECTOR(A) COORDINADORA(A)

Fecha de entrega al estudiante:

OBSERVACIONES:

FIRMA DE RECIBO DEL REPRESENTANTE

Fuente: Unidad Educativa Tejar

El buzon Tejar tiene dos finalidades, en principio se lo utiliza para

comunicados breves con el padre de familia, ya sea para citarlo o informar de

alguna calificacion o recuperacion de trabajos académicos y a su vez los

padres de familia envian sugerencias o comentarios, éstos llegan al correo de

las autoridades o del docente o administrativo correspondiente.

Figura 13. Buzén Tejar

UNIDAD EDUCATIVA BILINGUE TEJAR
Un Entorno para aprender y crecer

COMUNICACION CON PADRES DE FAMILIA 2018 - 2019

INDIVIDUAL / LISTAS

Curso Seleccione s Docente LISSETTE FLORIL Mail Copia
[ Seleccionar // Deseleccionar // Reporte de Enviados

Estudiante

Anterior Siguiente

Mensaje
FAVOR DAR CLIC UNA SOLA VEZ EN EL BOTON ENVIAR

Fuente: Unidad Educativa Tejar

37



Figura 14. Comunicacién

COMUNICACION DOCENTE TEJAR Recibidos x T8 B2
Buzon TEJAR <avisos@tejar.com.ec> vie., 7 dic. 11:34 (hace 3 dias) ¥ &
para mi, Aviso ~
Wy inglés ~ > espafiol + Traducir mensaje Desactivar para: inglés x

IRepresentante ICARMEN BAIDAL BARZOLA

Estudiante/paralelo [Seleccione

Coordinadora Miss Norma Pantaleon

[Docente [Comunicaciones Tejar

Mail Representante erobaidal@hotmail.com

Sugerencia
BUENOS DIAS ESTIMADOS: SOLICITO UNA REUNION CON LA MISS CAROLA SALTOS POR FAVOR INDICARME FECHA

Fuente: Unidad Educativa Tejar

El mensaje de texto (SMS) se lo redacta para situaciones de caracter
urgente. El e-mail fue restringido solo para uso interno, entre instituciones
hermanas o externas. - Si se necesita enviar algin comunicado al padre de
familia se lo realiza a través del Buzén Tejar (copiando inmediatamente a su
coordinador), la respuesta del padre llega al correo institucional del docente y
si éste quisiera responder lo hace nuevamente desde Buzon Tejar. - Todo
correo debe tener la firma institucional de la persona que lo envia como se
muestra a continuaciéon (dichas firmas las realizO6 el departamento de

comunicaciones junto con el area web y de disefio):

Figura 15. Firma

Saludos,

Diego Cabrera C. @

Departamento de Sistemas
>4 dcabrera@tejar.com.ec Unidad Educativa Bilingue

Q,, (04) 3713540 Ext.206 TEJAR

Q@ Km. 75 Via a Salitre
@ www.tejar.com.ec EFQM “":::/....

Organizaciones Padisa SA ‘

Antes de imprimir este correo piense en su J
compromiso y responsabilidad con el Medio Ambiente

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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El uso de Facebook® era solamente para subir publicaciones de fotos de
actividades y eventos de la unidad educativa, mientras que el Messenger de

la misma red social servia para responder dudas de los padres aspirantes.

Figura 16. Fanpage

| K 2T

Pégina Bandeja de e.. iones B i Confi

7100% l

BILINGUE
TEJARS

Inicio
Informacién
Opiniones English Open House
Fotos o

Videos

Publicaciones

‘Comunidad
Eventos

Informacién y anuncios

&) Promocionar

Administrar promociones.

Casa Abierta del Area de
Estudios Sociales f 6 fotos TEJAR 2016

IV Juegos de Integracién

Fuente: Unidad Educativa Tejar

La socializacidn de estos documentos se la realiz6 en la primera reunién de padres de

familia al inicio del afio escolar, se les entregd impreso los documentos anteriores y
una guia de uso:

Figura 17. Comunicacién

A toda la comunidad de padres de familia de la Unidad Educativa Bilingiie () OO
Tejar extendemos el organigrama de comunicacién a usar este afio: rm

3 De terer algun incanveniente con

Ia imstitucion {ya sea ansporte,
femia, secred

Fuente: Unidad Educativa Tejar

16 Facebook Tejar: https://www.facebook.com/Tejar.com.ec/?eid=ARBjIFSfWUgWw-

Op7a2SuVWJ7ABFeHD-ZX20azppsquF97ZVyskc7_qOtIBER81Kh-ihAW2XwZ8epb2d
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Todos estos documentos y otros mas reposan en el Micrositio Tejarl7. Este
es accesible para todos aquellos que cuenten con el correo de la institucion.
El almacenamiento, junto con los documentos oficiales, fue actualizado este

afo.

En esta web interna se puede encontrar el directorio de teléfonos, los
reglamentos, calendario de actividades, el buzén de sugerencias, las reservas
de los salones de usos multiples y proyectores, plataformas del area de inglés,
hipervinculos a la pagina web, el sistema académico, correo electronico y

Google Drive personal, etc.

Figura 18. Pagina web

(1) TEIAR e
i A Micrositio de la Unidad Educativa Bilingue Tejar

Sistema Académico
Correo Electrénico
Google Drive
ThinkCentral
Pearson SuccessNet
Holt McDougal
LearningZone

MISION
Somos una unidad educativa bilingiie que brinda formacién para el
desarrollo intelectual, fortalecimiento de los valores y una conciencia ecolégica.

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Adicional a esto se encuentra la gestion Tejar donde se ubican todos los

formatos disponibles:

17 Micrositio Tejar: micrositio.tejar.com.ec
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Figura 19. Formatos de comunicacion

Gestion Tejar

En esta seccién puede descargar los diferentes formularios y/o formatos de uso cotidiano en la

institucion.

Solicitud de publicacién de fotos:
Acceder al formulario

Formato para Diapositivas en Power Point:
Descargar formato

Formatos para creacién de circulares:
Descagar formato horizontal
Descagar formato vertical

Formatos en Word (Encabezado/Pie de Pdgina):

Descagar formato en espariol
Descagar formato en inglés

Formato para la Elaboracién del NotiTejar:
Descargar formato

Formatos Académicos del Area de Inglés:
Formato para evaluaciones

Formato para contingencias

Formato para planificaciones

Formato para planificaciones de inicial
Formato para temarios

Formatos Académicos del Area de Espariol:
Formato para evaluaciones
Formato para evaluaciones ACI

Formato de examenes

Formato para contingencias

Nomina de estudiantes para refuerzo académico
Informes de aprovechamiento

Informes de avances de aprendizaje

Formato caratula de foliado de exdmenes
Formato de evaluacién tutores

Formatos para correccion de notas:
Solicitud de rectificacién de calificaciones

Solicitud para ingreso de calificaciones atrasadas
Solicitud de rectificacién para faltas y atrasos

Formatos para Convocatorias y Actas de Reuniones:
Descargar formato para convocatorias
Descargar formato para elaboracién de actas

Inspeccién:

Formato de justificacién de faltas y atrasos de los
estudiantes

Formato de leccionarios cursos/paralelos
Formato de permiso de salida de estudiantes
Registro de salida de estudiantes

Registro de novedades durante turnos

Departamento Médico:
Pase de asistencia a enfermeria

Departamento de Sistemas:
Formato para solicitud de wifi

Cronograma Mensual de Actividades:
Descargar formato

Formato de Entrevistas a Padres de Familia:
Descargar formato de entrevistas
Descargar formato de citacion

Gestion Docentes
Planificador Semanal

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Con respecto a la parte de comunicacion externa y publicidad, la Unidad

Educativa Bilinglie Tejar cuenta con su pagina web*® oficial www.tejar.com.ec
en la cual consta toda la informacion necesaria como: proceso de admision,
su historia, mision, vision, objetivos, politicas de calidad, la formacién que

ofrece, normativas, procedimientos, y el sistema académico habilitado para

docentes, administrativo y padres de familia.

18 pagina web Tejar: www.tejar.com.ec
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http://www.tejar.com.ec/

Figura 20. Pagina web

Unidad Educativa Bilingiie TEJAR | i
:‘\ ici j (Qué ofrecemos? Galerfas
I @ Inicio Tejar Enlinea ¢Qu

os en:

/'\ Unidad Educativa Bilingiie siguert
O Q"
k&)/ TEJAR * Somos bilinglies desde Pre Kinder. o ooMEC
« Educamos en valores morales y éticos. @tejarc
* Nuestro tercer idioma es francés. @ Ceb'\-Teia‘
N af * Laboratorios equipados de Informatica,
AllianceFrancaise Quimica, Biologia y Robética.
Sni * Cancha de césped profesional. >

2019-2020 ‘

ccc mitzed to Excallonce
H

Tareas

3 . 7~ Normativa de
ADMISION Y @ Cumplearios
MATRICULACION o

2019 - 2020

Tejar : Un entorno para apre...
Publicado por TEJAR
1605 reproducciones

A
/%oy Learning Zone m @

Fuente: Unidad Educativa Tejar

En el sistema académico®® se puede encontrar las calificaciones, reportes

de notas, sabanas quimestrales, formatos de citaciones, comunicacion con

padres de familia, etc. A ésta pagina los docentes se remiten para subir

calificaciones que posteriormente iran a las libretas. Los tutores pueden ver el

rendimiento académico de sus tutoriados e informacion completa de cada uno

de ellos.

19 Web del Sistema Académico: http://academico.tejar.com.ec/tejar/index.asp
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Figura 21. Comunicaciones

#@Men Principal
# {Ingresos
= ()Reportes

e (©) unidad Educativa Bilingite TEAR
[ Calificaciones
[ Dirigente

Gestion Particij
gc:;.:‘:,:‘m::::: SISTEMA WEB ACADEMICO On-Line version 1.0

[Rep. Notas Bajas Médulos del Sistema:
[) Cambiar Clave

Salir 4
o =2  Ingresos

¥
Consultas

(99 (%
U \\,

Listados

Mantenimientos

W (s

" (7

Seguridad

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Otro medio con el que cuenta la institucion es Facebook, su pagina fue
creada en el 2015 sin embargo no era actualizada constantemente, como se
afirmaba previamente, antes solo se la usaba para subir fotos de las
actividades o eventos de los estudiantes. Actualmente se la maneja también
como medio de comunicaciéon con padres y plataforma para la pagina web. Se
siguen subiendo eventos, pero no se suben todas las fotos, en la descripcidon
se ubica el link de la pagina web para que los padres puedan encontrarlas en
ese destino y asi la pagina web tenga mas visitas y ellos puedan revisar las
comunicaciones oficiales.

Figura 22. Publicaciones de Facebook Tejar

TEJAR agregé 5 fotos nuevas al dlbum
Thanksgiving.
Publicado por tejar.com.ec > - 29 de noviembre
alas 07:55-@
Los estudiantes del nivel inicial disfrutaron de un
compartir por Thanksgiving. Sus padres y docentes
prepararon un picnic en la que se les ensefié el valor
de la gratitud por lo todo lo que tienen.

Mira el &lbum completo en https://bit.ly/2P5Z222V

Thanksgiving
5/fotos.

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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También se suben noticias importantes o invitaciones a eventos para que

toda la comunidad y personas externas puedan participar.

Figura 23. Publicaciones de Facebook Tejar

@ TEJAR
Publicado por te + 14 de noviembre

alas11:30- 9@

No olvides visitarnos para que conozcas nuestras
instalaciones y requisitos de pre inscripcién!
#guayaquil #salitre #daule #aurora #colegio #inicial
#primaria #inscripciones #2019

0o
© TEIRR

Puntos de informacién ¢
y pre inscripcién .
2019-2020

Sabado 10 y 17 @ TeaR
de noviembre
9:00 - 10:30

Km. 7 1/2 Via a Salitre - PBX: 3713530

@ Q evconee @

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Figura 24. Publicaciones de Facebook Tejar

@@ TEJAR
& Publicado por tejar.com.ec - 9 de octubre - @

TEJAR

Cierre de Periodo de
Reserva de matricula

(Para el siguiente ario lectivo)

-Martes 9 de octubre-

~

Fuente: Unidad Educativa Tejar
Figura 25. Publicaciones de Facebook Tejar

A\ TEJAR
& publicado por tejar.com.ec 7 + 4 de octubre - @

It is a pleasure for us to invite you < >3
to the Science Fair 2018

BR’G"T" v
E=mc? /Y?o %
) §

o
K2 N Q\ TEJAR

Date: October 16th /2018
Time: 08HOO - 10HO0
Place: Main Court

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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A través del Messenger se contestan las inquietudes de los padres
aspirantes, se da informacién y se los remite al departamento de admisiones,

de ser el caso.

Figura 26. Messenger

y gndrelta Cecii W (O ® ¢y + Marcar como listo
in asignar -

13 DE NOVIEMBRE DE 2018 13:49
Buenas tardes
me podria dar informacion
sobre precios

@ para primer afio d basica

14 DE NOVIEMBRE DE 2018 11:21

Buenos dias.

Adjunto ficha de admisiones. Para mayor
informacion llamar al teléfono (04)
3713540 ext 213.

o escribir al correo
admisiones@tejar.com.ec. Gracias

@ Informacion-Admisiones-TEJAR-2019-
2020.pdf

Fuente: Unidad Educativa Tejar

La cuenta de Instagram?® @tejar.com.ec fue creada a inicios de este afio
lectivo con la finalidad de que las actividades y eventos que se estén
realizando lleguen de manera mas inmediata a los padres de familia y publico
general. A través de esta herramienta se trabaja parecido a Facebook, sin
embargo, con Instagram se abre el abanico al publico joven. Las publicaciones
pueden ser vistas por ellos y convertirse en aspirantes para el siguiente afio
lectivo. También los alumnos comparten los videos y fotos en sus redes
generando mayor nimero de interaccion y visualizaciones. Esta red también

funciona como plataforma para la pagina web.

20 Instagram Tejar: https://www.instagram.com/tejar.com.ec/
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Figura 27. Instagram

tejar.com.ec  Siguiendo -

91 publicaciones 720 seguidores 143 seguidos

tejar.com.ec

Somos una unidad educativa bilinglie que brinda formacién para el
desarrollo intelectual fortalecimiento de los valores y una conciencia
ecoldgica.

www.tejar.com.ec

rossydominguez, tedhy1985, valentinavaleska19 v 29 mas siguen
esta’cuenta

Yo

las lalenlos
Conaliuye
i pasfcsn

S

Invitad... Campa...

= PUBLICACIONES ETIQUETADAS
. B comoELGRINCH - ) 1
’: s: ROBO LANAVIAD < (@ £ i .

TEJAR
Talent Show

2018 J.d

@ TeIAR

A Englist Fan

0000000000000

2018

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Figura 28. Instagram

: ’

'
g £
]
N

tejar.com.ec « Siguiendo
Unidad Educativa "El Tei...

tejar.com.ec El dia de hoy
tuvimos la visita de Diego
Spotorno y Nathaly Toledo,
promotores por parte de la
Prefectura del Guayas del
programa educativo SUPER
LIGA DE DEFENSA ANIMAL.
Ellos dieron una charla/taller a
los estudiantes de 2do y 3ero
BGU en la cual mostraron como
el maltrato animal puede ser
otra forma de violencia. Ademas

® Qb A
89 Me gusta
28 DE AGOSTO

Feria de Participacion Estudiantil

CONGIENGIAAMBIENTAL'S

Q tejar.com.ec « Siguiendo

tejar.com.ec Como parte del
programa de Participacion
Estudiantil nuestros estudiantes
de 1ero y 2do BGU realizaron un
huerto ecoldgico en el cual
plantaron y estudiaron plantas
medicinales, ornamentales y
alimenticias. Adicional a esto
explicaron a sus compafieros de
otros cursos los usos y
beneficios de las mismas.

Mira el album completo en
https://bit.ly/2zgioMS

oQdh A
12 Me qusta
31 DE OCTUBRE

Afiade un comentario...

Fuente: Unidad Educativa Téjar

El Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia? en su capitulo IV art. 52 indica

que: “no se podra utilizar pablicamente la imagen de un adolescente mayor de

quince afios, sin su autorizacion expresa; ni la de un nifio, nifia o adolescente

2L https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/01/este-es-06-CODIGO-DE-

LA-NINEZ-Y-ADOLESCENCIA-Leyes-conexas.pdf
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menor de dicha edad, sin la autorizacion de su representante legal, quien solo
la dara si no lesiona los derechos de su representado”. La unidad educativa
para prevenir sanciones a inicios de afo realizd6 una campafia para obtener la
autorizacién de imagen de sus estudiantes. Los padres llenaron el formato

indicando si daban el permiso respectivo a su representado o si no lo daban.

Figura 30. Autorizacién

UM ENTORNO PARA APRENDER ¥ CRECER

(@ Unidad Educativa Bilingiie TEJAR

Autorizacion para el uso de imagen del Estudiante

El suscrito, Representante legal de del , paralelo

" autorizo a la Unidad Educativa Bilinglie TEJAR, a utilizar las imagenes en las que aparezca mi
representado y emplearlas en el formato y/o medio de difusion (papel, web, video, etc.)

MNombre y firma de Representante legal:

Atendido por:
Fecha:

ViSILANOS SN winhed lEjar cormec &\:‘3
Dirsccitn: K. 7 172 via & Seitrs

Fuente: Unidad Educativa Tejar

El formato autoriza a la institucion para usar la imagen del estudiante no solo
para redes sociales, sino también para publicidad de la misma. La unidad
educativa cuenta con los documentos y publica fotos solamente de los

estudiantes que tienen la autorizacion expresa de sus representantes.
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CAPITULO 4

ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Presentacién Del Proyecto

¢.Por gué se trabaja con un enfogue en los docentes?

Este proyecto integrador se enfoca en los docentes ya que son la base de
la buena educacion. Incluso lo podemos comparar con una cadena.
El Ministerio de Educacién dicta los conocimientos que debe tener cada
estudiante segun el grado que cursa, las editoriales generan libros a partir de
estos estatutos, los docentes se deben basar en los libros elegidos por la
institucion para dar sus clases. Sin embargo, no solo pueden quedarse en
transmitir informacion, si lo hacen se convierten en simples canales que llevan

un mensaje.

Los docentes deben ser formadores, deben plantar semillas en cada uno
de sus estudiantes y ensefarles a ir mas alla para que sean ellos los que
generen los conocimientos. El docente cumple un rol protagonico en la vida
del estudiante. No solo en su convivencia escolar, sino en su vida diaria. En
principio se ensefiaba a memorizar informacién, luego se pasé a razonarla,
actualmente es necesario crear nuevas maneras de pensar, avanzar a pasos
agigantados porque el mundo corre cada vez mas rapido. Esto implica ser los
mejores en lo que se propongan profesionalmente, siendo buenas personas,
sobre todo. Y parte de esto esta en la motivaciéon. Si el docente no siente ese
compromiso, va a dar lo que es suficiente para él, pero no ira mas alla. Es
imprescindible contar con maestros formadores comprometidos con la
ensefianza en todos los ambitos para que los alumnos trasciendan. Todo se
basa en una buena comunicacion o para entenderla mejor, una comunicacién
de calidez. Cuando al docente se lo incentiva y reconoce asi sea con un
agradecimiento o palabras de aliento, éste se va a sentir orgulloso de su
trabajo y va a querer seguirlo haciendo bien. Es indispensable que su trabajo
sea conocido por los coordinadores y directivos para llegar a dicha motivacion.
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Apartado para los otros colaboradores

Dentro de la institucion educativa los estudiantes conviven no solo con sus
comparieros y profesores, sino también con las personas de limpieza y del
area administrativa. El formar parte de una comunidad influye en su educacion
y modales. Dentro de esta organizacion todos dependen de todos y eso es

necesario tenerlo claro.

Los estudiantes necesitan que sus profesores sean buenos en lo que
hacen y que estén motivados, los docentes necesitan aprender a motivar a los
estudiantes y dar ejemplo, asi como también a sus coordinadores y
orientadores de apoyo para esta tarea, mientras que todos los antes
mencionados necesitan a las personas de mantenimiento para que todo el
lugar en el que se aprende esté en buen estado y no haya distracciones.
Muchos de los alumnos simplemente se enfocan en su labor y en la de los
docentes, pero olvidan que hay otras personas a las que debemos también
nuestra atencion. El conocer el esfuerzo de los sefiores de mantenimiento o
de los coordinadores y directivos se pueden dar cuenta que no es una labor
simple la que realizan y este conocimiento genera en ellos valores como la

consideracion por el otro. Solo basta comunicar.

Complemento fisico

Dentro de la estrategia comunicacional se pens6 apoyar la labor de las
redes sociales con elementos fisicos. EI motivo de esto es para que los
docentes puedan estar pendientes al verlo en sus lugares de trabajo o
esparcimiento y que los estudiantes, personal de mantenimiento y

administrativo puedan participar.

La estrategia consiste en determinar cuales son los lugares donde ellos
trabajan, como sus salones, la sala de profesores o la biblioteca para situar
un mensaje motivacional y que ellos puedan identificarse o reflexionar al
respecto, salir por unos minutos de su estrés diario y convencerse de que ellos
pueden desarrollar sus tareas porque aman lo que haceny, sobre todo, pensar

por quién lo hacen.
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Segmentacion de contenidos
Para lograr una estrategia integral es necesario involucrar a toda la
comunidad educativa. Como se menciond previamente, todos dependen de
todos. Por lo tanto, para esta camparfia se solicitd ayuda de los estudiantes,

padres de familia, coordinadores y directivos.

Las publicaciones se basan en fotos, videos y plantillas en las cuales se
puede observar la labor del docente en todos los ambitos de ensefianza.
Como primer punto se consider6 presentar al docente, quién es, qué ensefia
y a cuantos estudiantes forma. Luego qué conocimientos divulga, cuél es su
ambito de estudio, posteriormente se lo muestra en el dia a dia de sus clases
conjuntamente con opiniones de sus alumnos, coordinadores y padres de

familia que son los que palpan la evidencia del resultado de sus esfuerzos.

Linea Grafica
Para realizar estos contenidos se cre6 una nueva linea grafica que
identifica y enmarca la campafia interna, pero siempre manteniéndonos fieles
a los colores de la institucion. Se elaboraron disefios que varian levemente de
acuerdo a lo que se quiere transmitir sobre el docente. Para finalizar, se realiza
un video tipo cdpsula en el que se recopilan estos momentos de ensefianza y
opiniones de la comunidad educativa sobre ellos.

¢.Por qué en Facebook?

Las redes sociales son consideradas como un medio muy viable para una
comunicacion audiovisual interactiva, esto es justo lo que se busca en la
campafa. No se la realiza a través de un medio como el correo electrénico
por el hecho de ser muy formal para la informacién que se esta brindando. Por
lo tanto, un grupo en la red social resulta ser una manera mas amigable para

la campafa ya que es de facil uso y acceso para los involucrados en la misma.
En dicho grupo se postean las imagenes o videos y ellos tienen la

posibilidad, a través de un click de indicar si les gusta o no o de poner un

comentario acerca de la visualizacion.
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ANALISIS A FONDO

Enfoque a docentes
Como se lo indic6é brevemente al inicio de este apartado, uno de los pilares
del centro educativo es el docente. El rol del docente no es solo brindar
informacion y controlar la disciplina, sino ser un mediador entre el alumno, el
conocimiento y el contexto. Convirtiéndose en guia y acompafiante del alumno

en lugar de ser protagonista del aprendizaje.

Los alumnos dentro de la institucion comparten con ellos siete horas y
media de su dia, se podria decir que un tiempo equivalente, o incluso mayor,
al que pasan en su casa y con sus padres. Tomando en cuenta que los
docentes interacttan con los estudiantes dentro de sus salones de clase como
fuera de ellos, fue necesario considerar dentro de la misma estrategia que a
medida que avanza el afio escolar los miembros de esta pequeiia comunidad
se van conociendo y por ello la capsula sobre los profesores se vuelve mas
amena ya que son sus propios pupilos quienes hablan sobre algunos @mbitos

de su personalidad.

Asi el aprendizaje que han tenido unos de otros se refleja en los contenidos
gue se van publicando; especialmente los dias miércoles y jueves que se
conoce lo que es mas importante para el docente y la opinion de los alumnos

respectivamente.

Antes de iniciar esta campafia se analizé con qué area de docentes se
podria llevar a cabo la propuesta y se definié a los profesores de secundaria.
El centro cuenta con un total de 19 maestros para los niveles desde 8vo EGB
a 3ero BGU. Las razones por las cuales se los escogié son que la mayoria de
ellos son jovenes (14 de ellos tienen desde los 26 a 35 afios, mientras que los
restantes superan esa edad por pocos afios de diferencia), manejan redes
sociales, son mas participativos y tienen la posibilidad de empoderar al
estudiante con las actividades o eventos institucionales. De todos ellos solo
dos se mostraron reacios a la campafia, pero aun asi uno de ellos decidio

formar parte del grupo creado en la red social.
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Apartado sobre otros colaboradores
En el area de secundaria los alumnos ademas de relacionarse con los
docentes, lo hacen con otras personas mas cada dia. Entre ellos la Psicologa
del area del DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil), Inspeccion y
mantenimiento. La labor de cada uno de ellos es totalmente diferente pero

necesaria para construir el futuro que la sociedad necesita.

Una buena estrategia de comunicacion funda la mejor reputacién en la cual
los empleados que hablan bien de su organizacion, se convierten en los
mejores embajadores de la marca. De esta manera al cada uno conocer las
funciones del otro, valora su trabajo y el de su compariero. EI compromiso de
cada empleado se genera en base a la transparencia y el buen conocimiento
de la empresa, esto ayuda a evitar falsas interpretaciones e incertidumbres lo
cual mejora el clima laboral, aumentando la autoestima de los colaboradores

gue se saben escuchados.

Complemento Fisico

El uso de las redes sociales en la campafia es imprescindible, sin embargo,
es necesario un complemento para ellas, algo que el publico objetivo pueda
visualizarlo dentro del contexto que se rodea. En el 2017 la Fiscalia de Chile
y todas sus Fiscalias Regionales se vieron enfrentadas al desafio de
implementar y difundir un nuevo PEI (Plan Estratégico Institucional) para ello,
Valentina Riquelme Community Manager Chilena, fue la persona que llevé a
cabo este plan de comunicacion. Por el hecho de ser una empresa publica y
de no tener un departamento de comunicacion, pensé en una estrategia con

bajo presupuesto y alta creatividad.

En cuanto a contenidos simbdlicos se us6 su mision para obtener la frase
enganche para la campafa “Vocacion de servicio” y en tacticas, tuvo
productos audiovisuales, reuniones y complementos fisicos para fomentar el
empoderamiento de su campafna. Este ejemplo se puede relacionar con el

caso del colegio Tejar, ya que a pesar de que se tenga instituido el
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departamento de comunicacion, no se logra realizar hasta el momento todas
sus funciones, adicional a esto tampoco se cuenta con un presupuesto. Por
ello, la campanfa se la ha realizado a través de redes sociales, se han hecho
productos audiovisuales de bajo costo, pero de alto involucramiento
comunitario y se ha implementado los elementos fisicos para que la campafia
pueda tener mas eco. Uno de ellos fue en la primera semana, en la cual se
tratd el tema de la formacidén de los futuros lideres de la historia. De esa
semana se eligieron dos dias para que exista un elemento palpable en la
institucion vinculado a dicho simbolismo. Uno de esos dias se centrd en los

docentes y otro en los estudiantes.

En el primero se les entregd una magdalena -dulce- con una bandera de
Ecuador y la frase “Gracias por ayudarnos a formar los siguientes lideres de
la historia”; mientras que con los estudiantes se priorizd el compartir
experiencias y reflexionar con ellos a través de la pregunta “; Cual seria tu
primer decreto como Presidente de la Republica?”. La consulta fue enmarcada
en un ambiente propicio para que se identificaran con ese futuro lider al que
la interrogante hacia alusion, asi es que se coloc6 un podio acompafiado de
la bandera nacional y una banda presidencial. Muchos participaron en el
desafio y los docentes al verlos en las redes dialogaban acerca de varias de

sus ideas. Lo cual genera conciencia sobre el impacto que tienen en ellos.

Figura 31. Redes Sociales Tejar

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Figura 32. Redes Sociales Tejar

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Figura 33. Redes Sociales Tejar

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Figura 34. Redes Sociales Tejar

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Segmentacion de contenidos

El proceso inici6 en la semana del 29 de octubre donde se pudo recolectar
fotos y posteriormente videos para el primer docente. Conforme las semanas
transcurrian se realizaba la recopilacién de contenido, mientras que al mismo
tiempo se realizaban los modelos de plantillas acordes a la linea gréfica
general y se revisaba si concordaban con las fotos que se pretendia evidenciar
en la campafa.

Adicionalmente, se procedia a recopilar videos con los enfoques
previamente citados y se hicieron ediciones para fijar un modelo de capsula.
Doce semanas después se presentd la campafia con la primera, segunda y
tercera semana ya editadas y revisadas para su posterior publicacion.
Mientras se publica el material ya listo, se recopila, corrige y edita el siguiente

material del mes de febrero y marzo.

Figura 35. Planificacion del trabajo

Enfoque y objetivos :Quiénes son los
fMlat:z)lrmp']aﬂa *Yormadores?

Fuente: Elaboracion propia

56



Figura 36. Planificacion del trabajo

ilacion de Creaciénde linea  Edici6n de fotografia Recopilacién y
fotos previas de los grifica y video edicion del material
formadores en sus sobre primera

diferentes actividades formadora

Fuente: Elaboracién propia

Figura 37. Planificacion del trabajo

Recopilacién Recopilacién Recopilacién
ediciénpde matez:ial edicién%c matei‘rial edicién de matn}'rial
sobre segundo sobre tercer sobre cuarto
formador formador formador

"Inicio de u“Il:ti_t:io de

Bl

r 0| ¥ 0l
segundo formador tercer formador

“Recopilacion de  *Edicién de material ~ *Recopilacién de
i i de sépti octavo ial de noveno y
i‘ommi:r décimo formador
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*Inicio de
publicaciones sobre
quinto y sexto
formador

*Edicién de material
de noveno y décimo
formador

*Inicio de
I T

*Inicio de
publicaciones sobre
séptimo y octavo
formador

*Recopilacién de

material de décimo

primero y doceavo
formador

sobre

*Inicio de
publicaciones sobre
noveno y décimo
formador
;Ediu'c_Sn de material
doceavo ﬁgrmadoty

*Inicio de
publicaciones sobre

*Inicio de
pduébl.iudoqe.s sobre
cimo 0
*Recopilacién y
edicién de material
de treceavo y
catorceavo formador

*Inicio de
publicaciones sobre

treceavo y catorceavo décimo séptimo y décimo noveno y
formador igési

vigésimo formador
*Recopilacién

edicié n%g matnnxal

de décimo quinto y
décimo sexto

*Recopilacién de
material de décimo

o de décimo noveno y
sépti cimo
pnmog;

vigésimo formador

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las publicaciones de las plantillas se las llevé a cabo de la
siguiente manera: La primera semana se inici6 el lunes, con la presentacion
del proposito. ElI martes, la presentacion de la primera formadora y las
materias que dicta. EI miércoles, con una frase motivacional por parte de los
directivos y una foto en la que se vea al docente en la interaccion de su materia
con los estudiantes. El dia jueves se publican la opinion de los alumnos y la
frase que haya sido inspiracion para el docente en sus afios de labor. El
viernes la opinién de un directivo acerca de ese maestro y por ultimo un video

donde se lo ve haciendo lo que ama: formar.
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Figura 38. Planificacion del trabajo

Publicaciones

PRIMERA SEMANA

MARTES

VIERNES

Fuente: elaboracién propia

Mientras que, en la segunda semana, el lunes se inicié con la presentacién
al docente y en el dia miércoles se agregé las plantillas que recalcan la

importancia a la hora de ensefiar y lo que importa de la ensefanza.
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Figura 39. Planificacion del trabajo

PLANTILLAS SEMANALES

Semana dos

) wes |
1. Presentacidn docente
2. Materias que dicta

\3 i
[ ]
Tu
1. Motivacién docente -
®
®

directivo
2. Interaccidn en clase

(8 V)
MIERCOLES We

1. {Qué es lo mds importante
a la hora de ensefiar?
2. De ellos me importa...

1. Opiniones de alumnos

2. Frase que los inspira _

™ |

1. Opini6n directiva
2. Video cépsula

Fuente: Elaboracién propia

La campafa se la presenta de la siguiente manera:

Segun los dias de la semana se realiza la presencia virtual que se refiere a
la publicacion de las plantillas y videos. La presencia fisica en cuanto a
acompafiamiento de estudiantes, es decir que ellos se involucran en la
estrategia preparada para los docentes mostrando el fruto de su esfuerzo. Por
ultimo, la presencia fisica en cuanto a acompafamiento de docentes en la cual
se ubican elementos de la campafia en puntos estratégicos que ellos visitan

comunmente.
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Figura 40. Planificacion del trabajo

PLANIFICADOR
SEMANAL

CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

LUNES MARTES
Presencia Virtual Presencia Virtual

*Plantillas *Plantillas
-8H30 -8H30

-14H00 -14H00
*Contenido escrito - Descripcion de *Contenido escrito - Descripcion de
la imagen la imagen

(&) TEIAR

Presencia Virtual
*Plantillas

-8H30

-14H00

*Contenido escrito -
Descripcion de la imagen

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Planificacion del trabajo

PLANIFICADOR
SEMANAL

CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA

JUEVES VIERNES

Presencia Virtual y Presencia Virtual

Acompafiamiento *P'Z'Eigg

con docentes *Contenido escrito -
z Descripcion de la imagen

*Video 14H00

Fuente: Elaboracién propia

En la primera plantilla se evidencian datos de los docentes que, si bien
apelan a pequefios detalles, son significativos y pueden llegar a ser
desconocidos por la comunidad donde laboran. En primer lugar, se ubica sus
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afios de permanencia en la institucion, luego los cursos a los que ensefia, lo
siguiente es conocer su titulo de licenciatura y, por ultimo, a cuantos alumnos
forma. Este elemento final se coloca de una manera mas jocosa para lograr

una identificacion mas realista con el publico objetivo de la campana.

Figura 42. Redes Sociales Tejar

© TEIRR

32 afios en TEJAR

Lcda. en Clencias de la Educacion segunda ensefianza,
especializacion Historia y Geografta

"' ¥ 148 hijos adoptivos

Fuente: Elaboracién propia

En la segunda se muestra una lista de las materias que dicta que se
acompafia con una grafica del o la docente mientras imparte sus

conocimientos.

Figura 43. Redes Sociales Tejar

Unidad Educativa Bilingle

TEJAR

Materias de
Mr. Carlos Cuadros

e Estudios Sociales

Fuente: Elaboracién propia

Para el tercer contenido, presentado el dia martes, se pensé en consultar
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a los directivos qué es lo que hace a un profesor un buen docente y dicho
mensaje fue recopilado y evidenciado en la red social para que funcione en
los maestros como recordatorio y también como inspiracién para sus tareas
diarias. Asi, la figura de ese directivo se aleja de aquel que da 6rdenes y se

acerca a la imagen de quien guia.

Figura 44. Redes Sociales Tejar

"El maestro debe llegar al corazon
del estudiante y velar por su parte
humana"

Miss Norma Pantaledn

Vicerrem/

Fuente: Elaboracién propia

Para el siguiente contenido de divulgacién se muestra una foto natural de
ellos en sus clases porgue lo relevante en cada una de las publicaciones no
son las poses, sino evidenciar la dindmica real que los maestros de Tejar

tienen con el alumnado.

Figura 45. Redes Sociales Tejar

Ancient History

Fuente: Elaboracién propia
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Como siguiente plantilla de contenido, publicada los dias miércoles, tenemos
una pregunta que los ayuda a pensar en el cdmo estan haciendo su trabajo
¢, Qué es lo importante a la hora de ensefar? Y el docente protagonista de la

semana la responde segun su criterio.

Figura 46. Redes Sociales Tejar

“Lo mas importante a la hora de ensefiar es entender
que estamos trabajando por un futuro”

Geovanna Gaspar

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, como es de conocimiento que los docentes tienen mucha
carga horaria y trabajos por hacer y calificar, se realizd una pregunta que los
lleva a reflexionar en lo primordial que esperan lograr en el alumnado. Para

anclarlo, toda respuesta se inicia con la frase: “De ellos me importa que...”

Figura 47. Redes Sociales Tejar

"De ellos me importa que aprendan
los conocimientos y los apliquen
para ayudar al préjimo"

Michael Florencia

Fuente: Elaboracién propia
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Los dias jueves, para visualizar a los alumnos, mas alla del video capsula,
se les consulté qué es lo que piensan de cada uno de ellos como docentes y
mas aun como personas. Este contenido permitié que los profesores sientan

la valorizacién que tienen por parte de los estudiantes.

Figura 48. Redes Sociales Tejar

“Me gustan mucho las clases de
la Miss Janet, son muy dinamicas,
ella nos habla desde la experiencia”

Doménica Arévalo - lero BGU "A"

d

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se les preguntd a los propios protagonistas de la semana
sobre una frase que los inspire a realizar de la mejor manera su trabajo y que
indiquen de quién la obtuvieron. Entre las respuestas obtenidas y reflejadas
posteriormente en las publicaciones se encontraron frases de sus

progenitores o de personajes simbolicos de la historia.

Figura 49. Redes Sociales Tejar

"La ensefianza es mas que impartir
conocimiento, es inspirar el cambio”

William Arthur Ward

d

Fuente: Elaboracién propia
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Como ultima plantilla, el dia viernes, se opt6 por consultar la opinién de los
directivos sobre cada docente en particular y tanto la rectora como la
vicerrectora comentaron todo lo que han podido evidenciar en ellos como

docentes y personas.

Figura 50. Redes Sociales Tejar

Unidad Educativa Bitingiie

TEJAR

“La docente Janet Narvaez busca en sus estudiantes que sean independientes,
aprendan a resolver problemas y respetar a las personas”

Miss Norma Pantaledn,
Vicerrectora

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar se publica el video capsula donde audiovisualmente se
conjugo la opinion general de alumnos, directivos e inclusive de ellos mismos.
Es decir, aquello que se habia segmentado a lo largo de toda la semana se
presento al final de una forma mas amena y directa que se acopla al lenguaje

de las redes sociales.

Linea Grafica
La institucion cuenta con una linea grafica preestablecida, sin embargo,
para diferenciar los post de esta campafia se decidio fortalecerla.
Se usaron los mismos colores, pero se dio un poco mas de dinamismo y estilo
a las plantillas. A continuacion, se presenta un ejemplo de las plantillas previas
con las que cuenta la institucion y las usa en las fotos que se publican en

redes.
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Figura 51. Redes Sociales Tejar

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, tenemos las plantillas que se crearon especificamente para
la camparfia de comunicacion interna. Se realizaron un total de 6 plantillas:

La primera que muestra el propoésito de la misma.

Figura 52. Redes Sociales Tejar

Educamos los lideres del rggﬁana

R

Fuente: Elaboracion propia
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La segunda plantea la informacion concisa, creativa y visual.

Figura 53. Redes Sociales Tejar

© TEIAR

Fuente: Elaboracion propia

La tercera y cuarta muestran el logo de Tejar con una transparencia en la

parte baja para recalcar no solo la foto sino también una frase.

Figura 54. Redes Sociales Tejar

Fuente: Elaboracién propia
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La quinta muestra en primer plano la foto que es lo mas importante y en la
parte baja el nombre de la materia.

Figura 55. Redes Sociales Tejar

%

Fuente: Elaboracion propia
La siguiente ademas del logo de Tejar cuenta con una transparencia un
poco mas grande del lado derecho de la imagen para colocar un texto un poco

mas extenso.

Figura 56. Redes Sociales Tejar

Materias de

Miss Janet Narvaez

o Historia

¢ Filosofia

e Ed. parala
Ciudadania

A

Fuente: Elaboracién propia
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La ultima se la realiz6 en fondo blanco para colocar frases u opiniones.

Figura 57. Redes Sociales Tejar

d

Fuente: Elaboracion propia

¢Por qué en Facebook?

De las redes sociales vigentes, Facebook es considerada una de las mas
antiguas, sin embargo, es con la que la mayoria de docentes cuenta y por ello
era necesario que la estrategia se enmarque en una red a la que ellos ya
estaban habituados, podian manejar y no requeria el uso de un tiempo extra

para conocerla.

Adicionalmente, se efectué una encuesta a través de la que se pudo
comprobar que méas del 90% del publico objetivo tiene activo un perfil en la
red social y un 80% de esos usuarios ingresa, aunque sea por 10 minutos, a
dicha red durante el horario laboral. Este aspecto permitié aprovechar de
mejor forma el contenido segmentado y se identifico los horarios claves en
que ellos tenian un espacio libre dentro de la institucion, para también publicar

al mismo tiempo.

La encuesta en general revelo los siguientes datos:
De las redes sociales actuales con la que cuentan la mayoria de docentes
es con WhatsApp y Facebook. Este conocimiento se lo pudo aprovechar ya
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que se complementé ambas redes. Cuando se publicaba algo en el grupo
cerrado UEBTEJAR SECUNDARIA, también se hacia referencia en el grupo
de WhatsApp con el mismo nombre. Esto ayud6 a que los docentes al dar
click en el enlace puedan ingresar a esa determinada publicacion y luego
visitar el perfil.

Facebook, segun las encuestas, es la red preferida de ellos para el consumo
de contenidos, publicaciones propias y comentarios. El 84.62% de ellos la usa
dentro del lugar de trabajo.

Figura 58. Redes Sociales Tejar

< ﬁ UEBTEJAR Secundaria L35

Esteban Gonzales, Francisco, Ge...

9 DE ENERO DE 2019

Hola a todos! Espero hayan disfruta-
do del muffinz3). Hoy subo sus fotos!

Recuerden darles "me gusta" |
18:27 &

Miss Paulina

Q‘—’j@ 18:30

Cl

Miss Paulina

del muffiné®. Hoy subo sus fotos!

Ta
Hola a todos! Espero hayan disfrutado
Recuerden darles "me gusta" &

Photoshopeame el peinado&s ..

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Figura 59. Redes Sociales Tejar

Encuesta de @ o
REDES SOCIALES
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Las redes sociales con las que més De los docentes utliza Facebook para
cuentan los docentes del colegio son consumo de contenidos
WhatsApp y Facebook. En tercer lugar
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Fuente: Docentes Unidad Educativa Tejar
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CONCLUSIONES

Resultados Iniciales y Recomendaciones

Para concluir el proyecto, en este apartado se mostraran las conclusiones
y recomendaciones obtenidas a lo largo de la aplicacion y ejecucion piloto del
proyecto integrador. Lo mencionado con el fin de que se pueda dar
continuidad o mejorar el proyecto, asi como mostrar los beneficios obtenidos

y las dificultades sorteadas.

Resultados Iniciales

El objetivo del proyecto integrador era crear una estrategia de
comunicacion interna para la Unidad Educativa Bilinglie Tejar con el fin de
superar los problemas comunicacionales registrados actualmente. Con este
fin se planted iniciar con la parte profesional y humana de los actores del
aprendizaje como son los docentes. Este objetivo se queria lograr en primera
instancia para que se sientan reconocidos en su trabajo y se motiven a dar lo

mejor de ellos cada dia en la formacion de lideres integrales.

Tras conocer que efectivamente existio un momento de desencanto por
parte de los docentes hacia la institucion, se consider6 como imprescindible
considerarlos como el punto principal del proyecto. De ahi el que todos los
contenidos pongan su eje en la labor que desempefian y como es reconocida
por parte de los estudiantes, asi como por los lideres de la unidad educativa.

Un aspecto importante para que la estrategia sea funcional era contar con
la predisposicion de todos los docentes seleccionados. Del 100% de los
docentes del nivel de secundaria, tuvimos la participacion del 90% ya que solo
2 se mostraron reacios al programa. Mientras que los otros se mostraron

abiertos con una escucha activa e interesados por esta nueva logistica.

Después de una reunién en la cual se explico el objetivo y lo que se queria
lograr con este esquema, hubo una buena predisposicion docente, estudiantil,
familiar y directiva para su cometido. Los momentos que los docentes donaron

para realizar las fotos o videos, facilitaron no solo la estructura y desarrollo de
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la estrategia comunicacional, sino que ayudaron a empoderarse de esta

nueva idea.

El resultado como se lo planteé previamente, no se lo valora en cuantos
maestros quisieron o no incluirse en el grupo, sino cuantos de ellos estaban
al pendiente de lo nuevo que se posteaba y lo comentaban, ya sea dentro de

la red o durante sus horas comunes entre comparieros.

Sin embargo, si se puede valorar algunos aspectos obtenidos durante la
ejecucion del plan piloto en su primer mes de vigencia se publicaron
diariamente al menos dos contenidos que realcen el sentido del valor docente.
Dichas publicaciones, al hacer énfasis en un maestro en particular,
permitieron evidenciar que dentro de la institucién se volvié un tema de charla
amena entre los profesores. Individualmente fue asimilado como un elemento
motivacional y de estimulo ya que los alumnos y los directivos expresaron

espontaneamente lo que valoran de dicho personaje semanal.

Si bien los videos generaron mayores interacciones —un promedio de 70%
de aceptacion- también revelaron la mayor dificultad a la hora de ejecutar los
productos comunicacionales. Especificamente fue notorio que los alumnos
debian tomarse un tiempo de reflexion para expresar concretamente su
valorizacion de quien le ensefia. Lo mismo ocurria con los docentes, ya que
ellos debieron reconocer que, si bien diariamente requerian de un tratamiento
mas estricto con sus alumnos, la visualizacién que tienen de ellos a futuro es

positiva.

Sobre los contenidos mas visualizados entre las publicaciones planteadas
dentro del proyecto piloto, se debe reconocer que las vinculadas con aspectos
mas personales de los docentes y que jugaban con un lenguaje mas ameno
obtuvieron una mayor acogida, frente a otras que representaban frases
motivacionales pero que no estuvieron acompafiadas de un elemento visual
de enganche. Si bien estas ultimas publicaciones no recibieron un rechazo,

tampoco fueron las que mas captaron la atencion.
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En cuanto al acompafiamiento a través de WhatsApp se puede mencionar que
obtuvo un resultado no esperado. Los mensajes acerca de las nuevas
publicaciones eran visualizados y a la par se volvié el espacio de mayor
interaccion, relegando de esta manera a Facebook, ya que era en la segunda
red -y en el grupo mas personal- donde sentian mayor comodidad para

expresarse.

De hecho, efectuaron sugerencias para premiar las fotos con mas “me
gusta” y se convirtid en la herramienta principal para comunicarse entre los
docentes de secundaria. Esto evidencidé que habia una necesidad no
expresada de contar con un espacio grupal que sirva para charlar sobre el

ambiente laboral, pero no sobre cuestiones estrictamente académicas.

Aunque el proyecto comunicacional no fue planteado de forma abierta para
toda la comunidad educativa, se conté con gran curiosidad por parte de los
estudiantes ya que participaron en la elaboracién de los productos. Estaban
atentos a conocer en qué momento su docente veria lo que ellos expresaron
sobre su labor y pedian conocer cuando seria publicado el contenido. Ante
esta insistencia si bien no se los involucro en el grupo, si se les permitio ver el

producto terminado.

La linea gréfica, que respeto los colores y el logo original de la institucién,
fue positivamente valorada. Incluso se solicit6 que dicha linea grafica,
planteada solo para este proyecto, sea utilizada por los propios profesores en
el material visual que individualmente capturan. Este deseo se expreso via
WhatsApp y se recibieron fotografias para aplicarles la linea grafica que aqui

se planted.

En cuanto al acompafiamiento fisico se puede reconocer que los alumnos
y los docentes se mostraron abiertos a participar e interactuar con los
elementos propuestos. Por ejemplo, los estudiantes a la par que colaboraban
con la iniciativa se tomaban selfies y fotos grupales para publicar en sus

propias redes sociales.
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En cuanto a los docentes se notd que significd un elemento sorpresa para
ellos ya que era un simbolo de retribucién a su trabajo. Pequefios objetos
como las banderitas que se colocaron sobre cupcakes, las notas con frases
simbolicas de lideres sobre las computadoras y el cartel llamaron la atencién
de los docentes de secundaria y al mismo tiempo provocaron curiosidad de
quienes no estaban involucrados en el proyecto. Incluso consultaron cuando

serian incluidos en el mismo.

En este punto es necesario reconocer que, si bien se aplicd semanalmente
y simultdneamente el acompafiamiento fisico con el digital, los resultados no
se lograron publicar en redes de manera simultanea. El tiempo, como ya se
dijo anteriormente, si resulté un impedimento para que todo se publique en el

momento en que las acciones se ejecutaban.

Debido a todo lo expuesto y al entusiasmo que evidencio el plan piloto en
los docentes de secundaria, se recomienda ampliar la estrategia a toda la
comunidad educativa y volverla oficial para que no se restrinja a un grupo
cerrado en redes, sino que involucre a todos aquellos que ya mostraron su

curiosidad al respecto.
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RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto tan complejo como lo fue este, siempre se espera que

haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda que:

La estrategia continle en el area de secundaria para su posterior
ampliacion.
Se realice una alfabetizacion en redes y fotografia para los demas
colaboradores de la institucion.
Se replique el proyecto en los demas niveles de educacion con sus
respectivos docentes, colaboradores, directivos y administrativos.
Se progrese involucrando mucho mas a otras redes sociales como
WhatsApp e Instagram.
Generar un plan de comunicacion en situacion de crisis donde lo mas
importante sea reforzar las fortalezas de la institucion.
Es necesario replantear contenidos donde no se omita la parte visual
como preponderante. Tal como se menciono previamente, si bien estos
contenidos se consumieron no fueron los que mas llamaron la atencién
docente.
Hay que reconocer que existieron dificultades en cuanto al tiempo
requerido para la captura del material y su respectiva edicion y
publicacion. Debido a que el plan piloto se ejecuté a la par que se
desarrollaban tareas normales del area de Comunicacion, el tiempo
podia condicionar el momento en que se capturaba todo el material. En
caso de que la unidad educativa decida mantener la estrategia, esta
debe contar con un cronograma pre-establecido para que otras tareas
no impidan su normal desarrollo y puedan ser involucrados todos los
actores de la institucién. Asi el factor motivacional que se pudo
visualizar en los docentes de secundaria, se podria ampliar al resto de
los colaboradores.
Junto con la planificacion del cronograma se requeriria de un
presupuesto minimo para la compra de los diferentes elementos que
se usan en la parte fisica de la estrategia. Tal como se ha podido notar
a lo largo del proyecto, si bien las producciones para las redes se
pueden desarrollar con las personas e instrumentos que la unidad
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educativa ya posee, los implementos motivacionales que significaron
una sorpresa para los docentes si necesitan ser adquiridos y no
representan un costo elevado para la institucion.

Dentro de la planificacién se necesita considerar que los feriados y la
etapa de examenes pueden dificultar el desarrollo de la estrategia
comunicacional. De ahi el que el material sea previamente capturado y
editado.

Se debe respetar la voluntad de los docentes que no desean participar
en una estrategia de estas caracteristicas, pues se busca un
involucramiento espontaneo que no les signifique a los colaboradores
una obligacién ni una carga extra laboral. Uno de los objetivos del plan
comunicacional siempre fue mejorar el nivel de satisfaccion de los
colaboradores por lo que el involucramiento debe ser voluntario y no

impuesto.
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ANEXOS

ACOMPANAMIENTO DOCENTES

Figura 60. Acompafiamientos docentes

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Figura 61. Acompafiamientos docentes

Fuente: Unidad Educativa Tejar

84



Figura 62. Acompafiamientos docentes

Fuente: Unidad Educativa Tejar

Figura 63. Acompafiamientos docentes

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Acompafiamientos estudiantes.

Figura 64. Acompafiamientos estudiantes

Fuente: Unidad Educativa Tejar
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Grupo De Facebook

Figura 65. Grupo Facebook
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Figura 66.
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Publicaciones de plantillas y videos

Figura 67. Plantillas y videos
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Figura 68. Plantillas y videos
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Encuestas A Coordinadoras

Gréfico 1. Encuestas a coordinadoras

¢En qué dreas usted cree que ha sido el crecimiento de Tejar este afio?

3 respuestas

@ Administrativa

@ Docente

@ Alumnado

@ Estructura

@ Motivacional

@ Comunicacién Informal
@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 2. Encuestas a coordinadoras

¢Cudl es la importancia de la nueva directiva en este cambio?

3 respuestas

@ La apertura para la comunidad Tejar
@ La motivacién

@ El conocimiento de sus funciones
@ La retroalimentacién

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 3. Encuestas a coordinadoras

Segun su conocimiento, ;Los docentes han notado el cambio? ;De qué
manera lo evidencian?

3 respuestas

Si han notado el cambio, el ambiente laboral es cordial, de respeto, se sienten escuchados y motivados. Y se los
impulsa al desarrollo profesional.

Si lo han notado. Se evidencia con el compromiso y sentido de pertenencia con la institucion

En la apertura comunicacional ademas en la manera justa cuando se tratan los diferentes problemas por los que
atraviesan

Fuente: Elaboracién propia
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