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PROLOGO

Esta tesis presenta el desarrollo del Sistema dmirstracion de
Aprendizaje UCSG, realizando el estudio de todasrémuerimientos que
el usuario tanto como estudiante y catedraticogesigr para su buen

desempeiio al momento de utilizar la plataforma.

A lo largo de los capitulos se encontraran las désbidescripciones de
todas las actividades que se pusieron en marchdganplementacion del

sistema dando a conocer paso a paso el desareblvisino.

Se elaboraron las debidas conclusiones y recomemgscdel sistema para
gue asi se pueda constatar que esta misma tesis gan los capitulos

desarrollados sirvieron para la elaboracion dedalusiones.
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1.1.

CAPITULO I: INTRODUCCION

Introduccioén

El siguiente proyecto de grado va dirigido hacitiaversidad Catdlica Santiago
de Guayaquil para analizar e implementar un megosigle ma de administracion
de aprendizaje, el mismo que ofrecera varias opsiale ensefianza para que
exista interactividad entre el profesor y el estntk, buscando resultados
importantes en el proyecto final, que todos losatiss queden satisfechos con

sistema a implementar.

Para lograr esta propuesta, se requiere de unafdentrabajo especifica, que
permita el disefio, desarrollo y ejecucidén del sistea implementar, de una

manera coherente para el cumplimiento de los ebgtilisefiados.

La implementaciéon del sistema ayudard de gran raamerla ensefianza
universitaria, ya que agilitara procesos que ages mas tediosos llevarlos en la

clase.

El sistema de administraciéon de aprendizaje UC3& & paso mas para que la
ensefianza en dicha universidad sea actualizadajoracie con la ayuda de la

tecnologia.



1.2.

Antecedentes

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquililesestablecimiento de
educacion superior, y como tal tiene como finaledadsenciales la preparacion
de profesionales socialmente responsables a basela dénvestigacion,
conservacion, promocion y difusion de la ciencideyla cultura, con miras a
lograr el mejor desarrollo y superacion del honmdmeun marco de convivencia
democrética, justicia social, paz, respeto y eg#ltaa los valores y derechos
humanos, asegurando al propio tiempo, de una mamsracional, la impronta
de una genuina inspiracion cristiana y el mensage Gdisto, la actuacion
comunitaria y trascendente, en un mundo univeisitaonsciente de su funcion
social frente a los problemas de la sociedad cqnbedmea, y el cumplimiento de
su mision académica como Instituto de formacioruluca, abierto a todas las

corrientes del pensamiento universal.

Para poder complementar varios de los objetivostg@damos por la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, la Carrera dgerieria en Sistema
Computacionales ha observado el potencial de difudé la ensefianza a través
de un sistema de administracion de aprendizajinea por medio de su portal
Web; lo cual permitiria que muchos estudiantes aesede estudiar y superarse

puedan complementar sus estudios en estos tiempaErmos.



Actualmente desde la perspectiva del usuario teeemo

Grafico 1. Plataforma de Integracion

Académico

Tutoria Virtual
(moodle)

Elaborado por: Autores



Lo que en realidad existe en el sistema SIU, semetites plataformas que se
encuentran en distintos servidores lo cual estémlamados por sus datos, asi
tenemos por ejemplo: la tutoria virtual moodle gsa el sistema académico, es
una aplicacién semi aislada por lo que se encuentian servidor distinto y los

datos que utilizan son la réplica de los datofeseque necesita la aplicacion

para funcionar correctamente.

Grafico 2. Sistema Integrado de Universidad

=\ G

Elaborado por: Autores



1.3.

Alcance

El alcance del presente trabajo es realizar uraP@feb de educacion para la
administracion de aprendizaje el cual incluya lasicfones actualmente
disponibles en el sistema SIU de la Universidadoleat de Santiago de
Guayaquil correspondientes al ambito académico agrjusto con los nuevos
servicios que aparecieran en las diferentes erazuig €ntrevistas y que quedasen
en el disefo final del sistema, realizando losisiges:

» Analisis de los servicios en linea que actualmeifriece la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil a través debaPort

» Analisis de otras herramientas tecnoldgicas quezoém servicios de
educacion en linea (como por ejemplo blackboardgcl®n-learning).

» Analisis detallado del sistema moodle con mirasledarrollo sobre la
plataforma.

» Analisis detallado del sistema SIU (en lo relactimaa las opciones
Académicas, Financieras, RR.HH) con miras a lagm@on en la
plataforma a desarrollar.

» Entrevistas y Encuestas con el personal de coaidinadministrativa,
coordinacion académica, docentes y estudiantestéin de encontrar
servicios que aun el sistema no los brinda.

= Definir mejoras y otros servicios faltantes en @it@ de la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.



Documentacion de analisis, disefio, desarrollo deimentacion.
Disefio de E-learning UCSG.
Desarrollo del portal de educacion a distancia como piloto inicial
funcionara para la Facultad de Ingenieria el caatenga como minimo
los siguientes servicios previamente definidos:

a) Correo electronico

b) Contenido de las materias

c) Programay Cronograma de estudio

d) Sylabus

e) Evaluaciones

f) Materias y Carreras

g) Notas y Asistencias

h) Forosy blogs

i) Horario de Clases y Examenes

j) Actualizacién de Datos Personales

k) Podcast

[) Calendario de Actividades

m) Tareas Virtuales

n) Aula Virtual

0) Biblioteca Virtual

p) Deuda y Pagos

g) Administracion



b)

d)

Administracion de Personal Administrativo
Administraciéon de Coordinacion Académica

Correo Electrénico.-

Envio y recepcion de mensajeria.

Contenido de las materias.-

El profesos podra subir y administrar el conterdddas materias ademas

gue visualizara lo que alumno vio y si bajo el eaido.

Programa y Cronograma de Estudio.-

Se podra observar el contenido de la materia pdiadas, y la planeacion

gue se le da a cada tema a tratar.

Syllabus.-

El profesor deberé describir todo lo que realizgehora de clases.

Evaluaciones.-

» Evaluaciones en linea para los exdmenes y leccamés materias de
las carreras a distancia que toma el alumno.
» Evaluacion a docentes los alumnos podran califioar un puntaje la

excelencia del docente, asi mismo también abram ewtluaciones



9)

h)

docentes para que el docente pueda mejorar errdas @n que el

mismo necesite.

Materias y Carreras.-

= Se mostrara las materias y carreras que los alulievas dentro de la
universidad, las que estan tomando, y las que padraado en que
situacién estas dichas materias: aprobadas o ieqmeb

» Los profesores podran observar que materias y apudtddes dentro

de la universidad imparte la docencia.

Notas y Asistencias.-

» Se mostrara las notas y asistencias y se podra elapeomedio final
del semestre y el promedio general desde que m@rédsscarrera para
cada alumno.

» Los profesores podran observar las notas y asiatede los cursos en
los que imparte y tener un promedio de calificacddéhmismo.

Foros y Blogs.-

Los alumnos podran interactuar entre ellos mismasry el profesor

acerca de un tema especifico, donde podran dapsuisnes.



)

K)

Horarios de Clases y Examenes.-

» Los profesores podran predefinir su horario de afigplidad para

futuras inscripciones.

= | 0s estudiantes observaran tanto los horarios deesl como los

examenes establecidos.

Actualizacion de datos personales.-

Para actualizar datos personales del estudianteo cpon ejemplo:

Direccion, Teléfono, Correo, Lugar de Trabajo, etc.

Podcast.-

Los profesores podran subir archivos de audio,cledes podrian ser
temas de clases, preguntas, entre otros temasoqualumnos podran

después reproducir.

Calendario de Actividades.-

Se crearan avisos para el calendario por mediad¢ateas o proyectos
gue el profesor crea para el curso o el alumnoaandiempo de inicio y
fin, también podran crearse actividades para ptamias dentro del

calendario.



p)

Tareas Virtuales.-

Los profesores podran asignar tareas por medipatédl y estas tendran

gue realizarse a través del mismo.

Aula Virtual.-

Se podran escribir mensajes en tiempo real enfgreriembros de un

curso y su profesor.

Biblioteca virtual

El estudiante y docente tendra a disposicion ¢éddis de la salas de
lectura de las diferentes facultades y de la d#g® principal ademas de
contar con la bibliotecas virtual convenio de laivensidad Catélica de

Santiago de Guayaquil con la cual se puede aceeblitiotecas de otras

universidades alrededor del globo.

Deudas y Pagos

= Se podran observar las deudas que el alumno mddgite con la
universidad y podra hacer la misma cancelaciéma ceisma.
» Los profesores podran observar los pagos que leemsidad haya

hecho por su servicio prestado.

10



o)) Administracion:

= Administracion del personal administrativo:
Permiso e ingreso de Usuarios (Profesores, AlumRessonal de
Coordinacién).

» Administracién de coordinacion académica:
Informe de avance de las tutorias realizadas de caderia.

Informe de clases impartidas

» Implantacion del prototipo de la Facultad de Ingeiai

11



1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

La realizacion de un Portal Web para la educacidnlieea, que
complemente los servicios en linea ofrecidos aoielate por la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil &relites segmentos y
el cual principalmente promueva el desarrollo dmilenacion académica

a distancia.

Grafico 3. Sistema de Aprendizaje en Linea

ducacion a
distancia
Tutoria Virtual Académico

Elaborado por: Autores
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1.4.2. Objetivos Especificos

» Informe escrito sobre el andlisis de los serviodws linea que la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil efetel SIU con el
fin de determinar si estos servicios siguen vigeot:n las exigencias
gue actualmente tienen los usuarios y las medidaseduridad del
caso.

» Cuadro estadistico de las encuestas realizadasagi@ermitiran el
nivel de aceptacion de los servicios ofrecidoslesilg, los servicios o
caracteristicas faltantes del mismo.

» Resumen de las ideas sugeridas en las entrevistaselc fin de
encontrar servicios o mejores faltante en el sigt&hv actual.

» Listado de los servicios faltantes del SIU quersmriporarian en el
nuevo sistema a implementar.

» Informe escrito sobre el analisis realizado aksigt moodle con el fin
definir la posibilidad de utilizar al mismo comoseadel sistema a
implementar; las fortalezas, oportunidades, dediles y amenazas
gue lo mismo conllevaria.

= Documento de analisis para el proceso de disefisistema (Caso de
Uso, Diagrama de flujo de datos).

= Documento de disefio del sistema propuesto.

13



= Documento de Plan de implementacion, cronogramasntiega de
objetos, cronograma de integracion de funcionalidad
= Documento de Plan de prueba, listado de pruebasndenido, disefio,

validacidn, funcionamiento, permisos y restriccemne

14



1.5. Vision y Mision

1.5.1. Visién

La Universidad Catélica Santiago de Guayaquil ded& los procesos
educativos ofrece a sus estudiantes y profesoras,entorno de
aprendizaje estable que garantice el éxito endaamion, y también para

gue con los esfuerzos se pueda alcanzar un nivldiad.

1.5.2. Misién

El Sistema de Aprendizaje en Linea se adapta acdosbios en los
avances cientificos, en las metodologias de laiianga y responde a las
necesidades y expectativas de los profesores diastes, tratando de
promover la Universidad Catélica Santiago de Guayagomo una

institucion que ofrece excelencia educativa.

15



2.1.

CAPITULO Il: CONCEPTOS BASICOS

Introduccién a E-Learning

La constante capacitacion es un requerimiento slesdaiedades actuales. Con
todas las presiones del dia a dia, utilizar Intepaea capacitarnos es una gran

necesidad y una herramienta que nos facilitardoeststante actualizacion.

Desde la revolucion industrial, la educacion aadista surge para facilitar la
enseflanza. Y asi con el avanzar de los tiemposeclologia siempre ha
presentado diferentes opciones para compartir iidoidon, desde material
impreso, radioconferencias, teleconferencias, wWdeo incluso CD-ROMs

apoyados por correspondencia postal y llamadafé tédas.

Con Internet se ha dado un nuevo paso en el tenta educacion a distancia
convirtiéndola en una experiencia virtual. e-Leagnés la forma de designar a

este tipo de educacion que se brinda a travéseimnét

En un entorno de e-Learniteyentidad educativa debe proporcionar informacion
ya sea de texto, multimedia, video o audio a traan sitio web normalmente
de acceso restringido. Al inicio se valida a cadaamio para ingresar y esto
permite mantener reportes de sus avances en legc@e y material del curso.
El soporte de parte de los instructores se da mationde correo electronico,

chats de texto y vos, mensajeros, foros de discwsidcluso videoconferencias.

16



Existe gran variedad de plataformas en el mercad® afrecen todo este
conjunto de herramientas, dejando la libertad structor de organizarlas segun

su preferencia para el curso.

Las ventajas principales que ofrece la educacidtuali son la reduccion de
costos para dar cursos a mas numero de particgpgoee lo tradicional en un
aula de clases, ahorro en seminarios y capacitad®nempresas muy
descentralizadas como los bancos y la flexibilidadhorarios, factor de suma
importancia pues permite al estudiante calendagtaurso de la mejor forma
posible. Otra interesante ventaja es la interacajdr los cursos generan
despertando el interés del estudiante y ayudaratpuallos timidos a ser de los
mas activos en clases por medio de foros de déstugiotros medios de

participacion.

Universidades, Institutos técnicos, asociacionggupos de asesores estan ya
utilizando este nuevo canal para presentar susgr@g educativos y buscar

nuevos medios para llegar a un mercado mas amplio.

La variedad de programas educativos es inmensauask recomendacion va
hacia analizar las diferentes opciones antes ddids por alguna en particular.
Ver el peso de la institucién que esta detras da carso o programa de estudios
y las herramientas que utilizan para los cursdsalés. Se debe probar el aula

virtual y herramientas utilizadas en los diferenfgegramas virtuales para

17



ambientarse. También ver las formas de contacta ga@porte técnico y

administrativo. Hacer consultas de cosas que rénadaras en los sitios web,
ayudard a ver la calidad y rapidez de la respugistase podra recibir en los
cursos. Siempre hay que fijarse bien en los rdqsjssiendo estos cominmente:
llenar una boleta de matriculacion, presentar turoten caso de aplicar para un
Master o postgrado y efectuar el pago, procesd guestambién pueden variar

las opciones.

Se esta viviendo el desarrollo de un nuevo estlersefianza que facilitara que
mas personas sigan capacitandose. Es importamstieaeta importancia que las
herramientas de E-Learning tienen para las ingtibes educativas que ya
tuvieron que dar su primer paso en un entorno déamdempetencia se vuelve
mas globalizada y especializada. Y asi se brindaréjores alternativas a los
usuarios de Internet que se podran aprovecharsgargre estar a la vanguardia

en educacion.
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2.2.

Concepto de E-Learning

El E-Learning es la forma de educacion a distasgigida con el desarrollo de
las nuevas tecnologias de la informacion e intei@enhsiste en aprovechar la
facilidad de distribucion de materiales formativgslas herramientas de

comunicacion que ofrece la red para crear un eotqara el aprendizaje.

Mediante esta tecnologia el estudiante tiene aceesmrsos interactivos y
multimedia en formato web, apoyados con medios dmuaicacion que

permiten la colaboracion y discusion online de raterias estudiadas. Estos
mismos medios permiten que la formacién sea twdazpor un experto que
realice un seguimiento del progreso de los esttelamsi como la orientacion,

resolucion de dudas, motivacion, etc.

La diferencia fundamental entre el E-Learning yelasefianza tradicional a
distancia estriba en la combinacion de los tretofas (particularmente la
adicion del ultimo, el seguimiento), en proporciariable en funcion de la

materia a tratar:

E-Learning = contenidos (material electrénico) fmamicacion (foros, chats, IM,

etc) + seguimiento (registro de la actividad dataio).
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2.3. Ventajas y Desventajas del Aprendizaje On-line

2.3.1

Ventajas

Ventajas del E-Learning para los educandos

Se personaliza en el trato con el docente y comparie

La participacion permite el trabajo off-line.

Podra seguir el ritmo de trabajo marcado el profgssus compafieros
del curso.

Todos los alumnos tienen acceso a la ensefianzayiémlose
perjudicados aquellos que no pueden acudir peddatate a clases
por motivos de trabajo, la distancia.

Existe feed-back de formacion, de manera que dégno conoce si el
alumno responde al método y alcanza los objetivigadds
inicialmente.

Optimizacién del aprendizaje significativo: al msrtiempo asimila
otro tipo de aprendizajes.

Ahorro de tiempo y dinero.

Las clases y el estudio se acomodan al horariadie estudiante.
Promueve el trabajo colaborativo.

El estudiante es protagonista de su propio profmesmtivo.

El estudiante recibe una instruccion mas persaddiz
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2.3.2.

Desventajas

= Se rompe la dinAmica del proceso ensefianza-apagedilebido a la
limitada interaccion con otros estudiantes.

» E| estudiante debe ser muy organizado y metddica pampletar
satisfactoriamente los programas académicos.

» Se reduce la interaccion fisica con los demasagjzatites, llegando en
ocasiones a no contactarse en lo absoluto.

= Algunas personas se resisten todavia a esta @a€ensideran que la
educacion On-line es muy impersonal y que no perpmia dinAmica
interaccion de facilitador - estudiante- facilitado

» Una de las principales desventajas de este m&odgar a dudas es
la accesibilidad, la cual se convierte en una eaodesventaja, para
las personas que viven en paises 0 zonas pobredg ébacceso a un
computador no es comun.

» La dificultad de mantener la motivaciéon de los alosy que se
sientan integrados en un grupo. No es lo mismortgue asistir a
clase peribdicamente y entregar trabajos que témdibertad de

hacerlo cuando se quiera.
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24.

Métodos de ensefianza

El estudiante puede escoger el método de su cameai Las tres modalidades

usadas con mayor frecuencia son:

» Download: Bajando a su ordenador los materiales formatiestos cursos
cuentan con soporte multimedia que el alumno dgacaque puede estudiar
sin necesidad de estar conectado. Al realizaragb el estudiante tiene
acceso a una pagina en donde puede encontrah@l@descargadle. Debe
tomarse en consideracion el tamafio de los archivias disponibilidad de
espacio en el ordenador;

= CD Rom: Este sistema permite a las personas que no tiees@permanente
al Internet que puedan tener todo el material clampien discos compactos.
De esta manera se evita el tener que ocupar muggexrie de la PC para
archivar el material,

» Consulta On-Line: El material esta disponible en formato HTML. Debe
tener acceso permanente al Internet para podeauiista modalidad. Desde

la pagina del alumno esta el punto de entrada triah

Otras modalidades utilizadas como herramientas leongmtarias son los Chats,
donde en una comunidad virtual estudiantes y poodsshacen reuniones para

discutir sobre algunas tematicas.
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25.

Introduccion a Open Source

Su uso nacié por primera vez en 1998 de la manalgienos usuarios de la
comunidad del software libre, tratando de usarim@aeemplazo al ambiguo

nombre original en inglés del software libre (feedtware).

No obstante, el término cddigo abierto continGadgeambivalente, puesto que
se usa en la actualidad por parte de programadoreso ofrecen software libre
pero, en cambio, si ofrecen el cddigo fuente degplogramas para su revision o

modificacién previamente autorizada por parte depsues académicos.

Dada la anterior ambivalencia, se prefiere el wsdd@mino software libre para
referirse a programas que se ofrecen con totattdidede modificacion, uso y
distribucién bajo la regla implicita de no modificdichas libertades hacia el

futuro.

Desde el punto de vista de una "traduccion estnietdae literal”, el significado
textual de "codigo abierto" es que "se puede examnehcddigo fuente", por lo
gue puede ser interpretado como un término masl gélbiexible que el

del software libre. Sin embargo, ambos movimientesonocen el mismo

conjunto de licencias y mantienen principios eqleivtes.
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Sin embargo, hay que diferenciar los programasbde@o abierto, que dan a los
usuarios la libertad de mejorarlos, de los progeaqze simplemente tienen el

codigo fuente disponible, previa restricciones saur uso o modificacion.

En la actualidad el cédigo abierto se utiliza pdeinir un movimiento nuevo de
software (la Iniciativa Open Source), diferentenalvimiento del software libre,
incompatible con este Ultimo desde el punto dea Vikisofico, y completamente
equivalente desde el punto de vista practico, dehdjeambos movimientos
trabajan juntos en el desarrollo practico de pripgecLa idea bajo el concepto
de cbédigo abierto es sencilla: cuando los programesd (en Internet) pueden
leer, modificar y redistribuir el codigo fuente ule programa, éste evoluciona, se
desarrolla y mejora. Los usuarios lo adaptan arseesidades, corrigen sus
errores a una velocidad impresionante, mayor @lizsaala en el desarrollo de
software convencional o cerrado, dando como refulta produccién de un

mejor software.
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2.6.

Significado de Open Source

OpenSource se define por la licencia que lo acompgiie garantiza a cualquier

persona el derecho de usar, modificar y redistribluiddigo libremente.

Open Source es una marca de certificacion, progiedta la Open Source
Initiative. Los desarrolladores que disefian soféwgmara ser compartido,
mejorado y distribuido libremente, pueden usar daca registrada Open Source
si sus términos de distribucion se ajustan a lanid&in OpenSource de la OSI.

Basicamente, el modelo de distribucién requiere que

Libre distribucién . No haya restricciones para vender o distribugodiware.

Cddigo fuente El software debe incluir el codigo fuente y deeemitir crear
distribuciones compiladas siempre y cuando la fadmabtener el codigo fuente

esté expuesta claramente.

Trabajos derivados Se debe permitir crear trabajos derivados, querdeser

distribuidos bajo los mismos términos que la liGamriginal del software.

Integridad del cédigo fuente del autor Se debe permitir la distribucion del
codigo fuente modificado, aunque pueden habericestnes para que se pueda

distinguir el cddigo fuente original del codigo fite del trabajo derivado.
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No discriminar personas o gruposLa licencia no debe discriminar a ninguna

persona o grupo.

No discriminar ningun tipo de uso del programaLa licencia no debe impedir
a nadie el uso del programa en una determinadadeadi Por ejemplo, no puede
impedir el uso en una empresa, 0 no puede impédis® en investigacion

genética.

Distribucién de la Licencia Los derechos que acomparfan al programa deben
aplicarse a todo el que redistribuya el progranma,necesidad de licencias

adicionales.

La licencia no debe ser especifica a un productdos derechos que da la
licencia no deben ser diferentes para la distridbuariginal y para la que

funciona en un contexto totalmente diferente.

La licencia no debe ir en contra de otro softwarelLa licencia no debe
restringir otro software que se distribuya con émo. Por ejemplo, la licencia
no debe indicar que todos los programas distrisuedmjuntamente con el deben

ser Open Source.
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2.7.

Significado de Free Software

El software libre es la denominacion del softwame espeta la libertad de los
usuarios sobre su producto adquirido y, por tamt@ vez obtenido puede ser
usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribliemente. Segun la Free
Software Foundation, el software libre se refieta libertad de los usuarios para

ejecutar, copiar, distribuir, estudiar, cambiar gjonar el software.

El software libre suele estar disponible gratuitai®eo al precio de costo de la
distribucién a través de otros medios; sin embaiges obligatorio que sea asi,
por lo tanto no hay que asociar software libreadtare gratuito” (denominado
usualmente freeware), ya que, conservando su eardet libre, puede ser
distribuido comercialmente ("software comerciaPnalogamente, el "software
gratis" o "gratuito" incluye en ocasiones el cddigente; no obstante, este tipo
de software no es libre en el mismo sentido queoflvare libre, a menos que se
garanticen los derechos de modificacién y redistiiin de dichas versiones

modificadas del programa.

Tampoco debe confundirse software libre con "saftwde dominio publico”.
Este Gltimo es aquel software que no requiereadmdia, pues sus derechos de
explotacion son para toda la humanidad, porquesipece a todos por igual.
Cualquiera puede hacer uso de él, siempre con fagedes y consignando su

autoria original. Este software seria aquel cuytorde dona a la humanidad o
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cuyos derechos de autor han expirado, tras un glaaiado desde la muerte de
este, habitualmente 70 afios. Si un autor condicsanaso bajo una licencia, por

muy débil que sea, ya no es del dominio publico.

2.8. Comparacion de Free Software y Open Source

Grafico 4: Mapa Conceptual de Free Software y OpeB8ource

IR Programa ejecutable Su

Fuente: Mapa Conceptual FLOSS
Elaborado por: OpenSource.org



Para que un software sea definido como software, libbien, para que lo sea de cAdigo

abierto, o ambos, debe cumplir ciertas reglas masipara poseer esta denominacion:

Cuadro 1. - Comparacion de Free Software con Opero8rce

FREE SOFTWARE

OPEN SOURCE

Las 4 libertades del Free Software

Las 10 premisake Open Source

Libertad O

Ejecutar el programa con cualqu
proposito (privado, educativo, public
comercial, milttar, etc.)

o,

Libre redistribucion: el software del

e;Poder ser regalado o vendido librementg.

he

Libertad 1

Estudiar y modificar el programa (para
cual es necesario poder acceder al céd
fuente)

Ijpcluido u obtenerse libremente.

Cadigo fuente: el codigo fuente debe es

igo

star

Libertad 2 Trabajos derivados: la redistribucion (de
Distribuir el programa de manera que g‘godlflcamones debe estar permitida.
pueda ayudar al préjimo

Libertad 3 Integridad del codigo fuente del autor: |as
Distribuir las versiones modificadag'cen.c.'a‘S . pueden requernr - que - 1as
propias modificaciones sean redistribuidas splo

como parches.

Sin discriminacién de personas o grup
nadie puede dejarse fuera.

Sin discriminacion de areas de iniciati
los usuarios comerciales no pueden
excluidos.

Distribucion de la licencia: deben aplica
los mismos derechos a todo el que req
el programa.

()

a.
ser

se

ciba
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La licencia no debe ser especifica de
producto: el programa no puede licencia
solo como parte de una distribucion may

La licencia no debe restringir otfo

software: la licencia no puede obligar
gue algun otro software que sea distribu
con el software abierto deba también se
codigo abierto.

La licencia debe ser tecnolégicame
neutral: no debe requerirse la aceptag
de la licencia por medio de un acceso
clic de raton o de otra forma especifica
medio de soporte del software.

Es importante sefialar que las libertades 1 y &eelsoftware obligan a que

tenga acceso al cédigo fuente.

La libertad 2 hace referencia a la libertad de fizdiy redistribuir el softwarg
libremente licenciado bajo algun tipo de licenodesdftware libre que benefic

a la comunidad.

Elaborado por: Autores
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2.9. Plataformas E-Learning

2.9.1. Definicion de Moodle
Moodle inicié su desarrollo en la Curtin Universidfy Technology y basa
su modelo pedagdégico en el constructivismo so@atp es, en el
establecimiento de comunidades alrededor de un tguwea realizan
actividades, reflexion critica, etc. Esto marca fymdamente su
organizacion e interfaz, construida alrededor deo8elos de interaccion

on-line:

=  Weekly, en la que toda la interfaz gira alrededoitadasignacion de
actividades semanales.

= Topics, en la que queda organizada en base an@stpropuestos en
el curso.

= Social, en la que el eje central del curso pasaraus foro de

discusion.
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2.9.2.

Moodle es un paquete de software para la creag@ursos y sitios Web
basados en Internet. Es un proyecto en desarradleniado para dar

soporte a un marco de educacién social constrataivi

Moodle se distribuye gratuitamente como Softwdbeeli(Open Source)
(bajo la Licencia Publica GNU). Basicamente esgmifica que Moode
tiene derechos de autor (copyright), pero se tielgeinas libertades.
Puede copiar, usar y modificar Moodle siempre q@e a&epte
proporcionar el codigo fuente a otros, no modificagliminar la licencia
original y los derechos de autor, y aplicar la nasimencia a cualquier

trabajo derivado de él.

Definiciéon Oracle

Hoy en dia, las organizaciones de éxito buscamidigl rendimiento
empresarial adaptando su personal, clientes, sgcjm®veedores a un
entorno empresarial siempre cambiante. Al incomplaréormacion en los
procesos de gestion en toda la empresa, las sobdgibe formacion de
PeopleSoft permiten a las organizaciones gestideaforma activa los
cambios y transferir los conocimientos importantés$. vincular la

formacion con los objetivos de la organizacion,agssoluciones de

formacion permiten transferir los conocimientosicit@dos y previstos

32



para optimizar la productividad del personal, ¢bsny los socios

comerciales al tiempo que se aumenta la compelativdel negocio.

E-Learning es parte de la familia de aplicacionespie Soft Enterprise
Gestion del Capital Humano e incluye herramientataborativas,
excepcional contenido académico y servicio de foiéma desarrollo de
las cualificaciones importantes de toda la organdra y, ademas,

proporciona el mejor rendimiento operativo y fin&na.

Beneficios

Con las soluciones de eLearning de Oracle las a@giones pueden:

= Poner en practica iniciativas empresariales comstesencia de
conocimientos y gestion de cambios segun se slicit

» Mejorar sensiblemente el rendimiento empresarial

= Automatizar un proceso empresarial de formaciéagirt en toda la
empresa

» Reducir los costes de formacién y aumentar suaéca
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2.9.3. Definiciéon de Blackboard

Blackboard es una compafia de software con sediaahington, DC,
EE. UU. Fundada en 1997. En 1998, Blackboard LLQuse&ndé con
Courselnfo LLC, una pequefia compafia proveedorprdgramas de
administracion de cursos originaria de la Univexrdidde Cornell. La
nueva compafiia se conocié como Blackboard Inc. kBizerd se

convirtié en una compaifiia con acciones al publiciueio de 2004.

A fecha del 2005, Blackboard desarrolld y liceneiplicaciones de
programas empresariales y servicios relacionadomés de 2200
instituciones educativas en mas de 60 paises. bstitsiciones usan el
programa de BlackBoard para administrar aprendizje linea (e-
learning), procesamiento de transacciones, comeetéatronico (e-

commerce), y manejo de comunidades en linea (Qnline

» Desarrollado por y para los educadores y un rempasiglobal de
contenidos en el que cualquier usuario de Blackbpaeda publicar
0 buscar recursos de aprendizaje.

» Permite la habilitacion de redes sociales masdallaaula, mediante
un servicio web denominado Scholar.com que pefimitocalizar a

personas de otras instituciones con intereses acoE
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= La creacion de un sistema de gestion de datos (datahouse)
colaborativo, en el que las instituciones podriammpartir datos
relevantes anonimante con el fin de contrastarategiias y

programas de E-Learning.

2.9.4. Definicién Skillfactory
Skillfactory es un LMS o Learning Management Systeiambién
conocido como plataforma de aprendizaje para leterdno de sus
principales diferencias con relacion a otros sis®iloMS es su interfaz
diferenciada: una para administradores y otra petarios. Con este
esquema se reduce el nivel de complejidad paraseario final,

ofreciendo un ambiente de trabajo calido y sendilausar.

Herramientas

= Algunas de sus principales herramientas son: sastden charlas
interno entre asesores y usuarios finales en mawégico y
asincronico, posee un médulo de videoconferen@asflash media
server, un sistema de mensajes proactivos con dagos)adjuntos
asesor-usuario final, sistema de creacion de pmmEgay cursos
reusables, un sistema de estandarizacion de olgjet@prendizaje,
un portafolio de trabajos de wusuario final, opcenale

personalizacion de la interfaz grafica, modulo diitd de objetos de
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aprendizaje que incluye lecciones interactivasie@es, archivos de
apoyo, actividades con cuestionarios, foros, emldoarchivos, e
hipervinculos. Su sistema de seguimiento del ajzajedofrece a
través de reportes informacion estadistica impteteacerca del
rendimiento de los usuarios y sus habitos de estudntrenamiento.
Skillfactory website se caracteriza por poseer o aivel de

usabilidad para el usuario final, esta caractesaistigiliza la curva de
aprendizaje ya que evita que el usuario invieganpio en aprender
acerca del aprendizaje de la plataforma para ctmacee en el

aprendizaje de los contenidos que le son asignados.
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2.9.5. Definicién ECollege
ECollege es una comparfia de software con sede emeBeEE.UU.
Fundada en 1996, ECollege se formé como una empresaedora de
"software como servicio" inicialmente con el nomts="Real Education

INC".

La linea de productos y servicios ECollege estégiatda dentro de una

Unica solucion Saas la cual incluye:

LMS consiste de:

= Entorno de Aprendizaje, un entorno para administaar y llevar a
cabo cursos en linea, con diversas herramientaspiendizaje,
comunicacion, colaboracion, examinacion entre otras

= Administrador de resultados de Aprendizaje, pasefthr, evaluar y
medir los resultados de aprendizaje de los alugnesoman cursos y
programas educativos en linea.

= Administrador de reportes Ejecutivos, un sistemea padministrar
reportes académicos y administrativos para medireflaziencia
terminal, desercién, matriculacion y finalizaciém Ids alumnos dentro

de sus programas educativos en linea.
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= Class Live Pro, un sistema de aulas virtuales [parar a cabo clases a
distancia de manera sincrona con la capacidad pareerar y

reproducir audio, video, chat, videoconferenciaesatras.

CMS, consiste de:

= Administrador de Contenidos, un sistema que admnidos
contenidos existentes dentro de un curso, y loserieos de cada
contenido tales como audio, video, notas, docunsenibagenes,
laboratorios virtuales.

= Herramienta de Autoria de Cursos, Un sistema pagar €ursos en
linea.

= Disefio instruccional, consiste de:

= Desarrollo de cursos, una serie de servicios @uEd a disefiar
instruccional y pedagoégicamente cursos en linea par llevados a

cabo mediante el LMS y alojados en el CMS.
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2.9.6. Definicion de ATutor
ATutor es un Sistema de Gestién de Contenidos denfizaje, Learning
Content Management System de Codigo abierto basad@ Web vy
disefiado con el objetivo de lograr accesibilidagdaptabilidad. Los
administradores pueden instalar o actualizar ATw@ior minutos. Los
educadores pueden rapidamente ensamblar, empaquetatistribuir
contenido educativo, y llevar a cabo sus clasem@anLos estudiantes
pueden aprender en un entorno de aprendizaje éiglaptATutor es un
programa disefiado en PHP, Apache, MySQL, trabdjeesolataformas
Windows, GNU/Linux, Unix, Solaris, soporte a 32oidias, contiene
herramienta de Gerencia y administra alumnos, ésforcursos y
evaluaciones en linea, herramienta de Autoria jrarada, herramienta
de Colaboracion incorporada. La incorporacion deskgpecificaciones de
empaquetado de contenido IMS/SCORM, permitiendo dos
disefiadores de contenidos creen contenido relmidéizgue se puede
intercambiar entre diversos sistemas de aprendigajeontenido creado
en otros sistemas conforme a IMS o SCORM se pusg®riar en
ATutor, y viceversa. ATutor también incluye un aemtié Runtime de

SCORM 1.2 (LMS RTES3).

ATutor es el primer LCMS completamente conforme as |

especificaciones de la accesibilidad de W3C WCA®Geh el nivel de
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2.9.7.

AA+, permitiendo el acceso a todos los estudianpetenciales,
instructores, y administradores, incluyendo a esms problemas de
acceso usando tecnologias asistidas. La conforromia@ specificaciones
de W3C (World Wide Web Consortium) XHTML 1.0 se gisa de que
ATutor esté presentado constantemente en cualgteéenologia

compatible con los estandares.

Definicion de WEBCT

WebCT (Web Course Tools, o Herramientas para CWéeb) es un
sistema comercial de aprendizaje virtual online, cabl es usado
principalmente por instituciones educativas pam@petndizaje a través de
Internet. La flexibilidad de las herramientas palrdisefio de clases hace
este entorno muy atractivo tanto para principiantesno usuarios
experimentados en la creacion de cursos en liresainistructores pueden
afnadir a sus cursos WebCT varias herramientasagtbess tales como:
tableros de discusiébn o foros, sistemas de correlestronicos,
conversaciones en vivo (chats), contenido en farndagt paginas web,

archivos PDF entre otros.
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2.9.8. Estadistica de Plataformas
1. Moodle: 2.981 implementaciones / 54% del mercado
8.772 X (348 / 1024)
2. Blackboard + WebCT: 2.500 implementaciones / 45%acado
3.700 - 1.200 K-12

3. Sakai: 35 despliegues / .63% del mercado

Grafico 5: Estadistica de Plataformas

B Moodle

2,500 B Blackboard

WebCT

2,981 :
Sakai

Elaborado por: zacker.org
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En una encuesta realizada a 190 estudiantes imadlg en el piloto de moodle se pidio
gue comparen las herramientas especificas que méisp@ambas plataformas nos
referimos al piloto moodle y la plataforma blackitbgue usaban anteriormente, los

resultados obtenidos fueron los siguientes.

Moodle tuvo mayor preferencia en la variedad deimssas de documentos 34 al6%,
vinculos externos 2 all%, pruebas y examenes B9 threas asignadas 36 a 16%,
correo electronico 17 a 13%, acta de notas 22 a, t@¥ndario de actividades 7.4 a

5.6%, asistencias 18 a 7%.

Mientras que Blackboard fue favorecido en chata/546, encuestas y elecciones 11.1 a
9.3% y foros de discusion 9.3 a 5.6%. Las herratagemencionadas fueron comparadas
igualitariamente, estos resultados solo demuestrgrado de aceptacion entre una y la
otra plataforma, no obstante los alumnos pudiemargoorque las herramientas eran
similares o no aplicaba ya que no la habia usaddpmal este porcentaje queda fuera

del interés.
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3.1.

3.2.

CAPITULO IlI: SERVICIOS EN LINEA DE LA UCSG

Origen de Moodle

Moodle fue creado por Martin Dougiamas, un admiaikir de WebCT en
Curtin University, Australia, y graduado en Ciemrcide la Computacion y
Educacion. Su Ph.D. examiné el uso del softwarertbpara el soporte de una
epistemologia construccionista social de ensefiagzaaprendizaje con
comunidades basadas en Internet de investigaciexik@. Su investigacion
tiene fuerte influencia en el disefio de Moodle, pproionando aspectos

pedagodgicos perdidos en muchas otras plataformaprdedizaje virtual.

Caracteristicas Generales

Promueve una pedagogia constructivista social lfoodeion, actividades,
reflexidn critica, etc.). Su arquitectura y herrantés son apropiadas para clases
en linea, asi como también para complementar ehdjzaje presencial. Tiene

una interfaz de navegador de tecnologia senddierd, y compatible.

La instalacion es sencilla requiriendo una plataforque soporte PHP vy la
disponibilidad de una base de datos. Moodle tieme aapa de abstraccion de
bases de datos por lo que soporta los principasésnsgs gestores de bases de

datos.
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Grafico 6: Sistema de Gestion de Aprendizaje de Male

f Gratuito Fécll de Instalar y actualizar

Versétll j

T Esténdar y compatible

G CARACTERISTICAS J

Polivalente S ——

Uso intuitivo

Fuente: Sistemas de Gestion de Aprendizaje
Elaborado por: Raymond Marquina

Grafico 7: Actividades que se pueden incluir en unurso de Moodle

Comunicacién Formativas ‘Evaluacién

e — —

[ Foros | | Mensajeria | [ Individuales | | Colaboracion | |Cuutionarios |

| Calendario | | Consulta | | Tareas | T wiki | e

alternas
Lagdlones 2ais de daios
| Hot polatoes ,' | Enlaces en la Web. |

Fuente: Sistemas de Gestion de Aprendizaje
Elaborado por: Raymond Marquina
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Grafico 8: Sistema de Gestion de Aprendizaje Moodle

Definicion
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Cursos

Princpos Pedagdgicos 2

Comunidades de aprendizaje en linea
Constructivistas A ravés

Internet y paginas Web

Fuente: Sistemas de Gestion de Aprendizaje
Elaborado por: Raymond Marquina

3.3.  Administracién del Sitio

Las caracteristicas de administracion que ofrecediéoson:

» Administracion general por un usuario administraddefinido durante la
instalacion.

» Personalizacién del sitio utilizando "temas" qudeféen los estilos, los
colores del sitio, la tipografia, la presentaclargistribucion, etc.

» Pueden afiadirse nuevos modulos de actividades aalomstalados en

Moodle.
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3.4.

» Los paquetes de idiomas permiten una localizacdmpdeta de cualquier
idioma. Estos paquetes pueden editarse usando itor edtegrado.
Actualmente hay paquetes de idiomas para 35 idiomas

» Elcodigo esta escrito en PHP bajo GNU GPL.

Administracién de los usuarios

Moodle soporta un rango de mecanismos de auteitdticactravés de moédulos,
gue permiten una integracion sencilla con los miateexistentes.

Las caracteristicas principales incluyen:

» Método estandar de alta por correo electréonicoekiadiantes pueden crear
sus propias cuentas de acceso. La direccion deccefectronico se verifica
mediante confirmacion.

= Método LDAP: las cuentas de acceso pueden vesfBcan un servidor
LDAP. El administrador puede especificar qué camjsas.

= IMAP, POP3, NNTP: las cuentas de acceso se varittcatra un servidor de
correo o de noticias. Soporta los certificados $3IS.

= Base de datos externa: Cualquier base de datosajqienga al menos dos
campos puede usarse como fuente externa de aatadtic Cada persona
necesita sélo una cuenta para todo el servidor.oRar parte, cada cuenta

puede tener diferentes tipos de acceso. Con undacde administrador que
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controla la creacion de cursos y determina losgs@Es, asignando usuarios
a los cursos.

Seguridad: los profesores pueden afadir una "ctieveacceso" para sus
cursos, con el fin de impedir el acceso de quier@sean sus estudiantes.
Pueden transmitir esta clave personalmente o a@greel correo electronico
personal, etc. Los profesores pueden dar de bajosaestudiantes
manualmente si lo desean, aunque también existtouma automatica de dar
de baja a los estudiantes que permanezcan inactivaste un determinado
periodo de tiempo (esZAtablecido por el adminisirad

Cada usuario puede especificar su propia zona iapnartodas las fechas
marcadas en Moodle se traducirdn a esa zona hdkasiéechas de escritura
de mensajes, de entrega de tareas, etc.). Tanmdm@nusuario puede elegir el
idioma que se usard en la interfaz de Moodle (ByglErancés, Aleman,

Espafiol, Portugués, etc.)
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3.5.

Administracion de Cursos

El profesor tiene control total sobre todas lasiapEs de un curso. Se puede
elegir entre varios formatos de curso tales commasal, por temas o el formato

social, basado en debates.

En general Moodle ofrece una serie flexible devatades para los cursos: foros,
diarios, cuestionarios, materiales, consultas, estas y tareas. En la pagina
principal del curso se pueden presentar los candmiesidos desde la Ultima vez
gue el usuario entr6 en el curso, lo que ayudaearcuna sensacion de

comunidad.

La mayoria de las areas para introducir texto (rizés, envio de mensajes a un
foro, entradas en el diario, etc.) pueden editarsendo un editor HTML

WYSIWYG integrado.

Todas las calificaciones para los foros, diariagestionarios y tareas pueden
verse en una Unica pagina (y descargarse comochivarcon formato de hoja
de célculo). Ademas, se dispone de informes deidatl de cada estudiante, con
graficos y detalles sobre su paso por cada modiimp acceso, nimero de
veces que lo ha leido) asi como también de undlatkta“historia” de la
participacion de cada estudiante, incluyendo messaijviados, entradas en el

diario, etc. en una sola pagina.
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3.6.

Funciones de Moodle

3.6.1. Médulos

Consulta

La consulta es una actividad muy sencilla, consisteen que el

profesor hace una pregunta y especifica una seri@spuestas entre
las cuales deben elegir los alumnos. Puede serutiuyara realizar

encuestas rapidas para estimular la reflexion sobresunto, para
permitir que el grupo decida sobre cualquier teongara recabar el

consentimiento para realizar una investigacion.

Cuestionario

Este mddulo permite al profesor disefiar y planteaestionarios

consistentes en: opcién mutliple, falso/verdademespuestas cortas.
Estas preguntas se mantienen ordenadas por categoriina base de
datos y pueden ser reutilizadas en el mismo cursn otros cursos.
Los cuestionarios pueden permitir multiples intentGada intento es
marcado y calificado y el profesor puede decidirstmar algin

mensaje o las respuestas correctas al finalizaxaghen. Este modulo

tiene capacidad de calificacion.
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Chat

El modulo de chat permite que los participantes teragan una
conversacion en tiempo real (sincronico) a trav@snternet. Esta es
una manera Util de tener un mayor conocimientoodeotros y del
tema en debate. Usar una sala de chat es basitanenté a utilizar
los foros (asincronos). El médulo de chat contieagas utilidades

para administrar y revisar las conversaciones iantet

Encuesta

El moédulo de Encuestas proporciona un conjunto régrumentos
verificados que se han mostrado Utiles para evaluastimular el
aprendizaje en contextos de aprendizaje en linea. profesores
pueden usarlas para recopilar datos de sus aluquedes ayuden a

aprender tanto sobre su clase como sobre su gropédianza.

Foro

Esta actividad tal vez sea la mas importante, a$ gande se dan la
mayor parte de los debates. Los foros pueden astaumse de
diferentes maneras, y pueden incluir la evaluad&oada mensaje por
los compafieros. Los mensajes también se puederdevevarias

maneras, incluir mensajes adjuntos e imagene ssiactass.
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El profesor puede forzar la suscripcion a todos ifdsgrantes del

curso si asi lo desea.

Glosario

Esta actividad permite a los participantes cremaytener una lista de
definiciones, como un diccionario. Las entradasdpunebuscarse o
navegarse de diferentes maneras. El glosario tamiEémite a los
maestros exportar las entradas de un glosario @ (etr principal)

dentro del mismo curso. Finalmente, es posibler@etomaticamente

hiperenlaces a estas entradas en todo el curso.

Leccion

Una leccién proporciona contenidos de forma intames y flexible.
Consiste en una serie de paginas. Cada una de raliasgalmente
termina con una pregunta y un ndmero de respugstatles.
Dependiendo de cudl sea la eleccion del estudigntgresara a la
proxima pagina o volverd a una pagina anterior.nh&egacion a
través de la leccion puede ser simple o complejpendiendo en gran

medida de la estructura del material que se esseptando.
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= Tarea

El médulo de tareas permite que el profesor asignérabajo a los
alumnos que deberan preparar en algin medio digtalcualquier
formato) y remitirlo, subiéndolo al servidor. Lasdas tipicas incluyen
ensayos, proyectos, informes, etc. Este médulanecherramientas

para la calificacion.

» FLV Player

El FLV Player ofrece una manera facil y confiablarg los

desarrolladores y no desarrolladores por iguald@ssr, profesores,
formadores y desarrolladores de contenido del fysam desplegar
una variedad de diferentes formatos de video caarintdracciones de

aprendizaje en Moodle.

Pizarra

Permite dictar la clase en tiempo real.

Es una herramienta Util y facil de manejar.

Apta para cualquier usuario.
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Libro

Se podréa ingresar un libro a la tutoria virtual.
Permite subir archivos HTML.

Permite redactar los capitulos de libros.

Syllabus

Sirve para ingresar entradas al syllabus de caaaderias actividades
gue se van a realizar en clases.

También mostrara las actividades ingresadas.

Contenido de la Materia

Permite ingresar el contenido de cada tema que destéro del
programa de estudio extraido del SIU.

El contenido podra ser modificado.

Recurso Embebido

Permite ingresar tags de objetos que cumplen c®rmrelquisitos de
HTML como por ejemplo de las paginas de video cyuouatube o de
documentacion como scribd.
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3.6.2. Bloques

= Cumpleafios

Este bloque muestra la fecha de cumpleafios dduosas inscritos
en el curso, actualmente el blogque solo te permigmalizar los

cumpleafieros que nacieron en el dia actual.

» Entrada y salida

Este bloque es de tipo cabecera en la pagina painde permite ver
tu foto, tus nombres, puede actualizar la infordactiene un boton

para salir y ademas muestra la Ultima vez que #&teeal sistema.

= Quickmail

El blogue de QuickMail afiade un enlace a una heersan para
componer correos electronicos, donde se encontréodns los
estudiantes del curso, y tan solo dando un clessegera la persona a
quien le llegara el correo, también tiene una opcié historial donde

se guardaran los correos enviados.
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* Busqueda de Glosarios

Sirve para realizar busquedas de todos los gl@saristentes en un
curso. Permite configurar el formato que se utiligaa mostrar los

resultados de busqueda, paginacién estandar.

* Busqueda de Documentos

Este bloque permite a los usuarios buscar en eldgiklocumentacién
utilizando Google o en la busqueda de Moodle Ddusede ser
configurado para que sbélo esta disponible para piafesores y

administradores.

» Mis Notas
Este bloque permite a los usuarios crear y admamisbtas personales
a conveniencia propia.
Caracteristicas:
Disponible 3 niveles de prioridades para cada nota.

Posibilidad de ordenar: por ultima modificacion yr pnivel de

prioridad.

= Académicos

Muestra links de los Syllabus
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4.1.

CAPITULO IV: ANALISIS Y DISENO

Justificacion de la Plataforma Elegida — Entrevista

La plataforma escogida para la realizacién de nngsbyecto, es Moodle ya que
dicha plataforma ofrece muchas opciones con gravelgajas que serviran para
gue sea un sistema mas completo, su entorno gedicouy agradable para los
usuarios que van hacer uso del mismo, también asenirlvestigaciones y
encuestas realizadas tomamos la decision de esdag@tataforma antes
mencionada, ya que los profesores y estudiantderdric énfasis en algunas
opciones gque no se encuentran en los servicioalastque ofrece el sistema. Se
realizo una recopilacion de todas necesidades lqusuario espera Moodle es
una de las aplicaciones que surge para dar comsisste la educacion a distancia.
En Moodle el profesor tiene todas las herramiemtagsarias para crear un curso

al que elalumno podré acceder facilmente desdeweaordenador.
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4.2.

FODA de Moodle

Fortalezas:

= Se pueden incluir las herramientas que el tutdiégor desee para completar

a las que vienen por defecto.

En los foros aparece la foto del participante y dpue editarse las
intervenciones por un periodo de media hora.

Las herramientas de evaluacién de los alumnos sgrcompletas.

Tiene una buena herramienta de autor.

Cumple con el estandar SCORM Yy se lo puede integodiras aplicaciones.
Es una plataforma gratuita.

Desarrolla un fuerte sentido de pertenencia puessnma empresa sino una
"comunidad".

Debido a que se basa en la teoria constructivistaaprendizaje permite
generar productos creativos y participativos patepdel alumno ya que
ofrece espacios de construcciéon grupal como lasfor

Esta traducido a mas de 40 lenguas

Tratandose de una comunidad y de acceso gratuitoitpeun gran aporte de
los usuarios al mismo tiempo que un continuo cre&cito y un deseo de

optimizarla por el sentido de pertenencia a la aqudad.
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Oportunidades:
= El creciente desarrollo del E-Learning y los esigdi distancia son factores

gue favorecen la aplicacion de plataformas comodino

Debilidades:
» El disefio de las diferentes pantallas no es honeagéo cual dificulta la
navegacion del usuario.
» El alumno no puede adaptar la estética a su gidtadioma se puede
modificar en la plataforma pero no en los textaduitos por el profesor.
» No hay demasiadas posibilidades de personalizadéota apariencia del

sistema.

Amenazas:
» La competitividad con otras plataformas que puesBnmas convenientes
para desarrollar procesos de E-Learning por ofrewsores posibilidades

técnicas.
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4.3.

Definiciéon del Problema

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaqudadn en Av. Carlos Julio
Arosemena Km. 1 1/2 Via Daule, es un estableciridet educacion superior,
gue actualmente consta con un sistema integracoatdo SIU, el cual esta
compuesto por varios médulos entre los que se :tiéinenciero, RR.HH.,
académico, tutoria virtual, e-mail. El usuario @imentra al sistema visualiza un
conjunto de funciones que para los ojos de €l assola aplicacion, pero lo que
en realidad existe en el SIU, son diferentesafdainas que se encuentran en
distintos servidores lo cual estan entre lazadossp® datos, como por ejemplo
se tiene: la tutoria virtual “Moodle” que usa &tema académico, es una
aplicacion semiaislada por lo que se encuentranesewvidor distinto y los datos
gue utilizan son la réplica de los datos reales mgcesita la aplicacion para

funcionar correctamente.
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4.4,

Resultado de los Estudios

Es necesario modificar y actualizar el sistemadfaimistracion de aprendizaje
UCSG, el cual ayude a mejorar la educacion en gériendra nuevas opciones
gue serviran para que los estudiantes tengan wr degempefio en sus carreras,
los catedraticos podran contar con nuevos y mejasradrvicios educativos que
ayuden a impartir y controlar a sus estudianteactealizara a la Ultima versién
gue existe del sistema de aprendizaje Moodle glizauka UCSG, y también a

los servicios en linea se le agregaran nuevasdnesi

De un nuamero significativo de encuestas hechas estudiantes y catedraticos
de la mayoria de las carreras, se han encontradasvnecesidades que se

desearian tener en el sistema actual las cualelsratamos a continuacion.

El catedratico tendra la opcion de ingresar ngiessentara las notas globales,
parciales o por items, registrara las notas dérédmjos resueltos en clases, el
estudiante podra consultar las notas con su ragpe¢sglose y el promedio

total del semestre.

Las evaluaciones las podran ver desde el portdd detoria virtual se podra
contestarla y se mostrara los resultados. Las smeptiones seran realizadas

antes del dia de las inscripciones, los estudignbegedraticos elegiran todas las
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materias, en las horas y dias que tenga disponiblesta manera se registraran

los posibles cursos a abrirse para el dia de s&sifitiones.

Se podran crear archivos ofimaticos sobre alguma tecurso.

Se tendrda la opcion de reproducir los archivosaeés del portal.

Se podra crear cursos electrénicos para la edurcaddstancia.

Se hard un seguimiento pagina a pagina del progtekaurso, para que el
estudiante tenga la opcion de llevar un orden, &staion permite abrir la
pagina, desde la Ultima sesidon en que se cerréatdrial de estudio, para que

contintie leyendo.

El reporte de uso, es una ayuda para el catedré&bcoesta opcion le permitira
llevar un control de sus estudiantes, y saber susde los que le dedican mas

tiempo al curso.

Las Actividades fuera de linea o en linea, son gaealos estudiantes suban sus
archivos, imagenes, musicas o0 videos, o0 respondalasapreguntas, o
cuestionarios segun sea la tarea asignada paedlr&tco.

El portal también muestra las actividades; el im@rde actividades o deber a

realizar.
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4.5. Diagrama de Casos de Uso

Un caso de uso es una herramienta que sirve gam@seatar la forma como un
(Actor) opera con el sistema en desarrollo, adeteda forma, tipo y orden en la
cual, los elementos interactian, a estas accienks ama operacion@sCasos

de uso

Los casos de uso se utilizan basicamente en edgwabe modelado de sistemas,
partiendo de una percepcion o perspectiva que logep el paradigma de la

orientacion a objetos, y en este caso el analidisgfio orientados a objetos.

Un diagrama de casos de uso consta de los sigsiel@mentos: Actor, Casos de

Uso y Relaciones.

Grafico 9.- Diagrama de Casos de Uso

5% E-LEARNING UCSG
| soTTTTTT ’ UC1.- Modulo Académico - 7 % '

S 4 /7
ADMINISTRADOR \\\\ ,/ k\ /’ PROFESOR
\\\ \\\\ ,,’ \y,/
N /‘\ /’, \\
\x, \A ‘ \‘
R UC2.- Modulo Tutoria Virtual \\
// \\ R 4 w. \\

UC3.- Modulo Seguridad
SUPERVISOR ESTUDIANTE

Elaborado por: Autores
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4.6. Definiciébn de Casos de Uso

Sistema Modulo Académico
Caso de Uso ID UCD1
Descripcion En esta parte el estudiante que desee hacer sasprgcion, lo

podra hacer en el sistema poniendo el horario sfeodibilidad que

le convenga y las materias que él elija para reeibel semestre.

[®)

En las inscripciones el estudiante escogera etioajae haya hech

"4

la parte administrativa, con respecto a las preripsiones de los
estudiantes con anticipacion.
Este proceso ubicara automaticamente a cada edidda ung
facultad con su respectiva carrera y dependiendsudmalla podra

acceder a las materias que escoja en el periodeegnaya realizad

(1%

la inscripciéon con el catedratico que este asigraad® materia, s

154

llevara un control de la cantidad de estudiantesumleurso parg

saber cuando esta completo el curso.

O~

El estudiante consultard sus asistencias en tieegdp el cual ser;
mostrado en porcentaje.

Las notas podran ser ingresadas por el catedig@mbién tendré la

opcion de registrar la calificacion de las tareas ge realizan en [a

W

hora de clases o algun trabajo extra, se mostaaradtas globale
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parciales o por item, las notas seran desglosatasque haya up

mejor conocimiento del motivo de la calificaciomegentara €
promedio total del semestre y el estudiante podrésudtar todas
estas opciones.

Las evaluaciones estan a cargo del administrad@i, gue ingresa |
evaluacion y pone un tiempo promedio para que lanmaieste
activada. El estudiante debera realizar la evalmagiel catedraticg
también deberd hacer su autoevaluacion, y se mastréos

resultados de las evaluaciones.

Limitaciones

- El estudiante no se podra registrar en mas de dtasépor
semestre.

- El estudiante tendra que haber cancelado todadesuaas con [
UCSG.

- El estudiante no podra elegir materias de ultimeInsin antes

haber aprobado las de los primeros niveles.

A4

D

o

=D
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Sistema Modulo Tutoria Virtual
Caso de Uso ID UCD2
Descripcion Los catedraticos deben ingresar todo lo que vaar &l el semestr

de cada materia y aparte ingresar cada vez qua tdasgs, todo |
gue dio en esa clase, para con esto tener corsstaed¢odo lo que €
catedratico realiza en una hora de clases y eldiestie pueda
observar todo lo que se ha ensefiado diariamente.

El catedratico tendra muchas actividades que pueshe para qus
las realice los estudiantes entre esas tenemosoekd catedratico g
encargara de crear el foro con sus respectivosstegiay los
estudiantes podran ingresar sus comentarios, ag sabir y bajat
archivos, se tendra la opcion de enviar notificaggal correo par
saber cuando se hizo un comentario al foro que Esérito
actualmente, el catedratico tendra la opcién dealimr cuadros
estadisticos y revisar los informes del uso, fracizey cantidad dg
participantes que realizan el foro.

El chat, esta actividad los estudiantes y catedsitpueder
comunicarse de forma mas rapida ya que son merisajaataneos
aqui se buscara contactos y se agregaran a lossragj como lo
podra eliminar y bloquear, también tendrd la opailén verificar

quien de los contactos esta en linea o desconecfaidonbién se

1%

D

A1%

[
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puede ver las sesiones pasadas.
Las tareas enviadas por los catedraticos podraanséinea o fuera
de linea, esto depende si la actividad es en elanmnde la clase p
si la envia para la casa, el estudiante tendraden de subir y bajar
archivos de audio y de video dependiendo la taveasg le asigne,
otra de las actividades en linea puede ser quetrasgeél esta dando
clases ponga una pregunta en la plataforma paratapes la
responda y asi se dara cuenta quien esta atentolass.

La actividad de curso electrénico, se trata deejestudiante lleve

A4

D

de una manera méas ordenada el curso, de tal farmaagia vez qu
el estudiantes este leyendo el material, lo cigaando lo vuelva a
abrir se abra desde donde se quedo en su Ultinda sagui también
se mostrara al catedratico un informe donde seramésel tiempg
gue el estudiante le dedico al material de estudio.
Para las encuestas y consultas, el catedraticocsegara de crear

las encuestas y los estudiantes elegiran la opsE@an la q ellos

U7

voten y al final podran observar los resultadopyalicados.

En el calendario de actividades, el catedraticoemseargara de

A1%

ingresar cualquier tipo de tarea y se podra obsetvdas lag

>

novedades, eventos, notificaciones y modificaciangs se dan e

curso, asi como el horario de clases y examenes.
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El catedratico podra crear pruebas, lecciones yneras en linea
asi como asignar las fechas de inicio y fin y laadidn de las

pruebas, el estudiante debera acatar las regawlyr el examen.

Limitaciones

- No tener usuario y contrasefia.

- No ser estudiante de la catélica.
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Sistema Modulo Seguridad

Caso de Uso ID UCD3

Descripcion
El administrador se encargara de registrar roldsfipirlos para que
cada usuario tenga los permisos necesarios pardusa®nes,
también se encargard de crear los usuarios conresjectivas
contrasefias, asi como modificarlos cuando lo sezsaeo y
sancionarlos cuando cometan alguna falta.

Limitaciones
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4.7. Descripcion de Actores

Sistema Sistema de administracién de aprendizaje (85

Actor Primario

Nombre Administrador

Descripcién | g| administrador del sistema es el encargado déogas todo el sitio
Normalmente, supervisa la apariencia, agrega aidaarios que va
hacer uso del sitio, asigna los roles o privilegdos usuario
ingresados, activa o desactiva los servicios que®rhl ofrece, edita
modifica las diferentes opciones que el sistemarnads
Creara y editara las facultades que existen acamémen la UC S(
con sus respectivas carreras y la malla que lesponde a cad
carrera existente.

Limitaciones
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Sistema

Sistema de administracién de aprendizaje (85

jO )

[72)

Actor Primario

Nombre Supervisor

Descripcion El supervisor debera controlar y supervisar a lssatios, deber
actuar como conciliador de todos los objetivos telados. E
supervisor debe evaluar constantemente para deeecigué grado lo
planes se estan obteniendo por él o por la direagda institucion.

Limitaciones
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Sistema

Sistema de administracién de aprendizaje (85

Actor Primario

Nombre Profesor

Descripcion | | catedratico tendra la opcion de decidir de qahera llevara s
curso 0 materia, podra darles privilegios a losidiantes que est3
inscritos en el curso o materia que esté a caogoara la decision d
crear grupos de trabajo, registra en tiempo reah$astencias de Ic
estudiantes.
Podra modificar sus datos personales.

Limitaciones

DS
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Sistema Sistema de administracién de aprendizaje (85

Actor Secundario

Nombre Estudiante

Descripcion El Estudiante podra hacer uso de todos los priggegue le asigna ¢
administrador o el catedratico, tendra varias @pes entre ellas
visualizar todas las materias en la que se eneuenscrito y el
catedratico de cada materia subira las tareasples; etc., para qu
el estudiante trabaje en ellos, el estudiante &mnuis opciones pa
gue se pueda desempeiiar correctamente en susasiai@mo foros
chat, podra visualizar sus calificaciones y astséen
Podra modificar sus datos personales

Limitaciones

n)

L

Py

fa
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4.8. Escenarios

Es un camino que puede tomar un caso de uso. BExdsteenarios exitosos, en

los cuales el objetivo del caso de uso se logias yscenarios fallidos, donde el

objetivo no se logra. Un caso de uso puede tem@rsvascenarios posible

E1CU1.- Modulo Académico (Escenario de Exito)

E1CU1 Escenario

Caso de Uso Modulo Académico

ID ECU1

Suposicion:

Resultado:

El estudiante se encuentra al dia en todos suspago

Podré inscribirse en las materias que solicite.

E2CU1.- Modulo Académico (Escenario de Fracaso)

E2CU1 Escenario

Caso de Uso Modulo Académico

ID ECU1
Suposicioén: El estudiante no ha cancelado la matricula delogeri
actual que cursa
Resultado: No podra inscribirse en las materias que requiera

73




E1CU2.- Modulo Tutoria Virtual (Escenario de Exito)

E1CU2 Escenario

Caso de Uso Modulo Tutoria Virtual

ID ECU2
Suposicion: El estudiante podra ingresar a la Tutoria Virtual
Resultado: Podra hacer uso de todas las funciones que ellsiti

ofrece

E2CU2.- Modulo Tutoria Virtual (Escenario de Fraca®)

E2CU2 Escenario

Caso de Uso Modulo Tutoria Virtual

ID ECU2
Suposicion: El estudiante no esta inscrito
La clave asignada al estudiante es invalida
El catedratico no ha sido asignado a ninguna raateri
La clave asignada al catedratico es invalida
Resultado: » El estudiante o catedratico no tiene un nombre

usuario ni una clave asignada.
» El estudiante no podra ingresar a la Tutoria Virtua

» El catedratico no podra ingresar a la Tutoria ‘dktu
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E1CU3.- Modulo Seguridad (Escenario de Exito)

E1CU3 Escenario

Caso de Uso Modulo Seguridad

todos los usuarios.

E2CU4.- Modulo Seguridad (Escenario de Fracaso)

E2CU3 Escenario

Caso de Uso Modulo Seguridad

ID ECU3
Suposicion: El administrador no valido las contrasefias.
El administrador no selecciono adecuadamente
privilegios.
Resultado: * Cualquier usuario puede ingresar al sistema

* Los usuarios ingresan al sistema con roles incrss

y pueden hacer uso de todas las funciones.

ID ECU3
Suposicion: El administrador ingresara a los usuarios con |sus
respectivos roles y contrasefias.
Resultado: El administrador podra monitorear, editar y elimirzal

los

¢C
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4.9.Plan de Implementacion
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4.10. Plan de Pruebas
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Conclusiones

Actualmente el sistema de aprendizaje en lineatzales varias funciones que serviran
de gran ayuda a la ensefianza que brindara en alidadt la Universidad Catodlica
Santiago de Guayaquil.

Los estudiantes y catedraticos tendran varias apsicomo la posibilidad de acceder a
diferentes contenidos y actividades que ofrecepdalaforma Moodle.

Permitird disefiar estrategias de aprendizaje adapta las necesidades de los
estudiantes.

El sistema también proporcionara instrumentos dguisgento y evaluacion que
también estan al alcance del alumno y que cumplem funcién de refuerzo y
mantenimiento de la motivacion del estudiante.

Se logro cumplir con los objetivos planteados palracorrecto funcionamiento del
sistema, con esto también se pudo dar una solatiproblema planteado, ya que se
pudo realizar la integracion de los médulos finarmiacadémico, tutoria virtual, e-mail

con la ayuda de la plataforma Moodle.

Se realizo el informe escrito sobre el analisisodeservicios en linea que la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil ofrece en el SIU

Se presento un cuadro estadistico de las encuesddizadas a los profesores y
estudiantes de la UCSG, la cual nos permitié olasaruales son las necesidades de los

usuarios.
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Se entreg6 un informe de las entrevistas que fueralizadas a los profesores, con las
ideas puntuales que solicitaban para que el sistenga una mejor acogida entre los
usuarios.

Se presentd el listado de los servicios faltantet ®IU, los cuales han sido
implementados en el actual sistema.

Se entregd el informe escrito con el andlisis, sgigealizo al sistema Moodle y de la
cual fue escogida la misma plataforma E-Learnirrg plasarrollar el mejorado sistema.
Se realizé el documento de analisis para el prodedtisefio del sistema (Caso de Uso,
Diagrama de flujo de datos).

Se realizé el documento de disefio del sistema pedpu

Se realiz6 el documento de Plan de implementaci@mogramas de entrega de objetos,
cronograma de integracién de funcionalidad.

Se realiz6 el documento de Plan de prueba, listidpruebas de contenido, disefio,
validacién, funcionamiento, permisos y restriccmne

La plataforma Moodle servira como una ayuda o aptigéctico para la Universidad
Santiago de Guayaquil ya que con ese sistema sarpestablecer nuevas metodologias
de aprendizaje y plantear nuevas estrategias pa&rdaceducacion vaya de la mano con

la tecnologia.

79



Recomendaciones

La tecnologia avanza a pasos agigantados, asi nféstdoiversidad Catélica Santiago
de Guayaquil debe mantener como prioridad la cotestactualizacion sobre el sistema
implementado, buscando soluciones adecuadas parapriablemas que se van

presentando en las diversas actividades o funcidelesstema.

Para que el Sistema de Aprendizaje en Linea séxito) se debe comprometer a que
todos los usuarios tengan una participacion aetival mismo, dandole el uso adecuado
a cada una de las herramientas o funciones asighadan de tener los resultados

esperados.
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ANnexos

Formato de la Encuesta del Profesor
Formato de la Encuesta del Estudiante
Tabulacién de las Encuestas a Estudiantes

Tabulacién de las Encuestas a Profesores
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ENCUESTA PARA PROFESORES

1.- Usted ha hecho uso de la Tutoria Virtual que ofce la UCSG?
Si No

2.- Dicha Tutoria Virtual, cubre todas sus necesidi#es como Catedratico?

[] []

Si No

3.- Cree usted que los servicios que ofrece la Tui® Virtual de la UCSG pueden

ser mejorados?

[] ]

Si No

4.- Entre los servicios que ofrece la Tutoria Virtal, cree usted que la facilidad de

uso es un problema?

[] []

Si No
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5.- La Tutoria Virtual para su perspectiva, tiene un entorno grafico amigable y da

a conocer cada una de sus aplicaciones?

[] ]

Si No

6.- Utiliza el correo electronico que pone a su gissicion la Tutoria Virtual de la

UCSG? I:I I:I
Si No

7.- En la Tutoria Virtual cree que hacen falta masservicios para su total

desempefio? |:| I:I

Si No

8.- Aparte de las Asistencias y Notas que otros s&ios les gustaria tener a su

disposicion en la Tutoria Virtual?

9.- Necesitaria cursos en los cuales se le expliglecorrecto funcionamiento de la

Tutoria Virtual para poder realizar un mejor manejo en sus clases?

84



ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

1.- Usted ha hecho uso de la Tutoria Virtual que ofce la UCSG?
Si No

2.- Dicha Tutoria Virtual, cubre todas sus necesidies como Estudiante?

[] []

Si No

3.- Cree usted que los servicios que ofrece la Tui® Virtual de la UCSG pueden

ser mejorados?

[] ]

Si No

4.- Entre los servicios que ofrece la Tutoria Virtal, cree usted que la facilidad de

uso es un problema?

[] []

Si No
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5.- La Tutoria Virtual para su perspectiva, tiene un entorno grafico amigable y da

a conocer cada una de sus aplicaciones?

[] ]

Si No

6.- Utiliza el correo electronico que pone a su gissicion la Tutoria Virtual de la

UCSG? I:I I:I

Si No
7.- En la Tutoria Virtual cree que hacen falta masservicios para su total
desempefio? |:| I:I

Si No

8.- Aparte de las Asistencias y Notas que otros s#&i0s que no ha observado en la

Tutoria Virtual le gustaria tener a su disposicion?

9.- Los profesores les proponen realizar debates discusiones en el Foro de la

Tutoria Virtual?

10.- Cree que la ensefianza impartida en el aula ddases, mejoraria con los

diferentes servicios que ofrece la Tutoria Virtual
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EACULTAD DE INGENIERIA

Entrevistado a 28 estudiantes

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofreceld&SG. Explique por qué?

40

Si 28 20 .
0

No 0 Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico 23
) . 30 .
Financiero 15 B Academic
20 o
Biblioteca 0 10 - M Financier
0 - (o]
Tut. Virtual 18 N
Servicios
Email 4

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

50
Si 25 -
0




4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria

tener a disposicion?

Chat con los profesores

Notas de los trabajos en clases

Consultar asistencia de profesores

Inscripciones en linea

Revisar la malla actual

Revisar la materia dictada en el dia

Seccion de tramites de las solicitudes

Pensum

Registro del porcentaje de dias que tengo quergssa no
guedarme

Registro de los profesores que se excusan

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

20
si 18 10 .
No 10 0 o -:
Si No
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6.- ¢ Con respecto ala seccidon de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria

tener a disposicion?

Debito por cuenta de ahorro

Becas

Pagar con tarjeta de crédito

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

40

Si 3 20 .:
No 25 0 ——

Si No

8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria
tener a disposicion?

Descargar las monografias

9.- ¢ Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

40

Si 27 20 J
0 - : .

No 1 Si No
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10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

Lista de todas las notas

Que todos los profes pongan los temas de tutoria

Banco de deberes, guia, investigaciones

Eventos académicos externos

Pizarra digital

Desglose de la nota de tutoria

Ver a mis compafieros de la materia conectadoshpaexles preguntas

Foros Virtuales

11.- ;Usted usa la seccidon de servicio en linea "Biff1?

50

0

No 22 Si No

Si 6

12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a
disposicion?
Anti spam

Chat en linea
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13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas
anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en

linea de la UCSG?
Resciliacion de Materias

Enviar solicitudes por servicio en linea

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria |@ariencia de los mismo como?

Muy
buena 15

10
Buena 10 5 - l I

O _:. T T T T 1

A
Aceptable 11 & Q’\}z& & e?\éb
]

Mala 0
Pésima 0

15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena

20
Buena 12

10
Aceptable 11 .

O __- T T T T 1
Mala 0 Muy buena Buena  Aceptable Mala Pesima
Pésima 0
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16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o netal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

16

Si 13 14 .:
No 15 12 -

Si No

17.- ¢ Cree usted que el uso de estas herramientasjonan su calidad de ensefianza

en:
Gran Medida 3
Significativamente 14 B Gran Medida
No mucho 11 B Significativamente
= No mucho
Casi nada 0 H Casi nada
Para nada 0
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18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?
(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)

40

Si 4 20 .:
No 24 0 —

Si No

UEMS(Unidad Educativa Mariscal
Sucre)

ESPOL-

COPEI

UEES

Liceo Naval

(Si contesto No a la pregunta #18, no responda egtigegunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras umides educativas comparadas

con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la
B Un
UCSG 1 rendimiento
mayor el de la
Un rendimiento similar 3 ucsG
Un menor rendimiento 0

93



EACULTAD DE JURISPRUDENCIA

Entrevistado a 2 estudiantes

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofrecel&€SG. Explique por qué?

Si 2 2
| o Il |

No O Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico 2

Financiero 1 3

. 2

Biblioteca 0 L

Tut. Virtual 0 0 . . . . : |
Academico Financiero Biblioteca Tut. Virtual Email

Email 0

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

5
St 2 J_-
O T 1

No 0 Si No
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria

tener a disposicion?

Actas en linea

Aplicacion Movil

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

5
St 2 J_-
0 T ]

6.- ¢ Con respecto ala seccidén de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria

tener a disposicion?

Pagar desde cualquier banco

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

si 0
! 0 .
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8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria
tener a disposicion?

Examenes en Linea

9.- ¢ Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

Si 0
0 I

No 2 Si No

10.- ¢ Con respeto a la seccidon de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

11.- ;Usted usa la seccidon de servicio en linea "Biffi?

St 0 0 .

No 2 Si No
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12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a
disposicion?

Menos Spam

13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas

anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en

linea de la UCSG?

Clases parciales, poder recibir las clases destis@aviendo videos

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria l@ariencia de los mismo como?

Muy buena 0

1,5
Buena 1 1
Aceptable 1 O’Z . l
Mala 0 MuybuenaI Buena IAceptableI Mala | Pesima |
Pésima 0
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15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 0

Buena 1 1,5
1
Aceptable 1 0,5 I l
Mala 0 O T T T T 1
Muy buena Buena  Aceptable Mala Pesima
Pésima 0

16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o natal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

Si 1 2

No 1 Si No

17.- ¢ Cree usted que el uso de estas herramientasjonan su calidad de ensefianza

en:
Gran Medida 0
Significativamente 0 m Significativam
ente
No mucho 1 = No mucho
Casi nada 1
Para nada 0
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18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)
Si 0 5
No 2 0 —
Si No

(Si contesto No a la pregunta #18, no responda & giregunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras uides educativas comparadas
con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 0
Un rendimiento similar 0
Un menor rendimiento 0
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FACULTAD TECNICA

Entrevistado a 20 estudiantes

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofreceld&SG. Explique por qué?

Si 20

No O

40
O -

Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico
Financiero
Biblioteca

Tut. Virtual

Email

19

14

0

2

20
15
10

; o o m

Academico Financiero Biblioteca Tut. Virtual Email

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

Si 20

No O

40
20

o |

Si No
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria

tener a disposicion?

Inscripcion en linea

Registro de asistencias bien desglosado y quel@®aorrectas
Formulacién de Horarios

Buzdn de Sugerencias

Publicacion del aula de clases de las materiasitmsc

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

20
Si 18 10 -
No 2 0 -

Si No
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6.- ¢ Con respecto ala seccidon de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria
tener a disposicion?

Debito mediante cuenta bancaria

Detalle de los pagos con fecha

Pagar con tarjeta de crédito

Registro de meses cancelados y los que faltangmoed@r

Detalle del costo de las pensiones

Pago por adelantado/ Abonos para el siguiente mes

Pruebas para tener rebaja de pensiones

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

20

Si 1 10 .
0

No 19 Si No

8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria
tener a disposicion?

Si los libros estan o no prestados

Solucionarios

Presentacion de los libros de la materia que iegres
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9.- ¢ Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

20

0

No 19 )
Si No

10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

11.- ¢ Usted usa la secciéon de servicio en linea "Biff1?

15
Ssi 8 10
1l
No 12 0 . .
Si No

12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a
disposicion?

Filtracion de mensajes

Mejor apariencia

Mas capacidad

103



13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas
anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en

linea de la UCSG?

Presentacion de calendario de actividades

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria l@ariencia de los mismos cémo?

Muy buena 3

Buena 5 15
10
Aceptable 11 5 I
O _V_- T . T T — T 1
Mala 1 Muybuena Buena Aceptable Mala Pesima
Pésima 0

15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 3

Buena 10 15
10
Aceptable 7 5 I .
Mala 0 o W ' ' ' '
Muy buena Buena Aceptable Mala Pesima
Pésima 0
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16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o netal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

si 13 20

No 7 o 1N —
Si No

17.- ¢ Cree usted que el uso de estas herramientasjanan su calidad de ensefianza

en:
Gran Medida 1
Significativamente 9 ¥ Gran Medida
No mucho 10 H Significativame
nte
Casi nada 0 No mucho
Para nada 0

18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)
20
Si 2 10
No 18 0 —— : :
) Si No
Cisco

DomingoComin
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(Si contesto No a la pregunta #18, no responda egtigegunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras u@ides educativas comparadas
con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 2

Un rendimiento similar 0

Un menor rendimiento 0
4

S

O .

Un rendimiento mayor el Un rendimiento similar Un menor rendimiento
de la UCSG
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FACULTAD DE ARQUITECTURA

Entrevistado a 2 estudiantes

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofreceld&SG. Explique por qué?

Si

No

.1l
O T 1

Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico
Financiero
Biblioteca

Tut. Virtual

Email

Academico Financiero Biblioteca Tut. Virtual Email

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

Si

No

1

1

2

0

| mm wm

Si No
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria
tener a disposicion?

Malla curricular virtual

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

5
St 2 J_-
0 T ]

No 0 Si No

6.- ¢ Con respecto ala seccidén de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria
tener a disposicion?
Envio de mensajes mavil para recordar el pago dsigees

Pagos por tarjeta de crédito

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

si 0
! 0 I

No 2 Si No
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8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria
tener a disposicion?

Division de libros por carrera para una mejor bésiqu

9.- ;Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

Si O 5

No 2 0 — .

Si No

10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?
Subir las clases dictadas dia a dia por el profesor

11.- ;Usted usa la secciéon de servicio en linea "Biffi?

Si 0 5

Si No
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12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a
disposicion?

Menos Spam

13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas
anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en

linea de la UCSG?

Apariencia amigable con el usuario

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria l@ariencia de los mismo como?

Muy buen 0
1,5
Buena 0 1
0,5
Aceptable 1
O T T T T
Mala 0 Muy buena  Buena  Aceptable Mala Pesima

Pésima 1
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15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 0

1
Buena 0 »
1
Aceptable 1 0,5
Mala 0 0 ; ; ; .
Muy buena  Buena  Aceptable Mala Pesima
Pésima 1

16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o natal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

Si 2 >
No 0 O T 1

Si No
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17.- ¢ Cree usted que el uso de estas herramientasjonan su calidad de ensefianza

en:
Gran Medida 0 2,5
2
e 1,5
Significativamente 0 1
0,5
No mucho 2 0 ' ' ' ' !
é\b’b '5\'\4’0 06\0 %b'b (@b'b
Casi nada 0 I¢ & PN @
OO
Para nada 0

18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)
5
Si 0
0 .
No 2 Si No

(Si contesto No a la pregunta #18, no responda estigegunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras umides educativas comparadas
con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 0
Un rendimiento similar 0
Un menor rendimiento 0
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EACULTAD DE ECONOMIA

Entrevistado a 10 estudiantes

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofreceld&SG. Explique por qué?

10

I -

No 2 Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico 8

Financiero 6 10

Biblioteca 0 5 I

Tut. Virtual 2 0 . . : I .
Academico Financiero Biblioteca Tut. Virtual Email

Email 0

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

10

si 9 L]
O T 1
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria
tener a disposicion?
Horarios de examenes

Tareas enviadas por los profesores

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

10

_
0

No 1 Si No

6.- ¢ Con respecto ala seccidon de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria
tener a disposicion?

Detalle de las 6rdenes de pago, sobre los niveles d

pension

Especificacion del valor de cada materia

Descuento de la cuenta de ahorro

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

20
Si 0
0 ]

No 10 Si No

114



8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria

tener a disposicion?

9.- ¢ Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

10

Si 4
. mm N
No 6 Si No

10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

Detalle de tareasy tutorias de cada materia

11.- ;Usted usa la seccidon de servicio en linea "Biffi?

20
Si 0
0 ]

No 10 Si No
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12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a
disposicion?

13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas
anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en
linea de la UCSG?

Inscripciones en linea

Rapidez del sitio

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria l@ariencia de los mismo como?

Muy buena 1

Buena 7 10
Aceptable 1 > l
O | I , .
Mala 1 Buena Aceptable Mala Pesima
buena
Pésima 0

15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 2

Buena 6 10
5
Aceptable 2 o——- | . - | |
Mala 0 Buena Aceptable Mala Pesima
buena
Pésima 0
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16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o netal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

Si 5 10

No 5 0 - -

Si No

17.- ¢Cree usted que el uso de estas herramientasjanan su calidad de ensefianza

en:
Gran Medida 3
5
Significativamente 4 ‘3‘ _
2 -
No mucho 3 (1) ]
Casi nada 0 & & &° & &
‘“e; g\(:b @" N 2
Qo Qg\ ® & &
Para nada 0 o <

18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)
_ 20
Si 0
No 10 Si No
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(Si contesto No a la pregunta #18, no responda & giregunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras umides educativas comparadas
con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 0
Un rendimiento similar 0
Un menor rendimiento 0
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EACULTAD DE EMPRESARIALES

Entrevistado a 9 estudiantes

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofreceld&SG. Explique por qué?

Si

No

10

. |

Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico
Financiero
Biblioteca

Tut. Virtual

Email

10

.o N S

Academico Financiero Biblioteca Tut. Virtual Email

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

Si

No

9

0

10

N

Si No
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria
tener a disposicion?

Consultas directas a la carrera, si se van abt&nmaa

Seminarios en linea

Chat con profesores

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

Si 6 10

No 3 0-'-'
Si No

6.- ¢ Con respecto ala seccidén de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria
tener a disposicion?

Deudas

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

10
“ -
0

No 10 Si No
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8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria

tener a disposicion?

9.- ¢ Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

10

Si 0

No 9 .
Si No

10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

Publicacion de tareas de cada materia

Desarrollo de ideas de los estudiantes

11.- ;Usted usa la seccidon de servicio en linea "Biffi?

10

o, mum I

No 6 Si No

Si 3
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12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a

disposicion?

Disposicién de servicios para empleos y promociolegs oyectos

13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ranientas mencionadas

anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en

linea de la UCSG?

Lecciones en linea

Buzo6n de sugerencia

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria l@ariencia de los mismo como?

Muy buena 1

Buena 2 10
——— B
ceptable
O_l__ T -| T T 1
Mala 0 Muy Buena Aceptable Mala Pesima
buena
Pésima 0
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15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 1

10
Buena 1
5
Aceptable 7 0l mmm m . . .
Muy Buena Aceptable Mala Pesima
Mala 0 buena
Pésima 0

16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o natal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

10

o 1

No 4 Si No

Si 5

17.- ¢ Cree usted que el uso de estas herramientasjonan su calidad de ensefianza

en:
Gran Medida 3 5

4
Significativamente 4 i |

;. i
No mucho 2 0 . . . . .

. F & o
Casi nada 0 @eb‘ & & &
& o & P
(9@0 & < <

Para nada 0 <
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18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)

10
Si 2

o) wem R
No 7 i No

(Si contesto No a la pregunta #18, no responda estigegunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras umides educativas comparadas
con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 1
Un rendimiento similar 0
Un menor rendimiento 1
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EACULTAD DE MEDICINA

Entrevistado a 13 estudiantes, 10 encuestados darlara de enfermeria dijeron g no

utilizaban la tutoria virtual porque sus notas lalpican
1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofrecel&€SG. Explique por qué?

Si 3 20
No 10 0 u

Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico 2
Financiero 1 3
2
Biblioteca 0 1
Tut. Virtual o |° N | | |
ut. ua Academico Financiero Biblioteca Tut. Virtual Email
Email 0

3.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Aigamico"?

Si 3 4

2
o o B
0 T 1

Si No
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria
tener a disposicion?

Buzon de Sugerencias

Link que permita tener una respuesta inmediata arloblemas

académicos

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

Si 1

2
No 2 0 [ -

Si No

6.- ¢ Con respecto ala seccidén de “Financiero” quara opcién o funcién le gustaria

tener a disposicion?

7.- ¢Usted usa la seccion de servicio en linea bBoteca"?

2 L
0

No 3
Si No
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8.- ¢, Con respecto a la seccion de “Biblioteca” quara opcién o funcion le gustaria

tener a disposicion?

9.- ¢ Usted usa la seccién de servicio en linea "Ttuta Virtual"?

Si 0

2 B
No 3 0

Si No

10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

11.- ;Usted usa la seccidon de servicio en linea "Biffi?

Si 0
2 B
No 3 0

Si No

12.- ¢ Con respeto a la seccién "Email" que otra opén o funcion le gustaria tener a

disposicion?
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13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas
anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en

linea de la UCSG?

Inscribirse en linea

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria l@ariencia de los mismo como?

Muy buena 1

2
Buena 0 14 I
o |

Aceptable 2 Muy Buena Aceptable Mala Pesima
buena

Mala 0

Pésima 0

15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 1

3
Buena 0 2
1 | l
Aceptable 2 0 :- , , , , ,
Muy Buena Aceptable Mala Pesima
Mala 0 buena
Pésima 0
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16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o netal de ayuda para manejar los

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

Si 0

No 3

Si No

17.- ¢Cree usted que el uso de estas herramientasjanan su calidad de ensefianza

en:

Gran Medida
Significativamente
No mucho

Casi nada

Para nada

1

2,5

2
1,5

1
0'5 l

O T T T T 1

eb‘b% :&'z’@. \s‘\'oo ) o’b& &&
P & 2

SIS

[ o

18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de

tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del @ la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)
Si 1
No 2
UEES

o N &

em

Si No
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(Si contesto No a la pregunta #18, no responda estigegunta)
19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras umides educativas comparadas
con las de la UCSG diria usted que tienen?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 1
Un rendimiento similar 0
Un menor rendimiento 0
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ENCUESTA PARA CATEDRATICOS

Entrevistado a 30 catedraticos

1.- Usted usa los Servicios en Linea que ofreceld&SG. Explique por qué?

Si 28 30
No 2 20
10
0

Si No

2.- ¢ Qué tipo de servicio utiliza con mas frecuerai Explique por qué?

Académico 13 15
Financiero 4 10
Biblioteca 0 >
0 - |
Tut. Virtual 8 Académico Financiero Biblioteca Tut. Virtual
Email 20

3.- (Usted usa la seccion de servicio en linea ‘s&&mico"?

Si 18 20

v - =
O T 1
Si No
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4.- ¢Con respecto a la seccion “Académico” que otr@pcion o funcién le gustaria

tener a disposicion?

Numero de veces que el alumno a tomado la materia
Asentamiento de las notas

Historico de los estudiantes

Contacto directo a la tutoria virtual

Revisién de asistencias, hora, clase

5.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "gimciero"?

Si 6 30

20
No 24
10
0 I ,
Si No

6.- ¢Con respecto a la seccidon de “Financiero” quepcion o funcion le gustaria

tener a disposicion?

Validar los ingresos por hora de materia dictada
Validar los descuentos aplicadas a mi salario/resramoén
Reporte de pagos mensuales

Ingreso/deudas por servicios educativos/por carrera
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7.- ¢Usted usa la seccién de servicio en linea "Bdbeca"?

Si 4
30
No 26 20 .
10
0 - : .
Si No

8.- ¢ Con respecto a la seccién de biblioteca queaabpcion o funcidn le gustaria

tener a disposicion?

Examenes tomados

Talleres y seminarios virtuales

Material de proyectos implementados
Material de seminarios trabajados en la u

Ampliacion del resumen del contenido de las tegésse encuentran ya ingresadas

9.- ¢ Usted a usado la seccion de servicio en liri@atoria Virtual"?

Si 14

18
No 16 16
14 -

12 -
Si No
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10.- ¢ Con respeto a la seccidén de “Tutoria Virtualjue otra opcién o funcién le

gustaria tener a disposicion?

Espacio para subir archivos
Interactividad con los alumnos

Consulta de exadmenes anteriores

11.- ;Usted usa la seccion de servicio en lineanikil"?

22
Si 21
20 A
No 19 18 -
Si No

12.- ¢ Con respeto a la seccién email que otra opaid funcion le gustaria tener a

disposicion?

Disponer de las direcciones de e-mail de los estuies en la libreta de direcciones

Mas espacio para recibir los mensajes

Velocidad de respuesta
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13.- ¢Usted tiene alguna necesidad, que con las ra@nientas mencionadas
anteriormente no fueron cubiertas, describa que dearia obtener del servicio en
linea de la UCSG?

Material Investigaciones

Material de Proyectos

Que nuevos proyectos necesita la Universidad

Material en linea de las diferentes materias

Implementacién de tutorias con todos los recursos

Chat

Videoconferencia

Espacio de almacenamiento

Examenes en linea

Que en las aulas tenga internet para utilizarrelde en linea

14.- ¢ De los servicios mencionados calificaria |@ariencia de los mismo como?

Muy buena 10

15
Buena 8 10
Aceptable 12 H I I I

0 .

Mala 0

(6]

Buena Aceptable Mala Pésima
buena

Pésima 0
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15.- ¢ De los servicios mencionados calificaria saabilidad como?

Muy buena 9
Buena 11
Aceptable 10
Mala 0
Pésima 0

16.- ¢Si tuvieran algun curso de capacitacion o natal de ayuda para manejar los

15

10

5 -

0 - .
Muy Buena Aceptable Mala Pésima
buena

servicios que dispone la Universidad le daria un nyar nivel de uso?

Si 22

No 8

17.- ¢ Cree usted que
catedraen:

Gran Medida
Significativamente
No mucho

Casi nada

Para nada

30
20 -

10 -

0 -

Si No

el uso de

estas herramientasjana su forma de impartir su

13

11
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18.- ¢Conoce alguna otra herramienta de servicio elinea universitario, o de
tutoria virtual o aprendizaje en linea aparte del & la UCSG?

(Menciones cuales son si tiene el conocimiento ygae establecimiento educativo

pertenece)
40

. . L
No 25 0 _— .

Si No

USM (AULA VIRTUAL)

U. POLETECNICA (MATERIAL DE TESIS Y PROYECTOS)

(Si contesto No a la pregunta #18, no responda egtigegunta)

19.- ¢ De las herramientas encontradas en otras umides educativas comparadas

con las de la UCSG, diria usted que tienen. Mencierporque piensa eso?

Un rendimiento mayor el de la

UCSG 2
Un rendimiento similar 0
Un menor rendimiento 3
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