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RESUMEN

Las redes convergentes representan en la actualidad la tendencia
tecnoldgica de las comunicaciones, debido a la facilidad de integrar servicios

de voz, video y datos sobre las redes ya existentes.

Esta situacion se ha visto reforzada debido a la gran disponibilidad de
productos y herramientas que permitan dicha integracién. Lo cual permite
implementaciones relativamente faciles y econdémicas para pequefias y
medianas empresas, aumentando su competitividad con este valor

agregado.

A través de la implementacion de las redes convergentes, la empresa Grupo
Mancheno Villacreses Cia. Ltda., se beneficiara con la optimizacion de
recursos econémicos principalmente, los cuales se podrian ver reflejados en
la inversion en areas de negocios de la organizacion; pues esta area es muy

demandante de recursos para obtener nuevos ingresos para la empresa.
El presente trabajo tiene la finalidad de demostrar la factibilidad de
implementar dicha solucién en la empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia.

Ltda. y su repercusion en la reduccion de sus gastos relacionados con

telefonia convencional.

Palabras Claves: red, servicios, voz, video, datos, telefonia
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ABSTRACT

In the actually converged networks represent the communication technology
trend because of the ease of integrating voice, video and data over existing

networks.

This situation has been reinforced due to the great availability of products
and tools that allow this integration. This allows deployments relatively easy
and inexpensive for small and medium, increasing its competitiveness with

this aggregate value.

Through the implementation of converged networks, the company Grupo
Mancheno Villacreses Cia. Ltda. will benefit with optimizing resources
economics, which could see reflected in investment in the business areas of
the organization, as this area is very demanding of resources for obtain new

revenue for the company.

The present work have finality the demonstrate feasibility of implementation
such a solution in the company Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. and
its impact on reducing their expenses related to conventional telephony.

Keywords: networks, voice, video, data, implementation, telephony
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INTRODUCCION

En el pasado el teléfono convencional, la radio, la television y las redes de
datos, tenian su propia infraestructura por separado. Anteriormente, cada
uno de estos servicios requeria de una tecnologia diferente para su sefial de
comunicaciéon; ademas, cada servicio tenia su propio conjunto de normas y
estandares para que su comunicacion sea exitosa a través de un medio
fisico, los actuales avances de la tecnologia permiten consolidar estas redes
separadas en una Unica plataforma denominada red convergente; donde el
flujo de voz, datos y videos viaja a través de la misma red eliminando la
necesidad de establecer y mantener redes por separado para cada uno de

estos servicios.

El analisis, disefio e implementacion de una red convergente, para la
empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia Ltda., permitird reducir los gastos
operacionales relacionados con el consumo de servicio telefénico fijo; lo cual

se vera reflejado en la mejora de la eficiencia financiera de la empresa.

GRUPO MANCHENO VILLACRESES CIA LTDA es una agencia asesora
productora de seguros que empezd sus actividades en el afio 2003,
impulsado el Grupo Empresaria ARISTEA, cuenta con 50 profesionales a
nivel nacional, tiene oficinas en Quito, Ambato, Guayaquil, Coca, Portoviejo,

Riobamba y Machala

Una ventaja de esta solucion informatica convergente de voz, datos y video
es que puede ser utilizada desde cualquiera de las sucursales de la empresa
y comunicarse entre ellas sin generar costo adicional; puesto que sera
manejado de manera unificada, ahorrando costos de mantenimiento y

traslado de personal en caso de fallos de la infraestructura actual.



Razones que motivaron el estudio

La empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda., cuenta con sucursales
ubicadas en las ciudades de Ambato, Coca, Guayaquil, Riobamba y
Portoviejo y su matriz en la ciudad de Quito; por su metodologia de trabajo
necesitan comunicacion interna permanente entre sus sucursales, lo que
ocasiona un elevado gasto mensual en costos de telefonia fija, por lo cual, la
organizacién considera necesario implementar un esquema de redes

convergentes.

Actualmente la empresa tiene los servicios de red de datos y voz por
separado en cada una de las sucursales; cuenta con centrales telefonicas
analogas en cada oficina y redes de datos de cada sucursal hacia el servidor
principal en Quito, a través de enlaces punto a punto para la transmision de

datos de su sistema de Informacion principal.

La empresa tiene enlaces Clear Channel con topologia tipo estrella con
centro en la matriz y nodos en cada una de sus sucursales; por ejemplo
hacia Guayaquil y Ambato tiene una velocidad de 1024 kbps y con las
demas sucursales a 512 kbps; estos enlaces para son manejar trafico de

datos, exclusivamente.

Este es el principal motivo que impulsa la realizacion de este proyecto,
puesto que la empresa ya posee un sistema de interconexion de datos entre
las sucursales y la matriz pero esta siendo sub-utilizado. Puede ser mejor
aprovechado utilizando las bondades que hoy en dia brindan, las redes
convergentes; y optimizar al maximo este servicio ya contratado por la

empresa, sin aumentar costos fijjos mensuales por su uso.



JUSTIFICACION DEL TEMA

Punto de vista cientifico

La convergencia de redes es la tendencia actual en las organizaciones,
puesto que se pueden implementar en una sola infraestructura fisica,
diversos tipos de servicios de comunicaciones tales como: datos, voz y
video. Estos servicios pueden ser desarrollados rapidamente a un bajo
costo, basados en una amplia gama de soluciones convergentes disponibles

en la actualidad en el mercado mundial para todo tipo de organizacion.

Los servicios convergentes como telefonia IP o video vigilancia permiten a
las organizaciones estar conectadas permanentemente, pudiendo
comunicarse a través de las distintas sucursales sin incurrir en gastos

adicionales por el uso disgregado de cada uno de estos servicios.

Una de las principales ventajas de la las redes convergentes, es la
unificacién total de las comunicaciones de la empresa en un solo medio
fisico, integrdndolos como un solo servicio, reduciendo asi los costos de

implementacion y mantenimiento de tener cada uno de ellos por separado.

Descripciéon

La implementacion de un sistema convergente IP, ayudard a reducir los
Costos financieros que genera la comunicacién entre las sucursales de la

empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda.

El sistema esta orientado no solamente a las comunicaciones, sino a la
integracion total de las redes de datos, voz y video de la compafiia en sus
distintas sucursales; para de esta manera manejar las comunicaciones de la

empresa desde un solo centro de cOmputo.
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Lo anteriormente expuesto permitird a los administradores de la empresa
tener el control de cada una de las sucursales de la empresa, pudiendo
acceder desde cualquier lugar del mundo por medio de una computadora
con acceso Internet a los servicios de voz y video de la organizacion sin

generar costos adicionales.

Se implementara un sistema telefénico IP unificado en la ciudad de Quito,
con un plan de numeracién Unico a nivel nacional, adicionalmente se
realizara un sistema de video vigilancia monitoreado desde la matriz, para
evitar posibles actos dolosos en la organizacion. Estos nuevos servicios se
integraran simultaneamente a la actual infraestructura de datos, optimizando

de esta manera los recursos sub-utilizados de la empresa.

Objeto de estudio

Construir una red convergente, optimizar los recursos financieros y técnicos
de la organizacion, a través del andlisis, disefio e implementacion de una red
de voz, datos y video, en la empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia.
Ltda.

Contextualizacion

La convergencia de redes es una solucion informatica. Servira como una
herramienta de ayuda, tanto a la fuerza laboral de la organizacion a ofrecer
una respuesta mas rapida y personalizada a los clientes, como a mejorar los
indices financieros de la compafia, brindando una optimizacion de los
recursos actuales para alcanzar el maximo beneficio sin incrementar los
costos actuales de operacion, integrando los servicios de voz, datos y video
como un solo servicio. La tendencia de las organizaciones actuales, es
unificar el trafico de voz, datos y video de tal forma que permita optimizar

costos en los rubros correspondientes a la telefonia convencional.



Alcance

El andlisis, disefio e implementacion de una red convergente se realizara en
las instalaciones del Grupo Mancheno Villacreses en la ciudad de Guayaquil,
ubicado en la ciudadela Urdesa Norte, Calle Segunda y Av. Segunda y en la

matriz Quito en Luis Garcia y Humberto Marin.

Se trabajara con la infraestructura actual de la red de datos disponible en la
matriz Quito y las distintas sucursales; tanto el equipamiento activo de
comunicaciones, como los servidores seran proporcionados por Grupo

Mancheno Villacreses Cia. Ltda.

Se analizara, seleccionara e implementara en la matriz Quito, el sistema de
telefonia IP mas adecuado para la organizacién, con un plan de numeracion
anico a nivel nacional; y como parte de la implementacion se realizara la
integracion de la sucursal Guayaquil con la matriz Quito. No se incluye

adquisiciéon de equipamiento e infraestructura nueva.

Se implementara un sistema de video vigilancia en la matriz ubicada en
Quito para el monitoreo de las distintas sucursales. Como parte de la
demostracion se realizara la integracion de la sucursal Guayaquil al nuevo
sistema de monitoreo; se incluye adquisicion de camaras IP por parte de la

organizacion.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Analizar, disefiar e implementar una red convergente que integre una red de
voz, datos y video en la empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda.; y

reducir costos a la organizacion.



Objetivos especificos

e Analizar, seleccionar e implementar la tecnologia de telefonia IP mas

adecuada a la organizacion.

e Implementar un sistema de monitoreo de seguridad a través de

video vigilancia.

e Integrar la red de la telefonia IP y de video vigilancia a la red de datos

existente.

Hipotesis

La integracion de las redes de datos, voz y video permitira reducir los costos
de la empresa Grupo Mancheno Villacreses Cia Ltda., correspondientes al

servicio de telefonia fija en un 10% mensual.

Enfoques metodologicos

En la investigacibn se aplicard la metodologia de investigacion mixta
aplicando métodos cualitativos y cuantitativos, para la investigacion, se
realizar4 una encuesta abierta e individual a los empleados de la empresa
Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. Para sustentar la necesidad de la
implementacion de un sistema convergente de redes de voz, datos y video,
e identificar la necesidad para el uso de herramientas convergentes; se
realizara un muestreo de los empleados de la organizacion; adicionalmente
se usara la técnica observacion para comprobar y analizar la situacion
actual de las redes y recursos disponibles como parte de un andlisis técnico
de factibilidad, asi como observar y analizar los estados financieros de la
organizacion, para identificar los costos actuales en telefonia convencional

de la empresa.



1. MARCO TEORICO
1.1. Marco contextual

1.1.1. Antecedentes de la organizacién

Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda., es una agencia productora de

seguros creada en el afio 2003, en la ciudad de Quito.

Su principal actividad es el asesoramiento para la adquisicién todo tipo de
pélizas de seguros individuales, corporativas y sector publico, tales como
seguros para vehiculos, bienes, poélizas de vida o fianzas, dando atencién

personalizada segun las necesidades de cada uno de sus clientes.

Comenzo sus operaciones en la ciudad de Quito en el 2003, luego en el
lapso de un afio abrio las sucursales de Guayaquil y Ambato. En el afio 2009
abrio las oficinas de Portoviejo y Coca, posteriormente en el 2011 inicio las
operaciones en el Coca y en el 2012 en Riobamba, a finales del 2013 inicio
operaciones en la ciudad de Machala, completando asi una red de oficinas

estratégicamente distribuidas por en el pais.

Actualmente las oficinas estan ubicadas en:

QUITO: Luis Garcia y Humberto Marin.

AMBATO: Gustavo Adolfo Becker 354 y Quiz Quiz.
GUAYAQUIL: Urdesa Norte, Calle Segunda y Av. Segunda.
COCA: 9 de Octubre y Enrique Castillo.

PORTOVIEJO: Calle Chile entre 9 de Octubre y Pedro Gual.

MACHALA: Buenavista entre Rocafuerte y Bolivar Edificio Rio Camp Oficina
107 Primer Piso.



1.1.2. Mision y Vision

a)

b)

Misién

Somos una Agencia Asesora Productora de Seguros, con cobertura
nacional que ofrecemos servicios personalizados a nuestros clientes

con innovacion y calidad, sefialando nuestro profesionalismo

Vision

Seremos una organizacion lider en la preferencia y servicio al cliente,
dotada de tecnologia de punta, personal capacitado, y excelencia

gerencial, que garantizara confianza y tranquilidad al mercado.



1.1.3.0rganigrama Institucional

l JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS ]
I AUDITORIA l_-|—-1 Comisarios |
| CONTABLE I. ................................... JEFE DE TALENTO HUMANO

Jefe Administrativo - Financiero
— BT

Gerente Regional Gerente Regional
Siemma  Oriente Costa
Servicioal Unidad de Servicioal Unicad de
Cliente Produccion Cliente Prosduccion
Jefe de Jefe da Jefe deAgencia Jefe deAgencia GYE
Agencia Quito AgendciaCoca Ambato =PORTOVIEND -
MACHALA
RECEP. i SERVICIOS SINIESTROS ¥ i RECEP. Il SERVICIOS SINIESTROS I RECEP. I‘ SERVICIOS SINIESTROS RECEP. I SERVICIOS SINIESTROS ¥
MENSAJERIA ¥ MENSAIERIA f MENSAJERIA MEMSAJERIA,
I ] [ 1 [ ] [ 1
Uniclad Unidad de Unidad l..lrlldnddc Uniclad Unidad de Unidad Unidad de
Comercial Renovacién Comercial Comercial Renovacién Comercial Renovacion

LEBUEE JUCUEE UEELEE LEEREE

Gréficol: Organigrama Institucional
Fuente: www.grupomancheno.com
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1.2 Marco tedrico conceptual

1.2.1. Introduccidn a las redes convergentes

Las redes convergentes se basan en la unificacién de los servicios de voz,

datos y video sobre un solo medio fisico en una sola red IP.

Tradicionalmente, estos servicios se han ofrecido en forma separada sobre
redes especializadas. En la gran mayoria de corporaciones, por ejemplo, la
red de voz se basa en uno o varios PBX (private Branch eXchange)
conectados a la PSTN (Public Switched Telephone Network) externa,
mientras que la red de datos se basa en conmutadores y enrutadores IP
(Internet Protocol) interconectando redes LAN (Local Area Network) y
permitiendo el acceso a Internet. Sin embargo, cada vez es mayor la
necesidad de una red Unica en la que tanto la voz como los datos y el video
converjan naturalmente y permitan, ademds, reducir costos de
administracion, mantenimiento y manejo de la informacién, asi como
aumentar la productividad y disminuir los tiempos de atencién a los clientes
(Mejia Fajardo, ResearchGate, 2004).

I - Mensaje
Redes informaticas ——’{‘
! \
Medio

Dispositivos
/ Redes telefonicas Mensaje
Dispositivos : o
» Redes de broadcast Mensaje
)
- . L
Medio ™\ »
Dispositivos

Grafico 2: Modelo Redes Tradicionales

Fuente: https://cisco.netacad.net/
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Los avances de la tecnologia nos permiten consolidar esas redes dispersas
en una Unica plataforma: una plataforma definida como una red convergente.
El flujo de voz, video y datos que viajan a través de la misma red elimina la
necesidad de crear y mantener redes separadas (Mejia Fajardo,
ResearchGate, 2004)

- et Mensa}e
Dispositivos Medio i)

/ ’ ] Red oonvergente} ensaje
| Medio

Dispositivos / -

Medio

Dispositivos

Grafico 3: Modelos de Redes Convergente
Fuente: https://cisco.netacad.net/

Al utilizar IP para todos los tipos de traficos que se van a cursar por la red,
se reduce la complejidad y se incrementa la flexibilidad de los servicios. El
uso de IP permite combinar operaciones, eliminar posibles puntos de falla,
consolidar las funciones de directorio, contabilidad y seguridad etc.
Finalmente, se pueden tener muchas aplicaciones que redundan en el
incremento de la productividad y mejoras en la prestacion de servicios.
Como ejemplos sobresalientes de estas aplicaciones tenemos la mensajeria
unificada (manejo de forma consolidada de mensajes de voz y datos),
asistencia personalizada (recibir la llamada de un cliente y con esta traer de

una base de datos el perfil del mismo), conferencias multiples, movilidad (al
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estar integrado todo el trafico sobre una misma red IP, los usuarios pueden
disponer de todas las ventajas de su puesto de trabajo desde cualquier otra
parte), y finalmente, el call center entre otras muchas aplicaciones y

beneficios que ofrece la red convergente (Wallingford, 2005)

1.2.2. Telefonia IP

La telefonia IP es la utilizacién de una red IP (privada o publica) por la que
transmitimos los servicios de voz, estas comunicaciones desarrolladas a
través de la red internet son posibles gracias a un sofisticado mecanismo
que permite que la voz (emitida por el usuario) sea digitalizada y
empaquetada, como si fueran paquetes de texto, enviandose por la red y
finalizando la comunicacion en el destinatario final de la misma (a través de
un proceso de desempaquetando Yy digitalizado para convertirlos

nuevamente en voz) (Torres Morales, 2002)

y

Telefono SIP )
Switch
~ &
2
@—@ A comparia
Telefonica
Teléfono ATA
Analogo
PEX -IP
System
Softphone

(Telefono Software)

Grafico 4: Telefonia IP
Fuente: http://portal2.conlinux.net/centrallP
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1.2.3. Elementos de telefonia IP

Los elementos basicos de la telefonia Ip son los siguientes:

e Protocolos

e Codecs

e Servidor De Telefonia IP
o Gateway

e Terminales

1.2.4. Protocolos de sefnalizacion

Un protocolo de sefializacién es un sistema de simbolos, requisiciones y
respuestas que definen un lenguaje comudn hablado por teléfonos y
servidores controladores, la red PSTN (PublicSwitchedTelephone Network) y
el legado de sistemas PBX (PrivateBranch Exchange) para poder establecer

y controlar las comunicaciones (Prado, 2012)

A continuacion se realiza una breve descripcion de los protocolos mas

usados:

a) H.323

Fue el primer protocolo abierto de telefonia IP. Surge como una
evolucion natural de otros protocolos de videoconferencia vy
telecomunicaciones por parte de la ITU-T4. Es parte de la serie de
protocolos H.32x que es un conjunto de estandares que definen los

elementos necesarios para la telefonia a través de IP (Sellés, 2009)
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b) IAX 2 (Inter-Asterisk Exchange)

Es una alternativa al protocolo de sefalizacion SIP. IAX2 usa solo un
flujo en donde la voz y los datos viajan simultaneamente. Esta forma de
envio se conoce como in-band. Debido al disefio, IAX2 es adecuado para
las redes en las cuales se poseen gran cantidad de direcciones NAT
(Network AddressTranslation) y también es capaz de encapsular varias
llamadas simultaneas en un solo paquete IP, a esto Ultimo se le
denomina trunking y su implementacion resulta en un ahorro significativo
de ancho de banda (Sellés, 2009)

La gran diferencia entre los otros protocolos e IAX2 es que éste no
implementa RTP como mecanismo de encapsulamiento de paquetes, en
lugar de esto, tiene su propia forma de empaquetar la voz. IAX también
es a prueba de direcciones NAT, por lo que cientos de llamadas
simultdneas pueden realizarse, tal como lo hace HTTP. Es un protocolo
hecho solo para aplicaciones de telefonia, mientras que H323 vy

especialmente SIP se extienden mucho mas (Sellés, 2009)

c) SIP (Session Initiation Protocol)

Es el protocolo de sefializacion desarrollado por el IETF, es encargado
de establecer llamadas y funciones de sefializacion multiusuario. Este
protocolo ha ganado mucha fama entre los profesionales de IT
(InformationTechnology), mientras que ha recibido algunas criticas de la
gente de la telefonia tradicional. La razon principal por la cual no tiene
una reputacion perfecta es porque su origen no esta en el mundo de las
telecomunicaciones, sin embargo SIP casi no tiene defectos comparados
con otros protocolos de ITU. Esencialmente las funciones de SIP son las

mismas que H323, pero a diferencia de este, SIP es mucho mas
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extensible, es algo mas que un conjunto de protocolos de voz y video
telefonia (Wallingford, 2005)

SIP esta inspirado en el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol),
del cual toma el modelo general y algunos cédigos de respuesta.
Cualquier paquete SIP se escribe en texto plano y puede observarse

mediante cualquier analizador de red (Sellés, 2009)

1.2.5. Cdbdecs

Son algoritmos para la paquetizacion de la data multimedia para ser enviada
o0 transportada en tiempo real a través de la red. Existen docenas de codecs
para transmitir audio y video, pero solo se resaltaran los utilizados para la
tecnologia VolP, muchos de estos estan definidos en la recomendacion ITU-
T en la seccidn de transmision de sistemas y data. Unos pocos han sido bien
adaptados para la aplicacion de musica en tiempo real pero la mayoria han

sido adaptados para las conversaciones de voz (Wallingford, 2005)

A continuacion se describen los mas comunes:

a) Codec G.711

Es un estandar para representar sefales de audio con frecuencias de la
voz humana, mediante muestras comprimidas de una sefal de audio
digital con una tasa de muestreo de 8000 muestras por segundo. El
codificador G.711 proporcionara un flujo de datos de 64 kbit/s (NIVELO
MESIAS, 2010)
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b) Cédec G.723

Un estandar ITU estandar del tipo Narrow-Band audio Cédec que codifica
el habla en una cadena de datos cada 30ms (240 muestras en total).
Cada Frame puede ser de 24 o 20 bytes de longitud, lo que hace a la
cadena de datos tanto de 6.4kb/sec o 5.3kb/sec. Este cddec esta
cubierto por una variedad de patentes, lo que significa que debe ser
pagada una patente antes de poder ser utilizado comercialmente
(NIVELO MESIAS, 2010)

c) Coédec G.729

Un estandar ITU para “Narrow Band Audio Cdédec” que codifica el habla
en una cadena de datos cada 10ms (80 muestras) de datos de habla.
Cada Frame ocupa 10 bytes, dando una cadena de 8kb/sec. El algoritmo
de este codec es protegido por una variedad de patentes, lo que significa
que una licencia debe ser pagada para su utilizacion comercial (NIVELO
MESIAS, 2010)

d) Cédec GSM

GSM (Global Systemfor Mobile Communication) es un sistema digital de
telefonia mévil que se utiliza ampliamente en Europa y otras partes del
mundo. GSM utiliza una variacién de acceso multiple por division de
tiempo (TDMA) y es el mas utilizado de las tres tecnologias de telefonia
celular digital (TDMA, GSM y CDMA). GSM digitaliza y comprime los
datos y, a continuacion, lo envia por un canal con otros dos flujos de
datos de usuario, cada uno en su propia ranura de tiempo. Funciona bien
en la de 900 MHz o 1800 MHz banda de frecuencias. GSM es el de
factor estandar de telefonia celular en el mundo. GSM tiene mas de mil
millones de usuarios de todo el mundo y esta disponible en 190 paises
(NIVELO MESIAS, 2010)
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e) Codec LLBC

Es un cdédec para comunicaciones robustas de voz sobre IP. El codec
esta disefiado para hablar en bandas estrechas y resulta en una carga de
13.33 kbit/s y tiene un rango de 30 ms y 15.20 kbps con un largo de
encoding de 20 ms. El codec iLBC permite una elegante degradacion de
la calidad del habla en el caso de frames perdidos, lo cual ocurre con la
pérdida o el retraso de paquetes IP (frecuencia: 8khz, Ancho de banda:
15.20 kbit/s) (NIVELO MESIAS, 2010)

f) Cbédec SPEEX

Es un formato de compresion de audio de codigo abierto, libre de
patentes, disefiado para hablar. El proyecto Speex apunta a bajar la
barrera de entrada para aplicaciones de voz al proveer una alternativa
gratuita a codecs de voz propietarios caros. Mas aun, Speex esta bien
adaptado a aplicaciones de Internet y brinda caracteristicas Gtiles que no
estan presentes en muchos cédecs. Finalmente, Speex es parte del
Proyecto GNU vy esta disponible bajo licencia Xiph.org variante de la
licencia BSD. (Frecuencia: 8khz, ancho de banda: 32kbit/s) (NIVELO
MESIAS, 2010)

1.2.6. Servidor de telefonia IP (PBX)

Un PBX o PABX (siglas en inglés de Private Branch Exchange y Private
Automatic Branch Exchange para PABX) cuya traduccion al espafiol seria
Ramal privado de conmutacion automatica, o mas bien Central Secundaria
Privada Automatica; es en realidad cualquier central telefonica conectada
directamente a la red publica de telefonia por medio de lineas troncales para
gestionar ademas de las llamadas internas, las entrantes y salientes con
autonomia sobre cualquier otra central telefonica. Este dispositivo
generalmente pertenece a la empresa que lo tiene instalado y no a la
companfia telefonica, de aqui el adjetivo “Privado” a su denominacion
(Nivela, 2012)
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1.2.7. Gateway

Un Gateway VoIP es un dispositivo de red que convierte las llamadas de
voz, en tiempo real, entre una red VoIP y la red telefénica publica
convencional. Un Gateway VoIP permite que las llamadas entrantes
generadas de la red de telefénica publica convencional se conviertan a VolP

0 viceversa.

Ethemet

Central
IP PEX

Gréafico 5: Gateway

Fuente: http://www.abptech.com

1.2.8. Terminales IP

Un terminal IP puede ser un equipo fisico o aplicacion, que permite realizar
una comunicacion utilizando una red IP, son los encargados de realizar la
conversion de voz o video a paquetes de datos para que puedan ser

transmitidos mediante una red de area local o internet.

Los terminales IP mas usados son los siguientes:
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Teléfonos IP
Softphone
Adaptadores ATA

a) Teléfonos IP

Un teléfono Ip es un dispositivo disefiado para conectarse a una red
IP, pueden implementar uno o varios protocolos y cédecs de voz

sobre IP.

Gréfico 6: Teléfonos IP

Fuente: www. http://electrodata.com.ec/solucion-

infracomunicaciones.htm

La principal ventaja de estos dispositivos es la movilidad puesto se
puede mover el equipo en cualquier punto de la red y se mantiene el
mismo numero de extension, esto no era posible con la telefonia

convencional puesto cada punto fisico representaba una extension.
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b) Softphone

Un Softphone es una combinaciobn de software y de teléfono,
haciendo una simulacién de teléfono convencional o fisico por medio
de un programa ejecutado en el computador, es decir, permite usar la
computadora para hacer llamadas a otros Softphones o a otros
teléfonos convencionales usando Voz sobre IP (NIVELO MESIAS,
2010)
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Gréfico 7: Softphone
Fuente: http://www.prweb.com/releases/softphone/webphone/-
prweb3296384.htm

c) Adaptadores ATA

Un adaptador de teléfono analégico en inglés ANALOG
TELEPHONY ADAPTER (con el acronimo ATA), es un dispositivo
utilizado para conectar uno o mas teléfonos analégicos estandar a un
sistema de telefonia digital (tal como voz sobre IP) 0 a un sistema de
teléfono no estandar (DIAZ, 2013)
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Roiter Cable/DSL Internet
Modem

Gréfico 8: ATA
Fuente: http://www.inter-caller.net/?page_id=147

1.2.9. Video vigilancia IP

La video vigilancia IP es una tecnologia que combina los beneficios
analdgicos de los tradicionales CCTV, con las ventajas digitales de las redes
de comunicacion IP (Internet Protocol). Permite la supervision local y/o
remota de imagenes y audio asi como el tratamiento digital de las imagenes.
Los sistemas de seguridad que utilizan las camaras IP (Internet Protocol)
son faciles de instalar y mantener, y pueden ser personalizados para
adaptarse perfectamente a sus exigencias especificas. Una camara en red
se usa para enviar video/audio a través de una red IP, con una red de area
local (LAN) o Internet. Permite visionado en directo y grabacion

ininterrumpida en periodos programados (TRC, 2013)

1.2.10. Introduccidn alos sistemas de video vigilancia IP

La captacion y/o el tratamiento de imagenes con fines de vigilancia es una
practica muy extendida en nuestra sociedad. La video vigilancia
generalmente persigue garantizar la seguridad de los bienes y las personas
o se utiliza en entornos empresariales con la finalidad de verificar el
cumplimiento por el trabajador de sus obligaciones y deberes laborales.
Ambas finalidades constituyen bienes valiosos dignos de proteccién juridica,

pero sometidos al cumplimiento de ciertas condiciones. La utilizacion de
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medios técnicos para la vigilancia repercute sobre los derechos de las

personas lo que obliga a fijar garantias (Marin, 2009)

1.2.11. Elementos de video vigilancia IP

Los principales elementos para un optimo funcionamiento de un sistema de

video vigilancia IP son los siguientes:

e Camaras IP
e Grabador de Video en Red (NVR)

e Software de analisis de video

a) Camaras IP

Captura el video y el audio (en caso de incorporar entrada y salida de
audio) y puede ser fijas o méviles, estando conectadas por cable o en
modo inaldmbrico a una red de datos IP, a través de la cual se puede
controlar y almacenarla informacion en NVRs (Network Video
Recorder) o servidores de video en red (Ingenieria e Innovacion,
2013)

Gréfico 9: Camara IP
Fuente: http://convergenciadigital.com/eshop/product_info.php
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b) Grabador de video en red (NVR)

Es el encargado de grabar todas las imagenes procedentes de una o
multiples cdmaras dentro de la red. Permite tener un repositorio digital
de todos los videos captados por las camaras para su posterior

analisis.

Grafico 10: NVR
Fuente: http://ir.ubnt.com/releasedetail.cfm?ReleaselD=782349

c) Software de analisis de video

Es el encargado de analizar las imagenes obtenidas en funcion de
parametros especificados previamente por el administrador. Permite
definir normas para la grabacion de las camaras en determinados
eventos, optimizando asi la capacidad de almacenamiento del
servidor de video, ademas de administrar multiples camaras desde

un solo lugar.
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1.3. MARCO LEGAL
1.3.1. Legislaciéon ecuatoriana sobre los servicios agregados

del internet en Ecuador, incluyendo VolP

‘ANTECEDENTES De acuerdo con lo expresado por el Presidente
Ejecutivo del CONATEL, Ing. Freddy Rodriguez, y por el Secretario del
SENATEL, Ing. Sandino Torres Rites, en su comparecencia, en el Salén
del Pleno del H. Congreso Nacional, a la SESION EXTRAORDINARIA,
CONVOCADA POR EL PRESIDENTE DE LA COMISION
ESPECIALIZADA PERMANENTE DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
DEL USUARIO, DEL PRODUCTOR Y EL CONTRIBUYENTE, del dia
martes 02 de septiembre del 2003, debemos concluir lo siguiente:

1. Que las normas principales que regulan el acceso de usuarios a la
red de Internet y a las aplicaciones de ésta, mediante el uso de

equipos de computacion y relacionados, son:

a) La Ley Reformatoria a la Ley Especial de Telecomunicaciones;

b) El Reglamento General a la Ley Especial de Telecomunicaciones
Reformada;

c) El Reglamento para la Prestacion de Servicios de Valor Agregado;
Y,

d) La Resolucion 399-18-CONATEL-2002.

2. Que la transmision de datos mediante la tecnologia de voz sobre
Internet "VoIP", no constituye un servicio distinto del Internet, que
merezca un tratamiento legal diferente al de éste.

3. Que el Internet tiene aplicaciones béasicas como el correo
electronico, la transferencia de archivos, etc., y aplicaciones
avanzadas como las paginas WEB vy la transmision de voz en forma

de datos informaticos sobre Internet "VolP".
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4. Que la legislacién ecuatoriana no define en ninguna parte lo que es
la transmision de voz sobre el protocolo de Internet "VolP", ni
tampoco la regula, la limita o la prohibe.

5. Que en ninguna parte de la legislacion ecuatoriana se establece
que la transmision de datos utilizando el protocolo de voz sobre
Internet "VoIP" constituyan llamadas internacionales, o que su
aplicacidn esté expresamente prohibida.

6. Que la telefonia internacional es un servicio final de
telecomunicaciones.

7. Que en el Ecuador la ley define servicios y no regula tecnologias.

8. Que la transmisién de datos mediante la utilizacién del protocolo de

voz sobre Internet "VolP" no constituye telefonia” (Landcabtrading)

Con la informacién citada anteriormente, se concluye que las
implementaciones de telefonia IP, es decir la trasmision de voz sobre IP en
Ecuador estan totalmente permitidas, lo cual sustenta legalmente la
implementacion de una red convergente para la empresa Grupo Mancheno

Villacreses. Cia. Ltda.
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2.
2.1.

METODOLOGIA

Enfoque

En la investigacion se aplicard la metodologia de investigacion mixta

cualitativa y cuantitativa:

Andlisis cualitativo de las caracteristicas de las posibles soluciones
tecnologicas convergentes para identificar la que mas se ajuste a las

necesidades de Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda.

La metodologia cuantitativa se aplicara en el analisis financiero previo
y post implementacion, con la finalidad de identificar los costos de
telefonia fija en ambas fases del proyecto y de esta manera verificar

si realmente existe una reduccién de costos en este rubro.

2.1.1. Poblacién y Muestra

a) Poblacién

Por razones de este estudio se considera como poblacion, a los
empleados de los departamentos comerciales, siniestros, financieros y
gerenciales de Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda., pues son los
usuarios que realizan llamadas telefonicas convencionales entre

sucursales, quienes suman 30 personas a nivel nacional.

b) Muestra

Como la poblacion es de 30 personas, al ser un universo pequefio, se
considera la totalidad de la poblacion como la muestra de la

investigacion.
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2.2. Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacion aplicadas son las siguientes:
* Cuestionarios
* Observacion

Los cuestionarios tienen por objetivo conocer la situacién actual de las
comunicaciones de la empresa y la predisposicion de los usuarios a la
implementacion de un nuevo sistema de telefonia los cuales seran aplicados
al personal de la organizaciébn con un mayor numero de llamadas entre

sucursales.

La técnica de la observacion tiene por objetivo conocer el gasto actual de las
comunicaciones de la empresa, y determinar el valor real por el consumo de
telefonia convencional, ademas se observara el detalle de llamadas de las
centrales telefénicas de las distintas sucursales de la organizacion para

determinar el tiempo real de consumo telefénico entre agencias.
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2.3. Cuestionarios Aplicados
2.3.1. Encuestas aplicadas a personal general de empresa

Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda.

2.3.1.1. Pregunta 1

¢, Conoce las ventajas de la telefonia IP?

) Porcentajes
Alternativas (%)
Si TB.67
Mo 2333
Total 100

Tabla 1: Resultados Pregunta 1
Fuente: Autor

Preguntal

Wi
M No

Gréfico 11: Resultados Pregunta 1
Fuente: Autor

En funcion de los datos recolectados y mostrados en el tabla 1 y grafico 11,
el 76.67% de los encuestados indican que conocen las ventajas de la

telefonia IP, mientras que un 23.33% desconoce la tecnologia.

Estos indicadores posicionan a la telefonia IP, en un buen nivel de
conocimiento y aceptacion entre el personal de la organizacién, debido que
generara ahorros en el costo de llamadas al reducir el uso de las lineas

telefénicas convencionales.
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2.3.1.2. Pregunta 2

¢,Cree usted propicio que Grupo Mancheno adopte un sistema de Telefonia
IP?

. Porcentajes
Alternativas %)
Si 86.67
i 13.33
Total 100

Tabla 2: Resultados Pregunta 2
Fuente: Autor

Pregunta 2

msi
HNo

Grafico 12: Resultados Pregunta 2
Fuente: Autor

En funcion de los datos recolectados y mostrados en el tabla 2 y graficol2,
el 86.67% de los encuestados indican que es factible que Grupo Mancheno
Villacreses Cia. Ltda. adopte un sistema de telefonia IP, versus el 13.33%

gue indica lo contrario.

Estos datos obtenidos indican la aceptacion total de un sistema de telefonia

IP, que sin duda esto mejorara el servicio de telefonia de la organizacion.

29



2.3.1.3. Pregunta 3

¢, Considera usted que el sistema de telefonia actual presenta un rendimiento

eficiente?
. Porcentajes
Alternativas
(%)
Si 6.67
] 93.33
Total 100

Tabla 3: Resultados Pregunta 3
Fuente: Autor

Pregunta 3

Wi
M No

Gréfico 13: Resultados Pregunta 3
Fuente: Autor

En funcidén de los datos recolectados y mostrados en tabla 3 y grafico 13, el
93.33% de los encuestados indican que el sistema telefénico actual que
Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. No presenta un rendimiento

satisfactorio, versus el 6.67%, considera que el sistema actual es 6ptimo.

Estos datos obtenidos indican la necesidad de implementar un nuevo
sistema de telefonia en la organizacién, entre los problemas mas comunes
gue presenta, es la saturacion de las lineas telefénicas externas, las cuales
estdn mayormente ocupadas por llamadas con otras agencias de la

empresa.
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2.3.1.4. Pregunta 4

¢, Qué rango de tiempo (minutos), usted tiene comunicacion telefénica con

otras sucursales diariamente?

Porcentajes

Alternativas (%)
0-10 30.00
11- 20 53.33
21-30 10.00
31 o Mas 6.67
Total 100.00

Tabla 4: Resultados Pregunta 4
Fuente: Autor

Pregunta 4

HQ- 10

mii- 20
21-30

B 31 o Mas

Grafico 14: Resultados Pregunta 4
Fuente: Autor

En funcion de los datos recolectados y mostrados en el tabla 4 y grafico 14,
el 53.33% de los encuestados indican que se comunican con otras
sucursales entre 11 a 20 minutos, el 30% entre 0 a 10, el 10% entre 21 a 30

minutos, y el 6.67%: 31 o0 mas minutos.

Estos datos obtenidos indican que la mayor cantidad de llamadas tienen una
duracion de entre 11 a 20 minutos, lo que indica que es necesaria la
implementacion de telefonia IP por el alto consumo telefénico convencional

entre sucursales.
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2.3.1.5. Pregunta 5

¢,Con que sucursal realiza la mayor cantidad de llamadas telefonicas?

. Porcentajes
Alternativas (%)
Ambato 20.00
Coca 3.33
Guayaquil 26.67
Cuito 40.00
Richamba 6.67
FPartaviejo 3.23
Total 100.00

Tabla 5: Resultados Pregunta 5
Fuente: Autor

Pregunta

W Ambato
B o

B Guayagul
W Quito

M Riobamba

H Portoviejo

Grafico 15: Resultados Pregunta 5
Fuente: Autor

En funcion de los datos recolectados y mostrados en el tabla 5 y grafico 15,
indican que el 40% de los encuestados se comunica con Quito, el 26.67%
con Guayaquil, el 20% con Ambato, 6.77% con Riobamba, el 3.3% con el

Cocay el 3.33 con Portoviejo.
Lo cual indica que la matriz Quito agrupa la mayor cantidad de llamadas

entrantes, esta situacion ocasiona que sus lineas de telefonia convencional

estén siempre ocupadas.
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2.4. Observaciéon estados financieros de Grupo Mancheno

Villacreses Cia. Ltda. previo a laimplementacion

Observacion
Fecha: 29 de Noviembre de 2013
Hora: 10:30

Lugar: Departamento Financiero — Grupo Mancheno Guayaquil

Recursos: Archivos digitales de Estados Financieros, cuenta telefonia
convencional: Periodo Enero — Diciembre 2012
Datos Obtenidos:

Mes Quito Guayaquil | Ambato [Riobamba Coca Portoviejo Total
Enero 295.36 256.52 89.50 0.00 62.65 35.24 739.27
Febrero 351.54 160.35 99.65 0.00 83.24 42.54 737.32
Marzo 247.64 230.65 99.65 0.00 76.34 29.65 683.93
Abril 335.64 138.65 75.54 0.00 58.62 48.32 656.77
Mayo 334.54 307.10 90.64 0.00 49.67 47.68 829.63
Junio 364.24 240.65 115.62 0.00 71.52 41.25 833.28
Julio 217.52 280.41 64.85 0.00 60.35 64.39 687.52
Agosto 260.54 255.40 70.54 0.00 49.54 39.65 675.67
Septiembre 244.98 189.01 127.41 19.98 81.52 51.34 714.24
Octubre 371.65 244.54 107.65 24.56 72.36 39.48 860.24
Noviembre 339.54 230.65 71.25 35.62 69.45 52.35 798.86
Diciembre 375.10 267.19 115.15 42.64 92.01 62.57 954.66

Promedio 311.52 233.43 93.95 30.70 68.94 46.21 764.28

Tabla 6: Cuenta telefonia convencional 2012
Fuente: Autor

Con los datos obtenidos en el tabla 6, se puede determinar que en el afio
2013 la empresa tuvo un gasto promedio mensual de $ 764.28 dolares

mensualmente en los rubros de telefonia convencional.
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Observacion

Fecha: 6 de Enero de 2014

Hora: 10:30

Lugar: Departamento Financiero — Grupo Mancheno Guayaquil

Recursos: Archivos digitales de Estados Financieros, cuenta telefonia

convencional: Periodo Enero — Diciembre 2013

Datos Obtenidos:

Mes Quito | Guayaquil | Ambato [Riobamba Coca Portoviejo Total
Enero 291.65 337.54 136.67 68.50 58.45 71.65 964.46
Febrero 250.65 242.45 136.25 65.24 94.20 61.05 849.84
Marzo 334.00 294.00 120.00 78.54 72.00 61.00 959.54
Abril 307.00 229.00 110.00 96.00 104.00 54.00 900.00
Mayo 349.00 341.00 199.00 78.00 68.00 49.00| 1,084.00
Junio 399.00 307.00 105.00 69.00 82.00 71.00| 1,033.00
Julio 251.00 341.00 80.00 80.00 102.00 82.00 936.00
Agosto 324.00 218.00 73.00 59.00 59.00 43.00 776.00
Septiembre 244.00 370.00 136.00 81.00 64.00 58.00 953.00
Octubre 308.00 315.00 103.00 76.00 67.00 52.00 921.00
Noviembre 446.00 266.00 93.00 79.00 75.00 61.00| 1,020.00
Diciembre 426.45 324.54 115.00 75.00 70.00 60.00| 1,070.99

Promedio 327.56 298.79 117.24 75.44 76.30 60.31 955.65

Tabla 7: Cuenta telefonia convencional 2013
Fuente: Autor

Con los datos obtenidos en el tabla 7, se puede determinar que en el afio

2013 la empresa tuvo un gasto promedio mensual de $ 955.65 dolares

mensualmente en los rubros de telefonia convencional.
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2.5. Observacion de detalles de Illamadas de Grupo

Mancheno Villacreses Cia. Ltda.

Observacion
Fecha: 2 de Diciembre de 2013
Hora: 9:30

Lugar: Departamento Sistemas — Grupo Mancheno Quito

Recursos: Detalle de llamadas de Centrales Telefénicas de las oficinas de
Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. Periodo Enero — Diciembre 2012

Datos Obtenidos:

Mes Quito Guayaquil | Ambato [Riobamba Coca Portoviejo Total
Enero 420 357 252 0 133 84 1,246
Febrero 455 343 172 0 112 74 1,155
Marzo 448 312 249 0 144 91 1,243
Abril 522 284 186 0 161 98 1,250
Mayo 462 350 214 0 102 109 1,236
Junio 371 298 165 0 123 67 1,022
Julio 480 354 137 0 130 182 1,281
Agosto 368 291 144 0 112 112 1,026
Septiembre 347 319 172 137 126 102 1,201
Octubre 438 410 186 147 144 112 1,435
Noviembre 497 343 214 172 179 137 1,540
Diciembre 560 431 245 165 182 133 1,715
Promedio 447 341 194 155 137 108 1,279

Tabla 8: Detalle de llamadas 2012
Fuente: Autor

Con los datos obtenidos en el tabla 8, podemos determinar que en el afo

2012 la empresa tuvo un promedio de 1279 minutos de llamadas entre

agencias mensualmente.
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Observacion

Fecha: 6 de Enero de 2013

Hora: 16:30

Lugar: Departamento Sistemas — Grupo Mancheno Quito

Recursos: Detalle de llamadas de Centrales Telefénicas de las oficinas de

Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. periodo Enero — Diciembre 2013.

Datos Obtenidos:

Mes Quito Guayaquil | Ambato [Riobamba Coca Portoviejo Total
Enero 613 455 357 147 238 168 1,978
Febrero 553 434 238 137 144 112 1,617
Marzo 648 487 277 214 221 126 1,971
Abril 588 378 242 200 235 130 1,771
Mayo 704 392 287 186 133 172 1,873
Junio 690 399 294 193 102 165 1,841
Julio 567 417 196 172 158 126 1,635
Agosto 452 546 329 249 182 137 1,894
Septiembre 606 312 263 137 172 137 1,624
Octubre 669 469 238 147 137 144 1,803
Noviembre 588 354 203 172 126 137 1,579
Diciembre 602 483 193 186 207 165 1,834
Promedio 606 427 260 178 171 143 1,785

Tabla 9: Detalle de llamadas 2013

Fuente: Autor

Con los datos obtenidos en el tabla 9, podemos determinar que en el afio

2012 la empresa tuvo un promedio de 1785 minutos de llamadas entre

agencias mensualmente.

La informacion

referencia para la realizacién del andlisis financiero horizontal.

recabada con

las observaciones previas,
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2.6. Analisis financiero previo a laimplementacion

2.6.1. Analisis horizontal

Para conocer la variacion de los costos de telefonia fija se realizara un

analisis horizontal de los dos ultimos periodos con la informacién obtenida.

Mediante los datos obtenidos en la observacion de estados financieros de la
organizacién y mostrados en los tablas 6 y 7, se procedera a realizar el
siguiente andlisis horizontal en lo referente a los gastos de telefonia

convencional de la organizacion:

Gastos de Telefonia Afio Variacion Variacion

Convencional 2012 2013 Absoluta Relativa
Enero 739.27 964.46 225.19 30.46%
Febrero 737.32 849.84 112.52 15.26%
Marzo 683.93 959.54 275.61 40.30%
Abril 656.77 900.00 243.23 37.03%
Mayo 829.63 1084.00 254.37 30.66%
Junio 833.28 1033.00 199.72 23.97%
Julio 687.52 936.00 248.48 36.14%
Agosto 675.67 776.00 100.33 14.85%
Septiembre 714.24 953.00 238.76 33.43%
Octubre 860.24 921.00 60.76 7.06%
Noviembre 798.86 1020.00 221.14 27.68%
Diciembre 954.66 1070.99 116.33 12.19%
Promedio 764.28 955.65 191.37 25.75%

Tabla 10: Analisis vertical gastos telefonia convencional
Fuente: Autor

En base al andlisis horizontal mostrado en el tabla 10, se identifica que la
empresa tiene un gasto promedio mensual de $ 1047.99 en los rubros de
“‘Gastos de Telefonia Convencional” en el afio 2013, el cual ha aumentado

relativamente en un 25.75% con respecto al 2012.
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Ademas, con los datos obtenidos en la observacion del detalle de llamadas
de la organizacion y mostrados en los tablas 8 y 9, se procedera a realizar
el siguiente analisis horizontal en lo referente al consumo en minutos de

telefonia convencional entre agencias de la organizacion:

Tiempo de llamadas entre Agencias

MES Afio Variacion Variacion

2012 2013 Absoluta Relativa
Enero 1246 1978 732 58.71%
Febrero 1155 1617 462 40.00%
Marzo 1243 1971 728 58.59%
Abril 1250 1771 522 41.74%
Mayo 1236 1873 637 51.56%
Junio 1022 1841 819 80.14%
Julio 1281 1635 354 27.60%
Agosto 1026 1894 868 84.64%
Septiembre 1201 1624 424 35.28%
Octubre 1435 1803 368 25.61%
Noviembre 1540 1579 39 2.50%
Diciembre 1715 1834 119 6.94%
Promedio 1279 1785 506 42.77%

Tabla 11: Analisis vertical de consumo telefonico entre agencias
Fuente: Autor

En base al analisis horizontal mostrado en el tabla 11, se encuentra que la
empresa tiene un consumo promedio de 1785 minutos mensuales de
llamadas entre las distintas oficinas de la sucursal en el 2013, el cual

aumentado relativamente en un 42.77% con respecto al 2012.
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2.6.2. Determinaciéon gasto mensual

Luego de obtener los valores promedio mensuales de consumo telefénico
convencional y del total de minutos entre agencia, se determinara el gasto
promedio mensual por interconexion entre agencias (tabla 12). Para
determinar dicho gasto promedio mensual, se ha tomado como referencia el
valor por minuto de llamada nacional de la empresa Claro® $ 0.06272

incluido impuestos:

Minutos Costo Llamada Valor Total
Promedio Nacional (Minuto)
1785 0.06272 $111.96

Tabla 12: Gasto Mensual
Fuente: Autor

2.6.3. Conclusiones Analisis Financiero

Después de la investigacién efectuada se concluye que es necesaria la
implementacion de un sistema de telefonia IP, ya que la empresa tiene un
promedio de consumo telefonico total de $ 1167.99 mensual; de los cuales
$ 111.96 corresponde al gasto generado entre sucursales; ademas de
contar con la predisposicién de los empleados de la organizacion a adoptar

un nuevo sistema de telefonia, basado en IP.

Por medio de esta implementacion se espera reducir el rubro de telefonia
convencional en un 10% mensual; se mejorara la operatividad de la
empresa, al no tener que esperar por una linea externa libre para realizar
una llamada, dando asi un mejor servicio a los clientes del Grupo Mancheno
Cia. Ltda.

! Tomado de: http://www.claro.com.ec
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.1. Analisis red de voz y datos existentes

Actualmente, la empresa dispone de centrales telefonicas convencionales en
cada una de sus sucursales, las redes telefonicas son independientes en
cada sede, y estas a su vez separadas de la red datos; para poder
comunicarse entre agencias se debe utilizar la red publica telefénica lo cual

significa costos para la organizacion.

La red de datos es independiente en cada una de las sucursales, enlazadas
entre si por enlaces Clear Channel con topologia tipo estrella con centro en
la matriz y nodos en cada una de sus sucursales para el trafico de datos de
su sistema de informacion e internet; al estar separadas cada una de ellas

se analizara independientemente por cada sucursal.

3.1.1. Matriz Quito

En la matriz se concentra una red tipo estrella que interconecta las demas
sucursales por medio de enlaces Clear Channel contratado a un proveedor
local, para el funcionamiento de su sistema de informacién Principal y

compartir el internet a las demas sucursales de la organizacion.

El cual se detalle en el siguiente diagrama de red:
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a)

Diagrama red

Servidor Principal
192.168.0.2 /24

Guayaquil
192.168.1.10/24

Ambato
192.168.2.10/24

WAN
Proveedor
Local

Router

Red Interna
192.168.0.10/24\

Nacional

Riobamba
192.168.3.10/24

Switch
3COM

Coca
192.168.4.10/24
Portoviejo

@ 192.168.5.10/24

Sistemas
Servidor Internet Financiero 01 Financiero 01 Comercial 01 Comercial 02 Comercial 03 Cobranzas 01
192.168.0.1 /24 192.168.0.21 /24 192.168.0.22 /24 192.168.0.23 /24 192.168.0.24 /24 192.168.0.25 /24 192.168.0.30 /24
Leyenda

Subtitulo de leyenda

g

Simbolo ‘ Total ‘ Descripcion
11 PC
2 Ethernet

1 Servidor

%}

AP. Clientes
192.168.0.5/24

(Zf

Vinculo de (

comunicacién
Equipo portatil

Enrutador

Concentrador

%@ﬁ
192.168.0.0/24

Siniestros 01 Siniestros 02
192.168.0.26 /24 192.168.0.27 /24 192.168.0.20 /24 192.168.0.35 /24

2
6
2 Impresora
1
1

Gran sistema

Impresora 01
192.168.0.3 /24

Impresora 02
Punto de acceso 192.168.0.16 /24

inaldambrico

=~ @O0 $ ofe

Gerencia Nacional
192.168.0.70 /24

Gerencia Comercial
192.168.0.70 /24

Gréfico 16: Diagrama Red Grupo Mancheno - Quito
Fuente: Autor
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La matriz Quito cuenta con una red interna tipo C 192.168.0.x con
mascara 255.255.255.0, no cuenta con sub redes y todos los equipos
pertenecen al mismo grupo de trabajo, estan enlazados por medio de un
Switch 3COM Baseline 2824 gréfico 17.

Grafico 17: Switch 3COM Baseline 2824
Fuente: http://pccentre.pl/products/show/3com-baseline-2824

El direccionamiento IP es estético y es administrado por el personal de

sistemas de la organizacién, el cual se detalla a continuacion:

Equipo

IP

Router Proveedor local

192.168.0.010

Servidor Sistema

192.168.0.001

Servidor Internet

192.168.0.002

Impresora 01

192.168.0.003

Impresora 02

192.168.0.016

Access Point Clientes

192.168.0.005

Recepcion

192.168.0.020

Financiero 01

192.168.0.021

Financiero 02

192.168.0.022

Comercial 01

192.168.0.023

Comercial 02

192.168.0.024

Comercial 03

192.168.0.025

Siniestros 01

192.168.0.026

Siniestros 02

192.168.0.027

Cobranzas 01

192.168.0.030

Archivo

192.168.0.035

Sistemas

192.168.0.060

Gerencia Comercial

192.168.0.070

Gerencia Nacional

192.168.0.072

Tabla 13: Red Datos Quito
Fuente: Autor
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b) Red telefénica

La agencia cuenta con una central Panasonic KX-TES824 grafico 18, Su
capacidad es de 6 lineas externas convencionales y 16 extensiones, al

momento estan ocupadas 14 extensiones y 4 lineas externas.

Grafico 18: Central Telefonica Quito

Fuente: http://www.mapelectronica.com.ar

Las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Departamento Extensidn
Recepcion 101
102 - Fax
Financiero 103
104
105
Comercial 106
107
. 108
Siniestros 109
110
Cobranzas 111
Archivo 114
Gerencia Comercial 112
Gerencia Nacional 120

Tabla 14: Red Telefonica Quito
Fuente: Autor
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3.1.2. Sucursal Guayaquil
a) Diagramared

Router Quito
192.168.1.10/24 192.168.0.10/24
WAN
Proveedor
N . Local
S Switch
3 DLINK
N
Servidor Internet
192.168.1.7 /124
Financiero 01 Financiero 01 Comercial 01 Comercial 02 Comercial 03 Cobranzas 01 AP. Clientes
192.168.1.8 /24 192.168.1.9 /24 192.168.1.12 /24  192.168.1.16 /24  192.168.1.63/24 192.168.1.17 /24 192.168.1.200/24
(@)
Leyenda D
Subtitulo de leyenda % %
Simbolo ‘Total ‘ Descripcion
& o PC
(#u 1 Ethernet
@ 1 Servidor
IR vinculode | 192.168.1.0/24 0]
comunicacién
& 2 Equipo portatil
S 2 Enrutador
«8 1 Punto de acceso @ @
inaldmbrico Q k
\\
<§ 2 Impresora
Impresora 01 Impresora 02 Siniestros 01 Recepcién Archivo Gerencia Comercial Gerencia Nacional
% 1 Concentrador 192.168.1.96 /24 192.168.1.97 /24  192.168.1.12 /24 192.168.1.5/24 192.168.1.50 /24  192.168.1.80 /24 192.168.1.81 /24

Grafico 19: Diagrama Red Guayaquil
Fuente: Autor
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La sucursal cuenta con una red interna tipo C 192.168.1.x con mascara
255.255.255.0, no cuenta con sub redes y todos los equipos pertenecen al
mismo grupo de trabajo, estan enlazados por medio de un Switch D-LINK
DES-1016 gréfico 20.

Gréfico 20: Switch D-LINK DES-1016
Fuente: http://www.dlinkla.com/des-1016a

El direccionamiento IP es estético y es administrado por el personal de

sistemas de la organizacién el cual se detalla a continuacion:

Equipo

IP

Router Proveedor Local

192.168.1.010

Servidor Archivos

192.168.1.007

Impresora 01

192.168.1.096

Impresora 02

192.168.1.097

Access Point Clientes

192.168.1.200

Recepcion

192.168.1.005

Financiero 01

192.168.1.008

Financiero 02

192.168.1.009

Comercial 01

192.168.1.012

Comercial 02

192.168.1.016

Comercial 03

192.168.1.063

Siniestros 01

192.168.1.012

Cobranzas 01

192.168.1.017

Archivo

192.168.1.050

Gerencia Comercial

192.168.1.080

Gerencia Regional

192.168.1.081

Tabla 15: Red Datos Guayaquil
Fuente: Autor
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b) Red telefénica

La agencia cuenta con una central Panasonic KXT-616 grafico 21, Su
capacidad es de 3 lineas externas convencionales y 8 extensiones, al

momento estdn ocupadas 8 extensiones y 3 lineas externas.

Grafico 21: Central Telefénica Guayaquil
Fuente: http://preciod.com/ve/central-telefonica-panasonic-kx-t616.html

Las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Departamento Extensién
Recepcion 101
Financiero 103

. 105
Comercial 106
Siniestros 108
Cobranzas 110
Gerencia Comercial 120
Gerencia Regional 121

Tabla 16: Red Telefonica Guayaquil
Fuente: Autor

Actualmente la sucursal cuenta con un déficit de 5 extensiones puesto

que la capacidad de la central llego a su maximo limite.
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3.1.3. Sucursal Ambato
a) Diagrama red

Router
192.168.1.10/2

R

4

\=N

_ Quito
192.168.0.10/24
WAN

Proveedor
Local
T~ Switch
S DLINK
NS
Servidor Internet
192.168.1.7 /24
Financiero 01 Comercial 01 Comercial 02 Cobranzas 01 AP. Clientes
192.168.2.6 /24 192.168.2.8 /24 192.168.2.9 /24 192.168.2.21 /24 192.168.0.5/24
()
Leyenda N i I
Subtitulo de leyenda s\
Simbolo ‘ Total ‘ Descripcién
7 PC
1 Ethernet
1 Servidor
vinculode | (_ 192.168.2.0/24 )

comunicacién
2 Equipo portatil
2 Enrutador

Punto de acceso

@

08 — 0@ ﬁ ofe

inaldmbrico
2 Impresora
Impresora 01 Impresora 02 Siniestros 01 Recepcion Archivo Gerencia Comercial Gerencia Nacional
1 Concentrador 192.168.2.63 /24 192.168.2.92 /24  192.168.2.15 /24 192.168.2.5/24 192.168.2.100 /24  192.168.2.3 /24 192.168.2.18 /24

Gréfico 22: Diagrama Red Ambato
Fuente: Autor
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La sucursal Ambato cuenta con una red interna tipo C 192.168.2.x con
mascara 255.255.255.0, no cuenta con sub redes y todos los equipos
pertenecen al mismo grupo de trabajo, estan enlazados por medio de un
Switch Linksys SRW2024 grafico 22. El direccionamiento IP es estatico y
es administrado por el personal de sistemas de la organizacion el cual se

detalla a continuacion:

Gréfico 22: Switch Linksys SRW2024
Fuente: http://www.villman.com/Product-Detail/linksys SRW2024

Equipo IP
Router Proveedor local 192.168.2.010
Servidor Archivos 192.168.2.002
Impresora 01 192.168.2.063
Impresora 02 192.168.2.092
Access Point Clientes 192.168.2.060
Recepcién 192.168.2.005
Financiero 01 192.168.2.006
Comercial 01 192.168.2.008
Comercial 02 192.168.2.009
Siniestros 01 192.168.2.015
Cobranzas 01 192.168.2.021
Archivo 192.168.2.100
Gerencia Comercial 192.168.2.003
Gerencia Regional 192.168.2.018

Tabla 17: Red Datos Ambato
Fuente: Autor
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b) Red telefénica

La agencia cuenta con una central Panasonic TES-824 grafico 23, su
capacidad es de 3 lineas externas convencionales y 16 extensiones, al

momento estan ocupadas 10 extensiones y 3 lineas externas.

Grafico 23: Central Telefénica Ambato
Fuente: http://www.mapelectronica.com.ar

Las cuales estan distribuidas de la siguiente manera:

Departamento Extensién
Recepcién 101
P 102 - Fax
Financiero 103
) 105
mercial
Comercia 106
. 108
Siniestros
109
Cobranzas 110
Archivo 114
Gerencia 120

Tabla 18: Red Teleféonica Ambato
Fuente: Autor
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3.1.4. Interconexién agencias

Ambato
192.168.2.10/24
TUNEL IP MPLS
1024 KBPS

Guayaquil
192.168.1.10/24
TUNEL IP MPLS

1024 KBPS >
< >

—
y
Portovigjo

192.168.5.10/24
TUNEL IP MPLS
512 KBPS

192.168.3.10/24
TUNEL IP MPLS
512 KBPS

Quito
192.168.0.10/24

Coca
192.168.4.10/24

TUNEL IP MPLS
512 KBPS

Grafico 24: Interconexion Nacional
Fuente: Autor

Las sucursales se interconectan mediante una red tipo estrella con base en
Quito a las distintas sucursales por medio de una red WAN de la empresa

proveedora local, de la siguiente manera:

Destino Tipo BW (Kbps) Ip Router
Guayaquil TUNEL IP MPLS 1024 192.168.1.010
Ambato TUNEL IP MPLS 1024 192.168.2.010
Riobamba TUNEL IP MPLS 512 192.168.3.010
Coca TUNEL IP MPLS 512 192.168.4.010
Portoviejo TUNEL IP MPLS 512 192.168.5.010

Tabla 19: Interconexion agencias

Fuente: Autor

Las oficinas de Guayaquil y Ambato poseen el doble de ancho de banda

puesto son sucursales de mayor tamafio de la organizacion y posee el doble

de empleados que las demas.
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3.2. Disefio de red convergente

3.2.1. Interconexidén nacional

Se mantendra esquema de direccionamiento IP nacional, el cual esta

dividido por sucursales de la siguiente manera:

Sucursal Direcciones Mascara
Matriz 192.168.0.x 255.255.255.0
Guayaquil 192.168.1.x 255.255.255.0
Ambato 192.168.2.x 255.255.255.0
Portoviejo 192.168.3.X 255.255.255.0
Riobamba 192.168.4.x 255.255.255.0
Coca 192.168.5.x 255.255.255.0

Tabla 20: Direccionamiento IP Nacional
Fuente: Autor

Aplicando las mejores practicas para el direccionamiento IP se estableceran
rangos de IP para cada area de servicio de la empresa de la siguiente
manera:

Servicio Rango IP
Servidores / Equipos de comunicacion 001 - 020
Impresoras 021 - 040
Teléfonos Ip 041 - 070
ATA 071 - 080
Céamaras 081 - 100
Computadores / Softphone 101 - 199
Sistemas 200 - 209
Access Point/ clientes 210 - 230

Tabla 21: Rangos direcciones IP
Fuente: Autor
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Se modificard el actual direccionamiento IP manteniendo el tipo de red y

mascara, aplicando las mejores practicas, para tener una mejor

organizacion y control de las direcciones IP de cada sucursal en base a la

situacion actual de cada sucursal sera el siguiente:

3.2.2. Matriz Quito

Equipo

IP

Servidor Internet

192.168.0.001

Servidor Sistema

192.168.0.002

Router Proveedor local

192.168.0.010

Impresora 01

192.168.0.021

Impresora 02

192.168.0.022

Telf. IP Gerencia Nacional

192.168.0.041

Telf. IP Gerencia Comercial

192.168.0.042

Telf. IP Recepcion

192.168.0.043

Recepcion

192.168.0.101

Financiero 01

192.168.0.120

Financiero 02

192.168.0.121

Comercial 01

192.168.0.130

Comercial 02

192.168.0.131

Comercial 03

192.168.0.132

Siniestros 01

192.168.0.140

Siniestros 02

192.168.0.141

Cobranzas 01

192.168.0.150

Archivo

192.168.0.160

Sistemas

192.168.0.170

Gerencia Comercial

192.168.0.198

Gerencia Nacional

192.168.0.199

Camara IP 01 192.168.0.081
Camara IP 02 192.168.0.082
Camara IP 03 192.168.0.083

Access Point

192.168.0.200

Tabla 22: Direccionamiento IP Quito

Fuente: Autor
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3.2.3. Sucursal Guayaquil

Equipo

IP

Router Proveedor local

192.168.1.010

Servidor Archivos

192.168.1.007

Impresora 01

192.168.1.021

Impresora 02

192.168.1.022

Telf. IP Gerencia Comercial

192.168.1.041

Telf. IP Gerencia Regional

192.168.1.042

Telf. IP Recepcion

192.168.1.043

Recepcion

192.168.1.101

Financiero 01

192.168.1.120

Financiero 02

192.168.1.121

Comercial 01

192.168.1.130

Comercial 02

192.168.1.131

Comercial 03

192.168.1.132

Siniestros 01

192.168.1.140

Cobranzas 01

192.168.1.150

Archivo

192.168.1.160

Gerencia Comercial

192.168.1.198

Gerencia Nacional

192.168.1.199

Camara IP 01

192.168.1.081

Camara IP 02

192.168.1.082

Access Point

192.168.1.200

Tabla 23: Direccionamiento IP Guayaquil

Fuente: Autor
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3.2.4. Sucursal Ambato

Equipo

IP

Router Proveedor local

192.168.2.010

Servidor Archivos

192.168.2.007

Impresora 01

192.168.2.021

Impresora 02

192.168.2.022

Telf. IP Gerencia Comercial

192.168.2.041

Telf. IP Gerencia Regional

192.168.2.042

Telf. IP Recepcion

192.168.2.043

Recepcion

192.168.2.101

Financiero 01

192.168.2.120

Comercial 01

192.168.2.130

Comercial 02

192.168.2.131

Siniestros 01

192.168.2.140

Cobranzas 01

192.168.2.150

Archivo

192.168.2.160

Gerencia Comercial

192.168.2.198

Gerencia Regional

192.168.2.199

Camara IP 01

192.168.2.081

Camara IP 02

192.168.2.082

Access Point

192.168.2.200

Tabla 24: Direccionamiento IP Ambato

Fuente: Autor
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3.3. Telefonia IP

3.3.1. Seleccion de la tecnologia de telefonia IP

Actualmente, Cisco, Avaya, NEC y Siemens estan liderando el mercado
mundial de PBX empresarial (TDM, hibrido, y PBXs puros) en el primer
trimestre de 2013; Cisco ha conseguido mantener la primera posicion
durante los ultimos cinco trimestres consecutivos. Tanto Cisco como Avaya
mantienen un firme control de cerca del 50% del mercado de centralitas

telefénicas profesionales (Infotech, 2013)

Other

Avaya

Siemens
NEC

Grafico 25: Mercado Mundial Lideres Soluciones de Comunicaciones

Fuente:http://www.iteuropa.com/News/2013/May/Unified-comms-fast-replacing-PBX-in-spending.aspx

Para la seleccion de la tecnologia de telefonia IP mas adecuada para Grupo
Mancheno Villacreses Cia. Ltda., se tomaran en cuenta soluciones
propietarias lideres en el mercado mundial, asi como las tecnologias
basadas en software libre, dado la tendencia actual de las empresas a
migrar a esta tecnologia por las ventajas y servicios que ofrecen con un bajo

costo.
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3.3.2. Comparacioén entre Asterisk, Avaya, Cisco

ASTERISK AVAYA CISCO
SIP SIP RIP
Protocolos IAX/ IAX2 OSPF
soportados MGCP IGRP
H.323 EIGRP
CISCO SKINNY BGP
G.711u G.7292 G.711u
G.711a G.723 G.711a
G.722 G.711
Codex G.723
G.728
G.729
GSM
Speex
Teléfonos IP ) o
Cl_é?;(égﬁlra?e ATA Telefono'ivlgy)zli digitales Teléfonos IP
Placas
Softphone Software libre Conmutador Avaya Softphone 1.3
Transferencia

Funcionalidades

Msica en espera

Pickup de llamadas
Llamada en espera

Conferencias

Colas de llamadas
Buzén de voz
IVR
Configuracion en bases de

datos
Mensajeria instantanea

Conferencia
Correo electrénico

Correo de voz

Mensajeria instantanea

Video

Acceso multiservicio
Contestador automatico
Buzdn de voz

Sistema de localizacién
de personas

Distribucion automatica
de llamadas

Requisitos de
instalacion

Procesador Intel Pentium lIl,
700 MHz
Memoria 1 GB de RAM
Espacio en Disco 300 MB

Sistema Operativo Linux,
Windows 2000, Windows
XP

Ultimate Pack 2 o superior
Conexion de Red IP (banda | Redes y seguridad TCP/IP,
ancha, LAN) Internet Explorer 8.0

Procesador Pentium 4 a 2,8
GHz o superior con 256 MB
de RAM

Memoria 1 GB de RAM
20 GB de espacio en disco
minimo para poder
mantener en linea un
minimo de 10 GB de
grabaciones de llamadas
Microsoft Windows XP
Professional SP3/ Vista
Business SP1/ Vista

Procesador Pentium 4 a
2,8 GHz o superior, 512
MB

Memoria 1 GB de RAM
Espacio en disco duro: 70
MB sélo para la
aplicacion, 200 MB
recomendados

Sistemas operativos:
Windows XP, Service

Licenciamiento

Software libre

Costo por cada servicio y
licenciamiento por usuarios

Costo por cada servicio y
licenciamiento por

usuarios
SOA (Orientada a SOA (Orientada a
Arquitectura Cliente - servidor Servicios) Servicios)

Tabla 25: Comparacién Asterisk, Avaya, Cisco

Fuente: Autor
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Luego de comparar las distintas tecnologias que ofrecen caracteristicas y
funcionalidades similares, las soluciones propietarias de Cisco y Avaya,

guedan descartadas por las siguientes razones:

. Elevado costo de inversion inicial

. Costo por licencia de uso por cada una de sus funcionalidades
. No compatible con equipamiento de otros fabricantes

. Crecimiento del PBX sujeto a compra de licencias

. Costo de soporte elevado

Por estas razones y dado que se cuenta con un presupuesto limitado por
parte de Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. y considerando la
integracion a posibles plataformas, se recomienda que la tecnologia de
telefonia IP a implementar sea basada en Asterisk. Pues con dicha
tecnologia posee todas las funcionalidades y caracteristicas de una central
propietaria, que al ser basada en software libre no tiene costo por el uso de
sus funcionalidades permitiendo a la organizacion obtener un PBX robusto a

un bajo costo de implementacion frente a soluciones propietarias.

3.3.3. Asterisk

Asterisk es un software de PABX que usa el concepto de software libre
(GPL) tan difundido y usado actualmente. Digium, la empresa que desarrolld
el Asterisk, invierte tanto en el desarrollo del cédigo fuente como en el
desarrollo de hardware de telefonia de bajo costo, que funciona en conjunto
con Asterisk (Informatica-Hoy, 2013)

Asterisk funciona en Linux, con o sin hardware, conectandolo en la red
publica de telefonia, también conocida como PSTN (Public Service
Telephony Network). Asterisk permite conectividad en tiempo real entre la
PSTN y redes VOIP (Informatica-Hoy, 2013)
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Ademas las principales ventajas de Asterisk son:

e Bajo costo de implementacion

e Control total de las comunicaciones de la empresa
e Configuracion e instalacion facil y sencilla

e |VR

e Sistema basado en software libre

e Facilidad de mantenimiento.

Estas ventajas sustentan la eleccidon por la tecnologia de telefonia IP
basada en Asterisk, la cual se adapta mas a las necesidades y presupuestos

de Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda.

En el mercado mundial existen diferentes distribuciones basadas en
Asterisk, las cuales se procederd a evaluar para escoger la que mas se
ajuste a las necesidades de la organizacién. Las distribuciones que se
evaluaran son las mas usadas tanto a nivel local como internacional, la

cuales son las siguientes:

e TrixBox.

e Elastix

3.3.3.1. TrixBox

En sus inicios fue conocida como Asterisk@Home, y fue la primera
distribucion todo en uno que hacia uso de FreePBX + MySQL + PHP +
CentOS + Asterisk para levantar un conmutador IP de manera rapida. En el
2006 cambia su nombre a TrixBox y se separa en las versiones CE
(CommunityEdition) y Pro, que es el servicio de paga proporcionado
por Fonality (la empresa que compro su desarrollo). TrixBox es mas usada

en el mercado norteamericano al estar creada originalmente en inglés y
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http://trixbox.org/
http://fonality.com/

tener su base de operaciones en EUA. Sin embargo, al utilizar la misma
interfaz de FreePBX, las funcionalidades que ofrece esta plataforma son casi
las mismas que el resto de las distribuciones que se basan en ella. TrixBox
hace uso de un fork muy viejo de FreePBX, por lo que muchas de sus
funcionalidades estan atrasadas, comparadas con el resto de las
distribuciones (Cabrera, 2013)

The Open F

rm for Business Telephony

Server time: 13:40:20
t r IX o .
" Platfo

Home Packages Asterisk System Settings
Server Status Network Usage Astensk Status
Asterisk - Device Received Sent Err/Drop
lo 19.11 M8 19.11 MB /0 5 .
ystem uptime: 1 week,
web server Ruoning. etho 39.66 M8 32.93 MB /0 1 day, 2 hours, 22
cron server - sit0 0.00 K8 0.00 XB 0/0 minutes, 42 seconds
secure shell server [RUBMON ;
Memory Usage Active Sip Channels: 0
Mysql - — _s Active IAX2 Channels: 0
Type Percent Capacity Free Used Size
HUD Server - Physical Memory I G2°: 28.28 MB 347.63 MB 375.91 MB SIP Registrations: 0
- Kernel + applications I 53% 199.43 MB IAX2 Registrations: 0
T < - Buffers 5% 52.27 M8
Helpful Links SIP Peers
- Cached N 26% 95.92 MB Online: 0
Forum Disk Swap I 0% 760.88 MB  0.00 KB 760.88 MB Offline: 2
Rece sts
Latest News Mounted Filesystems IAX2 Peers
HUD Lite Online: 0
Vide nals Mount Type Partition Percent Capacity Free Used Size Offine: 0
Doc antatic / ext3  [dev/hds2 TN 9% (4%) 15.08GB 1.55G8 17.52 GB Unmonitored: 0
Trixbox Store fbcot ext3 /dew/hdal W 9% (1%) 85.14 M8 8.48 M8 98.72 MB
/dev/shm tmpfs none 1 0% (1%) 187.95M8 000KB 187.95MB
Totals : W 9% 15.35G8 1.56GB 17.80 GB
Mome Version: 1.0.0.28
Choose a template:  default Vv v2.2.3 ©2007 Fonality All Rights Reserved, Language: | english v

Gréfico 26: TRIXBOX
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Trixbox

Las Ventajas que presenta TrixBox actualmente son:

= Largo tiempo en mercado.

En tanto que las desventajas mas importantes que se pueden identificar en

relacion a TrixBox tenemos:

= Componentes muy desactualizado.

= No dispone soporte en espaiiol
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3.3.3.2. Elastix

Elastix es una distribucion creada por Palosanto Solutions, cuya base de
operaciones esta en Guayaquil, Ecuador. Elastix surgio en el 2006 como una
interfaz de tarificacion de llamadas para Asterisk (una herramienta para
interpretar los registros de llamadas que Asterisk genera), pero rapidamente
se convirtié en una suite de comunicaciones que integra varios productos en
uno, ya que en un solo CD es posible instalar (en un solo paso) no
solamente Asterisk, sino una interfaz web de configuracion como FreePBX,
un sistema de base de datos (MySQL), un sistema de mensajeria
instantanea (OpenFire), soporte para fax (Hylafax) y un CRM (vtiger) entre
otras aplicaciones mas que incluye. Hoy en dia Elastix es la distribucion
basada en Asterisk que mas seguidores tiene. Al igual que Asterisk, Elastix

es un proyecto open source, con lo que es libre y gratuito (Cabrera, 2013)

) 8] Elastix - Moziila firefox

firefox v | K3 | 3§ | &d | % | T WP-Table Reloaded « Un lug... @ | T Editar entrada « Un lugar en .. @ | 7 Cuatro distibuciones Linux ... € | © Elastix ol+|e @
< & © 192168.1.10 | 192.168.1.10, £ v €@ 2§ ow first login user passwordéd £) 63 ) < @ v

LiNetvibes Emmoratalazv ESHOSTINGv ESwalkerv Egbancosv ESutilv Egociov Ehrecetasv [E@juegosv [Emmediosv [Gcicosv EScodev [Emotrosv

Jsuarios hutdown [ tector Updates Backup/Restore [ —
L, @ Dashboard Z 4 % ?
pplet
Recursos del Sistema %, |  Estado de Procesos -
4 | servidor Telefénico AcTIVO -
Historie
= @@ | servidor de Mensajeria nstanténea mACTIVO -
8X Config / i | servidor de Fax ACTIVO
Idioma P Servidor de Correo ACTIVO -
dashbe Adm § |se . de Dato ACTIV -
. cpu:
ol Fax Lis
Uptime: @ | servidor we AcTivo v
Velocidad CPU:
Memoria Utilizada: RAM: 249.01 Mb SWAP: 511.99 Mb phidksanddor CabCartac Elaatix BONESTMADO
Discos Duros %, |  Performance Graphic <
Nada que wostrar todavia
 56% Used W 34% Avallable
Hard Disk Capacity: 3.27GB
Mount Point: / L
Manufacturer: VEOX HARDDISK
Copa 200M L DA Simultaneous calls, memory and CPU
Emails: 8.0K Configuration: 123M
Volcemails: 156K Recordings: 8.0k
-
News -
= <

Grafico 27: Elastix
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Elastix
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Las ventajas que presenta Elastix actualmente son:

= Sistemas todo incluido
= Soporta sefalizaciones de América Latina (MFC/R2).
= Desarrollado en Guayaquil

= Amplio soporte local

En tanto que las desventajas mas importantes que se pueden identificar en

relacion a Elastix tenemos:

e Instala por defecto muchos componentes innecesarios.

Expuestas las ventajas y desventajas de ambos productos se utilizara la
distribucion de Asterisk basada en Elastix, al tener sus componentes mas
actualizados y estandarizados para la region de América Latina, ademas de
poseer soporte técnico especializado localmente al ser desarrollada en la
ciudad de Guayaquil; se recomienda Elastix para la implementacion del

sistema de telefonia IP para Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda.
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3.4. Video Vigilancia

3.4.1. Seleccion de Camaras de Video Vigilancia

La empresa ha provisto de camaras D-link DCS-930L grafico 28, compradas

directamente por la organizacion.

Camera Lens

Grafico 28: Camara D-link DCS-930L
Fuente: http://mydlink.dlink.com/products/DCS-930L

La cual posee las siguientes caracteristicas:

Camara

e 1/5inch color VGA CMOS Sensor

e Minimum illumination 1 lux @ F2.8

e Auto Gain Control (AGC)

e Auto White Balance (AWB)

e Auto Electronic Shutter (AES)

e Lens: focal length: 2P, 5.01mm, F2.8

e 4x digital zoom

e 10/100Base-TX Ethernet port

e 802.11b/g/n Wireless LAN with WEP/WPA/WPAZ2 security
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¢ Dynamic DNS support (Dyndns and D-Link)

e Web-based configuration

Audio & Video

e Micréfono incluido

e MJPEG compresion de imagen

e (Calidad y tamafio de imagen ajustable.

Monitorizacion y grabacion

e D-ViewCam

Tabla 26: Caracteristicas Camara DCS-930L
Fuente: http://www.dlinkla.com/dcs-930I

Luego de analizar las caracteristicas y funcionalidades de la camara se

adaptan a las necesidades de un sistema de video vigilancia basado en IP.

3.4.2. Software de monitoreo

Las camaras D-link DCS-930L, poseen un software de analisis de video

D-ViewCam el cual posee las siguientes caracteristicas:

e D-ViewCam puede autométicamente localizar y afadir
camaras IP en la red local

e Administracion de almacenamiento para los archivos de
grabacion

e Monitoreo de secuencia de video Unica y mdultiple (hasta 32
canales de video)

e Comunicacién de audio bidireccional

e Capacidades de busqueda vy filtro inteligentes para
programar la grabacion y/o la grabacion de evento

Tabla 27: Caracteristicas D-ViewCam
Fuente: http://mydlink.dlink.com/network-cameras/d-viewcam
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D View

9. Y

Grafico 29: Software D-ViewCam
Fuente: El Autor

Expuestas las caracteristicas las cuales se adaptan a las necesidades de la
organizacion se procedera a implementar el sistema de video vigilancia en
la empresa Grupo Mancheno Villacreses basado en la tecnologia provista

por la empresa D-Link.

* Windows®7 o Superior

* Al menos 1024MB de memoria (2048MB recomendado)

» Una conexion Ethernet disponible

* Internet Explorer 8.x o un Buscador Web Internet Mayor

* VGA resolucién de tarjeta: 800x600 o superior

» CPU: 2.8GHz con memoria 512MB

* Tarjeta de video 128MB

» Espacio Disco Disponible 500 Mb

Tabla 28: Requisitos Sistema D-ViewCam
Fuente: http://mydlink.dlink.com/network-cameras/d-viewcam
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3.5. Disefio e implementacién de telefonia IP

3.5.1. Plan de numeracion

Se implementara un Unico plan de numeracion a nivel nacional,
integrando las distintas sucursales en una Unica central,

identificando cada sucursal de la siguiente manera:

ggg;gg Provincia g?udc;gg Rango
Esmeraldas 1 00 - 99

Manabi 2 00 - 99

Costa | 55 Rios 3 00 - 99
Insilar Guayas 4 00 - 99
(1) Santa Elena 5 00 - 99
El Oro 6 00 - 99
Galdpagos 7 00 - 99

Carchi 1 00 - 99

) Imbabura 2 00 - 99
Sngrrtr: Pichincha 3 00 - 99
(2) Santa Domingo 4 00 - 99
Cotopaxi 5 00 - 99
Tungurahua 6 00 - 99

Bolivar 1 00 - 99

Sierra Chimborazo 2 00 - 99
Sur Canar 3 00 - 99
(3) Azuay 4 00 - 99
Loja 5 00 - 99
Sucumbios 1 00 - 99

_ Orellana 2 00 - 99
O['Z”)te Pastaza 3 00 - 99
Morona Santiago 4 00 - 99

Zamora Chinchipe 5 00 - 99

Tabla 29: Plan Nacional de Numeracion
Fuente: Autor
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Ademas se identificara rangos por cada area de trabajo de la siguiente

manera:
Area Rango

Recepcion 00 -09

Financiero 10-19

Comercial 20-29

Siniestros 30 -39

Cobranzas 40 -49

Archivo 50 - 59

Sistemas 60 — 69

Gerencias 80 -99

Tabla 30: Rangos Telefonia IP por Departamento
Fuente: Autor

En base a la situacion actual de la empresa el plan de numeracion de cada

sucursal sera la siguiente:
a) Matriz Quito

Se implementara el siguiente plan de numeracion en la matriz:

Equipo IP Extension
Telf. IP Recepcion 192.168.0.043 2301
Ata. Fax 192.168.0.071 2302
Financiero 01 192.168.0.120 2310
Financiero 02 192.168.0.121 2311
Comercial 01 192.168.0.130 2320
Comercial 02 192.168.0.131 2321
Comercial 03 192.168.0.132 2322
Siniestros 01 192.168.0.140 2330
Siniestros 02 192.168.0.141 2331
Cobranzas 01 192.168.0.150 2340
Archivo 192.168.0.160 2350
Sistemas 192.168.0.170 2360
Telf. IP Gerencia Nacional 192.168.0.041 2380
Telf. IP Gerencia Comercial 192.168.0.042 2381

Tabla 31: Plan Numeracion IP Quito
Fuente: Autor
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b) Sucursal Guayaquil

Se implementara el siguiente plan de numeracion en la sucursal:

Equipo IP Extension
Recepcion 192.168.1.043 1401
Ata. Fax 192.168.1.101 1402
Financiero 01 192.168.1.120 1410
Financiero 02 192.168.1.121 1411
Comercial 01 192.168.1.130 1420
Comercial 02 192.168.1.131 1421
Comercial 03 192.168.1.132 1422
Siniestros 01 192.168.1.140 1430
Cobranzas 01 192.168.1.150 1440
Archivo 192.168.1.160 1450
Telf. IP Gerencia Comercial 192.168.1.041 1480
Telf. IP Gerencia Regional 192.168.1.042 1481

Tabla 32: Plan Numeracién IP Guayaquil

c) Sucursal Ambato

Fuente: Autor

Se implementara el siguiente plan de numeracion en la sucursal:

Equipo IP Extension
Telf. IP Recepcion 192.168.2.043 2601
Ata. Fax 192.168.2.101 2602
Financiero 01 192.168.2.120 2610
Comercial 01 192.168.2.130 2620
Comercial 02 192.168.2.131 2621
Siniestros 01 192.168.2.140 2630
Cobranzas 01 192.168.2.150 2640
Archivo 192.168.2.160 2650
Telf. IP Gerencia Comercial 192.168.2.041 2680
Telf. IP Gerencia Regional 192.168.2.042 2681

Tabla 33: Plan Numeracién IP Ambato

Fuente: Autor
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3.5.2. Instalacion servidor basado en Elastix

Proceso completo de instalacién puede ser consultado en el Anexo 1.

3.5.3. Acceso al panel principal Elastix

Luego de la instalacion del servidor Elastix, se debe ingresar con el usuario
root del servidor, a partir de lo cual, se indicara la IP para ingresar a la
configuracion del equipo desde cualquier terminal conectado a la red de
Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda. mediante el navegador de internet

escribiendo la siguiente direccién: http://192.168.0.5

entdS release 5.9 (Final)
ernel 2.6.18-348.1.1.el5 on an i686

PBX login: root
Password:

elcome to Elastix

lastix is a product meant to be configured through a web browser.

finy changes made from within the command line may corrupt the system
onf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

o access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC-Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:
http:--192.168.8.5

[root@PBX ~1# _

Gréfico 30: Acceso principal Elastix
Fuente: El Autor

68


http://192.168.0.5/

Luego se debe ingresar con el usuario “admin” y su correspondiente clave

registrados durante la instalacion del servidor:

Password:

Grafico 31: Acceso panel control Elastix
Fuente: El Autor

Finalmente, se accede al panel administrativo del servidor Elastix donde se
podra realizar todas las configuraciones necesarias para un Optimo

funcionamiento del servidor

ard Network

@elastix‘j
Dash ers

Dashboard Applet Admin 9 9
— —
System Resources S Processes Status S
| 4 | Telephony Service RUNNING - ‘
History: L J
ashboard | ) | mmstant Messaging Service NOT RUNNING ‘ - ‘
PEX Configuration / / / | L | Fax Service RUNNING ‘ - ‘
Calendar fe: 0] RAM SWAP | & |Ema\\ Service RUNNING ‘ - ‘
Users | § | Database Service RUNNING ‘ - ‘
CPU Info: AMD Athlon(tm) II X3 425 Pr r . )
Uptime: 10 min | & Web Server RUNNING ‘ - ‘
CPU Speed: 2,592.73 MHz - S
Memory usage: s RO D SR RN | () | Elastix Call Center Service NOT INSTALLED ‘ ‘
Hard Drives ) performance Graphic )
Simultaneous calls. memory and CPU
| W 27% Used W 73% Available ‘ 1.0 100 300
Hard Disk Capacity: 6.66GB 20
Mount Point: / 2
Manufacturer: VBOX HARDDISK Gl g &
\ 100
- 40
Logs: 972K Local Backups: 16K D 2y ®
& 8
Emails: 8.0k Configuration: 50M & &
Voicemails: 152K Recordings: 8.0K

Gréfico 32: Panel administrativo Elastix
Fuente: El Autor
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3.5.4. Configuracion de extensiones en Elastix

Para la creacion y configuracion de extensiones en el servidor Elastix, asi

como la configuracion de softphones se deben seguir los siguientes pasos:

¢ Ingresar al panel administrativo

e Dar clic en PBX en el menu principal

e Seleccionar Extensiones

e Enla opcién Device seleccionar: Generic SIP Device

e Presionar Submit.

. elastix’

PB¥ Configuration | Operator Panel Voicemail Monitoring Batch Configurations Conference

PBX Configuration

Basico

Extensiones Add an Extension
Cadigos de
funcionalidades Please select your Device below then click Submit
Configuracion General .
Rutas Salientes pevice
Troncales
Control de Liamadas entrantes Device | Generic SIP Device E|
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs Submit
Anuncios
Blacklist

Grafico 33: Afadir extension
Fuente: El Autor
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Luego se procedera a crear las extensiones, completando los siguientes
paramentos basicos:

e Tipo de extensién

e Numero de extension
e Nombre de extension
e (Clave de la extension

PBX Configuration
Basico
Extensiones

Codigos de
funcionalidades

Configuracion General
Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes
Rutas Entrantes
Zap Channel DIDs
Anuncios
Blacklist
CallerID Lookup Sources
Day/Night Control
Sigueme
IVR
Queue Priorities
Colas
Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo
Time Groups

O iternas &

Conferencias
Languages

Otras Aplicaciones
Otros Destinos
Musica en Espera
Conjuntos de PIN

Paginacion e
Intercomunicacion

Estacionamiento
Grabaciones del Sistema
WoiceMail Blasting

Acceso Remoto
Devolver Llamada
DISA

Add SIP Extension

Add Extension

User Extension 2301

Display Name Recepcion Quito
CID Num Alias

SIP Alias

Extension Options

Outbound CID
DefauItE|
Disable E|

Disable

Disable E|

Ring Time
Call Waiting

Call Screening
Pinless Dialing

Emergency CID

Assigned DIDICID

DID Description
Add Inbound DID
Add Inbound CID

Device Options

This device uses sip technology.
secret GM565482

dtmfmode rfc2833

Gréfico 34: Configurar extension

Fuente: El Autor
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Una vez completados los campos necesarios seleccionar Submit para
grabar la extension.

VmX Locater

VmX Locater™ Disabled

Use When: unavailable busy

Voicemail Instructions: Standard voicemail prompts.

Press 0: Go To Operatar
Press 1:

Press 2.

Submit

Gréafico 35: Grabar extension
Fuente: El Autor

Para que los cambios sean aplicados en el servidor, se debe seleccionar:
Apply Configuration Changes Here

}BX Configuration | Operator Panel Voicemail

Monitaring Batch Configurations Conference Tools Flash Operz

. | PBX Configuration '

Apply Configuration Changes Here
Basico

Extensiones Extension: 2301

Gréfico 36: Aplicar configuracion
Fuente: El Autor
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3.5.5. Instalacion Softphone

Proceso completo de instalacion puede ser consultado en el Anexo 2.

3.5.6. Configuracion Softphone

Luego de realizar la instalacion del software de Softphone Zoiper, al
ejecutar el programa se ejecuta un asistente para la configuracion de la

cuenta, seleccionar SIP y presionar NEXT.

£i ZOIPER

Account wizard

Credentials
user [ user@host kIS

Password

Domain / Qutbound proxy [RERRG:RRER0)

Grafico 37: Configuracién Softphone
Fuente: El Autor

Luego se procedera a completar los siguientes paramentos:

e Numero de extension ( USER)

e Clave de la extensién (PASSWORD)
e Direccién IP Servidor/ Puerto ( Domain / Outbound proxy)

e Seleccionar NEXT

73



£l FOIPER

Aocount wizand

Credentials

Gréfico 38: Configuracion cuenta Softphone
Fuente: El Autor

Finalmente se confirma la cuenta ingresada y se selecciona NEXT.

£i 7OIPER

Account wizard

Account name

Actount name mlm 358.0.5:3060

Grafico 39: Confirmacién cuenta Softphone
Fuente: El Autor

74



3.6. Implementacion de Video Vigilancia

Se implementara un sistema de video vigilancia para el control y seguridad
de las distintas sucursales de la organizacion, se instalaran camaras IP en
las areas de recepcidon y comercial de las distintas sucursales de la
organizacion las cuales serdn monitoreadas y analizadas desde la matriz
Quito.

3.6.1. Instalacion D-ViewCam

Proceso completo de instalacion puede ser consultado en el Anexo 3.

3.6.2. Configuracion Camaras en software D-ViewCam

Para configurar las camaras IP en el software de andlisis de video D-

ViewCam, se debe seguir el procedimiento:

1. Ingresar a la aplicacion con usuario “admin”

Introduzca nombre de usuario y contrasefia

Mombre de usuario: I admin

Contrasefia :

I

W OK | [x Gancelar]

Gréfico 40: Ingreso D-ViewCam
Fuente: El Autor
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2. Seleccionar en el menu configuracién general, luego en configurar y

finalmente presionar en Configuracion del sistema.

@ - IEET& 6-., de Main Console.

Gréfico 41: Pantalla principal D-ViewCam
Fuente: El Autor

3. Seleccionar en el menu la opcion Camara y luego presionar insertar.

Qe FY-EEY:

Grafico 42: Configuracién D-ViewCam
Fuente: El Autor
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4. Ingresar la informacién de configuracién basica de la camara IP:

Nombre

Direccion IP
Puerto

Nombre de Usuario
Contrasefia
Protocolo

Modelo de Camara
Canal de Video

9. BE®RL &

Gréfico 43: Configuracién camaras IP D-ViewCam
Fuente: El Autor

5. Con los pasos previos, se completa la configuracion de la camara; si
se requiere ingresar camaras IP adicionales se debe repetir el

procedimiento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A través del andlisis de las tecnologias Cisco, Avaya y Asterisk, y de los
requerimientos de Grupo Mancheno Cia. Ltda. se logré identificar que la
tecnologia que mas se ajusta a las necesidades de la organizacion es
Asterisk. Una vez identificada dicha tecnologia se implementé
adecuadamente la solucién de telefonia IP en el servidor ubicado en la
ciudad de Quito, y establecer satisfactoriamente llamadas entre las distintitas

sucursales, especialmente entre Guayaquil y Quito.

Luego de que la empresa suministrara directamente las camara IP con su
correspondiente software de andlisis de video, y se revisara el cumplimiento
de con los requerimientos tecnolégicos necesarios para un sistema de video
vigilancia basado en IP para Grupo Mancheno Villacreses Cia. Ltda., se
logré implementar correctamente dicha solucién en el servidor de monitoreo
en la ciudad de Quito, y poder monitorear las sucursales de Ambato y
Guayaquil.

Ambas implementaciones (de telefonia IP y de video vigilancia) fueron
realizadas sobre la red de datos existente en Grupo Mancheno Cia. Ltda.,
con lo cual se evidencia la factibilidad de integrar servicios basados en redes

convergentes.

Basandose en la red convergente implementada, y a través de la proyeccion
de los gastos en telefonia convencional a través de un analisis financiero, se
pudo identificar que la empresa tiene un gasto promedio anual en telefonia
fija convencional de $ 11,467.83 (955.65*12) entre todas las sucursales de
acuerdo a lo verificado en las tablas 10 y 12, de los cuales $ 1,343.52

(111.96*12) corresponde a las llamadas telefénicas entre agencias;
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adicionalmente en el andlisis horizontal se determind que la empresa tiene
un crecimiento del gasto del telefonia convencional del 25.75% vy del
42.77%(tablas 10 y 11) de consumo de minutos entre agencias, con
respecto al 2012, por lo cual se procede a proyectar el ahorro que generaria

la post implementacion de la solucion planteada:

Descripcion 2013 2014 2015

Gasto telefonia
convencional Sin $11,467.83 | $14,420.80 | $ 18,134.15
Implementacion

Ahorro proyectado | $1,343.46 | $1,918.06 | $2,738.42

Gasto proyectado
telefonia
convencional post
Implementacion

$10,124.37 | $12,502.73 | $15,395.74

Porcentaje ahorro

11.71% 13.30% 15.10%
proyectado

Tabla 34: Proyeccion Ahorros Telefonia Convencional Anual
Fuente: Autor

Con los datos presentados en la tabla 34 se puede concluir que posterior a
la implementacion, la empresa tendra un ahorro promedio del 14.20% en los
préximos dos afios, lo cual sustenta la hipétesis planteada al inicio del

proyecto.
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Recomendaciones

Basado en el andlisis técnico y econémico, se han identificado las siguientes

recomendaciones:

Implementar la solucion de telefonia IP a nivel nacional, puesto de esta
manera se tendria un mayor ahorro para el Grupo Mancheno Villacreses
Cia. Ltda. al permitir realizar llamadas entre todas las sucursales de la

organizacién sin tener que pasar a través de la red telefonica publica.

Cambiar el cableado estructurado de la agencia Guayaquil, puesto que no
cumple con los estandares minimos de implementacion, lo cual mejorara la

calidad de las comunicaciones de la empresa.

Implementar cdmaras en los exteriores de las oficinas, con lo cual se
aumentara la seguridad de la empresa al tener un registro visual de los
exteriores de la oficina, para potenciar el uso del sistema de monitoreo

implementado.

Para maximizar la reduccion de costos relacionados con la telefonia
convencional, se recomienda implementar una campafa de concientizacion
0 una politica a nivel de empresa para incentivar el uso de la telefonia

basada en IP.
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ANEXOS

Anexo 1
Instalacion Elastix

Para realiza la instalacion del servidor de telefonia IP basado en Elastix, se
debe ejecutar la siguiente instalacibn en un computador con un procesador
Intel Pentiun IV a 2.0 GHZ o superior, con una memoria RAM de 1024MB o
superior, espacio libre en disco duro de 500 MB y unidad de CD-ROM, y
completar el siguiente procedimiento:

1. Insertar disco de instalacion, presionar <ENTER> para iniciar el proceso
de instalacion.

elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

- To install or wpgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.

- To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.
- Use the function keys listed below for more informatiom.

[F1-Mainl [F2-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel
boot :

2. Seleccionar idioma para el proceso de instalacion y presionar OK

Choose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Sinhala
Slovak
Slovenian
Kpanish
Swedish
Tamil
Telugu
Turkish

<Tab>-<Alt-Tab> between elements | <Space> selects i <F12> next screen
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3. Seleccionar tipo de teclado para el proceso de instalacion y presionar
OK

Bienvenido a Elastix

Tipo de teclado

LQué tipo de teclado tiene?

cz-us-guertz

de

de-latinl
de-latinl-nodeadkeys
dk

dk-latinl

dvorak

Anterior

<Tab><<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio? seleccionar | <F12> siguiente

4. Seleccionar la particion donde sera instalado el sistema operativo y
presionar Aceptar

[Bienvenido a Elastix

1 Tipo de particionamiento |

La instalacion requiere la particion de su disco duro. El disefio
por defecto es razonable para la mayoria de los usuarios. Puede
elegir éste o crear su disefio propio.

ir particiones en dispogitivos seleccionados y crear disefio predeterminado.
mir particiones de Linux en dispositivos seleccionados y crear disefio predetermi
espacio disponible en dispositivos seleccionados y crear disefio predeterminado.
disefio personalizado.

iQué unidades desea utilizar para esta instalacidn?

[=] sda §189 MB (ATA UBODX HARDDISK) [
[]

- —

<Espacio>,<+>,<-> seleccidon | <F2> afiadir dispositivo | <F12> siguiente pantalla
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5.

6.

Aceptar el aviso que todos los datos que contenga la particion seran
borrados, luego presionar Si.

[Bienvenido a Elastix

| fivisos |

Ha seleccionado borrar todas las particiones
(TODOS LOS DATOS) en las siguientes unidades:

sda (ATA UBDX HARDDISK 6189 MB)

:Estd seguro de que quiere hacerlo?

<Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F12> siguiente

Verificar y aceptar el tamafio de las particiones que se crearan, si desea
realizar un cambio se puede modificar, pero se recomienda dejar el valor
mostrado por defecto, una vez verificado presionar Aceptar.

[Bienvenido a Elastix

{ Farticionamiento |

Dispositivo Inicio Fin Tamafio Tipo Punto de Mon
G UolGroupHB 8864M VUolGroup
LU LogUolBl 1824M swap
LV LogVol88 7848M ext3 /-
sdevs/sda
sdal 1 13 181M ext3 sboot
sdaZ 14 1844 8887M physical v

[
Nuevo Modif icar Borrar Aceptar fAnterior

Fl-Ayuda FZ2-Nuevo F3-Modificar F4-Eliminar F5-Reiniciar F1Z2-Aceptar
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7. Configurar la Interfaz de red, para lo cual seleccionar Si.

Bienvenido a Elastix

Conf igurar interfaz de red

iDesea configurar la interfaz de red
ethd en su sistema?

<Tab>-<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

8. Seleccionar las siguientes opciones:

e Activar al inicio
e Activar soporte IPv4
e Presionar Aceptar

[Bienvenido a Elastix

Conf iguracion de red para eth@

Intel Corporation 8254BEM Gigabit Ethermet Controller
88:88:27:D8 :AZ:CY

[«]1 Activar al inicio
[#]1 Activar soporte IPud
[ 1 Activar soporte IPub

Anterior

{Tab>~<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F12> siguiente

86



9. Seleccionar la opcion Configuracion manual TCP/IP y completar lo
siguiente:

e Direccion IP
e Prefijo (Mascara de red)

Luego presionar Aceptar.

[Bienvenido a Elastix

Conf iguracién IPu4 para ethB@

Intel Corporation 8254HEM Gigabit Ethernet Controller
B8:88:27:D8:A2:C7

Conf iguracion de IP dinamica (DHCP)
Conf iguracion manual TCP/IP

Direccion IP Prefijo (Miscara de red)
192.168.8.5

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <{Espacio> seleccionar | <F1Z> siguiente

10. Completar las siguientes opciones:

e Puerta de Enlace
e DNS Primario
e DNS Secundario

[Bienvenido a Elastix

Conf iguraciones de red miscelaneas
Puerta de enlace: (REAREEINIE

DN3 Primario:
DN3 Secundario:

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio> seleccionar i <F12> siguiente
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11. Seleccionar la opcion: Manualmente y completar el nombre del Host

[Bienvenido a Elastix

Configuracion del nombre del host

Si su sistema es parte de una red mas grande donde
los nombres de las maguinas son asignados por DHCE,
seleccione automaticamente a través de DHCP. De lo
contrario, seleccione manualmente e ingrese un
nombre de maguina para su sistema. 3i no hace esto,
su maguina serd conocida como 'localhost.’

( ) automaticamente a través de DHCP

(%) manualmente

{Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

12. Seleccionar el huso horario correcto puesto los registros de llamadas y
reportes se generaran con el horario seleccionado. Una vez
seleccionado presionar Aceptar.

ienvenido a Elastix

Seleccion del huso horario
ZEn gqué huso horario se encuentra?
[ 1 El reloj del sistema utiliza UTC
fAmerica-Guadeloupe u

America-Guatemala

fimerica-Guayagquil

America-Guyana
America-sHalifax

{Tab>s<{Alt-Tab> entre elementos | {Espacio> seleccionar | <F12> siguiente
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13. Ingresar la contrasefia de root del servidor y presionar Aceptar.

Bienvenido a Elastix

Contrasefia de root

Eli ja una contrasefia de root. Debe
teclearla dos wveces para asegurarse
de que conoce cudl es y no comete un
error al teclearla. Recuerde que la
contrasefia de root es muy importante
para la seguridad del sistema.

Contrasefia:
Contrasefia (confirmar):

{Tab>s<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio> seleccionar | <F12> siguiente

14. Esperar a que el proceso de instalacién concluya.

ienvenido a Elastix

Instalacion del paguete
Nombre : asterisk-1.8.28.8-B-i386

Tamafio : 56965k
Sumario: The Open Source Linux PBX

(43

Paguetes
Total: 462

Completado: 357
Restante: 185

bax

{Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio’ seleccionar | <F1Z2> siguiente
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15. Ingresar la contrasefia de MySQL root, del servidor y presionar Aceptar.

The Elastix system uses the open-source database engine MySQL for
storage of important telephony information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the ’'root’ account of
MysqQL.

Pleasze enter your new MySQL root password:

[*******

16. Ingresar la contrasefia del Administrador del PBX, del servidor y
presionar Aceptar.

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be =zet for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user ’'admin’ that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, AZBilling and
FOP.

Please enter your new password for freePBX ’admin’:

l*******
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17. Esperar que el sistema reinicie autométicamente, una vez iniciado
ingresar con la clave de usuario root y presionar enter.

ent05 release 5.9 (Final)
Kernel Z2.6.18-348.1.1.e15 on an i686

PBX login: root
[Password: _

18. Se ha concluido con el proceso de instalacion, para la configurar y
soporte se recomienda realizarlo por la interfaz grafica del sistema, que
se puede ingresar desde cualquier equipo de la red de la empresa,
mediante la direccibn que se indica, realizar cambios al servidor
mediante linea de comandos puede producir fallos o inestabilidad del
sistema.

entdS release 5.9 (Final)
Kernel 2.6.18-348.1.1.e15 on an i686

PEX login: root
Password:

elcome to Elastix
Elastix is a product meant to be configured through a web browser.

finy changes made from within the command line may corrupt the system
onf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes

ade to system files through here may be lost when doing an update.

o access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Dpen the Internet Browser using the following URL:
http:/-192.168.8.5

[root@PBX ~1# _
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Anexo 2
Instalacion D-ViewCam

Para realiza la instalacion del software de monitoreo se debe ejecutar la
siguiente instalaciéon en un computador que al menos posea un sistema
operativo Windows 7. La capacidad de disco dependera de la cantidad de

camaras instaladas; se recomienda un minimo de 2 terabytes.

1. Insertar el disco de instalacion suministrado, con las camaras IP.
Seleccionar Next, en la pantalla de bienvenida.

»
D-Link D-ViewCam Surveillance System Setup Tool

Welcome
Welcome to Install/Update/Remove D-Link D-ViewCam Surveillance System

% D-Link D-ViewCam Bundle
DCS-100

2. Elegir el idioma de instalacién y presionar siguiente.

-
D-Link D-ViewCam - InstallShield Wizard

Elegir idioma de instalacion

Seleccione uno de log idiomas siguientes para la instalacidn.

Alemén -
Bilgarn =
Checo

Chino [simplificada]
China [tradicional]
Careaho

Croata

Danés

Eslowaco

E slowena
E zpafiol

m

Finlandés
Francés [estédndar]
Griean

Hriwmnam

InstallShield

£ Az Siguiente>| [ Cancelar
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3. Leery aceptar el contrato de licencia del uso del software.

-

D-Link D-ViewCam - InstallShield Wizard

Contrato de licencia

Lea cuidadozamente el acuerdo de licencia siquiente.

LICENSE STATEMENT *

All title and copyrights in and to the SOFTWARE PRODUCT are owned by
D-Link Corporation, its affiliates, or suppliers {collectively D-Link), and are
protected by domestic and international intellectual property laws and
international treaties. The SOFTWARE PRODUCT is non-exclusively licensed
and not sold. You (Client) acknowledgze and respect any and all intellectual
property rights of D-Link, including all software, facilities, patent rights,
trademark rights, copyrights, specific technology and business secret of the
product and service provided. Any form of behavior damaging the intellectual
nronertr nghts of T-Tink is strictlv forhidden Client shall not reverse ensinesr

(@ Acepto los téminos del acuerda de licencia I rnprirmir

) Mo acepto los téminoz del acuerdo de licencia

InztallShizid

I < Atras |[ Siguiente>l [ Cancelar l

4. Seleccionar el modo de instalacion.

F B
Initiation Mode - InstallShield Wizard [

Select Installation Mode
Initiation Mode

@) Standard mode

() Express mode

InztallShield

|Siguiente>| [ Cancelar ]

—
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5. Ingresar nombre de usuario, nombre de organizacion y presionar
aceptar.

' '
D-Link D-ViewCam - InstallShield Wizard [

Informacion del cliente

Introduzea la informacidn necezaria.

Introduzea su nombre y el nombre de la organizacion para la que trabaja.

Mombre de uzuario:

Servidor Videoviglancia

Mambre de organizacidn:

Grupa Manchena Yilacreses Cia. Lida, |

InstallShield

< Ahras ISiguiente>| [ Cancelar ]

6. Proceso concluido, presionar Finalizar para salir del asistente de
instalacion.

-
D-Link D-ViewCam - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard completo

InstallShield Wizard ha instalado D-Link D-ViewCam con éxito,
Haga clic en Finalizar para salir del asistente.

< blras Cancelar
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Anexo 3

Instalacion softphone Zoiper

El Softphone Zoiper es un software multiplataforma, puede ser instalado en
sistemas Windows, Linux, MAC, e incluso dispositivos méviles basados en
Android o IPhone.

A continuacion se detalla la instalacibn de Zoiper en una maquina con
Windows 7.

1. Ejecutar el instalador y dar clic en Next.

¥ Zoiper Setup EI_I—J&

Setup - Zoiper

Welcome to the Zoiper Setup Wizard,

<Back | [ Next> |’ Cancel

2. Aceptar el contrato de licencia y presionar Next.

¥ Zoiper Setup l = éj

License Agreement P ZoiPer

Please read the following License Agreement. You must accept the terms of this
agreement before continuing with the installation.

[END USER LICENSE RGREEMENT (EULR) —
ZoIPer Soft Phone of Securax License Agreement |_|

IMPORTANT- PLERSE READ CRREFULLY:
This EULR is a legal agreement between You (as an individuszl) and

Securax, granting you certain rights to access and use Software
owned by

i@
Do you accept this license?
() Ido not accept the agreement

[ <Back |[ Mea> |[ cancel
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3. Seleccionar los componentes a instalar y presionar Next.

”
b Zoiper Setup = —

Select Components &P ZoiPer

Select the compenents you want to install; clear the components you do not want to
install. Click Next when you are ready to continue,

Click on a component to get a detailed
Add Desktop Shortcut description
Add Quick Launch Shorteut
Start Zoiper with Windows

4. Seleccionar el directorio a instalar el programa y presionar Next.

r
¥ Zoiper Setup = —

Choose Installation Directory &P ZoiPer

Choose the destination directory for the installation.

Please specify the directory where Zoiper will be installed.

Installation Directory C:'Program Files'\Zoipe ﬁ

<Back || Ned> || Cancel
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5. Seleccionar para que usurarios el programa estar disponible y presionar
Next.

-
¥ Zoiper Setup ==

Choose UserGroup. @ ZoiPer

Select the Start Menu Felder in which you would like to create the program's shortcuts,
You can also enter a name to create a new folder,

@ All Users

(7)) Current User

| <Back |[ Net> || Cancel |

e ————————

6. El programa esta listo para iniciar la instalacion, presionar Next.

-
¥ Zoiper Setup =

Ready to Install P ZoiPer

Setup is now ready to begin installing Zoiper on your computer.
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7. Esperar que le proceso de instalacion concluya.

-
«# Zoiper Setup = —
Installing
Unpacking C:\Program Files\Zoiper\SkinSilver.zss
|
BitRock Installer
< Back | | Mext > | [ Cancel

8. El proceso ha concluido,
instalacion,

presionar Finish para salir del asistente de

,
¥ Zoiper Setup

Completing the Zoiper Setup Wizard

Launch Zoiper

Setup has finished installing Zoiper on your computer,

Finish

< Back | |

Cancel
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