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Prologo

El presente trabajo del Seminario de Graduacion de la Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Facultad de Ingenieria, nace del convenio con la empresa Paragon,
cuya finalidad es la de formar a sus alumnos en la Direccion y Gestion de Proyectos en su
fase inicial y posteriormente los alumnos que estén interesados en profundizar con este
conocimiento y mejores practicas lo podran realizar a través de la preparacion de la

Certificacion del PML.

El presente trabajo consiste en la presentacion de un proyecto el cual se basa en seguir la
metodologia de Investigacion aplicada al proyecto planteado por los estudiantes siguiendo
la estructura propuesta por la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, y la
Direccién y Gestion del Proyecto, de acuerdo a la eleccion del proyecto aprobado y
revisado por los docentes de Paragon se desarrollaran las actividades requeridas desde la

perspectiva de Direccion de Proyectos.
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Introduccion

En la dltima década, los dispositivos moviles han adquirido un espacio muy importante
en la vida de las empresas y millones de personas en el mundo. Ha evolucionado a pasos
agigantados, desde conversaciones de voz hasta transmision de datos y voz en un solo
dispositivo.

Ahora mas que nunca el ser humano, busca estar comunicado con las personas y su
organizacion, el uso de internet ha permitido esto y mucho mas, por e¢jemplo: Tener
archivos en la nube, conectarse a la organizacion desde un navegador, llamadas de voz
entre otras.

Desde la introduccion de las primeras PALM hasta nuestros dias donde podemos
mencionar el iPad, iPhone, Blackberry, dispositivos Android; podemos decir que, para
las organizaciones ha resultado beneficioso la evolucion de estos dispositivos, porque
han logrado que las organizaciones obtengan mayor productividad, reduccion de tiempo,
reduccion de costos, etc. Desde tan solo un dispositivo de mano, pueden acceder a los
datos de la organizacion para consultar datos y hacer transacciones en linea.

En la actualidad las empresas se encuentran en un campo muy competitivo en el cual
deben idear diferentes estrategias de publicidad, marketing y venta de sus productos, es
por eso que muchas de estas empresas estan utilizando la tecnologia “inalambrica™ como
una herramienta poderosa para ampliar su campo de usuarios consumidores, es por esto

que se ha pensado en promover las “ventas a domicilio™ utilizando un aplicativo mévil



que podra ser manejado desde cualquier dispositivo que cumpla con las caracteristicas
necesarias para su funcionamiento.

Con esta herramienta se podra aumentar las ganancias de la empresa y medir
productividad de los vendedores, ya que lo usaran en el momento, para el ingreso de

clientes y contratos.



PARTE 1

Propuesta del tema



Capitulo 1: Problema de investigacion

1.1 Antecedentes

Existe un grupo empresario que provee servicios a nivel corporativo y particular de
telecomunicaciones como: implementacion de redes, cableado, hospedaje e
infraestructura de informacion, internet, telefonia IP [1] (Internet Protocol), consultoria
de seguridad, entre otros. Ofreciendo estos servicios en las principales ciudades del pais:
Guayaquil, Quito, Cuenca, Loja. Salinas, Galapagos, Manta y Quevedo.

Actualmente en la Empresa de Telecomunicaciones existe un sistema informatico SIE
(Sistema Integrado Empresarial) el cual maneja los procesos principales de la empresa:
comercial, financiero, aprovisionamiento técnico y soporte, Es utilizado a nivel nacional
por los empleados de la empresa. En el médulo comercial del sistema esta conformado
por lo que es la creacion de clientes, ingreso de puntos sucursal, generacion y
aprobacion de contratos y proformas e ingresar los servicios que los usuarios compran.
En este proceso se involucra al personal de ventas, los cuales ingresan al cliente y punto
sucursal, contratos y érdenes de servicio; y el personal de cobranzas, para poder aprobar
los contratos ingresados por los vendedores.

El proceso con el que se administra a los clientes dentro del sistema es el siguiente:

Se ingresa un cliente con sus datos generales (tipo de persona, identificacion, etc.)

[1] Direccion IP, p.14



Cada cliente puede tener varios puntos sucursales que son ubicaciones fisicas donde se
ingresan datos mas detallados. ya que en esa ubicacion se instalaran los servicios

contratados.

Cada punto sucursal puede tener N servicios contratados, los cuales se irdn ingresando

de acuerdo como los vayan pidiendo.

Grifico 1. Estructura del cliente de la empresa
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores



El proceso comercial en el cual el personal de ventas interviene es el siguiente:

Moot vva de bt
estmten de kot e veCam

Grifico 2. Proceso de ingreso de cliente y punto sucursal
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

En la actualidad, los vendedores estan promocionando los servicios de la empresa a los
hogares y pequefias empresas, para cubrir mas terreno a nivel nacional, los vendedores
cubren diferentes rutas en su respectiva ciudad, promocionando los servicios y sus
ventajas.

Actualmente, cuando los vendedores desean ingresar un nuevo cliente lo hacen de forma
manual en un formulario, en el que ingresan los datos necesarios para formular el
contrato, el mismo que hacen firmar por el nuevo cliente, luego este formulario pasa a
manos de asistentes del departamento de cobranzas que ingresan los datos de clientes,

puntos clientes, contratos y servicios dentro del sistema de la empresa.



1.2 Descripeion de la Problemitica

Debido a la manera en la que actualmente se lleva a cabo el ingreso de los clientes, hace
que sea una tarea manipulable, poco segura y sobrecarga de trabajo a personal fuera del

area de ventas.

Esto conlleva a que, el proceso comercial sea lento y redundante, convirtiéndose en una
tarea que consume tiempo muy valioso para el personal de cobranzas, que deja de lado
sus actividades normales para realizar el proceso antes mencionado, y para los
vendedores se convierte en una tarea con poca organizacion, ya que no existe un control

automatico de la informacion que se registran en sus formularios de forma manual.

1.3 Necesidad y/o Requerimiento del Usuario

Un sistema de control de ingreso del proceso comercial movil, constituye de una
herramienta muy importante para la empresa, ya que en lugar de realizar este proceso en
primer lugar, de forma manual en formularios impresos y luego realizar el ingreso en el
sistema de la empresa, se convertiria en un proceso automatizado realizado por los
vendedores en el momento en que se vaya a efectuar el ingreso del nuevo cliente o
nuevos servicios de un cliente ya ingresado, de esta manera va no sera una actividad
extra para el personal de cobranzas y el tiempo de respuesta de los vendedores con

respecto al ingreso y administracion de los clientes serd reducido.



El presente proyecto, nace de la necesidad de automatizar el proceso de ventas
domiciliarias de parte de los vendedores de campo, de esta manera se podria optimizar el
tiempo y trabajo de los vendedores, ya que con la ayuda de este sistema podran ingresar
informacion validada segin los requerimientos de la empresa y bajar el porcentaje de
errores en lo relacionado con la informacion que proporcionan los clientes, ademas de
una mejor organizacion de todos los clientes que posee cada vendedor y la opcion de
facilitar la blsqueda de los estados de los servicios contratados, en caso de ser

solicitados por el cliente.



1.4 Objetivos

1.4.1 Meta Estratégica a la que se alinea

Brindar al cliente los diferentes planes y/o productos de internet. en el tiempo mas
corto posible, y aumentar la productividad y rapidez del proceso comercial de la

empresa.

1.4.2 Objetivo General
» Disefar el proceso comercial automatizado de ventas domiciliaras y planificar la

implementacién del aplicativo movil, para los vendedores de campo.

1.4.3 Objetivos Especificos
e Plantear un proceso directo de ingreso de clientes, contratos y servicios por parte
de los vendedores a domicilio en el area comercial.
e Planficiar el desarrollo del aplicativo movil para los vendedores domiciliarios
seglin los requerimientos del nuevo proceso ingreso de clientes, contratos y

Servicios.

1.4.4 Objetivo del Proyecto

Disefiar un sistema movil para la administracion de clientes, servicios y contratos de la
empresa y planificar su implementacion, para ser entregado el 6 de Junio del 2013 por
un costo no mayor de $96.301,60 DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE

NORTEAMERICA.



1.5 Alcance del Proyecto

Disefio y Planificacion para la implementacion de un sistema movil a nivel nacional que
administrara el médulo comercial de una empresa de telecomunicaciones, el cual sera

desarrollado en un plazo no mayor de 11 meses con un costo no mayor de $96.301,60.

1.5.1 Entregables

o Listado de Requerimientos Iniciales.

o Sistema movil via web, compatible con navegadores de
dispositivos moviles.

o Plan de Capacitacion.

o Dispositivos moviles configurados.

o Manual de Usuario.

o Configuracion de servidores para acceso Gnico de personal de la
empresa al sistema.

o Mantenimiento del sistema.

1.5.2 Métricas Iniciales

o Listado de requerimientos < 15 hojas.
o 60 dispositivos moviles configurados.
o 24 horas de capacitacion presencial en cada region.

o 1 manual de usuario version digital por persona.
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1.5.3 Exclusiones

o No se considera negociacién con operadora telefonica para el servicio de datos de
cada dispositivo movil (actividad desarrollada por Gerencia Comercial)

o No se entregara el codigo fuente, ni diseno de base de datos.

o No se considera la negociacion de compra de los dispositivos méviles y el seguro de
cada uno (actividad desarrollada por Gerencia Comercial)

o No se considera la compra de servidores Linux.

1.5.4 Principales Hitos Entregables

1. Sistema Movil
2. Equipos moviles configurados a cada vendedor
3. Capacitacion

4. Proyecto



Capitulo 2: Marco referencial

2.1 Antecedentes

Los dispositivos moviles satisfacian la necesidad de mantener comunicada a la gente
mediante la voz, hoy en dia no solamente procesan voz, sino también video y datos.

El dispositivo mdvil mas antiguo que se conoce es el Psion Organiser que salié a la
venta a mediados de la década de los 80. Posteriormente, vino el Newton de Apple que
se mantuvo desde 1993 hasta 1998. En el afio 2000 salid al mercado el Pocket PC, un
éxito total debido a que el mayor niimero de usuarios de computadoras usa sistema
operativo Windows., Los dispositivos mencionados anteriormente, salvo el Psion
Organiser, tenian la caracteristica de sincronizar la informacidn con el computador.

Pero los que més impacto han causado en el mercado son los teléfonos celulares, estos
han buscado cubrir todas las necesidades en un solo dispositivo, hoy en dia los teléfonos
celulares que cubran esta necesidad son considerados de tipo gama alta, llamados
también Smartphones.

Tras esto, las organizaciones han visto la forma de explotar estos utiles dispositivos para
mejorar su produccion, llevando a considerar los méviles como imprescindibles.

Los sistemas de informacion tradicionales, han estado normalmente limitados al espacio
fisico de las oficinas de la organizacion, por lo tanto para que una persona pudiera

acceder a los datos debia de estar conectado fisicamente a la red de la organizacion.



2.2 Marco Tedrico

Se calcula que para el 2015 se utilizardn 55 millones de tablets y 1000 millones de
teléfonos inteligentes, por lo que obligard a que las organizaciones migran a estos
sistemas. Se prevé que desde el presente afio a unos 4 afos mas, toda la informacion
migre hacia la nube, debido a que permitird que el negocio siga sin detenerse.

En México, el 95% de las empresas que migraron a hacia la movilidad lo hicieron
porque generaba ahorros para ellos.

La seguridad de los datos ha marcado también la preocupacion en las personas de TI,
debido a que como los datos atraviesan una red publica pueden ser facilmente
violentados por usuarios malintencionados.

Un problema por el que se generan mayor numero de ataques es por falta de
conocimiento de las practicas de seguridad de la informacion, o porque se le da mayor
énfasis a la funcionalidad que a la proteccion de los datos. Es comun en algunas
empresas, donde la seguridad de la informacion es indispensable, que sus empleados
tengan conocimiento de las politicas llevadas a cabo para proteger y mantener la

confidencialidad de los datos.

Dispositivo movil

Se definen a los dispositivos mdviles como pequefios aparatos con algunas capacidades
de procesamiento, con conexion permanente o intermitente a una red. con memoria

limitada.



Un tipo de estos dispositivos es el Smartphone que es un dispositivo mévil que permite

el acceso a aplicaciones desarrolladas, acceso a internet mediante Wifi o la red de datos.

Direccién IP
Son un conjunto de nimeros delimitados por un punto, los cuales son conocidos como el
identificador que representa a cada maquina dentro de una red, estas direcciones se

utilizan para comunicarnos dentro de una red.

VPN (Virtual Private Network)
Es un grupo de dos o mas sistemas de ordenadores, generalmente conectados a una red

corporativa privada, que se comunican "con seguridad" sobre una red publica.

Sooureed Porsona que rabas o 1. caas

Griafico 3. Diagrama de una conexion VPN
Autor: Cisco Networking Academy; Fuente: CCNA 1 — Red Privada Virtual



Firewall

Son barreras creadas entre redes privadas y redes, protege la red interna de una
organizacion, de los usuarios que residen en redes externas. Un Firewall permite el paso
entre las dos redes, solo a los paquetes de informacion autorizados.

Es un sistema que permite autorizar o denegar el trafico que pasa sobre él, existen
firewalls de software o de hardware. Es posible filtrar los paquetes de

direcciones IP (autorizar o denegar), filtrar puertos, URLs , etc.

Grifico 4. Esquema del funcionamiento de un firewall
Autor: blog.deservidores.com; Fuente: Internet



Capitulo 3: Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio sera cuantitativa descriptiva y la investigacion para el proyecto sera de
campo, debido a que para el levantamiento de informacion se pasard tiempo en las
diferentes aéreas de la empresa que estan involucradas en el proceso comercial, de esta
manera, se podra tener en claro cudles seran los requisitos que se necesitan para poder

implementar el sistema movil.

3.2 Disedio de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, debido a que no se manipularan
variables, sino que se observaran las diferentes actividades que encierra el proceso
financiero de la empresa. De igual manera la investigacion no experimental sera de tipo
transversal descriptivo, ya que se recolectaran datos que nos sirvan como requerimientos
en momentos tnicos durante la observacion del proceso financiero y se describiran los

hechos como son observados.

3.3 Poblacidon y Muestra

En nuestro proyecto, la poblacion a estudiar seran las diferentes dreas del proceso
comercial como cobranzas y ventas. No se necesitaran de cuestionarios o encuestas, pero

si de una guia de observaciones sobre el proceso de cobranzas y ventas.



3.4 Técnicas ¢ Instrumentos para obtencion de informacion

Para el levantamiento de informacion del proyecto, se utilizaran las técnicas
complementarias y observacion directa de los involucrados en las diferentes éareas, de
esta manera se documentara todo lo observado y asi poder definir los requerimientos del

proyecto a realizar.

3.3 Procesamiento y andlisis de la informacion
Para el procesamiento y analisis de informacion levantada, se haran documentos donde
se especifiquen cudles son las actividades y requerimientos que van a desarrollarse en el

proyecto propuesto.
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PARTE 2

Desarrollo de la evaluacion y
planificacion del proyecto



Capitulo 4: Evaluacion

4.1 Contexto del Negocio en la Industria

El contexto del negocio para el SIE Movil es el de brindar un servicio mas eficiente, que
logre reducir el tiempo de ingreso de datos de los clientes a los vendedores, asi también
conocer el estado de los servicios adquiridos por el cliente.

El SIE Movil, sera una extension del Sistema Integrado Empresarial (SIE) ya existente

en la empresa.

4.2 Segmentacion del Mercado

Este proyecto esta dirigido al area Comercial de la empresa, en la cual involucra a los
vendedores, administradores de contrato, asistentes comerciales. Este sistema ayudara a
que el ingreso de clientes, contratos y servicios sea mas rapido y agil en el proceso
comercial.

Se estima que existiran aproximadamente 60 usuarios, utilizando el SIE Mévil a diario,

de los cuales seria 55 vendedores y 5 de cobranzas.

4.3 Estrategia de Promocion y de Ventas

Los usuarios se enteraran de la nueva aplicacion movil por medio de publicidad
infundida por correos internos, capacitaciones internas, anuncios internos dentro de la

empresa y de la Intranet Corporativa, durante el periodo de desarrollo de la misma.
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4.4 Pronostico Financiero — Andalisis Costo — Beneficio
4.4.1 Ingresos:

El capital para el proyecto es otorgado por la empresa al area de Sistemas, la cual estard
encargada del disefio y desarrollo del SIE Movil, ya que es un proyecto interno de la

empresa.

4.4.2 Gastos:

MANTENIMIENTO

Recursos Aifio | Ailo 2 Afio 3 Ao 4
Admiilsiratdor BD | $ 1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $ 1.200,00 $1.200,00
Progrumador 1 $1.400,00 $1.400,00 §1.400,00 $1.400,00 $1.400,00
Programador 2 § 1.400,00 § 1.40000 $ 1.400,00 $ 1.400,00 $ 1.400,00
' S 4.000,00 5 4.000,00 5 4.000,00 $ 4.000,00 $4.000,00

Cuadro 1. Proyeccion del costo de mantenimiento a 5 afios del SIE Mévil
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

NOTA: Los recursos expuestos en el cuadro solo 2 meses al afio después de terminar la etapa de
desarrollo,

GASTOS TOTALES RECERSOS ANUAL _

Recursos Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5

Analista/Disenador $1.500,00
Diseandor Grafico $1.500,00

Administrador BD $6.000,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00 $1.200,00

$7.350,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 51:400,00 '$1.400,00

$7.350,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400,00 $1.400.,00
$600,00

$24.300,00 $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00 $4.000,00

Cuadro 2. Sueldos anuales del Recurso humano del SIE Mavil
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Segiin la resolucién No. 67 del Comex, publicada en el Registro Oficial No. 725, con
fecha 15 de junio, establece una restriccion en la cantidad anual de teléfonos celulares,
por unidades y por valor, a los importadores autorizados en el afio 0 (afio de inversién)
se pediran 60 dispositivos nuevos para los vendedores, cada 2 afos se adquiriran 20
dispositivos nuevos para reemplazar los que estén desactualizados o en mal estado, los

dispositivos méviles restantes seran entregados al resto del personal de la empresa.

COSTOS FLIOS —
Aidio 0 Aiio 1 Ailo 2 Aflo 3 Afio 4 Aiio §

Dispositivos $36.000,00 S$12.000,00 $12.000,00
Maoviles

$28.800,00 §28.800,00 $28.800,00 $28.800,00 $28.300,00 $28.800.,00

$7.200,00 $7.200,00 $7.200,00 $7.200,00 $7.200,00 $7.200,00
$24.300,00 $4.000,00 $4.000,00 §4.000,00 $§4.000,00 $4.000,00
$96.300,00 $40.000,00 $52.000,00 $40.000,00 $52.000,00 $40.000,00

COSTOS FUOS

Cuadro 3. Proyeccidon de costos fijos de Funcionamiento del SIE Mévil a 5 afos
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

NOTA: Los dispositivos mdviles tienen un valor promedio de $600.

COSTOS VARIABLES _

m Afio 0 Afio1 Ao 2 ARo 3 Afio 4 ARoS
Dispositivos '$1.800,00 £1.800,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00
TOTALCOSTOS $1.800,00 $1.800,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.400,00

Cuadro 4. Proyeccion de costos variables a 5 aiios
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

NOTA: Los costos variables se basan en los nuevos dispositivos que adquieran, se comprard entre 3 a 4
unidades extras por afto.

Actualmente se imprimen 6000 plantillas de contrato esto equivale a un costo mensual de 250
délares, 3 digitadores son los encargados de ingresar los contratos al sistema, cada uno con un

sueldo de 400 dolares mensuales.
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4.4.3 Ahorro:

AHORRO

Recursos Ahorro Monetario Ahorro de Tiempo (hrs)
$400,00 . 240
$400,00 240
$400,00 240
$250,00 £
$1.450,00 720
NUMERO DE MESES EN EL ANO 12
TOTAL AHORRO ANUAL $17.400,00 8640

Cuadro 5. Ahorro anual de dinero usando el SIE Mévil
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

4.4.4 Indicadores y Proyecciones:

FLUJO DE CAJA
Rubro Afio 0 Ao 1 Aifio 2 Ao 3 Afo 4 AfoS

Ingresos

Venta de Servicios $18.000,00 $144.000,00  $180.000,00 $180.000,00  $259.200,00
ABorio $17.400,00 $1740000  $17.400,00 $17.40000  $17.400,00

Costos Fijos

Dispositisos Moviles | $ (36.000,00) (S 12.000,00) $ (12.000,00)

Plan de Datos $(28.800,00) $(28.800,00) $(28.80000)  §(28.800.00) S (28.800,00)
: ' $ (7.200,00) $(7.200,00)  $(7.200,00) $(7.20000)  $(7.200,00)
Costos deé Recursos §(24.30000) (S 4.000,00) $ (4.00000) S (4.000,00) § (4.000,00) § (4.000,00)
Costos Variables ’

Dispositivos Moviles $(1.800,00)  $(1.800,00) $(2.400,00)  §{2400,00)
Sy e B i L E N

TOTAL DE FLUJO $(96.300.00)  $31.400,00 $107.600,00  $155.600,00 S$143.00000  $234.200,00

DECAJA

Cuadro 6. Flujo de Caja proyectado a 5 afios
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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La venta de los servicios que se muestran en el cuadro, solo se consideran los productos
vendidos a través del aplicativo movil, no se consideran otros productos. Durante el
primer afio se proyecta que se comenzara vendiendo 3 servicios como minimo por mes,
con el pasar de los afios el nimero de ventas minimas de servicios incrementard poco a
poco; debido a que el proximo afio el pais se encontrara en elecciones presidenciales, se
estima que se aumentara el minimo de servicios vendidos por mes cada afio ya que los
clientes o posibles clientes podrian estar indecisos para adquirir los servicios. De esta
manera se proyecta que los servicios anuales por vendedor serian los siguientes, dentro
de los proximos 5 afios:

e Aifio |: 36 servicios vendidos (cuota minima de venta mensual por vendedor: 3)

e Afo 2: 60 servicios vendidos (cuota minima de venta mensual por vendedor: 4)

e Ao 3: 82 servicios vendidos (cuota minima de venta mensual por vendedor: 5)

e Afio 4: 108 servicios vendidos (cuota minima de venta mensual por vendedor: 5)

e Afio 5: 120 servicios vendidos (cuota minima de venta mensual por vendedor: 6)

4.4.5 Cuadro comparativo de venta de servicios

Ao 1 Aiio 2 Aifio 3 Afo 4 AfioS
Ventas reatizadas RRHEXOK) $ 144.000,00 $ 180.000,00 $ 180.000,00  $259.200,00

con el SIE

$ 45.000,00 $ 45.000,00 $ 60.000,00 $ 60.000,00 $ 75.000,00
sin ¢l SIE

$ (27.000,00)  $ 99.000,00 $120.000,00  $120.000,00 $ 184.200,00
Benelicio

Cuadro 7. Cuadro comparativo de venta de servicios a 5 afios
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

23



Para el calculo de las ventas realizadas sin el SIE Mévil. se uso la formula 6*12*50%25
que corresponde a multiplicar lo siguiente: # de servicios mensuales vendidos * # de
meses del afio * promedio precio mensual * niimero de vendedores. Los vendedores son
25 debido a que sin el uso del SIE Mévil no se podria atender a un nimero mayor de

vendedores por los asistentes de cobranzas.

El valor de ingreso se lo caleula de la siguiente férmula: TIR: 89%
I=n*m*p*y TASA: 10%

1= ingreso anual VAN: $351.648,22
n=ntimero de servicios vendidos mensual VAE: $92.763,91

PAYBACK: 2
m=ntimero de meses en el aio

p=promedio precio mensual
v=numero de vendedores

Ej.: | = 3*2*50%60 = = 18000.00

Cuadro 8. Cilculo de Ingresos anuales, VAN, TIR, VAE
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

CAPITAL DE TRABAIO

Aiio 0 Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Al R% de ventay $1.440,00 $11.520,00 $14.400,00 $14.400,00 $20.736,00

ununles

Cuadro 9. Proyeccion del capital de trabajo a 5 afios
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

4.4.6 Conclusion de Flujo de Caja:

El flujo de caja tiene una proyeccion a 5 afios, en el cual se incluye el afio 0 con ninguna
ganancia por ser el afio en el que se realiza la inversion, es por este motivo que s6lo
presenta los egresos relacionados con el desarrollo, y a partir del afio | se ven los

ingresos que corresponde a las ventas de servicios realizadas, de cada uno de los



usuarios utilizando el SIE Mavil, y se restan de todos los egresos relacionados con el
mantenimiento del aplicativo y de los dispositivos moviles. Segin los calculos
realizados, se podra recuperar la inversién realizada al segundo aio de operacion. El

VAN sera de $351.648,22 a S anos, por lo que la tasa interna de retorno es de 89%

4.5 Recursos
4.5.1 Recursos Humanos

Se necesitara un equipo de 8 personas, con los siguientes cargos:
e | Analista de Sistemas
¢ | Administrador de Base de Datos
e | Disefiador Grafico
e 2 Desarrolladores
o | Ingeniero en Infraestructura
¢ 1 Director de Proyecto

e 1 Ing. Tecnico en Sistemas

4.5.2 Recursos Tecnologicos

Se necesitaran los siguientes equipos:
¢ Un servidor de base de datos
e Un servidor para la apliacion web

¢ 60 dispositivos méviles (con plan de datos y seguro)

+J
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e | PC para integrante del equipo

4.6 Riesgos Iniciales del Proyecto

Los riesgos iniciales del proyecto son:

¢ Falta de colaboracion de los afectados por el desarrollo del proyecto.

* Miedo al cambio del proceso.

e Tiempo prolongado para el aprendizaje del uso del SIE Movil.

o Rechazo del SIE Movil.

¢ Temor a que el SIE Mévil reemplace puestos de trabajo.
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Capitulo 5: Inicio del Proyecto

5.1 ldentificacion de “Stakeholders”

Se inicio el proyecto identificando a los stakeholders:

PUNTAJE: ALTO =5 MEDIO =3, BAJO = | (PARA EL PUNTAJE SE MULTIPLICA EL VALOR DE LA
INFLUENCIA POTENCIAL, APOYO Y CONOCIMIENTO)

Nombre del
Interesado
Roberto Rodriguez

Doris Castro
Alexandra Sianchez

César Cobos
Andrés Astudillo
Jéssica Sudrez
Paula Benalcazar

Ana Triviiio

Fernando Ortiz

Petter Castro,
Catalina Tobar
José Ocampo

Manuel Castillo
Luis Sdnchez
Miguel Erazo
Ma. José Romdn

Nota: Por tema de confidencialidad de la empresa los nombres de los interesados no son reales.

Rol en el Provecto  Influencia Apoyo Conocimiento
Potencial

Gerente Regional ~ Alto Alto Alto

Comercial

Jefe de Ventas Alto Alto Alto

GYE

Asistente de Medio Medio Alto

Cobranzas

Jefe de Ventas UIO Alio Bajo Alto

Vendedores Bajo Medio Medio

Patrocinador Alto Alto Alto

Asesor Comercial  Bajo Bajo Bajo

de Operador de

Movistar

Téenico de Bajo Bajo Bajo

Operador

Ing. de Bajo Medio Bajo

Infraestructura de

Sistemas

Desarrolladores de  Bajo Alto Alto

Sistema

Administrador de  Bajo Alto Alto

Base de Datos

Analista/Disefador Bajo Alto Alto

Disefador Grafico  Bajo Medio Bajo

Gerente de Calidad  Alto Medio Alto

Director del Alto Medio Alto

Proyecto

Cuadro 10. Cuadro de Stakeholders
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

Puntaje
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Interno /
Externo

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Externo

Externo

Interno

Interno

Interno

Interno
Interno
Interno
Interno



5.2 Acta de Constitucion del Proyecto

Fecha de Inicio

02 de Julio del 2012

Director de Proyecto

Maria José Roman T.

Nombre de Proyecto

Disefio y Planificacion para la Implementacion de un sistema comercial mévil (SIE
Movil)

Patrocinador del Proyecto

Ing. Jéssica Suarez

Nombre del Proyecto Seleccionado

Disefio y Planificacion para la Implementacion de un sistema comercial movil (SIE

Movil)

Presupuesto Asignado

$ 96.301,60 DOLARES DE ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.

Objetivo Estratégico que apoya
Brindarle al cliente los servicios de telecomunicaciones en el tiempo mas corto

posible, v aumentar la productividad y rapidez del proceso comercial de la

empresa.

Entregables clave

e Sistema Movil



* Equipos mdviles configurados a cada vendedor

e (Capacitacion

Supuestos Restricciones e Hipotesis
* Modificaciones en los tiempos establecidos por parte de gerencia.
e Cambio de prioridad o eliminacion del proyecto.
e Poca colaboracion por parte de los stakeholders para levantamiento de
informacion.

e Reduccion de presupuesto por nuevas proyectos.

Aprobaciones

Nombre Cargo en el Proyecto Firma Fecha
(DD/MM/AAAA)
Maria José Romin Director del Proyecto
T.
Ing. Jéssica Sudrez Patrocinador del
Proyecto



Capitulo 6: Planificacion del Proyecto

Actualmente, la empresa se encuentra en un proceso de expansién en el mercado
tecnologico, donde busca llegar a mas zonas urbanas e interurbanas ofreciendo nuevos
productos de alta calidad, de forma agil y segura por parte de sus vendedores. Es asi
como el sistema actual de ingreso de nuevos clientes y servicios es un proceso realizado
con lentitud y generando doble trabajo al area comercial y de cobranzas, el mismo que
presenta fallas los cuales repercuten en los clientes y sus servicios.

Por medio de este proyecto, podremos brindarles a los clientes los servicios de
telecomunicaciones en el tiempo mas corto posible, v aumentar la productividad v
rapidez del proceso comercial de la empresa.

La implementacion de esta nueva herramienta, nos permitira ahorrar cerca de 672 HH y
$300 USD en impresion de plantillas de contratos al mes en la empresa, debido a que
actualmente hacen el ingreso de clientes y servicios de forma manual en plantillas
impresas y luego proceden al ingreso nuevamente en el sistema.

Finalmente aumentaremos la agilidad del proceso comercial en un 40% y el vendedor

podra dar seguimiento desde cualquier parte a los clientes a su cargo.
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6.1 Supuestos y Restricciones
6.1.1 Restricciones

e Debe contener una interfaz grafica sencilla y predecible para el usuario.

e El aplicativo movil debe ser soportado por lo menos por dos navegadores

moviles web (navegador nativo del dispositivo movil, firefox, opera o chrome).

e Debe alinearse a las politicas de seguridad definidas por el departamento de
Seguridad Informatica y el estandar ISO 27001:2003, v las politicas de calidad
de productos de software, gestionados por el departamento de Calidad y el

estandar 1SO 9001:2001.

o El acceso al aplicativo debe ser Gnica y exclusivamente para el personal de

ventas del departamento comercial de la empresa.

6.1.2 Supuestos
e [l drea de Infraestructura del departamento de Sistemas asignard un servidor de
su inventario de equipos. para uso exclusivo de la aplicacion y otro servidor para

la instalacion de la base de datos.

e El proceso de negociacion y pago de los dispositivos moviles, planes de datos y

seguro de equipos, serd manejado por el area Comercial de la empresa.

e Ll codigo fuente del sistema y configuracion de equipos sera de uso exclusivo del

area de Sistemas.
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Grifico 6. EDT del Proyecto (1ra Parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Grifico 7. EDT del Provecto (2da Parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores



Servidores
Configurados
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produccion
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del sistema

Grifico 8. EDT del Proyecto (3ra Parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Grifico 9. EDT del Proyecto (4ta Parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

pruebas con

navegadores
moviles

L Crear Informe de




Ususrioe de
Capneitadns

Counbiuvlas ol MNujw
del precsupuseto

Dietribulr Manualee
e launarin

,——[ Distribuir Cquipos I |

Controlar iempos
del proyecto

Capacitar Usuarioe
Aac Caaynouil
Capacitar Usuarios
wn Quilu

Reallzar revieién

Acnerda s
estandares del
derpar Larmenlo

Rcviaar dc
cumphmaento e
necesidades por

modulos

| |

| Geetion de Calidad I

Realicar 1 wvision
de cddigo de
Acucrodo n
estandares el
departamento

Revieién de
cumpitmicnto o
necesiade s por

modulos

Controilar el flujo
aAcl proespicanrn

|

Healizar revision
e vodigoe e
avuwrdu o

Controlar cl flujo
Aol proaapuosto

Realicar prusebas
e megur iclad
Informdtica Junto
con (2RI

catdndarca dcl
dAcpartameonto

Conlrola &l MNujo

del presupueslu

]
4
3
:
g
:
3
3

=

Revison e
vurnpliiniento Jde
necseldadee por

mboduins

del proyecto

Conlrolar ol MNujo

Controlar tiempos
el pnuywclo

del presupuesero

L

I

del proyecto

Controlar empos I

Geetdn de
Proyeoto

Inlciar Proyecto

—{ Flanmfwcar Proyecto I

—" Eivcular Pruyeclu I

Ranitnron y

omtrodar =)
Proyecto

Grifico 10. EDT del Proyecto (5ta Parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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6.3 Matriz de

Responsabilidades
ACTIVIDADES\RESPONSABLES Analista de | Administrador | Disefiador Desarrollador | Desarrollador | Infraestructura Director de Gerente Técnico
Sistema de BD Grafico 1 2 Fernando Ortiz Proyecto Calidad designado por
Manuel José Ocampo | Luis Sdnchez | Petter Castro Catalina Maria José Miguel Erazo Operadora
Castillo Tobar Romdn T Telefénica
c P €
C P [
c P [«
P
P C
P
P C C
C P
C P
P
p
P
P C
(o »




Analistade | Administrador | Disefiador Desarrollador | Desarrollador | Infraestructura Director de Gerente Técnico
Sistema de BD Grifico 1 2 Fernando Ortiz Proyecto Calidad designado por
Manuel losé Ocampo | Luis Sdnchez | Petter Castro Catalina Maria José Miguel Erazo Operadora
Castillo Tobar Romdn T Telefonica

P c
P
P c
c P
2
c P
P
P c
P
P c
P
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Administrador | Disefiador Desarrollador | Desarrollador | Infraestructura Director de Gerente Técnico
de BD Griéfico 1 2 Fernando Ortiz Proyecto Calidad designado por
José Ocampo | Luis Sdnchez | Petter Castro Catalina Maria losé Miguel Erazo Operadora
Tobar Romdn T Telefénica
P C
P
P
P
P C
P
P
P
P C
P
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Analista de | Administrador | Disefiador | Desarrollador | Desarrollador | Infraestructura Director de Gerente Técnico
Sistema de BD Grifico 1 2 Fernando Ortiz Proyecto Calidad designado por
Manuel José Ocampo | Luis Sanchez | Petter Castro Catalina Maria José Miguel Erazo Operadora
Castillo Tobar Romdn T Telefénica

P c
[ P
C P
c P
c P
3 P
c P
c P
c P
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Administrador | Disefiador Desarrollador | Desarrollador | Infraestructura Director de Gerente Técnico
de BD Grafico 1 2 Fernando Ortiz Proyecto Calidad designado por
José Ocampo | Luis Sanchez | Petter Castro Catalina Maria José Miguel Erazo Operadora
Tobar Roman T Telefénica
c ]
c Cc P
c P
[s c P
C P
P C
c P
P
P C
Cc P
p
P

NOTA: DONDE P CORRESPONDE A RESPONSABLE PRIMORDIAL Y C A RESPONSABLE COMPLEMENTARIO

Cuadro 11. Matriz de Responsabilidades
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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6.4 Cronograma del Proyecto, Presupuesto y establecer las lineas
base.

6.4.1 Cronograma del Proyecto

0 Sistema Mévil - Modulo Comercial (SIE Movil) 235 dias 02/07/2012 06/06/2013

E Sistema Mévil 186 dias 02/07/2012 25/03/2013
1.1 Documentos de Andlisis y Disefio del Sistema 10 dias 02/07/2012 C13/072012
111 Documento de levantamiento de informacién con dreas 5 dias 02/07/2012 06/07/2012 |
L _involucradas en el proceso comercial —— ) |
1.1.1.1 Realizar reunién con gerencia comercial 1 dia 02/07/2012 02/07/2012

1.1.1.2 Realizar reunién con ventas 3 1 dia 03072012 03/07/2012
1.1.1.3 Realizar reunién con cobranzas I dia 04/07/2012 04/072012
1114 Generar informe de levantamiento de informacion 2 dias 05/07/2012 06/07/2012
) 1 7] Generar documento con requerimientos del sistema 1 dia 09/072012 09/07/2012
113 Revisar documento de requerimientos con areas 2 dias 10/07/2012 11/07/2012 |
_ involucradas I g
1.1.4 Corregir documento 1 dia 12/07/2012 12/07/2012
1.1.5 Realizar firma de aceptacion por parte de involucrados 1 dia 13/07/2012 13/07/2012
1.2 Sistema Mévil Desarrollado B 117 dias 130772012 27/12/2012
1.2.1 Resultado del Disefo de interfaz grifica 14 dias 16/07/2012 02/08/2012
1214 Generar de —F_Iu:io de panta]las 7 dias 16/07/2012 24/07/2012 |
12,12 Generar de formularios de ingreso 7 dias 25/07/2012 02/08/2012
122 Resultado del Disedo del modelo de Bases de Datos 15 dias 13/072012  02/082012
1.2.2.1 Crear de Diagramas de Entidad - Relacion 5 dias 13/07/2012 19/07/2012
1222 Generar el modelo en bd MySQL 5 dias 20072012 26/07/2012
1223 Generar de Vistas y procedimientos almacenados 5 dias 27/07/2012  02/082012
123 Modulo de Logoneo desarrollado 17 dias 03/082012 28/08/2012
1.2.3.1 Programar modulo 10 dias 03/08/2012 17/08/2012
1.23.2 probar lo desarrollado 3 dias 20/08/2012 22/08/2012
1.23.3 Corregir y mejorar lo desarrollado 4 dias 23/08/2012 28/08/2012
124 Madulo de Clientes Desarrollo 25 dias 29/08/2012 02/1072012
1.24.1 Programar Modulo 15 dias 20/08/2012 18/09/2012
1.2.4.2 Probar lo Desarrollado 4 dias 19/09/2012 24/09/2012
1243 Corregir y Mgor; lo desarrollado 6 dias 250092012 02/10/2012
1.2.5 Madulo de Contratos desarrollado 18 dias 03/102012  26/10/2012
| 12.51 “Programar modulo 10 dias 03102012  16/10/2012
12,52 Probar lo Desarrollado 3 dias 17/102012  19/1022012
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1283

1.2.6
1.2.6.1
1.2.6.2
1.2.6.3
1.2.7
1291
1.2.7.2
1.2.7.3
1.3
131
132
1.3.3
134
14
1411
142

143
14.4
1.5
15.1
152
1.53
1.6
1.6.1

| t&2
1.6.3

E%;
1.7.1

L7.1.1
1.7.1.2
L7.13

"17.14
1.7.1.5

1.7.1.6

_ clientes

Corregir y Mejorar lo desarrollado
Médulo de Ordenes de Servicios desarrollado
Programar modulo B
Probar lo desarrollo
Corregir y Mejorar lo desarrollado
Madulo de i!ﬁsqucda Desarrollado
Progi'amar médulo
Probar lo desarrollo
Corregir y mejorar lo desarrollado
Servidores Configurados
Instalar servidores de produccion
_(‘oﬁgurar privaci:iad ¥ conexion del sistema
Cbnﬁgura;-éonex ion con la nube del operador de servicio
de datos de dispositivos moviles
Probar conexion
Documento de Resultado de Pruebas del Sistema
Generar prueﬁas de estrés en el sistema

Generar Pruebas del sistema en navegadores de los
_dispositivos méviles

Corregir o Mejorar

Generar informe de pruebas

Subir Bases de Datos {modelo de entidad Relacion)
Subir Codigo fuente al servidor
Probar estabilidad del sistema
f)ocumenlos_y Manuales del Sistema
Generar documentacion de Manual de Usuario
* Generar documentacién de Manual Tecnico

Generar documentacion de Manual de Instalacién del
sistema
Informes de Monitoreo de Seguimiento y Pruebas

Informes de Seguimiento de Pruebas de modulos
desarrollados s
Crear Informe de pruebas de des arrollo del médulo de
logoneo : ]
Crear Informe de pruebas de desarrollo del médulo de
Crear Informe de pruebas de desarrollo del médulo de
Coniratos e e
~ Informe de pruebas del médulo de ordenes de servicio
Crear Informe de pruebas de desarrollo del médulo de
bisqueda
Crear Informe de pruebas de estrés

5 dias
25 dias
15 dias
4 dias
6 dias
17 dias
10 dias
3 dias
4 dias
25 dias
10 dias
5 dias
5 dias

5 dias
37 dias
15 dias
5 dias

15 dias
2 dias
23 dias
3 dias
10 dias
10 dias
22 dias
7 dias
10 dias
5 dias

124 dias
111 dias

2 dias
1 dia
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

22/10/2012
29/10/2012
29/10/2012
20/11/2012
26/11/2012
04/12/2012
04/12/2012
18/12/2012
21/12/2012
03/08/2012
03/08/2012
20/08/2012
27/08/2012
03/09/2012
28/122012
28/12/2012
21/01/2013

28/01/2013

19/02/2013

21/02/2013
21/02/2013
26/02/2013
12/03/2013
02/07/2012
02/07/2012

11/07/2012
25/07/2012
03/08/2012
23/08/2012

23/08/2012
25/09/2012
22/10/2012
26/11/2012
21/122012

21/01/2013

26/10/2012
03/12/2012
19/11/2012
23/11/2012 |
03/12/2012
27/12/2012
171272012 |
20/12/2012
27/12/2012
07/09/2012
17/082012
24/08/2012 |
31/08/2012

07/09/2012
20/02/2013
18/01/2013 |
25/01/2013
18/02/2013 |
20/02/2013
25/03/2013
25/02/2013 |
11/03/2013
25/03/2013
31/07/2012
10/07/2012
24/07/2012 |
31/07/2012
29/01/2013
29/01/2013
24/08/2012 |
25/09/2012

© 23/102012 |

27/112012
25/12/2012

22/01/2013



1717
1.7.2
1.7.2.1

1722
1723

31
32
321
322
323
33

5.1
52
53
5.4

7.1
7.2
7.3

' 7.4
75
76
17
7.8
7.9

Crear Informe de pruebas con navegadores moviles
Informe de Monitoreo de avances

~ Crear Informe de monitoreo de avances del Disefio del

modelo de la BD L2 : =
Crear Informe de avances de desarrollo de los médulos
Crear Informe de avances de configuracion de servidores
Entrega de Sistema Movil

Equipos C&ﬁgmdos

Seleccionar Equipos Compatibles

Resultados de Equipos Configurados

'(‘oﬁ_ﬁgl_ua?_)\i’i en dispositivos moviles

Instalar de_l_lavegadorcs que soportan el sistema
Configurar de privacidad por IMEI del equipo

Probar equipos configurados

Entrega de Equipos Configurados

Usuarios de (_,‘apacilados

Distribuir Manuales de Usuario

Distribuir ii'quibos

-C'apacitaé Usuarios de Guayaquil

Eapacﬁﬁsﬁaﬁo's en Quito

Enu-ega de_ffapac_itacjlbn_

Gestion de Calidad

Controlar el ﬁu_}o del presupuesto

Controlar tiéhmos_ del _proyécto

Realizar revision de codigo de acuerdo a estindares del
departamento -
Revisar de cumplimiento de necesidades por modulos
Controlar cl_ﬁu};)_dcrpresupuestu B

Realizar pruebas de seguridad informatica junto con CERT
Revision de cump_limieh‘m de necesidades por modulos
Controlar tiempos del proyecto

Realizar revisién de codigo de acuerdo a estandares del
departamento

Controlar el flujo del presupuesto

Realizar revision de codigo de acuerdo a estandares del
departamento =t
Controlar el flujo del presupuesto

Controlar tiempos del proyecto
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2 dias
105 dias
2 dias

3 dias
1 dia

0 dias
31 dias
10 dias
14 dias
7 dias
7 dias
7 dias
7 dias
0 dias
15 dias
2 dias
5 dias
4 dias
4 dias
0 dias
196 dias
20 dias
1 dia

1 dia

1 dia
20 dias
4 dias
1 dia

1 dia

I dia

1 dia

20 dias

1 dia
20 dias

1 dia

28/01/2013
03/08/2012
03/08/2012
28/12/2012
31/07/2012
26/03/2013
126/03/2013
10/04/2013

10/04/2013

10/04/2013
19/04/2013
30/04/2013
09/05/2013
10/05/2013
10/05/2013
14/05/2013
21/05/2013
28/05/2013
31/05/2013
01/08/2012
03/08/2012
01/08/2012
29/08/2012
30/08/2012
29/08/2012
11/09/2012
26/09/2012
03/1072012
30/10/2012

01/1172012

29/10/2012
03/012013

28/12/2012

26/03/2013

29/01/2013
02/01/2013
06/08/2012
02/01/2013
10/09/2012
31/07/2012 |
09/05/2013
09/0472013
29/04/2013
18/04/2013
18/04/2013
29/04/2013
09/05/2013
09/05/2013
31/05°2013 |
13/05/2013 |
20/05°2013 |
27/0572013
31/052013
31/05/2013 |
13/05/2013
31/08/2012
01/08/2012
29/08/2012 |

30/08/2012 |
25/09/2012
17/0972012
27/09/2012 |
03/10/2012 1
31/10/2012

05/11/2012

26/112012
04/01/2013

28/01/2013

27/03/2013



7.15
7.16

8.1
8.2
8.3
8.4
8.5

Controlar el flujo del presupuesto

Controlar ﬁémpos del .proyecto

Gestion de ﬁmyccto
Iniciar Proyecto
Planificar Proyecto

Ej ecutar F_'roy-ecto

Monitorea y Controlar el Proyecto

Cerrar el Proyecto

Proyecto Entregado y Cerrado

20 dias

1 dia
235dias
5 dias

5 dias
222 dias
222 dias
3 dias

0 dias

27/03/2013
10/05/2013
02/07/2012

02/07/2012

09/07/2012
16/07/2012
16/07/2012
03/06/2013
06/06/2013

Cuadro 12. Cronograma de actividades con duracion

Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

6.4.2 Presupuesto del Proyecto

Sistema Movil

Equipos Configurados
Capacitacién a Personal
Gestion del Proyecto
Dispositivos Moviles
Plan de Datos

Seguro de Dispositivos
Gestion de Calidad

Extras (viaticos,
transporte, alquiler de
oficina para
capacitacion)

TOTAL Del Proyecto

Mano Mano de Obra

de Obra Interna
Interna
(Dias) (Ddlares)
186 $10.917.00
31 $1.296,00
15 $ 480,00
236 $9.400,00
468 $22.093,00

Otros no imputables a
Mano de Obra

Cuadro 13. Presupuesto del proyecto

Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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$ 36.000,00
$ 28.800,00
$7.200,00
$ 625,60
$33.983,00

$74.208,60

25/04/2013
13/05/2013
06/06/2013

©06/07/2012
13/07/2012
31/05/2013
03/06/2013
06/06/2013
06/06/2013

TOTAL

$10.917.00
$1.296,00
$ 480,00
$9.400,00

$ 36.000,00
$ 28.800,00
$7.200,00
$ 625,60
$33.983,00

$96.301,60



6.4.3 Linea base
Fecha de Inicio
2012-07-02

Fecha de Finalizacion
2013-06-06

Duracion
232 dias

Trabajo en Horas
3232 hrs.

Costo
$96.301,60

6.5 Plan de Calidad.
6.5.1 Normas a la que rige

Para cumplir con el plan de calidad en el proyecto nos regiremos por la norma ISO

9001:2001 obtenida en el afio 2006.

6.5.2 Responsable de calidad
El responsable encargado de hacer cumplir la calidad es Miguel Erazo, Gerente

Calidad.

6.5.3 Presupuesto de calidad

Se cuenta con un presupuesto para calidad de $625.60 USD DOLARES DE

ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.
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6.5.4 Actividades que es asociado a la calidad

Proceso Métrico Nivel de tolerancia Evaluar
Realizar revision de cédigo Errores de estandar Menos de 5 errores Al término de
de acuerdo a estandares presentados = errores de cada modulo
del departamento estandar de cédigo/lineas
de codigo generadas

Revisién de cumplimiento Necesidades cumplidas = 100% cumplidas Al término de
de necesidades por (# necesidades atendidas cada modulo
modulos por modulo/# total de

necesidades de modulo )

*100

Realizar pruebas de {#problemas de Seguridad 99.99% seguro Diario
seguridad informatica encontrados/# problemas
junto con CERT de seguridad estimados )
(Departamento seguridad  [*100
Informatica)
Realizar pruebas de stress (#usuarios conectados/# Minimo 90% En Etapa de

usuarios permitidos)*100 disponibilidad pruebas
Verificar el funcionamiento |Navegadores compatibles= | Minimo 3 navegadores Semanal
del aplicativo en (# navegadores
navegadores moviles funcionando con el

aplicativo/# navegadores

conocidos) *100
Cuadro 14. Plan de calidad
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
6.5.5 Calendario de auditoria e inspecciones
- Auditorias e Inspecciones Inicio Fin

Controlar el flujo del presupuesto 03/08/2012 31/08/2012
Controlar tiempos del proyecto 01/08/2012 01/08/2012
Realizar revision de codigo de acuerdo a estandares 29/08/2012  29/08/2012
del departamento
Revisar de cumplimiento de necesidades por 30/08/2012 30/08/2012
madulos
Controlar el flujo del presupuesto 29/08/2012  25/09/2012
Realizar pruebas de seguridad informatica junto con 11/09/2012 17/09/2012
CERT
Revisién de cumplimiento de necesidades por 26/09/2012  27/09/2012
modulos
Controlar tiempos del proyecto 03/10/2012 03/10/2012
Realizar revision de cédigo de acuerdo a estandares 30/10/2012 31/10/2012

del departamento
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Auditorias e Inspecciones

Revision de cumplimiento de necesidades por
maddulos
Controlar el flujo del presupuesto

Realizar revision de cddigo de acuerdo a estandares
del departamento
Controlar el flujo del presupuesto

Controlar tiempos del proyecto
Controlar el flujo del presupuesto
Controlar tiempos del proyecto

Inicio
01/11/2012

29/10/2012
03/01/2013

28/12/2012
26/03/2013
27/03/2013
10/05/2013

Cuadro 15. Calendario de auditoria
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Fin
05/11/2012

26/11/2012
04/01/2013

28/01/2013
27/03/2013
25/04/2013
13/05/2013



6.6 Plan de comunicaciones

Informacién requerida

Informe final del
proyecto

Informe de pruebas de
desarrollo del madulo de
logoneo

Informe de pruebas de

desarrollo del médulo de
clientes

Informe de prneﬁu_ de
desarrollo del médulo de
contratos

Informe de pruebas de
desarrollo del médulo de
ordenes de servicio

Informe de pruebas de
desarrollo del modulo de
busqueda

Informe de entrega de
servidores

Informe de presupuesto
gastado

Informe de segur_laad_

Documentacion de casos
de uso y levantamiento
de informacién

Informe de avance de
trabajo
Entrega de manuales de
usuario terminados y
validados

MATRIZ DF

Receptor de
Comunicaciones
Patrocinador

Gerente funcional

Gerente funcional

Gerente funcional

Gerente funcional

Gerente funcional

Director del proyecto
Director del proyecto

Director funcional -
Desarrolladores - Ingeniero
de infraestructura

Gerente funcional

Director del proyecto

Director del proyecto

Método de

comunicacion a utilizar

Documento

Correo electrénico

Correo electronico

Correo electrénico

Correo electronico

Correo electronico

Documento

Documento

Correo electrénico

Documento

Correo electronico

'[')ocumemo

Cuadro 16. Plan de comunicaciones

Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Frecuencia

Final del proyecto

Finalizando
pruebas del médulo
de logoneo

Finalizando
pruebas del médulo
de clientes

Finalizando
pruebas del médulo
de contratos

Finalizando
pruebas del madulo
de servicio

Finalizando
pruebas del médulo
de busqueda

Final de subida a
produccion

Semanal

Final de pruebaE
seguridad

Inicio del proyecto

Semanal

Fin de Subida a
produccion

Responsable

Director del
proyecto

Tester

Tester

Tester

Tester

Tester

Ingeniero de
Infraestructura

Gerente funcional

Ingeniero de
seguridad
informdtica

Analista de
sistemas

Equipo de trabajo

Gerente funcional



6.7 Plan de Recursos Humanos.

6.7.1 Organigrama del Proyecto

[
Maria José Roman
Director de Proyecto

Miguel Erazo |
i Gerente de Calidad i
| — — ] —— ——r
| | | : I ———1{ ] e [
Manuel Castillo José Ocampo Luis Sanchez Petter Castro Catalina Tobar Fernando Ortiz
Analista de sistemas Administrador de BD Diseniador Grafico Desarrollador Desarrollador Infraestructura

Grifico 11. Organigrama del Proyecto
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

6.7.2 Responsable de recursos humanos

El responsable designado para la gestion de recursos humanos (RRHH) es Miguel

Erazo, Gerente Funcional del Proyecto.

6.7.3 Proceso del personal

—

. Entrevista de personal
2. Pruebas de conocimiento
3. Contratacion

4. Salida de personal

6.7.4 Cumplimiento de Regulaciones Laborales

e Deben de cumplir con las politicas de confidencialidad de la empresa.

e Reglamento de trabajo de la empresa.



6.7.5 Descripcion de cargos

Director del proyecto

Es el responsable de administrar los recursos necesarios, planifica, define los

objetivos del proyecto. lleva al proyecto hacia su conclusion de manera satisfactoria.

e Negocia los acuerdos formales.

o Resuelve los conflictos y problemas escalados hacia el.

e Representante ante el patrocinador del proyecto.

e Tomar decisiones en el proyecto.

* Comunica las resoluciones dentro del equipo del proyecto.

e Administra y controla los recursos.

e Certificado PMP

e Haber gestionado anteriormente diversos proyectos en el drea técnica
e Ingenieria Superior o Técnica (informatica o telecomunicaciones)

e Experiencia minima 3 afios

¢ (Conocimiento de utilitarios



Desarrollador

Desarrolla el aplicativo en el proyecto.

e Hacer pruebas de lo desarrollado

e Documentar el trabajo realizado

e Capacitar a los usuarios finales

e Desarrollo del sistema corporativo movil

e Participar en las reuniones técnicas

e Ingeniero en sistemas

* Experiencia minima 1 afio
e Lenguaje PHP [2]

e Symfony [3] Framework [4]
e  MySql [5]

s Perl [6]

e Desarrollo de reportes

¢ Conocimientos de Linux [7]

[2] PHP, p.82

[3] Symfony p.82
[4] Framework, p.82
[5] MySQL, p.82
[6] Perl, p.82

[7] Linux, p.82
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Ingeniero de Infraestructura

Responsable de instalar, administrar los servidores informaticos para que el

aplicativo mévil se encuentre operativo.

¢ Mantener funcionando correctamente los servidores
e Instalar la infraestructura informaética.

e Gestionar, hacer seguimientos los problemas operativos de los servidores.

¢ Ingeniero en sistemas computacionales

e Experiencia minima 1 afio

e Conocimientos en Linux Server (RedHat, CentOs)

e Conocimientos de CCNA (Cisco Certified Network Associate Routing &
Switching)

e Tecnologias de backup

e Virtualizacion

e Proactivo
¢ Toma de decisiones

e Responsable
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e Liderazgo
e Planificacion
¢ Control

e Buena comunicacion

Gerente Técnico de Sistemas

Responsable de gestionar la calidad de los procesos, administrar los recursos

humanos, encargado de la parte operativa de la ejecucion del proyecto.

e Conocimientos de gestion de proyectos
¢ Ingenieria en sistemas computacionales
e Conocimientos de desarrollo de software
e Conocimiento de utilitarios

e (Conocimientos en desarrollo humano.

e Liderazgo
¢ Comunicativo

¢ (Capacidad de trabajar en equipo

L
ud



e Toma de decisiones
e Responsable
e FEtica profesional

¢ Trabajo en equipo

Diseitador grdfico
2] /

Ofrecer y mantener una excelente imagen grafica en el aplicativo mavil.

e Desarrollar front-end del aplicativo

» Corregir los problemas graficos del aplicativo.

e Adobe Products
e Conocimientos de Linux
e Disefador Grafico

e Experiencia minima 2 afios

 Creativo
e Responsable

e Trabajo en equipo
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Administrador de Bases de datos (DBA)

Crear la base de datos y poner los controles técnicos necesarios, para apoyar las
politicas dictadas por el departamento de seguridad. Es el encargado de garantizar el

funcionamiento adecuado de la base de datos.

e Administrar la estructura de la base de datos

e Administrar la actividad de los datos

e Administrar el sistema manejador de base de datos
o Establecer el diccionario de datos

e Asegurar la confiabilidad de la base de datos

e Confirmar la seguridad de la base de datos

* Ingeniero en sistemas computacionales
e Experiencia minima 2 afios y medio

e MySql

e Cursos de Bases de datos

e Conocimientos de Linux

e Perl

e Responsable
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¢ Trabajo en equipo

Analista de sistemas

Evaluar el funcionamiento del negocio mediante el andlisis de la entrada,
procesamiento de datos, y salida de informacion, con el propésito de implementar los

procesos de la empresa al aplicativo mévil.

e Validar requisitos
e Interactuar con los stakeholders
e Elaborar el modelo de andlisis v disefio

e Colaborar en la elaboracion de pruebas funcionales y el modelos de datos.

e Analista o ingeniero en sistemas computacionales
e Experiencia minima 2 afos y medio

e Lenguaje PHP

e Symfony Framework

e MySql

e Perl

¢ Desarrollo de reportes

¢ Conocimientos de Linux
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Responsable
Trabajo en equipo
Comunicador

Facilidad de relaciones humanas
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6.8 Plan de gestion de riesgos

Rango de Puntaje de Riesgo
Puntaje Nivel
de0id Bajo
de549 Medio
de 10415 Alto
Deseripeion del Causa del Area de impacto Seviridad | Oearrencia || EH0tRJe Nivelde | Responsable |  Situacidn Acciones Acciones
riesgo riesgo Alcance | Calidad | Costo | Tiempo de riesgo | Riesgo del riesgo detonante preventivas correctivas
idwnti fioe Evaluar e informar
Aumento de Pedido del 5 P ,H e mln!memc e los cambios,
S il . ) Ocurrencin Director de Gieneral desea stakeholders, v :
requerimientos luern Gerente X X X Grave : 15 Alta ; . modificar
3 media proyecto agregar otra revisar todo el flujo
de tiempo General v cronograma y
funcionalidad de proceso ST
comercial prmpe
Realizar el
Cinibikose el Cambio del | Asegurar el proceso | levantamiento del
Cambio del proceso del X Geav Ocurrencia 5 Medio Analista de proceso del de cobranzas con ¢l | flujo de proceso y
de cobranzas P it 1 & baja ¥ sistemas negocio durante | departamento de evaluar el disefio
e el proyecto procesos existente del modulo
comercial
Defectos de Pruebas de la | Pre revision de cada | Emitir un informe de
Dispositivos moviles | fabrica de los X X Media Ocurrencin 3 Bai Gerente aplicacion en equipo celular moviles defectuosos
delectuosos dispositivos baja - 4o funcional dispositivos durante la entrega v hacer el cambio
moviles maviles de los méviles respectivo




Puntaje ;
Descripcion del Causa del - S, Responsable |  Situacién Acciones Acciones
Area de impacto Severidad | Ocurrencia | de | Nivelde | "
riesgo riesgo riesgo del riesgo detonante preventivas correctivas
Estimar ¢l uso de
Plad de:dios Mal estudio de Pruebas de la e m’i‘:::dn Informar v solicitar
Sonmatsdandise estadisticas en X X o Ocurrencia 5 Alo Gerente aplicacion en i fios de el cambio de plan de
suficients transmision de media funcional dispositivos iGN de dutos datos a uno de mayor
: datos moviles maviles ) Kb
apoyados por la
operadora celular
Elegir Contratar el personal.
! Salida ; ! cautelosamente v previas pruchas de
Sa z : o : - ] 3 St 2 3 )
& :;ﬁ dcr‘:r;crf;)nal voluntaria del X Media ‘ "‘:‘?:c'a 3 Bajo D’;‘:&:g‘ E:;Tfi:ftt‘r:bc:: mantener aptitudes. modificar
pro) personal Y pro; ) estimulado al el cronograma de
equipo de trabajo trabajo
) Coniolar Informar :_1] comité
Tiempos no o Grseuta o8 de cambios para
No cumplimiento de | Falta de control X X X Ocurrencia : Director de concuerdan con | SOnStAnY i tomar las medidas
g - . b Grave ; 5 Medio . tiempos invertidos a 5 A
tiempos establecidos de calidad baja proyecto los definidos en la realizacién de las | MECCSarias de cambio
el cronograma i de cronograma y uso
de presupuesto
; ! T § .'5
Ne hay Se asigna Asegurar ¢l RB?SIEH “'" nldc
Falta de presupuesto e Ocurrencia Director de | prioridad a otros | presupuesto con el G e oy y
; - continuar con X X Cirave : 5 Medio £ 3 AT variables del
para el proyecio los procesos baja proyecto proyectos de la patrocinador del srayecto, sin afectar
del proyecto L e la calidad
Andtiogr Redisenar la
Médulos e Falta de documentacion de
inconsistentes con el e de - Ocurrencia Analista de comunicacion caul‘c]osmmme - analisis y diselo del
informacion X Grave i 15 Alto . flujo de proceso S .
proceso de la i media sistemas con los : aplicativo, modificar
equivocado comercial y de .
empresa stakeholder cronograma y uso de
cobranzas
presupuesto

Cuadro 17. Plan de Gestion de riesgos

Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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6.9 Plan de adquisiciones
6.9.1 Objetivo del Plan de Gestion de Abastecimiento

El objetivo del Plan de Gestion de Abastecimiento es documentar las decisiones de

compra para el proyecto, especificando la forma de hacerlo.

6.9.2 Enunciado de Procura

e Plan de datos
e Seguros para dispositivos maviles

e Dispositivos moviles

6.9.3 Definicion de Adquisiciones y Estimacion de Costos

Adquisiciones Costo estimado
1. Plan de datos $28.800
2. Seguros de dispositivos moviles $7.200
3. 60 dispositivos moviles $36.000

Cuadro 18. Adquisiciones y estimacién de costos
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

6.9.4 Proceso de Gestion Contractual

Las adquisiciones serdn gestionadas por el drea comercial de la empresa.

6.9.5 Responsable Equipo de Gestion de Abastecimiento
El responsable de gestionar las adquisiciones es Roberto Rodriguez. Gerente

Comercial.

6.9.6 Tipos de contratos

e Se celebrardn contratos tipo precio fijo.

e Polizas de seguro
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6.10 Linea base Final.

Fecha de Inicio
2012-07-02

Fecha de Finalizacion
2013-06-06

Duracion
235 dias

Trabajo en Horas
7.047 hrs.

Costo
$ 96.301,60
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Capitulo 7: Prototipo y Desarrollo del Proyecto

7.1 Descripcion del producto

El disefio de un sistema movil (SIE Mévil) que controlard el ingreso del proceso
comercial, serd una herramienta muy importante para la empresa, ya que en lugar de
realizar este proceso en primer lugar de forma manual en formularios impresos y
luego realizar el ingreso en el sistema de la empresa, se convertiria en un proceso
automatizado realizado por los vendedores en el momento en que se vaya a efectuar
el ingreso del nuevo cliente o nuevos servicios de un cliente ya ingresado, de esta
manera ya no sera una actividad extra para el personal de cobranzas y el tiempo de
respuesta de los vendedores con respecto al ingreso y administracion de los clientes
serd reducido.

El presente proyecto, nace de la necesidad de automatizar ¢l proceso de ventas
domiciliarias de parte de los vendedores de campo, de esta manera se podria
optimizar el tiempo y trabajo de los vendedores, ya que con la ayuda de este sistema
podran ingresar informacién en el momento que esta con el cliente. la cual serd
validada segin los requerimientos de la empresa y bajard el porcentaje de errores en
lo relacionado con la informacién que proporcionan los clientes, ademéas de una
mejor organizacion de todos los clientes que posee cada vendedor y la opcion de
facilitar la busqueda de los estados de los servicios contratados.

Los vendedores podran ingresar al SIE Mavil por los nuevos llamados teléfonos
inteligentes, tablets, o laptops en el cual realizardn todas las actividades relacionadas

con el proceso comercial descrito anteriormente. En caso de que el cliente solicite
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informacion de los estados de los servicios contratados. el vendedor podra realizar la
biisqueda desde cualquier lugar e informarle al cliente. EI SIE Movil serd restringido
para que solo los dispositivos entregados por la empresa puedan acceder al aplicativo

y evitar alguna vulnerabilidad de seguridad.

Esto conlleva a que. el proceso comercial sea lento y redundante, convirtiéndose en
una tarea que consume tiempo muy valioso para el personal de cobranzas, que deja
de lado sus actividades normales para realizar el proceso antes mencionado y para los
vendedores se convierte en una tarea con poca organizacion, ya que no existe un
control automdtico de la informacion que se registran en sus formularios de forma

manual.

7.2 Tecnologia que utilizard

Este sistema estard disefiado para que sea via web y no serd de caracter publico, sélo
podra ser accedido por dispositivos mdviles que tengan configurado el nombre de
punto de acceso o redes privadas virtuales (por sus siglas en ingles APN y VPN
respectivamente) para poder conectarse y que sean designados por la empresa. Se
llevara un control de acceso a nivel de restricciones por direccion IP (el nimero que
identifica a cada dispositivo dentro de una red) del operador celular, de cortafuegos
(firewall) del servidor y de red, en el cual se registraran las direcciones Unicas de red
permitidas.

Se trabajara con alguna operadora telefonica (Movistar o Claro), la cual nos ayudara
con una restriccion para que un rango de dispositivos moviles, sean teléfonos

inteligentes, tablets o laptops puedan tener una configuracion especial para su
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conexién con el aplicativo a través de namero telefonico o el nimero de Identidad
Internacional de Equipo Mévil (IMEI) de esta manera, el servidor que manejaré la
aplicacion podra permitir el acceso a las direcciones de red que el operador nos
facilite.

Para evitar que la informacién se duplique tanto el SIE como el SIE Movil, usarén
una base de datos centralizada.

El modelo de conexién de la aplicacion serd de la siguiente manera:

‘EJ i

Grifico 12. Esquema de conexion al SIE Movil desde un dispositivo mavil
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

Para la creacion del aplicativo se usara lo siguiente:

1. Lenguaje de programacién PHP.
2. Infraestructura digital (framework) Symfony 1.0

3. Base de Datos MySQL
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7.3 Prototipo de Pantallas del SIE Mavil

Las pantallas fueron optimizadas para dispositivos méviles con una resolucion de
480 x 800 px, pero las capturas mostradas a continuacion fueron realizadas en una
monitor de escritorio, por lo que podrian haber ciertas diferencias visuales al abrir la

aplicacion,
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7.3.1 Médulo de Logoneo

SistemadeAltenticacionteAplicaciones

Autenticacion del usuario

Por favor. ingrese su usuario y contrasefna

& Usuario: mjroman

Contrasena: essesssscsse

Grifico 13. Autenticacion a través del SSO
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Cédula /RUC / Pasaporte: <
©-9-0-90-0

£ Bienvenido mjroman

Haga clic en una de las siguientes opciones
Nuevo precliente

Inicio | Buscar | Salir

Grafico 14. Pantalla de inicio del médulo comercial movil
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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7.3.2 Méduloe de Busqueda

Ceduta { RUC / Pasaports:

4

09090
Busgueds
Criterios basicos

Numero de sdentificacion

Nambres Cliwnts

Chents | Prastinnie

Login

Hango de fechas

Chiente Lagin Cadula/RUC/Pas Yandedor Estade del Punie

LA sgtg-gy=-jhhs ¥l a6144 MARLIA 1OSE ROMAN TORELS FENDIENTE
MARCO wA merdgy e ngfh 121 8a45104 MARTA JOSE ROMAN TORRES PENDILENTE

Tatal #e segiatien J

AT | TRRE [T

inicio | Buscar | Balie

Grifico 15. Bisqueda de clientes por vendedor
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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7.3.3 Modulo de Cliente

Cédula /| RUC | Panaporte: &

©0:-9+-0+-9+-06

Intermacién del Cliente

Hd N

Tipo de persona:
Natural =]

Tipo de identificacion:
Ceduln de ldentidad =]

Cedula/RUC/Pasaporte:
[092408853)

Nombres:
Frueba

Apellidos:
Sistemas

Razon soclal:
Es un suaric de Prueba de Sisten

Representante legal
Noemi Montesdeoca

Telefone fijo 1:
02 «| 2456987

Celular

Ditecclon del RUC:
Lelce

= N

Inicio | Buscar | Salir

Grifico 16. Pantalla de informacion del cliente
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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7.3.4 Médulo de Puntos del Cliente

Cédula | RUC |/ Pasaporle: 4

0:9-0:-90+-0

Informacién del Punte Cliente

=]

Login
SUNTprUelistsd-gye- SaUC

Estado
ACTIVD

Descripcion del punto cliente:
PFrueta

Fecha de ingreso:
2010-10-30 15:0%:42

Clase de negocie
Aguaras

Le

Ciludad del punto:
Guayaquil

L

Provincia:
GUAYAS

Lo

Cantén:
A BAQUERIZO MOREND

e

Parroquia:
A BAQUERIZO M fIUIAN

L

Correo slectrénico:
nmontesdeocaPcont. net

Sector:
Ciudadela _vJ

Direccion del punto.
Faules

Observacion:
.3

Grifico 17. Pantalla de informacién del punto cliente (1ra parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Direccién de envio:

Coordenadas latitud:
(grados/minulosisegundos/decimas segundos/iatitud)

foo  |'|as [123 | [s5 |" wore =

Coordenadas longitud:
({grados/minulosisepundos/decimas segundos/iongilud)

[78 |*[12 {38 |[45 | Oeste =l
=

Iniclo | Buscar | Salir

Grafico 18, Pantalla de informacion del punto cliente (2da parte)
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

7.3.5 Modulo de Contratos

Ceédula | RUC / Pasaporte -

0-06:-0-0-06

Informacion Comercial

w N

Fecha Creacion
J0LD-10-30

Forma de pago

Efective :}
w M

Inicio | Buscar | Salir

Grifico 19. Pantalla de informacion comercial del punto cliente
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Capitulo 8: Control y Cierre del Proyecto

8.1 Control del Proyecto
Se realiza una suposicion del avance del proyecto el cual queda de la siguierte

forma:

Curva S: Valor Ganado en el Tiempo

Valor Ganado Valor Planeado === (Costo Actual

$300.000,00 -

$250.000,00 +——

$ 200.000,00

$150.000,00

$ 100.000,00

$50.000,00 -

S0 4—— oy
| Q3 Q4 a1 ‘ Q2 ‘
| 2012 2013 ,

Grifico 21. Curva S, del desarrollo del proyecto
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

Costo

La suposicion del avance del proyecto es hasta la fecha 24 de septiembre del
2012, como se muestra en la Curva S. tenemos un desfase en 4to cuarto del afio
2012, debido a que hubo un retrasos de 2 dias en la primera parte del proyecto,
en la seccion de “Documentos y Andlisis y Disefio del Proyecto™ que se basaba
en las reuniones con los Stakeholders para el levantamiento de la informacién,

por esta razon se ajustaron los tiempos de la etapa de desarrollo del sistema y



configuracion de equipos, para evitar un desvio completo en relacion al valor

paneado.

Durante esta etapa de desarrollo, se trabajé en la entrega del hito “Entrega SIE

Movil™, se completaron las etapas de:

e Documentos. Analisis y Disefio del Proyecto
¢ Sistema Movil Desarrollado

e Servidores Configurados

Dejando pendiente las pruebas, subidas a produccion y generacién de

documentacion técnica y de usuario.

La gestion de Calidad se hizo de forma paralela al desarrollo de las etapas antes

mencionadas como por ejemplo:

¢ Controlar flujo del proyecto

e Controlar tiempos del proyecto

e Revision de codigo de acuerdo a los estares de programacion

e Revisar cumplimiento de las necesidades del usuario de cada uno de los

maodulos desarrollados

Las etapas concluidas de Gestion de Proyecto durante el periodo de desarrollo

supuesto son:

e Iniciar Proyecto
¢ Planificar Proyecto

e Ejecutar y Monitorear el proyecto esta en un 55% concluido
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8.2 Cierre del Proyecto

Se realiza el cierre del proyecto de la siguiente forma.

8.2.1 Lecciones Aprendidas

Codigo de leccién aprendida

Descripcién del problema

Accién correctiva

Leccion aprendida

No terminar a tiempo las

Realizar un mejor andlisis.
baséndonos en tiempos de

Llevar un control
permanente de los

001 - actividades relacionadas de otras | .
tareas asignadas s SR ) tiempos de las tareas del
iteraciones y proyectos
: : proyecto
realizados
- ; El plan de
Se hizo caso omiso al plan e
i comunicaciones debe ser
de comunicaciones en el Asegurar de que se cumpla el ;
002 . . respetado, debido a que
equipo, dando malos plan de comunicaciones i
; s i es parte la direccion de
entendidos de informacion
proyectos
Las reuniones duraban mas | Debe de existir un moderador, Las reuniones deben ser
003 de lo establecido, sin legar | que lleve la reunién y controle el | concretas, sin pasarse el
a algo concreto tiempo tiempo establecido
La camaraderia en un
004 Existia un ambiente tenso a | Se integrd al equipo por medio equipo de trabajo debe

la hora de trabajar

de actividades fuera de trabajo

existir, ayuda al
desarrollo del proyecto

8.2.2 Documentacion Generada

Cuadro 19. Lecciones aprendidas del Proyecto
Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

Acta de constitucion del proyecto

Alcance del proyecto

Requerimientos del proyecto

Caso de negocio

Entregables del proyecto

Estructura de desglose de trabajo

Matriz de responsabilidades

Cronograma

Plan de Gestion de calidad
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10. Plan de Gestion comunicaciones

11. Plan de Gestion de riesgos

12. Plan de Gestion de adquisiciones

13. Plan de Recursos Humanos

14. Documento Anadlisis y disefio de requerimientos
15. Diagrama de clases

16. Diagrama de base de datos

17. Manual técnico de desarrollo

18. Manual técnico de instalacion

19. Manual de usuario

20. Plan de capacitacion

8.2.3 Lugar donde se encuentra la informacion
¢ Los manuales técnicos se encuentran en el departamento de
sistemas de la Empresa.
e La documentacion de la gestion del proyecto es propiedad de

Maria José Roman Torres y Miguel Andrés Erazo Ayon.
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8.2.4 Acta de Aceptacion del Proyecto

Declaracion de la Aceptacion formal

Por la presente se deja constancia que el Proyecto "Disefio y Planificacion para
la implementacion de un sistema comercial mévil (SIE Mévil)”, a cargo de
Maria José Roman Torres, ha sido aceptado y aprobado por la Ing. Jessica
Suarez, Gerente Técnico de sistemas, damos constancia por la presente que el

proyecto ha sido culminado exitosamente.

El provecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1. Sistema movil
1.1 Analisis y disefio del sistema
1.2 Desarrollo del sistema
1.3 Configuracion de servidores
1.4 Pruebas del sistema
1.5 Subida a produccion del sistema
1.6 Documentacion del sistema
1.7 Monitoreo de seguimiento y pruebas
2 Entrega de sistema maévil
% Equipos configurados
3.1 Seleccion de equipos
3.2 Configuracion de equipos
3.3 Prueba de equipos configurados
4. Entrega de equipos configurados
5. Capacitacion
5.1 Distribucion de manuales de usuario
5.2 Distribucion de equipos
5.3 Capacitacion a usuarios de Guayaquil

5.4 Capacitacién de usuarios en equipo
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El proyecto fue iniciado el 2 de Julio del 2012, y termind el 5 de Junio del 2013.

Aceptado por

Nombre del patrocinador, u otro funcionario

Fecha

Ing. Jessica Suarez

7 Junio del 2013

Roberto Rodriguez

7 Junio del 2013

Doris Castro

7 Junio del 2013

Cesar Cobos

7 Junio del 2013

Cuadro 20. Cuadro de aceptacion del proyecto por los stakeholders

Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores

Distribuido v aceptado

Nombre del stakeholder

Fecha

Ing. Jessica Suarez

7 Junio del 2013

Roberto Rodriguez 7 Junio del 2013
Doris Castro 7 Junio del 2013
Cesar Cobos 7 Junio del 2013

Alexandra Sanchez 7 Junio del 2013

Andrés Astudillo

7 Junio del 2013

Cuadro 21. Cuadro de distribucién y aceptacion del provecto por los stakeholders

Autor: Los Autores; Fuente: Los Autores
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Conclusion

Segun el nuevo disefio del proceso automatizado de ventas domiciliarias que se
comprobd en la planificacion de la implementacion ayudaria a disminuir el
tiempo de respuesta de los vendedores con respecto a la administracion de sus
clientes y su respectivos servicios, de esta manera se incrementardn las ventas
anuales poco a poco con el uso del nuevo aplicativo mévil y se organizara de
una manera mas rdpida los clientes de cada vendedor con su respectiva
informacion, cumpliendo asi con nuestros objetivos especificos principales del

proyecto.

Por esta razon se puede decir que el disefio del nuevo proceso de ventas
domiciliarias y planificacion de la implementacion del aplicativo mévil seria
una tarea fundamental en la empresa para la optimizacion de tiempos y recursos

economicos v humanos.

Recomendaciones

Es recomendable tener una PMO dentro de la empresa, para la administracion
de futuros proyectos, de esta manera se podrian respetar las metodologias
utilizadas para la direccion de cada proyecto y los tiempos de desarrollo de cada
uno, asi se podria evitar dejar proyecto incompleto por falta de recursos

humanos, tecnolégicos o econdmicos.

De forma adicional se deberia disminuir el nivel de burocracia dentro de la
empresa, esto ayudaria a poder obtener la informacion necesaria para realizar
los proyectos sin necesidad de esperar largos tiempos que podrian afectar al

calendario estipulado en el desarrollo del proyecto.
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Referencias

Apéndice

PHP: es un lenguaje "Open Source"” interpretado de alto nivel, especialmente

pensado para desarrollos web y el cual puede ser incrustado en paginas HTML.

Framework: Es una estructura de software compuesto de componentes

personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion.

Symfony: Es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de

las aplicaciones web.

MySQL: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y

multiusuario,

Perl: Es un lenguaje de programacion de alto nivel, se deriva del lenguaje C y

el Shell de UNIX.

Linux: Es un sistema operativo gratuito y de libre distribucion inspirado en el
sistema UNIX, escrito por Linus Torvalds con la ayuda de miles de

programadores en Internet.
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Id Task Name

Duracién Costo

235dias $ 22.659,52

Comienzo

lun 02/07/12  mié 05/06/13

Fin [ _02jul12 09 jul "1

S[D|LIMIXTJ[VISID|LIM

|

2 l Sistema Mavil 186 dias $10.917,12 lun 02/07/112  lun 25/03/13
3 | Documentos de Analisis y Disefio del Sistema 10 dias $ 340,80 lun 02/07/12  vie 13/07/12
et Documento de levantamiento de informacién con areas involucradas 5dias  $170,40  lun 02/07/12  vie 06/07/12 —
. en el proceso comercial _
& Realizar reunion con gerencia comercial 1 dia $34.08 lun 02/07/12  lun 02/07/12] - Analista de Sistemas
6 ] Realizar reunion con ventas 1dia $34.08 mar 03/07/12 mar 03/07/12 Analista de Sistemas
T Realizar reunion con cobranzas 1 dia $ 34,08 mié 04/07/12  mié 04/07/12 Analista de Sistemas
8 Generar informe de levantamiento de informacion 2 dias $ 68,16 jue 05/07/12 vie 06/07/12 | a de Si
T Generar documento con requerimientos del sistema 1dia $3408  lun 09/07/12  lun 09/07/12] d
10 | Revisar documento de requerimientos con areas involucradas 2 dias $68,16  mar 10/07/12 mié 11/07/12
1 Corregir documento 1 dia $ 34,08 jue 12/07/12  jue 12/07/12
12 Realizar firma de aceptacion por parte de involucrados 1dia $ 34,08 vie 13/07/12  vie 13/07/12 |
43 | Sistema Movil Desarrollado 117 dias § 6.069,12 vie 13/07/12  jue 27/12/12
14 Resultado del Disefio de interfaz grafica 14 dias  $477,42  lun16/07112  jue 02/08/12
15 Generar de Flujo de pantallas 7dias  $23856  lun16/07/12 mar 24/07/12
16 Generar de formularios de ingreso 7dias  $23856  mié 25/07/12  jue 02/08/12]
17 Resultado del Disefio del modelo de Bases de Datos 15 dias $ 408,00 vie 13/0712  jue 02/08/12
| 18 Crear de Diagramas de Entidad - Relacion 5 dias $ 136,00 vie 13/07/12  jue 19/07/12,
I Generar del médelo en bd MySQL 5 dias $ 136,00 vie 20/07/12  jue 26/07/12
200 || Generar de Vistas y procedimientos almacenados 5 dias $ 136,00 vie 27/07/12  jue 02/08/12
|| 2 Médulo de Logoneo desarrollado 17 dias $ 864,00 vie 03/08/12 mar 28/08/12
22 Programar moédulo 10 dias $ 640,00 vie 03/08/12  vie 17/08/12
23 | probar lo desarrollado 3 dias $96,00 lun 20/08/12  mié 22/08/12
24 | Corregir y mejorar lo desarrollado 4dias  $128,00  jue 23/08/12 mar 28/08/12|
T 25 Médulo de Clientes Desarrollo 25 dias §$ 1.280,00 mié 29/08/12 mar 02/10/12.
26 Programar Médulo 15dlas  $960,00  mié 29/08/12 mar 18/09/12
Al Probar lo Desarrollado 4dias  $128,00 mié 19/09/12  lun 24/09/12
28 Corregir y Mejorar lo desarrollado 6 dias $19200 mar25/09/12 mar 02/10/12
[ 7280 Médulo de Contratos desarrollado 18dias  $896,00 mié 03/10/12  vie 26/10/12
30 | Programar modulo 10dias  $640,00  mié 03/10/112 mar 16/10/12
31 Probar lo Desarrollado 3 dias $96.00 mié 17/10/12 vie 19/10/12
[~ 3% | Corregir y Mejorar lo desarrollado 5dias  $160,00  Iun22/10/12  vie 26/10/12
a3 | Médulo de Ordenes de Servicios desarrollado 25 dias  $ 1.280,00 lun 29/10/12  lun 03/12/12
34 Programar moédulo 15 dias $ 960,00 lun 29/10/12  lun 19/11/12
Task NN External Milestone w Informe de resumen Manual s ——
Split vivvennncecrnoes  Tarea inactiva Resumen manual | e
Project: SIE Movil - Cronograma Milestone L Hito inactivo Solo el comienzo C
Date: mar 11/12/12 Summary Pe————§ Resumen inactivo Sélo fin |
Project Summary Py Tarea manual ) Progress _ =
External Tasks ——  SOlo duracion Deadline
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Id |Task Name Duracion Costo Comienzo Fin [ D2jul12 09 jul '14
i . N I . | [S[D[tIMIXTUTVISTo[LIm
35 Probar lo desarrollo 4 dias $ 128,00 mar 2011112  vie 2311112
36 Corregir y Mejorar lo desarrollado Gdlas  $192,00  lun26/11/12  lun 03/12/12 '
37 | Médulo de busqueda Desarrollado 17 dias  $864,00 mar04/12/12 jue 27/12/12
a8 Programar médulo 10dias  $640.00 mar04/12/12  lun 17/12/12
39 Probar lo desarrollo 3 dias $ 96,00 mar 18/12112  jue 20/12/12
40 Corregir y mejorar lo desarrollado 4 dias $128,00 vie 21/12112  jue 27/12/12
41 Servidores Configurados 25dias  $680,00  vie 03/08/12  vie 07/09/12
a2 | Instalar servidores de produccion 10dias  $272,00  vie 03/08/12  vie 17/08/12
= Configurar privacidad y conexién del sistema S5dias  $136,00  Iun20/08/12  vie 24/08/12
44 | Configurar conexion con la nube del operador de servicio de datos de 5 dias $ 136,00 lun 27/08/12  vie 31/08/12
L dispositivos moviles
45 Probar conexion 5 dias $ 136,00 lun 03/09/12  vie 07/09/12]
46 | Documento de Resultado de Pruebas del Sistema 37 dias  $ 1.184,00 vie 28/12112  mié 20/02/13.
47 | Generar pruebas de estres en el sistema 15dias  $480,00 vie 28/12/12  vie 18/01/13
48 Generar Pruebas del sistema en navegadores de los dispositivos moviles 5dias  $160,00 un 21/01/13  vie 25/01/13
49 Corregir o Mejorar 15 dias $ 480,00 lun 28/01/13  lun 18/02/13
50 Generar informe de pruebas 2 dias $ 64,00 mar 19/02/13  mieé 20/02/13
- 51 Sistema Subido a produccion 23 dias $1.361,60 jue 21/02/13  lun 25/03/13
52 Subir Bases de Datos (modelo de entidad Relacion) 3 dias $8160  jue21/02/13  lun 25/02/13
53 Subir Codigo fuente al servidor 10dias  $640,00 mar26/02/13  lun 11/03/13
54 Probar estabilidad del sistema 10dias  $640,00 mar 12/03/13  lun 25/03/13
55 Documentos y Manuales del Sistema 22dias  $704,00  lun 02/07/12 mar 31/07/12 - :
56 Generar documentacion de Manual de Usuarno 7 dias $224.00 lun 02/07/12 mar 10/07/12| :
57 Generar documentacion de Manual Tecnico 10dias  $320,00 mié 1107112 mar 24/07/12]
" 58 Generar documentacion de Manual de Instalacion del sistema 5 dias $ 160,00 mié 25/07/12 mar 31/07112
59 Informes de Monitoreo de Seguimiento y Pruebas 124 dias $ 577,60 vie 03/08/12 mar 29/01/13
60 Informes de Seguimiento de Pruebas de médulos desarrollados 111 dias  $39520  jue 23/08/12 mar 29/01/13
61 Crear Informe de pruebas de desarrollo del modulo de logoneo 2 dias $ 60,80 jue 23/08/12  vie 24/08/12]
62 Crear Informe de pruebas de desarrollo del modulo de clientes 1 dia $30,40 mar25/09/12 mar 25/09/12
8 Crear Informe de pruebas de desarrollo del médulo de contratos 2 dias $ 60,80 lun 22/10/12  mar 23/10M12
64 | Crear Informe de pruebas de desarrollo del modulo de ordenes de 2 dias $ 60,80 lun 26/11/12  mar 27/1112
o servicio - L= = |
Task N External Milestone v Informe de resumen manual e ——
Split viveveckeveecioors  rarea inactiva Resumen manual (P———
Project: SIE Mévil - Cronograma Milestone L 4 Hito inactivo Solo el comienzo C
Date: mar 11/12/12 Summary P——  Resumen inactivo Sélo fin |
Project Summary ey Tarea manual EERESSll  Progress —_—
External Tasks ——— S0l0 duracion Deadline
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Id |Task Name Duracion Coste | Comienzo | Fin L 02§ji"2. ~ bojul
_‘ - - el e v FN = g . [sip[LIMIX[JIVvIsIo|L M
65 Crear Informe de pruebas de desarrollo del médulo de busqueda 2 dias $ 60,80 vie 21/12/12  mar 25/12/12 |
66 ‘ Crear Informe de pruebas de estres 2 dias $60,80  Ilun21/01/13 mar 22/01/13
67 Crear Informe de pruebas con navegadores moviles 2 dias $ 60,80 lun 28/01/13  mar 29/01/13
_ 68 Informe de Monitoreo de avances 105 dias $ 182,40 vie 03/08/12 mié 02/01/13
69 Crear Informe de monitoreo de avances del Disefio del modelo de la 2 dias $ 60,80 vie 03/08/12  lun 06/08/12
BD
70 | Crear Informe de avances de desarrollo de los médulos 3 dias $9120  vie28/1212 mié 02/01/13
71 | Crear Informe de avances de configuracion de servidores 1 dia $3040 lun 10/09/12  lun 10/09/12
72 Entrega de Sistema Movil 0 dias $0.00 mar31/07/12 mar 31/07/12
73 Equipos Configurados 31dias $1.236,80 mar 26/03/13  jue 09/05/13
74 Seleccionar Equipos Compatibles 10 dias $ 340,80 mar 26/03/13 mar 09/04/13
75 Resultados de Equipos Configurados 14 dias $ 672,00 mié 10/04/13  lun 29/04/13
76 Configurar APN en dispositivos méviles 7 dias $ 224,00 mié 10/04/13  jue 18/04/13
77 | Instalar de navegadores que soportan el sistema 7 dias $ 224,00 mié 10/04/13  jue 18/04/13
78 Configurar de privacidad por IMEI del equipo 7 dias $224.00 vie 19/04/13  lun 29/04/13
79 Probar equipos configurados 7 dias $224,00 mar 30/04/13  jue 09/05/13,
80 Entrega de Equipos Configurados 0 dias $0,00 jue 09/05/13  jue 09/05/13
81 | Usuarios de Capacitados 15 dias $ 480,00 vie 10/05/13  vie 31/05/13]
82 | Distribuir Manuales de Usuario 2 dias $ 64,00 vie 10/05/13  lun 13/05/13
83 | Distribuir Equipos 5 dias $ 160.00 mar 14/05/13  lun 20/05/13
84 Capacitar Usuarios de Guayaquil 4 dias $128,00 mar21/05/13  lun 27/05/13
85 | Capacitar Usuarios en Quito 4 dias $128,00 mar28/05/13  vie 31/05/13
86 Entrega de Capacitacion 0 dias $0.00 vie 31/05/13  vie 31/05/13
E—
|
88 Gestion de Calidad 196,13 dias $62560 mar 310712 vie 1(‘.‘3‘(.'!5.'1:!‘i
89 Controlar el flujo del presupuesto 20 dias $ 40,00 vie 03/08/12  vie 31/08/12]
90 Controlar tiempos del proyecto 1 dia $ 30,40 mar 31/0712  mié 01/08/12
91 | Realizar revision de codigo de acuerdo a estandares del departamento 1 dia $ 30,40 mie 29/08/12 mié 29!08!12‘5
92 Revisar de cumplimiento de necesidades por modulos 1 dia $ 30,40 mié 29/08/12  jue 30/08/12)
93 Controlar el flujo del presupuesto 20 dias $40,00 mié 29/08/12 mar 25/09/12
94 Realizar pruebas de seguridad informatica junto con CERT 4 dias $121,60 mar 11/09/12  vie 14/09/12
95 | Revision de cumplimiento de necesidades por médulos 1dia $30,40  mié 26/08/12 mié 26/09/12
’_96 Controlar tiempos del proyecto 1 dia $30.40 mié 03/10112 mié 03I10!12|
Task SN  External Milestone w Informe de resumen manual e
Split v vareran O rared inaciiva Resumen manual PEE——
PI'OiB’Ct SIE Mévil - Cronograma Milestone L 2 Hito inactivo Solo el comienzo L
Date: mar 11/12/12 Summary P———  Resumen inactivo Sélo fin B!
Project Summary Py Tarea manual N Progress —
External Tasks S  Sdlo duraci6n Deadline
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Id [Task Name 5 | Duracion Costo Comienzo Fin ' 02 jul "12 , 09 jul ‘1
 — e e —— === =) sl — __IsipjLMIXTITVvIsSTDILIM
97 Realizar revision de codigo de acuerdo a estandares del departamento 1 dia $ 30,40 mar 30/10/12  mar 30/10/12|
98 Revision de cumplimiento de necesidades por modulos 1 dia $ 30,40 jue 0111112 jue 01/11/12
99 Controlar el flujo del presupuesto 20 dias $ 40,00 lun 29/10/112  lun 2611112
100 Realizar revision de cadigo de acuerdo a estandares del departamento 1dia $30,40  jue 03/01/13 jue oamm;
101 | Controlar el flujo del presupuesto 20dias  $4000  vie 28/12/12  vie 25/01/13 |
102 | Controlar tiempos del proyecto 1dia $3040 mar26/03/13 mar 26/03/13 |
103 | Controlar el flujo del presupuesio 20 dias $ 40,00 mié 27/03/13  mié 24/04/13 |
104 | Controlar tiempos del proyecto 1 dia $30,40  vie 10/05113  vie 10/05/13
105 | |
106 | Gestion de Proyecto 235dias  $ 9.400,00 lun 02/07/12 mié 05/06/13 — e
107 | Iniciar Proyecto Sdias  $20000  lun02/07/12  vie 06/07/12 or de Pr
108 Planificar Proyecto 5 dias $ 200,00 lun 08/07/12 vie 13/07/12
109 Ejecutar Proyecto 222 dias $4.440.00 lun 16/07/12 vie 31/05/13
110 | Monitorea y Contralar el Proyecto 222dias  $4.44000  lun 16/07/12  vie 31/05/13
11 | Cerrar el Proyecto 3 dias $ 120,00 lun 03/06/13  mié 05/06/13
112 | Proyecto Entregado y Cerrado 0 dias $ 0,00 mié 05/06/13  mié 05/06/13
Task NN External Milestone v Informe de resumen manual ce——
Split serssansnsssaessss  T@reainactiva Resumen manual P—
Prol-ect SIE Movil - Cmma Milestone . Hito inactivo Stlo el comienzo C
Date: mar 11/12/12 Summary P——  Resumen inactivo Sélo fin |
Project Summary P——————ey  Tarea manual N  Progress —_—
External Tasks —— S0lo duracion Deadline
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