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RESUMEN (ABSTRACT)

El uso de las historias clinicas es un distintivo en la apertura de casos en las
practicas odontolégicas y médicas. Con esta herramienta se registran los
datos del paciente y los procedimientos que el profesional médico planificara
luego de identificar las piezas dentales que se van a rehabilitar.

Este proyecto propone la creacion de un sitio web que permita a los odontoé-
logos crear historias clinicas desde un navegador web. La historia clinica
creada permitira reemplazar los formatos en papel, describir las piezas den-
tales por rehabilitar, planificar los procedimientos y agilizar el manejo de los
archivos como fotos, radiografias, tomografias y placas de rayos X para el
seguimiento y control de los tratamientos, creacion de informes, gestion y

reserva de citas.

Palabras Claves: Odontologia, historia clinica, sitio web

Xl



INTRODUCCION

En Medicina, la historia clinica es un documento para el levantamiento ma-
nual de informacion del paciente. Los tratamientos y procedimientos a partir
de este documento se planifican segun sintomas que se identifique en las

areas afectadas de su cuerpo.

La Odontologia, de la misma forma que la Medicina utiliza las historias clini-
cas para determinar el estado actual de la salud oral del paciente. En ella se
describe las piezas y areas dentales afectadas y no afectadas y a partir de
esta informacion se planifica los procedimientos para la rehabilitaciéon oral
del paciente. Debido al uso de hojas y el ingreso de la informacién de forma
escrita, el registro y archivo de las historias clinicas de los pacientes ocupa
espacio fisico lo que produce dificultades en cuanto a la organizacion de la
documentacion y el seguimiento del tratamiento de los pacientes. (Isper et
al., 2008)

Con base a la informacion expuesta, este trabajo ofrece la creacion de un
sitio web que permita el ingreso de la informacion a la historia clinica de for-
ma ordenada y sencilla desde un navegador web, para esto se adjunta, ima-
genes como tomografias, rayos X, prescripcion de medicamentos y resulta-
dos de laboratorio al igual que la reserva de la proxima cita, es decir que la
historia clinica contiene toda la informacion referente del paciente en un solo

documento.

Este sitio web permitira a los odontélogos y administradores del consultorio
acceder a un control activo del tratamiento de los pacientes y realizar un se-
guimiento continuo de los avances de casos de rehabilitacién oral, lo que
provoca un beneficio en su planificacion interna, optimizacién de tiempo y
delegacién de tareas con los asistentes, odontdlogos y especialistas, al igual
que contribuir con la conservacion de los recursos naturales al abandonar el

uso del papel.



Las técnicas aplicadas para el estudio seran la observacion y la entrevista,
se realizara mediante reuniones con los odontélogos en el consultorio para
identificar las necesidades que presentan con el uso de la historia clinica y
proponer la solucion de manera satisfactoria para su trabajo.

Ademas la propuesta ofrece al paciente la opcion de ingresar desde su
usuario para revisar el avance de los tratamientos vigentes, asi como el re-

porte del mismo.

Dentro del capitulo 1 del proyecto se analizara el planteamiento del proble-
ma, la justificacion del proyecto y la formulacion del objetivo general y espe-

cificos.

El capitulo 2 comprende el proceso de creacion del sitio web, el mapa de si-
tio, contenidos, linea grafica, funcionalidad de formularios de ingreso de in-

formacion y ejemplos de ingreso de datos de historias clinicas.



Capitulo |

1. Presentacion del objeto de estudio

1.1. Planteamiento del problema

La Medicina, como todas las profesiones en la actualidad, se ve influenciada
con gran expectativa por los avances y el continuo desarrollo de la tecnolo-
gia junto con el internet, ya que al interrelacionarse alcanzan importantes

objetivos de comunicacion y transferencia de datos. (Fernandez, E. 1998)

La automatizacion de informacion es parte de los beneficios del desarrollo
tecnologico que se puede aprovechar en el sector odontologico de gestion
documental como por ejemplo: la creacion de archivos digitales como hojas
de calculo para organizar matrices, documentos de texto para la elaboracion
de certificados, resultados de rayos X, tomografias, etc. En tanto la Multime-
dia permite a los usuarios en general que a través del internet la comunica-
cion sea interactiva, lo cual permite el acceso de forma directa al conoci-

miento.

El beneficio antes mencionado, faculta a los pacientes aproximarse a las va-
loraciones médicas, sin embargo no todo lo que se publica en Internet es in-
formacion con respaldo cientifico lo que no garantiza un diagndstico certero

al paciente.

El permanente desarrollo de las TIC’s (tecnologias de la informacién y la
comunicacién) permiten comunicar a las distintas profesiones y especialida-
des para trabajar en conjunto y alcanzar eficiencia en los proyectos median-
te programas utilitarios como por ejemplo: la ofimatica. Sin embargo estas
aplicaciones tienen limitantes que no permiten una administracién y gestion
que un sistema puede brindar mediante procesos personalizados en conjun-

to con el internet. (Fonseca Pinto, 2013)



La historia clinica es un documento para recopilar informacién de los pacien-
tes, lo utilizan los profesionales de la salud para identificar sintomas en la
atencion del paciente. En él se puede anotar datos y apreciaciones del caso,
planificacién de los tratamientos, historial de prescripcion de medicamentos

y el control de la asistencia a las citas. (Guzman F. & Arias, C. 2012)

En el consultorio dental Ceradent, las historias clinicas son hojas con forma-
to impreso y se utilizan para recopilar la informacion del paciente, en el cual
se escribe en los espacios en blanco sus datos personales y el estado actual
de las piezas dentales. Esto dificulta el archivo de la historia clinica junto a
otros recursos complementarios digitales del tratamiento, como: resultados
de analisis de laboratorio, radiografias, tomografias y rayos X. Estos recur-
sos son enviados por los prestadores de servicios de salud externos median-
te correo electronico al paciente y al odontodlogo tratante, en un archivo PDF
o imagen JPG con los resultados del estudio realizado en el centro de aten-

cion.

Entre otras dificultades observadas es que al trabajar con informacién escrita
en papel y almacenadas en carpetas, impide el envio de la historia clinica
como archivo adjunto en un correo electronico al odontélogo y realizar el se-
guimiento de los casos bajo procedimientos programados en calendario de

actividades para una correcta planificacion de las tareas del consultorio.

La administracion de la informacion mediante el uso de plataformas tecnol6-
gicas es un practico antecedente para analizar una posible solucion, donde
se puede asumir a la gestion documental de manera interactiva junto con el
uso adecuado de herramientas que procesen archivos digitales y conserven

informacion precisa en esta era de la informacion.

Mediante la implementacion de un sitio web se propone resolver las dificul-
tades mencionadas, de manera que los odontdlogos del consultorio puedan
organizar sus documentos por medio del uso de formularios de ingreso des-

de el navegador web de una computadora o dispositivo mévil con conexién a



internet, y asi reemplazar el uso del papel brindandoles facilidades para ex-
portar a través de esta herramienta archivos PDF que contengan adicional-
mente los archivos provistos por los prestadores externos, de esta manera
ellos podran vincular al archivo con aplicaciones externas como correo elec-

tronico y calendario.

1.2. Formulacioén del problema

,De qué manera implementar un sitio web que permita administrar informa-
cion de reserva de citas y registro de historias clinicas de los pacientes del

Consultorio dental Ceradent?

1.3. Objetivo General

Implementar un sitio web para la reserva de citas y registro de las historias
clinicas de los pacientes para el Consultorio Dental Ceradent de Guayaquil.

1.4. Objetivos Especificos

1. Analizar de la situacién actual del consultorio dental Ceradent, res-
pecto a procedimientos o procesos actuales.

2. Disenfar el sitio web de acuerdo a los requerimientos de los pacien-
tes y odontdlogos.

3. Desarrollar el sitio web del consultorio dental Ceradent.



1.5. Justificacion

El manejo agil de archivos digitales como PDF, DOC, JPG, PNG desde un
ordenador para el control de las actividades profesionales se ha convertido
en un un requisito en areas del conocimiento debido al uso del correo elec-
tronico, calendario y aplicaciones empresariales de comunicacion interna y

externa sobre distintas plataformas a través del uso de Internet.

Esta valoraciéon se manifiesta debido a la integracién de la informacién en
documentos digitales, que permiten crear sistemas de informacién gerencia-
les para la planificacién del uso de los recursos y establecer parametros de
control sobre los procesos de las distintas areas en una empresa.

Trabajar en una organizacion con la gestiéon documental en papel, dificulta la
organizacion de las tareas e impide la recopilacion de informacion digital, la
misma que es valiosa para la planificacion de cronogramas de trabajo y el
seguimiento de las actividades, es por ello que dentro del Consultorio Dental
Ceradent, es necesaria la implementacion de una gestion documental dina-
mica, que permita con mayor eficiencia controlar sus archivos de atencion

del paciente.

La recopilacion de datos del resultado de la organizacién de los procesos
ofrecen valiosa informacion para decisiones que proponga un rendimiento
satisfactorio para mejorar en la efectividad del organigrama funcional de una
empresa. Esta informacion es indispensable para el desarrollo de un Softwa-
re como un Servicio (ScuS), (Infoautbnomos, ElI Economista, s.f.)., el cual
facilita a los usuarios el desarrollo de aplicaciones web, el ingreso de infor-
macion mediante formularios de las tareas para crear informes de segui-
miento que procuren el control y cumplimiento estructurado del trabajo diario
realizado por los colaboradores de una empresa. Es asi que los consultorios
dentales mediante el desarrollo de un sitio web con funcionalidad para el re-
gistro de informacion de pacientes y exportar archivos como su historia clini-
ca facilitara procesos de comunicacién y combinacién de archivos digitales



como correo electronico para el seguimiento de los casos y tratamientos

dentales.

En casos como la contabilidad, se han presentado otros sistemas como la
propuesta expuesta anteriormente de aplicaciones web que permiten el re-
gistro de inventarios, facturacion electronica, botdn de pagos, entre otras
bondades sobre el uso de internet y disefo de sitios web.

Debido a la informacién expuesta, el proyecto propone implementar un sitio
web que permita a los odontdlogos almacenar la informacion de sus pacien-

tes, al igual que reservar citas con los especialistas.

1.6. Marco Conceptual

1.6.1. Gestion Documental Digital

La administracion de la informacion es un trabajo importante para las activi-
dades profesionales que se realiza mediante procedimientos practicos de
clasificacion, con el objetivo de registrar transacciones econémicas, certificar
acuerdos legales o comerciales, documentar procedimientos y registrar bita-

coras, entre otros. (Tramullas, 2008)

En funcion de los avances tecnolégicos, las ocupaciones profesionales in-
corporaron a su equipamiento computadoras para el registro de actividades
y control de procesos, para que puedan organizar su gestion con programas

que creen archivos para su correcta visualizacion. (Moro et al., 2018)

En este orden el registro de actividades mediante las computadoras procura
el ingreso de texto de forma visual e interactiva, ventaja que produce la re-
duccion de espacio del almacenamiento fisico de la documentacion. Los
programas y software de ofimatica abrieron un escenario de posibilidad para
las tareas administrativas de este tipo, con el fin de cambiar su antiguo sis-

tema de archivar informacién hacia los nuevos recursos tecnoldgicos.
(Voutssas, 2010)



La gestion documental actual, mediante los programas de administracion de
la informacién permite crear nuevos parametros de ingreso de los datos, de
manera que los profesionales dispongan de herramientas utiles con interfa-
ces intuitivas, faciles de utilizar con capacidad de crear reportes visuales

comprensibles.

Para exponer un escenario real se puede mencionar sistemas como CON-
TIFICO (Contifico, s.f.), la cual es una herramienta de administracion conta-
ble creada bajo el lenguaje de programacién PHP para las funciones de en-
samblaje y los distintos calculos matematicos. Su interfaz fue desarrollada
en HTML lo que hacen de él una herramienta util para los estudios contables
de las empresas ya que dispone de visualizaciones graficas con ingreso de
texto en casillas y formularios.

Algunas de las bondades de la herramienta es que se puede administrar
desde cualquier navegador web para crear facturas y el seguimiento de las
mismas en cuanto a flujo de pagos. También se puede manejar conciliacion
bancaria y organizar reportes de las finanzas de la empresa. Cuenta con
modulos externos de emision de facturacion electronica y de CRM (Custo-
mer Relationship Management) para el seguimiento de la gestion de relacio-

nes con los clientes. (Apolo, Altamirano and Vasconez, 2015)

El caso expuesto es una de las razones para desarrollar herramientas que
faciliten el uso del recurso informatico para la administracion de documentos,
y de esta manera aprovechar el recurso informatico en beneficio de una ad-
ministracion correcta de la informacion que se reflejara en reducciéon de cos-
tos para las empresas y en andlisis correcto para toma de decisiones admi-

nistrativas. (Palos-Sanchez et al., 2017)



1.6.2. Multimedia en la Salud

El desarrollo de la tecnologia de la informacién y comunicacién se ha exten-
dido a todas las actividades profesionales, sin duda la medicina es una de
las mas beneficiadas, ya que los presupuestos para investigacién e innova-
cion en esta especialidad son altos y permite con facilidad proponer siste-
mas de administracion documental que aporten en beneficio de las activida-
des de comunicacién interna y externa de los establecimientos médicos.

(Maqueira and Bruque,2008)

Dentro de los procedimientos médicos el profesional de la salud registra do-
cumentos para el control de la asistencia de los pacientes, entre ellos consta
la historia clinica la cual permite valorar los controles periddicos y avances

de los tratamientos.

Actualmente y de manera indispensable, los médicos utilizan herramientas
de ingreso de informacion para la gestion documental de su trabajo, sin em-
bargo en sectores como el de servicio publico de la medicina como los cen-
tros de salud del Ministerio de Salud Publica del Ecuador, el documento de
historia clinica todavia se ingresa de forma manual y escrita estos se registra
en carpeta para luego ingresar la informacion recopilada por los médicos a
matrices digitales al final del mes, es decir, existe una duplicidad de labor

para el levantamiento de informacién. (Ministerio de Salud Publica, 2013)

En organismos institucionales como IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social) la administracion de la informacién del paciente se realiza en un
software llamado (AS400) el cual tiene una interfaz compleja de pantalla ne-
gra, lo que hace dificil la tarea de ingreso de la informacion de los procedi-
mientos.(Ingreso al Sistema MIS (AS400), 2018)



1.6.3. Sistemas Odontolégicos Web

Debido al incremento de usuarios con acceso a Internet en el pais por medio
de dispositivos como ordenadores de escritorio, tablets y teléfonos inteligen-
tes y el desarrollo de sistemas de planificacion de recursos empresariales
(ERP) para la integracion de sus tareas en un orden especifico de resultados
para las empresas, ha ocasionado que los Software como un servicio (ScuS)
desarrollados para las Pymes y nuevos sectores de emprendimiento deben
ser economicamente accesibles para sus presupuestos iniciales, ya que la
adquisicidén de un sistema ERP puede ser costoso y de una implementacion
compleja las cuales son proyectadas para corporaciones con estructuras su-
periores y de mayor cantidad de flujo de produccion. (tic.Portal, 2019)

La implementacion de un Software como un Servicio (ScuS) frente a un ERP
beneficia a empresas pequefnas debido a que el requerimiento para solven-
tar la necesidad es minimo, unicamente pagara solo por la herramienta que
usa, por lo tanto no implicara una inversion inicial costosa. Una ERP requiere
personal técnico, servidores activos, infraestructura superior y mayor tiempo

de implementacion para su correcto uso. (Taktik Consulting,2019)

Sin dejar a un lado los casos exitosos, aplicaciones que abarcan la odonto-
logia existen herramientas como DENTALINK, la cual consiste en la adminis-
tracion total de un consultorio dental con modulos completos de administra-
cion de registro de citas, creacion de usuarios pacientes y odontdlogos, y
administradores, gestion de historia clinica y odontograma, control de inven-

tarios, facturacion, entre otros.

La dificultad presentada de este recurso es su costo, debido a que es util
para grandes consultorios de corporaciones y de mayor tamafo, sin embar-
go sus comentarios generales de los odontdlogos indican que es una herra-

mienta adecuada para la gestion documental y el seguimiento preciso de los
casos tratados en los consultorios. (Software Dentalink, s.f.).
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Capitulo Il

2. Presentacion de la propuesta de intervencion

2.1. Descripcion del Producto

El uso de la informacién del paciente mediante historias clinicas dentro de
los establecimientos médicos es una de las actividades importantes para el

seguimiento y evolucién de los tratamientos.

La historia clinica de un consultorio dental lleva al detalle los procedimientos
realizados en la cavidad oral de los pacientes para prevenir y restaurar la

salud de las piezas dentales.

En base a la observacion del desarrollo de actividades dentro del Consulto-
rio Dental Ceradent de Guayaquil, se identifica el uso del papel para el in-
greso de la informacion del paciente en la historia clinica, lo que genera un
almacenamiento fisico de los documentos en carpetas que ocupan espacio
dentro del consultorio.

Cabe mencionar que al utilizar informacién de pacientes registrada en papel
suele provocar complicaciones con el orden y la disposicion del documento
para mantener al dia al odontélogo en cada caso, donde el profesional pue-

de tener dudas en cada una de las atenciones.

En base a las evidencias detectadas, la propuesta de este documento plan-
tea la implementacién de un sitio web que administre la informacion de los
pacientes donde el odontélogo pueda acceder con facilidad al repositorio de
historias clinicas para disponer de manera interactiva el orden de la docu-

mentacion.
De esta manera la herramienta procura establecer un orden adecuado para
los casos y las especificaciones de los procedimientos en las piezas interve-

nidas con el objetivo de proveer al profesional un documento digital para ex-
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portarlo en formato PDF el cual pueda compartirlo mediante otros servicios

de comunicacioén a través del internet como correo electréonico o calendario.

2.1.1. Descripciones importantes

Para la creacién del sitio web, se plantea el uso de un sistema de gestion de
contenidos (CMS - Content Management System) instalada en un provee-
dor de servicios de alojamiento web (Hosting), por lo tanto se debe conside-

rar la contratacion del servicio de alojamiento de sitios web.

El gestor de contenido elegido para el proyecto es Wordpress, el cual permi-
te una autogestion del contenido por parte del cliente final debido sus cuali-
dades de plataforma para publicacion de blogs, ya que cuenta con una inter-

faz de ingreso de informacién amigable y sencilla de utilizar y publicar.

Para la elaboracion del producto multimedia se mencionan los siguientes uti-

litarios de forma que se abarque una explicacidén de su uso y gestién:

Computador (PC): Recurso tecnoldgico para la ejecuciéon de programas

para el disefio y desarrollo del sitio web.

Sistema de gestion de contenidos (CMS - Content Management System/
Wordpress): Plataforma instalada en el hosting donde se aloja el sitio web
con la que se implementara la creacion de las paginas web mediante una

plantilla o tema.
Plantilla o tema (Template - theme): Disefio web de la interfaz que define
la apariencia de la vista del usuario, la cual es modificada en el area de ad-

ministracion del sistema de gestidn de contenidos.

Complemento (Plug-in): Programa para instalar en el sistema de gestion
de contenidos para anadir funcionalidad adicional al sitio web.
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Adobe lllustrator: Software de creacién y edicion de graficos vectoriales

para elaboracion del contenido visual interactivo del sitio web.

Adobe Photoshop: Software para edicion de imagenes para las modifica-
ciones del contenido visual y fotografias para el material de insercién en la
plantilla web.

Alojamiento web (Hosting): Servicio de almacenamiento de informacion en
internet para los usuarios, donde se puede cargar informacion como bases

de datos, imagenes, texto, paginas web, entre otros.

Linea grafica: Material visual para distinguir a la marca.

2.1.2. Requerimientos del Desarrollo

Para desarrollar el sitio web del Consultorio Dental Ceradent se requiere:
2.1.2.1. Hardware

Computador de escritorio o Laptop

Procesador 2,53 GHz Intel Core 2 Duo
Memoria 4 GB 1067 Mhz DDR3
Disco Rigido Capacidad: 500Gb

Velocidad: 7200RPM

Tarjeta Grafica NVIDEA GeForce 9400M 256 MB

Pantalla Resolucion: 1280 x 800/ 13,3”

TABLA 1.- REQUERIMIENTOS DEL HARDWARE
Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2.2. Software

Requerimiento de Software

Disefio gréfico Adobe lllustrator

Adobe Photoshop

Disefo web WordPress

Brackets

Navegador web Google Chrome

Configuraciones  XAMPP

Apache

Base de Datos MySQL

Gestion de

Archivos cPanel web

TABLA 2.- REQUERIMIENTO DE SOFTWARE
Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2.3. Servicios

Requerimientos para la implementacion del Sitio Web

Dominio de internet
Alojamiento web
Servicios

Plantilla para WordPress

Conexion a internet

TABLA 3.- REQUERIMIENTOS PARA IMPLEMENTACION DEL SITIO WEB
Fuente: Elaboracién propia

2.1.2.4. Personal de Produccion

Talento Humano para la implementacion del Sitio Web

- Cantidad Puesto

1 Productor Multimedia

1 Disefiador grafico
Personal 1 Disefiador web

1 Webmaster

1 Documentador

TABLA 4.- TALENTO HUMANO PARA IMPLEMENTACION
Fuente: Creacion Propia
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DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL

Productor Multimedia: Supervisar el desarrollo de las instancias y cumpli-
miento del proyecto segun el cronograma de trabajo.

Diseiador grafico: Creacion y edicion de los recursos visuales necesarios
para la produccion del sitio web.

Disefiador web: Edicién de la plantilla seleccionada para la identificacion
del sitio web con la linea gréfica del cliente.

Webmaster: Gestion de la carga de datos y funcionamiento de las paginas
web mediante uso y configuracion del servicio de alojamiento web.
Documentador: Administracion y recopilacion de la informacion técnica del

proyecto.
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2.1.2.5. Recursos Financieros

Recursos financieros para la implementacion del Sitio Web

Cant.

Hardware 1

Servicios 1

Recurso
Humano 1

C . Tiempo S
Descripciéon (Meses) Menlsua
MacBook Pro 13” - -
Adobe lllustrator 4 19,99
Adobe Photoshop 4 19,99
Brackets 4 0
Alojamiento web 12 3,95
Dominio (url) 12 0,75
WordPress 12 0
Plantilla/tema - 49
osdetde 5 a2
Hospital
Management - 39
(complemento)
vurimeda 4 900
Disenador grafico 1 850
Disefiador web 1 620
Webmaster - 400
Documentador 1 450

Costo
Total

1971,51
79,96
79,96

0

47,4

49

257,94

39

3600

850
620
400

450

TABLA 5.- RECURSOS FINANCIEROS PARA LA IMPLEMENTACION
Fuente: Elaboracién propia
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2.1.2.6. Planificacion del Desarrollo

ADQUISICIONES E INSTALACION DEL SITIO WEB

DIAS / DICIEMBRE 10 11 12 13 “M" 18 19 20 21 m“ 27 zam

Adquiscion de hosting

Adquisicion del dominio

Adquisicion de plantilla

Vinculacion dominio y hosting - Redireccionamiento DNS --

Creacidn de subdominio

Creacion de carpeta del sitio ]

Vinculacion subdominio carpeta

Redirecaionaments subdominie a dominio principal [

Creacion de BBDD e instalacion de WP

Creacion de usuario de BBDD - WP

Otorgar permisos a usuario escritura en BEDD - WP -

Instalacion de WP

Instalacion de plantila ]

Configuracion de escritorio WP ]

Descarga y activacion plug-in(s) WP - theme -
Creacion de mapa de sitio -evaluada- -

TABLA 6.- ADQUISICION E INSTALACION DEL SITIO WEB
Fuente: Elaboracion propia
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Diseiio y maquetacién web / Programacion

DIAS / ENERO 23 s Q7 8 9o 1011 EIE 14 15 16 17 10 [EYETY 21 22 23 24 25 [TJEEd 28 29 30 31
Planificacion y asignacion de actividades =
Actualizacion de imagen institucional
Capturas fotograficas instalaciones y personal
Captura de video instalaciones y personal
Creacion de textos imagen para espacios
Edicion de imagenes y fotografias
Preparar archivos para web
Modificacién de plantilla, fondo, color e imagenes .-
Creacion de animaciones para slider
Formato de las paginas de informativas
Config colores e imdgenes de apariencia -
Creacién de formularios contacto
Creacion de login admin - HTML
Creacion de BBDD usuarios admin
Otorgar permisos escritura a usuarios en BBDD admin
Creacién de BBDD p/ usuario gnral.
Otorgar permisos escritura a usuarios en BBDD gnral.
Creacion ingreso de usuarios login
Formulario de registro sign-up
Creacion de maquetacion de ingreso de informacion
Formularios para ingreso de info paciente -
Disefio de formulario de odontograma
Pruebas de registro de informacién odontograma
Vincular campos con base de datos
Realizar pruebas de ingreso
Desarrollo de programacién para registro
Pruebas de envio y recepcién de datos BD
Pruebas con el cliente
Valoracion, gestion de correcciones y soporte

i

TABLA 7.- DISENO Y MAQUETACION / PROGRAMACION
Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Alcance Técnico

El proceso de montaje del gestor de contenidos y sus bases de datos reque-
ridas estara a cargo del Webmaster, para luego entregar los perfiles de ac-
ceso Yy edicion de configuracidon a los disefiadores web quienes participaran
de la creacion de las paginas, y la edicién de las plantillas seleccionadas por
el productor. La plantilla seleccionada por el productor es una version de
pago, la cual se puede acceder a la adquisicion de licencia de la proveedora
de activos y servicios digitales Envato (Envato Pty Ltd., s, f.), quien provee la
version de la plantilla para ediciéon de apariencia de Wordpress DENTALUX,
de los autores Ancora themes. Esta licencia permite facilmente acceder a los
perfiles de edicion y el soporte necesario para modificar la disposicion de

elementos de diseno web.

La tarea implica el soporte de personal para la documentacién de imagen
institucional, manual de marca y creacion de los espacios graficos que se

plantean dentro de las paginas del sitio web.

A partir de la entrega de las imagenes a medida para los espacios que com-
ponen el sitio web; los disefiadores ingresaran la informacién para acondi-

cionar los espacios con la imagen de la Clinica Dental Ceradent.

Se crean las siguientes paginas:

INICIO

Pagina que indica la informacién principal y resumen de servicios, cuenta
con Cabecera (header) con logo empresarial, barra de navegacién con

vinculos que al presionarlos envia a paginas internas del sitio web.

Seccidén animada, barra de informacién con imagenes deslizables que indi-
can la informacién destacada (promociones, anuncios, etc).
Seccion de servicios, ubicados en cajas de texto que al posicionarse sobre

ellos modifican su fondo con transicién animada.
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Seccidén valoraciones, area donde se escribe las notas de satisfaccion del
paciente atendido, o comentarios personales de los odontélogos.

Seccion de especialistas, tendra un resumen de los especialistas de la clini-
ca dental.

Seccidn galeria, se indica fotografias de las entradas al blog empresarial edi-
tado por el usuario.

Seccidon contacto que invita al paciente a contactar con el lugar mediante un
formulario.

Secciéon mapas de ubicacion, que permite la integracion mediante iframe
(elemento HTML de para incrustacion en otro HTML) para presentar con
Google maps las localizaciones de las sucursales del consultorio dental.

Pie de Pagina (footer) que presentara la informacion de contacto telefénico e

iconos hacia redes sociales.

NOSOTROS
Pagina que contiene la informacion empresarial, visién, mision y explicacio-

nes breves de los procedimientos.

ESPECIALISTAS
En esta pagina se expone una lista de los profesionales vinculados a la clini-

ca dental.

SERVICIOS
Aqui se detalla los servicios que realiza el consultorio en atencion a los pa-

cientes.

ESPECIALISTAS
La pagina detalla el equipo de atencion odontoldgica, profesionales genera-

les, especialistas y técnicos.
CITAS

En este apartado se delimita el calendario de atencién disponible para la re-

serva de citas.
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CONTACTO
Aqui se indica un formulario de contacto que al ingresar la informacion del

usuario en los campos de texto, se puede enviar consultas del usuario.

PAGINA INTERNA DE SERVICIOS
En esta pagina se indica la descripcion del servicio que se ofrece en el Con-

sultorio Dental.

PAGINA INTERNA DE ESPECIALISTAS
Esta pagina describe al especialista y sus habilidades fundamentales.

2.3. Diagramacion del Sitio - Linea Grafica

2.3.1. Isotipo

Grafico 1.- Ceradent is6topo
Fuente: Elaboracién propia

El logotipo es un re disefio preparado para la campana del sitio web. Este
propone cambios en el aspecto de la profundidad en el évalo y el diente cen-

tral y se aplico un gradiente al 6valo.
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2.3.2. Logotipo

CERADENT

Grafico 2.- Logotipo Ceradent
Fuente: Elaboracion propia

La incorporacion del logotipo bajo el isotipo formaran la complementariedad

para identificar al consultorio dental.

2.3.3. Cédigo Cromatico

' COLORES POR CUATRICROMIA CMYK

Grafico 3.- Cédigo Cromatico CMYK
Fuente: Creacion propia
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Grafico 4.- Cédigo Cromatico RGB
Fuente: Creacidn propia

2.3.4. Tipografia Corporativa

AaBbCcDdEe
AaBbCcDdEe
AaBbCcDdEe
AaBbCcDdEe
12345/ @ €%

Grafico 5.- Familia tipografica
Fuente: Creacion propia
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La tipografia para la comunicacién del Consultorio Dental es Sequel Sans.

2.3.5. Compaginacién

CERADENT

@& ,)Y CERADENT

Grafico 6.- Compaginacion del logo
Fuente: Creacion propia

Se puede utilizar las siguientes compaginaciones:

<4 Elisotipo sobre el logotipo
<4 El logotipo a continuacion del isotipo
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2.3.6. Plantilla del Sitio web

La plantilla seleccionada para el disefio de interfaz del sitio web fue DENTA-
LUX. (Ancora themes, s.f.).

[e— -

dentalux

Grafico 7.- Plantilla web
Fuente: http://dentalux.ancorathemes.com
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2.4. Mapa del Sitio

Inicio
Nosotros Servicios Especialistas Citas Contacto
Limpieza - Karina t ;
Dental Delgado Calendario
Coronas y | Silvana
Puentes Valencia
Blanqueamiento Fernando
Dental — | Delgado
Estética | Cristina
Dental Delgado
Implantes
Dentales
Ortodoncia

Grafico 8.- Mapa del sitio web
Fuente: Elaboracion propia

2.5. Especificaciones Técnicas

Luego de la exposicion de la seccion del diagrama vy la visualizacion de la
pagina web, es importante indicar cada uno de los detalles que permiten el

funcionamiento de las interacciones entre los usuarios y el ingreso de los da-

tos.

Dentro de las funciones del sitio el registro de los campos de texto, casillas
de verificacion, ingreso de valores numéricos, etc, por medio de los formula-

rios creados, envia la informacion de los campos hacia una base de datos
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creada en el servicio de alojamiento del sitio web, lo que permite la valida-
cion de los registros dentro de un servicio de gestion de bases de datos que
trabaja en relacidon con Internet, lo que permitira una accesibilidad importante
y un control a distancia de los servicios front-end y back-end.

Las bases de datos son creadas y gestionadas por el servicio del Webmas-
ter en la plataforma de control del servicio de alojamiento contratado, en este
caso la eleccion del proveedor del servicio es justhost.com, el mismo que

cuenta con el sistema de gestion de bases de datos en MySQL.

Estas bases de datos permiten archivar los datos de manera textual, lo que
permite la administracion de campos de informacién, vincularlos y crear re-
portes para impresién mediante funciones desarrolladas bajo programacion
en lenguaje PHP y lenguaje de maquetacion para sitios web HTML.

La aplicaciéon de funciones en las lineas de programacion relacionado permi-
te enviar texto a la base de datos, a partir de este registro el programador
puede operar para que la funcién del registro pueda ingresar desde el front-
end, es decir desde la pantalla del usuario, la cual tiene una interfaz mucho

mas agradable por la combinacién de estos lenguajes.

2.5.1.Funciones del Sitio

El sitio web esta creado para comunicar y re direccionar el trafico de las visi-
tas de los usuarios desde las redes sociales hacia la web por medio de
vinculos, de esta manera ellos podran conocer los servicios de atencion
odontoldgica. Desde la pagina principal el paciente podra acceder a un bo-
ton para navegar hacia la pagina de reserva citas con el consultorio y con-
tactar mediante formularios de ingreso.

El sitio web se distribuye de la siguiente manera:
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PAGINA DE INICIO

/Atencién - Lunes a Viernes: 8h00 - 20h00
(© WhatsApp! - 098406 8631

CERADENT

(=) NOSOTROS ~ SERVICIOS ESPECIALISTAS  CITAS CONTACTO Q

NUESTROS SERVICIOS

] A A

Implantes Dentales Brackets Blanqueamiento

Coronas y Puentes Prevencién Estética Dental

emplazan Limpieza de rutin, profilaxi Una sonrisa natural esta al

Higiene oral al dia. alcance de todos, decide hoy
D
s i
ESPECIALISTAS

Dra. Karina Dra. Silvana Dra. Cristina Tec. Fernando
Delgado Valencia Delgado Delgado
Protesis Dentobucomaxilar Odonts! Rehabiltacién Oral Técnico Dental

UDLA Odontdloga conmés de 15 Especialista er T
5 afos de Rehabilitacion Oral y

TESTIMONIOS

Me encanta la distinguida atencion y sus instalaciones siempre

impecables.

Javier Paladines

Grafico 9.- Pagina de Inicio
Fuente: http://www.ceradentec.com
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NOSOTROS

Sobre Nosotros

:POR QUE ELEGIRNOS?

Filosofia

Précticay procedimientos dentales éticos, brindamos
trabajos de calidad

Misién

Brindar atencién odontologica integral para resolver
problemas de Salud Oral de nuestros pacientes,
empleando excelencia en el servicio y atencion
personalizada

Vision

@ Prevenir enfermedades dentales de nuestros

pacientes, establecer relaciones de confianzay
atencion a largo plazo para cuidar de la salud dental de
su familia.

CONOCE A NUESTRO EQUIPO DE PROFESIONALES

Dra. Karina Dra. Silvana Dra. Cristina Tec. Fernando
Delgado Valencia Delgado Delgado
Protesis Dentobucomaxilar Odontéloga General Rehabilitacién Oral Técnico Dental
Mejor egresada UDLA Odontéloga con mas de 15 Especialista en Técnico Dental con més de
Promocion 2015 anos de Rehabilitacion Oral y. 20 afos de.

(O] O} © O}

SERVICIOS DESTACADOS

] ]

Implantes Dentales Brackets Blanqueamiento

Prétesis colocada Tratamiento para corregir Tratamiento dental estético
quirirgicamente bajo la encia, deficiencia de mordeduray que reduce tonos del color
sobre ellos se colocan piezas oclusin dental para la original de las piezas dentales
fijas en reemplazo de las alineacion de los dientes para alcanzar blancuray brillo
perdidas

Grafico 10.- Pagina Nosotros
Fuente: http://www.ceradentec.com
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SERVICIOS

Servicios

> Servicios

¢QUE

HACEMOS?

Limpieza
Dental

Coronasy
Puentes

Blanqueamient
o Dental

Estética Dental

Implantes
Dentales

Ortodoncia

Lista de Precios

Principios Profesionales

istadeprecios201

un

9.pdf res
usalud den
Guayaquil,
) Ortodoncia @
Ceibos
O par nocer las diferentes

9 Av. Leopc era s dentofaciales, de a natural

Calvo
#103 Edif. EBC of.

. 0984068631

. 043702805 Periodoncia

Cirugia Oral
Quito, El Pinar

Laatenciénde |
Q Calle Zaparos N50
que siempre

254

y Fernando Da

de su tratamiento, por lo

casos y rehabil

los
. 0984068634

C 022271991

Grafico 11.- Pagina Servicios
Fuente: http://www.ceradentec.com
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PAGINA INTERNA DE SERVICIOS

Limpieza Dental

> Limpieza Dental

HACEMOS?

Limpieza
Dental

Coronasy
Puentes

Blanqueamient
o Dental

Estética Dental

Implantes Limpieza Dental
Dentales

La limpieza de los dien s parte de la higiene oral. Implica la limpie e la placa dental acumulada en los

encion de las carie:

s. El procedimiento consiste en |a eliminacion de los depésitos endurecidos

Ortodoncia arroy la placa que no se pueden eliminar con la limpieza diaria del cepillado.

Cepillado @

Download

Pricelist

istadeprecios201

Hilo Dental

9.pdf
Depuracion
Guayaquil,
s recomiendan que los dientes se
Ceibos pueden ser

9 Av. Leopoldo Carrera

Calvo
#103 Edif. EBCof. 5

. 0984068631

¢, 0984068631

Quito, El Pinar

9 Calle Zaparos N50
254

y Fernando Davalos

¢, 0984068634

¢ 022271991

Grafico 12.- Pagina interna de Servicios
Fuente: http://www.ceradentec.com
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ESPECIALISTAS

Especialistas > @

Principios Profesionales

° La Clinica Dental Ceradent provee un servicio
de atencién personalizado. Nuestros
Odontdlogos son profesionales de primera, los
mejores graduados de la Facultad de
Odontologia. Deseamos brindarte soluciones
que procuren el cuidado de tu salud dental y la
conservacion de tus dientes. Con gran cuidado

y devocidn, nuestro objetivo es brindarle
hermosas sonrisas..

Dra. Karina Delgado

OO

ODONTOLOGOS

Dra. Silvana Valencia
Odontdloga General

©
ESPECIALISTAS
Drﬂa.ﬂKarr“ina“Deilxg"a’do Dra. (Erls}tma ‘Iaeﬂlgado
© ©
TECNICO DENTAL

o
Tec. Fernando Delgado
Técnico Denta

Técnico Dental con més de 20 afios de

Grafico 13.- Pagina de Especialistas
Fuente: http://www.ceradentec.com
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PAGINA INTERNA DE ESPECIALISTA

Tec. Fernando Delgado + T Fermanda Delgado

Tec. Fernando Delgado

BIOGRAFIA

nstituto Particular Técnico

Superior Dental Larry Wilman,

Quito, Ecuador 1992

CURSOS REALIZADOS:
ACADEMIA IBEROAMERICANA DE IMPLANTOLOGIA DENTAL
Seminario Implantologia Oral y Uso Protésico

Quito Ecuador 2000

CONFEDERACION REGIONAL ANDINA
FEDERACION ODONTOLOGICA ECUATORIANA
4 |

Seminario d ramica De

Quito, Ecuado

IVOCLAR VIVADENT

ICDE International Center for Dental Education
MPRESS 2 /ERIS

a, Colombia

CESS THROUGH KNOWLEDGE
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2.5.2. Descripcion de los usuarios

Usuario “paciente”

Este usuario es el consumidor del servicio odontoldgico, quien tiene faculta-

des de creacion de citas mediante complemento instalado en el sitio web.

Usuario “Odontélogo”

El usuario quien atiende al paciente puede ingresar informacién clinica del
paciente segun la evaluacion realizada en el consultorio, puede modificar
datos del perfil del paciente, ingresar la informacion de prescripcién del me-

dicamento dentro del complemento destinado para dicha accion.
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CONCLUSIONES

Luego de realizada la entrevista y evidenciar a la modalidad de documenta-
cion de historias clinicas y reserva de citas, se puede concluir a continua-
cion:

La documentacion de historias clinicas se las realiza por medio de hojas
con formato para escribir antecedentes y datos del paciente. La reserva
de citas se escribe en agenda y el paciente reserva mediante llamada
telefonica, lo cual ocasiona que la informacion del paciente no sea acce-
sible en un tiempo adecuado para realizar los procedimientos odontologi-

Cos.

En base al analisis de funcionalidad de complementos para Sistemas de
Gestidén de Contenidos (Wordpress) y aprovechando las capacidades del
disefio web se determind el uso de este Software utilizando la plantilla
(DENTALUX) para crear el sitio web. Ademas se empled el complemento

Booked para la reserva de citas.

Para la administracion de la informacion de los pacientes se instalo el
complemento Hospital Management del creador de activos digitales, el
cual permite al odontélogo crear médulos de administracién de informa-

cion de pacientes, doctores, diagnéstico, tratamiento y prescripcion.

De acuerdo a las necesidades de los pacientes y odontélogos del consul-
torio Ceradent, se establecio el proceso de la reservas de citas médicas y
registro historicas clinicas mediante el sitio web con el uso de un calen-
dario web y un formulario en 3 pasos que realice la confirmacion de la

cita a través de un correo electronico

Los complementos utilizados en este proyecto permitieron a la produc-
cion brindar una solucion en el tiempo establecido, de manera que se
pueda resolver la necesidad bajo el presupuesto delimitado mediante los

recursos financieros presentados anteriormente.
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Una vez implementado el proyecto con las herramientas indicadas, se
puede proponer nuevas versiones y mejoras de la solucion tecnologica
de tal manera que se logre una escalabilidad de la herramienta adaptan-
dola a solicitudes de los usuarios, planteando una solucién a medida sin

perder calidad, manejando un crecimiento continuo y fluido del trabajo.
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RECOMENDACIONES

Una vez implementado el sitio web para reserva de citas y registro de histo-

rias clinicas del Consultorio Dental Ceradent se sugieren las siguiente reco-

mendaciones:

Al abarcar un proyecto de este tipo se sugiere una mejora continua a los
desarrollos futuros e iniciativas para estudiantes que deseen intervenir en

la tematica de la gestién documental.

Debido a que es un tema amplio en cuanto a niveles de programacion, se
recomienda acceder a librerias de desarrolladores independientes como
Github, las cuales cuentan con proyectos de linea base de desarrollo de
coédigo de programacion para incentivar la investigacion y aplicar como

pie de inicio a sus proyectos.

Estos recursos anteriormente mencionados, empleados de manera ade-
cuada posibilitaran un avance importante al desarrollo del producto final,
pues el tiempo sera un factor que limita el rendimiento del proyecto.

Asi mismo es importante analizar con minuciosidad los procesos manua-

les de documentacién y elaborar diagramas del sistema empleado para

la administracion del lugar que se va a intervenir.
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ANEXOS

Para realizar la implementacidon de esta solucidn tecnoldgica se elabord una
entrevista en el Consultorio Dental para reconocer la administracion de la

documentacion con respecto al registro de las citas y las historias clinicas.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ARTES Y HUMANIDADES
INGENIERIA EN PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES MULTIMEDIA

Entrevista para analisis de procesos internos de trabajo

1. ¢Como se realiza la reserva de citas a los pacientes en el Consultorio

Dental?

2. 4Como se registra los datos del paciente en la Historia Clinica del Con-

sultorio Dental?

3. ¢Como se almacena los documentos fisicos donde registra la informa-

cion del paciente?
4. iAlmacenar en un archivo de Historias Clinicas en carpeta le representa
dificultades para la gestién documental y la administracion del orden de

sus pacientes?

5. ¢Seria util para usted gestionar un sistema de reserva de citas de los pa-

cientes por medio de un sitio web?

6. ¢Seria util para usted registrar la informacién de sus pacientes por medio

de un sitio web donde pueda acceder a las historias clinicas facilmente y
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administrar dicha documentacion?

7. ¢Es para usted conveniente una transicion documental de archivos fisi-
cos a documentos electronicos?
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