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RESUMEN

El objetivo del trabajo de titulacién se pretendmercializar productos derivados
de la semilla de soya elaborando un plan de negégoyando en Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, que ayude a la ventprdductos derivados de la soya en

la provincia de las guayas, Ecuador.

La informacion requerida para este trabajo se abtuyravés de entrevistas a
profundidad, las mismas que se realizaron a cingzulivos, y que permitieron
determinar la predisposicion de cada uno de ekwoa geterminar el tipo de produccién

de la soya.

En este documento contara con herramientas de bgéaade Informacion y
Comunicacion que facilitaran la comunicacion y Yada de los ejecutivos, asi como

mecanismos para facilitar informacién a clienteepoales.

Para este proyecto de tesis se emplearan las hentasy aprendidas y los
conocimientos adquiridos en la carrera de Ingemieri Comercio Electronico de la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Palabras Claves

Plataforma virtual, soya, Marketing Digital, Nego€nline.



ABSTRACT

The objective of the titling work is to market prads derived from soybeans by
preparing a business plan. Supporting in Inforrmaéiod Communication Technologies,

which helps the sale of soy products in the praviocGuayas, Ecuador.

The information required for this work was obtairtedough depth interviews,
which were taken to five Executives, and whichwa#d determining the predisposition

of each of them to determine the type of soy beadyztion.

In this document, it will have information and commmication technology tools
that will facilitate communication and help fromeexitives, as well as mechanisms to

provide information to potential clients.

For this project tools and knowledge acquired dutire curse of the career of E-

Commerce Engineering at the Catholic Universit$ahtiago of Guayaquil will be used.

Keywords

Virtual platform, Soy, Digital marketing, Online Buess.
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INTRODUCCION

En la sociedad actual el mundo virtual vive en pogao, por sus grandes
utilidades que ofrece a las personas donde el wopadiovisual de la television y las
redes sociales, ademas de toda gama multimedianiafica que se desarrolla a través
del internet, es el formato mas utilizado y atkaxtdonde el ofertante comparte datos de
los productos a comercializar, ofreciendo mucharmécion al demandante, el cual se

ve beneficiado y contribuyen a su formacion perkona

Bajo esta iniciativa, surgio la necesidad de imgetar una plataforma virtual en
la cual se emitird informacién de los distintosductos que surgen de la semilla de la

soya a los posibles demandantes, donde la herrenpencipal son las redes Sociales.

El presente proyecto de titulacion pretende promdwes alimentos sanos
derivados de la soya debido a los altos indiceddsidad que se observan en el Ecuador,
en el periodo 2014 y 2015 se registro que el 29J8%os nifios entre 5 y 11 afos tiene
sobre peso, mientras tanto en los adultos dicha aifcremento hasta los 62,8%.

(Expreso, 2017)

Los productos derivados de la semilla de soya aaption ideal para combatir
dicha problemética, porque dichos productos posggasas poliinsaturadas, las cuales
son el suplemento ideal a las grasas de consurioitnaal, que deben ir combinadas con

una dieta que debera ser progresiva con la firchti@adisminuir esta problematica social.
Beneficios de la soya

Segun Garcia (2016) la soja es unalegumbre muy eic acidos grasos

importantes (omega 3y omega 6) y en su inter@reth muy pocas grasas saturadas.



Ademas, contribuye con altas vitaminas del grupyg #tamina E, minerales como

hierro, calcio, fésforo, potasio y zinc e isoflaasn

La necesidad de ejecutar una plataforma virtua pader compartir informacion,
hacer publicidad gratuita, propaganda entre ogsglebido a que en la sociedad actual
resulta complejo que alguien desconozca utilizgrartatil con acceso al internet, debido

a que los beneficios y ventajas son utiles enda gotidiana de cualquier individuo.

Un emprendimiento, microempresa, negocio, bierclugo una idea, debe tener
como base, 0 debe tener como respaldo una pla@feinial, porque de no hacer se
desaprovecharia una herramienta que es de vitabriamgia para incrementar las
posibilidades de éxito, esto se debe en gran partedos los beneficios que aporta una
plataforma digital, puesto que se tiene la posiadi de ofertar infinidad de productos a

una gran multitud de potenciales clientes en ldadude Guayaquil.

Para la creacién de una pagina web y que estasitzalo por los usuarios se debe
compartir contenido referente al negocio, dondgr@bdsito debe ser claro y conciso y
bien definido, sin dejar de resaltar que el disééloe ser llamativo y original, para que

dicha pagina sobresalga sobre las demas.

OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar una plataforma virtual para la ventpmeluctos derivados de la soya en la

ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Objetivos especificos

1. Determinar las bases teoricas que sustenten ellonddenegocios sobre los

productos derivados de la semilla de soya.
3



2. Definir la metodologia, alcance y herramientas plémentar en la investigacion
para la propuesta de negocio.

3. Realizar un estudio de mercado que determine atlestictual de los productos
derivados de la semilla de soya como modelo deaegy aceptacion en el
mercado.

4. Elaborar una propuesta que ofrezca la comerciafimaccomunicacién e
interaccion para las personas interesadas enddsigios derivados de la semilla
de soya via online.

5. Evaluar la propuesta.

RESULTADOS ESPERADOS Y CONTRIBUCION DE LA TESIS

Novedad:La creacion de una plataforma virtual con fines eamales invita a los
consumidores a una experiencia distinta la cual @stocada a los productos derivados
de la semilla de soya, otra finalidad de la pagimd es la de generar publicidad,
propaganda entro otros nichos publicitarios, sjardde mencionar la comercializacion
de los productos derivados de la semilla de soyadsscuidar la interaccion del
contenido valioso para los diferentes usuarios,ddose compartira noticias, videos

tutoriales, blogs, entre otros.

Alcance de las funcionalidades del sitio web:

» Comercializacion de productos derivados de la $amd soya.

* Comunidad virtual para el manejo de blogs y comados para estar al tanto

de los productos derivados de la semilla de soya.

» Video tutoriales de los diferentes beneficios ga®lstienen por el consumo

de los productos derivados de la semilla de soya.

4



* Programa audiovisual semanal con noticias, entesvisdemas contenido de

valor en referencia a los productos derivados deftailla de soya.

CONTRIBUCION DE LA TESIS

Contribucion a la teoria

Implementacion de teoria validas en cual el autrpdesente proyecto debe
apegarse para tener las percepciones basicasnpsesdebe descuidar a ello pues un

desconocimiento del mismo puede provocar probletaaspecto legal.

Aporte metodologico

Implementacion de un modelo de negocios enfocada ealor nutricional que
poseen los productos derivados de la semilla de, gsgvocando grandes beneficios en
los consumidores, pues reduciran los consumos asagrtradicionales que generan la

obesidad en los ciudadanos guayaquilefios.

Aporte practico

Utilizacién de una plataforma virtual que faciléala sociedad o comunidad
virtual, el hacerles conocer los beneficios y adue brinda los productos derivados
de la semilla de soya, donde también se brinddoanacion y novedades acerca del

entorno del negocio.



Aporte social

Se generara informacion donde el cual se mantewtinalizado a los potenciales
clientes acerca de las novedades y beneficios gunéabel consumo de los productos

derivados de la semilla de soya.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Conveniencia de la investigacion

El proyecto de titulacién, ofrece una pagina wele gquermitira medir los
segmentos del mercado de quienes consumen prodigteados de la semilla de soya,
ademas de analizar las preferencias de los cligoso consumen dichos productos a

nivel nacional.

Relevancia de la investigacion

El proyecto de titulacién basado en un estudicadgetfilidad que pretende llevar
a cabo, esta enfocado hacia los beneficios deloomsle los productos derivados de la
semilla de soya, para contrarrestar los altos ésddae obesidad que se observa en el
Ecuador, sin dejar de mencionar la importancia fdecer una grata experiencia a los
diferentes usuarios, pues se mantiene una relaei@ana a las necesidades del cliente

gue manifiestan en dicha pagina web.

Valor tedrico:

Gracias a las teorias bibliograficas y documentaesstudios anexas al presente
proyecto, se analizaran los conceptos primordiadea entender el emprendimiento de
comercializacion de productos derivados de la $&ntié soya, sus caracteristicas,

aspectos y las claves de modelo de negocio en linea



Valor préctico

La investigacion y la contribucién de una comuni@adidireccional permitiran
a los diferentes usuarios apreciar una grata expEa mientras navegue en la pagina

web del emprendimiento.

Factibilidad:

El proyecto la cual consiste en la comercializadérproductos derivados de la
semilla de soya es viable, pues esta basada aadasidades del publico objetivo. En la
actualidad, la sociedad esta enfocada en cuidsalad, dado que esa es la prioridad de
esta sociedad milenial, y debido a la inclusiémesta nueva generacién, en la actualidad
no se ha aprovechado de una manera Optima dentaocidedad de Guayaquil, pues no
se ha gestionado correctamente en el ambito piabia;i dado que existen muchas
personas que desconocen acerca de los benefidmspleductos derivados de la semilla

de soya.

ESTRUCTURA CAPITULAR DE LA TESIS

En el presente trabajo de titulacion consta de fasa introductoria, cuatro

capitulos, conclusiones, recomendaciones, refagiycanexos.

Introduccién

Se redactara una resefia acerca de los principios deneficios de consumir los
productos que se pretenden comercializar, ademasirtiar una representacion hacia
donde se dirige el estudio. Cabe destacar tambagndracteristicas iniciales a tener en
cuenta en el estudio de factibilidad como documdstmvestigacion que son: Objetivo
general, objetivos especificos, resultados, estragtrelacion del estudio con los campos

de conocimiento, areas y materia de la carreranieg@a en comercio electronico.
7



Capitulo | Marco teo6rico

Se considera los conceptos basicos tedricos quéunoran a los beneficios del
consumo de productos derivados de la semilla d& ysuys implementos. Ademas de las
definiciones claves para un modelo de negocio alifusus aspectos legales para un

negocio electrénico.

Capitulo Il Metodologia de la investigacion y Diagaéstico

Se analizara la limitacibn geografica sobre el sagm de mercado y se
determinara el tipo de investigacion que se rediea conjunto con las herramientas a

utilizar.

Se desarrollara un diagnostico sobre la situaadfual del mercado de productos
derivados de la semilla de soya como modelo deanegygpor medio de encuestas y

entrevistas a los principales beneficiarios.

Capitulo Ill Propuesta:

Se elaborara un modelo de negocios para la credeiama plataforma virtual
dedicada a la comercializacion de productos deowatd la semilla de soya. Donde se
determinara los aspectos claves que involucren ri@ugsta con su respectivo

presupuesto.

Ademas de la tesis incluye Conclusiones, Recoménuzs; Referencias y

Anexos.

RELACION DEL PROYECTO CON LOS CAMPOS DE
CONOCIMIENTOS, AREAS Y MATERIAS DE LA CARRERA

El presente proyecto de titulacion busca aplicardonocimientos adquiridos

durante los 4 afios de la carrera de Ingenieriaoeme@io Electronico, en la cual se ha
8



logrado aprender de distintas asignaturas que soaddieron desarrollar el presente

proyecto de tesis, tales como:

Materias de Comercio Electrénico

Leguaje hipertexto (HTML), Programacion web, Dafstructurados, Redes y
Nodos, Estrategias de Programacion online, Pagiyinamicas, Reingenieria web,
Servidor web, Aspecto legal en comercio electrgriicbusiness, Legislacion aduanera
y tributaria, Logistica web, E-marketing, Auditoda sitio web, Organizacion y métodos

web, Intranet / Extranet y Administracion de pastiaf de inversion.

Materias de Administracion

Matematicas | y Il, Enfoque Online, Métodos de Nmg®e en Comercio
Electronico, Mateméticas Financiera, Contabilidasita y de costos, Economia Digital,
Politica y negocios internacionales, Gestion dduagdn de proyectos y Administracion

en entorno web.

Materias de Disefio

Disefio Grafico, Disefio y animacion 3D, Hardwarejcibd y modelado de

imagenes, Disefo y gestion de contenidos, Fot@gyafideo.
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Para describir el marco tedrico nos centraremaziatro temas principales.

1.1. Semilla de soya

1.2. Productos derivados de la semilla de soya

1.3. Modelo de negocios Online

1.4. Marketing Digital

1.1.Semilla de soya

De acuerdo a lo explicado por Solar (2013) la sesyaina planta leguminosa
semejante a las habas, que alcanza hasta 80 dimrdeyague es de origen popular en el
mundo entero por sus propiedades, que van deseeldacion del colesterol, hasta la

disminucién de los sintomas de la menopausia.

Para la revista Late (2014) es posible que la ferdé soya se piense como
alimento natural que tiene aceptacion en la cattitdaproteinas, vitaminas y minerales,
y que es muy nutritiva, también se cree que eplamia con extensas virtudes curativas.
Por lo que para poder explicar bien el “poder” @& demillas de soya, es atractivo que
tengamos en cuenta su composicion, 30% de la setoititiene hidratos de carbono, 38%
de proteina, 18% de lipidos y un 14% de vitaminangrales. Segun las investigaciones
cientificas, la contribucion proteica que concedsdya es mayor al de otras proteinas de

origen vegetal (Late, 2014).

De acuerdo a la investigacion realizada EnriquézqRla soya también es rica

en grasas, donde la mayor importancia tiene el @feg el Omega6, que son
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beneficiosos para la salud, ademas de altos nideleslcio, hierro, magnesio, potasio,

fésforo y vitaminas.

Segun Escamilla (2015) la pregunta que nos formoga@s ¢,coOmo se utiliza? La
misma que sera de acuerdo al pais en el que se quiesumir, es decir, la soya se ha
consumido como un sustituto de la carne, y sedaarira acompafada de ensaladas. En

los comisariatos podemos encontrarla en leche,rygggos, galletas y otros.

De acuerdo a Leaginosas (2013) en los paisestoomalulso econdémico, existen
dos caracteristicas de semillas: Formal: Encamirsduoercado, el cual se despliega
mediante la presencia de los sectores publicorwagn y su afirmacién se fundamenta
en la investigacion cientifica, se realizan prugbesntroles en laboratorio a las semillas
y suelos, lo que posibilita implantar variedadesntigor adaptacion y aguante a las
enfermedades, sequias, entre otros factores. &stacd de produccion consiste en las
consecutivas etapas, en las que esta presentea géblico como privado: eleccion de
la variedad, produccion de semillas, condicionatome las semillas, empaquetado,
almacenamiento, control de calidad, certificacion fynalmente, distribucién y

comercializacion.

Segun Heras (2014) el Informal es un método fanuli@omunitario, fundado en
el autoabastecimiento y los intercambios. Su pritiabr practica es ancestral y
experiencia de los productores en la seleccionuddos. Las ventajas del sistema
tradicional es que hay mas diversidad de recursoétggos que en los sistemas orientados
al mercado, en estos ultimos hay una insuficiedeianiformidad y pureza varietal que

lleva a una base genética limitada.

Segun la investigacion realizada por Carfete (2@%t previene el riesgo de

desarrollar varias enfermedades como: Canceragdstbflavonas contenidas en la soya
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actlan como estrdgenos y son determinantes ppraMancion del cancer de mama. Por
lo que se refiere a las tumoraciones que afectarpedstata, esta leguminosa provee a
los varones tres antioxidantes: genisteina, Fiter@sy acido fendlico, que trabajan
evitando mutaciones celulares. Padecimientos @astida proteina de soya actia como
antioxidante mejorando la respuesta de dilatackdaslarterias, aun cuando a éstas ya se

les haya formado una placa de grasa (Cafete, 2014).

Para Aguero (2012) la Osteoporosis también es aar@dla ingesta de proteina
de soya en lugar de la de origen animal ayudanainiisr la pérdida de calcio a través de
la orina. Las isoflavonas de la soya restan laatkgion de los huesos al interactuar con
los osteoclastos (células responsables de la desatiracion de los huesos), aumentando

la densidad y la masa mineral 0sea.

En la publicacion de RIUS (2014) la menopausia eseficiada con las
isoflavonas que funcionan como remedio eficaz maigar los sofocos propios del
climaterio o menopausia, pues sustituyen a las twasque el organismo de la mujer

deja de producir cuando termina su edad reproductiv

1.2. Productos derivados de la semilla de soya.

A continuacién, indicaremos cuales son los produderivados de la semilla de
soya, con el objetivo de dar a conocer los divetipos de negocios que se puede obtener

de la semilla de la soya.

Segun Turizo (2004) los derivados de la soya tiepeopiedades y usos

particulares:

Miso: Para Hernandez (201% trata de pasta que se obtiene por fermentacién de

la soya, en ocasiones combinada con arroz o ceBad#o en lecitina y acido linoleico,
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por lo que previene la aterosclerosis (endurecitnide vasos sanguineos que favorece
la generacion de infartos), y protege del canceesiémago gracias a la accion de la
melanoidina, sustancia responsable de su colorr@sgue inhibe la accion de las

radicales libres moléculas que favorecen la mutagecélulas.

Salsa o tamari: Segun Valdés (2005) el liquido de color oscuroltada de la
fermentacion de la soya con agua y sal duranteetiogp que va de seis meses a cinco
afos. En la comida oriental se utiliza como condim@ara sopas o como sazonador de

platillos.

Tofu: ParaTakagi (2004) es un producto similar a queso frettenido de la leche
de soya cuajada y escurrida mediante la coagulaoibsales de calcio y magnesio. Tiene
alto contenido en proteinas de calidad, por logpiemplea para tomarlo en lugar de la
carne o para hacer patés y salsas. Aunque esrg@sas no contiene colesterol y, antes
bien, es rico en &cidos grasos poliinsaturados ayeglan a combatirlo. Hoy se
comercializan diversas clases: blando, duro, estale, ahumado y cocido. Los mas
suaves se usan para dar consistencia a las sop@sit@ que el duro se corta en trozos

para enriquecer platillos.

SegunTakagi (2004) el aceiteeduce 85% de acidos grasos poliinsaturados
(linoleico, oleico y linolénico) y 15% de acidosagos saturados (palmitico y esteérico).
Asi como también la lechproducto que queda al filtrar los granos de soyé#dos; con
ella se elaboran yogurt, flanes y mousses. Lasidsmise obtienen moliendo el orujo de
soya (cascarilla), previa extraccion del aceiteasesontienen 50% de proteinas, por lo
que suele emplearse para enriquecer otras hamnesréales. La lecitinge obtiene de
la semilla de soya luego de sucesivos refinadesi@eeite, ayuda con la digestion de las

grasas, regula el colesterol, mejora la memorieotege al higado.
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El Tempeh: se trata de un producto tipico de Insiengue se obtiene por
fermentacion; proporciona altos contenidos en pmate hierro y vitamina B12. Los
Germinados son los brotes que provienen de la geste y contienen buen nivel de
vitamina C, ademas son ricos en hierro, proteinaisitos de carbono. Estos son los
derivados que se puede encontrar en la soya, midrosiecho productos con valor

agregado de la soya y las comercializan hastigpkd tte su valor real (Braunstein, 2012).
1.3. Modelo de negocio Online.

Los modelos de negocios online rentables por l@@dénse asume en que mas
dinero genera, sin fijarse en los elevados gastestignen detrads. Saber qué negocio

emprender no solo va a depender de los benefic®pagedas obtener.

Esta claro que tener un negocio es la mejor ogoi@h menos muy buena opcion).
Pero si lo que se quiere es montar un negocio eméntable para ganar dinero por
internet tienes que saber qué modelos de negoarastprnet se adapta mejor a tu forma

de pensar y actuar.

Y una vez tengas claro el modelo de negocio omjireevas a seguir debes elegir

buenas ideas de negocios segun tus aptitudes.

Para considerar un negocio online rentable no déhes fijarte en las ideas de
negocio, sino que estos se deben cumplir requigitma poder considerarlos como

negocios rentables en internet (Haro, 2014 ).

» Que sean modelos de negocios por internet escel&sd® es, que el aumento de
ganancias no vaya relacionado con el aumento dmkiss.
» Replicables: Que sirva para muchos usuarios.

» Que solucione una necesidad demandada.
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En internet puedes encontrar diversas opcioneshaaer un negocio por internet
rentable. Ademas, internet tiene la ventaja depguenite encontrar modelos de negocios
rentables con poca inversion. Asi que a continmesgddescribe cuéles son los negocios

online mas rentables con sus ventajas y desventajas

» Tiendas online.

» Agencias inmobiliarias.

» Agencias de viajes.

» Portales sobre una localidad especifica.

> Portales de anuncios clasificados.

Si algo positivo se tiene con los negocios porrivde es que se adaptan
practicamente a cualquier tematica. Y en cuan&s &rbnquicias digitales, no podria ser

de otra forma.

Tiendas Online.

Con la llegada de la crisis es inevitable ver cafgonas tiendas han cerrado. Pero
como contrapartida esto, otras tiendas online haarta y es que las compras por internet

estan en auge.

Las ventajas de tener una tienda online son muehssgue no solo las hacen un
negocio online rentable y escalable, sino que sdgpuaompaginar perfectamente con una
tienda fisica. Convirtiendo a las tiendas online usros muy buenos negocios que

funcionan (Ledn, 2016).

Ventajas:
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» La inversidn es minima gracias al uso de plataferespecializadas para crear
tiendas online o E-commerce como el plugin Woocommeara WordPress o
Prestashop.

» Tus clientes no se centrardn en una ubicacion #&@ecomo ocurre con una
tienda fisica. Llegaras a mas clientes

» Funciona muy bien como una tienda fisica.

» Ademas, crear un blog donde promocionar articuloseamta bastante las

conversiones.

Desventajas.

» Tendras que hacer envios de tus articulos pordadeberas afiadir a tus gastos
los costes de envio.
» Hay una competencia muy elevada. Si no especidlizsgzroductos o no destacas

por algo, sera mas dificil hacerlo rentable.

1.4. Marketing Digital

Marketing Digital: EI Marketing Digital es un conjunto de procesostyiédades
gue promueven la negociacion entre empresas yiasuBor medio de canales y medios
de comunicacion digital permitiendo la optimizacide recursos, mayor alcance de
personas y una perspectiva mas real de un cliargspecifico (Juan Carlos Mejia Llano,

2017).

Estrategia de mediosla estrategia de medios consiste en la forma darlle la
mayor parte posible del publico objetivo, maximidanel nimero de impactos o
conexiones y minimizando el coste de la compar@ie Morano (2010) los factores mas
relevantes en el momento de escoger un medio saréipo de creatividad que se va a

emitir, el alcance de camparia sobre el mercaddohgtéivo en cada medio, la limitacion
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del presupuesto de la campafa, la distribucionstie gresupuesto y las limitaciones

legales del anuncio en cada medio.

SEO: Las iniciales en inglés son “Cercho Engine Optitiird, mientras que su
traduccidn en espafiol es “Optimizacion de motoeebisqueda” siendo un proceso de
parametros y condiciones para tomar en cuentaekdtados organicos dentro de los
buscadores sobre una pagina web en especifical Bmma, que SEO trata de realizar
una busqueda mas acertada al pensamiento humaaadoren consideracion varios
factores para determinar si la informacion es @abdno para un usuario (40deFiebre,

2015).

SEM: Son las iniciales en inglés de “Search Engine Margé o, traducido al
espafiol, “mercadeo por laweb”. Tiene en cuentalimdue se relaciona con el marketing
y la publicidad dentro de los sistemas de busqeeda red. EI SEM engloba todas las

técnicas para posicionar tus anuncios en las pagméusquedas.

Actualmente muchas empresas se han dado cuergandedrtancia de tener una
buena presencia en Internet, ya que practicamemtestan en Internet no existen. SEM
proporciona visibilidad en Internet siendo un mumealmente amplio ya que existen
alrededor de mil millones de paginas web y facidi#ananera éptima la conexion con los

buscadores web (Grupo TicRevolution, 2015).

Como base legal para la investigacion sobre un lnatenegocios electronico,
se tendrd en cuenta “LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICBIRMAS Y
MENSAJES DE DATOS” (Organization of America Stat&f)11) De los cuales

podremos destacar los siguientes aspectos legaig@sip Esopo retailer.

* La ley regula los mensajes de datos, la firma &leata, los servicios de

certificacion, la contratacion electrénica y tel¢ics la prestacién de servicios
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electrénicos, a través de redes de informaciétyioh@ el comercio electrénico y
la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Los mensajes de informacién o de dato tienen efnmigalor juridico que los
documentos escritos. Los mensajes de datos essaraetidos a las leyes,
reglamentos y acuerdos internacionales relatiiaspaopiedad intelectual, y es
totalmente confidencial para todo usuario.

Los usuarios tienen retribuciones de privacidatmidad y confidencialidad
garantizados por la Constitucion Politica de lau®déipa, los mismos que podran
ser utilizados Unicamente con autorizacion dellaitw orden de autoridad
competente.

La firma electronica fue establecida por medio demensaje o documentos
relacionados con los datos, que permite ser ulitizegara identificar al titular de
la firma e indicar la aprobacién de la informacéstablecida.

Los titulares de la firma electrénica tendran ldigatwion de actuar con
responsabilidad y cuidado tomando medidas pre@aatepara mantener bajo su
uso exclusivo y evitar la utilizacion de su firn@nderceras personas.

Las firmas electronicas tendran duracion indefiniBadran ser revocadas,
anuladas o suspendidas de conformidad con la “LA UBE COMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE DATOS".

Cualquier actividad mercantil, financiera o de &80 que se realice se sometera
en conformidad con las establecidas en la “LA LE¥E OMERCIO
ELECTRONICO, FIRMAS Y MENSAJES DE DATOS".

Los acuerdos electronicos tendran validez jurigmamensajes de datos y no se
negara su jurisdiccién a un contrato por habeifizado uno o mas mensajes de

datos.
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Cuando se realice alguna transaccion entre loRrgésl y se encuentren con
controversias podran acudir a un procedimientalijcoi Donde puede utilizar los

medios telematicos y electronicos con conformidéalzey.

Previamente de que el beneficiario acepte la apidbale registros electrénicos,
debe estar enterado del tema objetivamente, copeifsi@azmente sobre el uso de
la ya mencionada informacién, luego se notificaaaekistencia de cambios

importantes en la informacién (Solleiro, 2009).
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2.1 Métodos y técnicas utilizadas para resolver pfoblema

Hipotesis.
Mediante la creacién de un sitio web se pern@l consumidor realizar

compras de los productos derivados de la sojavédmrde un método accesible y rapido.

Metodologia utilizada.

La actual investigacién tendra un enfoque mixualitativo y cuantitativo;
cualitativo debido a que la informacion recopilagaha obtenido de diversas fuentes
procedentes de Bibliografia, Paginas Web, Instines oficiales del Ecuador entre las
cuales se puede mencionar al Instituto Nacionalnglestigaciéon en Salud Publica,

entrevistas a profundidad, entre otras. Y cuaitdatebido a que se realizaran encuestas.

2.2 Criterios para obtener el diagnostico

Encuestas.

Con el método de encuesta nos permitird @melcgrado de aceptacion de
las personas sobre la implementacion de una ptatafeirtual dedicada a la venta de

productos derivados de la soya en la ciudad, Gualy@mnexo 2).

Entrevistas.
Se Entrevistaron a 5 ejecutivos de Empresasagmercializan productos
alimenticios como Empresas: Hiper Marquet, tia,eBupxi, Mega maxi, supermercado

Aki en la ciudad de Guayaquil. (Anexo 3)

Con la finalidad de recibir asesoria para poderpramen estos medios online,
para nosotros es muy importante, ya que tienerxpargencia para manejarse en el

mercado.
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Estas entrevistas verificaran la factibilidial la implementacién dena plataforma
virtual dedicada a la venta de productos derivaidoks soya, los cuales corresponden a
la soya, debido a que los resultados arrojadodasoEmpresas se afiadiran requisitos

indispensables que garanticen la legalidad delgmtoy

Muestra de investigacion.
Para las encuestas se ha definido a una patblde 100.000 hogares de clase
media y alta en la ciudad de Guayaquil, para ld seaomara un nivel de confianza del

95% y margen de error del 5%; lo cual correspond@3aencuestados. (Anexo 1)
2.3 Analisis de Resultados

Resultado de la encuesta.
En el cantdn Guayaquil, provincia de Guayas, skzfed883 encuestas de contestacion
diversa para fijar ciertos aspectos comercialepigiones dirigidas sobre la situacion
actual de alimentos naturales como la soya. Parragbn, se ejecuté una ENCUESTA

compuesta de 11 preguntas (Anexo 4).

La figura 2, indica que el 39,1% tienen de 26 af3ds, un 15,2% de menos de 18 afios.

2.-;Qué edad tiene?

389 respuestas

Menos de 18 afios 50 (15.2 %)

18 a 25 afios 106 (27.2 %)
26335 afios 152 (39.1 %)

36 a 50 afios 74 (19 %)

0 50 100 150 200

Figura 2. Analisis variable de las edades

Fuente: Elaboracion propia
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En los resultados de la encuesta se pudo estalee®1,7% conocen la soya.

3.-;Conoce que es la soja?

387 respuestas

®si
@ No

=

Figura 3. Analisis variable conocimiento de la soja
Fuente: Elaboracién propia

Como mecanismo de flujo se tiene la pregunta 4 pdesonas que han consumido
la soya. En este porcentaje el 8,3% paso el flaja fas siguientes preguntas, mientras

que el 91,7% ha consumido la soya.

De esta manera, se puede deducir, que las perslguas: vez lo han practicado
tienen conocimiento del alimento y pueden llegatemaer una pequefia o grande
perspectiva de la situacion de este alimento.

4.-;Ha consumido alguna vez algun producto de soja?
387 respuestas

@ si
@ Mo

)

Figura 4. Analisis variable consumir soja

Fuente: Elaboracion propia

24



2.4 Resultado de la entrevista

Para Realizar las Entrevistas, Se Entrevistaroregdéutivos de Empresas que
comercializan productos alimenticios como Son: HMarquet, tia, Supermaxi, Mega
maxi, supermercado Aki. La ayuda para poder reeb@soria para poder comprar en
estos medios online, para nosotros es muy impertgatque tienen la experiencia para

manejarse en el mercado.

En la ciudad de Guayaquil, en enero del 2018, $émicaron las entrevistas
dirigidas a 5 (Ejecutivos) de las Empresas: Hiparddet, tia, Supermaxi, Mega maxi,

supermercado Aki. Por el cual, se elabor6 unadglientrevista.

El objetivo de la entrevista es medir el grado deptacién de la propuesta en

torno a las diversas opiniones reclutadas haciprlafesionales. (Anexo 3).

Todos los Ejecutivos encuestados piensan que @lpio alimenticio de la soja
se relaciona a la salud y los ha marcado muchai darsa de ser y pensar, teniendo
rasgos caracteristicos entre ellos. Considerarlageeya no es solo un alimento, sino

gue es una nueva forma de consumir alimentos sanos.

Todas las personas conocen que, el internet egiamaas para poder comprar
productos de soya. El 25 % de los encuestadogpopta Compra desde una tienda online
ya que el otro 25 % no se siente muy seguro redizzompra en linea. La mayoria de
los productos que consiguen es por la venta infodeaproductos con etiqueta de
saludables o por tiendas de productos naturalsssfaue venden fisicamente, Por esa
Razon es que existe la desconfianza de los consuesical momento de comprar el

producto. (Anexo 5).
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Introduccién

El actual proyecto tiene como objetivo impletae una plataforma virtual dedicada a

la venta de productos derivados de la soya eutiadide Guayaquil, Ecuador.

3.1 Mercado

La plataforma para productos alimenticios de lag®ne como mercado meta a
las personas de ambos sexos tanto el masculino f@nemino que sea mayores de 18
anos, pertenecientes a los niveles socio econém&okse media y media alta, teniendo
un estilo de vida saludable y que les guste lasatieas nutricionales o veganas,

dirigiéndonos directamente en la parte geografickCiudad Guayaquil.

3.2 Competencia

Hoy en dia en el pais, y en la ciudad de Gualao existe mucha

Competencia en lo que es el producto de la soya.

Fertiza y Agripac: son las empresas que se encamaomercializar la soya en
lo que son fertilizantes y semillas para la cultiba de los agricultores. Son
organizaciones que concentran la mayor parte dariosuen sus redes sociales; de las
cuales las dos primeras mencionadas cuentan ceiienveb, mientras que las demas
Empresas no tienen Redes sociales, lo cual esfa $actible para la Empresa
comercializadora Espin, aprovechar las debilidgdesposeen las demés entidades de tal

manera que se pueda convertir en todo lo que nae@tgisuario en un solo sitio.

3.3 Marca

La marca registrada para el negocio sera de prosldet Soya, que es un e-shop para la
venta productos nutricionales. Donde se podra ctalar productos, interactuar entre

usuarios y visualizar contenido valioso sobre ama.
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3.4 Contenido y publicacion del sitio web

En cuanto al contenido del sitio web, tendrédatdén en la pagina principal,
dicha transaccion de Compra se llevara a cabo galiarde PayPal o Transferencia
Bancaria, se incluiran un menu principal; contava ana pagina de Nuestra empresa
categorias, en la cual se encontrara informacida sieya y sus beneficios mision, vision
y valores de la Empresa; una seccion donde seielggdbs productos que se va a
Mostrar. Donde también contara con la opcion reggsstdonde le enviaran un catalogo

completo de los productos al correo electronicedes sociales etc.

Finalmente, una pagina de contacto en donde sengard un formulario de

contacto.

El sitio web contard con MHTTP como proveed®hosting y dominio, sera
desarrollado en el gestor de contenidos Wordpresserg administrado por las

desarrolladoras del mismo.

Ingreso por publicidad

La empresa no poseera ingresos por motivos decmiddi, debido a que no sera
conocida en los primeros meses, es decir tendi@spasitas. Por otro lado, se optara por
incursionar en la publicidad o anuncios discretma@ Google AdWords o adsense, que
son relevantes para ejercer una actividad comesitd red, es asi como se obtendra un

ingreso extra por publicidad y tener mayores \g5itar parte de los consumidores.

Sueldos

En un inicio se planteara una estrategia de fimamento que consistira en el pago

de los sueldos a partir del cuarto mes, para qemfaesa sea sustentable, respondiendo
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a las necesidades financieras del mismo, a lagxdstello se procederd a cancelar los

salarios con un monto promedio de $420 dolares.

Mercaderia

El costo en los que se incurrira gracias a la ailtjan de los productos a ofertar
sera de un 50% del ingreso por ventas. Los prodwctalquirir seran semillas, leche de

soya, carne de soya, dulce de soya, suplementos.

Publicidad

Se estima que se realizara una inversion signifec&n el posicionamiento SEM
durante los 3 primeros meses, donde el costo e#2@0 dolares, con el objetivo de
ganar un margen del mercado y posicionarnos coracempresa fiable. Cabe destacar
que la utilizacion de posicionamiento SEM estal@renado con la estrategia financiera
de los sueldos teniendo una durabilidad de 3 mégbmnas, se realizaran campafas

publicitarias con un monto de $70 doélares e porionge las redes sociales.
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3.5 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Descripcion del contexto

Experiencias previas sobre el problema

Descripcidn de la situacién del problema

Formulacién del problema

Delimitacién del problema

Justificacion del proyecto

Objetivos de la tesis

Metodologia

Resultados esperados

Estructura capitular de la tesis

Relacién del proyecto con los campos de
conocimiento, areas y materias de la
carrera

Marco teérico (Conjunto de ideas y teorias
relacionadas al problema)

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

Marco conceptual

SITIO WEB

Redaccién final Introduccién y marco
tedrico

Métodos y técnicas utilizadas para resolver
el problema

Criterios para elaborar la propuesta y su
validacién

Andlisis de resultados

Mercado

Competencia

Marca

Promocién y publicidad

Talento humano

Cronograma de actividades

SITIO WEB

Presupuesto

Conclusiones y Recomendaciones

Sitio web y PowerPoint

Fuente: Elaboracién Propia
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Recursos

En relacion a los recursos necesitados pavarlla cabo el actual proyecto,
cabe mencionar: 1 laptops, dominio y hosting, elded gestor de contenido Wordpress

(open source) en el cual se desarrollo el sitio,wah plantilla para el mismo y acceso a

internet.
Presupuesto
HARDWARE Y ARTICULOS DE OFICINA
Detalle Meses Cantidad Precio Total
Computadora HP Spectre core i5 2 1000 2000
Impresora Canon MG2910 1 80 80
Materiales de oficina 1 50 50
SUB-TOTAL 2130
SOFTWARE

Hosting y Dominio 12 1 45 45
Plantilla Wordpress 1 42 42
SUB-TOTAL 87
Gastos Varios 1 283 283
TOTAL 2500

3.6 Criterios para la validacion de la propuesta

Disponibilidad: El sitio web estara disponible las 24 horas ¢epara que los

usuarios puedan ver a cualquier hora el conterationésmo.

Seguridad El sitio web cuenta con la seguridad necesaria pge los
usuarios puedan acceder correctamente a comprprddactos en la tienda. Los datos
personales seran registrados al formulario de lginpapara asi toda informacion

actualizada seran enviados a los correos etc.

Accesibilidad: Es accesible para cualquier persona y puedeistr desde
cualquier dispositivo debido a su plantilla corpassive design lo cual permite que se

adapte a moviles o tablets de cualquier dimension.
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Factibilidad: Mediante las encuestas y entrevistas se obsemw@lgnternet
es una buena fuente para la publicidad de una aienlihe de la soja, debido a que esta

puede darse a conocer de mejor manera.

Funcionalidad: Permite agilizar el proceso de compra en lineandemanera

mas rapida y sencilla.

32



CONCLUSIONES

Por medio del andlisis de las encuestas y entesyisé determind que existe una
gran aceptacion de una tienda electronica dededa@aoya. Donde la comunicacion es
el factor mas importante y la seguridad que ofretsitio web. Los profesionales hacen
énfasis en el desconocimiento de una tienda ea \ife dificultad de poder utilizar estas

herramientas tecnoldgicas al no saber como funciooaectamente.

Referente a la competencia no existe ninguna tiemwltne en Guayaquil que
comercialice productos de Soya en linea. Por limfah e shop es un negocio que no ha
sido explotado Optimamente en linea y debera teremterfaz facil, intuitiva y llamativa

para el usuario.

La marca a registrada para el negocio sera de giaglde Soya, que es un e-shop para
la venta productos nutricionales. Donde se podraecaalizar productos, interactuar

entre usuarios y visualizar contenido valioso sabraismo.
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RECOMENDACIONES

Buscar alianzas estratégicas con proveedores daegiocs de soya.

Creacion de una aplicacién web para movil.

Invertir en desarrollo e investigacion para nuealosentos derivados de la soya.
Apalancarnos de la fama de un influenser para gdiestes.

Investigar sobre proveedores extranjeros que puedkrtir los costos de adquisicion.

Obtener certificaciones internacionales de calidad.
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ANEXOS
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ANEXO 1.- CALCULO TAMANO DE MUESTRA

CALCULE USTED MISMO EL TAMANO DE SU MUESTRA O SU MARGEN DE ERROR

Pzra una poblacion total de
100000 ¥ un margen de error
de 5 9%, |z muestra deberd s=r
de 383 personas.

CALCULE EL. MARGEN DE
ERROR CONOCIENDO EL

TAMANO DE LA MUESTRA

WVolver

Ingrese | |

universo o |

poblacién
total:

Ingrese &l

nimero de

casos de Ia
muestra:

| Calcular |

NOTA: en ambos cuadroes ef intervale de confianza utilizado es 535% y =e supone una heterogeneidad del 50%.

NxZxpxq
P

ExVY+Z°xprg
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ANEXO 2.- CUESTIONARIO ENCUESTA.

ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar la conveniencia de Implementaruna plataforma virtual
dedicada a la venta de productos derivados de laysoen la ciudad de Guayaquil,

Ecuador.

Su ayuda es de vital importancia para los objetivosa alcanzar en esta
investigacion, garantizando que la mencionada infonacion sera utilizada con

estricta confidencialidad y exclusivamente acadénac

Instruccion: Contestar esta encuesta con una X, pod seleccionar de dos a mas
opciones, en el caso que usted seleccione una re&sgta como otros, debera

especificar el porqué del mismo. En lo posible ndeje ninguna pregunta sin

respuesta.
Fecha de Entrevista: / /
Sexo:Masculino E Femeninj

1.- ¢, Qué edad tiene?

Menos de 18 afios | |

]
]
[ ]

18 a 25 afios

26 a 35 afos

36 50 afios
2.-Conoce que es la soya?
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st [ NO [ ]
3.- ¢ Ha consumido alguna vez algun producto de sd¥a

SI - NO [ ]

4.- ¢ Quéaspecto considera mas importante sobre productos deya?

Calidad [ ]

Servicio al cliente E

Garantia del productq] |

Precio | |

Modelo del productd |

Otros [ |

5.- ¢Ha comprado productos Online desoya?

s [] nNo [

6.- ¢, Con quérecuencia consume productos de soya?

Una vez a la seman

2-3vecesalmes [ |
Unavezalmes [ |
Cada 2-3 meses

Una vez al afio [ ]

7.- ¢ Cree usted que la soya sea un buen productananticio?
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s ) N [

8.- ¢ Qué importancia tienen los negocios online?

Muy importante ]
Importante ]
No importante :I

9.- ¢ Cual es la razon para comprar online?

Seguridad

Disefio de sitio web

Garantia del producto

Método de pago

Inniiinl

10.- ¢ Compraria usted en una tienda online de prodatos de soya?

s [1 N0 [

Firma del Encuestador Firma del Encuestado

GRACIAS POR SU COLABORACION j
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ANEXO 3.- GUIA ENTREVISTA A PROFUNDIDAD

Temas por tratar durante la entrevista

Bebidas de soya.

Productos de soya.

Importancia en la alimentacion con la soya.

Comercializacién de soya.

Tiendas online que ofrezcan productos de la soya.

Importancia de servicios adicionales al realizax compra via online
Experiencias comprando online.

Preguntas por tratar durante la entrevista

. ¢, Qué es para usted, la soya?

. Actualmente, conoce alguna novedad o noticia dalseja y el impacto que esta
causando en la sociedad. ¢ Cual (es) seria y expboao es?

Desde su punto de vista. ¢ CoOmo calificaria losymitag elaborados de la soya en
la sociedad ecuatoriana?

. Tiene algun estilo de vida alimenticio que incllgaoya. ¢ Cuales serian?

Hace cuanto tiempo consume los productos de laysqpye lo motivo hacerlo.

. ¢ Qué opina sobre la comercializacion de productasowline especialmente
productos alimenticios que provengan de la soja?

. Comente una buena y mala experiencia al comprduptos derivados de la soja

via online.
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ANEXO 4.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Analisis de los resultados de la encuesta

En el canton Guayaquil, provincia de Guayas, séizte&884 encuestas de
contestacion diversa para fijar ciertos aspectosecoiales y opiniones dirigidas sobre la
situacion actual de alimentos naturales como la.sBpr esta razon, se ejecuté una
ENCUESTA compuesta de 11 preguntas y una pregergalila para dar por consumado

la indagacion habiendo la pregunta 2

Dentro de la figura 2, indica que el 39,1% tiener28 a 35 afos, un 15,2% de

menos de 18 afos.

2.-;Qué edad tiene?

389 respuestas

Menos de 18 afios

18 a 25 afios 106 (27.2 %)

26 a 35 afios 152 (39.1 %)

36 a 50 afios

Figura 2. Analisis variable de las edades

Fuente: Elaboracién propia
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En los resultados de la encuestapuede establecer un mayor porcentaje de que

si conocen la soja 91,7% y un 8,3 % que no cormeeya.

3.-iConoce que es la soja?

387 respuestas

[ K
@ No

e

Figura 3. Andlisis variable conocimiento de la soja
Fuente: Elaboracion propia

Como mecanismo de flujo se tiene la pregunta 4 pdesonas que han consumido
la soya. En este porcentaje el 8,3% paso el flaja fas siguientes preguntas, mientras
que el 91,7% ha consumido la soya. De esta maseegayede deducir, que las personas
alguna vez lo han practicado tienen conocimientatimento y pueden llegar a tener

una pequefia o grande perspectiva de la situaciéstdalimento.

4.-; Ha consumido alguna vez algun producto de soja?

387 respuestas

®si
@® No

)

Figura 4. Andlisis variable consumir soja

Fuente: Elaboracién propia
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De esta manera, se procede a evaluar a 383 pergoaasontinuaran con la

encuesta de mercado.

En la figura 5, se determina ¢Qué aspecto consia&® importante sobre
productos de soya?, con un porcentaje de 66,6%laaad del producto, con el 19,4%
Servicio al cliente. A continuacion, con el 14,28antia del producto. Mientras, que el
23,6% es el precio, con 9,1% tenemos el modelpmelucto. Finalmente, con el 3,4%

tenemos a otros. Estos son el porcentaje que ndadwala pregunta 5.

5.-iQué aspecto considera mas importante sobre productos de soja?

386 respuestas

Calidad 257 (66.6 %)

Servicio al cliente 751(19.4 %) Calidad
Recuento: 257
garantia del producto

precio

35(9.1%)

modelo del producto

otros 13 (3.4 %)

0 100 200 300

Figura 5. Analisis variable aspecto de la soja

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 6, el 60,1% considera que han conmpm@dducto online de soja
donde se puede deducir que goza de una gran aéepthe compra en linea a nivel
habitual por las personas. Mientras que el 39,9%raéna que no ha comprado el
producto soya online.

6.-;Ha comprado productos Online de soja?

386 respuestas

® Si
® No

Figura 6. Analisis variable productos online
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7, ¢ Con qué frecuencia consume produde soya? Tenemos con El
12,7% que consumen una vez por semana, A contdnyatenemos el 12,4% que
consume las 2-3 veces al mes, una vez al mesnesyel porcentaje de esta pregunta 7
con 33 %. Por otra parte, con el 29,8% tenemo&-aveces a los meses. Por ultimo,

tenemos con el 14,2% que consumen el producto emahafio.
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7.-;Con qué frecuencia consume productos de soja?

379 respuestas

UUna ves por semana 438 (12.7 %)

2-3veces al mes 47 (12.4 %)
Una ves al mes 125 (33 %)
cada 2-3 veces al mes 113 (29.8 %)

Una ves al afio 54 (14.2 %)

0 25 50 75 100 125

Figura 7. Analisis variable consumo de la soja

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8, ¢ Cree usted que la soya sea ungroencto alimenticio?

Con el 89% tenemos el si con el 11, % que no ceraidjue la soya es un producto

alimenticia

8.-;Cree usted que la soja sea un buen producto alimenticio?

374 respuestas

® si
® No

Figura 8. Andlisis variable producto alimenticioldesoja
Fuente: Elaboracion propia

En comparacion con los servicios agregados se pdetgminar que en las
compafiias a nivel global no se le da mucha impcigdague en los negocios online ya
que las personas determinan como muy importanteetd,2%, en importante con

40,4% de la figura 9. Con el 14,1% que no es ingobdet De esta manera, se determina
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gue las personas le dan una mayor importanciaselvgios adicionales cuando acuden

a una tienda online.

9.-;Qué importancia tienen los negocios online?

369 respuestas

Muy importante

Importante 149 (40 4 %)

Mo importante 52 (14.1 %)

1] 50 100 150 200

Figura 9. Andlisis variable negocios online

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 10 ¢ Cudl es la razén para compraneBjicon el 47,6 % disefio del
sitio web, mientras que el 33% en garantia del Witod Finalmente, 29,1% con el

método de pago.

10.-;Cual es la razdn para comprar online?

351 respuestas

Disefio del sitio web 167 (47.6 %)

Garantia del producto 116 (33 %)

Método de pago 102 {29.1 %)

Figura 10. Andlisis variable de la compra onlB@a

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 11 ¢ Compraria usted en una tienda@nmle productos de soya?, el
factor que mayormente predomina al comprar eniendd online con un Si, el 79,5%.
A continuacién, con un No él 20,5% se puede deteamiina gran aceptacion de una

tienda online de productos de Soya.

11.-;Compraria usted en una tienda online de productos de soja?

366 respuestas

®si
® Mo

Figura 11. Andlisis variable Tienda onliS®ja

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5.- RESULTADOS ENTREVISTAS.

Analisis de los resultados de la entrevista

Se Entrevistaron a 5 ejecutivos de Empresas queerctahzan productos
alimenticios como Son: Hiper Marqguet, tia, Supeiigigdega maxi, supermercado AKi.
La ayuda para poder recibir asesoria para podepresren estos medios online, para

Nosotros es muy importante, ya que tienen la expeia para manejarse en el mercado.

En la ciudad de Guayaquil, en enero del 2018, $micaron las entrevistas
dirigidas a 5 (Ejecutivos) de las Empresas: Hiparddet, tia, Supermaxi, Mega maxi,

supermercado Aki. Por el cual, se elaboré una dgientrevista.

El objetivo de la entrevista es medir el grado deptacion de la propuesta en

torno a las diversas opiniones reclutadas haciprlafesionales. (Anexo 3).

Todos los Ejecutivos encuestados piensan que €upto alimenticio de la soja se
relaciona a la salud y los ha marcado mucho eorsuefde ser y pensar, teniendo rasgos
caracteristicos entre ellos. Consideran que la soyes solo un alimento, sino que es

una nueva forma de consumir alimentos sanos.

Todas las personas conocen que, el internet edanaas para poder comprar productos
de soya. El 25 % de los encuestados opta por Igp€zodesde una tienda online ya que
el otro 25 % no se siente muy seguro realizar fapra en linea. La mayoria de los
productos que consiguen es por la venta informakdeuctos con etiqueta de saludables
o por tiendas de productos naturales falsos quaerefisicamente, Por esa Razén es que

existe la desconfianza de los consumidores al mtmakEncomprar el producto.
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ANEXO 6.- LINK PAGINA WEB PROPUESTA.

https://www.comercializadoraespin.com
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