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RESUMEN

En el area del desarrollo fisico a traves del Giibdas constantes revoluciones e innovaciones
gue las nuevas tecnologias nos ofrecen son deugilidad para una nueva forma de aprender
a desarrollar habilidades motrices. El presentgguto se lleva a cabo puesto que acuerdo a
estudios previos indican que en Ecuador existeltannivel de obesidad, las estadisticas
indican que existié un 29.9% obesidad y sobrepese s jovenes de edad promedio entre 5
a 11 afos mientras que en las edades de 18 emtadexiste un 62.8% (Expreso, 2017). Y el
CrossFit es una excelente opcion para combatiradirhblematica social observada en el
Ecuador, porque en ella se trabaja la fuerza ftkdda persona, asi como también la resistencia,
puesto que las diversas rutinas que se combinanitpar que se llegue al limite de la
resistencia, las rutinas de ejercicios que se loggan formar un componente excelente grupo

de movimiento variados y funcionales.

Palabras Clave:

CrosskFit, Plataforma Web, Implementos, Entrenarajédégocio Online, E-Shop.



ABSTRACT

In the area of physical development through Crds#té constant revolutions and innovations
that new technologies offer us are very usefubfoew way of learning to develop motor skills.
The present project is carried out since accortbngrevious studies indicate that in Ecuador
there is a high level of obesity, statistics intkddat there was a 29.9% obesity and overweight
among young people of average age between 5 tedrs yhile in the ages 18 and up, there
is 62.8% (Express, 2017). And the CrossFit is aekant option to combat this social problem
observed in Ecuador, because it works the physitahgth of the person, as well as the
resistance, since the various routines that arebowd allow to reach the limit of the
resistance, the routines of exercises that aredimtanage to form an excellent component

group of varied and functional movement

Key Words:

CrosskFit, Virtual Platform, Implements, Trainingplide Business, E-Shop.
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INTRODUCCION

Hoy por hoy, la sociedad esta viviendo en un muooloectado donde el soporte
audiovisual de la television, las redes socialemedios multimedia informaticos que se
desarrollan a través del internet son el formate atdizado y atractivo, en el cual tanto el
emisor como el receptor comparten informacion sefargados temas que en cierta forma

contribuyen a su formacion personal.

En el area del desarrollo fisico a través del Gribstas constantes revoluciones e
innovaciones que las nuevas tecnologias nos ofsegede gran utilidad para una nueva forma

de aprender a desarrollar habilidades motrices.

El siguiente proyecto que se lleva a cabo motiyaataportar a solucionar el problema
de los altos porcentajes de obesidad que manifedsEcuador en los ultimos afios, estas
mismas cifras presentan indican que durante los 2044 y 2015 los niflos con edades
promedio entre 5 y 11 afios tienen sobrepeso corraprasentacion del 29.9%, esta cifra
aumenta en edades entre 18 a 59 afos a 62.8% $BxROAL7)

El CrossFit es una excelente opcion para combatiagoroblematica social observada
en el Ecuador, porque en ella se trabaja tantesiatencia como la fuerza fisica, puesto que
las diversas rutinas combinadas de ejerciciosa®mBs optimas y mejores para las personas
del mundo, es un tipo de entrenamiento constategriamdo por movimientos de tipo funcional

desarrollando una alta intensidad.

Los principales beneficios de ejercitarse por meibCrossFit segun (Reyes, 2017)

son:
1. Pérdida de peso

El CrossFit es un deporte excelente si la persasea quemar altas
cantidades de calorias de forma rapida. Debidaeaftitmo de trabajo con la
gue se desarrolla este tipo de disciplina perraitgrdida de peso, adicional a
ello permite ganar masa muscular en periodos cartwso el CrossFit acelera

el metabolismo luego de la rutina se seguiran pedti calorias



2. Aumenta la resistencia cardiovascular

El trabajo del dia conocido como Wod es disefiadediidose en la
frecuencia cardiaca tope de las personas que ipartjcde tal forma que la
intensidad del Wod mejora la resistencia cardiacal ynismo tiempo la

aumenta.
3. Aumenta y mejora la movilidad

El CrossFit es un tipo de disciplina que exige alenh constante varios
movimientos en los cuales intervienen gran partéoslenisculos de manera
conjunta, es por ello que estos tipos de ejercwiwslos mas completos para

poder entrenar el cuerpo posibilitando tener deifini de masculos.
4. Aumenta la diversion y socializacion

El desarrollo de ejercicios o deportes colectivestd de un gimnasio
permite fomentar las relaciones sociales, el Cibgsbtiva a generar un
ambiente de cooperativismo. Conocer a huevas pEssanconvierte en un plus
para desarrollar ejercicio convirtiéndose en urentiel de motivacion (Reyes,
2017).

Debido a los constantes cambios y avances, elelsatdrnet es de vital importancia
para transmitir informacion, datos, publicidad,. gtaesto que el desconocimiento de codmo
hacer uso de una pégina web, evita conocer logibesey ventajas que trae consigo valernos
de esta herramienta son necesario hoy en dia.

Un negocio, emprendimiento, microempresa, prodeataluso una idea, que no posea
un respaldo digital, estaria desaprovechando unpaltcentaje del éxito que este pretende
alcanzar, porque los beneficios de poseer unafptata digital donde se ofrece productos y/o

servicios, brinda la posibilidad de llegar a unlg@bmucho mas amplio.

Para realizar una pagina web, que resalte por dabr@aginas que existen en la
actualidad, se debe compartir un gran contenideragefe al negocio, el propésito debe ser
claro, conciso y bien definido, ademas de que sd#fih de la pagina debe ser llamativo y

original.



OBJETIVOS

Objetivo general
Implementar una plataforma web para ayudar a passgue les gusta practicar CrossFit, en la

ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Objetivos especificos

1. Analizar los referentes y bases teodricas que panmstistentar el modelo de negocios
seleccionado para la propuesta de investigacion.
Determinar la metodologia adecuada para el dekadella investigacion.

3. Elaborar un estudio de mercado para analizar lptacién que tiene el CrossFit en la
actualidad como modelo de negocios.

4. Realizar una propuesta que brinde interaccion yecoializacion para aquellos usuarios
interesados en el CrossFit por medio de una tientiae.

5. Determinar la factibilidad del proyecto de inveatign.

RESULTADOS ESPERADOS Y CONTRIBUCION DE LA TESIS

Novedad:Invitacién a los amantes del deporte a una expadaetiferente con enfoque
al CrossFit, ademas de generar publicidad y prodnoen la pagina Web propuesta, esta la
comercializacion de productos que colaboran coremtlimiento de quienes practican el
CrosskFit, sin descuidar la interaccion y contemialdso para el usuario referente a noticias y

videos tutoriales, entre otros.

Alcance de las funcionalidades del sitio web:

» Comercializacion de productos para el desarroltor@pdel entrenamiento bajo la
modalidad CrosskFit.

» Comunidad virtual para el manejo de blogs y conados para estar al tanto del
CrosskFit.

* Video tutoriales de los distintos movimientos yimas que se trabajan en CrossFit.

* Informacion semanal en donde indiquen los benefjcientajas y novedades y
demas contenido relacionado al CrossFit y que gerador.



Contribucién a la teoria

Fundamentacién teérica que facilita constituir p@scepciones basicas que se debe

tener en cuenta para un negocio virtual enfoca@y@dsFit.

Aporte metodologico

Implementacion de un modelo de negocios enfocadesdrrollo de un negocio que

promueva el CrosskFit.

Aporte practico

Desarrollo de una plataforma web, que permita @aéasonas que practican el deporte
denominado como CrossFit adquirir los productogigwios por medio de una tienda online,

lo cual también motivara a mejorar el conocimiesubre este deporte.

Aporte social

Desarrollo del CrossFit para combatir la obesidadleecuador.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Conveniencia de la investigacion:

La presente investigacion ayudara a ganar un segntkn mercado de CrossFit,
mediante la implementacion una plataforma virt@@lemas de la obtencidon clientes que
recurren a los gimnasios tradicionales, pretendiegldvar la potencial demanda de forma

significativa a nivel nacional.

Relevancia de la investigacion:

El proyecto de negocios que se pretende llevaba estara enfocado a la creacion de
una empresa que promueva el CrossFit, ademas eleepia los usuarios la posibilidad de
realizar compras de productos relacionados coraleipa del deporte mediante estrategias de

ventas que pongan en manifiesto su interés enoskEit.



Valor tedrico:

Gracias a la investigacion bibliografica y documaéntomenzando desde sus
antecedentes se analizaran los conceptos basicaseptender el CrossFit, sus aspectos,

caracteristicas y claves de modelo de negociosea.|

Valor préctico:

La investigacion y la contribucion de informaciddileccional contribuirdn a ofrecer

una grata experiencia a los diferentes usuariostra navegan en la plataforma virtual.

Factibilidad :

El proyecto trazado en el presente trabajo de iigason es viable puesto que se basa
en el desarrollo de oportunidades en el mercadimaftoente este tipo de ejercicios, CrossFit,
genera terreno a los gimnasios tradicionales, réen@midose como ejercicio fisico
contemporaneo, pero no ha sido aprovechado optimardentro de la ciudad de Guayaquil,
pues no se ha gestionado correctamente en el amidiiecitario, pues existe multitud de

potenciales clientes que carecen de informaciércacke| CrossFit.

ESTRUCTURA CAPITULAR DE LA TESIS

El actual trabajo de titulacion consta de una faedeoductoria, cuatro capitulos,

conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos

Introduccion

Se redactara una resefia de los antecedentes dsFEtarindando una representacion
hacia donde se dirige el tema. Ademas de las esistitas iniciales a considerar de la tesis
como documento de investigacion que son: Objetéreal, objetivos especificos, resultados
esperados, estructura capitular de la tesis y iéeladel proyecto con los campos de

conocimiento, areas y materias de la carrera legenén Comercio Electronico.

Capitulo | Marco Tedrico

Se considera los conceptos basicos teodricos quelucran al CrossFit y sus
implementos. Ademas de las definiciones claves paranodelo de negocio virtual y sus
aspectos legales para un negocio electrénico.



Capitulo Il Metodologia & Diagnostico
Se desarrolla un diagndstico sobre la situacidnahclel CrossFit como modelo de

negocios por medio de encuestas a practicantesgvistas a profesionales.
Capitulo Il Propuesta:

Se elabora un modelo de negocios para la creaeidma plataforma virtual dedicada
a la comercializacion de implementacion deportiobre CrossFit. Donde se determina los

aspectos claves que involucren la propuesta coespectivo presupuesto.

RELACION DEL PROYECTO CON LOS CAMPOS DE CONOCIMIENT OY

MATERIAS DE LA CARRERA

El presente proyecto busca aplicar los conocimgeatimuiridos durante los 4 afios del
proceso de la carrera de Ingenieria en ComercitifBlgco, en la cual se ha logrado aprender
de distintas asignaturas que permitieron desarrelllpresente proyecto de tesis, tales como:

Materias de Comercio Electrénico

Leguaje hipertexto (HTML), Programacion web, Ddissructurados, Redes y Nodos,
Estrategias de Programacion online, Paginas DiraaniReingenieria web, Servidor web,
Aspecto legal en comercio electronico, E-businesgislacion aduanera y tributaria, Logistica
web, E-marketing, Auditoria de sitio web, Organidacy métodos web, Intranet / Extranet y

Administracion de portafolio de inversion.

Materias de Administracion

Matematicas | y Il, Enfoque Online, Métodos de N&#ge en Comercio Electrénico,
Matematicas Financiera, Contabilidad basica y dstosp Economia Digital, Politica y
negocios internacionales, Gestion de Evaluacioprdgectos y Administracién en entorno

web.

Materias de Disefio

Disefio Gréfico, Disefio y animacion 3D, HardwareciBd y modelado de imagenes,

Disefio y gestion de contenidos, Fotografia y video.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



Para describir el marco tedrico nos centraremasiatio temas principales que ayudaran

a esclarecer la diversa terminologia en la invasiim.
1.1.Deporte Crossfit

1.2.Implementos deportivos del Crossfit
1.3.Modelo de negocios Online

1.4. Marketing Digital

1.1. DEPORTE CROSSFIT

El CrossFit es un tipo de ejercicios o un sistema&mtrenamiento que fue creado por
un entrenador y gimnasta de Ameérica del Norte daiegoor el nombre Greg Glasman en el
afio 2001. Este gimnasta tenia un método de entrennpara el grupo policial de Estado de
California. Luego siguid preparando a marinos y beras también norteamericanos. Este
método fue exitoso, tanto asi que actualmente gealctica en varios paises del mundo. Es
considerado por muchos entrenadores y gimnastas ebsistema mas efectivo para entrenar
(Estilo Rx, 2019)

Este tipo de entrenamiento, desde el principio fumoobjetivo poder forjar un estado
fisico amplio, general e inclusivo. Se trata destair un programa que prepare a los usuarios
de la mejor manera para cualquier contingenciadjseés decir, prepararlos para cualquier

situacion adversa... conocida como desconocida. $@ias, 2007).

Correr durante 50 minutos sin descansar, alzailéf #te peso en pesas, ser capaz de
tener flexibilidad en tu cuerpo, son algunas dectaacteristicas que se puede lograr en este
deporte, cabe recalcar que, aunque tu estado m@ fiigsica no esta consumado puedes lograr
estos resultados. Estas son algunas caracteridét@mntrenamiento, pero también se centra
significativamente en el desarrollo de la resisgenomo un componente de la fuerza fisica, es
por ello que la combinacion de las diversas rutilgasntrenamiento es adecuada para cualquier

persona (Saiz, 2018)

Por lo general las rutinas de CrossFit o las claseen una duracion promedio de 50 a
55 minutos, estas se desarrollan con la preseecia gntrenador como supervisor quien se
encarga de controlar al grupo, dicho grupo no pusdmeder de los 15 integrantes. El

entrenador debe ser un especialista, es decirsghigulado y tener la capacidad necesaria



para regular las rutinas. Adicional a ello el emaibor debera guiar, controlar y dirigir todo el

sistema de entrenamiento, para luego aumentartittaraonforme la evolucion de cada

participante (Web Consultas, 2018).

De acuerdo a lo manifestado por la entrenadordundadora de Greywolves CrossFit

en Cantabria, existen las siguientes etapas ddatum programa de CrosskFit.

Etapa de calentamiento: al igual que en otro tpejércicio o actividad fisica como
primer paso se debe realizar una rutina de calestémlo cual evita lesiones, por lo
general estas rutinas pueden ser articulares ynitia8.

Etapa técnica: considerando que cada dia las sutiraejercicio son diferentes el
entrenador tiene la necesidad de realizar unaaaqpdin sobre la rutina a desarrollarse.
De tal forma que permita tener una nocién basigeejprar la técnica al momento de
realizar la rutina.

Etapa WOD: el entrenamiento del dia (Work Out effflay en inglés) es considerado
como el nucleo de las actividades de CrossFit. &stoata de una serie de actividades
intensas y cortas que siempre deben estar crorextasiren estas se pueden incluir
cualquier ejercicio de tipo funcional, es decireaps relacionados al atletismo, remo,
gimnasia, etc. El tiempo de duracion del WOD enmgpikzsde cinco minutos y se puede
prolongar hasta los 30 minutos.

Etapa de estiramientos: como es necesario unad@sealentamiento también es
importante una etapa para el estiramiento al #aalas actividades del CrossFit lo cual
indica a los musculos un estado de reposo evitahdiesarrollo de lesiones. El

entrenador debera realizar la mejor rutina deaestento (Web Consultas, 2018)

Para Malu Valle (2017) entrenadora principal y cofadora del Greywolves CrossFit

de Cantabria, el CrossFit es una actividad de tarfisica en donde se desarrolla un programa

de capacidades fisicas que se basa en la ejealgiduntinas y entrenamientos intensos con

variedad de movimientos.

Considerando que el CrossFit es un entrenamientdiuial, se desarrolla con varios

movimientos de tipo articulares y compuestos, guédiferencian con los desarrollados en un

gimnasio tradicional, puesto que en un gimnas@maeentran solo en un musculo en particular

0 €en un grupo concreto.
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El CrossFit en un lapso de diez afios se ha codweegth una de las actividades mas
realizadas a nivel mundial y se consolido comoagatiidad deportiva, en los ultimos afios ha
ingresado como mayor fuerza en América Latinadsjar atras su auge en Ecuador en los
ultimos afios. Su reconocimiento actual ha permitiah@r sus propios Juegos celebrados en

California.

La principal causa de esta rapida acogida y exparesi el mundo es debido a la rutina
diferente de ejercicios, las mismas que se en@rebfisadas en actividades de la vida diaria.
Como lo manifiesta Malu Valle (2017) las rutinasege desarrollan en el CrossFit tienen
relacion directa con las actividades que la persealiza dia a dia y que sin darse cuenta estas
también son ejercicios, es decir, actividades caaltar, levantar pesos, empujar, trepatr,
sentadillas. Claro que en una rutina de Crossksesctividades cotidianas se desarrollan

como una mayor intensidad y en forma variada.
1.2. IMPLEMENTOS DEPORTIVOS DEL CROSSFIT.

En este subtema se indicard que implementos dep®igon utilizados en el CrossFit
para que se pueda habituar con esta disciplinartilpgue cada vez tiene mas adeptos en
Ecuador. Los elementos deportivos con mayor freziaem el uso en CrossFit, segun (Gottau,
2014) son:

Medicine Ball: que es un balén con diversos pesos que se puiidartomo carga

extra en las diversas rutinas o movimientos.

Plyo box: que es un cajon que es utilizado para el desadelsaltos es por ello que este

término se deriva de la palabra polimétrico, sedpnesncontrar de distintas alturas.

KB o KettleBell: este articulo tiene forma esférica, son pesagpguriten que trabaje

la flexibilidad y fuerza de los musculos

Rueda: que es una llanta de camion o tractor la mismaeguatilizada para jalarla,

empujarla o saltar sobre ella.

TRX: es un tipo de arnés que tiene dos agarraderaggjuglizado para trabajar la

fuerza en estado de suspension.

Ropes:son cuerdas que se utilizan para dar latigaz@sggben tener un diametro y peso

considerable para que demande mucha fuerza patéelas.
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Mancuernas: conocido por dumbell en inglés, este se usa cammualquier otra sala
de ejercicios, en CrossFit es utilizada para capgap, o cargar el propio cuerpo en estado

multiarticulares.

Barbell: son barras que permiten cargar diferentes pesasalomotiva a que trabajen
varios musculos del cuerpo, también se utilizama plara saltos de un lado a otro con ambos

pies.

Sandbag:es un saco lleno de arena con diversos pesos,sisten para cargarlos como

peso extra, se puede lanzarlos, o llevarlos dadma otro.

Todos los afectados deportivos o elementos de gimn@encionados anteriormente son
los mas usados dentro del mundo del CrossFit y cemabserva describen el nivel de fuerza

fisica que se debe aplicar en esta disciplina.
1.3. MODELO DE NEGOCIO ONLINE.

Los modelos de negocios que se desarrollan poediamonline y que son rentables se
asumen por lo general que deben ser las que posgaayor monto de ingresos, sin embargo,
se debe tener en cuenta los elevados gastos, muestm negocio emprendedor no solo tiene

beneficios sino también gastos detras de cadardésar

La opcidn de implementar un negocio es una de le@res opciones parar ganar
beneficios sin embargo se debe buscar el que m&isse a las necesidades de quien busca

implementarlo (David, 2017).

Una vez que se tenga claro que modelo de negolire@e desee implementar, se debe
desarrollar una idea de negocio basado en unaumpaetd, la misma que debe tener relacion

con las aptitudes de quien lo implementara.

Ahora bien, determinada la oportunidad y las agi¢itues necesario fijarse en varios
requisitos necesarios para el desarrollo de unanegte tipo online que sea rentable, y de

acuerdo Franquicias (2017) estos son:

» Que tenga una modelo escalable, es decir que edrdarde los beneficios futuros no
se encuentre relacionado con los costos y gastos.
» Que posea una caracteristica replicable, que ldgouetilizar varios usuarios

» Que solucione un problema en el mercado.
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En internet se pueden encontrar varias opcion@sgoaar un negocio online rentable, e
incluso en internet se pueden encontrar opcion@asgpear negocios con bajos costos y de gran
impacto, en donde la inversion es baja (David, 204 ¢ontinuacién, se describen los negocios

online rentables:

Tiendas tipo online
Agencias de empresas inmobiliarias
Agencias Turisticas o de viajes

Portales de informacion sobre lugares especificos

V V V V VY

Portales sobre anuncios especializados y clasigad

Los negocios online tienen la ventaja que se puadaptar de forma rapida a cualquier
tipo de tematica. Asi como también las franquidiggales, que no podria ser de otra manera.
El presente trabajo de investigacion se basa @esealrrollo de una tienda online, debido a ello

a continuacion se presentan las ventajas y degaalgaste de negocio online.
Tiendas Online.

Debido a la crisis en diversos paises, se obseme t¢iendas, almacenes de caracter
fisico, tiene la necesidad de cerrar sus puertastp que el aumento en los costos y gastos
generan perdida a los propietarios, sin embargogt#alidad online se convierte en una opcion
para frenar esta situacion, puesto que las conyprastas por internet se encuentran en auge.
Es por ello que las tiendas online son rentablesotmpor el hecho de ser escalables, sino que
compagina con una tienda fisica, a continuaciépresentan las ventajas y desventajas de una

tienda online:
Ventajas:

» EIl monto de inversion requerida para el levantatoielel negocio es minimo, puesto
gue se usan plataformas especializadas que percnganun Ecommerce como el caso
de WordPress, Prestashop o Woocommerce.

> Los clientes no se centraran solo en una tienaafysque debido a su ubicacion solo
se limitan a un grupo de clientes sino se extenelaréercado meta.

» Se relaciona con una tienda fisica y aumenta sadean

» Permite suplir las necesidades de los clientesoded total puesto que mejora la
conversacion con los clientes por medio del debawle un blog especializado (David,
2017).
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Desventajas:

» Realizar un modelo para el calculo de costos mtacio al envié del producto al lugar
donde el cliente lo desee, o ubicarlo como gasia denpresa.
» Actualmente la competencia el alto debido a suideod:s por ello que la tienda se

debe especializar en algo que se destaque.

1.4. MARKETING DIGITAL
Marketing digital: es la unién de diversos procesos, actividadesgegimientos que

permite promover una negociacion efectiva entrotganizaciones, empresas, y el mercado,
usuarios y clientes. Esto se desarrolla por meédioatanes de comunicacién o herramientas
digitales lo cual posibilita la optimizacion de kesursos, alcanzar un porcentaje mas elevado
del mercado (Mejia, 2017).

Estrategias de medioseste tipo de estrategia consiste en el desamellplanes de
actividades para llegar al mercado meta, por mddi@sta estrategia permite aumentar el
impacto maximizando las conexiones con el clieateudal simula una disminucion en los
gastos de publicidad y promocién por su caracieaige impacto global. Sin embargo, adoptar
este tipo de estrategia requiere contar con aspéciportantes como lo es la creatividad,
puesto que sera observado por miles de persomaglyar puede ocasionar grandes peérdidas
de clientes potencial€Rilar, 2015).

SEQ: esto es la optimizacion de motores de busquedanocidos como “Search
Engine Optimization” en ingles el cual es un procds condiciones y de parametros que
permiten originar un resultado al momento de quesedrio realice la busqueda de un tema en
especifico, entonces esta herramienta permiteagalna busqueda optima y acertada de una
pagina web especifica, de acuerdo a varias comasidees al momento de que el usuario

realice la busqueda y también permite conocerss@hrio uso dicha informacion
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SEM: que es representado con el nombre de “Search &Marketing” en ingles que
traducido al idioma espafiol es “Mercado por la Wéste aspecto relaciona al marketing con
la publicidad dentro de los sistemas en la redees, al momento de generarse la blusqueda.

Actualmente las organizaciones deben tener buessempcia en internet, puesto que
debido al avance de la utilizacion de la web si emgpresa no tiene presencia en internet
lamentablemente gran parte del mercado potencimrsierd y serd ganada por la competencia
que si utiliza este medio de estrategia. La heeatai SEM es (til puesto que permite a la
empresa tener presencia en internet (Grupo TicReen| 2015).

Para el presente proyecto de investigacion, essagoecontar con una parte legal que
guarde relacion con el modelo de negocio onlin@oesllo que se tendra en cuenta las leyes
relacionadas al comercio electrénico, firmas y mgsde datos (Organization of America
States, 2011)

Considerando esta ley, se destacan aspectos |lepgseafectan de forma directa el
modelo de negocios seleccionado, estos son:

» Laley La ley antes mencionada regula la utilizadé firma electrénica, los mensajes
de datos, los documentos electrénicos certificddeservicios prestados electronicos,
todo aquello que tenga relacion con el Ecommeromeccio electronico y de los
usuarios que hagan uso de los medios electronicos.

* Todos los mensajes de datos al igual que los ashivdocumentos escritos fisicos
tienen el mismo valor legal y juridico. Estos esté@metidos a los acuerdos y leyes
internacionales sobre comercio electrénico y tamhaé las leyes de propiedad
intelectual.

» Todas aquellas personas que hagan uso de la aladbs usuarios tienen el derecho

a la privacidad, confidencialidad e intimidad, es @lo que el uso de los mismos debe
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ser autorizado por el titular y los derechos sgeantizados dentro de la Constitucion

del pais.

El término firma electronica son datos que idetdifi a documentos electrénicos,

mensajes de datos de una persona especifica ygolw de esta puede realizar diversas
transacciones de indole privada, es por ello g siomento del desarrollo de una

transaccion mercantil y en ella se genere alguna@eersia los titulares pueden pedir

procedimiento juridico.

Las firmas electronicas deben ser utilizadas ftlerlaa mas cautelosa posible por parte
del usuario, otra de las caracteristicas de lasfrelectronicas es que no tiene tiempo

de expiracion, es indefinida.
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CAPITULO I

METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO
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2.1 METODOS Y TECNICAS UTILIZADAS PARA RESOLVER EL PROBLEMA

Hipotesis

Por medio de la creacion de una pagina web pareatdica del CrossFit en la ciudad
de Guayaquil, se fomentardn marcas locales y smgqwerd de una mejor manera esta
disciplina.

Metodologia utilizada

Para el desarrollo de la investigacion se proceaiel desarrollo de un enfoque mixto,
es decir con el uso de técnicas cualitativas y tda#iaas, puesto que para obtener la
informacion se us6 varias fuentes como el casa dddrmacién bibliografica, de sitios web,
organismos de estado, instituciones de CrossFiadaudad de Guayaquil, entrevistas a

expertos, ademas el desarrollo de encuestas.

2.2 CRITERIOS PARA OBTENER EL DIAGNOSTICO

Encuestas

La herramienta que se implementd para deaplkesje estudio, es un cuestionario
gue esta basado por un banco de preguntas queusngan estrechamente relacionados con

el proyecto analizado. (Anexo 2)

El cuestionario es la union de varias preguntastignen una finalidad la de generar
resultados o datos que sirven como soporte patapatesis propuestas dentro de un trabajo
investigativo, es por ello que el disefio del coestiio tiene que ser desarrollado para modelo
y estandares lo cual permita que los datos a gesesm los mas Optimos y esto permita
utilizarlos dentro de la investigacion. Un disefi@l nestructurado ocasionaria que la
informacion obtenida genere un resultado errondwesana determinada hipétesis (Galan,
2009)

Es por ese motivo que el cuestionario, brinda lartopidad de recopilar y tabular la

informacion necesaria, para analizar los fenOmemosriables principales del proyecto
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“IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA PARA AYUDAR A PERSONAS QUE
LES GUSTA PRACTICAR CROSSFIT EN LA CIUDAD DE GUAYAQIL, ECUADOR”.

(Anexo 2)

Entrevistas

Se entrevistaron a 5 atletas de elite de CrossHéa eiudad de Guayaquil que cuentan
con un largo recorrido deportivo, ademas de deseanpgertos cargos especializados en la

misma area, que son de gran ayudan al estudiepprasente trabajo. (Anexo 3)

El resultado esperado de esta herramienta es quexpmertos aprecien el hecho de
contar con una asesoria al momento de poder sehacdos productos a adquirir por medio

de una tienda online.

Las entrevistas determinaron qué tan factible esiliaacion e implementacion de un
medio virtual que se dedique a la venta de produdéoCrossFit para el entorno deportivo,
debido a que los resultados arrojados por losaatleeran requisitos indispensables que

garanticen la legalidad del proyecto.

Muestra de investigacion.

Para las encuestas se considerd a una poblacit® @85 afios de edad en la Ciudad
de Guayaquil. Segun el Instituto Nacional de Bstads y Censos (INEC) al afio 2018, habia
mas de 500 mil habitantes, por lo que la muestngiderando un nivel de confianza del 95%

y margen de error del 5%; sera de 383 encuestaddsiexo 1)

2.3 ANALISIS DE RESULTADOS

Resultado de las Encuestas

En la ciudad de Guayaquil, se realizaron 383 enasate multiples opciones para
determinar ciertos aspectos comerciales y opiniaimgidas sobre la situacion actual del

CrossFit. Por lo tanto, se realizoé un cuestioneoimpuesto de 8 pregunt@snexo 2).
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En los resultados de la encuegiaexo 4)se puede determinar una mayor tendencia
respecto al conocimiento sobre CrossFit quedand@litfo y las personas que desconocen

del mismo en 8,9%.

Dentro de la figura 2, indica que un 79,1% ha jicadb CrossFit alguna vez en su vida,
mientras que un 20,9% conoce de la disciplina, perta ha practicado. Por medio de este
resultado se pude determinar que los encuestadoslgém momento de su vida han
desarrollado actividades relacionas al CrossFitoy Ip tanto pueden ser jueces para lo

relacionado con este deporte

En la pregunta 3 se trataron los aspectos mas iames sobre la implementacion de
CrossFit, un 32,9% tuvo el servicio al cliente nias que la garantia del producto quedo con

un 26.6%. El precio con 13.9%, ademas de un pegsgeiestas nulas para las otras categorias.

@ Si
& No

Figura 2. Andlisis variable Practica @gossFit

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, se determina la frecuencia conula lq gente practica este deporte, un
68,9% lo hace ocasionalmente ya que es algo desdonpara algunos. Mientras que un
14,6% conoce del deporte, pero nunca lo ha pratigdinalmente un 16,5% que es activo y

lo practica siempre.

De acuerdo a los resultados de las encuestadesnpaelo en la figura 5, el 85.6% de
los encuestados indicaron que este deporte sa ajliss principios de la sociedad por lo cual
es elevada la aceptacion.
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En la figura 6, se trata un factor muy crucial pasde proyecto, se trata de la
importancia que tiene el E-Commerce, es decir, tedpecto a los negocios Online, un 68,7%
decidié que es importante, mientras que el 19,9%ato como muy importante, finalmente el
12,3% no lo considero importante.

& Muy importante
& Importante
Mo importante

Figura 6. Analisis variable Importancia de los rege Online

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 7, se tienen porcentajes muy parefssiderando, aqui se tratan las
distintas razones que tendria un usuario para haeecompra via Online. Un 39,5% aseguro
gue lo hace por el disefio del sitio web, la gasashti producto quedo con un 24,2% que en lo
personal pienso que es el factor mas importanggigalgunas paginas son bastante cuidadosas
y brindan bastante confianza. EI método de pagdajoen un 21,3 ya que por obvias razones
se agilitan los proceso, y, finalmente la segurickad un 15,1% a pesar de hay un sin nimero
de péaginas que tienen el mayor de los respaldogsegjo a perder datos personales, dinero y
productos siempre esta presente.

Para terminar la encuesta, la figura 8 termina yprEmdo si usted como usuario
convencional haria una compra en una tienda Ordime,una respuesta muy dominante, el
89,4% de las personas afirmaron que, si hariasamara Online, por la facilidad de la misma,

mientras que el 10,6% de los encuestados no la h&$ que todo por desconfianza.
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Resultado de las Entrevistas.

Se muestra en élnexo 6 de acuerdo al proceso de investigacion y de #bssd
obtenido por medio de la herramienta de la enti@gis puede indicar que el deporte CrossFit,
es un nuevo estilo de vida, puesto que se reladerierma directa con el comportamiento y

forma de ser de los entrevistados.

Otro resultado importante dentro del desarrollo lae entrevistas, es que los
entrevistados conocen que el internet, se conwdrtina nueva forma para adquirir productos
de diversas categorias relacionados al deportensirargo, en la actualidad ellos no conocen
sobre una tienda online dentro de la ciudad de &mualy que comercialice productos
relacionados con el CrossFit. Gran parte de lodymtos lo adquieren por medio de tiendas
fisicas o por medio de amigos sin poder selecciehg@roducto con las caracteristicas de

preferencia por medio de un catalogo.

Se pudo también observar que un entrevistado, tuehniltimo afio habia adquirido
un producto por internet, estos fueron entregaglgar medio de un familiar, al igual que otro

entrevistado a quien le habian comprado el proderctal extranjero.

La ayuda que otorgan estos medios es de muchatanpi@ para los entrevistados,
puesto que sienten que necesitan conocimientospoaler adquirir por este medio, que se

encuentra en constante auge.

Un resultado importante es que estan relacionaslo®icuso de la mensajeria de tipo
instantanea, entonces el uso de blogs, chat ea differos, es de gran ayuda para ellos y lo

cual motiva a la compra por medios online.

Se puede determinar que este grupo de personasidimvisuales y graficos, con este
resultado es de importancia que se inserten disefiseos y graficos que llamen la atencion

del segmento.

Diagnéstico del mercado

El diagndstico del mercado determino que existeaamsiderable aceptacion para el
uso de una tienda online para el CrossFit, paveeslifundamental el uso de aspectos tanto de
seguridad como de confidencialidad, adicional@u buzén de comunicacion o chat en linea

para solucionar cualquier requerimiento del usuaigbente.
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Por otro lado, la perspectiva de los expertos i@laclo al CrossFit, se determind que
en la internet existen muy pocas plataformas web spn visibles en el mercado, lo cual
aumenta las ventas en las tiendas fisicas puestelquercado necesita suplir esta necesidad,
actualmente este mercado no se encuentra explo@admmpetencia que comercialicen
productos de este tipo es baja. Segun las entusyisblo dos personas han comprado via
online, esto se debe por desconocimiento y por temeperspectiva de que la compra en linea
sea complicada. Es por ello que la asesoria easakllo de la compra online es de caracter
primordial en el modelo de negocio online

Es por ello que la plataforma web tiene que cocdarel factor de comunicacion para los
usuarios, lo cual motive a una constante relacoinat usuario. Esta comunicacion debe ser
constante, segura y de la forma mas rapida pokibdeal motive a generar el hecho de la
compra por medio del sitito.
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PROPUESTA
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3.1 PRODUCTO

La pagina web donde se publicaran los implemergpsrtivos, no es otra cosa que un
servicio online que ofrece una plataforma virtuahde se puede demandar articulos de
CrosskFit. Este proyecto esta enfocado en la coalizaiion de productos y videos tutoriales
indicando los beneficios de cada producto que seofigecer acorde a lo necesario para realizar

las actividades de CrosskFit.

La plataforma virtual es el nucleo del negociogue es el medio habitual donde se
realizaran las compras y toda la interaccion rdspaclos productos a comercializar. La
plataforma web ofrecera servicios de categoria, pgueita a los usuarios buscar de forma
rapida y sencilla los productos de su convenienagd, como también las novedades y

recomendaciones de los expertos.

Todos los productos que se visualizaran y comézaian en la tienda online, tendran
un estado de consignacion, esto motivara al ussiaiezas estratégicas con diversas marcas
gue distribuyan productos relacionas al CrossFte Enétodo disminuye el riesgo de un

inventario muerto y del espacio en exceso por amaniento.

El modelo de negocio que sigue la tienda onlinesiste en el desarrollo de un modelo
comercial, un modelo de Ecommerce. Este negocibeesaracter intermediario puesto que
entabla relacion entre la empresa vendedora colieate final, puesto que esta trabajara por

medio de pedidos.

3.2 IDENTIFICACION DE VENTAJAS COMPETITIVAS

Diferenciacion del servicio

» Existiran moderadores que mantengan el orden liapageb

» Constantes actualizaciones referente a las aatieglde CrossFit
» La suscripcidn sera totalmente gratuita

* Se podra segmentar a la potencial clientela

» Las personas que manejan la tienda online, estélmente capacitadas en referencia

al CrosskFit
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Diferenciacién del personal

» El sitio web estara disponible las 24 horas

El sitio web pretende erradicar los problemas desuarios, pues ofrecera un servicio
completo, porque ademas de brindar asesoria erabasectividades de CrossFit también lo
hara en referencia a los productos que se conmieasil Ademas, la plataforma se destacara

por ofrecer contenido valioso y personalizado pada cliente
3.3 MERCADO

Mercado Meta

Considerando que el mercado meta, son todas lasnaer que podrian adquirir en
alguin momento un determinado producto, es asijagpeesente propuesta de investigacion
tiene como mercado objetivo a las personas quertiana edad promedio entre 18 a 35afios,
de sexo indistinto, que ingresen dentro del essatial medio y medio alto, de la ciudad de

Guayaquil y que practiquen actividades fisicaspde.

Variables para la segmentacion
Variables de tipos Demograficas
» Afos/Edad

Personas con mayoria de edad: edad promedio én&r&3 afos, cuyos clientes estén
apasionados por el CrossFit. Ademas de padregmikaf@on intereses en actividades fisicas

basada en movimientos extremos.
e Sexo
Masculino y Femenino.
* Nacionalidad.

Indiferente, pero inicialmente se enfocaran erciodadanos de Guayaquil
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Variables de tipo Socio-Econdémicas
* Ingreso

Los ingresos que percibiran nuestra clientela mikestaran basados de los niveles

socioecondmicos media y media alta.

Variables de tipo Psicograficas
* Modo de ser — personalidad
Persona que le guste actividades fisicas extremas.
* Forma o estilo de vida
Personas que realizan frecuentemente actividagleadi
Individuos dispuestos a probar actividades fisimagadicionales.
* Intereses
Deben de estar interesados en mantener un cudugalsie.
* Gustos

Personas que estén familiarizadas con actividasieas basadas en esfuerzo a base de

Su propio peso corporal y de alta intensidad.

Variables Conductuales
e Lealtad

Al ser un proyecto de negocio nuevo, y ser pionerosl mercado local se debe existir

el compromiso para mostrar las virtudes y ventajasestra clientela.
» Beneficios buscados (precio, calidad, servicio)
Un precio acorde a los ingresos de nuestra potesiigatela.
3.4 ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

La estrategia que se utilizara para desarrollampem@tracion de mercado adecuada es
la conocida como “estrategia de medios”, puestoajumpacto es mucho mayor dentro del

mercado objetivo y el costo de utilizacion de laistsgia es bajo.

27



Para el uso de la estrategia de medios es fundahoemisiderar varios aspectos, entre
ellos la creatividad puesto que al tener un alfgaicho también debe transcender en la mente
del consumidor, y de esto dependera que la estdlegue a cubrir mas mercado del normal,
lo cual genere un menor costo, ya que mientraspe@onas observen esta compafa mayor

sera el nimero de ventas reduciendo el costo.

Lo antes mencionado se debe desarrollar por mediond Brief, el cual es el detalle
de todas las instrucciones para el desarrollo decamparia de marketing, por medio de este
Brief se podra conocer la forma como se debe eabarestrategia de medios para de esta

forma tener un impacto positivo al momento de late&ienda online.

Para contar con un buen impacto es necesario ¢tarerlo siguiente en la campafa

publicitaria:
» El dia del lanzamiento desarrollar descuentos.
» Ofrecer descuentos por la compra del segundo krticu
» Descuento por promocionarnos
* 2x1enelproducto mas demandado dentro derldaienline

Por medio de la utilizacién de las promocionessimgicadas, se afiadira a la propuesta

un plus para de esta forma ser mas atractivo panareado.

Con el desarrollo del Brief y estableciendo losetlps de marketing y de
comunicacioén, la campafa a desarrollarse comotegitna de comunicacion para la tienda

online se basa en tres etapas, que son:

Awareness

Generar conocimiento de la marca, para esta etapéligara diversas adaptaciones
del key visual (KV) en los formatos que utilizaaglagina web, con el objetivo de llegar a mas
usuarios para tener un mayor numero de impresipaes de esta forma el publico objeto

conozca la existencia del sitio web, para Loped §20nanifiesta que deben ser:
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» Facebook:

o Con una portada y fanpage

o Postenlinea

0 Herramienta para conseguir fans
* Instagram:

0 Historia de la tienda

o Posteo en linea
» Google

o Utilizacion de Adwords — palabras claves en Google
*  WhatsApp

o Imagenes de perfil y estados sobre los productos
* YouTube

o Video interactivo y comercial

Trial

Al finalizar la etapa de Awareness, lo consiguiaggresentar a la potencial clientela
para poder cumplir con los objetivos de comunigaaida vez realizado el Brief, el cual
consiste en la generacion de visitas a la tiendiaegrde acuerdo a Armas (2018), se debe

desarrollar de la siguiente forma:

* Facebook:

o Desarrollo del Click to Wed (CTW), el cual no seselva en el time line
de facebook debido al formato. De tal forma quea@hnombre de
Drak Post.
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o Elformato Lead Ad, el cual tiene un formulariocleal posibilita captar
a mas mercado, este tipo de formato cuenta coammeb el mismo debe

ser adaptable al KV.
* Instagram:

0 Swipe el formato Swipe Up, que son tipos histocas la finalidad de

enviarlos a un URL.
* E-Mailing

o Por medio del formulario Lead Ad se creara el faoiRe-targeting

Advocacy

Con este proceso, se pretende que el publico qeenace la tienda online y que ya
realizo algun tipo de compra, regrese a visitgsdgina web, de tal forma que se tiene que

desarrollar contenido de valor en todos los car@esas, 2018), esto puede ser:
*  Website:
0 Blog dentro del sitio web sobre tendencias o nodesla

* Redes Sociales, WhatsApp & E-Mailing:

0 Historias con contenido novedoso
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3.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA CREACION DEL SITIO

ACTIVIDADES
Fase 1: Recopilacién y aprendizaje
Definir la idea principal de la
plataforma virtue
Propdsito/objetivos de la
plataforma virtue
Alcance de las
funcionabilidides
Estudio de mercado sobre
posibles competenci
Publico objetivo
Contenidos
Fase 2: Planificacion
Creacion del mapa del sitio
Decision sobre tecnologias
requeridas a implemen
Creacion de bocetos
Lineamiento de contenidos
Fase 3: Disefio
Definicién de colores
Establecer el estilo de la
paging
Clasificacion o menus para el
usuaric
Navegacion y gestion de
contenido
Fase 4: Desarrollo
Elementos multimedia
Menu de navegacion
Gestion de contenidos
Controles y seguridad de la
plataform:
Fase 5: Pruebas, entregas y
lanzamientos
Auditoria de usabilidad
Auditoria de accesibilidad
Subida y acceso publico de la
plataforma virtue
Normalizacién de recursos
Plataforma virtual

Fuente: Elaboracién propia

MES 1

X X
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X X X X

X

MES 3

X

X X X X

MES 4

X X X X X



3.7 PRESUPUESTO
Recursos

Los recursos por utilizarse en el desarrollo e @mntacion de la presente propuesta
son: equipos de computo (1 laptop), hosting y ehid, la utilizacion de un open source
(gestor para contenido) por medio de este se ddlsaar la plataforma web, una

esquematizacion y la conexién a internet.
Saldo inicial

Amatsu CrossFit empezara con un monto de alreddel®4000 que sera aportado por los

propios creadores del proyecto.

Con respecto al equipo de trabajo, se contara amm geria el gerente general de la
empresa, el encargado del sitio web, que vendséa el desarrollador técnico y el community

manager, quien estara a cargo de las redes sogialgdanificacion de los eventos sociales.

Este equipo de trabajo contara con un salario b&gdJSD $394.00

HARDWARE Y ARTICULOS DE OFICINA
Detalle Meses Cantidad Precio Total
Computadora HP Spectre core i5 2 1000 2000
Impresora Canon MG2910 1 80 80
Materiales de oficina 1 50 50
SUB-TOTAL 2130
SOFTWARE
Hosting y Dominio 12 1 45 45
Plantilla Wordpress 1 42 42
SUB-TOTAL 87
Gastos Varios 1 283 283
TOTAL 2500

3.8 CRITERIOS PARA LA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Disponibilidad: El sitio web estara disponible las 24 horas tepdra que los usuarios

puedan hacer uso del mismo y hacer sus compras.

Seguridad: este criterio se basa en que los usuarios tiensaeduridad necesaria para

gue desarrollen sus compras sin ningun tipo déeestamomento de la inscripcion del usuario
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debera llera el formulario en donde se registraraarreo electronico el mismo que sera el

contacto directo al momento del desarrollo de lam®a.

Accesibilidad: por medio de este criterio de valida que todo tisymiede acceder de
forma libre desde cualquier dispositivo electroneesto que mantiene un disefio con plantilla
responsive design.

Factibilidad: por medio de la investigacion cualitativa y cuatitia se determiné que
la plataforma web tendria aceptacion puesto gseralna tienda online se podra utilizar mucha

publicidad con un gran impacto dentro del mercado.

Funcionalidad: la tienda online permite que el usuario desarrgii@ compra con mas
rapidez y de forma sencilla satisfaciendo su ndaésile compra de productos relacionado al
CrossFit (Armas, 2018).

33



CONCLUSIONES

A través del desarrollo de las entrevistas a egpgriprofesionales dentro de la rama
del CrossFit y de las encuestas dirigidas al meraalojetivo, se concluye que
actualmente existe una aceptacion elevada pamesatrdllo de una tienda online que
se dedigue a la comercializacién de productosimrlados a este deporte. En donde la
seguridad, confidencialidad y comunicacién sonoias claves que debe ofrecer la
plataforma web, los profesionales indicaron quaexesario el desarrollo de técnicas
y herramientas que permitan aumentar el conocim&otire las tiendas online y sobre
las compras online, motivando a usar estos medio® aina opcién mas dentro del
proceso de compra.

En cuanto a la competencia, se puede determinaemjl@ ciudad de Guayaquil las
tiendas online que se dediquen a la comercialinadbébestos productos son casi nulas,
es por ello que el modelo de negocio que se proferdria acogida, para ello sera
necesario el desarrollo de estrategias de markgtdesarrollar un sitio web con una
interfaz facil de usar e interactiva con el usuario

El nombre seleccionado como marca para la propuistaegocio sera “Amatsu
CrossFit” que es una tienda virtual la misma quaraipara la venta de diversos
articulos y productos deportivos relacionados ak€Fit. También se podra interactuar

con los clientes generando contenido valioso packeate final.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la busqueda de alianzas estrategia®mpresas que distribuyan
elementos relacionado al CrossFit.

Desarrollar una aplicaciéon para los teléfonos nedvil

Realizar distintas investigaciones de mercado gamacer el alcance de las estrategias
de marketing, para asi poder mejorarlas y quetélag de productos sea mejor visto
para los usuarios.

Encontrar y poder trabajar con personas que puexstagver la marca de la empresa
mediante las redes sociales.

Analizar a distintos proveedores para poder tralzaja quien pueda ayudar a la marca
a realizar costos de adquisicion y que sean fastibl

Obtener certificaciones internacionales que indiguservicio de calidad.
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ANEXOS

ANEXO 1 CALCULO DE MUESTRA

« y & ﬂ- @ hittpsy//www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html

5! Aplicaciones MM Resultados bisqued-  [j] EXPUICAR CONUN L
QuestionPro CUENTA GRATUITA

Calculadora de muestra

Nivel de Confianza: ® 959 (0 99%

Margen de Error: =

Poblacian: —

Calcu lar Muestra | Limpiar

Tamaiio de Muestra: 383
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ANEXO 2 CUESTIONARIO ENCUESTA

OBJETIVO: Determinar la conveniencia de Implementar una plataforma web en la
localidad de Guayaquil, para ayudar a las persgnasles gusta practicar actividades

fisicas relacionada la CrosskFit.

El desarrollo de esta investigacion es de mucha imgancia para el desarrollo de la
propuesta, por lo cual se indica que la informaciéry/o datos originados con las
encuestas son de caracter privado y confidencial gauso estricto de la academia.

Instrucciones: conteste cada una de las siguientegeguntas marcando con una “X”
en el recuadro de la opcion de su presencia, siaationa la opcidon “OTROS” es
necesario que incluye una especificacion o descripn corta. Trate de entregar el

cuestionario lleno en un 100% para obtener datos edes y validos.

1. ;Posee conocimiento sobre el deporte del CrossFit?

SI NO [ ]

2. ;Segin usted, ha desarrollado o practicado el CrossFit?

S| [ ] NO [ ]

3. ;De los siguientes aspectos cual usted considera mds importante sobre el

CrossFit?
Calidad en el desarrollo de la venta |:|
Servicio al cliente I:I

Que el producto tenga garantia |:|
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4. ;Ha comprado productos Online sobre CrossFit?

st [ NO ]

5. Con gué frecuencia practica el CrossFit?

Nusnca |:|
A veces |:|

Siempre [

6. ;Segun su opinion, el CrossFit es un deporte que tiene beneficios?

« ] v []

7. ;Enla actualidad. qué tan importante cree gque son los negocios Online?

No importante
Importante
Muy importante |:|

8. ;Cual es el motive para adquirir un producto por una tienda online?

El método del pago [ ]
La garantia de productos [ ]
El dizefio que proporciona el sitio |:|

Seguridad ]

9. ;Realizaria una compra en una tienda virtual de CrossFit?

st [ Mo ]

Firma del Encuestador Firma del Encuestado

GRACIAS POR SU COLABORACION j
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ANEXO 3 GUIA ENTREVISTA A EXPERTOS — PROFUNDIDAD

Temas por tratar durante la entrevista

* Deporte CrossFit

» Situacion actual del CrossFit

» Experiencias practicando el deporte

» Comercializacion de implementos de CrossFit

» Sitios webs que ofrecen productos via online refemlos al CrossFit
» Importancia de servicios adicionales al realizax compra via online

» Experiencias comprando online

Preguntas por tratar durante la entrevista

¢, Qué es para usted el CrossFit?

¢ Para usted, el CrossFit es una actividad fistporte? Describa los motivos

¢, Conoce usted sobre el impacto que tiene el Ctomsha sociedad? Si la repuesta es

positiva ¢ Indique cuéles son?

Segun su opinion ¢ Como definiria a los Crossfiterana sociedad?

Considera usted que las personas que practicadegstete tienen algun rasgo o forma

de vida que los diferencia de los demas ¢ Cualesgere son?

Hace cuanto tiempo practica CrossFit y que lo nodticerlo.

Por lo general al momento de comprar o adquiriaralgrticulo relaciona al CrossFit

¢ A donde se dirige? ¢ Cuales son sus motivos?
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¢,Cual es su concepto sobre el uso del internet eommedio de venta para estos

productos?

¢, Conoce algun sitio en el internet en donde ustedgpcomprar estos productos?, de

ser la respuesta positiva ¢, Cual considera querasjet, indique los motivos?

De acuerdo a sus gustos y preferencias, consiéeesario que una plataforma web

tenga algun tipo de mensajeria para atencion yrsopbcliente.

Si usted ha desarrollado compras online relacionmaalo CrossFit describa una

experiencia mala y otra buena.

42



ANEXO 4 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO — ENCUENTAS

1.- ¢ Conoce usted que es CrossFit?

@5
@ No

Figura 1.- Analisis de variable General

Fuente: Elaboracion propia

2.- ¢ Ha realizado CrossFit en alguna ocasion?

@ si
@ No

Figura 2.- Andlisis variable sobre la Actividad @rbssFit

Fuente: Elaboracion propia

43



3.- ¢ Qué aspecto considera mas importante sobre losplementos de CrossFit?

@ Calidad

@ Senvicio al cliente

& Garantia del producto
@ Precio

@ Wodelo del producto
@ Ofros

Figura 1.- Analisis variable Implementos CrossFit

Fuente: Elaboracion propia

4.- ¢ Con qué frecuencia practica el CrossFit?

& Nunca
® Aveces
& Siempre

Figura 1.- Andlisis variable Frecuencia de praatieaCrossfit

Fuente: Elaboracion propia
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5.- ¢ Cree usted que el Crossfit es un buen deporte?

@ si
@ No

Figura 1.- Andlisis variable Rechazo del Crosdiit la sociedad

Fuente: Elaboracion propia

6. ¢ Qué importancia tienen los negocios online?

& Muy importante
@ 'mportante
@ Mo importante

Figura 1.- Andlisis variable Importancia de negsdimline

Fuente: Elaboracion propia
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7.- ¢ Cudl es la raz6n para comprar online Online?

@ Seguridad

@ Disefio de sitio web
@ Garantia del producto
@ Método de pago

Figura 1.- Andlisis variable Compra Online

Fuente: Elaboracion propia

8.- ¢ Compraria usted en una tienda Online?

@ Si
$ Mo

Figura 1.- Andlisis variable Tienda Online

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Entrevista #1
Nombre: Luis Emilio Barcia

Ocupacion: Duefio de BaesFit, Asesor de Proyectos alimenfi¢idernational Master in

Management y Entrenador de CrossFit Nivel 2.
Profesional del deporte:Si
¢,Qué es para usted el CrossFit?

Es un estilo de vida, pienso que es una manerayparha gente de encontrar un espacio en el
cual se puedan desahogar y aprender a desenvaimejseen su dia a dia.

¢ Para usted, el CrossFit es una actividad fisicadeporte? Describa los motivos
Obvio, distintas disciplinas deportivas forman eate CrossFit.

¢, Conoce usted sobre el impacto que tiene el CrossEn la sociedad? Si la repuesta es

positiva ¢ Indique cuales son?

Desde su aparicién hace aproximadamente 10 afids bieciendo de una manera descomunal

y ahora hay una gran cantidad de atletas que sansamsta disciplina de alto rendimiento.

Considera usted que las personas que practican esteporte tienen algun rasgo o forma

de vida que los diferencia de los demas ¢, Cuales ergue son?

La alimentaciéon es un aspecto muy importante, dedvevariada y apta para soportar las
distintas vias de entrenamiento que se llevan a ealrenamiento, ya que suele ser muy

exigente.
Hace cuanto tiempo practica CrossFit y que lo motw hacerlo.

Me parece que ya van siendo mas de 6 afios queHimiendo CrossFit, empecé a hacerlo

porque me parecié muy fuera de lo convencionahyaégo nuevo.

Por lo general al momento de comprar o adquirir algn articulo relaciona al CrossFit ¢ A

dénde se dirige? ¢ Cudles son sus motivos?
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Suelo buscar en internet paginas tanto locales @xmanjeras y conocidas, pero termino con

lo que me recomiendan amigos y personas de coafianz

¢, Cual es su concepto sobre el uso del internet corna medio de venta para estos

productos?
Es una gran idea para dar a conocer de una magjasyamplia manera todo tipo de productos.

¢, Conoce algun sitio en el internet en donde ustedigda comprar estos productos?, de ser

la respuesta positiva ¢, Cual considera que es el mgjindique los motivos?
Conozco un sitio web, sin embargo, no poseo ninigande preferencia

De acuerdo a sus gustos y preferencias, consideracesario que una plataforma web

tenga algun tipo de mensajeria para atencion y soge al cliente.

Si es necesario, mas que todo un video sobre comparar, para de esta forma fomentar el

conocimiento del uso de la tienda online.
Comente una buena y mala experiencia al comprar pouctos de CrossFit via online.

Hasta el momento no he desarrolla ninguna compesids tipos de productos

Entrevista #2
Nombre: Priscila Alexandra Céaceres

Ocupacion: Ex Vicepresidenta de la Junta de Deportes de larkedn Deportiva del

Guayas, Entrenadora de CrossFit nivel 2.
Profesional del deporte:Si
¢, Qué es para usted el CrossFit?

Es un estilo de vida, muy fuera de lo normal pasahos y muy exigente, pero con un fin en

comun... “vivir saludable y preparado para todo”.
¢ Para usted, el CrossFit es una actividad fisicadeporte? Describa los motivos

En efecto, es muy completo porque dentro de éladipan bastantes disciplinas deportivas.
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¢, Conoce usted sobre el impacto que tiene el CrossEn la sociedad? Si la repuesta es

positiva ¢ Indique cuales son?

Esta ampliando su terreno, no soy para atletas, taimbién para toda persona que quiera

cambiar y mejorar su estilo de vida que suele edergario.
Segun su opinidn ¢ Como definiria a los Crossfittersn una sociedad?

Como personas tenaces, que gustan del dolor. Maugsapreciado por todo el mundo en

realidad.

Considera usted que las personas que practican esteporte tienen algun rasgo o forma

de vida que los diferencia de los demas ¢ Cuéles ergue son?

La competitividad que llevan estas personas acdesimuy notoria.

Hace cuanto tiempo practica CrossFit y que lo motiw hacerlo.

Llevo alrededor de 9 afios, siempre he sido depestime parecio interesante.

Por lo general al momento de comprar o adquirir algn articulo relaciona al CrossFit ¢ A

dénde se dirige? ¢, Cudles son sus motivos?
Conozco unatienda en linea que me parece muyatd&frara vez me acerco a locales fisicos.

¢, Cual es su concepto sobre el uso del internet corma medio de venta para estos

productos?
Es una forma muy eficaz para vender a nivel munslialdejar a un lado que es muy practica.

¢, Conoce algun sitio en el internet en donde ustedigda comprar estos productos?, de ser

la respuesta positiva ¢, Cual considera que es el mgjindique los motivos?

Rogue Fitness y Lycan, he comprado en ambas, pefien Rogue porque es mucho mas

extensa respecto a productos y muy antigua.

De acuerdo a sus gustos y preferencias, consideracesario que una plataforma web

tenga algun tipo de mensajeria para atencion y sope al cliente.

Si, me parece muy importante la buena interacai@sg pueda tener entre usuarios.
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Describa una experiencia mala y otras buenas sobeglquirir articulos de CrossFit por

medio de un sitio web.
Me gusta la practica y rapida manera en la queod&lp escoger productos y personalizarlos.

El problema que he tenido y mas grande supongpeme han llegado productos cambiados

0 incompletos por ejemplo con un par de zapatos.

Entrevista #3

Nombre: Andrés Sanchez

Ocupacion: Duefio y atleta de Hypnos Fitness Club, EntrenaddrssFit Nivel 1
Profesional del deporte:Si
¢, Qué es para usted el CrossFit?

Mediante el CrossFit conocemos mejor de lo que somm capaces, nos fijamos objetivos y

metas a cumplir. Cambia el concepto de vida pamhasipersonas
¢ Para usted, el CrossFit es una actividad fisicadeporte? Describa los motivos
Si, muy completo. Es muy intenso y de alto impaetoél se trabajan distintos deportes.

¢, Conoce usted sobre el impacto que tiene el CrossEn la sociedad? Si la repuesta es

positiva ¢ Indique cuales son?

Ninguna ademas de saber que esta ganando terfemaypor un sin nimero de competencias

gue se dan a conocer por publicidad.
Segun su opinidn ¢ Como definiria a los Crossfittersn una sociedad?
Como personas que viven conquistando retos y sasasapo obstaculos.

Considera usted que las personas que practican esteporte tienen algun rasgo o forma

de vida que los diferencia de los demas ¢, Cuales ergue son?

El estilo de vida cambia completamente para estesopas, desde que sus quehaceres hasta el

ultimo gramo de comida que ingieren.

50



¢, Hace cuanto tiempo practica CrossFit y que lo moto hacerlo?

Llevo poco mas de 6 afios en la practica de estertdepmpecé por meras cuestiones

personales, como bajar de peso.

Por lo general al momento de comprar o adquirir algn articulo relaciona al CrossFit ¢ A

dénde se dirige? ¢, Cudles son sus motivos?

A las tiendas de confianza locales, son segurag yan servido para llenar el gimnasio el

ultimo par de afios.

¢, Cual es su concepto sobre el uso del internet corna medio de venta para estos

productos?
Siempre ha sido una rapida de manera de comprarnpeme parece muy segura.

¢, Conoce algun sitio en el internet en donde ustedigda comprar estos productos?, de ser
la respuesta positiva ¢, Cual considera que es el mgjindique los motivos?

Solo uno, es nacional pero no he realizado compeskante el.

De acuerdo a sus gustos y preferencias, consideracesario que una plataforma web
tenga algun tipo de mensajeria para atencion y sope al cliente.

Seria una buena manera de fomentar la comunicgaitgjorar la confianza que se tiene por

este medio.

Describa una experiencia mala y otras buenas sobealquirir articulos de CrossFit por

medio de un sitio web.
En el dltimo afio no he comprado ningun articulooribne
Entrevista #4

Nombre: Angie Moya

Ocupacion: Head Coach y entrenadora de CrossBones Centeenadtira Nivel 2 de
CrossFit

Profesional del deporte:Si

¢, Qué es para usted el CrossFit?
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Simplemente cambio mi manera de vivir y de pensajpro mi estilo de vida. Me di cuenta

de que soy capaz de realizar muchas para ayudardgmas y sentirme bien conmigo misma.
¢ Para usted, el CrossFit es una actividad fisicadeporte? Describa los motivos

Si, se trabaja de una manera muy completa. PrawdEajercicios de alto impacto y se mejoran

las habilidades motrices de la persona.

¢, Conoce usted sobre el impacto que tiene el CrossEn la sociedad? Si la repuesta es

positiva ¢ Indique cuales son?

Ya no se trata solo de atletas, se esta buscaabtl@jar con personas de toda indole,
discapacitados, personas de tercera edad, nifioswyudarlos a desarrollarse mejor en su

entorno diarios.
Segun su opinién ¢ Como definiria a los Crossfittersn una sociedad?

No es area muy agradable para todos, mucha gemtedomo dafiino y sin sentido. Pero es

increible y me parece una manera excelente de aagll@stilo de vida de las personas.

Considera usted que las personas que practican esteporte tienen algun rasgo o forma

de vida que los diferencia de los demas ¢, Cuales ergue son?

Son personas que hacen frente a situaciones advirda vida, que estan dispuestas a todo.
¢, Hace cuanto tiempo practica CrossFit y que lo moto hacerlo?

Llevo 6 afos, lo realizo gracias a unas comparterasase que me incentivaron.

Por lo general al momento de comprar o adquirir algn articulo relaciona al CrossFit ¢ A

donde se dirige? ¢ Cudles son sus motivos?
Visito paginas web o busco tiendas fisicas.

¢,Cual es su concepto sobre el uso del internet como medio de venta para estos

productos?
Es una manera rapida de hacer llegar buenos paxdpet todo el mundo.

¢, Conoce algun sitio en el internet en donde ustedigda comprar estos productos?, de ser

la respuesta positiva ¢ Cual considera que es el magjindique los motivos?
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Rogue Fitness, Keibi Sports, Lycan, Bear Compl&adBox y algunas mas. He comprado

en lycan, es ecuatoriana y me ha proporcionada€eds productos.

De acuerdo a sus gustos y preferencias, consideracesario que una plataforma web

tenga algun tipo de mensajeria para atencion y soge al cliente.

La mensajeria y el soporte técnico son vitales |g@rguejas y solucionar los problemas que

se generen por problemas en la compra.

Describa una experiencia mala y otras buenas sobe&lquirir articulos de CrossFit por

medio de un sitio web.
No he tenido problemas con entregas de producios) éa compra en general.

Lo mejor de hacer este tipo de compras es que ekamas facil llegar al tipo de producto

gue quieres y que sea acorde a tus necesidades.

Entrevista #5
Nombre: Eduardo Calderén

Ocupacion: Coach y entrenador de CrossBones Center, Entremaddwvel 1 de

CrossFit
Profesional del deporte:Si
¢, Qué es para usted el CrossFit?

Sin dudarlo es un estilo de vida completamenteeatite a aquello que solia llevar, cambio mis

hébitos diarios tantos alimenticios como mi actiddisica.
¢ Para usted, el CrossFit es una actividad fisicadeporte? Describa los motivos

Por su puesto, es un deporte que trabaja todapiégdes fisicas de la persona y las mejora.
Funciona mediante distintas vias tanto motricesacdencoordinacion, que son eficaces para

cada persona en su desemperio a diario.

¢, Conoce usted sobre el impacto que tiene el CrossEn la sociedad? Si la repuesta es

positiva ¢ Indique cuales son?
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No.
Segun su opinién ¢ Como definiria a los Crossfittersn una sociedad?
Personas de caracter fuerte y decidido.

Considera usted que las personas que practican esteporte tienen algun rasgo o forma

de vida que los diferencia de los demas ¢, Cuales ergue son?
Alimentacion balanceada y alta competitividad diari
¢, Hace cuénto tiempo practica CrossFit y que lo moto hacerlo?

Llevo 5 afios practicando este deporte, lo hiceymme llamo la atencién la publicidad de un

gimnasio nada mas.

Por lo general al momento de comprar o adquirir algn articulo relaciona al CrossFit ¢ A

donde se dirige? ¢ Cudles son sus motivos?
Consulto las tiendas de confianza a las que estmt@anbrado.

¢,Cual es su concepto sobre el uso del internet como medio de venta para estos

productos?

Es una muy buena manera de dar a conocer prodad&Esas de ser rapido y eficaz a la hora

de concretar ventas.

¢ Conoce algun sitio en el internet en donde ustedigda comprar estos productos?, de ser

la respuesta positiva ¢, Cual considera que es el mgjindique los motivos?
Rogue Fitness, 2Pood.

De acuerdo a sus gustos y preferencias, consideracesario que una plataforma web

tenga algun tipo de mensajeria para atencion y sope al cliente.

Si para dar solucién a los problemas que tiengpdesonas sin experiencia a la hora de realizar

estas compras.

Describa una experiencia mala y otras buenas sobeglquirir articulos de CrossFit por

medio de un sitio web.

Nunca he realizado compras online.
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ANEXO 6 LINK PAGINA WEB

https://www.amatsucrossfit.com/index.php
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