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RESUMEN

Hoy en dia, las instituciones publicas y privadas cuentan con un sistema integrado que
permite optimizar los procesos académicos, estos sistemas han sido creado para
facilitar la administracion de informacion del alumnado y mejorar los tiempos de
respuestas en cuanto a consultas y reportes. El presente proyecto de titulacion tiene
como objetivo, automatizar el proceso de gestion de calificaciones para Escuela
Particular “San Antonio Maria Claret” de la ciudad de Guayaquil. El desarrollo de este
sistema fue realizado con metodologias en base a entrevistas para la obtencién de
informacion, metodologia &gil aplicada, para agilizar los procesos se utilizé un
lenguaje de programacién adecuado y una base de datos relacional y otros tipos de
herramientas que permitieron elaborar el desarrollo de este sistema, adecuado a las
necesidades de la escuela, ofreciendo una interfaz grafica amigable para el facil
manejo hacia el usuario. El resultado obtenido serd la notable disminucion de los
tiempos de respuestas y la facilidad de obtener informacion precisa que garantiza
seguridad y veracidad, generada durante el periodo lectivo de la escuela. En
conclusion, la automatizacion de los procesos sera gestionado en un sistema
informéatico que beneficiara a la Escuela Particular “San Antonio Maria Claret”,
ayudara al personal administrativo a realizar los procesos en menor tiempo de manera
eficaz, relativo a la matriculacion y calificaciones del alumnado, obteniendo asi un

crecimiento operacional para bien de la institucion.

Palabras clave: SISTEMA DE GESTION DE CALIFICACIONES; BASE DE
DATOS; METODOLOGIA AGIL; SISTEMA INTEGRADO; TIEMPOS DE
RESPUESTA,; INTERFAZ GRAFICA.
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INTRODUCCION

La educacidn en el pais es un derecho que todas las personas tienen a lo largo de
su vida. El gobierno ecuatoriano, mediante el Ministerio de Educacidn, procura en que
la gratuidad de la educacion tanto en la primaria, secundaria y superior llegue a todas
las personas y éstas puedan acceder, permanecer y culminar la etapa de educacion,
obteniendo una excelente formacién de calidad con docentes debidamente preparados
en cada una de sus areas del conocimiento permitiendo instruir con eficacia a sus

estudiantes.

El proposito de las instituciones educativas empieza desde la primaria,
fortaleciendo de manera integral al estudiante guardando una intima relacion con la
mision de la institucion, esto conlleva a tener en cuenta las caracteristicas asociadas al
proceso académico que permitiran hacer del estudiante una mejor persona. Las
unidades educativas, por ende, deben estar preparadas tanto en lo profesional,
administrativa y con una amplia infraestructura para poder recibir a los estudiantes y
que su ensefianza sea de calidad. Dentro de la parte de la administracion académica se
juega un rol importante al momento de realizar cada uno de sus procesos ya sea
elaboracion de reportes y entrega de calificaciones en cada parcial, reporte de
asistencias de estudiantes, o reportes en las cuales el ministerio de educacion lo
solicite. Toda esta informacidn debe estar detallada y concisa para que sus datos estén

actualizados y no puedan ser alterados.

El Ministerio de Educacion obliga que los datos e historial académico de cada
uno de sus estudiantes debidamente matriculados en cada una de sus promociones
(afos) se almacene de manera que pueda ser visualizada en cualquier momento,
permitiendo asi automatizar los procesos en la entrega de reportes académicos de los
estudiantes hacia los representantes. Anteriormente la entrega de calificaciones se lo
realizaba mediante cartillas de papel dificultando en cierto modo su traslado,
problemas al ser impresas o informacion errénea. Toda institucion educativa debe
tener en consideracion sobre cada uno de sus ingresos y egresos economicos que
reciben ya sea por pago de una cuota de matricula o pension y ésta permita ser
registrada de tal manera que puedan disponer de dicha informacion en cualquier

2



momento, para todo esto se necesita un anélisis y disefio de un sistema, el cual sea
amigable con el usuario y permita tener todas estas funcionalidades para un correcto

uso de este.

La Escuela Particular SAN ANTONIO MARIA CLARET fundada por el
parroco Paulino Toral en el afio 1996, es una organizacion catolica sin fines de lucro
cuyo objetivo principal es ofrecer una educacion basica elemental en horario
vespertino de manera gratuita a nifios de escasos recursos, la instalacion de la escuela
queda dentro de la Fundacion Justo y Necesario ubicada en Urdesa Central av. Victor
E. Estrada y Todos los Santos, la Directora Mgs. Sonnia Gomez Alcivar junto a 6

profesores y personal administrativo brindan este apoyo social.

En la Escuela Particular San Antonio Maria Claret existen varios inconvenientes,
como es la busqueda de informacién del estudiante con su respectivo récord
académico, asentamiento de notas, inconvenientes al momento de la matriculacion y
otros datos ingresados de manera errénea, perjudicando a la institucion de tal manera
que los padres de familia y representantes de los estudiantes no ven con una buena
imagen a la escuela , presentando problemas diariamente, lo cual complica la parte
administrativa. Siendo necesario un sistema de gestion de calificaciones la cual

permita restablecer todos estos procesos y automatizarlos.

Este proyecto contribuird a la escuela, facilitar las tareas de registro de
calificaciones y mantener informacidn centralizada y consistente de las calificaciones
de los estudiantes, que permita gestionar los diferentes procesos académicos de la
institucion. En el capitulo | se presenta la problematica identificada y que a su vez dio
paso a al objetivo de la investigacion, asi como también los objetivos especificos que
guiaron el desarrollo del proyecto, su justificacién importancia y alcance del proyecto
final. El capitulo Il contiene conceptos que han sido investigados para llegar a la
solucion propuesta, y a la eleccion de las herramientas a utilizar para el proyecto. El
capitulo 111 se menciona la metodologia que se utiliza para el andlisis de la
problematica para permitir obtener la informacion actualizada. El capitulo IV presenta
las herramientas de programacién y hardware a utilizar para el desarrollo e
implementacion del presente proyecto de titulacion. Conclusiones y recomendaciones,

que son emitidas desde el punto de vista del investigador.
3



Capitulo |

EL PROBLEMA

En este capitulo se presenta la problemaética identificada y que a su vez dio paso
al objetivo general de la investigacion y objetivos especificos que guiaron el desarrollo
del proyecto, su justificacion, importancia y alcance del proyecto final.

1.1 Planteamiento del Problema

En el presente proyecto de titulacion se tiene como principal objetivo desarrollar
un sistema de gestion de calificaciones para la Escuela Particular San Antonio Maria
Claret de la ciudad de Guayaquil, con el fin de optimizar los procesos que abarca el
registro y sistema de gestion de calificaciones, y mantener la informacion centralizada

dentro de los pardmetros establecidos.

En la Escuela Particular San Antonio Maria Claret, se elaboran los horarios de
clase, matriculacion e inscripcién de los estudiantes, de manera manual y en hojas de
calculo por medio de un computador, con el que se conllevan varias horas para la
elaboracion del mismo empezando a causar malestares entre el personal
administrativo, docentes y padres de familia que necesitan la informacion de una
manera rapida y optima al momento de realizar cualquier trdmite correspondiente,
teniendo en cuenta que la informacién que se utiliza puede ser alterada de manera
errénea, ya que no disponen de un sistema necesario para realizar la gestion de
calificaciones por parte de la entidad hacia los estudiantes, tales actividades como
registros, reportes entre otras actividades, no cuentan con un repositorio es decir una
base de datos en donde se almacene la informacion proporcionada, pudiendo generar

inconvenientes.

El personal docente y administrativo de la escuela, esta requiriendo mejorar e
innovar el proceso de registro de calificaciones. En la actualidad este proceso
academico se esta realizando de una forma manual utilizando papeles, hojas de calculo
y utilitarios de computacién, guardando la informacion en computadoras que no
garantizan la seguridad de la informacion que ellos realizan diariamente, dificultando
al personal administrativo el no poder generar reportes de promedios de los alumnos,
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matriculacién, calificacion, generando demoras y pérdida de tiempo y problemas
institucionales al no poder contar con un sistema que permita cubrir con estos
requerimientos. El proposito académico como tal busca la formacion en todos sus
niveles, representa el compromiso de las instituciones educativas y objetivos del

programa. La Figura 1 muestra el diagrama del proceso que se realiza en la actualidad.

PLANIFICACION DE PERIO DO
LECTIWND

PLANIFCACION
PROMGRAMADAF

BLLIBARC CLIKPLE SO

SERL RECHUISTOS?

INICIO DE PERIODD LECTIWO

I

EVALLRACION DEL ALUMNMNO

LAS EVALUACIONES
FiRLALIZARCMN?*

CIERRRE DE PERICH

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso académico de la escuela. Fuente: Autor.



1.2 Hipotesis

La implementacion de un sistema automatizado de calificaciones permitira
disponer de informacién actualizada y en el momento oportuno por parte de

autoridades, estudiantes, profesores y padres de familia.

e Variable independiente:  Sistema automatizado de calificaciones.

e Variable dependiente: Informacion actualizada y oportuna.
1.3 Objetivos de la Investigacion

Los lineamientos establecidos como base para solucionar la problematica

planteada estan propuestos en los siguientes objetivos.
1.3.1 Objetivo General

Automatizar la gestion y control de matriculacion, registro de calificaciones,
para la Escuela Particular San Antonio Maria Claret de la ciudad de Guayaquil,
mediante una plataforma que serd desarrollada conforme a las necesidades del

departamento de administracion de la escuela.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Analizar los procesos actuales en la gestion de matriculacion y registro de
calificaciones de la escuela, con el fin de establecer las necesidades de
mejoramiento y automatizacion.

e Evaluar la estructura tecnoldgica de la escuela para proponer mejoras que
faciliten la implementacion y uso del nuevo sistema.

e Determinar la herramienta de desarrollo mas adecuada para la automatizacion
de los procesos.

e Analizar, disefiar, desarrollar e implementar la aplicacion para la gestion de

matriculacién y registro de calificaciones de los estudiantes.



1.4 Alcance

El sistema de gestion de calificaciones de la Escuela Particular San Antonio

Maria Claret, brindard la facilidad de realizar diferentes procesos, el cual permitira

consultar informacion administrativa y docente. La aplicacién tendra los

siguientes médulos:

1.5

Registro de estudiantes: comprende el ingreso de datos personales de los
estudiantes y registro en el afio lectivo.

Calificaciones, para llevar los registros de las calificaciones de cada
estudiante, de acuerdo a los establecido por la escuela.

Reportes, desde este modulo, la escuela puede generar reportes de
calificaciones por parcial o quimestral.

Seguridad, referido a la creacion de los usuarios y asignacion de los permisos
a los médulos de acuerdo al rol que desempefie dentro de la escuela.

Asi como también tendra las siguientes funcionalidades:

Administracion de roles de usuario, que va a permitir ser utilizada por el
personal administrativo y docente.

Pantalla de matriculacion que va a permitir asignar a los alumnos al respectivo
curso con su paralelo.

Va a permitir generar reporte de notas correspondiente al afio en curso, de
cada estudiante.

Pantalla de manteniendo para el administrador del sistema, la cual permitirg

crear, modificar y eliminar usuario.

Justificacion

El sistema a realizarse permitira a la Escuela Particular San Antonio Maria

Claret, manejar el proceso de registro de estudiantes y calificaciones de manera

automatizada. Adicionalmente, brindara mas seguridad en el almacenamiento de la

informacidn, ya que estara en un servidor, permitiendo asi que todos sus datos sean

procesados rapidamente.



Dada la problematica de este y su solucién, los beneficiarios del proyecto seran
los estudiantes, personal docente y administrativo de dicha escuela, asi como también
los beneficiarios indirectos seran los padres de familia, puesto a que permitird ahorrar
tiempo, ya; que los resultados estaran actualizados, de esta manera se mejorara los
procesos de matriculacion y reportes de notas de los estudiantes, teniendo en cuenta

que su sistema estard en la vanguardia tecnoldgica como de otras instituciones.

Asi como también en la implementacion de la solucion se busca ahorrar
papeleria en general, puesto que, para el proceso de matriculacién, ingreso de notas,
suelen usar hojas carpetas, marcadores, etc. teniendo en cuenta que con el nuevo
sistema que va a ser implementado en la escuela particular, permitird corregir todas

estas deficiencias.



Capitulo 11
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y LEGAL

Este capitulo se enfoca en varios aspectos que abarcan algunas teorias y
principios relacionados con la administracion de informacion académica de una unidad
educativa; se presenta conceptualizaciones importantes de términos afines con el tema
analizado, se define también la parte legal acerca del uso de normativas y leyes para

el proyecto a implementar y contenidos relacionados.

2.1 Laadministracion acadéemica de la institucién educativa y su

funcionalidad con apoyo de herramientas informaticas.

La administracion académica en los actuales momentos requiere ser precisa y
coherente de manera que todos los actores tengan informacion confiable aprovechando
el apoyo de la tecnologia que existe. Debido a esto, es necesario realizar una revision
de las caracteristicas de los procesos académicos, ademas de un analisis del uso de

herramientas tecnolégicas que existen en la actualidad.

En regiones de Sudamérica existen aulas virtuales, sistemas de revistas
cientificas digitales, repositorios con informacion, proyectos o tesis escolares entre
otros, que se usan y son compartidas desde la educacién, disponiendo que toda la
informacion sea usual y sean de apoyo para otras personas y estudiantes que deseen
saber algun tema en especial (Rev. cuba. inf. cienc. salud vol.26 no.4 La Habana oct.-
dic. 2015)

Desde hace afios las instituciones educativas ya sean publicas o privadas se han
transformado de acuerdo a los cambios del Ministerio de Educacion, mejorando asi los
procesos, las cuales se han innovado, para que el personal docente y administrativo
cumpla con el trabajo correspondiente. En la actualidad las instituciones educativas
deben de cumplir con las normativas de implementar y usar la tecnologia haciendo que

sus resultados sean éptimos y a la vez eficaz.

Dentro de la gestion académica en la escuela es importante llevar un control

sobre las actividades administrativas de los estudiantes con el fin de poder tener un
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control sobre la disponibilidad de la informacion al momento de que el profesor o el
padre de familia solicite algin proceso del alumno ya sea para actualizar informacion

o revisar los reportes de las actividades realizadas dentro de la institucion.

El uso del software académico para la gestion administrativas en la escuela,
resulta ser una verdadera ayuda para el personal que labora dentro de la institucion, ya
que permite guardar informacion para luego ser consultada y generar los diferentes

tipos de reportes, tener un control de los promedios de cada estudiante, cumpliendo asi

un mejor rendimiento para la institucion educativa, evitando pérdida de tiempo.

2.1.1 Gestién académica de las instituciones educativas.

Dentro de las organizaciones ya sea tipo empresarial o educativo se utilizan
sistemas que fueron desarrollados e implementados, de acuerdo a su giro de negocio,
permitiendo asi automatizar y agilitar sus procesos de una forma éptima y rapida. La
principal funcién de un sistema es poder ser usado de tal manera que sea Gtil de acuerdo
a los requerimientos planteados, permitiendo interactuar directamente con los datos,
personalizar informacion y agilitar procesos que antes tardaban una cierta cantidad de

tiempo en ser consultados (GV Valadez, 2012).

A nivel internacional las entidades educativas implementan sistemas de
informacidn para una mejor gestion académica, es indispensable el uso de éste, de
acuerdo al Ministerio de Educacion, para asi alcanzar una mejor categorizacion de
dicha entidad educativa y ser reconocidas a nivel nacional e internacional

introduciendo modificaciones al nuevo sistema y sea Util para todos.

2.1.2 Tecnologia al servicio de la administracion educativa.

De acuerdo al tema referente a la administracion educativa, en la actualidad se
han aplicado nuevas formas para llevar la informacion ya no en documentos tangibles
que por muchos afios han sido vulnerables a cambios y en ocasiones alterado la
informacién para actos maliciosos o de corrupcion; hoy en dia, existen sistemas
académicos que permiten llevar la informacion del estado académico del estudiante a

sistemas informaticos con la finalidad de proteger y automatizar procesos que antes
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tomaba mucho tiempo en procesar (Jorge A. Marconi, 2012). A continuacion, se
detalla las diferentes herramientas para el desarrollo de este proyecto.

2.1.2.1 Lenguaje de programacion.

Esta conformado por una serie de reglas sintacticas y semanticas que son
utilizadas por el programador y a traveés de las cuales creara un programa o
subprograma, las instrucciones que forman dicho programa son conocidas como

cddigo fuente. (Lanzillotta Analia, 2011).

En laactualidad los lenguajes de programacion se miden por rankings de acuerdo
a su popularidad y por su uso mas eficiente, segun calificaciones de los ingenieros que
dan su puntuacion y son mostradas en la pagina (TIOBE).

En el mes de diciembre se presentan los 10 lenguajes de programacion mas
usados de acuerdo a las puntuaciones obtenidas de las cuales dos de aquellas
herramientas de programacion son las que se utilizaran para el desarrollo del sistema

de gestion de calificaciones.

Tabla 1. Comparativa de Lenguajes de programacion

Dec 2018 Dec 2017 Change Programming Language Ratings Change
1 Java 15,932% 2,66%
2 2 C 14,282% 4,12%
3 4 Python 8,376% 4,60%
4 3 % C++ 7,562% 2,84%
5 7 Visual Basic .Net 7,127% 4,66%
6 5 C# 3,455% 0,63%
7 6 JavaScript 3,063% 0,59%
8 9 PHP 2,442% 0,85%
9 - SQL 2,184% 2,18%
10 12 Objetive-C 1,477% -0,02%

Nota: Tomado de TIOBE (2018)

2.1.2.2 Base de datos.

Una base de datos es un almacén de informacion automatizado cuyos datos

pertenecientes a un mismo contexto se pueden utilizar para diferentes fines. Cada base
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de datos se compone de tablas formada de filas y columnas en donde se guardan datos
(Damiéan Peérez Valdés, octubre 26 2007).

Existen diferentes bases de datos en el mercado (Figura 1), a continuacion, se
detalla las principales caracteristicas de las bases de datos mas importante y

reconocidas a nivel del desarrollo de un sistema informatico.

MySQL Server es un sistema de administracion de bases de datos (Database
Management System, DBMS) para bases de datos relacionales. Asi, MySQL no es
mas que una aplicacion que permite gestionar archivos llamados de bases de datos
(MySQL, 2005). Se caracteriza en:

e Una instancia de MySQL Server que se designa como Servidor de
administracion central mantiene una lista de servidores registrados.

¢ Vista de administracion dinamica.

e Permite agregar dinamicamente CPU a un sistema en ejecucion.

e Administracién de la carga de trabajo de MSQL Server y consumo de

recursos.

Algunas otras caracteristicas consisten en: permite proteger columnas, tablas,
base de datos completas y archivos donde se almacena la informacion; si alguien se
Ileva el archivo no podré acceder a la informacion sin la clave de proteccién; facilita
mejoras en datos y tipos de Datos, MySQL Server permite pasar como parametros a
Stored Procedure y funciones valores de tipo tabla, lo que permitird segmentar,
reutilizar y mejorar la l6gica de mucha programacion TSQL; genera reportes,
capacidad para que los usuarios puedan acceder o descargar los reportes directamente
desde Excel, mayores tipos de graficas en los reportes para hacerlos mas accesibles y
entendibles. Posibilidad por parte de un usuario de editar los reportes en un ambiente
optimizado para Microsoft Office, sin importar en donde inicialmente el reporte fue

disefiado.

Licenciamiento, MySQL Server esta disponible bajo dos modelos de
licenciamiento: Licencia de servidor, se requiere una licencia de servidor (para

ediciones Workgroup, Standard, o Enterprise) para cada ambiente de sistema operativo

12



en el cual se ejecute dicha edicion del software MySQL Server o cualquiera de sus

componentes. Por ejemplo, Servicios de Analisis.

TIPO DE
SERVICIO DEFINICION VENTAJAS CARACTERISTICAS | PROVEEDOR COSTO LICENCIA VERSIONES
*MySQL Standard
Edition Subscription
" Completo " (14 socket server)
soporte para amuitplatalorma. (1 Ano)
clausulas » Procedmienios Precio : 5200000 dotares
GROUP BYy almacenados uw%{geaﬂjﬁi’at::
: 2 ORDER BY, Disparadores k! prl
Sistema de gestion de base de | soponede ;rngg‘:‘s]A Edition Subscription
datos relacional, multihilo y multi 'me:ﬂoe + Cursores (14 m‘m * MySQLV3.2
" i i Vistas actualizables. " .
us.lt::”o cg: " ;:lés. de  seis i wn : Soporte para SSL. s:;';::';;a Precio ; $5,000 00 dotares *GPL * MySQL v4.0
millones de instalaciones. oo + Indexing y bisqueda de $10000000 Pesas *Privativa * MySQLv4.1
sistema de campos de texto compeos . ayores « MySQLVS.0
Pagina Oficial: e ey | o miokwda Oracle wysoLcuser | hiatotee |+ MOS0
‘_—’ prviegos aimacenamentoMylsay. | Corporation Carrer Grade Editon o MySQLVS.
scription (1-4 o M v5.5
http://www.mysgl.com . :J::’-nm ;ymwwg\mw m'(’,“m ySQL
« Soporta gran cantdad de
has:;: Indices | yaps. MySOL Server tiene Precio :510.000.00
por bases de daos de hasta 50 dolares
" Soporte a MILLONES DE $20.000.000
VARCHAR. REGISTROS. Pesos
Manejode
ADP (Access
Data Project). De &
esta formase
P 1a la base de transacciones.
dec &F m' i " E
SQOL Serven, con ysegundad.,
:esm e ® Soporta procedimientos
(VBA Access), a i x'::e 2
Es un sistema para la gestion | tavésdela fambién un
de bases de datos producido f"m”””"m,,'ewm L ‘;z::d‘:\ - . 3§Li7\‘§,'4'5’.
por Microsoftbasado  en el | doscapas administracén, que « SQLServer6.0
modelo relacional. Sus | medanie elusode g:'"“e d ”’°DDL ol + SQLSener6.5
lenguajes para consultas son T- | fomuaros Windo L;:::alm‘me. ' « SQLServer 70
> SQL y ANSI SQL. . » o SQL Server 7.0
® Ademas permite " Microsoft LAP Toals
S Para el desarrolio Microsoft
&) de aplicaciones administrar informacion EULA * SQL Server X100
i . . Péagina Oficial: mas complejas de otros senidores o2 » SQL Server )00
Microsoft b tresomia daws. 64 Idition
capas), Microsoft » SQL Server 2005
L Sel ver http://www.microsoft.com/s oL wroorean Rl
e - = Serverincluye amada MSDE con & ¢ SQU Server 2008
pain/sql/2008/default.aspx | interfacesde mismo motor de base de R2
8ccesopara vanas | datos pero onentado a
de mas f
desarrolio, entre que en sus versiones 2005
elas .NET,peroel | y 2008 pasaa ser el SOL
senvidor sdio estd Express Edton, que se
Qspotsge distribuye en forma gratuita.
para Sistemas
Operativos Windo
ws.
Se consdera a Oracle como Oracde a partr de
uno de los sislemas de la versén 109
bases de dalos més Release 2, cuenta
completos, destacando: con 6 edciones
* Soporie de . :a Database
ionoe terprise
g 0 yanasoe ’ :.m:}:‘ {EE).
Es unsistema de gestion de ® Estabiidad, B k) B ek
base de  datos relacional " Escalabidad y Standard
(o RDBMS por el acronimo en * Soporie mutiplataborma. Edition (SE).
inglés de Relational Data Base S dorloat i marcads L g-.:“nm:
ORACLE i o saridors amproet (eloe mox:m *Privativa | One(sE
hasido casi fotal hasta hace ® Oracke Database
Pagina Oficial: poco, recieniamente sutre la ooty
competencia del Mcrosoft Edition (XE).
SQL Server de Mcrosdity
http://www .oracle.com dela ofertade " O Dusta
oros RDBMS con Edition (PE).
koencia lbre como PostgreS Vo b
QL, WySQL o Frebrd. Las P
ultmas versiones de Oracle theEboad8).
han sido cenficadas para La  dnica edicion
poder trabajar gratulta es la
bajo GN W/ Linux. Express Edton.

Figura 2: Comparacion de Base de Datos. Tomado de (Figurero, 2015).

SQL SERVER, es un lenguaje de programacion orientado a base de datos

creado por la empresa Microsoft en la cual permite a los desarrolladores definir y

relacionar informacién con la finalidad de usarlos para llevar un mejor control de todas

las actividades que se realiza dentro de una organizacién (Figurero, 2015).
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SQL Server es un sistema de administracion y andlisis de bases de datos
relacionales de Microsoft orientado a grandes y pequefios sistemas e inclusive se lo
puede usar en ordenadores personales, permite definir y gestionar soluciones de
comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento de la base de datos

almacenada dentro de la misma base.

SQL Server es una plataforma en la cual permite el uso correcto de la base de
datos relacionales, asi como también sus diferentes versiones pueden satisfacer las
diferentes necesidades por parte de sus usuarios, dependiendo de diferentes criterios
desde la carga de trabajo, exigencias del negocio o seguridades, tiene mucha ventaja
por su funcion integral, por su funcionalidad junto con las interfaces para cubrir las
capacidades administrativas y del modelado de datos. Su complejidad puede que afecte
su velocidad y rendimiento, pero con el hardware adecuado es mas rapido su

utilizacion, entre sus caracteristicas importantes se tiene:

Tabla 2 Caracteristicas SQL Server
Caracteristicas Descripcién

o Ofrece proteccidn de datos, mediante el uso de criptografia integrada, firma de
modulos de codigos, asi como también claves de seguridad aplicando AES256.

e Controles de acceso mediante el reparto de responsabilidades y la creacion de

Seguridad roles anidados.

e Optimizacion y mejoras de capacidades de sus versiones anteriores,
flexibilidad en los filtros de eventos en los logs de auditorias y personalizacion
de cddigo dentro de los logs de auditorias.

¢ Aplicando mecanismos aplicados a columnas de datos como: Restricciones de
Primary key, Foreign key, Unique, Check, default y la aceptacion discrecional
de valores nulos.

Integridad o Lavariedad de tipos de datos ademas de los datos compuestos que el usuario
puede implementar.

o Permite el uso de la misma base de datos por varios clientes, gestionando el

Concurrencia acceso por dos modos de control de concurrencia.

e Usando bloqueo exclusivos y compartidos (Pessimistic concurrency) y la
creacion de subversiones en tablas temporales (Optimisc concurrency).

Los modelos de recuperacion, disefiados para controlar el mantenimiento de

Recuperacion registro de transacciones en sus tres tipos:
e Simple
e Completo

e Registro de masivas operaciones.
Nota: Tomado de (Figurero, 2015).

ORACLE, dispone de su propio lenguaje PL/SQL, soporta base de datos de gran
tamanio, es el mas usado a nivel mundial, la ventaja es que trabaja en multiplataforma,
facil de usar. Es un motor de base de datos relacional que puede ser ejecutado desde
un computador personal hasta un supercomputador (soporta todas las funciones que se
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esperan de un servidor. Uno de los inconvenientes es que su precio es elevado, ya que

el soporte lo realizan trabajadores formados por ORACLE (Figurero, 2015).

Oracle se caracteriza como uno de los lenguajes mas completos, el cual se

destaca en:

e Soporte de transacciones.
Estabilidad
Escalabilidad

Soporte a multiplataforma

Su dominio en el mercado empresarial, ha sido exitoso en su totalidad,
recientemente sufre las consecuencias de su competidor MySQL, las dltimas versiones
de ORACLE han sido disefiadas para trabajar en ambiente GNU/LINUX (Figurero,
2015).

2.1.2.3 Administracion de Bases de Datos.

Las empresas que procesan u operan gran cantidad de informacion, demandan
de un gestor de base de datos. El elemento encargado de dirigir, controlar y certificar

el adecuado uso de los datos dentro de un DBMS es denominado DBA.

Los DBA manejan grandes cantidades de datos de una forma eficaz,
consintiendo asi disponer de un instrumento para la toma de decisiones de negocios,
cumplen con diferentes roles, accesos, requerimientos, solicitudes de informacion de
la base de datos para la administracion de los registros, se puede eliminar, actualizar,

crear y realizar cualquier actividad segun lo requiera.

Entre las caracteristicas principales de la administracién de base de datos se

puede definir lo siguiente:

e Dentro de la administracion se puede crear auditorias personalizadas de los
eventos del motor de la base de datos.

e Comprension de copias de seguridad, asignando prioridades por sesion.
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e Solucidn efectiva para realizar eficazmente las cargas incrementales de las
tablas de origen y de los almacenamientos de datos mediante la captura de
datos modificados.

e Deteccion de problemas de migracion de base de datos de una edicion a otra.

e Proveer contadores de rendimiento y eventos de seguimiento del uso de
caracteristicas obsoletas.

¢ En el lenguaje de definicion de datos (DDL) se expande la clase de eventos
en los que se puede crear desencadenadores DDL y notificaciones de evento,
para incluir numerosos procedimientos almacenados que realizan

operaciones como DDL.

2.1.2.4 Seguridad Informatica.

Es un proceso de transformacion de un texto denominado texto plano para
convertirlo a una forma que no pueda ser leida por alguien que no tenga los
mecanismos utilizados para llevar a cabo la encriptacion. El texto formado recibe el
nombre de texto cifrado. existe una gran cantidad de algoritmos que se pueden utilizar

para llevar a cabo este proceso (Diccionario de Internet, 2002).

2.1.2.5 Tendencias de las diferentes herramientas para el desarrollo.

Existen marcos de trabajo denominados frameworks que tienen como objetivo
facilitar a los usuarios el disefio de aplicaciones web con estilos (CSS) y funciones de
JavaScript. Los frameworks se han transformado en instrumentos para el desarrollo de
aplicaciones y sistemas WEB permitiendo optimizar los tiempos, los costos de

produccidn y prestaciones. Los mejores en la actualidad son:

CakePHP, Es un framework de larga trayectoria, se podria decir que es una
herramienta de la vieja guardia, se niega a abandonar su ranking en la lista del top ten
de esta linea, fue desarrollado en el afio 2005, cuenta con licencia MIT y ha sido
utilizado en grandes empresas como BMW, HYUNDAI para sus proyectos
tecnoldgicos (Edgar Tébar, 2018).
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Este habituado framework ha sacado a la luz una nueva version, la ver. 3.6 Entre
sus sucesos, cuenta con un servicio de las consultas mejoradas, librerias
independientes y componentes para optimizar el tiempo en procesos y mejorar la
apariencia y caracterizacion de los propdsitos finales de cada proyecto (Edgar Tébar,
2018).

Codelgniter, Este framework fue creado en el afio 2006 y por todo este tiempo
a la fecha, ha sido considerado como una de las herramientas certificada en el
desarrollo PHP a nivel mundial, pero ultimamente la competencia ha hecho que
disminuya en el top de los frameworks. A pesar de esto Codelgniter no es dificultado
en aprender asi que seguira siendo una buena eleccion a la hora de optar por un
framework PHP (Edgar Tébar, 2018).

Bootstrap, tiene la factibilidad de adaptacion al sistema requerido en tamafio,
colores, clases y todo lo referente a la visualizacién, la manera mas facil de usar
Bootstrap es descargando el Js que contiene el funcionamiento de los elementos de

junto con el Css y que estos estén compilados, ya que esta forma es factible.

El manejo de un framework en el progreso de una aplicacién involucra un
indudable coste inicial de instruccién, sin embargo, a largo plazo es asequible que
proporcione tanto el desarrollo como el mantenimiento (Edgar Tébar, 2018).

Existen muchos frameworks dirigidos a diferentes tipos de lenguajes. Aungue la
eleccion de uno de ellos puede ser una tarea complicada, lo mas factible es, que a largo
plazo s6lo los mejor definidos (0 mas utilizados, que no siempre coinciden con los
primeros) perduren. Y si ninguno de ellos se adapta a las insuficiencias del desarrollo,
siempre es mejor definir uno propio que desarrollar “al por mayor” (Edgar Tébar,

2018).

2.2 Algunas conceptualizaciones importantes del area de

informatica.

En esta investigacion se tiene como fundamento el uso de un nuevo sistema

informéatico que se implementarda en la escuela, disefiado en un lenguaje de
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programacion y que puede ser utilizado en un navegador web para poder facilitar el
uso y que el usuario pueda interactuar con el sistema sin ningin problema,
considerando que en la actualidad las aplicaciones web utilizados en navegadores ya
sea (Google Chrome, o Mozilla Firefox) son los mas manipulados por su tiempo de

respuesta.

Estas aplicaciones, han ganado popularidad de acuerdo a la herramienta de
programacion en que son desarrolladas, siendo las mas utilizadas en instituciones
publicas, privadas y de entidades de educacion a nivel general, aun asi pueden ser
usadas con la misma funcionalidad que un programa de escritorio siendo su respuesta
de procesamiento normales y cumpliendo con los requisitos estipulados, siendo facil
de ingresar desde cualquier computador, siempre y cuando se tenga las credenciales y

accesos adecuados para un ingreso exitoso.

En el 2011 el término “agil” aparecié la cual fue aplicado al desarrollo de
software en Estados Unidos, con el Unico objetivo de permitir desarrollar software de
una manera rapida y eficaz permitiendo cambios adaptarse a cambios rotundos
(Randstad, 2017).

Permite proporcionar una nueva metodologia con caracteristicas que ayudan a
desarrollar el proyecto de titulacién debido al limite de tiempo y por ser adaptado a un

portal web. Esta metodologia “Agil” permite:

e Cambios preparados durante el tiempo que dure el proyecto.
e Flexible

e Menos énfasis en la arquitectura del software.
2.2.1 Metodologia del desarrollo de software agil.

Es un marco de referencia que se encuentra dentro de la metodologia agil, dentro
de estas se manejan ciclos cortos de trabajo permitiendo asi dar un resultado por cada

fase terminado. Los objetivos del modelo &gil incluyen (Randstad, 2017):

e Mejorar la satisfaccion del cliente.

e Ser adaptable y abierto al cambio.
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Cooperacidon en equipos de desarrollo.

Creacion eficiente de software de trabajo.

Racionalizacién del proceso de desarrollo.

Lanzamiento de productos y actualizaciones mas rapido.

Scrum, es una metodologia para elaborar en conjunto un proyecto el cual se
toman medidas que permita planificar el tiempo que va a tomar la elaboracion,
validando el trabajo realizado secuencialmente, ajustandolo a los resultados que se

deseen obtener y respondiendo a las exigencias con exactitud (Solving Ad Hoc, 2016).

Kanban, Se trata de un proceso sencillo pero muy fuerte. trata de medir tiempos
y cantidades en procesos de produccion, para perfeccionar cada una de las diligencias

que se llevan en procesos (Solving Ad Hoc, 2016).

Lean Start-Up, Es un proceso ideado para la expulsién de productos, basado en
la insistencia, o redisefio de procesos, para obtener un aprendizaje validado. Lo que se
consigue es acortar procesos, adquirir una gran comprension de mercado en el que se
desea participar y reducir los costos asociados al comienzo de un negocio (Solving Ad
Hoc, 2016).

2.3 Sustento Legal

La Constitucién de la Republica, dentro de su articulo 26 (Asamblea Nacional,
2008), confirma el derecho a las personas de acceder a una educacion de calidad, a su
vez es complementado con el Plan Nacional de desarrollo toda una vida en su inciso
1, es asi como el ministerio de educacion establece que las instituciones educativas de
educacion media deban organizarse internamente para manejar de una manera
adecuada toda la informacion académica y esta a su vez esté disponible para uso de
profesores, personal administrativo y padres de familia (representantes). Finalmente
se establece a nivel del pais la obligatoriedad de la transparencia de la informacion que

reposa dentro de la institucion.

En el plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 Toda una Vida (Senplades, 2017),
en su objetivo 1 indica: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas
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las personas. “Para el caso de la educacion se senala que el acceso a los diferentes
niveles (inicial, basica, bachillerato y superior) debe garantizarse de manera inclusiva,
participativa y pertinente, con disponibilidad para la poblacion en su propio territorio.
Se debe implementar modalidades alternativas de educacion para la construccion de
una sociedad educadora en los niveles que mayor atencion requieren: el bachillerato y
la educacion superior”. (Plan Nacional de desarrollo Toda una Vida, 2017)

2.4 Ambito de la aplicacion: Escuela Particular San Antonio Maria

Claret de la ciudad de Guayaquil

En el pais existen diversas organizaciones sin fines de lucro, la cual su labor
principal se enfoca en ayudar y alcanzar el bienestar estudiantil en base a la educacion.
La fundacion es Justo y Necesario y sus feligreses se unieron para crear la Escuela
Particular San Antonio Maria Claret, conformada por 60 personas entre voluntarios,
docentes y personal administrativo. En base a la autogestion y donaciones con aportes
de la comunidad parroquial, desarrollo de eventos de recaudacién de fondos y

convenios con el gobierno local y nacional.

Su principal actividad se encuentra el desarrollo de la educacion integral a 65
nifios de segundo hasta séptimo de bésica, Ubicado en el norte de la ciudad de
Guayaquil, especificamente en Urdesa, lo alumnos de la Escuela provienen de sectores
de escasos recursos, las cuales las familias viven en condiciones de pobreza y los nifios
son los que sufren de esto siendo explotados y obligados a ir a laborar injustamente,
son rescatados Yy acogidos dentro de la fundacién asi como también dando ayuda social
a la familia. A lo largo de los afios la escuela particular ha ido creciendo y en la

actualidad lo que dificulta es Ilevar de forma manual los procesos académicos.
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Capitulo 1

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Este capitulo se define la metodologia que se vincula con el proyecto del sistema
de gestion de calificaciones, sumado a esto, se detalla la técnica que sirvio para el
levantamiento de informacion y a su vez, se utilizo para el desarrollo del sistema, se
determina el tipo de investigacion que se utilizo para la obtencion de datos y cumplir

con el proposito de este proyecto.
3.1 Metodologia de la Investigacion

Esta investigacion esté orientada al desarrollo de un sistema automatizado el cual
busca innovar procesos ya sean para empresas, instituciones publicas o privadas en
general, con el objetivo de que estas sean mas provechosas y puedan competir en el
mercado. Las empresas, si generan mayor productividad, mayor seré la recaudacion
para el estado (Casafio, 2016).

Respecto a la metodologia de la investigacion, existen diferencias en el entorno

cualitativo, cuantitativo y tecnoldgico, en la tabla 3 se detalla su disimilitud:

Tabla 3 Diferencias entre el método cuantitativo, cualitativo y tecnolégico

Cuantitativo Cualitativo Tecnolégico
. . . La realidad se puede
La realidad existe, es La realidad se construye, . P
; . , . cambiar y el hombre puede
externa al sujeto y es interactda con el sujeto y es
) llevar a cabo tal
constante cambiante. . .
intervencion.
, Como viven o qué significa para Como transformar esa parte
Cdémo es el mundo
ellos del mundo
Genera afirmaciones Consigue afirmaciones Determina afirmaciones
universales teorico- particulares descriptivo- particulares operativas-
explicativas. interpretativas- comprensivas ejecutables.

Nota: Tomado de Garcia y Sanchez (2009)

La investigacion de este proyecto se identifica como cualitativa, descriptiva y
documental.

Cualitativa. - Es cualitativa porque el proposito es de identificar los problemas
que ocurren en la escuela en realizar los procesos académicos en la actualidad,

identificar la problematica sin tener que establecer un analisis numérico ni utilizar
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herramientas estadisticas (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010); se especifica las propiedades y requerimientos necesarios partiendo de un
analisis, obteniendo informacion sobre las variables para luego proponer un modelo

que se ajuste a las necesidades (Tamayo 2004).

Descriptiva. - Es descriptiva porque tiene como objetivo principal la
descripcion de algo, ya que de acuerdo con Tamayo (2004) “Permite exhibir los
conocimientos de la realidad que se manifiesta en un escenario en un tiempo

determinado” especificandolas caracteristicas de interés.

Documental. — La investigacion documental es la busqueda de una respuesta
especifica a partir de la encuesta, entrevistas u otros métodos para la obtencion de
informacion Baena (2014). Esta técnica se vale de una gran diversidad de elementos:
auditivos, videograficos, escritos, virtuales, iconografias y otros elementos (Nifio,
Victor 2011, p.93).

3.2 Técnicas aplicadas para la obtencién de la informacién

En este proyecto, en el caso de uso se tratara puntos principales segun el
requerimiento que demanda la escuela, tales como: registro de los estudiantes mediante
la matriculacidn, registro de padres de familia, registro del representante legal de cada
alumno, acta de registros de notas de cada estudiante, registro de las materias, registro
de los docentes de la escuela y diferentes reportes que en la actualidad se realizan
manualmente. Estableciendo un correcto andlisis de los procesos antes mencionados,

se podra llevar a cabo el disefio y desarrollo del sistema de gestion de calificaciones.

Para la obtencion de la informacién de los procesos actuales de la escuela, se
realizd el método de la entrevista para conocer los procesos actuales desde diferentes
tipos de roles. El Director de la escuela informo la manera de como se estan llevando
los procesos académicos actualmente en la escuela, menciond los diferentes problemas

y necesidades emergentes que requiere la escuela.

El personal administrativo en la entrevista, aporté que dentro de los problemas
mas criticos esta la falta de informacién en los procesos académicos, esta informacion
se la esta digitalizando y otra parte se la estd procesando de manera manual (en la
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actualidad, la informacion se la guarda en una hoja de calculo, ésta puede ser
vulnerable a fallos, perdida o alterada), la informacion la operan varias personas
encargadas de realizar temas administrativos, en ocasiones son hechos por los

profesores y en otras por las secretarias de la escuela.

Dentro de los temas principales que se trataron fueron:

El proceso de matriculacién en la actualidad.

Normas académicas segun acordado por el Ministerio de Educacion.

¢ Como se realizan los registros de calificaciones?

¢Como es la planificacién de evaluaciones?

¢ Con qué tipo de tecnologia cuenta la escuela?

Adicional se aplico la técnica de la observacion, con el fin de adquirir
informacién de los procesos internos y normativas del plantel, se realizé6 una
inspeccion a las instalaciones de los equipos tecnoldgicos, cuyo objetivo principal fue
para obtener una informacion integra que permita realizar modificaciones necesarias
para la implementacion de periféricos que ayudaran al nuevo sistema y todo lo que

pueda involucrar en este nuevo proyecto.
3.3 Metodologia de Desarrollo.

Para el desarrollo del proyecto de titulacion se relacion6 a SQL Server Express
como base de datos donde se almacenara la informacion referente a los estudiantes, la
ventaja de esta plataforma es que es una base de datos empresarial gratuita y muy
capaz, ideal para manejar los datos de la escuela, por la cantidad de alumnos que

existen, eficiente para el desarrollo de la aplicacion web.

El lenguaje de programacion esta establecido en C# asp.net que es un entorno
para desarrollar aplicaciones web, esta plataforma es muy utilizada por ya que es un
software de licenciamiento libre, soporta multiples plataformas, facilita la
comunicacion con el servidor web, contiene un modelo de seguridad mejorada y

Bootstrap que servira como plantilla para el desarrollo, su manejo es asequible y
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rapido, me permite utilizar iconos desplegables, combinarlos con JavaScript, me
facilita la creacion del disefio del sistema ya que es adaptable.

La metodologia SCRUM permitira gestionar de una manera rapida y flexible la
produccién del software. Nos permite indicar los métodos y técnicas que se van a usar
en cada fase del ciclo de vida de desarrollo del proyecto. Las razones por las que se

esta utilizando la metodologia SCRUM son:

e Los costos para la implementacion son bajos.

Permite una buena organizacion trabajando en equipo.

Los resultados son satisfactorios para los clientes.

Retroalimentacion diaria de las actividades.

Los resultados de los procesos son inmediatos.

Estos programas seran de mucha ayuda, ya que nos permitird obtener controles
de acceso mediante el reparto de responsabilidades y la creacion de roles anidados,
estos programas son de bajo costo y de licenciamiento libre, ya que por falta de

recursos econdmicos no se podra obtener software de alta gama.

3.4 Analisis de Resultados

Gracias a las técnicas aplicadas para la obtencién de informacién, estas han
permitido realizar un andlisis que logré enfocar las necesidades de la escuela,
posibilitando una solucion que cumpla con los requerimientos del usuario y cubra la
problematica que existe en la actualidad. En la entrevista se obtuvo informacion que
permitié llevar a cabo el desarrollo y produccion de este proyecto. Dentro de los temas

tratados y analizados para efecto del proyecto fueron:

La influencia del alumno dentro del entorno familiar, el rendimiento del alumno
depende mucho de las relaciones entre la familia hacia el menor. Es muy importante
este punto ya que en la escuela se califica la conducta del alumno y en muchos de los

casos, el rendimiento se ha visto afectado por el maltrato familiar.

El objetivo de llegar a este tema fue para definir diferentes actividades escolares

como realizacion de talleres con el compromiso de la familia del alumno, generar
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métodos o técnicas para que el alumno tenga libre expresion de sentimientos para

mejorar sus habilidades dentro y fuera de su entorno familiar.

La matriculacion del alumno en la escuela, se ha realizado de manera presencial,
los requisitos para que el alumno pueda ejercer su nivel académico son muy bésicos,
el padre de familia debera llevar los requisitos solicitados por la escuela y si cumple,
el alumno queda inscrito. La informacion del estudiante es ingresada en una hoja de

calculo e impresa para obtener el reporte o certificado de matricula.

Modo de calificacién, una de las principales normativas que se tratd en la
entrevista fue de la manera en que se califica al estudiante, actualmente el periodo
lectivo comprende de dos quimestres, cada uno de ellos consta de evaluaciones, las
cuales son calificadas para obtener el aprovechamiento y rendimiento final del
estudiante. Con respecto a la calificacion, en la actualidad no se esta tomado en cuenta

el redondeo de promedios.

Los registros de las calificaciones son ingresados por los profesores en una hoja
de célculo, esta informacion es pasada de manera fisica para después ser digitalizada
en una hoja de calculo de la secretaria. Las evaluaciones han sido segmentadas por
diferentes actividades, con la finalidad de facilitar el potencial e interés del alumno

hacia el estudio, entre las actividades académicas estan: tarea

e Actividades en clases
e Actividad en grupo en clases

e Lecciones, aportes, examen

Para evidenciar los equipos de tecnologia con los que cuenta la escuela, se
realizd una visita a la misma, en la cual se constatd la necesidad de equipos
informaticos para la implementacién de nuevas tecnologias que permitira automatizar
los procesos académicos, en este caso no cuenta con una red interna, las computadoras
del plantel estan desactualizadas y con respecto al licenciamiento de cada ordenador,

trabajan con licencias no autorizadas por MICROSOFT.
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Capitulo IV

PROPUESTA TECNOLOGICA.

En este capitulo se detallan los procesos que surgieron a efecto para la
elaboracion del sistema web de la Escuela Particular “San Antonio Maria Claret”,
adicional se trataran temas del funcionamiento del sistema, médulos y componentes

de la solucion.
4.1 Introducciéon

Dentro de las funciones que desempefia los procesos administrativos y con el fin
de atender las necesidades relacionadas con los procesos académicos de la Escuela
Particular “Maria Claret”, se ha disefiado un sistema de Gestion de Calificaciones, que
busca optimizar los recursos existentes para proveer resultados dptimos en el area
administrativa, como requerimiento especifico para agilitar los procesos relacionados
con la matriculacion de los estudiantes, creacion de periodos lectivos, ingreso de
materia, registros de alumnos, docentes, ingreso de notas de las evaluaciones que son
tomadas a los estudiantes para justificar su aprovechamiento, reportes finales, en
donde se justifique la importancia de la implementacion del producto que resulta del

presente proyecto.
4.2 Objetivo

El objetivo del desarrollo y la implementacion de este nuevo sistema, es para
automatizar los procesos académicos de la Escuela Particular “Maria Claret” el
proposito es de llevar un control estricto en los registros de cada uno de los estudiantes
que forman parte de esta institucién educativa, facilitar la administracion de la
documentacién relativa a la gestion académica de la escuela, tener un tiempo de
respuestas de las solicitudes a un minimo tiempo ya que en la actualidad los procesos
son manuales y esto implica demoras en cada uno de los procesos académicos, tanto
como en la matriculacién del estudiante, registros de docentes, registros de materias,
registros de notas, registros de paralelos, y la reporteria final, con el fin que pueda
contar con informacidon coherente, real, valida que facilite la toma de decisiones sobre

las calificaciones finales del alumnado.
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4.3 Responsables

En la Escuela Particular “Maria Claret”, el responsable principal es la Directora
Mgs. Sonnia Gémez Alcivar, que autoriza la implementacion y ejecucion del nuevo
sistema académico, los profesores que seran los encargados del ingreso de las
calificaciones son: Gisella Ivonne Pilozo Yagual, Lcda. Yomayra Mercedes Chunga
Mejia, Lcda. Rosa Patricia Vera Veélez, Elvia Yanina Mora Matias, Lcda. Iranis Coello
Sanchez, Lcda. Angela Janet Jaramillo Mariduefia, adicional la secretaria de Direccion
C.P.A Yesennia del Rosario Zambrano Troncoso sera la encargada de la creacién de
los periodos lectivos, roles y administracion del sistema segun orden interna del

plantel.
4.4 Descripcion del aplicativo

En el presente capitulo se describen los procesos, las fases que llevaron a cabo
la produccion del sistema web de la Escuela Particular “San Antonio Maria Claret”.
Entre los temas principales tenemos: el disefio y desarrollo del sistema académico, los
diferentes modulos, lenguaje de programacién, base de datos, componentes de la
solucidn., los aspectos de la programacion, modelo de entidad relacion y los pasos que

se deben seguir para la utilizacion del mismo.
4.5 Herramientas tecnoldgicas

Como metodologia de desarrollo se ha elegido SCRUM, la cual permite elaborar
en conjunto un proyecto de manera evolutivo donde se toman medidas y ademas nos
permite planificar el tiempo de la elaboracion. En la figura 4, se detalla las etapas de
planificacion, vistas y requerimientos que forman parte del desarrollo de un proyecto,
luego de haber realizado el analisis de la problemaética y levantamiento de informacion,
se procedio a realizar el desarrollo del sistema, ajustandolo a los resultados requeridos

por la escuela.
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Reunién 24 horas

diaria

Entregable
listo para salir
en produccién

Requerimientos
del proyecto Tareas de la
iteracion

(sprint) Sprint

2 -4 semanas

N

Ny

Figura 3. Fases del modelo SCRUM. Tomado de (Harriague & Asociados).

4.6 Herramientas para la implementacion

Visual estudio es un tipo de entorno que contiene un conjunto de herramientas
para el desarrollo de sistemas, C# Asp.Net es una herramienta propia de Visual con
licenciamiento gratuito, la cual se utiliz6 para la creacion del proyecto de gestion de
calificaciones para la escuela, esta herramienta me permite crear sistemas web basado
en lenguaje C, adicional se utiliz6 de librerias de Bootstrap que es una plantilla que
facilita el disefio del sistema web , para evitar la creacion de pantallas se utilizo la
herramienta PopP Up que me permite crear ventanas con diferentes formatos que se

apertura en una pagina de navegacion.

Para la conexion a la base de datos se utilizé la herramienta nativa de Windows
Internet Information Services, la cual me facilita en ya que no implica ninguna
configuracién o de instalar algin componente en especial para realizar la

comunicacion cliente — servidor.

SQL Server 2013 Express Edition se utiliz6 como base de datos para el
almacenamiento de informacion de todas las entidades que intervienen en este nuevo
proyecto, por su alto grado factibilidad operacional, seguridad, licenciamiento libre
(gratuita), ideal para crear aplicaciones de escritorio y compatibilidad con la
plataforma en la que fue creado el sistema de gestion de calificaciones; es ambiente
nativo que me permitira escalar la base de datos a futuro en el caso de que la escuela

aumente en alumnos.
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4.7 Diagramas de flujo de los procesos de la solucion.

A continuacion, se muestran los procesos de la solucidn al sistema de gestion de
calificaciones para su posterior aprobacion por parte de la institucion.

INICIO DE SESION: INGRESO LA CREDENCIAL ES
USUARIO Y CLAVE CORRECTA?

< NO
\ 4

CREAR PERIODO LECTIVO LA FECHA CUMPLE LOS
REGION COSTA RANGOS DEL PERIODO COST,

CREAR PERIODO LECTIVO
VALIDA REGION COSTA

Figura 4. Flujo de proceso de creacion de periodo lectivo. Fuente: Autor.

INICIO

INICIO DE SESION: INGRESO LA CREDENCIAL ES
USUARIO Y CLAVE CORRECTA?

NO

INGRESO DE DATOS DEL
o
4— ASIGNACION DE CUIRSO

Figura 5. Flujo de proceso de creacion de docentes. Fuente: Autor.
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INICIO

INICIO DE SESION: INGRESO LA CREDENCIAL ES
USUARIO Y CLAVE CORRECTA?

PADRE DE FAMILIA SOUICITA EXISTE CUPO DE
MATRICULA MATRICULA?

PEDIR DOCUEMENTOS,
INGRESO DE LOS REGISTROS ACTIVACION DE MATRICULA
DE LOS PADRES DEL PARA EL ESTUDIANTE Y
ESTUDIANTE Y ASIGNACION DE CURSO
REPRESENTANTE LEGAL

IMPRIME REPORTE GENERA REPORTE FICHA

TECNICA

Figura 6. Flujo de proceso de ingreso de alumnos — matricula. Fuente: Autor.

INICIO

INICIO DE SESION: INGRESO LA CREDENCIAL ES
USUARIO Y CLAVE CORRECTA?

INGRESO DE
SELECCIONAR AL ESTUDIANE REPRESENTANTE /
PARENTESCO

ELEGIR REPRESENTANTE
LEGAL

Figura 7. Flujo de proceso de ingreso del representante legal del alumno. Fuente: Autor.
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INICIO DE SESION: INGRESO LA CREDENCIAL ES
USUARIO Y CLAVE CORRECTA?

INGRESO DE MATERIAS POR

CURSO ACTIVAR MATERIAS

Figura 8. Flujo de proceso de ingreso de las materias por curso. Fuente: Autor.

INICIO

INGRESO DEL DOCENTE AL SELECCIONAR MATERIA A
SISTEMA CALIFICAR

SELECCIONA QUIMESTRE,
PARCIAL, EVALUACION,
ACTIVIDAD

INGRESA FECHA DE LA
ACTIVIDAD Y DESCRIPCION

INGRESA LAS
CLAIFICACIONES DEL
ESTUDIANTE

CALCULA PROMEDIO ES >=7 AND
PROMEDIOS PROMEDIO ES <= 10

IMPRIME LIBRETA

Figura 9. Flujo de proceso de calificaciones. Fuente: Autor.
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4.8 Pantallas del sistema entregado

A continuacion, se muestran las diferentes pantallas del sistema de gestion de

calificaciones para su posterior aprobacion por parte de la institucion.

En la figura 10, muestra la pantalla de inicio, el usuario debe ingresar el nombre

y la contrasefia correspondiente para ingresar al menu principal. Si no coincide con los

datos guardados dentro de la base de datos no podré ingresar al sistema.

| - Sistema Control Académico x +

&« C @ localhost i g b H

Iniciar sesion

LOGIN

Figura 10. Pantalla de inicio del sistema. Fuente: Autor.

En la figura 11, una vez ingresado al sistema automaticamente se le indica que

debe cambiar la contrasefia por una mas segura, es decir con nimeros y letras.

6

| - Sistema Control Académico » +

C @ localhost/ReseteaContrasena I b H

Resetea Contrasefa

Figura 11. Pantalla de inicio del sistema. Fuente: Autor.
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En la siguiente figura, se muestra la pantalla principal del sistema, en la cual con
el rol de usuario correspondiente la persona puede hacer uso de las funciones

especificas dentro del menu principal.

| Sistema Control Académico x e

< C @ localhost/inicio a %« @&

Bienvenido

=u FUNDACION
* ES JUSTO Y NECESARIO

ool scueia
SAN ANTONIO MARIA CLARET

-

= Trascender como una
escuela basica amable y
preocupada del éxito
futuro de los estudiantes.
* Atender a la diversidad de
e estudiantes contribuyendo
VlSlon a su éxito personal, social
y comunitario

Figura 12. Pantalla de Bienvenida al sistema. Fuente: Autor.

En la siguiente figura se detalla la pantalla de administracion en la cual se
describe el periodo lectivo, su estado, fecha de inicio y fin.

| Sistema Control Académico x +

&« (] @ localhost/Administracion Q 1 &

Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Fecha Estado
Actualizacion

PERIODO 2019 /172019 19/1/2019 13122019 Activo Editar
- 2020 0:00:00 0:00:00 231551
PERIQODO 2020 /572020 1722021 131212019 Inactivo Editar
- 2021 0:00-00 0:00-00 23:15:40
PERIODO 2021 17172021 1/32022 13122019 Inactivo Editar
-2022 0:00-00 0:00-00 195829

Figura 13. Pantalla de Administracion, Visualizacion del Periodo Lectivo. Fuente: Autor.
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En la siguiente pantalla se muestra el detalle de como se debe ingresar el
periodo lectivo con su respectiva descripcion y estado.

| - Sistema Control Académico b4 +

&« C @ localhost/Administracion Q ﬁ
Afio Eléclive

Die=cripcidn

Inicio dd/mm/azaa

Fin dd/mm/azaa

* Activo Inactiva

Figura 14. Pantalla de Administracién, creacion del Periodo Lectivo. Fuente: Autor.

En la figura 15, se muestra el formulario de estudiantes en la cual es ingresado para su

respectiva matriculacion.

] Sistema Control Académico » +

&« c @ localhost/Estudiantes

Formulario de Estudiantes

Primer Nombre

Segunda Nambre

Frimer Apellido

Segunds Apelido

Identificacion

Nacionalidad

Direccion Domicilic

Fecha Nacimiento dd/mm/aaaa

Lugar de Nacimiento

Saxo Seleccione uno... v
Tpe da Sangre A+ v
CURSO de Ingreso Seleccione uno. v
Estado = Activo Snactivo

Inseripsian

— -

Figura 15. Pantalla de Ingreso de estudiantes. Fuente: Autor.
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En la figura 16, muestra la lista de estudiantes con sus respectivos datos.

| - Sistema Control Académico x +

& C @ localhost/Estudiantes Q W e :

Primer Segundo Primer Segundo Identificacion Curso  Estado Representantes

Nombre Nembre Apellido Apellido

MAITE DIAYANA ALVARADO ALVARADO 0957912330 2 Activo Editar Ver

DOMEMICA  VALENTINA  CHECA MARANJO 0932070378 2 Activo Editar Ver

STEPHANIA LEONOR ARCE CHOEZ 0952389187 3 Activo Editar Ver

DAMIAM HELLER CASTRO CERNA 0954506261 3 Activo Editar Ver

DAMIELA ESTEFANIA  MORAN MOBLECILLA 0850401950 4 Activo Editar Ver

GAERIEL STEVEEN MAVARRETE ESPINOZA 0931277445 4 Activo Editar Ver

BRYAN ELIAS BAQUE YANEZ 0951253910 3 Activg Editar h

Figura 16. Pantalla de estudiantes ingresados. Fuente: Autor.

Pantalla en la cual muestra la informacidn correspondiente del representante legal del

estudiante matriculado dentro de la unidad educativa.

| - Sistema Control Académico x =+

&« C @ localhost/Representante?ld=5 e @

o

Primer Primer Identificacion ~ Parentesco  Profesion Estado Representante

Nombre Apellido Legal

BETTY ALVARADO 0913321238 ABUELA HINGUNA Activo Sl Editar
JUAN ALVARADO 0925346913 PADRE QOFICIAL DE Activo Sl Editar

COMSTRUCCION

Figura 17. Pantalla de representante legal. Fuente: Autor.
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En la figura 18, se muestra el ingreso correspondiente de cada materia por curso

y periodo lectivo.

| - Sistema Control Académico X +

& C @ localhost/Materias Q T b

Formulario de Matenias

Mombre de la Materiz CIENCIAS NATURALES

Figura 18. Pantalla de ingreso de materias por curso. Fuente: Autor

Pantalla que muestra la informacion de las materias, asi como también la fecha

de registro.

| - Sistema Control Académico x +

&« C @ localhost/Materias (ST + o e

Seleccionar Curso 2do Basico v

Descripcion Fecha Ingreso

Ciencias Maturales 220172019 14:33:43 Editar

Comportamiento 221172019 14:42:09 Editar

Ed. Culiural y ariistica 221172019 14:38:34 Editar

Educacion fisica 220172019 14:39:01 Editar

Estudio Sociales 1712019 18:33:51 Editar

Lengua extranjera 22172019 14:39:30 Editar

Lengua y literatura ATM2019 158:34:19 Editar -

Figura 19. Pantalla de materias por curso. Fuente: Autor.
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En la siguiente pantalla se muestra el ingreso de las calificaciones en la cual es

llenado por el profesor de cada area.

Sistema Control Académico x +

&« C @ localhost/Calificaciones a b

Calificaciones

Materia Giencias Maturales v
Quimestre QUIMESTRE | v
Parcial PARCIAL | v
Evaluaciin Tareas v

N1 v
Fecha 130022019

INVESTIGAR LA WIDA ANIMAL

ESTUDIANTE Nota
ARCE CHOEZ STEPHANIA LEONOR 10,00
CASTRO CERMA DAMIAN HELLER 10.00

Figura 20. Pantalla de ingreso de calificaciones. Fuente: Autor.

En la siguiente figura se muestra la cantidad de estudiantes y el curso
correspondiente.

Sistema Control Académico b4 =+

&« C @ localhost/Cursos aQ b

Cursos

Curso Docente N® Estudiantes N* Materias

2do Basico Sin asignar 2 11

3o Basico MERCEDES 2 1
CHUNGA

4to Basico ROSA VERA 2 1

Sto Basico ELVIA MORA 0 9

Gto Basico IRAMNIS COELLO 0 1

Figura 21. Pantalla de Cursos, visualiza la cantidad de alumnos. Fuente: Autor.

37



Pantalla en la cual se muestra el reporte de notas de los estudiantes

correspondiente a cada quimestre.

Sistema Control Académico x +

&« C @ localhost/ReporteMotasEstudiantes Q 1 @

Reporte de Notas

Materia Comportamiento v
Quimestre QUIMESTRE | v
Fardial PARCIAL L M
Cargar Reporte
i Lh M4 . -

ESCUELA PARTICULAR SAN ANTONIO MARIA CLARET

PERIODO 2018 - 2020

QUIMESTRE | PARCIAL| Comportamiento
Evaluacién Formativa

Evaluacion 1 (10 punios) Evaluacion 2 (10 puntos) Evalu
Taress Actividades en clases Activdades ¢
Nombre 1 2 3 4 Pro1 1 2 3 4 Froz 1 2
1 CASTRO CERNA DAMIAN HELLER 0 o
2 ARCE CHOEZ STEPHAMIA LEONOR o o
LCDA. MERCEDES CHUNGA MEJIA
3 -

Figura 22. Pantalla reporte de notas, visualiza las calificaciones del alumno. Fuente: Autor.

En la figura 23, se muestra el reporte de calificaciones con sus respectivos
promedios.

| Sistema Control Académico x +

— [&] (@ localhost/Reportelibretas e @

Libreta de Calificaciones

Curso 2do Basico v
Estudianta MAITE ALVARADC v
i de # > car | Siguiente  beb, %
Nombre Primer Segundo Tarcer Promedic Examen 1 Prom Exa Qui201 | Prom Primer :
Parcisl1 Parcislt Parciall Parcisl1 Parcislan1 Quimestrall | Parcisl2 1

Figura 23: Pantalla Libreta de Calificaciones, muestra el promedio final del alumno. Fuente:
Autor.
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CONCLUSIONES

Actualmente, los procesos académicos se los realizan en herramientas que no
garantiza seguridad y conformidad, con la implementacién del nuevo sistema de
gestion de calificaciones, ayudara al &rea administrativa y al personal docente, a poder
ingresar, consultar y procesar los reportes de los procesos requeridos por la escuela de
una manera flexible, amigable, brindando confiabilidad y mejorando los tiempos de

respuesta.

Al evaluar la estructura tecnoldgica, se califica como factible la implementacion
del sistema con los recursos del plantel, el sistema dependera de la red de datos de la
escuela, asi como la de un servidor de datos para la implementacion del nuevo

proyecto.

Las herramientas de desarrollo que permitieron realizar este proyecto son de
licenciamiento gratuito, la interfaz grafica es muy amigable, la cual permite interactuar
con facilidad el trabajo académico tales como: el ingreso de registros de estudiantes,
representantes, docentes, materias, calificaciones y reportes, cuenta con una interfaz
sencilla que se accede mediante un navegador web y dicha conexion a la base es muy
espontanea gracias a la herramienta propia de Microsoft permitiendo consultar los
diferentes registros e imprimir reportes determinados por el usuario, en un tiempo
corto para sus fines. ElI uso de la base de datos SQL SERVER express, es de
licenciamiento libre, soporta informacion robusta y permitird almacenar 10 GB de
informacion por lote, esto significa que, para el proyecto determinado nos servira de
almacenamiento de informacién por muchos afios, con opcion a respaldos de
informacién que podran ser manipuladas de acuerdo a las necesidades y

requerimientos en distintas areas.

Luego del analisis, disefio, desarrollo e implementacidn, se detalla los procesos
que forman parte del sistema web, como son: calificaciones del estudiante, creacién
de nuevos periodos lectivos, registro de estudiantes, controla el proceso de
matriculacion, creacion de docentes con otros datos de interés y materias, mediante la
automatizacion de los mismos mejorando el tiempo de respuesta al ingresar y consultar

los datos del estudiante de una manera considerable.
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La implementacién del sistema favorecera econdmicamente, ya que la compray
uso de los suministros disminuiria en ciertos aspectos, ahorrara el consumo de
impresiones de documentos ya que actualmente los que se digitaliza en una hoja de
calculo, se lo imprime. Se redujo el tiempo al momento de la matriculacion del
estudiante, asi como el ingreso de las calificaciones por parte de los docentes, este
proceso ya no sera en hojas sino se registraran directamente en el sistema, las mejoras
en las reporteria seran confiable, las consultas de estos procesos seran factibles con

mayor precision y rapidez,
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RECOMENDACIONES

Se debe coordinar una capacitacion al personal docente y administrativo para el
debido uso del sistema de la Escuela Particular San Antonio Maria Claret, asi como

también la entrega del manual usuario y técnico para cualquier duda que se presente.

Se debe realizar un respaldo manual o automatico de la base de datos para evitar

cualquier perdida de informacion.

Deberan realizar un mantenimiento al sistema cada dos afios aproximadamente
para realizar algin cambio o una nueva funcionalidad que se presente para la mejora

del sistema.

Para el mejor rendimiento del sistema, se debera implementar la solucién en un
servidor de caracteristicas esenciales para que el sistema sea instalado de tal manera
que la informacion que se genere y sus transacciones sean realizadas en el menor

tiempo posible.

El sistema de red local debera ser atendido por mantenimientos preventivos ya
que, al no contar con una estructura de cableado estructurado, podria causar
inconsistencia e intermitencias. El sistema sera enlazado desde un pc de escritorio (por

aula) al servidor local, por medio de conexiones inalambricas.

Para el uso del sistema a implementar, no serd necesario contar con un proveedor
de internet, se recomienda evitar el uso de dispositivos de almacenamiento externos
ya que pueden contener virus y esto afectaria al sistema. En caso de que los
ordenadores que seran parte de estos procesos, cuenten con un buen antivirus, ahi si

podran usar las herramientas de almacenamiento.
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