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Resumen

En el presente proyecto se presenta el estudio de factibilidad para la
creacion de una cooperativa de ahorro y crédito dirigida para los comerciantes de
Playas Villamil. A través, de una investigacion que utilizo el método deductivo
con enfoque cualitativo y de alcance exploratorio y descriptivo, se evidencia que
los comerciantes estan interesados en acceder al crédito con los beneficios
financieros ofrecidos por la cooperativa y asi responder al problema que tienen en
estos dias de la falta de acceso del crédito en el sector. I[gualmente, se concluye
que la economia ecuatoriana ha crecido y se mantiene estable y se observa una
estabilidad politica, es decir, la inversidn y gasto publico es alto para los
incentivos y mecanismo, de promocidn, fortalecimiento y financiamiento para las
cooperativas de ahorro y crédito, por parte de las entidades del Gobierno, por lo
que, se las evalu6 como oportunidades esenciales para la realizacion del proyecto.
Finalmente, se deduce, que el presente proyecto es viable por lo que ofrece una
Tasa Interna de Retorno superior a la TMAR; por consiguiente, se obtuvo el Valor

Actual Neto positivo mayor que cero.

Palabras claves: cooperativa de ahorro y crédito, economia popular y

solidaria, crédito, microcrédito, cultura del ahorro, factibilidad.
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Abstract

In the present project, the feasibility study for the creation of a savings and
credit cooperative directed for Playas Villamil merchants is presented. Through an
investigation that used the deductive method with a quantitative approach and
exploratory scope, it is evident that the merchants are interested in accessing the
credit with the financial benefits offered by the cooperative and thus respond to
the problem they have of the lack of access of the credit current days in the sector.
Equally, it is concluded that the Ecuadorian economy has grown and remains
stable and political stability is observed, that is, investment and public spending is
high for incentives and mechanism, promotion, strengthening and financing for
credit unions, on the part of the government entities, for which, they were
evaluated as essential opportunities for the realization of the project. Finally, it
can be deduced that the present project is viable, so it offers an Internal Rate of
Return higher than the TMAR; therefore, the positive Net Present Value greater

than zero was obtained.

Key words: savings and credit cooperative, popular and solidary

economy, credit, microcredit, savings culture, feasibility.
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Introduccion

Los comerciantes de Playas Villamil son quienes desempefian la principal
actividad economica del sector, sin embargo, se evidencia la falta de acceso del
crédito que ellos tienen, debido a los requerimientos de los bancos comerciales y
el poco posicionamiento en los comerciantes de una cooperativa de ahorro y
crédito y de un banco publico que funcionan en el sector. A esto se le suma, la
carencia de una cultura de ahorro de los comerciantes, es decir, no tienen una
costumbre financiera de realizar depdsitos en una entidad financiera. Debido a
esta situacion, ha provocado que el crédito informal se convierta en una actividad
cotidiana entre los pobladores de Playas Villamil y solicitar fondos para el
consumo y sus actividades de comercio al por mayor y menor. En el presente
trabajo de investigacion, se detalla, la importancia, que es la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito dirigida a los comerciantes de Playas Villamil, a
su vez se busca fomentar y promover entre los comerciantes una cultura del
ahorro, y con ello obtengan los créditos para sus consumos y, asimismo, reciban
créditos para las compras de mercaderia de sus negocios al por mayor y menor,
satisfaciendo asi su principal necesidad que tienen en estos dias de la falta de
acceso del crédito en el sector.

De la misma manera, el presente proyecto se expone en el Capitulo I, de
manera general aquellos casos del financiamiento de las cooperativas de ahorro y
crédito a los segmentos demograficos, sobretodo, las zonas rurales y que han
tenido éxito, asi como en las economias de los paises; y, con una vision particular
con el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, ademas, se

describe el problema de estudio. Asimismo, en el Capitulo II se fundamentan las



teorias de sociedad cooperativa, cooperativismo y de economia popular y
solidaria; juntamente, con las disposiciones y requisitos legales tanto de la
Constitucion del Ecuador y de 1a ley de Economia Popular y Solidaria y su
Reglamento que rigen al sector de las cooperativas.

Igualmente, en el Capitulo 111, se analiza la situacion actual de las
cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador donde se detalla el panorama
financiero de sus depositos captados y créditos otorgados en el sistema financiero
ecuatoriano y, las participaciones relativas de las cooperativas de ahorro y crédito

y su cuota en el mercado crediticio.

Luego, en el Capitulo IV, se aborda el enfoque en la investigacion, asi
como establecer su alcance y el método empleado para determinar los beneficios
deseados por los comerciantes de Playas con la creacion de la cooperativa de
ahorro y crédito. También, en el Capitulo V, se realiza un estudio de factibilidad
organizacional y técnico donde se detalla la propuesta de la cooperativa, ademas,
de la macro localizacion y micro localizacion como el lugar mas proximo para los
comerciantes donde funcionara, asimismo, el procedimiento conveniente para la
concesion del crédito; igualmente, se realiza un estudio mercadeo, factores
externos para identificar las oportunidades y amenazas y las fuerzas enfrentard la
cooperativa; y, el mercado, segmento y nicho que se pretende ingresar con las

adecuadas estrategias.

Finalmente, en el Capitulo VI, se demuestra la viabilidad economica y
financiera del actual proyecto, que a través de los créditos de consumo prioritario
y microcréditos minoristas proyectados y los depositos captados, se evidencia que
la Tasa Interna de Retorno es mayor que la Tasa Minima Aceptable de

Rendimiento y seguidamente, el Valor Actual Neto es mayor que cero.
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Capitulo 1

Generalidades de la Investigacion

En el presente capitulo se aborda una vision general de la manera en que el
financiamiento del crédito de las cooperativas de ahorro y crédito han beneficiado
a muchos segmentos demograficos, que esencialmente son de bajos niveles
econdmicos, de la poblacion mundial y, como resultado de esto, aquellos
segmentos demograficos, sobretodo, rurales han logrado obtener un desarrollo a
través del financiamiento de las cooperativas que han logrado una participacion
significativa en la economia de los paises. Asimismo, se muestra a una vision
particular de la importancia que han tenido las cooperativas de ahorro y crédito en
el Ecuador; finalmente, se hace alusion de la falta de acceso del crédito de los
comerciantes de Playas Villamil y, 1a justificacion del presente trabajo de
investigacion donde se propone los motivos para responder a este problema actual
que tienen los comerciantes con la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito

en el sector.

Antecedentes

En Colombia las cooperativas de ahorro y crédito son llamadas
instituciones micro financieras que lograron un rapido crecimiento entre los afios
1960 y 1996, cuando se unieron personas con bajos nivel socioeconémico y con
emprendedoras quienes no poseian vastas propiedades para ofrecer de garantia
prendaria en los bancos, otorgaban microcréditos, por lo que fueron clasificados
colectivamente entonces como instituciones micro financieras o también llamados

bancos con composicion juridica particular. Como por ejemplo, en 1968 en las



zonas rurales de Santander Colombia, especificamente en los municipios de
Barichara, Villanueva y Valle de San José, se crearon las cooperativas de ahorro y
crédito SERVIMCOOP Cooperativa de Servicios Multiples de Mogotes Ltda;
COMULSEB Cooperativa Multiservicios Barichara Ltda; y
COOPVILLANUEVA Cooperativa de Servicios Multiples de Villanueva Ltda
para propiciar el proceso de desarrollo de la sociedad y economia provincial,
generando todo un sistema cooperativo que presta, eficiente y exitosamente 1os
servicios y productos financieros a la comunidad rural alli aposentada. Asimismo,
Cupocrédito, fue creada para otorgar créditos y microcréditos en las zonas rurales
especificamente, en los departamentos de Cundinamarca, Boyaca y Meta; como
resultado de esto, se incrementaron los niveles socioecondmicos de esas zonas
rurales que en suma, se logro mostrar en 1996 los mas altos resultados financieros
con 447.370 cuentas de ahorro disponibles, 486.272 socios, un valor del
patrimonio US$113,3 millones; saldo medio de los créditos US$302.5 vy, el
rendimiento promedio del crédito US $2.483 de los cuales, el 51% eran destinados
para la creacidon de emprendimientos y, el 28% para vivienda y el 11% consumos
personales y salud de los socios (Barona, 2012).

Por su parte, las cooperativas de ahorro y crédito en paises como
Indonesia, Peru y Bolivia son consideradas también importantes porque fueron
creadas para otorgar créditos y microcréditos a los segmentos demograficos de
bajos recursos de esos paises tales como, la cooperativa de ahorro y crédito BRI
de Indonesia y, Banco Sol de Bolivia, han manejado alrededor de la cuarta parte
de los ahorros de las zonas rurales y asimismo, la cooperativa Mibanco de Peru,
disefiaron instrumentos financieros especiales, es decir, los primeros préstamos

correspondian a sumas pequefias de fondos para los socios y no solicitaron



garantias pues existia el deudor mancomunado, sin embargo, lograron reducir el
deudor mancomunado con el pago de los créditos de sus socios a tiempo. Por
consiguiente, los socios de estas cooperativas devolvieron fielmente los préstamos
otorgados en el plazo establecido y se concluyo que para los socios el acceso a un
microcrédito es mas relevante que su valor. También, los socios de las
cooperativas de ahorro y crédito de estos paises comenzaron a demandar mas
servicios financieros aparte del crédito tales como, seguros de vida y
transacciones de fondos a sus familiares en el extranjero. De todo esto, se
desprende en sus mejores cifras logradas. Primero, con la cooperativa de ahorro y
crédito BRI de Indonesia en el afio 2002 obtuvo 3.056.103 socios, el saldo medio
de los préstamos por socio fue de US$ 440, el rendimiento del activo fue de
5,60% vy, la cartera vencida en més de 30 dias fue de 4%. Segundo, la cooperativa
de ahorro y crédito Banco Sol de Bolivia en el afio 2002 obtuvo un nimero de
42.290 socios, el saldo medio de los préstamos por socio fue de US$ 1.910, el
rendimiento del activo fue de 40% vy, la cartera vencida en mas de 30 dias fue de
7%. Ultimamente, la cooperativa de ahorro y crédito Mibanco de Peru en el afio
2012 obtuvo 101 470 socios, el saldo medio de los préstamos por socio fue de
US$ 910, el rendimiento del activo fue de 6,90% vy, la cartera vencida en mas de

30 dias fue de 3% (Littlefield & Rosenberg, 2013).

Por otro lado, se menciona que tan solo el 50% de las personas en todo el
mundo tienen depositos en una institucion financiera asimismo, en Latinoamérica
y el Caribe el uso de una cuenta financiera es ain menor con el 39% y donde tan
solo el 8% de las personas solicitan financiamiento como resultado de esto, se
aprecia una amplia cantidad de personas que no pueden acceder al crédito en una

entidad financiera de los paises y también, se aprecia una oportunidad de un



extenso segmento que no son atendidos a través, de una cooperativa de ahorro y

crédito (Demirguc-Kunt & Klapper, 2012).

Por otra parte, muchos sectores de la poblacién mundial se han vistos
beneficiados con las actividades financieras de las cooperativas y son miembros
tales como, en Colombia y Costa Rica un 10% de la poblacion total es miembro
de las cooperativas financieras y en Argentina existen mas de 11.300 cooperativas
financieras que reunen a una cifra superior a los 9 millones de miembros, en India
los miembros de las cooperativas de ahorro y crédito aproximadamente son 240
millones de personas asi como, en Canada una de cada 3 persona es miembro de
una cooperativa de ahorro y crédito que reune a mas de 5 millones de socios
igualmente, en Singapur las cooperativistas de ahorro y crédito representan una
tercera parte de su poblacion, de la misma manera, en Estados Unidos un 25% de
la poblacién es miembro en mas de 30 cooperativas de ahorro y crédito en el
sistema financiero estadounidense con una facturacioén anual superior a los $1000
millones de dolares. Igualmente, en Kenya una de cada 5 personas es socia de una
cooperativa de ahorro y crédito que tienen una participacion del 45% en el PBI
nacional y gestionan el 31% de los depositos y ahorros nacionales. Asimismo, en
Chipre las cooperativas de ahorro y crédito representan el 30% del sector bancario
y aportan con el 35 % de financiamiento de la produccidn agropecuaria nacional.
Finalmente, La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) estimo que estas
organizaciones financieras crean y mantienen empleo para mas de 100 millones de
personas, lo que representa mas de lo que aportan las multinacionales de empleo
en los paises, tan solo estas instituciones financieras en Espafia, generan 1,2
millones de empleos directos, 1o que equivale al 6,74% del empleo total del pais

asi como, en Eslovaquia las cooperativas financieras emplean a mas de 75.000



personas al igual que, en Francia las cooperativas de ahorro y crédito dan empleo
a mas de 700.000 personas del mismo modo, en Canad4 las cooperativas de
ahorro y crédito emplean a 160.000 personas, en Kenya las cooperativas emplean
a mas de 250.000 personas y, en Uruguay los bancos cooperativos dan empleo
directo a mas de 40.000 personas siendo una cifra equivalente a casi un 3% de la
poblacion econdmicamente activa nacional (Zambrano, 2018).

De la misma forma, las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador esta
basado en tres etapas de desarrollo, donde la primera etapa se dio en el inicio del
siglo XIX con la creacidn de la primera cooperativa de ahorro y crédito en el pais
y constituida en el afio de 1910 con el nombre de Compafiia de Prestamos y
Construcciones que fue de propiedad conjunta de artesanos y comerciantes
quienes, se vieron afectados por la crisis y por falta de liquidez de la época
decidieron entonces, su puesta en marcha vendiendo algunas de sus propiedades y
concediendo pequefios préstamos de dinero a las personas. Posteriormente, se
crearon algunas cooperativas de ahorro y crédito en Quito. La segunda etapa
comienza en el afio 1937 donde se inicia la primera Ley de Cooperativas en el
gobierno de Alberto Enriquez Gallo, con la finalidad de impulsar el sector
cooperativo y racionalizar la economia tradicional y restaurando la produccién y,
patrocinando el financiamiento de las cooperativas de ahorro y crédito a los
obreros. Finalmente, la tercera etapa se dio en 1966 con la expedicion de una
segunda Ley de Cooperativas a su vez, se puso en marcha a la Ley de la Reforma
Agraria ambos instrumentos legales se dieron para lograr un cambio de la
produccion agricola del Ecuador con beneficios estatales seguidamente, se
produjo un crecimiento economico en las zonas urbanas por el financiamiento de

las cooperativas. Seguidamente, las cooperativas en 1972 captaban el 5,8% de los



depositos y en 1982 habian llegado al 16,6% vy, con la expansion crediticia del
70% en las diferentes zonas del Ecuador sumado a esto, con la poca regulacion
estatal y la falta de una normativa actualizada hizo que estas organizaciones
financieras sean consideradas de mucho riesgo en el sistema financiero
ecuatoriano por lo tanto, en 1985 mediante una resolucion de la Junta Monetaria
se dispuso que la Superintendencia de Bancos y Seguros seria la institucion estatal
de controlar a las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador y precautelar los
intereses del publico en general, desde entonces, las cooperativas de ahorro y
crédito siguen manteniendo un rapido crecimiento en el sistema financieroy es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en estos dias de controlar a las

cooperativas de toda clasificacion (Poveda, Erazo & Neira, 2017).

Planteamiento del problema

Durante décadas los comerciantes de Playas Villamil han tenido algunas
dificultades para acceder a los créditos. Entre los principales inconvenientes son;
a) no cumplen con la presentacion de garantias y no poseen el historial crediticio;
b) falta de una cultura de ahorro, especialmente no realizan depositos en una
institucion financiera; ¢) no tienen una relacion de dependencia laboral; y, d) solo
existe una cooperativa de ahorro y crédito y un banco publico con poco
reconocimiento y posicionamiento en la mente de los comerciantes que funcionan
en el sector de Playas.

Se menciona que la falta de acceso del crédito de los comerciantes se
produce; primeramente, porque no cumplen con los requisitos prendarios o la
presentacion de garantias, es decir, los comerciantes no presentan titulo de
propiedad de los bienes muebles o inmuebles y, a su vez, no poseen el historial

crediticio donde se comprueba que hayan solicitado algun tipo de crédito en una



entidad financiera, estas condiciones son dispuestos por los bancos comerciales,
debido a que buscan minimizar el riesgo del incumplimiento de los préstamos
otorgados de sus carteras de clientes y, sumado a esto con la tasa de moratoria del
crédito otorgado, y por lo demas, los comerciantes son considerados por los
bancos comerciales como de alto nivel de riesgo en comparacion con otros
segmentos con mayor poder adquisitivo.

Del mismo modo, otras de las complicaciones actuales para acceder al
crédito de los comerciantes de Playas Villamil, son quienes sostienen el ingreso
de sus negocios por sus propios medios para el pago de sus consumos, asi como,
el pago de las compras de mercaderia y demés articulos de abastos para sus
negocios al por mayor y menor, es decir, carecen de una cultura del ahorro, puesto
que no estan acostumbrados a realizar depdsitos en una institucion financiera.

En ultimo lugar, los comerciantes de Playas Villamil, no tienen una
relacion de dependencia laboral en una empresa y, el poco posicionamiento en los
comerciantes de una cooperativa de ahorro y crédito y de un banco publico que
funcionan en el sector, es decir, que no son muy conocidos por los comerciantes
para solicitar créditos.

En consecuencia, los créditos informales, se convierten en una alternativa
de solicitud de crédito entre los comerciantes de Playas; sobretodo, tienen una
mayor demanda de estos tipos de créditos en los feriados o dias de asueto
nacionales y en la temporada playera. Sin embargo, estos tipos de créditos
repercuten como un perjuicio financiero para los comerciantes, esto se debe
primordialmente por acceder a un préstamo de dinero con las mas altas tasas de
interés que el crédito informal impone y, por tanto, se produce un exceso de

endeudamiento que en muchas de las veces se les dificulta a los comerciantes



saldarlos. Por otra parte, a falta del posicionamiento en los comerciantes de la
cooperativa de ahorro y crédito y de la banca publica en el sector, en
consecuencia, no se logra atender la necesidad de financiamiento para el consumo
y las actividades de comercio al por mayor y menor de una gran cantidad de

comerciantes.

Formulacién del problema

¢ Es factible crear una cooperativa de ahorro y crédito para los

comerciantes del Cantén Playas Villamil?

No se logra atender la necesidad de
financiamiento para el consumo y
las actividades de comercio al por

mayor y menor de una gran cantidad

de comerciantes

Mayor demanda del crédito

informal, sobretodo, en la

temporada playera 'y en los
feriados

Falta de acceso del crédito de los comerciantes de Playas

Villamil
No cumplen con los Carecen de una Poco No tienen una
requerimientos de cultura del ahorroy posicionamiento  relacion de
presentacion de garantias no realizan en los dependencia
ni tienen una historia depositos en una comerciantes de laboral
crediticia institucion una cooperativa
financiera de ahorroy

crédito y de un

banco publico

funcionan en
Playas

Figura 1. Arbol del problema de los comerciantes de Playas Villamil
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Justificacion

La presente investigacidn propone la importancia de la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito, como una entidad financiera, eficiente y
disponible para los comerciantes de Playas Villamil, en tal sentido, se busca
responder el problema actual de la falta de acceso del crédito que ellos tienen,;
primeramente, brindandoles créditos y microcréditos sin limitacidn alguna, es
decir, sin requerimientos prendarios ni historial crediticio y a la par, los
comerciantes esencialmente sean inscritos y llamados socios de la cooperativa de
ahorro y crédito y conozcan de los derechos y obligaciones.

También, para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito en Playas
Villamil se fundamentara con lo dispuesto en La Constitucion del Ecuador, La
Ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento y, El Cédigo Organico
Monetario y Financiero, asimismo, para el desarrollo de su actividad financiera
concerniente, esencialmente con la concesion del crédito y microcrédito, se
cumplird asi con las disposiciones estipuladas en la ley y de los controles
auditados por La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

De igual forma, con la creacion de la entidad financiera, se
alcanzara promover en los comerciantes de Playas Villamil una cultura del
ahorro; en otras palabras, se dice que los comerciantes asimilaran una
cultura del ahorro cuando se produzca la situacidn, que mediante sus
depdsitos en la entidad financiera, les favorecerd el hecho de recurrir al
financiamiento de los créditos y microcréditos cuando los soliciten y
entonces, establecerse una cultura del ahorro basado en el uso efectivo de
sus depdsitos entre los comerciantes.

Ademas, se busca como actividad complementaria de la entidad financiera,

en capacitar a los comerciantes de Playas Villamil, sobre una educacion financiera
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para que conozcan de los servicios y productos financieros que seran ofrecidos
por la cooperativa de ahorro y crédito, tales como el contrato de crédito, plazo
crediticio, el crédito y microcrédito y las tasas de interés reguladas que se dan en
el sistema financiero ecuatoriano, y como consecuencia, los comerciantes 1os
soliciten totalmente informados.

Finalmente, se examina con la creacidn de la cooperativa de ahorro y
crédito en atender a una amplia cantidad de comerciantes de Playas Villamil, a
través del marketing boca a boca para lograr un posicionamiento en los
comerciantes y soliciten los créditos de consumo prioritario y también, los
microcréditos minorista y con la existencia del deudor mancomunado, para que
realicen sus actividades de comercio al por mayor y menor; sumado a esto, los
socios a través de los principios de solidaridad, democracia e igualdad tomen
decisiones enfocadas para la satisfaccion de sus necesidades financieras; y, por
consiguiente, aplicando las teorias de sociedad cooperativa, cooperativismo y la
economia popular y solidaria para impulsar el proceso de desarrollo de la
comunidad mediante el otorgamiento del crédito con la creacién de la nueva
cooperativa de ahorro y crédito en Playas Villamil.

Este trabajo de investigacion de la misma forma, se encuentra
debidamente justificado con los lineamientos de crecimiento y desarrollo
economico de la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil y también,
comprendido con la linea de investigacion 3 modelos empresariales y redes de
intercambio de La Facultad de Especialidades Empresariales y del mismo modo,
admitido a los lineamientos de investigacion 3 Andlisis de modelos de
financiamiento alternativos, no tradicionales, que puedan ser aplicados por

empresas ecuatorianas de La Carrera de Comercio y Finanzas Internacionales y
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ultimamente este trabajo de investigacion, se encuentra alineado al eje 2 economia

al servicio de la comunidad del Plan Nacional de Desarrollo.

Delimitacion de la investigacion

Espacial: El Cantén de General Playas Villamil.

Temporal: 2018-2019.

Tedrica: Sociedad Cooperativa, Cooperativismo y Economia Popular y
Solidaria.

Universo: Comerciantes al por mayor y menor.

Elemento o unidad de analisis: Asociacion de Comerciantes Minoristas

Nueva Esperanza.

Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una cooperativa de

ahorro y crédito dirigida a los comerciantes del Cantén Playas Villamil.

Objetivos especificos

1. Fundamentar las teorias que aportan para la creacidon de una cooperativa de
ahorro y crédito, asi como, las disposiciones legales en Playas Villamil.

2. Analizar la situacion actual de las cooperativas de ahorros y crédito en el
Ecuador.

3. Aplicar la metodologia para determinar los beneficios deseados de los
comerciantes de Playas Villamil para la creacién de la cooperativa de
ahorro y crédito.

4. Realizar la factibilidad del estudio técnico y organizacional del proyecto.

5. Analizar la factibilidad econdmica y financiera para la creacién de la

cooperativa de ahorro y crédito.
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Preguntas de la investigacion

(Cuales son las teorias que se fundamentan y aportan, asi como las
disposiciones legales para la creacidn de una cooperativa de ahorro y crédito?

¢, Cual es la situacion actual de las cooperativas de ahorros y crédito en el
Ecuador?

(Cual son los beneficios deseados por parte de los comerciantes de Playas
Villamil para la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito?

(Cual es el estudio de factibilidad del presente proyecto?
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Capitulo IT

Fundamentacion Teorica

En este capitulo se fundamentan teorias de sociedad cooperativa,
cooperativismo y economia popular y solidaria que aportan para la
creacion de la cooperativa de ahorro y crédito. Asimismo, es esencial ver
lo dispuesto por la Constitucion del Ecuador, asi como de la Ley de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento que rigen a las
cooperativas de la economia popular y solidaria. Por consiguiente, se
cumplird con cada requisito y, documentos necesarios estipulados para la
creacion de la cooperativa de ahorro y crédito en Playas Villamil. De la
misma forma, se detalla un glosario de términos que son usados en el
presente trabajo de investigacion.

Sociedad Cooperativa.

Una sociedad cooperativa es una entidad grupal fundada por
personas quienes se asocian voluntariamente y autdnoma para realizar
actividades principalmente econdmicas y encaminadas a la satisfaccion de
sus integrantes, por medio de esta organizacidén de propiedad conjunta se
fundamentan los principios de solidaridad, democracia e igualdad en la
toma de decisiones y a la par, se encuentra dotada de personalidad juridica,
para el ejercicio de su actividad econdmica ya sea de produccion de
bienes o prestacion de servicios para el beneficio de la sociedad. Por
consiguiente, los administradores de la sociedad cooperativa son los

responsables por su buen funcionamiento a su vez, los socios de la
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organizacion son quienes se adjudican los riesgos mancomunadamente y, aportan
los fondos necesarios para su constitucion, emprendimiento y, modernizacion de
la organizacion y gozan de participacion democratica del desarrollo de toma de
decisiones (Fernandez, 2016).

Por otro lado, la sociedad cooperativa funciona a través de su capital
social, que se encuentra formado por las aportaciones de los socios y los ingresos
generados por la actividad econémica de la cooperativa y ademas, de los primeros
fondos para la creacion de la organizacidn. Primero, el capital social es
configurado por los fondos aportados por los socios y pueden ser obligatorios y
voluntarios en otras palabras, las cuotas obligatorias son fijadas por los estatutos
como contribuciones minimas al capital social de la cooperativa y quien no
cumpla con el desembolso, incurrird en mora y la cooperativa serd remediada
mediante el pago del interés resultante de la morosidad. También, son cuotas
voluntarias de los socios, cuando desembolsan libremente fondos fijados por el
Gerente previo reporte. Finalmente, el ingreso generado por la actividad
econdmica de cooperativa integra el capital social, que si existe un excedente
seran repartidos primeramente al deudor mancomunado y entonces entre los
demas socios segun con lo dispuesto por la ley, el estatuto y la aceptacion en una
Asamblea de socios (Souza de Miranda, 2010).

De igual modo, el capital social fundamentalmente sirve para llevar a cabo
una educacion y formacion cooperativa a los socios y a la par, estos fondos
inevitablemente son para efectuar las actividades de la cooperativa y, ademas, en
la formacidn técnico-profesional de los empleados, para que puedan contribuir de
forma eficaz y ética al ejercicio operativo de la cooperativa. Consecutivamente,

estos fondos son usados para promover el cooperativismo en el sector donde
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funciona la cooperativa, es decir, son asignados también para promover la
ayuda mutua y relaciones entre las cooperativas de otra clasificacion y
ultimamente, estos fondos son usados a realizar acciones encaminadas a la
conservacion del medioambiente y desarrollo economico de la localidad.
Por otro lado, el Balance Social es el instrumento publico de las
sociedades cooperativas de toda clasificacion, en el cual se registra'y
expresa en mayor medida posible los resultados logrados de las actividades
econdmicas de una cooperativa de interés para la sociedad y
medioambiental, en otras palabras, sirve para detallar los costos y
necesidades satisfechas en la sociedad y con el cuidado medioambiental
como consecuencia, de la produccion de bienes o prestacion de servicios
de una cooperativa (Izquierdo & Villalonga, 2008).

Por otro lado, existen muchas clasificaciones de sociedades
cooperativas tales como cooperativas de consumo, cooperativas de
vivienda, cooperativas de transportes, cooperativas de servicios,
cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas de produccién (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2011).

Por otra parte, una cooperativa es conducida por el tipo de modelo
gobierno cooperativo que fue constituida y se encuentra integrado por la
Asamblea de Socios, el Presidente y el Consejo Rector y el Gerente que a
la par, se compone con el flujo de la toma de decisiones y con la emision
del balance Social y rendicion de cuentas. Del mismo modo, se clasifican;
en un modelo presidencialista, donde el Presidente de la cooperativa es
auténomo para la toma de decisiones y ejecuta las actividades, ademas no

existe y, el Consejo Rector aprueba todas las disposiciones del Presidente
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y finalmente, la Asamblea de socios es un 6rgano simbdlico e inactivo. Segundo,
un modelo de Consejo Rector en donde el Presidente es inactivo en las decisiones
y en cambio, son los integrantes del Consejo Rector, quienes se facultan la toma
de decisiones y direccionan las actividades de la cooperativa y, la seleccion de los
integrantes del Consejo son representantes esenciales de los socios. Siguiente, un
modelo de gerencia dominante, que el Gerente es un empleado de la cooperativa,
sin embargo, goza de independencia para la toma de decisiones en la organizacion
y desarrolla las actividades logrando un incremento del fluido de la informacion
de la situacion de la cooperativa, sin embargo, por este modelo se tiende a
desaparecer el desempefio democratico de los socios y la figura del Presidente y
Consejo Rector son simbdlicos. Finalmente, un modelo de gerencia aminorada,
donde la toma de decisiones se produce en una Asamblea de Socios, con la
equivalencia de un socio a un voto y el Presidente y Consejo Rector son
representantes de los socios para el direccionamiento de los objetivos planteados y
el Gerente es un trabajador que solo gestiona y efectia las metas de la cooperativa
para lograr los objetivos trazados. Siendo habitualmente este modelo de gobierno
cooperativo como el mas tradicional, democratico y relevante de la identidad
social de una cooperativa (Chavez & Soler, 2013).

Asimismo, los valores de un buen gobierno cooperativo estan estipulado
en el estatuto de una sociedad cooperativa para los grupos que cumplen funciones
directas e indirectas tales como Presidente, vocales, secretarios del Consejo
Rector, Gerente, empleados, nuevos socios y hasta las instituciones de control del
Estado. Primeramente, siendo el valor del respeto para la toma de decisiones y la
vision de los socios, asi como, de la normativa juridica del Estado que regula el

ejercicio de las sociedades cooperativas. Siguiente, el valor de la honestidad en la
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informacion, es decir, debe ser brindada en forma clara y transparente y,
comunicando a los socios de la situacién actual de la organizacion.
Finalmente, el valor de la responsabilidad de los socios en las elecciones
de los postulantes al Consejo Rector y segun con los periodos estatutarios
cumplidos, sin buscar una manera de reeleccion indefinida de una
dirigencia representativa (Poyatos, Gamez & Hernandez, 2009).

Por otra manera, la educacion y formacidn cooperativa se
constituye como la caracteristica mas considerada y decisiva de la
organizacion, es decir, que a través de las capacitaciones tanto en direccion
y gestidon organizativa e instruccion de los principios y valores
cooperativos, los socios tienen la posibilidad de percibir que la
organizacion es un medio eficaz para obtener mejores condiciones de vida
y prosperar colectivamente. También, es que a través de estas
capacitaciones es donde los socios tienen la posibilidad de comprender de
manera mas optima y factible sus nuevos emprendimientos, y de percibir
los principios esenciales para la toma de decisiones como son la
democracia, la solidaridad y la igualdad en una cooperativa, que son
surgidos evidentemente a partir de una organizacion grupal provechosa
(Diaz, 2010).

De la misma forma, una cooperativa de ahorro y crédito es una
institucion financiera que funciona por los mismos procedimientos
administrativos y operatividad financiera regulados por las leyes y
resoluciones para los bancos para brindar servicios financieros, sin
embargo, se distingue a una cooperativa de ahorro y crédito de los bancos

en su mision que persigue de ser una organizacion social y siendo a la par,
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una entidad grupal financiera para conceder fondos de colaboracion a sus socios.
En este sentido, una cooperativa de ahorro y crédito, no solo es provechosa para el
financiamiento mancomunada de sus socios, sino que, ademas, actia como una
organizacion de interés para la sociedad, que a través de su principal funcién el
financiamiento, ejercen el liderazgo y mejoran el ingreso de aquellos grupos o
segmentos demograficos de bajos niveles socioecondmicos que no son atendidos
por los bancos en la sociedad (Melian, Palomo, Sanchez & Soler, 2009).

También, que las cooperativas de otra clasificacion, los principios que
alcanza una cooperativa de ahorro y crédito son de solidaridad, democracia e
igualdad en la toma de decisiones de sus socios y, sirven para el direccionamiento
financiero de la organizacion. De igual manera, los propositos de una cooperativa
de ahorro y crédito en definitiva para el beneficio de los socios son, el impulso del
cooperativismo a través del financiamiento a cooperativas de otra actividad,
autonomia en las decisiones, capacitaciones, transparencia de la informacion y
rendicion de cuentas y un positivo Balance Social sobre el beneficio para la
sociedad y medioambiental ademas, del desarrollo técnico-profesional de los
empleados para ofrecer en suma, servicios financieros eficientes y eficaces y
provocar el ahorro en los depositos y asi conceder financiamiento (Fernandez &
Rivera, 2015).

Ademas, se dice que el Gerente de una cooperativa de ahorro y crédito, es
quien gestiona y coordina las actividades financieras e impulsa las capacidades de
los empleados en nuevas técnicas financieras y con actividades éticas y
finalmente, debe emitir un informe de transparencia de la informacion y rendicion
de cuentas y el Balance Social en una Asamblea de socios, cumpliendo con los

objetivos y metas planteados. Al mismo tiempo, las funciones de los empleados
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de una cooperativa de ahorro y crédito son de asistir las solicitudes de
financiamiento de forma eficiente, eficaz, y, con un nivel alto de seguridad y de
ética para el otorgamiento de los créditos, asi como, de evadir actos de corrupcion,
que en el caso de producirse, notificar al Gerente para que sean sancionados segun

con los estatutos en una Asamblea de socios (Chavez, 2013).

Figura 2. Elementos de la transparencia informativa y rendicién de cuentas a los
socios de una cooperativa de ahorro y crédito. Adaptado de “Gestion social en las
cooperativas de ahorro y crédito de una provincia ecuatoriana / social
management in credit unions in an ecuadorian province”, por Bayas, 2016.

También, una cooperativa de ahorro y crédito en beneficio para sus socios
realiza una educacion financiera basicamente, que se la define como la instruccion
y asesoria mediante el cual los socios de la organizacion conocen los conceptos,
instrumentos y servicios financieros tales como el crédito y el microcrédito y a su
vez, los socios desarrollen las habilidades financieras necesarias para evaluar los

riesgos y oportunidades financieras y tomen decisiones informadas sobre las
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cambiantes tasas financieras que se producen en el sistema financiero para
accedan a un préstamo (Marifio, Solano, Mora, & Pérez, 2014).

Finalmente, otra de las funciones financieras de una cooperativa de ahorro
y crédito es la intermediacidn financiera es decir, que capta los depositos
disponibles de sus socios basicamente juntamente, con el costo extra de las tarifas
y comisiones de los servicios financieros brindados tales como de transferencia de
dinero en el exterior o conversion monetaria, por gestion de crédito y cobranzas y
ofertas de mecanismos de pago como tarjetas de créditos, con el proposito de
entregarlos como financiamiento del crédito y microcrédito en beneficio para los
socios (Pérez & Alvarez, 2012).

Cooperativismo

El surgimiento del cooperativismo se dio en el principio del siglo XIX
inducido a través de, un pensador filésofo y social, el inglés Robert Owen quien
formul¢ la teoria del cooperativismo. Esta teoria socioecondémica ha explicado
consecuentemente, la existencia de sociedades cooperativas para la produccion de
bienes o prestacion de servicios como respuestas a las fallas en el mercado o del
Estado y de beneficio para la sociedad. Asimismo, Robert Owen puede ser
considerado el maximo representante inglés del socialismo reformista
cooperativista y propuso un cambio completo del orden social y econdmico
existente a partir de su teoria: sustituyendo la competencia por la cooperacion, el
proceso industrializador constituiria el fundamento de ese orden en el que el ser
humano seria medida y sefior de las cosas (Monzon, 2008)

Asimismo, Robert Owen en su teoria sefialé que el termino cooperativismo
proviene del latin cooperativus, y se refiere también, al activismo de la

cooperacion siendo un mecanismo grupal y a su vez, un fendmeno en la sociedad
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que apunta al avance y el esfuerzo caracteristico de la conformacién de sociedades
cooperativas como organizaciones de beneficio grupal entre sus miembros y que
se la toma como un mecanismo de generacion de valor y de cambio de la realidad
econdmica de la sociedad, tomando conciencia e intereses de los miembros
quienes se insertan en el movimiento cooperativo. Al mismo tiempo, el proposito
de la teoria del cooperativismo fue en crear pequefias comunidades que viven de
manera mancomunada y a su vez, logren alcanzar un sistema socioeconémico
nacional que actue segun con los principios de democracia, igualdad, y
solidaridad basados en la teoria de Owen y, en la practica diaria de ayuda mutua
entre los ciudadanos. Ademas, deben contemplar una serie de reglas estipuladas
en la teoria tales como, una remuneracion fija y moderada de los sectores
econdmicos, neutralidad politica y religiosa, afiliacion voluntaria de nuevas
personas a las cooperativas, educacion y formacion de los miembros de las
cooperativas, distribucidn de los excedente entre los asociados y, mas dos reglas
fundadas en su teoria, la venta al contado de los productos y servicios brindados
en la sociedad con una muy buena calidad de pesas y medidas (Pérez, 2014).

De la misma forma, el cooperativismo es un sistema de
organizacion economica y popular de la sociedad que tiene sus principios
y propiedades propias y, fundamentadas sobre las bases de la democracia,
igualdad, y solidaridad y a su vez, el cooperativismo satisface las
necesidades de los miembros del grupo, y son quienes se apoyan
cualitativamente y elevan su personalidad (Chavarria, 2014).

A su vez, los principios del cooperativismo, responde a la demanda
de una conformacién de una sociedad cooperativa en estos dias y, a través

de un ambito de regulacion estatal que ordena a la consolidacion de su
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identidad en la sociedad y en la aseveracidn de estos principios, se exige que las
sociedades cooperativas son una herramienta de interés para la sociedad que
considere tanto sus aspectos econdmicos, culturales, politicos (Aleman, et al

2008).

Tabla 1
Principios Universales del Cooperativismo

Primero Membresia voluntaria y abierta de los socios.

Segundo Control democratico para la toma de decisiones entre socios.

Tercer Intervencion econdmica y distribucion de excedentes de socios.
Cuarto Administracién autonoma ¢ independencia de gestion de socios.
Quinto Educacion, formacion y transparencia de la informacion a los socios.
Sexto Cooperacion entre sociedades cooperativas.

Séptimo Compromiso con la comunidad y el medioambiente

Adaptado de “El derecho cooperativo y la globalizacidon”, por Cracogna, 2006.

De la misma forma, dichos principios también son conocidos como los
Principios de Rochdale, debido a la ciudad de Inglaterra en donde se constituyo la
primera sociedad cooperativa el 24 de octubre de 1844 con la unién facultativa de
28 trabajadores entre 27 hombres y 1 mujer quienes se habian quedado sin empleo
tras una huelga en una industria textil, decidieron prosperar colectivamente con la
organizacion cooperativa y, la cual se convertiria luego en un conocido almacén
de alimentos del sector, como resultado de esto, los obreros materializaron y
consolidaron los principios y valores del pensamiento de la teoria del

cooperativismo de Robert Owen estipulados en su teoria (Senkiw, 2014).
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Seguidamente, por primera vez en América Latina nacieron las
primeras sociedades cooperativas durante la primera mitad del siglo XIX,
especialmente en Argentina, Brasil, México y Venezuela. A partir de las
primeras décadas del siglo XX, el cooperativismo se fue esparciendo
gradualmente en el resto de los paises de Latinoamérica y, sumado a esto
con diferentes influencias, como es el caso de inmigrantes europeos
quienes llegaron principalmente al Cono Sur, fueron quienes pusieron en
marcha las sociedades cooperativas de consumo, financieras y cajas de
ahorro mutuo entre la poblacion (Mogrovejo, Mora & Vanhuynegem,

2012).

Del mismo modo, el cooperativismo se basa en la participacion de todos
sus miembros y en la practica de los principios universales que competen a las
sociedades cooperativas desde un espacio econémico y social donde se
desempefian, siempre con la mira hacia el logro de la consolidacion de estos
principios para obtener la satisfaccion de las necesidades de quienes de manera
voluntaria se unen mancomunadamente y a su vez, utilizando la cooperativa, la
cual se la controlard de manera democratica y, al mismo tiempo que generara el

desarrollo y beneficio para la sociedad (Cuasquer & Maldonado, 2011).

Economia popular y solidaria.

Los inicios de la economia popular y solidaria se encumbran con el
aparecimiento de las sociedades antiguas, en donde las teorias griegas
como, por ejemplo, se centraban en la ayuda mutua y, afios mas tarde las
comunidades autosuficientes promulgadas por Socrates, daban inicios a los
primeros principios de solidaridad que defendian la igualdad de las

personas, en donde lo que se buscaba era proponer una sociedad basadas
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en la equivalencia sin propiedad privada. Después, el cristianismo antiguo basaba
su sistema en una vida comunitaria, mandada por la ayuda mutua y la solidaridad,
que dio paso a las organizaciones de la edad media, conformada por artesanos y
comerciantes con el proposito de la ayuda mutua y solidaridad entre sus
participantes (Yuquilema, Arias & Aguirre, 2018).

La economia popular y solidaria se fundamenta en la economia popular y
sus varias manifestaciones y formas que contienen importantes elementos de
solidaridad que son significativos. En los sectores vulnerables se desarrollan més
la solidaridad que los otros grupos de la sociedad es decir, la necesidad
acostumbrada como urgencia diaria de asegurar la subsistencia en la sociedad,
lleva a las personas de bajos niveles socioeconémicos a vivenciar la importancia
de compartir lo poco que poseen y, al disponer de estos escasos recursos para
realizar actividades econdmicas en comun con las personas que enfrentan iguales
condiciones, para asi complementar la fuerza de trabajo, integracion de los medios
materiales y financieros que disponen, compartir las capacidades de gestion y
organizacion y finalmente, constituir una organizacion comunitaria o grupal
mancomunada y de interés para la sociedad (Migliaro, 2011).

Asimismo, en los escenarios recientes de la sociedad se muestran
novedosas maneras de preparacion de una economia popular que es concebida
desde un caracter solidario por el cual emerge el concepto de la economia popular
y solidaria, y estd dada por los sectores populares y los trabajadores solidarizados
quienes constituyen organizaciones segun los principios de democracia, igualdad,
y solidaridad y, mediante la disposicidon conjunta de recursos y capacidades
mancomunadas para la produccién de bienes de consumo digno y responsable y

de prestacion de servicios. Ademas, la conformacion de la economia popular y
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solidaria esta reglamentada por el Estado y en sus funciones de las
instituciones de control para entonces redistribuir, direccionar y regularizar
las actividades productivas que estas organizaciones realizan en la
sociedad (Boza, 2015).

Del mismo modo, la economia popular y solidaria no funciona con la
practica de maximizacion de la ganancia individual llevada a cabo por las
sociedades de capital, més bien las organizaciones de la economia popular y
solidaria tienen distribucion equitativa de excedentes que se encuentra
subordinada a la satisfaccion de las necesidades econdmicas de todos los
miembros de la organizacioén y ademas, coloca sus recursos en la economia para
mejorar las condiciones de vida en la sociedad en general. Por otro lado, las
organizaciones de la economia popular y solidaria muchas veces suelen a
dedicarse a la produccion de bienes y prestacion de servicios que satisfacen
aquellas necesidades en la sociedad que no se suele atender o que el Estado no
llega cubrir como por ejemplo, guarderias, servicio de limpieza, venta de
productos artesanales, entrega de servicios de transporte, servicios para el uso de
equipos, instalaciones o herramientas y, la concesion de préstamos de dinero para
los miembros de la organizacidn y quienes se hacen cada uno
mancomunadamente responsable por el pago de los créditos (Guerra, et al.,
2014).

También, la economia popular y solidaria emerge del empleo y en
cualquiera de sus representaciones y es de sentido una actividad comunitaria. La
mayoria de las actividades laborales requieren de la integracion y cooperacion
activa y directa entre trabajadores siendo de esta forma, que el trabajo crea

naturalmente enlaces de solidaridad por dos razones. Por un lado, en sus
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capacidades y tareas compartidas, funcionalidades y roles que desempefian los
trabajadores y por otro lado, una vivencia humana cotidiana tales como el llevar a
cabo tareas compartidas, el comunicar objetivos e intereses en comun, el tener
similares condiciones de vida, el presenciar los mismos inconvenientes
econdmicos, el convivir en un mismo lugar y ayudar en la produccion de un
mismo trabajo, son ocasiones entonces que llevan al establecimiento de relaciones
de solidaridad en el trabajo para entonces formar una organizacion de beneficio
grupal (Razeto, 2012).

De este modo, la concepcion de una economia popular y solidaria es una
opcion que se ha producido desde el interior del capitalismo en otras palabras, la
economia popular y solidaria ha permitido generar una vision alternativa a los
modelos convencionales de gestion piramidal para la toma de decisiones
producidas en las sociedades de capital segun el grado de aporte de capital y, que
se articulan desde arriba hacia abajo. Sin embargo, la toma de decisiones de las
organizaciones de la economia popular solidaria se fundamenta en la gestion
social, es decir, desde una perspectiva al contrario desde abajo hacia arriba y a su
vez, en un plano de igualdad y horizontalidad entre los miembros quienes
participan en un mismo proceso productivo de la organizacion. Por lo tanto, se
dice que la economia popular y solidaria es igualitarista, democratica y adaptativa
al medio economico y cultural de la sociedad. Finalmente, la economia popular y
solidaria busca instituir un modelo de produccion con sus propios principios que,
por supuesto son distintos al de las sociedades de capital que se da por, la
explotacion de los obreros y maximizacion de las ganancias y en donde la
naturaleza es un insumo para producir riqueza. Por el contrario, los principios de

la economia popular y solidaria, parte primeramente de la solidaridad entre
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trabajadores quienes perciben y toman conciencia de que sus aptitudes sélo
han generado beneficios al duefio del capital y no grupales y, segundo,
esencialmente el principio de la igualdad que se establece entonces en los
sectores populares, organizaciones de la sociedad civil, bienes y servicios
comunitarios, los recursos naturales de propiedad del Estado y, en la
reorganizacion de las formas de produccion de bienes y prestacion de
servicios, por medio de la creacion de sociedades cooperativas y,
organizaciones comunitarias y asi mejorar las circunstancias y niveles de
vida de las personas (Monje-Reyes, 2011).

Por otro lado, hablar de una economia social y solidaria implica
afirmar que los valores y principios de esta otra economia deben
consolidar comportamientos solidarios. Es decir, esto no implica la
anulacion del individuo o su disolucion en una comunidad impuesta, sino
un efectivo despliegue de su identidad y capacidades, en el contexto de
comunidades voluntarias o ancestrales y de una sociedad incluyente, donde
quepan todos, donde el individuo no puede desplegarse ni enriquecerse
acosta del otro. Una economia social y solidaria donde no s6lo luchan los
asociados, cooperando y asumiendo los recursos publicos como
patrimonio comun para lograr una mejor condicion de vida de las
personas, sino que se convierta parte de un proyecto socio-cultural y
politico de la construccién de una economia participativa que debe incluir
a todos los individuos de una sociedad (Coraggio, 2009).

La caracteristica fundamental, que une todas estas organizaciones de la
economia popular y solidaria, es su identificacidén con una clara opcidn de

contestacion al modelo econdomico dominante aliada con nuevas formas de
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organizacion del trabajo, basada en la produccion cooperativa, solidaria y
autogestionaria. En este sentido, hay una union con los principios basicos y

doctrinarios del cooperativismo (Icaza, 2007).

Tabla 2
Principios de Economia Popular y Solidaria.

Principios de Las Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria

La busqueda del buen vivir y del bien comun;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de
cuentas; y,

La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Adaptado de “La cosmovisién quichua en Ecuador: una perspectiva para la economia solidaria
del Buen Vivir”, por Ramos, 2012.

Por otra parte, se encuentran notorias diferencias entre las organizaciones

de la economia popular y solidaria contra las sociedades de capital;
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ORGANIZACIONES EPS y SFPS  SOCIEDADES DE CAPITAL
Excedentes, ahorros — Utilidad, reparticion

Membresia abierta y voluntaria — Directorio cerrado

Organizacién democratica:

"un socio, un voto" o L
Organizacion y participacion en base al

Participacion e integracion en: gestion, porcentaje de aporte de capital
propiedad y desarrollo

Participacion econdmica equitativa de los
socios (en beneficios)
Distribucion de utilidad en base a al
Distribucién de excedentes en forma de porcentaje de aporte de capital
beneficios para el cumplimiento del
balance social

Autogestion, autocontrol,

corresponsabilidad Gestion, control, responsabilidad

Trabajo sobre capital Capital sobre trabajo: mercado de trabajo
Propiedad colectiva de los factores Propiedad en base al porcentaje de
productivos aporte de capital

Educacion y formacién en valores y

principios de EPS Capacitacion: planes de carrera

Compromiso con la comunidad y Filantropia y responsabilidad social
transformacion social (aporte, permanencia — corporativa como estrategia
y concentracién geografica) organizacional
Intercooperacion e intracooperacion — Competencia de libre mercado
Transparencia en la informacién y rendicién Informacién restringida a miembros del
de cuentas directorio

Figura 3. Diferencia entre organizaciones de la economia popular y solidaria con
Sociedades de Capital. Tomado de “El Sector Econémico Popular y Solidario en
Ecuador”, por Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2012.
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Marco Conceptual

A continuacion, se detalla un glosario o términos que se usan en el

presente trabajo de investigacion.

Tabla 3

Definicion de términos financieros.

Términos

Definicion

Institucion financiera

Sistema financiero:

Deudor mancomunado:

Crédito:

Microcrédito:

Contrato de crédito:

Tasa de interés:

Plazo:

Crédito novado:

Crédito refinanciado y
reestructurado:

Cartera crediticia:

Factibilidad:

Entidad que ofrece servicios financieros a clientes.

Es el conjunto de instituciones financieras que tiene
como objetivo canalizar el ahorro y el crédito de las
personas.

Cuando un socio de una cooperativa de ahorro y crédito
responde en forma independiente por el pago total o
parcial de una deuda adquirida de otro socio.

Corresponde a un activo de una institucion financiera
generado por el préstamo de dinero.

Financiamiento a actividades productivas y de
comercializacién al por menor.

Es un documento por el cual la entidad financiera se
compromete a entregar una suma de dinero al cliente y
éste se obliga a devolverla en los términos de tasa de
interés y plazo pactados.

Es el costo del dinero resultante de una operacién
crediticia, se expresa en porcentaje respecto al dinero
prestado.

Es el tiempo establecido para la recuperacion de un
préstamo, que inicia desde el desembolso del efectivo en
la cuenta del cliente hasta el pago del cliente del ultimo
dividendo.

Sustitucidn de una obligacion de la deuda por otra
otorgada, de modo que la primera queda anulada.

La reestructuracion del crédito consiste en establecer
nuevas condiciones en el pago o amortizacion, el plazo o
tiempo y el tipo de interés de la deuda vigente.

Corresponde al conjunto de créditos concedidos por una
institucion financiera.

La posibilidad de llevar a cabo un proyecto.

Adaptado de “Glosario de Términos Econdmicos”, por Banco Central de Reserva del Pera, 2011.
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Marco Legal

Segun con La Constitucion de Ecuador en su Art. 283, el sistema
economico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
encaminado a una relacidon dinamica y equilibrada entre Estado, sociedad y
mercado y con una armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo
garantizar la produccion y reproduccidn de las condiciones materiales e
inmateriales que posibiliten el buen vivir. Del mismo modo, se completara
por sus diversas formas de organizacion tales como, publica, privada,
mixta y, popular y solidaria. La economia popular y solidaria se regulara
de con lo dispuesto por la ley e incluird a las organizaciones como
cooperativas, asociaciones y comunitarios. Asimismo, en su Art.311,
menciona que el sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades financieras asociativas, cajas y
bancos comunales de ahorro. Las decisiones del financiamiento del sector
financiero popular y solidario, recibirdn un tratamiento diferenciado y de
beneficio del Estado, en la medida en que promuevan el desarrollo de la
economia popular y solidaria del pais (Asamblea Nacional Constituyente,
2008).

Segtn con el Art 147 de Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, se menciona que la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria tendra las siguientes atribuciones; ejercer el control de las
actividades econdémicas de las organizaciones y velar por su estabilidad,
solidez y correcto funcionamiento; otorgar personalidad juridica a estas
organizaciones, fijar tarifarios de servicios, autorizar las actividades
financieras que dichas organizaciones desarrollen, levantar estadisticas,

imponer sanciones; y expedir normas de caracter general. Asimismo, en
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base al Art. 83 de la ley, con la autorizacion de la Superintendencia de la
Economia Popular y Solidaria, las cooperativas de ahorro y crédito podran realizar
principalmente las siguientes actividades:

a. Recepcion de depdsitos a la vista y de depositos a plazo

b. Concesion de créditos a sus socios;

c. Prestacion de servicios de tesoreria y caja;

d. Otorgar sobregiros ocasionales;

e. Realizar cobranzas, pagos y transferencias de fondos

f. Emision de tarjetas de débito y crédito;

g. Custodio de valores y documentos en deposito, y objetos muebles.

k. Realizar inversiones de facturas o titulos cambiarios originados en
ventas a crédito y anticipos de fondos;

m. Realizar inversiones en cajas centrales, pero en su capital social
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2011).

Segun con el Art. 79 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria,
se dice que las tasas de interés méaximas que se fijaran para las operaciones
financieras de las organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran
determinadas por el Banco Central del Ecuador. Adicionalmente, con el Art. 50 de
la ley, el Fondo No Repartido de Reserva Legal lo constituyen las cooperativas
para solventar contingencias patrimoniales, se integrara e incrementara
anualmente con al menos el cincuenta por ciento 50% de las utilidades y al menos
el cincuenta por ciento 50% de los excedentes anuales obtenidos por la
cooperativa. No podra distribuirse entre los socios, ni aumentar las aportaciones,
bajo ninguna figura juridica, al menos que podra ser distribuido exclusivamente al

final de la disolucién de la cooperativa de acuerdo con lo que resuelva en una
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Asamblea de socios. Finalmente, segiin con el Art. 96, se estipula que las
cooperativas de ahorro y crédito deberan contratar con calificadoras de riesgo y
contar con mecanismos de auditoria externa e interna (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2011).

El Art. 2 del Reglamento de la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria, se indica para la constitucion de una cooperativa deben formar
una asamblea constitutiva de socios fundadores o las personas que
expresan unirse facultativamente para fundar la cooperativa, eligiendo a un
Directorio provisional integrado por un Presidente, un Secretario y un
Tesorero, para gestionar la aprobacion del estatuto de la cooperativa y la
obtencion de personalidad juridica ante la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. Asimismo, el Art. 3 del Reglamento, estipula que el
Acta Constitutiva de la Asamblea de Socios Fundadores contendra lo
siguiente; lugar y fecha de constitucion de la cooperativa; expresion libre y
voluntaria de constituir la organizacion; denominacion, domicilio y
duracion; objeto social; monto del fondo o capital social inicial; nombres,
apellidos, nacionalidad, numero de cedula de identidad de los socios
fundadores; nomina de la Directiva provisional; y, firma del representante
legal de la organizacion. Asimismo, el Art. 7 del Reglamento, establece
ademas se presentaran los siguientes documentos exigidos. Primero, el
estudio técnico, econdmico y financiero del proyecto que demuestre la
viabilidad de la constitucidn de la cooperativa de ahorro y crédito y el plan
de trabajo; Segundo, la declaracion jurada simple efectuada y firmada por
los socios de no encontrarse incursos en impedimento para pertenecer a la

cooperativa. Ademas, el informe favorable de autoridad competente, de
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acuerdo con el objeto social. Ademas, se debera cumplir con los siguientes
minimos de socios y capital para la constitucion de una cooperativa de ahorro y
crédito; se requerira un minimo de 50 socios y, con un capital social inicial
equivalente a doscientos salarios basicos unificados. Finalmente, el Art. 12 del
Reglamento se dice, que la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria,
simultaneamente emitira el registro de directivos, el representante legal y
aprobacion del Estatuto dandole la personalidad juridica a la cooperativa y
juntamente, con el permiso del funcionamiento (Asamblea Nacional del Ecuador,
2012).

También, los documentos exigidos que deben cumplir las cooperativas
para obtener el Registro Unico de Contribuyentes son; (a) llenar y firmar el
formulario RUC 01-A por el Representante Legal, apoderado o liquidador
designado, segiin corresponda; (b) Presentar el documento por medio del cual se
otorgo la personalidad juridica o se cre6 legalmente la cooperativa de ahorro y
crédito y el Estatuto aprobado por el organismo regulador finalmente; y, (c)
presentar el nombramiento avalado por el organismo regulador ante el cual la
organizacion se encuentra registrada (Servicio de Rentas Internas, 2018).

Asimismo, el Art. 13 del Codigo Organico Monetario y Financiero se
menciona que La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera es el
organo de formulacion de las politicas publicas para la regulacion y supervision
monetaria, crediticia y, cambiaria en el sistema financiero ecuatoriano (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014). Mediante, disposicion de La Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera, se estipula, La Segmentacion de las Entidades
del Sector Financiero Popular y Solidario en relacion con los activos financieros

que poseen (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2015).
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Capitulo 111

Situacion Actual de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

El sistema financiero ecuatoriano se encuentra formado por los
bancos, sociedades financieras, cooperativas de ahorro y crédito,
mutualistas, instituciones financieras publicas, compafiias de seguros
(Romero, 2015).

El panorama financiero de los depdsitos captados en el sistema
financiero ecuatoriano fue de $28.264 millones USD vy, el total del
panorama financiero crediticio fue de USD $40.118 millones USD en el
2018. Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito en el 2018, obtuvieron
un total de USD $7.769 millones en captaciones; siendo los ahorros
corrientes de $2.383 millones y, el total de cartera crediticia de las
cooperativas de ahorro y crédito fue de USD $9.047 millones (Banco

Central del Ecuador, 2018).

Segmentacion financiera de las cooperativas y de los créditos de las
entidades financieras.

En el Ecuador existen 725 cooperativas de ahorro y crédito con
mas de cinco millones de asociados, seguidamente, estan clasificadas en
los segmentos 1, 2, y 3, segun los activos financieros que tienen (Saltos,

2017).

Segmentacion financiera de los créditos de las entidades financieras.

A continuacion, se detalla la clasificacion de los créditos otorgados

por las entidades financieras del sistema financiero ecuatoriano.
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Tabla 4

Segmentacion de los créditos de las entidades financieras.

Créditos

Activos (USD)

Crédito Productivo PYMES
Crédito Comercial Ordinario

Crédito Comercial Prioritario
Corporativo

Crédito Comercial Prioritario
Empresarial

Crédito Comercial Prioritario
PYMES

Crédito de Consumo
Ordinario

Crédito de Consumo
Prioritario

Crédito de Vivienda de interés
Publico

Crédito Inmobiliario

Microcrédito Minorista

Microcrédito de Acumulacion
Simple

Microcrédito de Acumulacion
Ampliada

Ventas superiores a USD 100.000 hasta USD 1
millén

Ventas superiores a USD 100.000

Ventas superiores a USD 5 millon

Ventas superiores a USD 1 millon hasta USD 5
millones

Ventas superiores de USD 100.000 hasta USD 1
millén

Consumo tarjeta de crédito con saldo adeudado
superior a USD 5.000

Compra de bienes y servicios cuyo saldo adeudado
sea hasta USD 5.000

Valor comercial de vivienda menor o igual a USD
70.000

Construccion de vivienda propia cuyo valor por 12
sea menor o igual a USD 890

Saldo adeudado en microcrédito menor o igual a
USD 3.000

Saldo adeudado en microcrédito mas de USD 3.000
hasta USD 10.000

Saldo adeudado en microcrédito superior a USD
10.000

Adaptado de “10 nuevos tipos de crédito estan en vigencia en Ecuador”, por Orozco, 2015.
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Tabla 5
Segmentacion Financiera de Las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a USD 80.000.000
5 Mayor a USD 20.000.000 hasta USD 80.000.000
3 Mayor a USD 5.000.000 hasta USD 20.000.000
A Mayor a USD 1.000.000 hasta USD 5.000.000 (Cajas de
Ahorro, bancos comunales y cajas comunales)
5 Hasta USD 1.000.000 (Cajas de Ahorro, bancos comunales

y cajas comunales)

Adaptado de “Norma para la Segmentacién de las Entidades del Sector Financiero Popular y
Solidario™, por Junta de Politica y Regulacidén Monetaria y Financiera, 2015.

A continuacion, se muestran las cooperativas de ahorro y crédito
clasificadas segun sus activos financieros en los segmentos 1, 2y, 3. Por
consiguiente, se evidencia que la cooperativa de ahorro y crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista con 1.921 millones USD de activos financieros
lidera el ranking del segmento 1. Seguidamente, la cooperativa de ahorro y
crédito Erco LTDA con 96 millones USD de activos financieros lidera el
ranking del segmento 2. Finalmente, la cooperativa de ahorro y crédito
Vision de los Andes con 25 millones USD de activos financieros tiene el
liderazgo en el ranking del segmento 3 (Superintendencia de Economia

Popular y Solidario, 2018).
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Figura 4. Ranking Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 1 Adaptado
de “Boletines Financieros Mensuales”, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 5. Ranking Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 2. Adaptado
de “Boletines Financieros Mensuales”, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 6. Ranking Sector Financiero Popular y Solidario Segmento 3. Adaptado
de “Boletines Financieros Mensuales”, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 7. Ranking Sector Financiero Populary Solidario Segmento 3. Adaptado

de “Boletines Financieros Mensuales”, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Cartera crediticia de las cooperativas de ahorro y crédito por
segmentos

La cartera crediticia de las cooperativas se encuentra formadas; (a) el
crédito comercial corporativo; (b) crédito comercial empresarial; (c) crédito para
las PYMES; (d) crédito de consumo ordinario; (e) crédito de consumo prioritario;
(f) crédito educativo; (g) crédito inmobiliario; (h) microcrédito de acumulacion
ampliada; (1) microcrédito de acumulacion simple; y, (j) microcrédito minorista.
De la misma manera, la cartera crediticia colocadas durante el 2018 en el
segmento 1 fue de USD $6.904 millones, la cartera crediticia del segmento 2 fue
de USD $1.385 millones y finalmente, la cartera crediticia de las cooperativas del
segmento 3 fue de USD § 757.817 millones. Del mismo modo, el mayor volumen
crediticio del segmento 1 por regidn se encuentra con el 76% en la region sierra
también, por provincia se encuentra Pichincha con 84 USD millones de fondos
colocado, asimismo, el mayor financiamiento por actividad economica fue de
consumo no productivo con USD 165 millones y finalmente, por tipo de crédito
unificado y estado esté el crédito consumo prioritario con USD 160 millones.
También, el mayor volumen crediticio del segmento 2 por region se encuentra con
el 63% en la region sierra también, por provincia se encuentra Azuay con 17 USD
millones de fondos colocado, asimismo, el mayor financiamiento por actividad
economica fue de consumo no productivo con USD 26 millones y finalmente, por
tipo de crédito unificado y estado esta el crédito consumo prioritario con USD 29
millones. Ultimamente, el mayor volumen crediticio del segmento 3 por region se
encuentra con el 76% en la region sierra también, por provincia se encuentra
Pichincha con 11 USD millones de fondos colocados asimismo, el mayor
financiamiento por actividad econdmica fue de consumo no productivo con USD

18 millones y finalmente, por tipo de crédito unificado y estado estan el crédito de
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consumo prioritario y microcrédito de acumulacion simple con USD 16

millones (Superintendencia de Economia Popular y Solidario, 2018).

R BC DI mGCSTAmINE IR @A

Figura 8. Volumen Crediticio del Segmento 1 por Regién. Adaptado de “Boletin
de Volumen de Crédito Segmento 17, por Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2018.

Figura 9. Volumen Crediticio del Segmento 1 por Provincia. Adaptado de
“Boletin de Volumen de Crédito Segmento 17, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 10. Volumen Crediticio del Segmento 1 por Actividad Econémica.
Adaptado de “Boletin de Volumen de Crédito Segmento 17, por Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 11. Volumen Crediticio del Segmento 1 por Tipo de Crédito Unificado y
Estado. Adaptado de “Boletin de Volumen de Crédito Segmento 1”, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 12. Volumen Crediticio del Segmento 2 por Region. Adaptado de “Boletin
de Volumen de Crédito Segmento 2”, por Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria, 2018. Copyright 2018 por Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria.
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Figura 13. Volumen Crediticio del Segmento 2 por Provincia. Adaptado de

“Boletin de Volumen de Crédito Segmento 2”, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 14. Volumen Crediticio del Segmento 2 por Actividad Econdmica.
Adaptado de “Boletin de Volumen de Crédito Segmento 2”, por Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 15. Volumen Crediticio del Segmento 2 por Tipo de Crédito Unificado y
Estado. Adaptado de “Boletin de Volumen de Crédito Segmento 2”, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 16. Volumen Crediticio del Segmento 3 por Region. Adaptado de “Boletin
de Volumen de Crédito Segmento 3”, por Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, 2018.

Figura 17. Volumen Crediticio del Segmento 3 por Provincia. Adaptado de
“Boletin de Volumen de Crédito Segmento 3”, por Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 18. Volumen Crediticio del Segmento 3 por Actividad Econémica.
Adaptado de “Boletin de Volumen de Crédito Segmento 3", por Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Figura 19. Volumen Crediticio del Segmento 3 por Tipo de Crédito Unificado y
Estado. Adaptado de “Boletin de VVolumen de Crédito Segmento 3”, por
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2018.
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Conclusiones generales del volumen crediticio de las cooperativas de
ahorro y crédito de los segmentos 1,2y 3.

Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1, 2, y 3
tienen el mayor volumen crediticio en la region sierra.

Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 1,
2,y 3 tienen mayor colocacion de créditos en la provincia de Pichincha.

De la misma manera, las cooperativas de ahorro y crédito de los
segmentos 1, 2, y 3 otorgan créditos para el consumo principalmente, es
decir, la poblacion tiene una tendencia a solicitar el crédito para la compra
de bienes, servicios o gastos no relacionados con una actividad productiva.
Sin embargo, las cooperativas del segmento 3 conceden, ademas, fondos
de microcréditos que son destinados a actividades economicas,
principalmente, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca y el comercio al

por menor.

Participacion relativa de las cooperativas de ahorro y crédito en el
mercado crediticio ecuatoriano.

El modelo Boston Consulting Group, se 1o usa para analizar cuan
fuerte o débil es el producto de una empresa en el mercado, a través, de la
tasa de crecimiento en la industria, que se la obtiene del volumen total de
ventas del producto de la empresa en los dos ultimos afios en el mercado y,
la participacién relativa de la empresa en el mercado, que se la obtiene
dividiendo la participacion de su producto entre la cuota del producto del
competidor con mayor participacion en el mercado, para entonces
clasificarlo como; (a) producto estrella, que son los productos que al
introducirse en el mercado comienzan a tener una buena rentabilidad.

Aumentan las ventas y beneficios, pero se requiere una inversion alta y
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promocion para posicionar los productos; (b) interrogante son los productos que
acaban de introducirse en el mercado. Es decir, son productos innovadores, pero
con ventas escasas todavia dada su incipiente introduccion en el mercado; (c) vaca
son los productos que estan consolidados en el mercado, pero no van a crecer mas
y, tienen un volumen estable de ventas; y, (d) perro son productos que se
encuentran en la ultima fase de su ciclo de vida y, su crecimiento ha disminuido,
asi como su participacion en el mercado (Stern & Deimler, 2012).

Primero, se dice que el total de la cartera crediticia de las cooperativas de
ahorro y crédito durante el 2018 fue de USD $9.047 millones y en el 2017 fue con
un total de USD $ 6.358 millones y el total de la cartera crediticia de los bancos
comerciales en el 2018 fue de USD$ 26.831 millones (Banco Central del Ecuador,
2018). Por lo tanto, se menciona que las cooperativas de ahorro y crédito en el
sistema financiero ecuatoriano entre el 2017 y 2018 tuvieron una tasa de
crecimiento del 42.30%, sin embargo, obtuvieron una débil participacion relativa
en el mercado crediticio de 0,33, que fue obtenida de la participacion de su cartera
crediticia dividido por la cartera crediticia de los bancos comerciales que tienen
una mayor cuota de participacion. En otras palabras, se dice que la cartera
crediticia de las cooperativas de ahorro y crédito son productos incognitos en el
mercado crediticio porque tuvieron un alto crecimiento en el sistema financiero
ecuatoriano, pero tienen una débil participacidn en relacion, con los bancos
comerciales.

Comparativamente, se dice que la cartera crediticia de las cooperativas de
ahorro y crédito se encuentra en la fase de introduccion del ciclo de vida, debido a
que, no han tenido un alto volumen de colocacion en el mercado crediticioy, la

rentabilidad ha sido muy poca en el tiempo.

52



0%

R 19

Fd &

ET’ 10%
3
”>

5%
<
|-

%

ESTRELLA

Alta inversion y Alta
participacion
(rentabilidad)

VACA

L :
Generan fondos y
utilidades

5

FUERTE

INTERROGACION

O
[ ]

Requieren mucha inversion y
su participacion es
nula/negativa

PERROS
hi
U n

Baja participacion. Y
genera pocos fondos

1 05 0

DEBIL

PARTICIPACION RELATIVA DE LA UEN (O EMPRESA) EN

EL MERCADO

Figura 20. Modelo Boston Consulting Group aplicado para la cartera crediticia de
las cooperativas de ahorroy crédito. Adaptado de “Tasa de crecimiento del
mercado”, por G. Melgar, 2011.

Figura 21. El ciclo de vida de la cartera crediticia de las cooperativas de ahorroy
crédito en relacion con el Modelo Boston Consulting Group. Adaptado de
“MARKETING: El ciclo de vida de los productos y la importancia de innovar”,

por L. Donuts, 2011.
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Cuota de mercado crediticio.

Se observa que los bancos obtuvieron un 66% de cuota de mercado
crediticio siendo los competidores lideres, las cooperativas de ahorro y crédito
lograron un 23% de cuota y son los competidores retadores, mientras que las
mutualistas, sociedades financieras, cajas y bancos comunales, compafiias de
seguros se mantienen como competidores seguidores con un 11% de cuota en el

mercado crediticio.

Figura 22. Cuota de mercado crediticio ecuatoriano

Nota: La cuota de mercado de las cooperativas de ahorro y crédito se la obtiene
dividiendo el total de su cartera crediticia para el total del panorama financiero
crediticio
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Capitulo 1V

Metodologia

En el presente capitulo se abordan los aspectos metodologicos empleados
en el presente trabajo de investigacion, asi como establecer su enfoque y el
método empleado. Seguidamente se calcula el universo, unidad de analisis y la
muestra que son objeto de estudio de este proyecto y se mencionas las fuentes
usadas como las encuestas para la recoleccion de la informacién brindada por los
comerciantes de Playas Villamil y su posterior analisis estadistico y

generalizacion de los resultados.

Enfoque de la investigacion

Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas de la investigacion y resultan
igualmente, valiosos para investigar y generar conocimientos. El enfoque
cuantitativo, representa un conjunto de procesos, es decir, es secuencial y
probatorio para la elaboracién de hipotesis y definicion de
variables. Por otra parte, el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de
los datos a través de encuestas para concordar las preguntas de investigacién o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion en la investigacion.
(Sampieri, Fernandez & Lucio, 2014). Por consiguiente, el presente trabajo de
investigacion es de enfoque cualitativo, se lo usa para la recoleccién y analisis de
datos de la encuesta hecha para la Asociacidon de Comerciantes Minoristas Nueva

Esperanza.
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Alcance de la investigacion

En la investigacion se llega a tener un alcance exploratorio, es decir, se
estudia un tema poco o no estudiado y novedoso. Por otra parte, la investigacion
llega tener un alcance descriptivo, en otras palabras, busca especificar propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier hecho y fendmeno que se analice;
describe tendencias de un grupo o poblacion (Sampieri, Fernandez & Lucio,
2010). En relacion, la presente investigacidn es de alcance exploratorio, porque se
analiz6 un tema no estudiado, como es la creacion de una cooperativa de ahorro y
crédito dirigida a los comerciantes de Playas Villamil; asimismo, es de alcance

descriptivo, porque se describe el hecho del problema de estudio.

Método de la investigacion

En relacion, al método que se empled en el presente trabajo de

investigacion se encuentra,;

Método deductivo

El método deductivo comienza con los conceptos y leyes universales, para
aplicarlos como soluciones a hechos particulares de una determinada realidad de
una localidad’; termina en conclusiones generales aceptadas (Abreu, 2014). Por
tanto, se usa este método en el presente trabajo de investigacidn, porque de las
teorias de cooperativa, cooperativismo y economia popular y solidaria, se dice,
son aplicables al problema de estudio y, de las cuales se pueden verificar se han
cumplido en una determinada realidad, como se dio en Colombia con la creacion
de las cooperativas de ahorro y crédito dirigida a las zonas rurales de Santander,
logrando un eficaz y eficiente sistema cooperativismo de desarrollo local

brindando servicios financieros a la comunidad.
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Universo y muestra finita.

El universo es el conjunto de las personas quienes coinciden con
fijas caracteristicas, el elemento de estudio o unidad de analisis son una
parte del universo de esas personas y la muestra es, en esencia, un
subgrupo de la unidad de analisis que van a ser medidos para obtener un
tamafio (Sampieri, Ferndndez & Lucio, 2010). En relacion, del universo
del presente trabajo de investigacién se lo define; de la proyeccion
poblacional en el 2019 para Playas Villamil que son 57.817 habitantes
(Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo, 2019), de los cuales la
poblacién econdmicamente activa es el 32,32%, obteniendo 18.686
personas. Siendo el comercio al por mayor y menor el 41% como la
principal actividad econémica del sector (Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Playas, 2014), dando un resultado de universo
de 7.661 comerciantes. Consecutivamente, la unidad de analisis es la
Asociacion de Comerciantes Minoristas Nueva Esperanza y mediante la

siguiente formula se obtuvo el tamafio de la muestra finita;

Calculo de la muestra finita

La formula para el calculo de la muestra finita es para una poblacion o
universo menor de 75.000 habitantes y es la siguiente; n=z2(p)(q)(N)/e2N-
D+z2Ap)(q) v, las variables son representadas; z = 1,96 niveles de confianza; N =
el universo; q = 0,50 es la probabilidad de fracaso; p = 0,50 es la probabilidad de
éxito; e = 5% error maximo admisible; n =tamafio de la muestra finita (Morillas,
2007).
n= (1,96)2(0.50) (0.50) (7.661)

(7.661-1) (0.05)2+ (1.65)2 (0.50) (0.50)

n= 7 358
20.08

n= 366
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Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn son las herramientas primarias y secundarias
usadas por el investigador, se define las fuentes primarias como aquellas de las
que se obtiene informacion directa a través de encuestas y, secundarias son los
documentos e informacion bibliograficos que se consultd para el estudio (Bernal,
2006). En el presente trabajo de investigacion se utilizaron las encuestas para la
recoleccién de informacidn a los comerciantes de Playas Villamil y, secundarios,
la informacion bibliografica para el estudio de la colocacién de créditos en el

sector.

Encuestas

Es una técnica aplicada para la recoleccion de la informacién de la muestra
seleccionada y su posterior tabulacion (Rodriguez, 2005). Mediante el uso de las
encuestas se recopilaron datos de la muestra finita de la Asociacion de
Comerciantes Minoristas Nueva Esperanza de Playas Villamil para su posterior
procesamiento de resultados.

1 ¢Usted tiene habitos de ahorro?

Figura 23. Cultura del ahorro de los comerciantes.
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La pregunta tiene como propoésito de conocer si la Asociacién de
Comerciante Nueva Esperanza de Playas Villamil tienen una cultura del ahorro,
de los cuales el 74% no ahorra, mientras que el 17% menciona que si ahorran.

2. ¢Usted ha solicitado algun préstamo en los ultimos dos afios?

Figura 24. Solicitud de financiamiento de los comerciantes.

El objetivo de la pregunta es conocer si los comerciantes de la Asociacion
Nueva Esperanza han solicitado créditos, quienes el 95% si han tenido algin
préstamo en los dos ultimos afios.

3. ¢En qué lugar ha solicitado algin préstamo en los Ultimos dos afios?

m Cooperativa de Ahorro y Crédito m Crédito informal «Banco

Figura 25. Lugar de acceso del financiamiento de los comerciantes.

El proposito de la pregunta cuarta es conocer el lugar donde mas
accedieron en los dos ultimos afios al crédito los comerciantes de la Asociacion
Nueva Esperanza, quienes el 79% acuden al crédito informal de Playas Villamil y
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el 20% acuden a una cooperativa de ahorro y crédito y el 1% a un banco publico

que funcionan en el sector.

4. ¢En que fue destinado el préstamo usted ha realizado en los Ultimos
dos afios?

m Gastes personales, medicamentos, estudiosdeh jos

mComprade mercaderia paraseis negocios
Figura 26. Destino del financiamiento de los comerciantes.

La intencidn de la pregunta es conocer el destino del préstamo solicitado,
que en los ultimos dos afios los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza,
el 53% lo destinan para el consumo y, el 34% lo destina para sus negocios.

5. ¢En qué periodo de los ultimos dos afios usted mas solicitd préstamos?
1%

mTemporada playera  mFeriados ®mTodo el afio

Figura 27. Periodo que mas solicitan préstamos los comerciantes.

El fin de la pregunta es saber cual en época de los ultimos dos afios los
comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza de Playas més solicitaron
créditos, de los cuales el 84% lo obtuvieron en la temporada Playera y, 14% en los

feriados.
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7. ¢ Cuanto dinero usted recibié del préstamo solicitado?

m $500y $800 = $1000 y $1200 -$1200y$1500

Figura 28. Monto del préstamo de los comerciantes.

La finalidad de esta pregunta es saber la cantidad de fondos que solicitaron
los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza de los cuales el 66%,
adquirieron fondos entre USD 1.200 y USD 1.500 de crédito.

8. ¢En cuanto tiempo ha sido el plazo de pago del préstamo solicitado?

Figura 29. Plazo del Préstamo otorgado a los comerciantes.
El objetivo de esta pregunta es conocer el plazo del pago del

crédito concedido alos comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza,
que fue de 181 a 360 dias con el 60%, seguido de mas de 360 dias con el

34%.

61



9. ¢Le gustaria afiliarse como socio de una Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

mSi «No

Figura 30. Afiliacion de los comerciantes a la nueva cooperativa de ahorro y
crédito.

El objetivo de la pregunta novena es saber la afiliacion voluntaria de los
comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza para la creacion de la cooperativa
de ahorro y crédito en Playas Villamil de los cuales el 79% estan interesados en

unirse y constituir la entidad financiera.

10. ¢Qué beneficios usted desearia al afiliarse como socio de una cooperativa

de ahorroy crédito?

m préstamos defon dos sin requerimientos prendarios nihEtorel crediticio
m capacitacionesfinancieras

mvozyvoto en latoma de decisiones de lacooperaiva
Figura 31. Beneficios de afiliacion a la nueva cooperativa de ahorro y crédito

Entre los beneficios de la afiliacion a la nueva cooperativa de ahorro y

crédito en Playas Villamil, los comerciantes de la Asociacion Nueva Esperanza
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con un 76% es acceder a los créditos sin requerimientos prendarios ni historial

crediticio y seguidamente, con un 14% de capacitaciones financieras.

Generalizacion de resultados de la técnica aplicada.

De acuerdo a las cifras calculadas de la informacion recolectada por medio
de la encuesta, se pueden obtener las siguientes conclusiones generales;

Se dice, que los comerciantes de Playas Villamil carecen de una cultura
del ahorro o no tienen habitos de ahorrar en una entidad financiera.

También, los comerciantes de Playas tienen mucha demanda del crédito, lo
que, se deduce que el crédito es su principal necesidad financiera.

De la misma forma, se concluye que la falta de acceso del crédito por los
requerimientos de los bancos comerciales y, el poco posicionamiento en los
comerciantes de una cooperativa de ahorro y crédito y de un banco publico que
funcionan en el sector, los comerciantes acuden al crédito informal como el lugar
para obtener créditos; y, tienen una mayor demanda de los créditos en los periodos
de la temporada playera y los feriados.

Asimismo, parte de los fondos adquiridos, los comerciantes lo destinan
para el consumo y, ademas, lo destinan para sus actividades de comercio de al por
mayor y menor que realizan en Playas Villamil.

De la misma forma, se concluye, que el mayor monto adquirido de los
créditos de los comerciantes de Playas Villamil se encuentra entre USD 1200 y
USD 1500 y, con un plazo de pago de de 181 a 360 dias.

Finalmente, la mayoria de los comerciantes mostraron su interés de
afiliarse como socios de la nueva cooperativa de ahorro y crédito en Playas
Villamil y, con el principal beneficio que desean en acceder al crédito de la nueva

entidad financiera sin requerimientos prendarios ni historial crediticio.
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Capitulo V
Estudio de Factibilidad Organizacional y Técnico

En el presente capitulo se realizo el estudio de factibilidad organizacional y
técnico del proyecto para determinar la propuesta de la cooperativa, organigrama
y funciones, la ubicacion de la cooperativa, descripcién de procesos de las
solicitudes del crédito de los comerciantes y, por Gltimo, se realiza un estudio de
mercadeo, concerniente del macro y microambiente y el mercado, segmento,

tamario y nicho se pretende atender con las adecuadas estrategias.

Estudio administrativo y organizacional

Propuesta de la empresa
Razon social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARISOMAI
Actividad comercial: Captacion de depdsitos y concesion de créditos
Tipo de empresa: Financiera

Organigrama funcional de la cooperativa de ahorro y crédito

Departamento de Departamento Departamento de
Contabilidad Administrativo Operaciones
Crediticias
Contador Asistente de -
gerencia OfICI,a|_es de
crédito

Figura 32. Organigrama de la cooperativa de ahorro y crédito segun su
constitucion con el modelo de gerencia aminorada.
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Actividades y funciones desempeiiadas en la cooperativa de ahorro y
crédito.

La Asamblea de Socios tiene las siguientes funciones; (a) tomar las
decisiones para el direccionamiento financiero de la cooperativa de ahorro y
crédito; y, (c) reformar el Estatuto de la cooperativa.

El Consejo estara conformado por un Presidente, Vicepresidente, un
secretario y cuatro vocales y seran electos por los socios de la cooperativa durante
dos afios segun el Estatuto, cumplird las siguientes funciones; (a) direccionar los
objetivos y metas planteados en la Asamblea de Socios al Gerente de la
cooperativa; y, (b) Aprobar el informe de rendicion de cuentas y balance social de
la cooperativa emitido por el Gerente.

El Gerente tendra las siguientes funciones; (a) elaborar el informe de
rendicion de cuentas y balance social al finalizar el afio del ejercicio econdémico de
la cooperativa y, la gestion de resultados basado en el modelo de indicadores
CAMEL, que se encuentran en el Apéndice I del proyecto; (b) coordinar las
operaciones crediticias y aprobar las solicitudes de crédito de los socios; y, (¢)
capacitar a los socios de la cooperativa en concerniente al crédito, microcrédito y
las nuevas tasas de interés que se daran en el sistema financiero y la importancia
de la cultura del ahorro.

La asistente de gerencia tendra las funciones; (a) realizar documentos; (c)
responsabilidad y control de archivos de la cooperativa; y, (d) recepcion y
revision de la documentacion de las operaciones crediticia para que sean aprobada
por el gerente, y, llevar agenda de trabajo del Gerente.

El contador cumplira las siguientes funciones; (a) registrar la
documentacion de las cuentas contables y del control y pago del personal de la

cooperativa y servicios prestados; y, (b) presentar los informes contables al
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finalizar el afio del ejercicio econémico al Gerente de la cooperativa de ahorroy
crédito.

Los oficiales de crédito cumpliran las funciones de operaciones crediticias;
(a) verificar la informacion de datos personales del comerciante y analizar la
solicitud de crédito; (b) presentar las solicitudes de crédito al Gerente para su
aprobacidn; y, (c) realizar informes de las solicitudes crediticias mensualmente al

Gerente durante el afio del ejercicio econémico.

Estudio Técnico
Ubicacion
Macro localizacién del proyecto
La cooperativa de ahorro y crédito se localizara en el Cantdn de Playas
Villamil Cuenta con una superficie de 511, 8 km2, en él se encuentran los
poblados de San Antonio, Engabao y los recintos de El Arenal, San Vicente y

Data de Villamil (Asociacion de Municipalidades Ecuatoriana, 2010).

Figura 33. Mapa de Playas Villamil. Tomado de “Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial del Cantdon Playas”, por Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Playas, 2014.
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Micro localizacion del proyecto.
La cooperativa de ahorroy crédito estara ubicada en el poblado de San

Antonio entre Avenida Paquishay la Merced, por lo que es un sector comercial y

de alta densidad poblacional en Playas Villamil y de facil accesibilidad para los

comerciantes.
iang Villamil Playas? cjv-2
| Centro comercial
C.C. PAPI GUILLO
*v.3de
(3de % Primax
, 2e00Wb<o
Av-
Lubricadora
Castro Express
Av.1*deO< 9
v 12 de octubre iHORRAMAS
CENTRO DE Tg> LaMe'CO*

EDUCACION BASICA...
La Merced

Alfonso Jurado

-
|fonso iurado Hidroplayas EP

Victoriano

3 vdoe'0*

Cuenca

erativa )

sional 0 Cuenca Pueto de fjk
1 Mariscos Sra. Lili t 24 de septiembre ~ 2* de s&Pt,crn 9

AKI Playas

Septiembre Transportes Villamil

Figura 34. Sector de Poblado de San Antonio de Playas Villamil. Tomado
de Google maps, 2019.
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Descripcion de procesos

Microcrédito minorista

Figura 35. Diagrama de flujo del financiamiento microcrédito minorista para los
comerciantes de Playas Villamil.
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El proceso de la concesion del microcrédito minorista de la cooperativa
comienza; (a) el comerciante solicita un crédito (b) llena la solicitud y se procede
con la verificacion y analisis de la informacidn proporcionada; (c) se mecaniza la
amortizacion del crédito solicitado; (d) se aprueba el crédito; (e) se entrega al
comerciante el contrato del crédito que indica las condiciones del crédito, y los
derechos de socio de la cooperativa; (f) se registra la informacidn proporcionada
en el sistema del comerciante y se le apertura una cuenta de ahorros y se le
entrega la libreta de ahorros; y, (g) el socio se acerca a la ventanilla y retira los
fondos solicitados. La documentacion del contrato de crédito y libreta de ahorro
se encuentra en el Apéndice II del presente proyecto. De la misma manera, el
proceso de la concesion del crédito del consumo prioritario es el siguiente; a) el
socio solicita un crédito de consumo; (b) se mecaniza la amortizacion del crédito
solicitado y se analiza el estado de sus depdsitos; (¢) se aprueba el crédito del
socio; (d) se registra la operacion crediticia en el sistema; y, (e) el socio retira los

fondos en la ventanilla.

Modelo CAMEL

El modelo CAMEL es un indicador de alertas tempranas en la supervision
de las actividades de las entidades financieras. Originalmente el modelo manejaba
cinco perspectivas y desde 1997 se le fue agregado el componente de sensibilidad.
Este modelo permite medir, el riesgo global de una entidad financiera desde las
seis perspectivas de suficiencia de capital, en otras palabras, mide la capacidad
que tiene una entidad financiera de mantener una adecuada relacion entre el
capital y los riesgos que tiene o a los que incurre y sus componentes son; (a)

calidad de activos refleja la cantidad de riesgo existente y potencial asociado a las
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carteras crediticia y a la inversion; asi como la capacidad de gestion para
identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito; (b) manejo
administrativo es la capacidad que tiene una entidad financiera para medir,
identificar y controlar los riesgos asociados a las actividades de la misma, es
decir, busca asegurar que se hayan establecido apropiadas politicas,
procedimientos y practicas, las cuales dependiendo de la naturaleza y el alcance
de las actividades financiera de la entidad, deberan hacer frente a algunos de los
siguientes riesgos: de crédito, de mercado, de operacion o transaccion, de
reputacion, estratégicos, de cumplimiento, legales y, de liquidez; (¢) rentabilidad,
esta asociada con el potencial que tiene una entidad financiera para generar
utilidades en el rendimiento de los activos, el equilibrio entre el rendimiento de
los activos y el costo de los recursos captados, asi como con conceptos tales como
el retorno de la inversion; (d) liquidez, este analisis busca identificar que una
entidad financiera sea capaz de mantener un nivel de liquidez suficiente para
cumplir con sus obligaciones financieras en forma oportuna y cumplir las
necesidades bancarias de sus clientes; y, (s) riesgo de mercado mide la
sensibilidad que posee una entidad financiera ante cambios del riesgo de mercado,
tales como, cambios en las tasas de interés, tipos de cambio, los precios de las
materias primas o precios de las acciones; y, como estos pueden afectar a los
ingresos de una entidad financiera o su capital economico (Banco Central del

Ecuador, 2015).
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Estudio de Mercadeo
Estrategias de Mercado

Mision de la cooperativa

Somos una cooperativa de ahorro y crédito de la economia popular
y solidaria, formada por socios de comerciantes de Playas Villamil,
quienes nos unimos voluntariamente con el objeto de otorgar
financiamiento del crédito y microcrédito con apoyo mancomunado a la

comunidad.

Vision de la cooperativa

La vision de la cooperativa de ahorro y crédito es desarrollar y
establecer una satisfaccion directa a los comerciantes de Playas Villamil,
mediante el financiamiento del crédito y microcrédito y con la promocion
de una cultura del ahorro, el cooperativismo y la economia popular y

solidaria y, ampliando la cartera de socios de la entidad financiera.

Analisis FODA

Es una herramienta de la planeacion estratégica para el analisis situacional
de la empresa y las variables son; (a) fortalezas son aquellos elementos
que estando bajo su control, mantiene un alto nivel de desempefio, generando
ventajas o beneficios presentes; (b) oportunidades son aquellas circunstancias
del entorno que son potencialmente favorables para la organizacién y pueden ser
cambios o tendencias que se detectan y que pueden ser utilizados ventajosamente
para alcanzar o superar los objetivos; (¢) debilidades son una deficiencia o
carencia de algo en lo que la organizacidn tiene bajos niveles de desempefio y por

tanto es vulnerable; y, (d) amenazas son factores del entorno que
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resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el alcanzar 1os objetivos
establecidos de la empresa. De la misma forma, estas variables FODA posibilitan
la recopilacion de la informacion para establecer un diagnéstico de la situacion de
la empresa y asi establecer los objetivos e implantacion de estrategias
competitivas (Ramirez, 2017).

Tabla 6
Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Importancia Clasificacion

. J, Valor
Ponderacion  Evaluacion

Factores internos clave

Fortalezas

Afiliacion del 79% de los comerciantes a

1. lanueva cooperativa de ahorro y crédito 25% 4 0,10
segun las encuestas.
Debilidades
1. Altainversion econdémica. 15% 2 0,30
Falta de reconocimiento en el mercado
2. crediticio de Playas. 20% 1 0,25
3. Falta de un equipo de trabajo. 15% 1 0,15
4. Falta de una oficina y muebles enseres. 15% 1 0,15
Falta de un sistema informatico para la
5. automatizacion de procesos internos. 10% 1 0,10
Total 100% 1,05

2

Nota: La suma total de la Matriz EFT se la obtiene de la importancia ponderacion, que es el
porcentaje afiadido concerniente de cada factor, multiplicada por la clasificacion evaluacion, en
donde se afiade 1 como respuesta deficiente y 4 como respuesta superior de cada factor.

Esta matriz EFI se obtuvo un resultado de balance negativo de 1,05, por lo
que se encuentra debajo del promedio 2,50, es decir, que las debilidades del

proyecto son mas notables que las fortalezas y es necesario implementar objetivos
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y estrategias para superarlas, para la creacion de la cooperativa de ahorro y
crédito.

Tabla 7
Matriz de evaluacion de factores externos EFE

Importancia Clasificacion

s s, Valor
Ponderacion  Evaluacion

Factores externos clave

Oportunidades

Segun las encuestas el 95% solicitan créditos,
de los cuales 52% de los comerciantes de Playas
Villamil destinan el crédito para el consumo vy,
el 43% lo destinan para sus negocios.

20% 4 0,80

2

Segun encuestas el 74%, de los comerciantes no
ahorran, lo que implica, promover una cultura
del ahorro que a través de sus depositos accedan
al crédito de la cooperativa.

10% 4 0,40

2

Segun las encuestas el 76% de los comerciantes
3. buscan financiamiento sin requerimientos 10% 3 0,30
prendarios ni historial crediticio.

Fomento por parte de la Superintendencia
Economia Popular y Solidaria asi como

4. financiamiento por parte de la Corporacion 10% 3 0,30
Nacional Financiera Popular y Solidaria para las
cooperativas.
Estable situacion politica y economica en el 10% 3 0.30
Ecuador.
Amenazas
Segun las encuestas el 79% de los comerciantes 20%
1. demandan los créditos informales en el sector. ° 4 0,80
2. -2,2% indice de confianza del consumidor. 10% 3 0,30
La efectividad del sistema judicial aan es lento 10%
3. en el Ecuador. ° 3 0,30
Total 100% 3,50

Nota: La suma total de la Matriz EFE se la obtiene de la importancia ponderacién, que indica la
importancia porcentual relativa de cada factor, multiplicada por la clasificacidon evaluacién, que 1
es respuesta deficiente y 4 respuesta superior de cada factor.
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X X 0

Esta matriz EFE se logré un resultado de balance positivo de 3,50 por lo

gue se encuentra encima del promedio 2,50 es decir, que las oportunidades del

presente proyecto son relevantes que las amenazas para el presente proyecto y se

las debe implantar en los objetivos y estrategia, para la creacién de una

cooperativa de ahorro y crédito en Playas Villamil.

Andlisis PESTEL

Politico-Econ6mico Ambiental-Legal

e indice Verde Urbano
Playas: 11,63m2/hab.

Recaudaciéony carga
fiscal: 21,12% del ingreso

nacional « Tasa Efectividad Justicia:
Estabilidad Politica; 20,2%.

32,1%

Gasto Publico 38% del

PIB

Promocion,y
Financiamiento a las
cooperativas por parte de
la SEPS y CNFPS

Salario Basico: USD 394
Tasa del PIB: 2,7%

indice de confianza del
Consumidor: -2,2%

Canasta Familiar Bésica:
USD 720

Inflacion Mensual: 0,47%
Empleo: 40,6%
Subempleo: 16,5%
Desempleo: 3,7%

e Tasa de Pobreza: 36,6%
= Ingreso Per CAPITA: USD

11,482

Inversion Extranjera
Directa: USD 606,4
millones

Social-Tecnolodgico

Poblacién Total Playas:
57.817 habitantes.

PEA: 18.817 personas
Género: 49,35% mujeres: y,
50,65% hombres

Edades: 35,42% de 30 hasta
65 afios.

DensidadP oblacional: 153
hab/km2

Migracion Interna: 1.797
desplazamientos de
personas

Educacion: 41% nivel
primario; y, 23% nivel
secundario.

Servicios Basicos y Salud:
82% red publica agua y
26% alcantarillado; 89%
recoleccién de basura; 90%
servicio energia eléctrica;
cobertura de salud hasta
10.000 hab.

Bono de Desarrollo
Humano: 6.105 hab.
Analfabetismo Digital: 7%
de la poblacion.

Figura 36. Macroambiente PESTEL. Adaptado de “Plan de desarrollo y
ordenamiento territorial del cantdn playas gobierno autonomo descentralizado del
Canton Playas plan de desarrollo y ordenamiento territorial”, por Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Playas, 2014; y, Adaptado de “indice de
Verde Urbano 2012”, por Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censo, 2012; vy,
Adaptado de “Proyeccion Poblacion Ecuatoriana”, por Instituto Ecuatoriano de
Estadistica y Censo, 2018; y, Adaptado de “Estadisticas Macroeconémicas”, por
Banco Central del Ecuador, 2018. Y, Adaptado de “Ecuador”, por Heritage

Foundation, 2019.
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El factor politico-econdmico se evidencia una oportunidad
escencial para el presente proyecto porque, se observa que la economia
ecuatoriana ha crecido y se mantiene estable y se observa una estabilidad
politica; juntamente, la inversion y gasto publico es alto para los incentivos
y mecanismo de promocion y fomento a las cooperativas de ahorro y
crédito por parte de las Instituciones del Estado (Telégrafo, 2018).

Sin embargo, el factor legal es el que se observa una amenaza,
debido, a que la tasa de efectividad de la justicia es baja, es decir, el
sistema judicial ain es lento. Asi mismo, el indice de confianza del
consumidor se ha reducido de octubre a diciembre 2 puntos, lo que indica

que a finales del 2018 la poblacion ahorré mas y, por tanto, gasté menos.

Analisis 5 fuerzas de Michael Porter

A continuacion, se detalla las fuerzas enfrentara la cooperativa.

Tabla 8
Andlisis 5 Fuerzas de Michael Porter

5 Fuerzas de Michael Porter

Poder de negociacion de proveedores: En ¢l sector financiero existe un bajo
poder de negociacion por parte de los proveedores, ya que los servicios y bienes
que la cooperativa requerira para su funcionamiento, tienen una gran oferta de
proveedores, dentro de estos se mencionan, proveedores de sistemas de
informacidn, de servicio de internet, de seguridad de valores, servicio de limpieza
y, adquisicion de muebles de oficina, béveda de dinero y equipos de computacion.
Existencia de sustitutos: Hay alta intensidad debido a los resultados obtenidos
por las encuestas el 79% de los comerciantes de Playas Villamil acceden al
crédito informal, es decir, que estos sustitutos estan disponibles con facilidad en el
sector de Playas Villamil.

Rivalidad entre competidores: Existe baja intensidad debido a que se evidencia

una sola cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo y que segin las encuestas
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5 Fuerzas de Michael Porter
el 20% de los comerciantes mas solicitan créditos de esta cooperativa y, el 1%

solicitan crédito en una agencia de Banecuador B P, por lo tanto, seran
considerados como competidores directos. Entre los competidores indirectos se
encuentran los bancos comerciales, debido a que otorgan créditos a otro segmento
de mercado con mayor poder adquisitivo y que cumplen con garantias ¢ historial
crediticio en Playas Villamil.

Existencia de nuevos competidores: Se evidencia baja intensidad porque no hay
cooperativas de ahorro y crédito recientemente constituidas en Playas Villamil.
Barreras: Son altas las barreras para la constitucion de una cooperativa de ahorro
y crédito debido a que ¢l requisito esencial es una alta inversion, por lo que
constituye un fuerte obstaculo para la incursion de nuevas cooperativas de ahorro
y crédito en el sector.

Poder de negociacion de compradores: Existe una baja intensidad en ¢l poder
de negociacion de los consumidores, debido a que los comerciantes tienen pocos
conocimientos de los servicios financieros y no son sensibles al precio, es decir,
para ellos es muy importante ¢l acceso a un crédito que su costo y, ademas, hay
una gran demanda que atender que segun los resultados de las encuestas el 95%
de los comerciantes solicitan créditos y el 84% de los comerciantes de Playas

Villamil lo requieren para la temporada playera.

Mercado: Segmento, tamaifio y nicho

Mercado

Universo de personas que adquieren créditos en Playas Villamil.

Segmento de mercado

Comerciantes al por mayor y menor que solicitan financiamiento.

Tamaiio del segmento

El total de la poblacion del segmento es de 7.661 comerciantes al por
mayor y menor calculados en el presente trabajo de investigacion, los cuales, han
recibido microcrédito minorista con un total de $60,101.60 y crédito de consumo
prioritario con un total de $32,900 (Superintendencia de Bancos, 2018).
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Seleccién del nicho

Comerciantes al por mayor y menor de Playas Villamil, hombres y
mujeres de 30 afios hasta 55 afios de edad promedio, quienes realizan sus
actividades de comercio en el sector de San Antonio y segun con las
encuestas, 95% solicitan creditos, de los cuales el 52% destinan el crédito

para el consumo y, el 43% lo destinan para sus negocios.

Figura 37. Mercado, Segmento y Nicho en Playas Villamil
Plan estratégico: Objetivos, estrategias y plan de accion

Objetivos

Entre los objetivos establecidos para la creacion de la cooperativa de
ahorro y credito en Playas Villamil se encuentran; (a) adquirir financiamiento
por parte de Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidario en un
mes; (b) adquirir el bien inmueble ubicado en el sector de San Antonio entre
Avenida Paquisha y la Merced, Mz, 45 villa 14, donde funcionara la
cooperativa de ahorro y crédito, en dos meses; (c) contratar servicios de

reclutamiento para seleccionar al Gerente y al personal operativo y
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administrativo para la cooperativa de ahorro y crédito, en dos meses; (d) contratar
los servicios de seguridad, transporte de valores y limpieza para la cooperativa de
ahorro y crédito, en dos meses; (e) equipar la cooperativa de ahorro y crédito, en
dos meses; (f) brindar una educacion financiera a los socios de la cooperativa y la
importancia de la cultura del ahorro; (g) promocionar la cooperativa, a través del
marketing boca a boca para que los comerciantes soliciten los créditos de

consumo prioritario y microcréditos minoristas.

Estrategias

Estrategia 7p’s del Marketing.
En 1960 se, planted el concepto de las 4P’s del marketing; y, en 1981

Bernard Booms y Mary Bitner extendieran el modelo tradicional de las 4ps a las
7ps del marketing; (a) personas se lo relaciona con los empleados quienes tienen
contacto directo con el consumidor o de servicio al cliente; (b) precio involucra
ciertos aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, sin embargo,
es el consumidor quien dictaminara si el precio fijado es apropiado, puesto que
comparara el valor recibido del producto adquirido, frente al precio que ha
desembolsado por ¢él; (c) lugar es la conveniencia mas cercano donde el
consumidor es atendido; (d) promocion involucra informar al consumidor sobre la
existencia del producto con sus principales beneficios, a través de, venta personal,
publicidad, marketing boca a boca y las relaciones publicas; (e) Procesos se lo
relaciona con la estandarizacion de calidad de los productos y con el contenido de
una pagina web; () Evidencia Fisica, se lo relaciona al ambiente del lugar donde
se atiende al consumidor (Acero, 2010).

Finalmente, se disefiaran estas estrategias para el nicho de comerciantes

de Playas Villamil.
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Personas

La cooperativa contara con tres oficiales de créditos los cuales,
brindaran informacion de los productos financieros y se encargaran del

proceso de la concesion del crédito para los comerciantes.

Precio

La cooperativa ofrecera un microcrédito minorista de USD $551
con una tasa de interés 23,61% anual y, un crédito de consumo prioritario

de USD $313 con una tasa de interés 16,71% anual.

Producto

La cooperativa ofrecera dos productos financieros; microcrédito
minorista con una tasa anual de 23,61% hasta 28,81% y para el crédito de
consumo prioritario con una tasa de 16,71% hasta 21,91%. De esta
manera, accederan al crédito con sus depositos de ahorro en la cooperativa

con una tasa de 1,07% hasta 6,27% durante el periodo 2019 y 2023.

Lugar

El lugar en que se emplazara la cooperativa de ahorro y crédito es
la clave para la accesibilidad de los comerciantes; por consiguiente, la
cooperativa estara ubicada en el Poblado de San Antonio que es un sector
comercial y de alta densidad poblacional y cercana para los comerciantes

de Playas Villamil.

Promocion

Segun con los resultados de la encuesta, el 76% de los
comerciantes requieren el crédito sin requerimientos prendarios ni historial
crediticio. Por consiguiente, se realizara el marketing boca a boca para

lograr un posicionamiento entre los comerciantes de esos beneficios que
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tendra de la cooperativa y; ademas, se participara en las ferias y exposiciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Al mismo tiempo, se contara

con los siguientes distintivos de promocién.

Slogan o0 mensaje; Cooperamos contigo y con tu negocio.

JARISOMAI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Figura 38. Logo de la cooperativa de ahorro y crédito

jAdquiere

Financliamiento!
¢Sn Garantia ni historia
crediticial

En Cooperativa

de ahorro y crédito

Figura 39. Afiche publicitario de la cooperativa de ahorro y crédito.
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Procesos

Se contara con una pagina web, la cual, se le brindara informacion
de los tipos de créditos ofrecidos por la cooperativa y se contara con una

calculadora de la amortizacion del crédito el comerciante desee.

Evidencia Fisica

La cooperativa contara con una sala de recepcion amueblada y
atencion a los socios con tres modulos, una ventanilla cajera y una oficina

de gerencia, ademas, se atendera con un turno electronico de espera.

Planes de accion

Plan de accion

Objetivo 1

Entregar el estudio de factibilidad econdmico y financiero del presente
proyecto a la Corporacion Nacional Financiera Popular y Solidario para la
aprobacion del crédito.

Plan de accion

Objetivo 2

Contratar los servicios construccidn y disefio de interiores para la
adecuacion y amoblado del lugar donde funcionara la cooperativa.

Plan de accion

Objetivo 3

Contratar los servicios de consultoria de RR.HH CONSULTORES para la
seleccion y evaluacion de candidatos de un Gerente y del personal de la

cooperativa.
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Plan de accion

Objetivo 4

Contratar los servicios de seguridad SECURITYEXPRESS vy, transporte
de valores TEVCOL y de limpieza CLEANING SERVICE para el
funcionamiento de la cooperativa.

Plan de accion

Objetivo 5

Adquirir muebles de oficina, equipos de computacién y fotocopiadora,
caja fuerte, contador de dinero y monedas, camaras de Seguridad, relojes
biométricos, turnos electrénicos de espera y, sistema informéatico para la
operatividad de la cooperativa.

Plan de accion

Objetivo 6

El gerente programara y brindara capacitaciones de los beneficios de los

depositos a los socios de la cooperativa para la concesion del financiamiento,

asimismo, se los capacitara sobre las nuevas tasas de interés se daran en el sistema

financiero.

Plan de accion

Objetivo 7

Participar en las exposiciones de fomento para las cooperativas de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y brindarle toda la
informacion del financiamiento de la cooperativa a los comerciantes y

entregandoles los afiches publicitarios.
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Capitulo VI

Estudio de Factibilidad Econéomica y Financiera

En este capitulo se demuestra la pertinencia y viabilidad economica y
financiera del actual proyecto a través de las operaciones financieras proyectadas
y con resultados que evidencia que la Tasa Interna de Retorno es mayor que la
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento y seguidamente, el Valor Actual Neto es
mayor que cero.

Tabla 9
Plan de inversion

Plan de Inversion

Activo Valor
Muebles de oficina $ 3.000,00
Equipos de computacion y fotocopiadora $ 3.500,00
Caja fuerte $ 1.100,00
Contador de dinero y monedas $ 100,00
Kit de camaras de seguridad $ 206,00
Relojes biométricos $ 61,00
compra de casa bien inmueble $ 25.000,00
Turnero electronico $ 280,00
Activos $ 33.247,00
Capital social de la cooperativa $ 78.800,00
Capital de trabajo $ 35.980,95
Total de activos corrientes $114.780,95
Inversion inicial del proyecto $ 148.027,95

La inversion calculada del presente proyecto es de $ 148.027,95
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Tabla 10

Capital del trabajo para la cooperativa

Capital de trabajo

Gastos administrativos
Sueldos y beneficios
Servicios basicos
Servicio de internet
Suministros y materiales de oficina
Gastos generales
Servicio de transporte de valores
Servicio de internet
Servicio de pagina web, dominio y hosting
Servicio de limpieza
Software informatico
Gasto de constitucion
Servicio de instalacién y mantenimiento de
camaras
Servicio de reclutamiento del personal
Servicio de seguridad
Total

Mesl
$ 6.862.48
$ 130,00
$ 208,00
$ 80,00

$ 2.500,00
$ 180,00
$ 30,00
$ 1.800,00
$ 1.500,00
$ 1.200,00

$ 2.300,00
$ 1.200,00
$ 2.700,00

Mes2
$ 6.862,48
$ 130,00
$ 208,00
$ 80,00
$ 2.500,00
$ 180,00
$ 30,00
$ 1.800,00
$ -
$ -
$ 800,00
$ -
$ 2.700,00

Total Capital de Trabajo

$

&hH A P L B B & B A

& B H h

13.724,95
260,00
416,00
160,00

5.000,00
360,00
60,00
3.600,00
1.500,00
1.200,00

3.100,00
1.200,00
5.400,00

35.980,95

El capital de trabajo necesario para los dos primeros meses de operaciones

de la cooperativa es de $35.980,95.

Tabla 11
Fuentes Inversion

Fuente de inversion

Fuente
Aportaciones de socios cooperativa

Corporacién Nacional Financiera Popular y Solidaria

Inversion total

Valor

$ 78.800,00
$ 69.22795
$ 148.027 95

%
46%
54%
100%

La inversion total del proyecto es de $ 148.027,95 de los cuales el 46% es

el capital social de la cooperativa y el 54%% sera de un crédito adquirido de la

Corporacion Nacional Financiera Popular y Solidaria.
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Tabla 12

Sueldos y beneficios netos

Sueldos y beneficios sociales

Posicion Salario XIH_ XIY Fondo Vacaciones Aporte  Aporte Sueldo Neto
Salario Salario  Reserva Patronal ~ IESS
Gerente $ 250000 $ 20833 $ 2950 $ 20833 $104,17 $ 303,75 $23625 $ 3.117.83
Asistente de
gerencia $ 39400 $ 3283 $ 2950 $ 3283 $ 1642 $ 4787 $ 3723 $ 51622
Oficial de
crédito $ 50000 $ 4167 $ 2950 $ 4167 $ 2083 $ 6075 $ 4725 $ 64717
Oficial de
crédito $ 50000 $ 4167 $ 2950 $ 4167 $ 2083 $ 6075 $ 4725 $ 647.17
Oficial de
crédito $ 50000 $ 4167 $ 2950 $ 4167 $ 2083 $ 6075 $ 4725 $ 647.17
Contador $ 600,00 $ 5000 $ 2950 $ 50,00 $ 2500 $ 7290 $ 56,70 $ 770,70
Cajero $ 30400 $ 3283 $ 2950 $ 3283 $ 1642 $ 4787 $ 3723 $ 51622
Total $ 5388,00 $ 44900 § 206,50 $ 449,00 § 22450 § 654,64 509,17 $ 6.862. 48
El sueldo neto calculado para los trabajadores de la cooperativa sera de
$ 6.862,48 mensual.
Tabla 13
Inflacion Proyectada
Afo Proyeccion Inflacion
2008 8,83% Media: 3,38%
2009 4,31% Desvest: 2,49%
2010 3,33% n: 11
Grados de
2011 5,41% libertad | 10
2012 4,16% t: 2,763769458
2013 2,70%
Limite Limite
2014 3,67% Inferior Superior
2015 3,38% Intervalo: 1,30% 5,46%
2016 1,12%
2017 0,20% Inflacion: 1,30%
2018 0,47%
Promedio 3,38%

Adaptado de “Informacioén Estadistica Mensual No. 1999 — Septiembre 2018, por Banco Central
del Ecuador, 2018; y Adaptado de “Salario Minimo Vital General”, por Ministerio Coordinador de

Desarrollo Social, 2018.
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La inflacion proyectada es de 1,30% para el periodo de 2019 hasta 2023 y

se la usara de referencia para obtener saldos futuros de gastos administrativos y

generales.

Tabla 14

Gasto de depreciacion

Tabla de depreciacion

Activos

Muebles de oficina

Equipos de computacion y

fotocopiadora

Contador de dinero y monedas

Caja fuerte

Kit de camaras de seguridad
compra de casa bien inmueble

Relojes biométricos

Turnero electronico

Valor
$  3.000,00
$ 3.500,00
$ 100,00
$ 1.100,00
$ 206,00
$ 25.000,00
$ 61,00
$ 280,00

Total depreciacion

Util Vida

& H B A B B A

10,00 $

5,00
5,00
5,00
3,00

20,00
5,00
5,00

& A B BB L B A A

Depreciacion

300,00

700,00
20,00
220,00
68,67
1.250,00
12,20
56,00
2.626,87

Los gastos de depreciacion son de $ 2.626,87 para el periodo de 2019

hasta el 2023.

Tabla 15
Gastos proyectados
Gastos Proyectados Mensual 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos administrativos
Sueldos y beneficios $686248 $82349.71 $83421,17 $ 8450656 $ 8560608 $86.71991
Servicios basicos $ 130,00 $ 1560,00 $ 1.580,30 $ 1.600.86 $ 1.621,69 $ 1.642.79
Servicio de internet $ 208,00 $ 2496,00 $ 252848 $ 252848 $ 252848 § 2.528,48
Suministros y materiales de oficina $ 80,00 $ 960,00 $ 97249 § 985,14 § 99796 $ 1.010,95
Gastos generales
Servicio de transporte de valores $2.500,00 $30.000,00 $30.390,33 $30.785,74 $30.785.74 $30.785.74
Servicio de internet $ 180,00 $ 2.160,00 $ 2.188,10 $§ 2216,57 § 224541 $ 2.274,63
Servicio de pagina web, dominio y
hosting $ 30,00 $ 360,00 $ 364,68 $ 36943 $ 37424 $ 379,10
Servicio de limpieza $1.800,00 $21.600,00 $21.881,04 $2216573 $22454,13 $22.746,29
Servicio de instalacion y
mantenimiento de camaras $ 800,00 $ 9.600,00 $ 972491 § 985144 $§ 997961 $10.10946
Servicio de seguridad $2.700,00 $32.400,00 $32.821,56 $3324860 $33.681,20 $34.119,43
Total $1529048 $83.48571 $185.873,05 $188.258 56 $190274 .55 $192.316,77
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Los gastos proyectados fueron calculados en base al porcentaje de la

inflacion proyectada para el periodo de 2019 hasta 2023.

Tabla 16

Financiamiento del proyecto

Financiamiento del proyecto

Corporacion Nacional Financiera Popular y

Institucion Financiera
Monto:
Tasa de Interés:

Plazo: afios

Solidario

$ 6922795
12%

5

1,00%
60

El financiamiento se lo realizard con un crédito de la Corporacion

Nacional Financiera Popular y Solidario con una tasa del 12% anual a 5 afios

plazo.

Tabla 17
Amortizacion del proyecto

Amortizacion
Periodo Dividendo Interés Capital Amortizacion
0 $ - $ - $ - $ 69.227.95
1 $ 153994 $ 692728 $ 847,66 $ 68.380,29
2 $ 153994 $ 683,80 $ 856,13 $ 67.524,16
3 $ 153994 $ 067524 $ 864,70 $ 66.659,46
4 $ 153994 $ 666,59 $ 873,34 $ 65.786,12
5 $ 153994 $ 65786 $ 882,08 $ 64.904,04
6 $ 153994 $ 649,04 $ 890,90 $ 64.013,15
7 $ 153994 $ 640,13 $ 899,81 $ 63.113,34
8 $ 153994 $ 631,13 $ 908,80 $ 62.204,54
9 $ 153994 $ 62205 $ 917,89 $ 61.286,64
10 $ 153994 $ 612,87 $ 927,07 $ 60.359,57
11 $ 153994 $ 603,60 $ 936,34 $ 5942323
12 $ 153994 $ 59423 $ 945,71 $ 5847753
13 $ 153994 $ 584,78 $ 955,16 $ 5752236
14 $ 153994 $ 57522 $ 964,71 $ 56.557,65
15 $ 153994 $ 565,58 $ 974,36 $ 55.583,29
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Amortizacion

Periodo Dividendo Interés Capital Amortizacion
16 $ 153994 $ 555,83 $ 984,10 $ 54.599,18
17 $ 153994 $ 54599 $ 993,95 $ 53.605,24
18 $ 153994 $ 536,05 $ 1.003,89 $ 5260135
19 $ 153994 $ 526,01 $ 1.013,92 $ 51.587,43
20 $ 153994 $ 515,87 $ 1.024,06 $ 50.563,37
21 $ 153994 $ 505,63 $ 1.034,30 $ 49.529,06
22 $ 153994 $ 49529 $  1.044,65 $ 4848442
23 $ 153994 $ 48484 $ 1.055,09 $ 4742932
24 $ 153994 $ 47429 $ 1.065,64 $ 46.363,68
25 $ 153994 $ 463,64 $ 1.076,30 $ 4528738
26 $ 153994 $ 45287 $ 1.087,06 $ 44.200,31
27 $ 153994 $ 44200 $ 1.097,93 $ 43.102,38
28 $ 153994 $ 431,02 $ 1.108,91 $ 4199346
29 $ 153994 $ 419,93 $ 1.120,00 $ 40.873,46
30 $ 153994 $ 408,73 $ 1.131,20 $ 39.74226
31 $ 153994 $ 39742 $ 1.142,51 $ 38.599,74
32 $ 153994 $ 386,00 $ 1.153,94 $ 37.445,80
33 $ 153994 $ 374,46 $ 1.165,48 $ 36.280,32
34 $ 153994 $ 362,80 $ 1.177,13 $ 35.103,19
35 $ 153994 $ 351,03 $ 1.188,91 $ 3391428
36 $ 153994 $ 339,14 $ 1.200,79 $ 32.713,49
37 $  1.539,94 $ 327,13 $ 1.212,80 $ 31.500,69
38 $ 153994 $ 315,01 $ 122493 $ 30.275,76
39 $  1.539,94 $ 302,76 $ 1.237,18 $ 29.038,58
40 $ 153994 $ 290,39 $ 1.249,55 $ 27.789,02
41 $ 153994 $ 277,89 $ 1.262,05 $ 26.526,98
42 $ 153994 $ 26527 $ 127467 $ 2525231
43 $ 153994 $ 252,52 $ 128741 $ 23.964,90
44 $ 153994 $ 239,65 $ 1.300,29 $ 22.664,61
45 $ 153994 $ 226,65 $ 131329 $ 21.351,32
46 $ 153994 $ 213,51 $ 132642 $ 20.024,89
47 $ 153994 $ 200,25 $ 1.339,69 $ 18.685,20
48 $ 153994 $ 186,85 $ 1.353,09 $ 17.332,12
49 $ 153994 $ 173,32 $ 1.366,62 $ 15.965,50
50 $ 153994 $ 159,66 $ 1.380,28 $ 14.585,22
51 $ 153994 $ 14585 $ 1.394,09 $ 13.191,13
52 $ 153994 $ 131,91 $ 1.408,03 $ 11.783,11
53 $ 153994 $ 117,83 $ 142211 $ 10.361,00
54 $ 153994 $ 103,61 $ 143633 $ 892467
55 $ 153994 $ 8925 $  1.450,69 $  7.473,98
56 $ 153994 $ 74,74 $  1.46520 $  6.008,78
57 $ 153994 $ 60,09 $ 147985 $ 452893
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Amortizacion

Periodo Dividendo Interés Capital Amortizacion
58 $ 153994 $ 4529 $ 149465 $  3.034,29
59 $ 153994 $ 30,34 $  1.509,59 $  1.524,69
60 $ 153994 $ 1525 $  1.524,69 $ 0,00

$ 92.396,25 $23.168,30 $ 6922795

Tabla 18
Deuda del proyecto
Deuda del proyecto
Afos Capital Interés Pago
1 $ 1075043 $ 7.728.83 $ 18.479,25
2 $ 1211385 §$ 636540 $ 18.479,25
3 $ 13.650,19 $ 482906 $ 18.479,25
4 $ 15381,37 $ 3.097.88 $ 18.479,25
5 $ 1733212 $ 114713 $ 18.479,25
$ 6922795 $ 2316830 $ 9239625
La deuda total del presente proyecto es de $92.396,25.
Tabla 19
Balance General
Cuentas 0 2019 % 2020 2021 2022 2023
Activos
Cartera de
créditos
Crédito de
consumo
prioritario $ - $35.013,00 14% $4131923 $49.298.88 $59.461,02 $72.491,56
Microcrédito
minorista $ - $97.404,68 40% $121.669,26 $153.561,46 $195.811,31 $252.233.21
Fondos
disponibles $ - $211.217,68 87% $162.988.49 $202.860,35 $255.272,33 $324.724,76
Total de
activos
corrientes $ - $211.217,68 87% $162.988,49 $202.860,35 $255.272.33 $324.724,76
Activos fijos
Muebles de
oficina $3.000,00 $ 3.000,00 1% $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ 3.000,00

Equipos de $3.500,00 $ 3.500,00 1% $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00 $ 3.500,00
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Cuentas

computacion y
fotocopiadora
Caja fuerte
Contador de
dineroy
monedas

Kit de camaras
de seguridad
Relojes
biométricos
compra de casa
bien inmueble
Turnero
electronico
Depreciacion
Total de
activos fijos
Activo diferido
Capital de
trabajo

Total de activo
diferido

Total de
activos

Pasivo
Obligaciones
con el publico
Deposito a
corto plazo
Obligaciones
financieras
Cuentas por
pagar
Total del
pasivo

Capital Social
Aporte de
sOcios
Total Capita
Social+Pasivo

$1.100,00

$ 100,00
$ 206,00
$ 61,00
$25.000,00

$ 280,00
$ -

$33.247,00

$35.980,95
$35.980,95

$69.227,95

$ -
$69.227,95

$ -

2019

$ 1.100,00

$ 100,00
$ 206,00
$ 61,00
$25.000,00

$ 280,00
$(2.626,87)

$30.620,13

$ -

$ -

$241.837,81

$30.321,00

$ 18.479,25

$166.844,76

$69.22795 $215.645,01

$78.800,00

$26.192,80

$148.027,95 $241.837,81

0,5%

0,04% $
0,1% $
0,03% $
10%

0,12%
1%

13%

100%

13%
8%
69%

89%

11%

100%

2020

2021

2022

2023

$ 1.100,00

100,00
206,00

61,00
$ 25.000,00

$ 280,00
$(2.626,87)

$30.620,13

$ -
$ -

$193.608,62

$30.711,33
$ 18.479,25
$183.344,58

$232.535,16

$(38.926,54)

$193.608,62

$ 1.100,00

$ 100,00
$ 206,00
$ 61,00
$25.000,00

$ 280,00
$(2.626,87)

$30.620,13

$ -
$ -

$233.480,48

$31.101,66
$ 18.479,25

$185.730,08

$ 1.100,00

$ 100,00
$ 206,00
$ 61,00
$ 25.000,00

$ 280,00
$(2.626,87)

$30.620,13

$ -

$ -

$ 1.100,00

$ 100,00
$ 206,00
$ 61,00
$25.000,00

$ 280,00
$(2.626,87)

$30.620,13

$285.892,46 $355.344,89

$31.491,99

$ 18.479,25

$31.882,33

$18.479,25

$187.746,07 $189.788,29

$235.311,00 $237.717,32 $240.149,87

$(1.830,52)

$233.480,48

$48.175,15 $115.195,03

$285.892,46 $355.344,89

Se evidencia que el mayor porcentaje es el total de pasivo y, representa el

89% del total del activo.
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Tabla 20
Proyeccion de tasa de interés

Proyeccion tasa de interés en relacion con la inflacion

2019 2020 2021 2022 2023
Crédito de consumo
prioritario 16,71% 18,01% 19,31% 20,61% 21,91%
Microcrédito minorista 23.61% 24 91% 26,21% 27.51% 28.81%
Deposito ahorros 1,07% 2.37% 3,67% 4.97% 6,27%

La proyeccion de la tasa de interés para la concesion del crédito de consumo
prioritario y el microcrédito minorista, asi como de depdsitos ahorros fueron

calculadas en base de la inflacion proyectada 1,30%.

Tabla 21
Proyeccion de financiamiento de la cooperativa

Proyeccién del crédito

Cantidad

de dinero  Saldo 2019 Saldo 2020 Saldo 2021 Saldo 2022 Saldo 2023
Crédito consumo

prioritario:
$30.000,00 $35.013,00 $41.319,23 $49.298 88 $59.461,02 $72.491,56
Microcrédito
minorista:  $78.800,00 >0 40468 5191 660,26 $153.561.46 $195811,31 © 20223321
Total del financiamiento
proyectado: $132.417,68 $162.988.49 $202.86035 $255.272,33 > -2+72476

La proyeccion del crédito se lo realizo en referencia de las colocaciones de
microcrédito minorista y crédito de consumo prioritario que se dieron en Playas

Villamil sumado con la tasa de interés calculada en el proyecto.
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Tabla 22
Proyeccion de depositos de la cooperativa

Proyeccion de depositos captados

Cantidad de
dinero Saldo 2019  Saldo 2020  Saldo 2021 Saldo 2022  Saldo 2023
Depositos

ahormos —630.000,00 $30.321,00  $30.71133  $31.101,66 $31491,99 $31.882,33

Total de depdsitos

proyectados $30.321,00  $30.711,33  $31.101,66  $31.491,99 $31.882,33

Los depdsitos proyectados son $30.000,00 en el presente proyecto.

Tabla 23
Margen de intermediacion financiera

Margen de intermediacion financiera
Tasa activa-tasa pasiva=Margen de intermediacion financiera

Saldo 2019 $ 102.096,68
Saldo 2020 $ 132.277,16
Saldo 2021 $ 171.758,69
Saldo 2022 $ 223.780,34
Saldo 2023 $ 292.842,43

Se evidencia un incremento del margen de intermediacion financiera de la

cooperativa de ahorro y crédito para el periodo 2019 a 2023.

Tabla 24
Fondo de contingencia financiero segin LOEPS

Fondo contingencia financiero segun LOEPS

2019 2020 2021 2022 2023
Anual $ (3.666,83) $ 139224 $ 13.97350 $ 30.73530 $ 52.993.88
Total $ 95428.10

El fondo de contingencia segun LOEPS de la cooperativa sirve para
amortiguar el riesgo financiero y, tiene un total de § 95.428,10 para el periodo de

2019 hasta 2023.
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Tabla 25

Flujo de caja proyectado

Flujo de caja proyectado

Ingresos

Cartera de
créditos

Crédito de
consumo
prioritario

Microcrédito
acumulacion
simple

Total de
ingresos

Egresos

Depositos
ahorros

Total de egresos

Utilidad Bruta

Gastos
administrativos

Sueldos y
beneficios

Servicios
basicos

Suministros y
materiales de
oficina

Total de gastos
administrativos

Gastos
operativos

Servicio de
transporte de

& A

2019

35.013,00

97.404,68

132.417,68

30.321,00

30.321,00

102.096,68

68.624,76

1.300,00

800,00

70.724,76

30.000,00

2020

$41.319,23

$121.669,26

$162.988,49

$30.711,33
$30.711,33

$132.277,16

$ 83.421,17

$ 1.580,30

$ 972,49

$ 85.973,96

$30.390,33
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2021 2022

$49.298,88 §$59.461,02

$153.561,46 $195.811,31

$202.860,35 $255.27233

$31.101,66 $31.491,99
$31.101,66 $31.491,99

$171.758,69 $223.780,34

$ 84.500,56 $ 85.606,08

$ 1.600,86 $ 1.621,69

§ 98514 § 997,96

$87.092,57 $88.225,73

$30.785,74 $30.785,74

2023

$ 72.491,56

$252.233,21

$324.724,76

$31.882,33
$31.882,33

$292.842 .43

$86.719,91

$ 1.642,79

$ 1.010,95

$ 89.373,64

$30.785,74



Flujo de caja proyectado

valores

Servicio de
internet

Servicio de
pagina web,
dominioy
hosting

Servicio de
limpieza

Servicio de
instalacion y
mantenimiento
de camaras

Servicio de
seguridad

Total de gastos
operativos

Total de gastos
administrativos
y operativos

Utilidad
Operacional

Gastos
Financieros

Intereses
Depreciacion

Utilidad antes de
participacion de
trabajadores

(-) Participacion
de trabajadores
15%

Utilidad antes de
impuestos

(-) Impuesto a la
renta 25%

Utilidad Neta

& A

& A

2.160,00

360,00

21.600,00

9.600,00

32.400,00

32.520,00

103.244,76

(1.148,08)

7.728,83

2.626,87

(11.503,77)

(1.725,57)

(9.778,21)

(2.444,55)
(7.333,65)

$ 2.188,10

$ 364,68

$21.881,04

$ 9.724,91

$32.821,56

$32.943,12

$18.917,08

$ 13.360,08

$ 6.365,40
$ 2.626,87

$ 436781

$ 655,17

$ 3.712,64

$928.16
$2.784,48
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$ 2.216,57

$ 369,43

$22.165,73

$ 9.851,44

$ 33.248,60

$33.371,74

$20.464,31

$ 51.294,37

$ 4.829,06
$ 2.626,87

$ 43.838,44

$ 6.575,77

$37.262,68

$9315,67
$27.947,01

$ 224541

$ 374,24

$22.454,13

$ 9.979,61

$ 33.681,20

$ 33.405,39

$21.631,12

$102.149,21

$ 3.097,88
$ 2.626,87

$ 96.424,47

$ 14.463,67

$ 81.960,80

$20.490,20
$61.470,60

$2.274,63

$ 379,10

$22.746,29

$10.109,46

$34.119,43

$33.439,47

$122.813,12

$170.029,32

$ 1.147,13
$ 2.626,87

$166.255,32

$24.938,30

$141.317,02

$35.329,25



Flujo de caja proyectado

$105.987,76

(+)Depreciacion $ 262687 $262687 $ 262687 $ 262687 $ 262687
(-)Pago de
préstamo de
capital $(10.750,43)  $(12.113,85) $(13.650,19) $(15.381,37) $(17.332,12)
Inversién $(148.027,95)

$ 6922795
Flujo de efectivo
neto $(78.800,00) $  6.043.64 $17.52520 $4422406 $79.47884 $125.946.75
TIR 37%
VAN $98.017,28

Tasa Interna de Retorno, Tasa Minima Aceptable de Rendimiento y
Valor Actual Neto

Con el resultado obtenido para el presente proyecto, se dice que es viable
por lo que se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 37% superior ala TMAR
11,36% y, asimismo, se obtuvo un Valor Actual Neto positivo de $ 98.017,28.

Tabla 26
Tasa del financiamiento deducibles con los impuestos

Tasa del financiamiento deducibles con los impuestos

7%
ROE Cooperativas del segmento 3 3%
TMAR 11,36%

tasa de interés préstamo Corporacion Nacional Financiera Popular y
12% Solidario

4% depositos a plazo banco pichincha
16% total
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Tabla 27

Escenarios
Escenarios
Pesimista  Normal Optimista
TIR 19% 37% 55%
VAN $ 2602342 $98.01728 $170.011,14

De acuerdo con la proyeccion de escenarios se evidencia un
escenario pesimista colocando créditos con un -15% y, con un escenario
optimista colocando créditos con un +15%, se concluye que el proyecto se
mantiene rentable, porque ambos escenarios son mayores a la TMAR

11,36%.
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Conclusiones

Mediante las teorias estudiadas en el proyecto; se concluye, que contribuyen
para la creacion de una cooperativa de ahorro y crédito en Playas Villamil,
debido a que los socios a través del modelo de gobierno de gerencia aminorada,
tomen decisiones para el direccionamiento financiero de la cooperativa y; de la
misma forma, que las sociedades cooperativas de otra clasificacion, se produzca
la toma de decisiones entre los socios a través de los principios de solidaridad,
democracia e igualdad.

Al mismo tiempo, se analizo la situacion actual de las cooperativas de
ahorro y crédito en el Ecuador donde se concluye, que las cooperativas tienen
un alto crecimiento en el sistema financiero ecuatoriano, sin embargo, tienen
una baja participacion en el mercado crediticio en relacion con los bancos
comerciales; también, se concluye que las cooperativas de ahorro y crédito de
los segmentos 1, 2 y 3 colocan créditos consumo prioritario, es decir, la
poblacion tiene una tendencia a solicitar financiamiento para el consumo pero
las cooperativas del segmento 3 conceden, ademas, microcréditos para las
actividades economicas, siendo una de las principales el comercio al por mayor
y menor.

Por otro lado, en la investigacion es de enfoque cualitativo por la
recoleccion y analisis de datos a través de encuestas hechas a los comerciantes vy,
es de alcance exploratorio, es decir, no se ha realizado un estudio de creacion de
una cooperativa de ahorro y crédito dirigida a los comerciantes de Playas

Villamil; y, es descriptivo porque se describe el hecho del problema de estudio;
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asimismo, se usa el método deductivo, porque de las teorias de sociedad
cooperativa, cooperativismo y economia popular y solidaria, se dice, son
aplicables al problema de estudio para lograr el desarrollo local brindando
servicios financieros a la comunidad de Playas Villamil; finalmente, se deduce
que los comerciantes estan interesados en acceder a los créditos de la nueva
cooperativa de ahorro y crédito con los beneficios sin requerimiento prendario ni
historial crediticio para su consumo y, para la compra de mercaderia de sus
negocios al por mayor y menor. Por otra parte, a través, del estudio de factibilidad
organizacional y técnico se concluye, que el sector de San Antonio es un sector
comercial y de alta densidad poblacional de Playas Villamil donde funcionara la
cooperativa y, por ser el lugar més cercano donde se atenderd a los comerciantes;
también, el factor politico-econdmico representa una oportunidad esencial del
proyecto porque existe un crecimiento econémico del 2,7% y fomento y apoyo de
las Instituciones del Estado para las cooperativas; finalmente, existe un importante
nicho de comerciantes al por mayor y menor quienes solicitan el crédito y lo
destinan principalmente para el consumo y para sus negocios, debido a esto, se
pretende en el presente proyecto atenderlos con las adecuadas estrategias de las 7
P’s del marketing. En ultimo lugar, mediante el estudio de factibilidad economico
y financiero se concluye, con el resultado obtenido que el presente proyecto es
viable por lo que se obtuvo una Tasa Interna de Retorno del 37% superior a la
TMAR 11,36% y, asimismo, se obtuvo un Valor Actual Neto positivo de $

98.017,28.

98



Recomendaciones

Para futuras investigaciones se recomienda primero, estudiar las teorias de
economia social y microempresas, finanzas solidarias, asi como, las nuevas
disposiciones y resoluciones que pudieran darse y que rigen las actividades
financieras del sector de las cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador.

Asimismo, se recomienda implementar el presente proyecto, debido a que
se comprueba su viabilidad por lo que ofrece una Tasa Interna de Retorno del
37% superior a la TMAR 11,36% y, asimismo, se obtuvo un Valor Actual Neto
positivo de $ 98.017,28.

Posteriormente, se recomienda la apertura de una sucursal cuando se
obtenga una mayor operacion crediticia y posicionamiento entre los comerciantes
de Playas Villamil y, participando en las ferias y exposiciones de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. En este mismo sentido, se
recomienda incrementar la cartera crediticia o productos financieros de la
cooperativa de ahorro y crédito y captar depodsitos a plazo fijo.

Finalmente, se recomienda atender a otro segmento del mercado crediticio
de Playas Villamil, como son los propietarios de restaurantes y, hoteles cuando la
cooperativa tenga un mayor margen de intermediacion financiera y mayor

participacion del mercado crediticio de Playas Villamil.
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Apéndice 11
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "JARISOMALI"
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR
LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA
CONTRATO DE CREDITO

No. Crédito: Socio:

Comparecen a la celebracion de este contrato por una parte la Cooperativa de
Ahorro y Crédito "Jarisomai" controlada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, a quien en adelante se le llamara como La
Cooperativa, debidamente representada por quien se determina al final, en su
calidad de apoderado del Gerente, y por otra parte por sus propios y
personales derechos, la persona determinada al final como deudor y también
la(s) persona(s) determinada(s) al final en calidad de garante(s) solidarios(s)
del deudor; contrato contenido al tenor de las siguientes clausulas:
PRIMERA; ANTECEDENTES, PLAZO, INTERES Y FORMA DE PAGO.
La cooperativa da en préstamo al deudor la cantidad de ..... 00/100 ddlares de
los Estados Unidos de América, que manifiesta haber recibido en efectivo a
entera satisfaccion para utilizarlo en negocios y/o consumo. La tasa de interés
es del ..% anual, misma que sera reajustada de acuerdo a lo estipulado en las
clausulas siguientes. El capital y los intereses se pagaran de conformidad con
los vencimientos de pagos sucesivos mensuales establecidos en la tabla de
amortizacion que es parte integrante de este contrato. Se podran realizar

pagos anticipados totales o parciales al crédito otorgado. SEGUNDA:
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CALIFICACION DE LOS CREDITOS POR CATEGORIAS. La
Cooperativa calificard y reportara esta operacion crediticia, en funcion al
crédito solicitado por el deudor, es decir, crédito de consumo prioritario o
microcrédito minorista y, que es de plena aceptacion del deudor. TERCERA:
REAJUSTE DE INTERESES. Observando las politicas del Banco Central del
Ecuador, los comparecientes acuerdan expresamente la facultad de establecer
las tasas de interés reajustables sobre el saldo adeudado, obligandose el
deudor a cancelar la nueva tasa de interés fijada desde la vigencia de la
publicacion del Banco Central al respecto. El deudor y el (los) garante(s)
solidario(s) autoriza(n) expresan a la cooperativa para que por si solo
modifique el célculo de intereses y el reajuste de acuerdo a la nueva tasa de
interés publicada, y para que elabore las nuevas tablas de amortizacién y las
adjunte al presente contrato sin mas requisito ni autorizacion, obligandose del
pago el nuevo valor de liquidacion que le presente para la cooperativa.
CUARTA: MORA. En caso que el deudor incurra en mora en el
cumplimiento de sus obligaciones para con la cooperativa, se compromete a
pagar el interés de mora dispuesto por el tarifario publicado del Banco
Central del Ecuador que se halle vigente a la fecha de vencimiento sobre
saldos adeudados. En caso que las disposiciones dictadas por el Banco
Central para el cobro de tasas de interés de mora y/o reajuste se modifiquen,
las partes adoptaran las regulaciones pertinentes, mismas que se entenderan
incorporadas al presente contrato. QUINTA: GESTION DE COBRANZA.
Las partes acuerdan que, en caso de retraso en el pago de las cuotas
correspondientes, adicionalmente al pago del interés de mora

correspondiente, el deudor pagara a la cooperativa por gestion de cobranza
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los siguientes valores: US$S5 por notificacion escrita al deudor, a los 15 dias
de mora o antes; US$5 por cada notificacién escrita a deudor y garantes
solidarios, a los 30 dias de mora o antes; US$28 por notificacion prejudicial,
a los 45 dias de mora o antes. SEXTA: AUTORIZACION. En caso que el
deudor incurriera en mora para con la cooperativa, autoriza expresamente a la
cooperativa para que retenga o debite de las cuentas que mantenga en la
cooperativa cualquier valor e impute tales valores al pago absoluto o parcial
del préstamo total, cuotas, intereses y gastos, sin que para esto requiera dar
aviso alguno al deudor, verificando, en tal virtud, una compensacion de
créditos. Ademas, el deudor autoriza expresamente a la Cooperativa debiten
de su cuenta de ahorros los valores correspondientes por gastos de cobranzas.
SEPTIMA; GARANTIA SOLIDARIA. Por este contrato el(los) garante(s)
solidario(s) toma(n) la obligacion como propia y expresamente manifiesta(n)
que se obliga(n) en los mismos términos y condiciones que el deudor.
OCTAVA; GASTOS. Todos los gastos e impuestos que ocasione la
celebracion, cancelacion perfeccionamiento y ejecucion, si fuere el caso, de
este contrato, asi como de sus garantias seran de cuenta exclusiva del deudor.
NOVENA; DECLARACION. El deudor declara que el presente crédito
puede ser cedido, transferido o negociado bajo cualquier titulo o modalidad
por la cooperativa, comprometiéndose en dicho evento los deudores y
garantes solidario a reconocer como legalmente valida la cesion de derechos
efectuada, asi como las posteriores cesiones aun sin el requisito de
notificacion judicial y a realizar los pagos sin derecho a oposicion alguna a su
nuevo acreedor al ser requerido por éste. En caso de cesion, el deudor declara

expresamente, ademas que se sometera a los juzgados y tribunales del
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Ecuador. DECIMA; CONOCIMIENTO Y ACEPTACION. Los
comparecientes declaran haber sido legalmente informados, y aceptan las
condiciones de la operacidn crediticia y del instrumento juridico que
suscriben. Asi mismo, declaran expresamente que: han recibido, leido y
conocido las condiciones del crédito establecidas en el presente Contrato de
Crédito. DECIMA PRIMERA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
SOCIOS. El socio de la de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jarisomai"
tiene derecho a elegir en una Asamblea de Socios; derecho a recibir servicios
financieros de calidad; derecho a reclamar; derecho a recibir capacitaciones
financieras y, tiene obligacion de aportaciones minimas al capital social
cuando la cooperativa lo requiera previo informe de Gerente. DECIMA
SEGUNDA: JURISDICCION Y COMPETENCIA. Las partes para todos
efectos previstos en el presente contrato renuncian fuero y domicilio y se
someten a los jueces competentes de la ciudad donde se le reconvenga y al
tramite ejecutivo o verbal sumario a eleccion de la cooperativa. Para
constancia y ratificacion de las clausulas constantes en el presente
instrumento, las partes firman, en el Cantén de Playas Villamil, alos

dias del mes de del 2019

DEUDOR

GARANTES SOLIDARIOS COOPERATIVA

GERENTE DE LA COOPERATIVA
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Libreta de ahorros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jarisomai

Formato
FECHA DETALLE RETIRO  DEPOSITOS SALDO
Depositos en
29-ul efectivo $ 50.000,00 $50.000,00
Capitalizacion
31-jul interes $ 10,88  $50.010,00
Capitalizacion
30-ago interes $ 168,60 $50.179,88
8-sep Retiro de dinero $12.000,00 $ 38.179,88
21-sep Retiro de dinero $ 5.000,00 $33.179,88
25-sep Retiro de dinero $10.000,00 $23.179,88
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Apéndice Il

ASOCIACION DE COMERCIANTES MINORISTAS NUEVA ESPERANZA
ASAMBLEA DE SOCIOS

En el Cantén de General Playas Villamil, a los 29 dias del mes de noviembre del 2018,
en Asamblea convocada; los socios de la Asociacion de Comerciantes Minoristas
Nueva Esperanza; debidamente registrada en el Ministerio de Inclusion Econdmica y
Social - MIES Acuerdo Ministerial # 9468, ubicada en las calles de PAQUISHA Y

EDUARDO CRUZ, expresamos los siguiente;
¢ Conformar la Cooperativa de Ahorro y Crédito "'Jarisomai*’, una vez que se haya
aprobado el proyecto™Estudio de factibilidad para la creacion de una
cooperativa de ahorro y crédito dirigida a los comerciantes del Canton Playas
Villamil ”, por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la
Corporacion Nacional Financiera Popular y Solidaria.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion, siendo las 17:00 horas
del dia citado; para constancia firma el presidente y el secretario y vocales.
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