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RESUMEN

Este proyecto de investigacibn tiene por objetivoaliaar los procesos
administrativos aduaneros y su relacion con laesfaia operativa en las navieras de
Guayaquil. Se cumple con este objetivo a pesarnguéue posible entrevistar la
cantidad de empresas navieras que inicialmentelasgep, es decir 22 navieras,
debido a la falta de predisposicién de los fundimsade las mismas. Se emplearon
dos métodos de analisis tales como las entrevistEs series de tiempo con
proyeccion para conocer el tiempo que toman loggs@s administrativos y la
cantidad de TEUs transportados. De los resultabtehmlos se pudo concluir que las
navieras tienen una percepcion positiva acerca adeficiencia operativa; sin
embargo, existen otros actores que también debegcossiderados para futuras
investigaciones. Cabe mencionar, que a pesar deetaepcion de ciertos
entrevistados; gracias al analisis de series daptiese pudo corroborar que la
cantidad de TEUs que son transportados tiene uogeqrion lineal que va en

aumento.

Palabras Claves: Aduana, eficiencia operativa, nend, procesos, proyeccion,
TEUSs.
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ABSTRACT

This research project aims to analyze customs asirahve processes and their
relationship with operational efficiency in the gbing companies of Guayaquil. This
objective is met, despite the fact that it was pagsible to interview the amount of
shipping companies that were initially proposedjolwhwere 22; due to the lack of
willingness of their employees. Two methods of gsial were used on this project,
such as interviews and time series with projectiorgrder to know the time it takes
to do the administrative processes and the quanttifyeUs to be transported. From
the results, it was possible to conclude that thippgng companies have a positive
perception about the operative efficiency; howetleeye are other actors that must
also be considered for further research. It is Wwartentioning that, despite the
perception of certain interviewees; thanks to tialysis of time series it was
corroborated that the quantity of TEUs that aredpmrted has a linear projection

that is increasing.

Keywords: Customs, forecast, operational efficienpyocesses, shipping company,
TEUS.
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RESUME

Ce projet de recherche vise a analyser les prosesdministratifs des douanes et
leur relation avec l'efficacité opérationnelle dales compagnies de transport
maritime de Guayaquil. Cet objectif est atteint gnalle fait qu’il n’a pas été
possible d’interroger le nombre de compagnies déaton initialement proposées,
Soit 22 sociétés de navigation, en raison du madgulonté de leurs responsables.
Deux méthodes d'analyse ont été utilisées, telles lgs entretiens et les séries
chronologiques avec projection, pour connaitreelaps nécessaire aux processus
administratifs et le nombre d'EVP transportés. tésiltats obtenus ont permis de
conclure que les compagnies de navigation ont eneeption positive de I'efficacité
opérationnelle; Cependant, il y a d'autres actqurslevraient également étre pris en
compte pour les recherches futures. Il convientntentionner que, malgré la
perception de certaines personnes interrogées ¢eGéa l'analyse des séries
chronologiques, il a été possible de corroborerfdié que la quantité d'EVP

transportés présente une projection linéaire emautation.

Mots Clés :Compagnie de navigation, douanes, I'efficacité opéonnelle,

processus, projection, TEUs
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INTRODUCCION

Desde hace varios afos, se ha buscado implementdfceador procesos
administrativos aduaneros que estén simplificadbsientes y predecibles; con el
objetivo de incrementar el crecimiento de la ecoiaopor medio de la colaboracion
en el comercio exterior. Para cumplir con dichcetbp se realizé un enfoque en la
transportacion eficiente de la mercaderia paranaeja eficiencia de las navieras vy
agentes que intervienen en el proceso; asi comoergam la competitividad

econdmica y mejorar la inversion (Senae, 2015).

Inclusive, la aduana del Ecuador ha definido vagjes estratégicos para mejorar
la eficiencia de las aduanas y evitar que los p@ge largos periodos de tiempo
afecten la transportacion oportuna de los conteesd&ntre los ejes estratégicos se
encuentran la facilitacion del comercio exteriavntrol efectivo de la aduana y la

facilidad del comercio exterior (Senae, 2015).

El proyecto en investigacion se encuentra dividiocuatro partes, las cuales
abarcan los antecedentes incluyendo el planteaondehtproblema con la respectiva
justificacion, las hipétesis porque se determinamoa nula y una alternativa, la
viabilidad del estudio, las limitaciones y delinsitznes del proyecto. También, el

marco teorico conformado por el marco concepte&trencial y legal.

Ademas, el capitulo metodoldgico donde se indidépel de investigacion,
su enfoque, la cantidad de funcionarios de naviarser entrevistados de acuerdo a
la poblacion en estudio, la cantidad de datos tist® obtenidos sobre el
movimiento de contenedores, y las herramientastiglie a emplear; y por ultimo,
los capitulos con los resultados de investigaciGa ge obtuvieron a través de

entrevistas y bases de datos sobre transportaeidikds de cada naviera.



Objetivo General

Analizar los procesos administrativos aduanerosu yredacion con la eficiencia

operativa en las navieras de Guayaquil.
Objetivos Especificos

(a) Identificar los diferentes procesos administost aduaneros que se relacionan
entre los operadores: aduana, naviera y agentezatla de aduana y el tiempo que
toman efectivamente dichos procesos versus el tequp deberian ser cumplidos,
(b) Determinar la eficiencia operativa de las naasea partir de datos historicos de

contenedores movidos.
Antecedentes

Las aduanas nacen del interés de los paises ptoleoraquellos bienes que
ingresan y salen de su territorio. Hay quienesmair que la aparicion de las
primeras aduanas en el mundo tuvo lugar en Egiptel esiglo XV a.C (Uquillas,
s.f). En Ecuador, las aduanas nacen el mismo dtaefjypais se consolida como
republica, un 14 de agosto de 1830 pero cabe srcaie La Administracion de la
Real Aduana y Alcabalas de Guayaquil, fueron creadis antes por el presidente
de la Audiencia de Quito, Sr. Don. José Garcia @énlLy Pizarro cuando Azuay,
Guayas y Quito eran solo departamentos, luego desgaidos en un solo cuerpo
independiente con el nombre de Ecuador nace ebnpaehacer aduanero (SENAE,
s.f).

Desde su constitucion hasta la actualidad, las Aakialel Ecuador han pasado
por diferentes etapas, renovaciones y si revisanmgoco a fondo la historia
encontraremos casos de soborno y corrupcion, edmetite en la época de los 90
con Abdala Bucaram al mando del pais (Méndez & Mesa} 2016). Los diversos
problemas como la falta de herramientas tecnolégipee llevaban a manejar los
tramites a mano y papel, dieron cabida a que af@R002 se impulse un proyecto
cuyo objetivo era la automatizacién en la entregianfbrmes a la Aduana, a través
del sistema conocido como el SICE “Sistema Interacte Comercio Exterior”.

En la dltima década el crecimiento del comercio dmirha tenido una expansion,

dos veces mas grande que el producto interno H{RI®) mundial, por lo que
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participar en el comercio exterior ha sido considerfundamental por los paises en
via de desarrollo gracias a las aperturas comescialla reduccion de niveles de
proteccion. Las administraciones aduaneras sonideagas como “las agencias
fronterizas clave” las cuales son las responsaldetodos los inconvenientes que
surgen durante los cruces fronterizos. Asi misnag, dduanas dependeran del
desarrollo de las tecnologias de informacién pamatener problemas en la
transmision de datos lo cual simplificara los pemse aduaneros acorde con las

normas internacionales. (Luc De Wulf & Jose B. $0R009)

“La Organizaciéon Mundial del Comercio es la Uniceganizacion internacional
que se ocupa de las normas que rigen del comeraime eotros paises”.

(Organizacion Mundial Del Comercio, 2018).

La OMC trabaja en conjunto con la organizacion niainde las aduanas (OMA),
la cual organiza todos los procesos aduaneros wupgers del comercio entre los
paises, su objetivo es mejorar la efectividad giaicia de las administraciones
aduaneras y en hacer cumplir todas las disposkigue conlleva el comercio. (Guia
de implementacion de la facilitacion del comergia] 2)

Las Aduanas del Ecuador dio un gran paso haciatwiof con la implementacion
del SICE, pero a medida que avanzan los afios lalsicgenes tecnoldgicas son
necesarias, la propuesta de una mejora que dgildan mas los procesos aduaneros
llegd por recomendacion directa del Banco Interazaro de Desarrollo, y con la
aprobacién del entonces presidente Eco. Rafaele€dbelgado se suscribio el
Convenio Marco de Cooperaciéon para el Establecitmidel Sistema de Despacho
Electronico de Aduanas en la Republica del Ecuagler,permitio en el afio 2010 la
implementacion del Sistema de Despacho Electrofiddl-PASS) de Corea en la
Aduana del Ecuador (Martinez, 2014).

En octubre del afo 2011, se presentaria en la ciulda Quito la primera
exposicién sobre el Sistema ECUAPASS que no solsdlacion a la parte de
despacho y carga, también esta destinado a integlas los procesos que pueden
existir en el Comercio Exterior; y cuyo objetivo éeneficiar y agilizar las

transacciones que se realizan a nivel naciondkenacional.



Las navieras constituyen un negocio importantergctivo para las actividades
econdémicas a nivel mundial, porque se utilizan lesquaon varias toneladas de
mercaderia de cualquier tipo almacenada en cordeg®ed que sera transportada a
diversas partes del mundo. Gracias a este tip@egecios, las empresas de diferentes
paises pueden ser parte de la globalizacién pdrdessienen desde negocios del
sector primario hasta terciario (Santos, 2013).

Las empresas navieras son personas juridicas gnebugues mercantes, ya sean
ajenos o propios, que explotan los mismos, incusivando eso no forma parte de
su actividad primordial; independiente del tipofdacionalidad que se emplea en

términos internacionales (Fontestad, 2010).

En el aflo 1992, el mercado de las navieras eranggtrado por alrededor de 30
empresas que conformaban 63 por ciento del totdh dota de Guayaquil. Los
transportistas duefos de navieras empezaron a dingbaspacio de sus barcos; sin
embargo, empezaron a verse afectados por el traficeocado en las diferentes
rutas de transporte. A partir de ese momento, tégicamente para ahorrar los
costos y mejorar la economia a escala utilizan@gips competitivos que puedan
amortiguar el impacto de la industria, se crearedidas como fusiones, alianzas y
adquisiciones (Municipalidad de Guayaquil, 2016).

Por ello, en Abril del 2017 se crearon tres alian@ancipales que representaban
el 76.6 por ciento de las navieras operativas emeetado. Por otro lado, también se
creo otra alianza conocida como Ocean Alliancefgaeaeforzada por dos empresas
Chinas a partir de 2017, esta alianza tiene meoeptaje de representacion entre
las alianzas de la ciudad; sin embargo, se hanrmearg&ado su cuota en el mercado
(Municipalidad de Guayaquil, 2016).

Planteamiento del problema

Hoy en dia, un problema de los procesos admirigisapara las navieras de
la ciudad de Guayaquil es la larga lista de trésniige deben realizar los negocios
para transportar mercaderia; lo cual requiere waa gantidad de tiempo y dinero,
afectando las operaciones de las navieras y rattadas procesos en las aduanas
debido a que muchas veces los documentos que mEgamtno cumplen con lo

estipulado en el reglamento.



Otro inconveniente es la falta de actualizacion pemte de las navieras, ya
gue muchas realizan los formularios y diversos ggos de forma manual; creando
retrasos en la entrega de la documentacion. Inveludos funcionarios pueden

cometer ciertos errores que los obligan a reconmeénggrocesos.

Este problema se origina por la falta de personatiertos departamentos
operativos, el exceso de documentos o firmas queesesitan antes de aprobar un
tramite y la falta de mecanismos para la coorddracentre las diferentes
instituciones. Todos estos obstaculos ocasionditigmcia en las operaciones de las
navieras, retrasando la transportacion de mer@gernuchas veces causando la

pérdida de una venta.

Ademas, en sondeos a los empresarios se dan alerés dificultades y
demoras en la salida e ingreso de mercancias silgbafl por ciento de los que
exportan sefialan como cuellos de botella los caEdietes, el bodegaje, los puertos
y las aduanas. El directivo sostiene que una merggor problemas de tramites no

es contrabando y no se debe retener mientras skalallegalidad (Lozano, 2017).

Las navieras de la ciudad de Guayaquil presenteonugnientes en sus procesos
operativos debido a que los organismos de contr@uentan con los conocimientos
suficientes para la realizacibn de las operaciomegasando muchas de las
transacciones que se realizan. Ademas, existerdggamportadores que reciben
mayor privilegio y por ello la percepcion de cisrimportadores es negativa; ya que

hay favoritismo tanto por parte de las navierasacdmlas aduanas.

Por otro lado, otro inconveniente es la falta de&ia entre los operadores
de comercio internacional quienes no conocen ldftigas internacionales de
comercializacion, los aranceles comunes o los sgteprocedimientos y tramites

que deben llevar a cabo antes de transportar mefaad
Hipotesis

Ho: Los procesos administrativos aduaneros tienen rapadto en la

eficiencia operativa de las navieras

H1: Los procesos administrativos aduaneros no tiemenmpacto en la

eficiencia operativa de las navieras.



Justificacion

El crecimiento del comercio exterior obliga a losegos a disponer de
infraestructuras adecuadas y equipos modernosepanavimiento de las cargas ya
gue estos facilitan los procesos, reducen condiiemente el tiempo de
permanencia de los navios asi como también laasgli&htrega de las mercancias a

los exportadores e importadores (Aguilar M, 2017).

Este proyecto es relevante debido a que ofreceamalisis, especialmente para el
sector publico, con el fin de ayudarles a definirdles son las procesos
administrativos aduaneros que mas llevan tiempgtgbéecer nuevos programas que
permitan a las navieras realizar estos procesosat®ra mas rapida y con un bajo

margen de error.

Entre los beneficios que ofreceria se encuentransaaial porque esta
investigacion serviria para la realizacion de prbs estudios sobre el tema,
especialmente para aquellas navieras que deseadarretl tiempo que tardan los

procesos administrativos aduaneros antes de Ispaiacion de mercaderia.

También se encuentra el beneficio econémico, yaoquela reduccion de los
tramites administrativos se emplearia menos presipupara el pago de
documentacion y disminucion en el ciclo de trantgmidn de la carga permitiria que

la mercaderia llegue de forma eficiente y oportinauerto de destino.

Otro beneficio es el ambiental, ya que con la reduncdel uso de documentacion
para los diversos tramites se utiliza menos pagmryende se perjudica en menor
proporcion al medio ambiente porque todos los neouentos se llevan a cabo de
forma online. Ademas, la comunicacion entre logagares, las navieras y todos los
eslabones de la cadena de suministros se realiaedectronica y sin la necesidad

de diversas firmas en varios documentos que rettasgrocesos.

Viabilidad de la Investigacion

El proyecto de investigacion que se presentaradeumd periodo de cuatro meses
de duracién donde se visitaran bibliotecas, seallgaan libros de internet, se

visitaran empresas que puedan proporcionar lanrgoilon necesaria para cumplir



con los objetivos de la investigacion. El proyeesoviable porque se cuenta con los

recursos humanos y financieros para la realizad&la investigacion.
Delimitacion de la investigacion

El proyecto se llevard a cabo para el estudio deslkcion entre los procesos
administrativos aduaneros y su impacto en la efaige operativa de las navieras de
la ciudad de Guayaquil. A pesar que el proyecwizara de forma general los
procesos administrativos para las aduanas, el eafesg hard en todas aquellas
navieras pertenecientes a la ciudad de Guayaqoih. € fin de comprender el
Impacto que estos causan en el desempeio deiladad#s diarias.

Para definir la eficiencia de los procesos aduanseorealiz6 el analisis de series
de tiempo para medir la eficiencia operativa erel@simero de contenedores que
transportan las navieras. Por ello, solo se realiz@studio en base a la percepcion
de la naviera, del agente naviero, despachadoreslukna, agentes de aduana; es
decir no se estudié la relacion que existe cormtoss operadores que intervienen en

el proceso de comercio exterior.
Limitaciones de la investigacion

Debido a que la investigacion de campo se pretergdilizar a varias empresas
navieras de la ciudad de Guayaquil, no fue po®hleevistar a todas las navieras
porque no todas tenian la predisposicion para ganréa informacidon que se
necesitaba. Por lo tanto, solo se pudo contaatarca navieras que nos ofrecieron la
percepcion acerca del tema en investigacion. Adesidactor tiempo dificultd la
investigacion debido a que las entrevistas queeakzaron eran dirigidas a altos
funcionarios dentro de las navieras o encargadbdapartamento de operaciones y

logistica; quienes no contaban con tiempo sufieipara ser entrevistados.

Por otro lado, el presupuesto para el desplazamanite una empresa y otra fue
una limitante en cuanto a la transportacion. Otmaitdcion es la informacién
obtenida por la empresa Manifiestos, ya que solmigavieron datos sobre las
navieras desde el afio 2016 hasta Agosto 2018 debglee no habia informacion

actualizada.



1. CAPITULO |

1.1.Marco Tebrico

Para comprender la base del comercio internaciesalgcesario definir que una
exportacion son todos los productos que salenalslmientras que una importacion
son todos los productos comprados en otros palsdse recalcar que pueden ser
productos o servicios los que intervengan en laciagion internacional, y que al
ser transportados de un pais a otro deben cungplitacnormativa aduanera de cada

pais (Feenstra & Taylor, 2011).

Es necesario definir que entre los principalesrastdel comercio internacional
se encuentran el consumidor, el productor y losrimédiarios que son: el Estado
quien se encarga de determinar los limites parareagones e importaciones a
través de los impuestos a la mercaderia que ingregpiesa del pais. También las
agencias internacionales que regularizan la cicciade los bienes y muchas veces
actian con el Estado para modificar las restriesgom la mercaderia. Y por ultimo
las distribuidoras que comercializan la mercadenidre los diferentes paises

compradores (Organizacion no gubernamental paradperacion solidaria, 2012).

La eficiencia es definida como el vinculo entrevedrs y bienes consumidos y
producidos, o también los servicios otorgados, cmlog como outputs en base a los
recursos que se emplearon para dicha oferta, loesuaonocido como input. Si la
relacion entre los recursos y el producto finalpesitiva o requiere un menor
esfuerzo, obteniendo excelentes resultados; erdoseepuede decir que existe

eficiencia en la produccion (Navarro & Zamora, 2014

Las aduanas realizan el papel de facilitadora®sl@égocios internacionales, de
provision de seguridad y de asesoria politicaleéviah a cabo de forma eficiente
dichas funciones, entonces se puede impulsar lalatjen los mercados, reducir
costos y asegurar que se entregue la mercadeigmpot esto permitira tener una
ventaja competitiva tanto para las naciones cometapresas en la cadena de valor

internacional (Shujie, 2009).

Para lograr la eficiencia de las navieras debdiexis engranaje o colaboracion

entre las empresas del sector privado y publicoayuéen a facilitar el intercambio



internacional, aumentar la seguridad, mejorar lanp=titividad, aumentar la
productividad y de esa manera mejorar los periat®ntrega de los productos
(Gonzalez, 2015).

Los administradores de aduanas, por ser organiperbsnecientes al Estado y
estar obligados a regular el transporte de mer@gecomercio internacional, se
enfrentan a retos importantes y tareas que didrméngstradores deben acelerar para
que el comercio internacional sea mas eficientedBie, 2012).

La eficiencia aduanera se mide por la reduccidoncdstos en todas las
transacciones del comercio internacional asi comoek mejoramiento de la
intervencion de cada uno de los paises miembropeptienecen a la integracion. Por
dicha razon, se han creado sistemas de Unica Wn{aera actualizar los procesos
de la aduana y obtener una mejor conectividad dastdas etapas del proceso
(APEC, 2016).

La eficiencia también se ha basado en los camk#osoldgicos que han
contribuido con su productividad, gracias a la a@lgudn de nuevos y modernos
instrumentos de transportacion que permiten llelzarmercaderia en tiempos
eficientes. Cabe recalcar que el mejoramiento declalogia para la produccion es
progresivo, por ello se espera que en las difeseadiianas del mundo se vea un

aumento constante de su eficiencia en los proxafios (Zamora, 2016).

1.1.1. La nueva teoria sobre el comercio internacional

Las teorias clasicas del comercio internacionatarsideraban en sus modelos
elementos como las economias de escala, politicagrciales, diferencias de
recursos entre paises, sino que concentraban Bsigr@or un lado, en el rol que el
Estado debia tener en el desarrollo de las ecospaigroductividad del trabajo y
que los mercados son perfectamente competitivogegido Narvaez, & Sancho,
2016).

De acuerdo a la nueva teoria del comercio defipmtaKrugman donde explica
que los nuevos planteamientos son definidos derdeie la economia geografica.
En ese contexto los rendimientos que aumentan dosoostos de transportacion

son importantes, las cadenas de relacion entgalisgs tienen una logica en circulos
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de acuerdo a la aglomeracion. O sea, los prodgctimieen estar cerca de los clientes
y proveedores; lo cual indica que todos se ena@mtran el mismo entorno (Moreno,
Narvaez, & Sancho, 2016).

De acuerdo a la Comisibn EconOmica para Américanhay el Caribe, el
comercio entre regiones ha tenido mayor crecimigu® el comercio exterior. Por
ejemplo, las exportaciones de paises como Perde,Biasil y Argentina han
crecido en los ultimos dias; considerando que datkide transporte principal es la
via maritima donde los puertos de cada costa cumplepapel primordial en el
proceso de transportacion (Hoffman, 2001).

1.1.2. CEPAL, con respecto al transporte maritimo, el desaollo en América

Latina

Cuando se trata del ciclo econdmico en la tranapidm, es necesario analizar las
diferentes fluctuaciones que perjudican o beneficlas componentes de la
economia, los cuales pueden ser el valor agregens,de precios, tasa de interés,
rentabilidad, agregados monetarios o cualquierant@on que se dé entre ellos.
Todas esas fluctuaciones se convierten en una rsgaugecesos, recuperaciones,

contracciones y expansiones (Sanchez & Doer, 2012).

Para la CEPAL, el ciclo maritimo consiste en laciln entre la demanda y la
oferta del sector de transportacion maritima ddad#erta debe estar sincronizada
con la demanda externa que es completamente diaan8¢ existe una
descoordinacion de ambas entonces se debe a ierexi cambios lentos de la
oferta porque para que una oferta responda a lothioa de la demanda y

dependiendo de la misma se aumentan o disminugdiotas (CEPAL, 2015).

1.1.3. Integracion econdmica

Para llevar a cabo una integracidon econOmica se gabar por las siguientes
etapas: el libre comercio de mercaderia espedfiGaeas geograficas especificas, el
tratado de libre comercio para reducir el uso de@ales entre los paises miembros,
unién de las aduanas de la frontera con el finloeir@r los aranceles, siempre

regulado por una entidad supranacional; tambiérenseentra el uso de la misma
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moneda y la creacién de una institucion supranatiqoe regule y supervise los

paises miembros (Urrutia, 2011).

Los miembros de la integracion econOmica aceptarerhente ser parte del
mismo pero teniendo en cuenta que pierden su aclwh@ara tomar decisiones
propias; ya que toda decision debe ser tomadacbagenso con los otros miembros
de la integracién sin importar que hayan o no vmtadavor de las mismas (Nieto,
2005).

Los sistemas de integracion econdmica consistemeam un sistema de seguridad
de la region, tener un régimen de libertad amptiejorar el sistema financiero y
fortalecer las relaciones entre los miembros dedjid econémico buscando lograr
un bienestar general en las transacciones econ®ificautia, 2011).

La integracion puede ser de dos tipos: negativandw se trata de eliminar
restricciones, discriminaciones u obstaculos em@fimiento de servicios, factores
productivos o bienes; y la integracion positivarm@se modifican las instituciones

0 instrumentos existentes y se crean nuevos pgaant armonia (Maesso, 2011).

De acuerdo al comercio, la integracion es la carmeta de establecer varios
acuerdos comerciales entre diferentes paises que general pertenecen al mismo
continente o tienen el mismo nivel de desarrollos beneficios de estos acuerdos
comerciales son tan altos que poco a poco masspséseuman al beneficio de la
liberalizacién (Gallego, 2007)

El principal efecto de la integracibn econdmicdaesreacion del comercio que
ocurre cuando un pais detiene su produccion deamgdara reemplazarlo por uno
importado de algun pais miembro de la integracidoe mejora la eficiencia. Sin
embargo, se produce una desviacion cuando se eeapdrtar dicho producto para
adquirir otro de un pais con menor eficiencia (Mag2011).

De acuerdo a la UNCTAD, el puerto maritimo es leeriiaz entre diferentes
formas de transporte que generalmente son comlsn&sodecir, son espacios con
multiples funciones como industriales o comercialesde la mercancia no solo es
transportada sino manufacturada, manipulada yildisdia (Departamento de ciencia

e ingenieria nautica, 2004).
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En los puertos maritimos intervienen trabajadorearittmos como los
colaboradores del naviero que tienen conexion @ireen el mar y el buque, es decir
el remolcador, capitan, estibador, dotacion, andarrg practico. Y los trabajadores
terrestres que realizan sus funciones en el pgertm agente de aduanas, inspector
de carga, estibador, transitorio, entre otros (Diepeento de ciencia e ingenieria
nautica, 2004).

A lo largo de los afios, se han creado varias geioeks de puertos entre ellas se

encuentran (Guillaumin, 2010):

-Primera generacion: Se crearon antes de los d@ljasof menos desarrollados y
se dedican a la descarga, carga y almacenamietémds, sirven de conexion entre

el transporte maritimo y terrestre.

-Segunda generacion: Aparece entre los afios 60, ye8(zan operaciones de
transformacién de mercaderia y se dedican a lawidattes comerciales e

industriales.

-Tercera generacion: El nivel de desarrollo se entta en los paises
desarrollados después de los afios 80, utilizaafptatas comerciales y se dedican a
las actividades de distribucién y logistica.

-Cuarta generacion: Se crearon a partir del 20@npn llamados puertos en red.
Son plataformas logisticas e intermodales que hienridades de gestion y

comerciales enfocadas en la expansion y el crectmie

En los dltimos afios, se han mejorado las unionearatas con sistemas que son
uniformes para todos los paises miembros, a trdeésabajos que han permitido
llegar a un consenso entre dichos paises. Esta peritira el libre comercio de los
servicios y bienes de los diversos paises sin itapel origen de los mismos, pero es
necesario que dichas aduanas mejoren otros tenmae eb reconocimiento de
registros, normativa uniforme, aranceles, admiishin, entre otros mecanismos que

permitan alcanzar los objetivos a mediano plaziv@C2017)

Se han creado mecanismos para clasificar los progl@n los diferentes pilares

de los procedimientos aduaneros, administraciorarsgha y armonizacion de los
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aranceles; los cuales se han convertido en indgjpdes para el sistema aduanero
moderno. Gracias a dichas regulaciones se hanidbtamances productivos, se ha
reducido la ejecucion de normas de facilitacionhaemejorado el control de las

aduanas y se ha fortalecido la institucionalidadlate paises miembros (Funes,

2011).

La administracion de las aduanas en las integrasiesonomicas tiene un papel
primordial para que se lleven a cabo las negoaasianternacionales, teniendo
mayor protagonismo cuando se trata del analisjsgueion de las normas de origen
y el arancel externo comun, la uniformidad en l&slichas de control, acciones de
asistencia y cooperacion y la relacion laboral.aRoéstas acciones se llevan a cabo
con el fin de lograr que todos los métodos y noraatde las aduanas de los paises

miembros estén unificados (Conde & Juarez, 2015).

1.2. Marco Conceptual

Ecuapass:Es el sistema ecuatoriano utilizado en la adudneyia ayuda a las
operadoras que se dedican al comercio exterior alizae importaciones y
exportaciones (Ecuapass, 2018).

Unipass: Es un sistema electronico adaptado en la adua@ods que permite
optimizar el tiempo en los tramites aduaneros (fafia014).

Puerto: Es la infraestructura que se emplea como piezaipehen un sistema de
transportacion sostenible, intermodal y competitiBepartamento de ciencia e
ingenieria ndutica, 2004)

Canales de distribucion: Método a través del cual se van a entregar los
productos al cliente final, durante este procesm&eare en costo, gastos y riesgos
(BANCOMEXT, 2005).

Economia a escalaPara adquirir una economia a escala, un pequefieroloe
grandes empresas se localizan en determinadoss pdéswle la abundancia de
factores de produccidn es relativa (Bustillo, 2008)

Valor de aduana: Es la base imponible para la importacién de pramuct
servicios (Bustillo, 2008).
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Aranceles: Estos aranceles o impuestos aduaneros son cuotaslapen ser
pagadas en términos especificos o porcentajesogarld mercaderia que ingresa o

sale del pais (Caraveo, 2016)

TEU: En inglés quiere decir Twenty Feet-Equivalen Uddnde se considera el
tamafo y peso del contenedor; por lo tanto un TEUWre contenedor de 20 pies
(Arango, 2017).

Autoridad portuaria: Son aquellas personas juridicas que pueden actgayo
funcionamiento esta sujeto al ordenamiento juridicexcepcion de cuando ejercen

funciones publicas (Departamento de ciencia e ieg@ennautica, 2004).

Productividad: Es un aumento de la produccién en base al desamelllas
habilidad productividad de la fuerza de trabajo quire cambie el uso de la fuerza
laboral (Gallacher, 2002).

Despacho aduanero:Formalidades que se llevan a cabo en la aduarsalpar
salida de mercaderia del pais (BANCOMEXT, 2005).

Importacion: Ayuda a ingresar de forma legal la mercaderia mrogiene del

extranjero y que es destinada para el consumo {Radr, 2012).

Exportacion: Es la transportacion de mercaderia nacionalizatEcmnal para la
utilizacibn o consumo en otro pais pero antes dabaplir con los permisos
aduaneros (Rodriguez, 2012).

Incoterms: Son un grupo de normas internacionales definidaslgpacCamara
Internacional de Comercio que permiten determioartérminos comerciales en los

contratos de compra y venta internacional entrpais y otro (Beato, 2015).
1.3.Marco Legal

De acuerdo al articulo 1 de la ley general de Bsgtbda instalacion portuaria en
el Ecuador, fluvial y maritima y también todas kdividades vinculadas a las
operaciones que lleven a cabo las entidades, @rgasi 0 personas juridicas y
naturales deberan regirse por disposiciones deylgdneral de puertos (Ley General
de Puertos, 2008).
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Un puerto es un grupo de obras de instalacioné&sestructura, equipamiento,
acceso Yy otros ubicados en la costa, que gener@nsenencuentran en una zona
marina especifica, y tienen como fin el abrigo,ep®on, operacion, atencion y
despacho de artefactos de naves y embarcacionegjude forma la operacion,
recepcion, tratamiento, almacenaje, despacho vy limesibn de mercaderia que
llegue al puerto de forma maritima o terrestre n{sterio de Transporte y Obras
Pdblicas, 2016).

Por otro lado, el reglamento de la actividad madtidefine al puerto como un
lugar geografico ubicado en la ribera o costa yaigirisdiccion es definida por el
Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertade psierto, tiene un grupo de
componentes fisicos como canales de acceso, g&ryicbras que ayudan a ejecutar
operaciones de intercambio de pasajeros y cargagldRento a la Actividad
Maritima, 2015).

De acuerdo al mismo reglamento, las naves son amstraccion que flota y es
idénea para navegar del puerto de un pais a o#mosgortando pasajeros o carga;
compuestas por mecanismos de propulsién, maniobpaieglen ser remolcadas
(Reglamento a la Actividad Maritima, 2015).

Segun indican el articulo 16 y 17 del reglamenta actividad maritima, para
poder realizar sus actividades, cualquier navetedaaa debe obtener la patente de
navegacion que es proporcionada por la Direccione@é de la Marina Mercante
después de una peticion del propietario junto aarbpia de matricula de cada nave.
Ademas, dicha patente debe ser registrada en ltami@p del puerto donde fue

matriculada (Reglamento a la Actividad Maritimal 2D

En base a las normas que regulan los serviciosigg@m$ en el Ecuador, en el
articulo ocho se explican las obligaciones de losradores portuarios, los cuales
deben garantizar, tanto a las autoridades porsiagmo a los terminales portuarios
donde se desenvuelven, los valores y calidad desdogicios, seguridad de su
infraestructura, correcta utilizacion de las iretanes, relaciones de acuerdo a los

contratos y contraprestaciones (Ministerio de Tparte y Obras Puablicas, 2016).

Para que estos operadores puedan obtener los psrei®peracion, deben:

- Matricularse como operador de puerto de carga
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- Cumplir con el minimo requerido en cuanto al equigato,
dependiendo del tipo de transporte que esténartilia

- Cumplir con el minimo requerimiento de los sisteradsiinistrativos
e infraestructura como oficinas de atencion al ipabkoftware, sistemas de
entrega y recepcion, sistemas de facturacion, esth@s (Ministerio de

Transporte y Obras Publicas, 2016)

En base a la (Ley de transporte Maritimo y Fluvi2009) toda funcion de
administracion, fiscalizacion y orientacion de addes vinculadas a transportacion
maritima, debe llevarse a cabo por medio de orgarEsque se mencionan a
continuacion:

- Consejo Nacional de la Marina Mercante y Puertos
- Direccion de la Marina Mercante y del Litoral
- Ministerio de Defensa Nacional

- Departamento de Trafico Maritimo y Fluvial

De todos estos organismos, en el articulo sieta dey de Transporte Maritimo y
Fluvial, la Direccién de la Marina Mercante y deldtal se encarga de ejecutar las
politicas de transportacion maritima y de acuetddomsejo Nacional de la Marina
Mercante y Puertos, debe realizar las funcionescimeadas a continuacion (Ley de

transporte Maritimo y Fluvial, 2009):

[0 Establecer los sistemas tarifarios que deban pag@ el transporte

fluvial y los servicios de remolque

O Fijar las tarifas y autorizar los horarios e itevaes de los servicios
publicos relacionados con el transporte interno itmas y fluvial,

controlando el cumplimiento de los mismos (p. 28)

En toda transaccion internacional, de acuerdo doarteculo 75 de la (Ley
Organica de Aduanas, 2003) se han establecidoedtitess tipos de garantias de
aduana que pueden ser generales o especificaseligpee dan en los plazos, formas
y cuantias en que la ley lo determine. Las garargenerales son exigidas para
actividades de agente de aduanas, importacién dainaia o vehiculos de trabajo,
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empresas que transportan mercaderia. También seergran las garantias
especificas que son exigidas cuando se va a neafizaago a un tributo al comercio
internacional por el despacho de mercaderia, exqiort e importacion temporal de

mercaderia y medios de transportacion internacibaahercaderia y personas.

Las autoridades del puerto, terminales, concesemarfacilidades privadas que
estan obligadas a proporcionar informacion mensaire la realizacion de
actividades o servicios en sus instalaciones dedsgras y operadoras del puerto;
dicha informacién deberd contener los siguientetsdajue estaran sujetos a
inspecciones como son: el nombre de la navieraeuadpra, el nombre del buque,
tiempo de ejecucion, el numero de autorizacion ¥y adatividades o servicios

realizadas (Ministerio de Transporte y Obras Pabl|i2016).

Las inspecciones que se realizan a la carga pusstieruantitativas y cualitativas,
ya sean cargas de importacion o exportacion, céin de lograr la comprobacion de
un siniestro o la aprobacion de un embarque; lagesuestan sujetos a reclamacion

(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2016).

De acuerdo al articulo 48 del reglamento de lavigetl maritima, las
inspecciones de contaminacion y seguridad queadiegae anualmente no evitan que
se lleven a cabo las inspecciones especiales cuamgn cuestionamientos sobre

estado de alguna nave (Reglamento a la Actividadtixia, 2015).

Por otro lado, en el articulo 49 se explica quersiuna de las inspecciones
anuales se encuentran novedades que podrian déestguridad de las personas en
el mar o la preservacion en el entorno marino; grude, esa nave sera prohibida
navegar hasta que se solucionen las novedadesanadas y se realice nuevamente
una inspeccion. Por otro lado, si las novedademifer que se navegue de manera
temporal, es necesario que dichas novedades ssapltas y se realice otra

inspeccion (Reglamento a la Actividad Maritima, 201
1.4.Marco referencial

En el articulo presentado por (Doerr et al, 201ch proponer una perspectiva
del transporte maritimo enfocada en los requigielsnuevo parametro sostenible;
bajo el cual son evaluados los puertos de Latindaeng se enfocan en el desafio

sostenible en un ambito amplio donde se plantearbios para las politicas de los

18



puertos. Gracias a este analisis, se ha demogsfeeltodos los paises que realizan
reformas focalizadas en la logistica, en definithsienen mayores ingresos a largo
plazo; gracias al mejoramiento de las medidas yrdssitados para el desarrollo

nacional y la economia.

Esa es una de las razones por las cuales la destlmgistica entre los paises
menos y mas desarrollados incrementa con el pasaiethpo, y esto disminuye la
competitividad en las exportaciones y empobrecgioductos que son consumidos

por la poblacién (Doerr et al, 2015).

Chile que es uno de los paises mas desarrolladosndica del Sur, se ha
enfocado en la competitividad como pieza fundameydaea el desarrollo social y
econdmico; por ello cuentan con servicios de trariapion eficientes. A pesar que
el pais tiene una amplia costa, los flujos prineipale carga son transportados de
forma terrestre por camiones. De acuerdo al estweadizado por (Hoffman,
Transporte maritimo regional y de cabotaje en Acagiatina y el Caribe: el caso de
Chile , 2001) se concluyd que por razones ambiemtgleconOmicas es necesario
incentivar e incrementar la utilizaciéon del tramgpomaritimo o cabotaje. En el
ambito internacional, Chile busca encontrar unaomgjtegracién econémica con
otros paises de Latinoamérica; a pesar que lagogshes que afectan la integracion
del medio de transporte maritimo tanto nacional acomternacional se han
convertido en un obstaculo para la intervencidree®tmérica Latina y Chile
(Hoffman, Transporte maritimo regional y de cabmtap América Latina y el
Caribe: el caso de Chile , 2001).

En el boletin informativo realizado por Pérez & Msimeier (2014) se demuestra
que ha existido un desarrollo en los puertos y sed®ritimas primarias y
secundarias en el Caribe y América Latina. En dichestigacion se analizo la serie
cronolégica de los datos obtenidos por la tranapam de contenedores durante los
aflos 1997 a 2013, donde se descubrieron paranyaraslas elecciones en los

lugares de transbordo y carga.

Gracias a ese analisis se ha demostrado que etallesae los puertos en el
Caribe y América Latina ha sido promovido por ummanto significativo en el

movimiento de los contenedores. Las estrategiasguanplean en las empresas de
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transportacion maritima han cambiado debido a qué&an implementado redes
alrededor de un centro; por lo cual se han creattoqes para concentrar los efectos
significativos de la dependencia en la trayectdti@.obstante, en el articulo se hace
enfasis en el ambito de espacio y tiempo del canemioel sistema portuario,
acompafiado de una vision periférica para defirindo un momento es critico. En
conclusién, el analisis fue limitado por la ubideci geografica (Pérez &
Wilmsmeier, 2014).

En México se han presentado los hubs o concent@omson presentados como
una nueva herramienta para el desenvolvimiento cdehercio maritimo y el
transporte internacional. De acuerdo al andlisiasi ctodos los paises de
Latinoameérica informan sobre grandes proyectos gesarrollar hubs en las costas,
creando expectativas para mejorar la region. Ewda realizado por Martner, esta
enfocado en aportar ciertas caracteristicas paraéélo de los puertos hubs en los
paises capitalistas, especialmente en Meéxico. Daggn con herramientas de
analisis para entender los rasgos y probabiliddddas costas mexicanas (Martner,
2010).

En el estudio realizado por Hoffman sobre el dedlardel transporte maritimo
durante el afio 2016 estd compuesto por acontedwsigndatos que se llevaron a
cabo desde Enero hasta el mes Junio del afio enidmemurante el tiempo de
analisis se crearon medidas para mejorar el regi@mmmmn respecto a la cadena de
suministros, seguridad maritima y la forma de aplic La utilizacion de programas
de la Organizacion de Estados Americanos y el atortEnconvenios bilaterales han
beneficiado a los paises miembros, incrementand@reduccion y desarrollo
(Hoffman, Informe sobre el transporte maritimo, @01

Por ultimo, el sector de la logistica y puertosCéle tiene la mejor posicién en
Latinoamérica, ya que se ha convertido en una fplata para promover el
desarrollo de las exportaciones del pais. Sin egobat crecimiento global exigente
ha puesto en evidencia las debilidades portuagasste pais. Por esa razon, el pais
requiere de modernizacion con una vision integtares@l sistema maritimo de
puertos y logistica; el cual permita diversificagxpandir la infraestructura, alcanzar
una mejor calidad de fuerza laboral, incrementaeflaiencia en la logistica y

certificar la integracion de los territorios (Di2916).
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La metodologia que se empled fue de evaluaciondiipativas que ayuden a
detectar las desventajas de las nuevas brechatiglieen las estrategias que se
crean para logistica y puertos. Con el documentsgmtado se busca generar una

perspectiva estratégica que permita desarrollagiatica y los puertos (Diaz, 2016).

También se realiz6 una investigacion sobre los gopda pirateria, se pudo
observar que entre los afios 2014-2015 existe wenrento de cuatro por ciento. Sin
embargo, el numero de personas que fueron tomadas Kchenes disminuyo en el
mismo periodo. En conclusion, en el informe se wabtgue la vision a largo plazo
sobre las empresas que pertenecen al sector nwarntigl comercio maritimo es
positiva. Por ello, los paises que se encuentrardesarrollo tienen multiples
oportunidades de crear empleo e ingresos y tambigpulsar el comercio

internacional (Hoffman, Informe sobre el transpont&ritimo, 2016)

El trabajo realizado por (Fierro, Segura, & Veland2013) sobre las ventajas
competitivas y el estado de los puertos que pednita Colombia tener una
economia mas solida y estable. Decidieron realesie estudio debido a que
Colombia se ha convertido en un pais competitiva fravés de encuestas y la
revision de informacion publicada por el InstituNacional de Estadisticas, se
encontré que existen varias dificultades que dendrentar los puertos maritimos y
terrestres de Colombia; donde la infraestructurdodemismos se convierte en un

limitante (Fierro, Segura, & Velandia, 2013).

Esta limitante disminuye la entrada de naves gsatipuerto, lo cual reduce la
oportunidad de realizar negocios y de crecer entouala transportacion de grandes
cantidades de mercaderia. Para que los puertosoltenfia tengan una mayor
productividad es necesario un aumento en la inwerspoliticas para mejorar
continuamente, tecnologia y hacer conciencia siabiraportancia de los puertos no

solo a nivel econdmico sino social y ambiental ffieieSegura, & Velandia, 2013).

De acuerdo a estadisticas realizadas por el Banaodisl, el tiempo que le
tomaba a Colombia desaduanizar en el afio 2005ee84 dlias pero en el afio 2014
se redujo a 14 dias. Cada afio la aduana de esteepiza mejoras en su MUISCA
conocido como el Modelo Unico de Ingresos de Sewig Control Automatizado,
para que el servicio y control sea mas eficientep@tamento de Cambios
Internacionales, 2015).
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Uno de los desafios mas grandes que enfrenta ®lepaadecuar la tecnologia y
capacidad de los puertos para asimilar los camiiogl Canal de Panama. Esta
ampliacion representa para Colombia una reconfugdmadel trafico maritimo y una
oportunidad para aumentar el flujo de comerciorextePara obtener un beneficio
de estos cambios, la nacion se ve en la necesidadddcuar sus terminales
portuarias y aumentar la capacidad instalada cdim ddrindar atencién a la carga

mientras se encuentra en el puerto (Fierro, Seguvalandia, 2013).

El periodo de desaduanizacién en Panamé es dea%0siéndo uno de los mas
cortos en la region latinoamericana; especialmpotgue todas las transacciones
incluidas las notificaciones sobre el estado daigporte se realizan via internet, lo
cual reduce en 90 por ciento el margen de errondmae trata de captar datos.
Ademas, Panama por formar parte de varios tratamtesnacionales y uniones
aduaneras; debe presentar menos requisitos cuamdoat de transacciones

internacionales (ProChile, 2015).

Hoy dia las aduanas se encuentran en un entorncaqu@a constantemente tanto
en los modos de produccién como en los de comiaiadn. Por esta razén, las
aduanas tienen un rol primordial que garantiza guilierio constante entre la
reduccion de los tramites para la realizacion deréambios comerciales y la
proteccion de la sociedad. De esa manera, la igaegin realizada por (Zamora,
2016) se basa en determinar la eficiencia de laares y los beneficios del cambio
tecnoldgico en Pera y Chile.

En el resultado de esta investigacion explica qurela utilizacion de recursos,
especialmente aquellos relacionados con la tecimlpgrmite mejorar la eficiencia
y productividad de las aduanas en ochenta porcai€unvirtiendo aduanas como
aquella ubicada en Chile en las mas eficientesvel mmundial, que se estima de
acuerdo a un incremento en el cambio de tecnolagifaentaria casi en cien por

ciento (Zamora, 2016).

La desaduanizacion le toma a Chile en el afio 20D%lias mientras que para el
afio 2014 le tom6 15 dias (Banco Mundial, 2018)e Esbceso se ha reducido
debido a que para la importacién y exportacion i@eds y servicios se cred un

sistema armonizado y de costeos online que pernaitéos usuarios realizar el

22



calculo respectivo para conocer el valor FOB dejerh de la naviera, tipo de
producto a transportar, peso, entre otros (Prom, Réd5).

En el articulo presentado por (Conde & Juarez, P64 5ealiza el analisis sobre la
participacion de la administracion de las aduanas® diferentes partes del proceso
de integracion economica asi como del Mercosurdibigo analisis se concluye que
la frontera de dichos territorios debe ser neutnando se trata de transacciones de
mercaderia entre los operadores de aduana, guiebes saber los beneficios del
uso unificado de la legislacion de aduanas. Losesapertenecientes al Mercosur
deben tener un proceso integrado tanto para imponEs como exportaciones, no
solo entre ellos sino también con los paises detlas bloques de la economia con

guienes realizan transacciones.

2. Capitulo 1l

2.1.Metodologia

La investigacion tendra un método deductivo porgeebasara en una logica
racional y se trata de partir de una premisa geéreeraferior a los enunciados
individuales. Si dichas concepciones no son demilgsis, el régimen en todo caso
sera axiomatico y deductivo. En este tipo de ingasiton se parte de lo general a lo
particular; a diferencia del método inductivo quede particular o inferencia a lo
general (Lafuente & Marin, 2008).

En el caso de esta investigacion se va a emplearétodo deductivo, ya que de
las investigaciones realizadas por cientificos ypdblicaciones de revistas o datos
publicados por Instituto Nacional de Estadisticallensos, Camara Maritima
Ecuatoriana, entre otros se va a deducir la relaenire los procesos administrativos
aduaneros y el impacto sobre la eficiencia opeaale las navieras de la ciudad de

Guayaquil.
2.1.1. Investigacion tipo exploratoria, descriptiva

En el estudio exploratorio se analizan ambitos gaehan sido abordados a
profundidad donde el inconveniente, que se esthzando debe ser delimitado y
aclarado. Esa delimitacion se convierte en el plgetde la investigacion
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exploratoria. En este tipo de investigaciones sg@uye la revision literaria y
consultas realizadas a especialistas en el temaer@mente, el resultado de los
estudios es delimitado por problemas cientifico$ @®a de estudio y que

posteriormente van a ser investigados (Jiméne&)200

Como se menciono anteriormente, la investigacigioeatoria busca analizar un
problema de investigacién o tema sobre el cuabsestudiado poco, se tienen varias
dudas o simplemente, no ha sido tratado anteseéis, di se realiza una revision
literaria y no se encuentra suficiente informaaobre el tema o las ideas son vagas;
entonces es necesario indagar en el tema y geneeaa informacion (Baptista,
Fernandez, & Hernandez, 2010).

El estudio descriptivo tiene una base de investigamas concreta que el estudio
exploratorio. En ese caso, el problema tiene welnnas claro pero necesita de
cierta informacién para determinar las vias quedamoan a la definicion de las
relaciones de las causas. Este tipo de problemedepuser practicos, pero su
solucion es temporal debido al tipo de causas, perse definen hipdtesis solo

pueden darse en base a la descripcion del prolflBménez, 2008).

Para definir el estudio descriptivo, si la investign lo amerita, entonces se
puede definir la clase de relacion que hay ensrevdaiables y el nivel de asociacion,
utilizando herramientas de asociacion y correlacgue permitan resolver el

problema de investigacion (Lafuente & Marin, 2008)

En el caso de una investigacion descriptiva que ketallar cual es el tipo de
problema, existen diversas dimensiones como somedmlizaciones que explican
cual es el problema, o ubican dénde y cuando apakeproblema y con quién se
tiene el problema de investigacion. (Blas, Sanckerjjague, 2011)

El estudio descriptivo se enfoca en determinar findelas caracteristicas
principales sobre la realidad econdmica y socapdriodicidad con que se presente
y el nivel de relacion entre las variables de astugh ese estudio se pueden emplear
herramientas estadisticas que permitan esquemgtizaumir el tipo de informacion
tabulada y ordenada (Lafuente & Marin, 2008).

La investigacion es descriptiva porque se va alldeteuales son los procesos

administrativos como el tiempo que le toma a unacateria entrar y salir de la

24



aduana, tiempo de permanencia en dicho lugar, sikggiique deben presentar las
navieras, entre otras caracteristicas que defiaeficiencia operativa de la misma.

Ademas, la investigacion es exploratoria porqueséldio del tema propuesto no
se ha llevado a cabo antes. Inclusive, la inforara@ncontrada en paginas web,
libros y demas fuentes es escasa en la ciudad agaGuil. Por ello, es necesario que
se estudie a fondo la relacion entre los procesosirgstrativos aduaneros y el

impacto en la eficiencia de las operaciones dedagras.
2.1.2. Poblacion

De acuerdo con informacion proporcionada por la &anMaritima del Ecuador,
en la ciudad de Guayaquil se encuentran registi2@2l@mnpresas navieras; las cuales
conformarian el universo del que se obtendra lastraugpara analizar los procesos
administrativos aduaneros que realizan diariam@é&mara maritima del Ecuador,
2018).

2.1.3. Muestra

Se va a emplear una técnica de muestreo probgduiladeatorio simple, ya que se
analizara a una poblacidon pequefa. Existio la dimé para la elaboracion de las
entrevistas, porque solo cinco navieras fueron eeisttadas; sin embargo,
informacion de las 22 navieras del universo poblzali fueron tomadas en cuenta

para realizar el analisis de series de tiempoectst (Carrasquedo, 2017).

En el caso de estudio ha seleccionado a las 22mauile la ciudad de Guayaquil
para realizar las entrevistas, considerando pmhtiente la antigiedad de la
empresa en el mercado, la cantidad de clientes fadiéidad para acceder a la

informacion que se requiere para la investigacion.

De acuerdo al muestreo aleatorio simple que sézdealle las 22 empresas
navieras de la ciudad de Guayaquil, se entrevisid@ empresas que son: Agencia
Maritima Global Marglobal, HansaMaritime S.A (Traneanica), GreenAndes
Ecuador S.A, Hamburg-Sud Ecuador S.A y Andinave £05 jefes de operaciones
de las mismas seran entrevistados en un lapsosdeedtanas para conocer su aporte
en este proyecto de investigacion. Sin embargoa flavar a cabo el modelo

estadistico se empled informacién de todas laerede la ciudad de Guayaquil.
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2.1.4. Enfoque de la investigacion

Se va a emplear un enfoque mixto, ya que se endplematos numéricos sobre la
cantidad de contenedores que mueven anualmentavéyas. Y por otro lado, un
analisis cualitativo porque se empleara la peréepde diferentes miembros de las
navieras para definir el efecto de los tramites iathtnativos sobre la eficiencia

operativa de estas empresas.
2.1.4.1.Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se basa en recolectar yizaralos datos para aclarar las
preguntas de investigacién o generar nuevos cuestientos durante el proceso de
analisis. Este tipo de estudios pueden generatdsigdy preguntas antes, después o
durante el andlisis y recoleccion de datos. Inegjsayudan a definir las preguntas de
investigacion mas significativas para después pedeaarlas y contestarlas

(Baptista, Fernandez, & Hernandez, 2010).

Las caracteristicas de la investigacion descrigimalean un analisis de intuicion
de los datos que se derivan del juicio de un détaao grupo de cientificos en el
campo de estudio. Las herramientas cualitativassipmismas, son una herramienta
valida para decidir de acuerdo a los prondsticosegalos por el grupo de
cientificos, pero otros estudios se integran caonvastigacion cuantitativa (Lafuente
& Marin, 2008).

2.1.4.2.Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es conocido como aquel predge y analiza datos
numéricos sobre diferentes variables. Este enfdousca definir el nivel de
asociacion entre las variables, su objetivacionegegalizacion de los resultados
obtenidos por medio de una muestra para determimapoblacién por medio de la

cual se obtiene la muestra (Pértegas & Pita, 2002).
2.1.5. Herramientas de la investigacion

Para llevar a cabo la investigacion, se van a emgdigentes primarias o de
primera mano que es la informacion obtenida de dodirecta en su lugar de origen
como son las entrevistas que se realizaran a mde®peraciones o personal

designado por la naviera y las fuentes secundguasproporcionan informacion
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acerca del tema de estudio, pero no es una fuegteab del hecho o situacion sino
una referencia, entre ellas las revistas, pemdgitesis y todos aquellos documentos

gue se emplearon para realizar esta investigacion.

La entrevista pude realizarse a un grupo de pesstmananera sincronizada o de
forma individual. Se puede llevar a cabo siendagidia por un entrevistado o
basandose en un cuestionario, o inclusive desanedl de forma libre para el
entrevistado o por medio de una fusion de ambas \#z que se obtienen las
respuestas y de acuerdo a los datos obtenidos exte @plicar cualquier técnica

cuantitativa para el analisis (Lafuente & MarinQ&p

Las entrevistas se realizaran a los jefes de opees; administradores o gerentes
de las navieras de Guayaquil para conocer cuate®saequisitos o etapas a seguir
durante el proceso administrativo aduanero. Ena® preguntas realizadas a
diferentes miembros de las cinco navieras ent@lést, se encuentran:

- ¢Cudles son los procesos administrativos aduareyados a la
desaduanizacion de las mercancias?

- ¢ Qué tiempo toma cada proceso?

- ¢ Existe alguna relacion entre los procesos admatiigis aduaneros y

la eficiencia operativa de la naviera?

Adicionalmente, al agente afianzado de aduana sealezaron otras preguntas
como son:
- ¢ Qué nos puede aportar acerca del tiempo que k& abimportador
desaduanizar una mercaderia?
- ¢ Desde su enfoque quien puede tener mayores prxblerde quien

depende algun retraso del proceso?

Otras herramientas a emplear para llevar a cab@esyecto de investigacion son
las estadisticas presentadas por la Camara MariEmatoriana, el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, la Camara deefcamdel Ecuador y otras
instituciones gubernamentales o privadas que pcap@n datos estadisticos sobre
la cantidad de navieras en la ciudad de Guaydgaiigual forma, se han empleado
paginas web estatales para conocer los requisiposcgdimientos que deben seguir

las navieras para realizar los diferentes tramites.
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También, se emplearan documentos publicados engsgieb asi como revistas
cientificas para conocer los requisitos para realilps diferentes procesos
administrativos en las aduanas. Asi como la inforémaobtenida de la Empresa de
Manifiestos quien proporciondé datos sobre los THyige las empresas han

transportado durante los afios 2016, 2017 hastastm Agosto de 2018.

El disefio de la investigacion es transaccionabostrersal porque se recogeran
datos en un momento Unico; su objetivo es detalleables y evaluar la relacién u
ocurrencia en un momento determinado. Este castvdam estudio transaccional
exploratorio porque es un caso poco estudiado grigEso porque se detallara la
percepcion de los miembros de las navieras acerdasdprocesos administrativos
aduaneros que deben seqguir (Baptista, Fernandeergandez, 2010).

2.1.6. Andlisis de datos

Las series de tiempo — forecast son registros tbes daméricos que se realizan en
diferentes periodos de tiempo, pero basicamentesesita analizar porque razon se
producen esas variaciones. Estas series puedem diarforma sistematica porque
ocurren de manera regular y se pueden modificaaleatorias que ocurren por

condiciones aisladas (Moreno E. , 2013).

El analisis de datos se llevara a cabo a travésmdmalisis de series de tiempo -
forecast, el cual implica una proyecciéon de loored del pasado en el futuro del
cual aun no se tienen medidas disponibles. Estisianés realizado generalmente
para determinar la capacidad de produccion, invienteendimiento del personal,
entre otros. Para este analisis se emplean doablesicomo son el periodo de
tiempo como semanas, afnos, meses; y el horizoeteg)la cantidad de tiempo para
el cual se realizara el pronostico (Vermorel, 2012)

Este analisis se lleva a cabo con el objetivo deraenar si existen patrones que
no son aleatorios, separar y determinar ciertogpooentes para definir los posibles
movimientos del futuro y otras situaciones que pueafectar. En el caso en estudio
se van a analizar los patrones como los procesqdeados en la navieras,
documentacién, tiempos de transportacion de TEWe extros factores que podrian
afectar o influir en la competitividad operativa lds empresas navieras (Toledo,
2018).
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Existen dos métodos para los pronosticos de sgei¢empo y son el de forecast
0 suavizamiento simple donde los datos son estaei®npor ciclo o tendencia, y son
elegidos de acuerdo a su comportamiento ya seamdios o estaticos. El otro
método es correlacional que emplean patrones de sem& utilizando las
autocorrelacion, diferenciacion y autocorrelaci@ncial. Estos métodos son simples
pero automatizarlos puede resultar dificil (Gamt®20iL8).

Se emplea esta herramienta estadistica para podkzaa el comportamiento de
las navieras dependiendo del niumero de contendeddfeUs) que se mueven
anualmente y asi determinar como afectan los poscesduaneros a la
competitividad operativa de la empresa y de esaemaronocer si las ventas de la
empresa también son afectadas.

2.1.7. Técnica de recolecciéon de datos

Como técnica principal para la recoleccion de da®mplearon entrevistas a
diferentes miembros de navieras ubicadas en ladidd Guayaquil, la investigacion
se realiz6 por conveniencia. Sin embargo, se deadviar correos electronicos,
realizar llamadas y pedir autorizacion a las 22ierag para tener una percepcion
completa sobre los procesos administrativos adoangue realizan cada una de
ellas. Sin embargo, solo cinco navieras aprobarorgeeso de los miembros de esta
investigacion; creando una limitante en el procdsoinvestigacion, ya que era

necesario entrevistar a las 22 navieras.

Se program0 estas entrevistas con el fin de reaeolécformacion acerca del
funcionamiento de las navieras y de buscar un&iéelasobre la forma en que la
cantidad de tramites o la manera de llevar a cabopltocesos, influye en el

desempenfio operativo de las compafiias navieras.

Todas las respuestas encontradas en la entreastssitio transcritas para el
analisis de este proyecto de investigacion, diof@macion podra ser encontrada en
el Anexo 1. Las navieras a las cuales se tuvo acpam realizar las entrevistas
fueron Hamburd-Sud Ecuador S.A, MarGlobal, Andin&v&, Grupo Transoceanica

y GreenAndes Ecuador S.A.

Durante la entrevista se realiz6 un recorrido @oraviera para conocer la

cantidad de personas que participan durante lesetifes procesos, los sistemas que
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se emplean para el cumplimiento de las diferentasidnes, herramientas que se
emplean diariamente, entre otros factores que ddas Upara el estudio en

investigacion.

Las entrevistas se llevaron a cabo de la siguiergrera: El dia martes 8 de
Enero, se realizo la visita al jefe de operaciateta naviera Andinave, el Ingeniero
Ramiro Castro. La segunda entrevista se realiztiaeViernes 11 de Enero a la Jefa
de Talento Humano de la empresa Hamburg-Sud Ecuadyr Licenciada Lina
Briones. Todas las entrevistas se realizaron derdowa la disponibilidad de tiempo
de cada uno de las personas entrevistadas, pal elia lunes 21 de Enero se realiz6

una entrevista al ingeniero Edgar Andrade, Jef@pkraciones de Hansamaritime.

Ademas, el dia miércoles 30 de Enero se entreuaisiageniero Otto Lanata,
quien es agente afianzado de aduana de la empresantexlan. El dia viernes 2 de
Febrero se entrevistdé al Ingeniero Luis Trujillayiep es Gerente General de la
empresa GreenAndes. Por ultimo, el dia lunes 4etheelFo se realizo la entrevista a

la Licenciada Ana Baquerizo de la empresa Marglobal

Tabla 1.

Entrevistas

Entrevistas Entrevistados

Entrevista#l Andinave Ing. Ramiro Castro. Jefe de operaciones

Entrevista #2 Hamburg-Sud S.A Ing. Lina Briones. Jefa de Talento Humanp

Entrevista #3 Grupo Transoceanica Ing. Edgar Andrade. Jefe de operaciones
(Hansamaritime)

Entrevista #4 GreenAndes Ing. Luis Fernando Trujillo. Gerente general

Entrevista #5. Marglobal Lcda. Ana Baquerizo.

Elaborado por las autoras (2019).

Para el estudio se tomé informacion de navierasreglezan la transportacion de
mercaderia de 20 y 40 TEU. Cabe recalcar que sevestd a la naviera Andinave
quien indicé que ellos realizan transportacion d@oaderia al granel. Por ello, la
informacion proporcionada por esta empresa nodm@nsiderada para definir los
objetivos de la investigacion.

30



Ademas, se consulté con las navieras cuales sopréagsos que emplean para
realizar las importaciones. Se realiza esta pregeon el fin de conocer que
procesos administrativos podrian influir en la ieficia administrativa aduanera y

considerar si existe una relacion entre ambosfesto
2.1.8. Empresa de Manifiestos

Para presentar la informacion que se muestra erpesyecto de investigacion se
trabajé con la Empresa de Manifiestos, que es umaresa con varios afos de
experiencia en el mercado y se encarga de recopidarejar y presentar informacion
de las empresas. Esta compafia presenta informamémercial e informes
estadisticos actualizados sobre el comercio extdedbEcuador y de otros paises de
la region, con el fin de ayudar a diferentes engwes realizar a analisis de datos

histéricos y tomar decisiones en base a los mismos.

3. Capitulo I

Para obtener los resultados de la investigacioatiizé un analisis mixto. En
cuanto al enfoque cuantitativo se ha consideradoatetidad de TEUs que las
navieras transportaron, en base a los datos obtgemor medio de la Empresa de
Manifiestos. Por ello, se asume que la cantidadcal®enedores transportados
justifican las ventas en unidades que tienen lggesas navieras. Ademas, se utiliza
un analisis de series de tiempo - forecast parayeptar cuales seran los

comportamientos a futuro de las navieras en cuafddransportacion de TEUs.

En el enfoque cualitativo se van a analizar heratas de investigacion como
libros, revistas cientificas, leyes aduaneras yp&cepcion que tienen los
funcionarios de las navieras acerca de los procadosnistrativos aduaneros y la

eficiencia operativa de las navieras.
3.1.Procesos administrativos aduaneros

Para la aprobacion de los diferentes tramites atoanadministrativos que se
cumplen con las navieras, todas estas empresas gebsentar el bill of lading,
factura de origen, manifiesto de carga, visto bueada de autorizacion de salida,
declaracién aduanera unica, aforo y finalmenteadacde autorizacion de salida
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emitida por la aduana. En la tabla a continuaciénmsiestran estos procesos

administrativos y cuales son los actores involuasad

Tabla 2

Identificacion de los procesos administrativos § &@tores que se involucran

Proceso administrativo Actores

Bill of lading (B/L) Naviera

Factura de origen Importador/Exportador
Manifiesto de carga Naviera (Capitan del buque)
Visto Bueno Naviera

Carta de autorizacion de Salida (CAS) Naviera

Declaracion Aduanera Unica (DAU) Agente AfianzadoAtiuana
Aforo Agente Afianzado de Aduana
CAS autorizada por la Aduana Agente Afianzado daaha

Fuente:Empresas Navieras entrevistadas.

Elaborado por las autoras (2019).

3.1.1. Bill of lading

Este es un documento emitido por los transportistaso navieras o capitanes de
buques o agentes designados, que funciona conespaldo fisico de un contrato de
transporte maritimo donde quien tiene el B/L espigtario de la mercaderia
(Esparza, 2008).

3.1.2. Factura de origen

Es el documento emitido por el comprador, quiemeddhs condiciones de venta
y el precio de la mercaderia. En ciertas ocasidoasiona como condicion de venta
o contrato de venta (ICEX, 2017).

3.1.3. Manifiesto de carga
Es un documento que tiene informacion sobre laach@el medio de transporte,

cantidad de bultos, identificacién y el peso geadila mercaderia a ser transportada,
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incluyendo la mercaderia al granel. La informaco@mtenida en el manifiesto de
carga se considera como completa cuando esternssnitelo en su totalidad junto

con el resto de documentos aduaneros (Ramirez).2014
3.1.4. Carta de autorizacion de salida

Es un documento emitido por la aduana, en la autaliaa a que el TEU salga del
pais con la mercaderia especificada en dicho datema&demas, de no cumplir con
este requisito la aduana no permitira que la mertadsea transportada y sera

almacenada en su bodega (Invima, 2017).
3.1.5. Visto bueno

El visto bueno es conocido como una definicion aémino sanitario emitido
por la entidad aduanera a los productos que nanesdr controlados y vigilados
durante la transportacion de mercaderia. Se pueathen cuatro resultados:

parcialmente aprobado, aprobado, no requiere adogdavima, 2017).
3.1.6. Aforo

Se le llama aforo a “la operacion de reconocernscancias, verificar su
naturaleza y valor, establecer su peso, cuenta didme clasificarlas en la
nomenclatura arancelaria, determinando los arasmicelempuestos que les son

aplicables” (Direccion Nacional de Aduanas, s/f).
3.1.7. Declaracion Aduanera Unica

La Declaracion Aduanera, es un documento por el seainforma a la
Corporacion Aduanera Ecuatoriana el detalle den@cancias a ser nacionalizadas.
Este documento contiene informacion del declargagida, descripcion arancelaria
y comercial, régimen precedente, consignatario,iongel transporte, valor aduanero,

peso de las mercancias, entre otros datos (Comuda&omercio Exterior, 2011).
3.2.Resumen de las entrevistas

Muchas navieras estuvieron de acuerdo con el tiashefinido que deberia tomar
cada uno de los tramites, siempre y cuando estestemu con la respectiva
aprobacién. Sin embargo, no estaban de acuerdel ¢t@mpo que actualmente toma
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la realizacion de cada uno de esos procesos; yfaguemoras afectan a la naviera

en términos operativos y financieros.

De acuerdo a la entrevista realizada a la Ingeniara Briones, de la empresa
Hamburd-Sud S.A se obtuvo que los procesos admatigis vinculados a la
desaduanizacion de mercaderia que realizan conrnig@iencia son los antes
mencionados: Bill of lading, factura de origen, mfiasto de carga, visto bueno,
aforo, DAU vy actualizacién de la CAS o carta deodmacion de salida. El proceso
gue menor tiempo debe tomar es el manifiesto, gueaiza en una hora mientras el

resto deberia tomar 24 horas, a excepcion de laqiRsta lista en 8 horas.

Ella indica que la aduana tiene mayor responsalileh todos los procesos, y a
veces toma mas tiempo porque deben llevar a cabgpmaesos dependiendo de los
aforos y tipos de carga que influyen en los atraBascaso de no ser asi, y que la
naviera realice todos los precios a tiempo entommediabria demoras. Por ello
indica, que si existe una relacion entre la efidigroperativa de la naviera y los

procesos aduaneros.

En base a la entrevista realizada al Ingeniero [Edgadrade del grupo
Transocednica, los procesos son los mismos quesseiond. Donde el B/L, visto
bueno y aforo toman alrededor de 72 horas; miemfuasla factura de origen, la
CAS autorizado por la aduana toman 48 horas, la A% manifiesto de carga

toman 24 horas y la declaracion aduanera Unica tlen®a 12 horas.

El concluye que a pesar que los procesos operaioaneros han mejorado, es
necesario que se examine la situacion actual pagisée favoritismo, lo cual hace
gue los tramites demoren y se entorpezcan. Adedidsina recomendacion a la
entrevista indicando que para escanear dentro gneblos contenedores que se
trasladan en cada bodega se pueden implementaftelasce HandHeld; de esa
manera se agiliza el proceso de conteo para migramformacion de manera mas

efectiva.

De acuerdo a la informacién obtenida en las erdtay] se concluyé que el

proceso de importaciones se basa en los siguiputess:
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- Solicitar la documentacioén de las cargas por ar(f@nocimientos de
embarque-B/L mas el manifiesto o manifiesto de &argigrosa) de acuerdo
al itinerario de la nave

- Registrar y verificar dicha informacion en el sisteelectronico local

- Posteriormente, constatar que las unidades a deseanlliguren en el
plano de estibas

- Transmitir informacién sobre fecha de arribo dedega a los clientes,
a fin de anticipar su gestion mediante la notifi@acelectronica “Aviso de
llegada”

- Proceder con la transmisiéon de la informacion aAuanas
(SENAE), misma que debe reflejar como aceptadaderado los plazos de
transmision con relacion a puertos lejanos o cecan

- Proporcionar listado de pre descarga al termiratual contiene el
detalle de todos los BL’s. Asi mismo, reportardasgas que contienen IMO
(cargas peligrosas)

- En base a la emisién del BL, se llevara a cabo aerdo a la
instruccién dada por la agencia en origen.

- Una vez el cliente recibe el aviso de llegada,etils facilidades de
solicitar facturas por gastos locales y demas galpara procesar pagos.

- Tan pronto el importador cuente con la confirmaaénla recepcion
de valores, podré acercarse al counter con laascantequisitos respectivos a
fin de gestionar el visto bueno y carta de salida.

De la naviera GreenAndes, el Ingeniero Luis Trjékplicaba que los procesos
administrativos aduaneros que se emplean sontlardade origen, manifiesto, CAS,
DAU, B/L y B/L o visto bueno. Indicé que los proosstoman entre 24 a 72 horas, y
gue si existe una relacion entre la eficiencia ajpea y los procesos administrativos

porque si los documentos estan en orden el trataiteora lo menos posible.

En la entrevista realizada a la Licenciada Ana Baga de la empresa naviera
Marglobal, se obtuvo que los procesos administratiyue esta naviera realiza son
B/L, factura de origen, visto bueno, aforo y adaedion CAS que toman 24 horas.
Por otro lado, el manifiesto toma 1 hora y el CABoBas. Indicé que si existe una
relacion entre los procesos administrativos adusngta eficiencia operativa porque
si el importador no puede sacar la carga de laredeatonces debe pagar demoraje.
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También se realiz6 una entrevista al Ingeniero Raf@astro de Andinave, quien
explicd que el proceso de conocimiento de embat@mme 48 horas en el SENAE si
existe una relacion porque si la aduana se retra$@s procesos entonces se retrasan
los procesos de la agencia naviera. También savéera se atrasa en la transmision

de la documentacion entonces no podra retirar taaderia de manera oportuna.

Por ultimo, en la entrevista realizada al Ingeni®tto Lanata quien es agente
aduanero indic6 que los procesos administrativosiamelos mencionados
anteriormente, toman de 8 a 72 horas; sin embaefjotiempo es relativo

dependiendo de la naviera y el agente de aduana.

Cabe recalcar que el indica que no existe una ibelaentre los procesos
administrativos aduaneros y la eficiencia operatig#da naviera porque las navieras
se encargan de la logistica del transporte dekoexior, ni siquiera multimodal sino
fluvial. La naviera, el agente de aduana, la adyaglaransportista son eslabones en
una cadena logistica, ya que, si uno de los estabfatia existird obstruccion en el

proceso, por ende todos estan interrelacionados.

De las otras preguntas realizadas al agente aflarde aduana se pudo concluir
gue la naviera tiene menos responsabilidad porgle s deben preocupar por
presentar la documentacion. Sin embargo, la adyarale acarrear mayores
inconvenientes porque tienen que inspeccionarrigacaealizar observaciones a los

tramites, devolver contenedor, tramites, entresdtraciones.

En cuanto al tiempo que le toma al importador desaidar, indicé que antes
tomaba entre 20 o 21 dias, después disminuyé da 15 el lo adjudica a la
implemetacion del sistema ECUAPASS. EI| objetivo das diferentes
administraciones es disminuir estos tiempos, paceementar la eficiencia de la

aduana.
3.3.Tiempo que toman los procesos administrativos

De acuerdo a la tabla que se presenta a contimyatiando se analiza el tiempo
que ha sido definido para llevar a cabo los difee®procesos administrativos versus
el tiempo que actualmente toman; se puede cormlarel B/L, aforo y visto bueno

deben tomar 24 horas pero en realidad toman 72 hesadecir dos dias mas de lo

36



gue deberia tomar. Por otro lado, la factura dgeary la CAS autorizado de aduana
toman 48 horas cuando deberian ser 24 horas.

Ademas, la CAS debe tomar solo ocho horas y estartdo hasta 24 horas. El
DAU debe tomar 4 horas e inclusive puede lleganaat hasta 12 horas. Por ultimo,
el manifiesto de carga deberia estar listo en wra pero debido a la serie de
aprobaciones y autorizaciones a las cuales estdosegte proceso; puede tomar
hasta 24 horas.

Tabla 3.
Tiempo de los procesos administrativos aduaneros

Proceso administrativo Tiempo Toma
Bill of lading (B/L) 24h 72h
Factura de origen 24h 48h
Manifiesto de carga 1h 8 h a 24h
Visto Bueno 24h 72h
Carta de autorizacion de Salida (CAS 8h 24h
Declaracion Aduanera Unica (DAU) 4h 8h a 12h
Aforo 24 h 72h
CAS autorizada por la Aduana 24h 48h

Fuente:Empresas Navieras entrevistadas.

Elaborado por las autoras (2019).

Independientemente de la demora en la salida deolu®nderos, es beneficioso
para la naviera que el tramite tome mas tiempoympda empresa cobra por el
demoraje. Muchas veces ocurren atrasos debidocantgplejidad de la aduana, a
pesar que hace varios aflos se cred la plataformdABBSS para agilizar los

tramites.

De acuerdo a las entrevistas realizadas y a lass dpie se tomaron se puede
concluir no existe una relacién entre los procesbsinistrativos y la eficiencia de la
aduana, porgque existen muchos factores que podfémtar el desempefio de las
diversas funciones. Inclusive se indica que existe favoritismo para

importadores/exportadores de multinacionales o m@resas grandes debido al
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ingreso que representan para la naviera o parartdad de movimientos que
generan anualmente. Ademas, a pesar que las usidadas navieras permanezcan
una gran cantidad de tiempo en dicha aduana, stefaprnavieras o los clientes
buscaran una forma de sacar la mercaderia de m&épeda para que esta pueda ser

transportada fuera del puerto aduanero y conticiael proceso.

Por otro lado, los entrevistados tienen una peréepguositiva en funcion de los
tiempos que demoran los procesos pero tambiéryarflotros indicadores como es
el numero de los movimientos que puede demoraatsportacion de contenedores,
la cual indica que se mantiene una tendencia pasi#idemas, indican que existen
mas contenedores de los que se necesitan o pukidan, por eso no se le da mayor

importancia a los retrasos

4. Capitulo IV

4.1. Eficiencia operativa de las navieras

Se empled el analisis estadistico de series dgtienforecasting con el objetivo
de medir la eficiencia de las navieras de acuerlds FEUs que se transportan. El
histérico de la informacién durante el afio 2016tdasgosto 2018 fue obtenido
gracias a la Empresa de Manifiestos aunque calacaeque ciertos datos estaban
incompletos. Para este estudio se tomaron en cuestd EUs movilizados en

importaciones y exportaciones.
4.1.1. TEUs movilizados en exportaciones

De acuerdo al modelo estadistico seleccionadob®r®@ un R-cuadrado de 0.75,

gue se muestra en la tabla a continuacion.
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Tabla 4.
Modelo 1 EXPOR

MCO, usando las observaciones 2016:01-2018:0832) =

Variable dependiente: TEUs

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p
const 42276,9 5307,56 7,965 <0,0001
time 1100,31 165,137 6,663 <0,0001
dm2 518,685 6866,61 0,07554 0,9406
dm3 -1671,30 6872,56 —-0,2432 0,8105
dm4 -1521,28 6882,48 -0,2210 0,8274
dm5 -1496,26 6896,33 -0,2170 0,8305
dm6 -8130,57 6914,10 -1,176 0,2541
dm7 —2429,89 6935,76 -0,3503 0,7299
dm8 -8026,20 6961,27 -1,153 0,2632
dm9 -12997,1 7681,98 -1,692 0,1070
dm10 -9995,94 7690,85 -1,300 0,2092
dml1l -21203,8 7703,25 -2,753 0,0127
dml2 -13171,6 7719,17 -1,706 0,1042
Media de la vble. dep. 54713,13 D.T. de la vble. dep. 13309,40
Suma de cuad. residuos 1,34e+09 D.T. de la regresion 8407,410
R-cuadrado 0,755432 R-cuadrado corregido 0,600968
F(12, 19) 4,890672 Valor p (de F) 0,001100
Log-verosimilitud —-326,2451 Criterio de Akaike 678,4902
Criterio de Schwarz 697,5447 Crit. de Hannan-Quinn 684,8062
rho 0,703906  Durbin-Watson 0,593387

Elaborado por las autoras (2019)

Para un modelo como este, el R-cuadrado debe ided€s65 hasta 1,
encontrandose nuestro R-cuadrado dentro del maggeantiza el prondstico del

modelo, lo que quiere decir que los datos estdmrelacionados.
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Se ha tomado un rango de datos de TEUs transpsrfadas navieras para las
exportaciones desde el afio 2016 hasta Agosto d8. Zllmodelo estadistico
empleado logra proyectar los posibles futuros maanmtos de TEUs hasta
Diciembre de 2020, se espera que exista un inctenenlos TEUs transportados
de 72.514 hasta 100.364; como se observa en agmjliente.

Tabla 5.Proyecciones para exportaciones

Proyecciones para exportaciones

Para intervalos de confianza 95%, t(19, 0,025392,

Observaciones TEUs Prediccion Desv. Tipica Intervalo de 95%

2016:01 44858,0 43377,2 9908,23 (22639,1, 64115,4)
2016:02 45644,0 44996,2 9908,23 (24258,1, 65734,4)
2016:03 46456,0 43906,6 9908,23 (23168,4, 64644,7)
2016:04 46971,0 45156,9 9908,23 (24418,7, 65895,0)
2016:05 49084,0 46282,2 9908,23 (25544,1, 67020,4)
2016:06 45514,0 40748,2 9908,23 (20010,1, 61486,4)
2016:07 444440 47549,2 9908,23 (26811,1, 68287,4)
2016:08 47025,0 43053,2 9908,23 (22315,1, 63791,4)
2016:09 43661,0 39182,6 10344,5 (17531,3, 60833,9)
2016:10 45708,0 43284,1 10344,5 (21632,8, 64935,4)
2016:11 45791,0 33176,6 10344,5 (11525,3, 54827,9)
2016:12 51417,0 42309,1 10344,5 (20657,8, 63960,4)
2017:01 53257,0 56581,0 9708,04 (36261,8, 76900,2)
2017:02 50347,0 58200,0 9708,04 (37880,8, 78519,2)
2017:03 50155,0 57110,3 9708,04 (36791,2, 77429,5)
2017:04 51248,0 58360,7 9708,04 (38041,5, 78679,8)
2017:05 49400,0 59486,0 9708,04 (39166,8, 79805,2)
2017:06 44336,0 53952,0 9708,04 (33632,8, 74271,2)
2017:07 54248,0 60753,0 9708,04 (40433,8, 81072,2)
2017:08 49232,0 56257,0 9708,04 (35937,8, 76576,2)
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2017:09
2017:10
2017:11
2017:12
2018:01
2018:02
2018:03
2018:04
2018:05
2018:06
2018:07
2018:08
2018:09
2018:10
2018:11
2018:12
2019:01
2019:02
2019:03
2019:04
2019:05
2019:06
2019:07
2019:08
2019:09
2019:10
2019:11
2019:12
2020:01
2020:02

47908,0
54064,0
33766,0
46405,0
71628,0
78609,0
74720,0
76863,0
79974,0
72006,0
83567,0
72514,0
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido

indefinido

52386,4
56487,9
46380,4
55512,9
69784,8
71403,8
70314,1
71564,4
72689,8
67155,8
73956,8
69460,8
65590,2
69691,7
59584,2
68716,7
82988,6
84607,6
83517,9
84768,2
85893,6
80359,6
87160,6
82664,6
78793,9
82895,4
72787,9
81920,4
96192,3
97811,3
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10344,5
10344,5
10344,5
10344,5
9908,23
9908,23
9908,23
9908,23
9908,23
9908,23
9908,23
9908,23
10717,4
10717,4
10717,4
10717,4
10485,9
10485,9
10485,9
10485,9
10485,9
10485,9
10485,9
10485,9
11426,7
11426,7
11426,7
11426,7
11383,7
11383,7

(30735,1, 74037,7)
(34836,6, 78139,2)
(24729,1, 68031,7)
(33861,6, 77164,2)
(49046,6, 90522,9)
(50665,6, 92141,9)
(49576,0, 91052,3)
(50826,3, 92302,6)
(51951,6, 93427,9)
(46417,6, 87893,9)
(53218,6, 94694,9)
(48722,6, 90198,9)
(43158,4, 88021,9)
(47259,9, 92123,4)
(37152,4, 82015,9)
(46284,9, 91148,4)
(61041,4, 104936,)
(62660,4, 106555,)
(61570,7, 105465,)
(62821,0, 106715,)
(63946,4, 107841,
(58412,4, 102307,)
(65213,4, 109108,)
(60717,4, 104612,)
(54877,5, 102710,)
(58979,0, 106812,)
(48871,5, 96704,4)
(58004,0, 105837,)
(72366,0, 120019,)
(73985,0, 121638,)



2020:03 indefinido  96721,7 11383,7 (72895,3, 120548,)

2020:04 indefinido  97972,0 11383,7 (74145,7, 121798,)
2020:05 indefinido  99097,3 11383,7 (75271,0, 122924,)
2020:06 indefinido  93563,3 11383,7 (69737,0, 117390,)
2020:07 indefinido 100364, 11383,7 (76538,0, 124191,)
2020:08 indefinido  95868,3 11383,7 (72042,0, 119695,)
2020:09 indefinido  91997,7 12415,0 (66012,9, 117983,)
2020:10 indefinido  96099,2 12415,0 (70114,4, 122084,)
2020:11 indefinido  85991,7 12415,0 (60006,9, 111977,)
2020:12 indefinido  95124,2 12415,0 (69139,4, 121109,)

Elaborado por las autoras (2019)

Considerando un nivel de confianza de 95 por cjesg@ronostica que de los 72
mil contenedores puedan aumentar hasta 100 milgbai@o 2020, considerando que
habra un incremento del 27%. Es decir, que hali#etia en la exportacion porque

existira una crecimiento el movimiento de TEUS.

En las graficas que se muestran a continuaciorftgar con color rojo lo que
realmente paso y con color azul se muestra lo gde paber pasado en la realidad;
en relacion a estos dos elementos el modelo dessdgitiempo - forecast dice que el
namero de TEUs va ir incrementando de una maneealli no exponencial, no
paulatinamente; lo que quiere decir que en los iprdx meses ellos van a ir
haciendo mas eficientes sus procesos o reducidndeet de los procesos para que

el movimiento de los TEUs se haga mas rapido.
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Figura 1. Proyeccién de TEUs para exportaciones

Elaborado por las autoras (2019).

En la siguiente grafica los datos muestran que itanmdsstan correlaciones con la

recta de regresion esto se puede evidenciar pesjéan juntos.
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Figura 2. Proyeccion lineal de TEUs para exportams

Elaborado por las autoras (2019)
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4.1.2. TEUs movidos por importaciones

De acuerdo al modelo estadistico seleccionadob®r@ un R-cuadrado de 0.76,
gue se muestra en la tabla a continuacion.
Tabla 6.

Modelo 2 IMPOR

MCO, usando las observaciones 2016:01-2018:0832)=

Variable dependiente: TEUs

Coeficiente Desv. Tipica Estadistico t valor p

const 22409,8 9763,61 2,295 0,0333
time 2187,58 303,781 7,201 <0,0001
dm?2 —-8116,58 12631,6 -0,6426 0,5282
dm3 —-8238,16 12642,5 -0,6516 0,5224
dm4 -7467,41 12660,8 -0,5898 0,5623
dmb5 -6786,66 12686,3 -0,5350 0,5989
dmé -10712,9 12719,0 -0,8423 0,4101
dm7 -13482,2 12758,8 -1,057 0,3039
dm8 —13449,1 12805,7 -1,050 0,3068
dm9 -27949,5 141315 -1,978 0,0626
dm10 -17061,6 14147,8 -1,206 0,2426
dmll —24579,2 14170,7 -1,735 0,0990
dm12 -32293,7 14199,9 -2,274 0,0347
Media de la vble. dep. 45738,41 D.T. de la vble. dep. 24778,78
Suma de cuad. residuos  4,54e+09 D.T. de la regresion 15466,00
R-cuadrado 0,761226 R-cuadrado corregido  0,610421
F(12, 19) 5,047750 Valor p (de F) 0,000905
Log-verosimilitud —-345,7501 Criterio de Akaike 717,5001
Criterio de Schwarz 736,5547 Crit. de Hannan-Quinn723,8162
rho 0,634805 Durbin-Watson 0,734408

Elaborado por las autoras (2019)
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Nuestros datos siguen arrojando un R-cuadradoaldetrmarguen que exige el
modelo para que el prondstico refleje que los mésestan relacionados, lo que hace

nuestros resultados confiables.

Como hicimos anteriormente con las exportacior@samos el rango de TEUs
transportados por las navieras desde el afio 208t hgosto de 2018. El modelo
estadistico de series de tiempo — forecast nosoagyasroyectar los posibles datos
hasta Diciembre de 2020, encontrando también urenmento, esta vez un poco
mayor que se debe a la frecuencia de entrada deadezia al pais; los TEUs
transportados varian desde 88.188 hasta 132.22&® ca@mobserva en la tabla

siguiente.

Tabla 7 Proyecciones para importaciones

Proyecciones para importaciones

Para intervalos de confianza 95%, t(19, 0,025392,

Observaciones TEUs Prediccion Desv. Tipica Intervalo de 95%

2016:01 26762,0 24597.,4 18226,9 (-13551,9, 62746,6)
2016:02 25489,0 18668,4  18226,9 (-19480,9, 56817,6)
2016:03 26160,0 20734,4 18226,9 (-17414,9, 58883,6)
2016:04 25616,0 23692,7 18226,9 (-14456,5, 61841,9)
2016:05 29499,0 26561,0  18226,9 (-11588,2, 64710,3)
2016:06 26666,0 248224 18226,9 (-13326,9, 62971,6)
2016:07 32080,0 24240,7  18226,9 (-13908,5, 62389,9)
2016:08 30220,0 26461,4  18226,9 (-11687,9, 64610,6)
2016:09 30319,0 14148,5 19029,4 (-25680,5, 53977,5)
2016:10 35776,0 27224,0  19029,4 (-12605,0, 67053,0)
2016:11 31186,0 21894,0 19029,4 (-17935,0, 61723,0)
2016:12 35779,0 16367,0 19029,4 (-23462,0, 56196,0)
2017:01 33349,0 50848,3  17858,6 (13469,9, 88226,8)
2017:02 32170,0 44919,3 17858,6 (7540,86, 82297,8)
2017:03 31433,0 46985,3  17858,6 (9606,86, 84363,8)
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2017:04
2017:05
2017:06
2017:07
2017:08
2017:09
2017:10
2017:11
2017:12
2018:01
2018:02
2018:03
2018:04
2018:05
2018:06
2018:07
2018:08
2018:09
2018:10
2018:11
2018:12
2019:01
2019:02
2019:03
2019:04
2019:05
2019:06
2019:07
2019:08
2019:09

36562,0
36562,0
36904,0
34223,0
39729,0
24229,0
44923,0
38853,0
23206,0
92434,0
77099,0
83363,0
87653,0
92375,0
89650,0
85172,0
88188,0
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido
indefinido

indefinido

49943,7
52812,0
51073,3
50491,7
52712,3
40399,5
53475,0
48145,0
42618,0
77099,3
71170,3
73236,3
76194,6
79063,0
77324,3
76742,6
78963,3
66650,5
79726,0
74396,0
68869,0
103350,
97421,3
99487,3
102446,
105314,
103575,
102994,
105214,
92901,4
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17858,6
17858,6
17858,6
17858,6
17858,6
19029,4
19029,4
19029,4
19029,4
18226,9
18226,9
18226,9
18226,9
18226,9
18226,9
18226,9
18226,9
19715,4
19715,4
19715,4
19715,4
19289,5
19289,5
19289,5
19289,5
19289,5
19289,5
19289,5
19289,5
21020,2

(12565,2, 87322,1)
(15433,5, 90190,5)
(13694,9, 88451,8)
(13113,2, 87870,1)
(15333,9, 90090,8)
(570,510, 80228,5)
(13646,0, 93304,0)
(8316,01, 87974,0)
(2789,01, 82447,0)
(38950,1, 115249,)
(33021,1, 109320,)
(35087,1, 111386,)
(38045,4, 114344,)
(40913,7, 117212,)
(39175,1, 115474,
(38593,4, 114892,)
(40814,1, 117113,
(25385,7, 107915,
(38461,2, 120991,
(33131,2, 115661,)
(27604,2, 110134,
(62976,9, 143724,)
(57047,9, 137795,
(59113,9, 139861,)
(62072,3, 142819,
(64940,6, 145687,)
(63201,9, 143949,
(62620,3, 143367,)
(64840,9, 145588,
(48905,6, 136897,)



2019:10 indefinido 105977, 21020,2 (61981,1, 149973,)

2019:11 indefinido 100647, 21020,2 (56651,1, 144643,)
2019:12 indefinido 95119,9 21020,2 (51124,1, 139116,)
2020:01 indefinido 129601, 20941,1 (85771,1, 173431,)
2020:02 indefinido 123672, 20941,1 (79842,1, 167502,)
2020:03 indefinido 125738, 20941,1 (81908,1, 169568,)
2020:04 indefinido 128697, 20941,1 (84866,4, 172527,)
2020:05 indefinido 131565, 20941,1 (87734,8, 175395,)
2020:06 indefinido 129826, 20941,1 (85996,1, 173656,)
2020:07 indefinido 129245, 20941,1 (85414,4, 173075,)
2020:08 indefinido 131465, 20941,1 (87635,1, 175295,)
2020:09 indefinido 119152, 22838,2 (71351,5, 166953,)
2020:10 indefinido 132228, 22838,2 (84427,0, 180029,)
2020:11 indefinido 126898, 22838,2 (79097,0, 174699,)
2020:12 indefinido 121371, 22838,2 (73570,0, 169172,)

Elaborado por las autoras (2019)

Considerando el mismo 95 por ciento de intervaloatdianza, se pronostica que
de los 88 mil contenedores puedan aumentar h&&tani para el afio 2020 lo que
representa incremento del 33%.

Las graficas que se muestran a continuacion, aeflegue hay una curva mas
creciente en importaciones que en exportacionesto/ ®icede a, que como ya lo
explicamos anteriormente, existe mayor entrada dercaderia al pais en

comparacion a la que sale.
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Figura 3 Proyeccion de TEUs para importaciones

Elaborado por las autoras (2019).
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Figura 4 Proyeccion lineal de TEUs para importacsn

Elaborado por las autoras (2019).
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El crecimiento en ambas sigue siendo lineal, nooe&pcial pero si lineal

considerable.

Hasta aqui a niveles de unidades TEUs se puedéugarun evidencia estadistica
irrefutable de que las operaciones légicas dedageras van mejorando en cuanto la
reduccion o eficiencia en la rapidez de la gestiérmEUs porque el crecimiento es
lineal anualmente. Como se pudo observar en Idicaga el niumero de TEUs a

transportar incrementa por ende la eficiencia dp@rde las navieras también.
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5. Conclusiones
Del trabajo de investigaciéon presentado, se puedeldir lo siguiente:

- Las entrevistas fueron realizadas a los funciosade cinco navieras que
realizan la transportacion de mercaderia de 20 YEO ubicadas en la ciudad de
Guayaquil con el fin de recolectar informacion aeedel funcionamiento de las
navieras y de buscar una relacion sobre la formguenla cantidad de tramites o la
manera de llevar a cabo los procesos, influyea emel desempeiio operativo de las
compafias navieras, pero no se pudo realizarcadidiad de la poblacion. Los datos
demuestran que los procesos, los pocos que seaprgare aduana y naviera no son
suficientes para determinar si que hay una afe@miadirecta; los numeros
proporcionan una conclusion y la percepcién de soiwo personas dice lo
contrario. Se identificdé el tiempo que toman efentiente los procesos
administrativos que tienen en comun los operaderefievarse a cabo, versus el
tiempo en el que deberian ser cumplidos; y se mi@rvar que actualmente el
tiempo que toma cada proceso es superior al estipuldebido a las diferentes
dificultades que tienen las navieras durante loggsos, asi mismo, se trabajé con
una base de datos de la Empresa de Manifiestosdiase encarga de elaborar
informes estadisticos de transportacion maritinralaoque pudimos determinar la
cantidad de TEUs que son transportados mensualmpentas navieras. Por lo que
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipd#srnativa ya que los procesos
administrativos aduaneros no tienen un impactoaeeficiencia operativa de las

navieras.

- Por ultimo, gracias al modelo estadistico deesede tiempo se logro realizar
una proyeccion para conocer la cantidad de TEUsegqueosible transportar por las
navieras, de manera eficiente durante el perioghtie3sbre 2018-2020, obteniendo
un R-cuadrado promedio de 0.75 para exportaciongspertaciones; y para un
modelo como este, el R-cuadrado debe ir desde g6t 1, siendo nuestro R-
cuadrado superior; garantizando el prondstico aeleto, lo que quiere decir que los
datos estan bien relacionados. De acuerdo a lehdafaica y al resultado obtenido,
las navieras podrian incrementar la cantidad desTHd exportacion en promedio
se mueven entre 6 mil y 7 mil contenedores, seqstara que puede aumentar hasta

9 mil (15% de incremento) para el afio 2020. Esrdagbesar que el crecimiento es
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bajo; de todas formas existira una constante emglmiento de TEUs lo que indica
eficiencia en las exportaciones y para las impates el movimiento de TEUs va ir
incrementando pero de una manera lineal; lo querguecir que en los proximos
meses ellos van a ir haciendo mas eficientes sitepos o reduciendo el nivel de los

procesos para que el movimiento de los TEUs se inagaapido.
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6. Recomendaciones

- Ampliar el estudio para que se pueda abarcarneletso completo de las
navieras en la ciudad de Guayaquil, para comprabfactibilidad de la informacién
planteada y corroborar si existe o no una relaeiidre los procesos administrativos,
preferencias de los clientes, costos adicionalasejiciencia o incremento en ventas
de las navieras. Ademas, se recomienda ampliastatiie y que no solo tome en
consideracion a los tres actores como: agente zafitm) aduana y naviera sino
también a los importadores y exportadores, parizanai realmente los procesos
aduaneros influyen en otros actores del comerderiex.

- También es necesario obtener mas datos paraaekds proyecciones sobre la
cantidad de TEUs que se podrian transportar. Debiglee la informacion planteada
en este proyecto se ha hecho en base a datos 2@b@8ehasta Agosto de 2018,
existiendo varios datos faltantes. También, se grepque las navieras que aun
utilizan un sistema manual para verificar lo quéraesporta, llevar el conteo y peso
de los contenedores dentro de los buques, comieacemplear el aplicativo
Handheld que es un lector de cédigo de barras.i&gracese aplicativo este proceso
administrativo importante para importaciones y etqmones se automatizara y se

reducira el tiempo que actualmente toma.
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8. Anexo

8.1. Respuestas de las entrevistas realizadas

« Hamburd-Sud/; Ing. Lina Briones

¢Cuadles son los procesos administrativos aduanerodigados a la

desaduanizacion de las mercancias?

Bill of lading (B/L)

Factura de origen

Manifiesto

Carta de autorizacion de Salida (CAS)

Visto bueno

Actualizacion de CAS

¢, Qué tiempo toma cada proceso?
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Bill of lading (B/L) 24h

Factura de origen 24h
Manifiesto 1h
Carta de autorizacion de

Salida (CAS) 8h
Visto bueno 24h
Actualizacion de CAS 24h

¢Existe alguna relacién entre los procesos adminiativos aduaneros y la

eficiencia operatividad de la naviera?

Si, la aduana es quien tiene mayor responsabiktaduanto a los tiempos
pero también sus procesos se demoran mas ya gee teas procesos en cuanto al
tipo de la carga y los aforos que es lo que comaterteae mas atrasos. De no haber
estos atrasos y si la naviera hace su conocimam&mbarque a tiempo y envia sus
manifiestos de la nave y tiene todos los documdigtiss no habra inconvenientes
por lo que puedo decir que si existe una relacidrceanto a que la eficiencia
operativa de la naviera tiene mucho que ver conapiprocesos aduaneros también

sea realizados de forma agil y eficiente.

* Grupo Transoceanica: Ing. Edgar Andrade

¢Cuales son los procesos administrativos aduanerodigados a la

desaduanizacion de las mercancias?

(a)Bill of lading (B/L), (b) Factura de origen Méiesto, (c) Carta de autorizacion de
Salida (CAS), (d) Visto bueno, (e) Declaracion Auera Unica (DAU), (f) Aforo,
(g) CAS autorizada por la Aduana.

¢, Qué tiempo toma cada proceso?

Proceso administrativo Tiempo Toma
Bill of lading (B/L) 24h 72h
Factura de origen 24h 48h
Manifiesto 1h 8 ha24h
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Carta de autorizacion de Salida (CAS) 8h 24h
Visto bueno 24h 72h
Declaracion Aduanera Unica (DAU) 4h 8h a 1Ph
Aforo 24 h 72h

CAS autorizada por la Aduana 24h 48h

¢ Existe alguna relacién entre los procesos adminiativos aduaneros y la

eficiencia operativa de la naviera?

En base a mi experiencia porque he trabajado eastlad areas si tendria que
darle una calificacion a la aduana de hace 15 efio$a aduana actual, podria decir
gue estdbamos en 1 ahora estamos en 7, se hadoejdiane que seguir mejorando
pero en todas partes existe el favoritismo, ese fjae se entorpezcan los procesos y
existan demoras que suele afectar siempre al iagh@rinas pequefio.

Recomendacion: El uso del software HandHeld (ingastacerca del mismo)

para poder escanear desde dentro del buque.

Dentro de un buque suelen haber de 4 a 5 bodelgas@s comun es que exista
un solo chequeador por bodega, el mismo maneja@@@nedores que suelen caber
por bodega. El conteo de los contenedores con su §® hace en muchos buques
manualmente. Recomienda el Ing. Andrade la implémc@n del software
HandHeld que permitird escanear facilmente el cmuter con su peso agilitando el
proceso de conteo para migrar la informacion munls rapido hasta el muelle de
destino, puesto que suelen haber demoras dentt@ desaduanizacion porque en
algunos casos el buque arribado al puerto de legaihdavia no se ha verificado

toda la informacion.

* Greenandes Ecuador S.A: Ing. Luis Fernando Truijillo

¢Cuales son los procesos administrativos aduanerodigados a la

desaduanizacion de las mercancias?
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Podemos identificar como procesos ligados con lsadiganizacion de la

mercancia a los siguientes:

(a) Factura de origen, (b) B/L, (c) Manifiesto, @AS, (e) B/L (Visto bueno,
atraco), (f) DAU, (g) Aforo.

¢, Qué tiempo toma cada proceso?

Esto depende de la agilidad con la que trabajerelesrgados, en este caso,

naviera, agente de aduana y aduana. Por lo g¢aosrah de 24 a 72 horas.

¢Existe alguna relacién entre los procesos adminiativos aduaneros y la

eficiencia operativa de la naviera?

Puede ser, si todos los documentos estan en orldsnpyocesos se dan de forma
agil y en el menor tiempo posible esto resulta combeneficio para la operatividad

de la naviera.

« Agencia Maritima Global Marglobal S.A: Lcda. AnadB@rizo

¢Cuéles son los procesos administrativos aduanerodigados a la

desaduanizacion de las mercancias?

Bill of lading (B/L) 24h
Factura de origen 24h
Manifiesto 1h
Carta de autorizacion de Salida
(CAS) 8h
Visto bueno 24h
Actualizacion de CAS 24h
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¢, Qué tiempo toma cada proceso?
Los procesos toman entre 24h a 72 h

¢ Existe alguna relacién entre los procesos adminiativos aduaneros y la

eficiencia operativa de la naviera?

Si, en caso de que la aduana se demore en losspsogeel importador no pueda
sacar su carga el mismo deberd pagar DEMORAJE ada contenedor, estos
valores dependeran del tipo de contenedor al mumecse le suman los valores por
costo financiero y actualizaciéon de carta para pueda el importador hacer la
entrega de los contenedores al patio. Estos vakmespagados directamente a la
linea de embarque los cuales no se ven afectadqaey@llos seguiran generando
ingresos por los pagos de demoraje y esos valaredep llegar a ser valores muy
altos de miles de ddlares. Para las navieras socitegs mover esos contenedores

tanto para importaciones como exportaciones yexgmr mas ingresos.

« Andinave S.A

¢Cuales son los procesos administrativos aduanerodigados a la

desaduanizacion de las mercancias?

Presentar la informacién electréonica en 48 h aHNAE donde est& el contenido

del conocimiento de embarque.

Coordinar con el importado haciéndoles llegar el \MManifest Reference
Number) que es el numero de manifiesto de cargdagilda el seguimiento general
de las mercancias en el sistema informatico ECUAESE® es un documento fisico
o electrénico que contiene informacion al respegiomedio de transporte, nimero
de bultos, pesos, e identificacion genérica dedeacancia que comprende la carga,
que debe presentar a la aduana todo transporistaacional a la entrada o salida
de un pais. El mismo que también sirve para ideatien la transmision electronica
en que casillero se encuentra ubicado su BL, es, dpe el sistema funciona en
validacion con lo que ingrese la agencia navieraugelo que el importador atreves

de su agente de aduana va a realizar su declaracion
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Como agencia ante la CENAE debe haber una aut@nzade que esa
informacion sea acepta y de ahi arranquen las@ags;iincumplimientos de plazos.
El mismo que son tomados desde que el barco llegaedle a un terminal y atraca,
esa fecha y hora va a servir las 48h calendari@slpdransmision de datos, en caso
de haber un retraso el sistema automaticamentevia en correo al agente de que

tiene una multa.
¢, Qué tiempo toma cada proceso?
Conocimiento de embarque en 48 h a la SENAE

¢ Existe alguna relacién entre los procesos adminiativos aduaneros y la

eficiencia operativa de la naviera?

Claro que si existe relacién, puesto que si la maudrasa sus procesos también
atrasa los procesos por parte de la agencia naisranismo si la naviera de atrasa
en sus procesos de transmision de la informaci@oraignatario no va a poder ver
su informacion y no podra sacar su mercaderia prgrél costo de almacenaje se

eleva.

Se realizé entrevista a un Agente aduanero: Indo @Qfanata de la empresa

Sercomexlan

De acuerdo a lo investigado, hemos identificado losiguientes procesos y

tiempos.

Proceso Administrativo Tiempo Toma
Bill of Lading (B/L) 24h 72h
Factura de origen 24h 48h
Manifiesto 1h 8 h a 24k
Carta de autorizacion de Salida (CAS 8h 24h
Visto bueno 24h 72h
Declaracion Aduanera Unica (DAU) 4h 8h a 12h
Aforo 24 h 72h
CAS autorizada por la Aduana 24h 48h
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¢Podria usted corroborar si estos son todos los presos administrativos

aduaneros que se llevan a cabo para la desaduani@atde las mercancias?

Si, efectivamente estos son todos los procesossagos para desaduanard un

contenedor. El tiempo es relativo dependiendo adewdera y el agente de aduana.

¢,Cree usted que todos los procesos administrativaduaneros que se realizan
para la desaduanizacion de las mercancias afectanlaeficiencia operativa de

las navieras?

No, las navieras se encargan de la logistica @elsporte del contenedor, ni
siquiera multimodal sino fluvial. Las navieras eséhtrando a otros negocios como
lo es el transporte, ofrecer seguros a los conteased quieren meterse a las
consolidadoras y quién sabe si hasta mas adelantagentes de aduana, quieren
globalizar esos servicios. En realidad en refeeeados procesos aduaneros, no son

la parte mas importante.

La naviera, el agente de aduana, la aduana ynsptogtista son eslabones en una
cadena logistica, entonces obviamente, si uno deesdabones falla va a ver

obstruccion en el proceso, todos tienen que ver.

El primer eslabon en la cadena es la naviera, @kon la informacion desde
origen que le llaman “Manifiesto”, este documenébeh manifestarlo a la aduana,
con el detalle de la carga que viene en todo elibuesta informacion tiene que ser
exacta porque de haber un error o un contenedoramifestado enseguida cae como
mercaderia no manifestada y esto es penado pduéma, es raro que se de este tipo
de errores, porque todo se hace previamente y aboral sistema ECUAPASS, el
mismo que trajo muchos beneficios, entre esos saido anticipado, que permite
que las navieras puedan trasmitir un B/L anticip@@lo 3 dias antes), esto se logra
cuando el importador solicita a la naviera que guiese manifiesto anticipado.

Mientras el importador cumpla con todo esto, noa#&ener ningun problema.

La aduana, al momento que llega el contenedor, delizar la recepcion de la
Carta por medio del almacén temporal que estaaeetrpuerto y tienen sus graas,
estos contenderos que son recibidos y bajadosudelebdeben de ser pesados (peso
recibido que consta en el manifiesto), una vezgela validacion de estos datos
quiere decir que el contenedor ya fue ingresadainaacén temporal a espera que
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culmine su tramite de aduana para que pueda sé@nalizado. Hasta ahora, la
naviera emite luego una Carta de Autorizacion dael&84CAS), pero esto ya es en
negociacion con el importador por medio de su agelet aduana que es el que
tramita, pero esta CAS depende del tipo de negociagie haya llegado la naviera
con el importador. Es cierto que existen benefip@s ciertos importadores tanto en

las navieras como en la Aduana.

Al momento de que se tiene toda la informacionegastrada el agente de aduana
con autorizacion de su importador, puede realiaaddclaracion pero siempre y
cuando la informacion de la aduana ya esté totdbmegistrada y aceptada, que es
la informacion que se ha transmitido a la aduanele® haber problemas cuando no
se registra el peso recibido, y esto hace que detadransmision de la informacion,

por eso es importante registrada el peso correcto.

¢, Desde su enfoque quien puede tener mayores probkeso de quien depende

algun retraso del proceso?

La labor de la naviera es un poco mas facil pottaeen o mismo siempre. La
aduana se encarga de la parte complicada, tieneeqes tipo de carga que llega en
caso de que se aforo fisico, observancias en Estdtdé puede traer demoras, hay
mercaderias que no son declaradas por falta den alggumento, todo esto es

responsabilidad del importador y su agente de aduan

Yo pienso que la aduana es quien mas podria peesgmblemas pero porque

tiene mas campo por revisar.

El negocio de la naviera no es mantener su contengdacenado, necesita
rotarlo, sacar la mercaderia para poder reutikza contenedor, aunque para serte
sincero pareceria que el negocio de las navieras dhera el demoraje, porque de
alguna forma les conviene cobrar al importadoresharaje total, que a veces tiene
un costo de miles de ddlares que les representaguésen 30 dias rotar un

contendedor.

¢, Qué nos puede aportar acerca del tiempo que le tamal importador

desaduanizar una mercaderia?
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La aduana lleva estadistica de los tiempos queasedmado los contenedores,
antes teniamos promedios de 20 a 21 dias, bajad®) después a 11, ahora la
aduana tiene un promedio de estadia de conteneeloraduana de 6 a 7 dias, y la

intencion de cada administracion es ir bajando praedo esa parte.
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RESUMEN/ABSTRACT: Este proyecto de investigacion tiene por objetivlizar los proceso
administrativos aduaneros y su relacién con laiezf@a operativa en las navieras de Guayaquil
cumple con este objetivo a pesar que no fue posibleevistar la cantidad de empresas navieras
inicialmente se planted, es decir 22 navieras,diedila falta de predisposicion de los funcionadedas
mismas. Se emplearon dos métodos de analisis ted#so las entrevistas y las series de tiempo

proyeccion para conocer el tiempo que toman losgsms administrativos y la cantidad de Tk
transportados. De los resultados obtenidos se podoluir que las navieras tienen una percepgc

positiva acerca de la eficiencia operativa; sin amgd, existen otros actores que también deber
considerados para futuras investigaciones. Cabeciorenr, que a pesar de la percepcion de cié
entrevistados; gracias al analisis de series dgbese pudo corroborar que la cantidad de TEUssqng
transportados tiene una proyeccion lineal que vauemento.
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