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RESUMEN

La investigacion interroga el tejido de causas que sostienen el desarrollo de
negocios emprendidos en Ecuador como oficio. Este apunta al impacto «positivo»
que pueden ocasionar factores sefialados como «determinantes» del éxito. Se trabaja
en el norte de la ciudad; el objeto estudiado es lo personalizado del servicio o la
diferenciacion del producto, recabando informacion en emprendimientos
posicionados y en funcionamiento. El sector, en el pais, crece como respuesta a la
crisis econdémica y falta de empleo. Se estudié los componentes, tanto internos como
externos, indispensables en el funcionamiento y sostenimiento del negocio. El
proposito era sefialar una ruta a seguir, cuya importancia y factibilidad sea aporte
para emprendimientos que empiezan su vida comercial en el mercado -detectando
una necesidad insatisfecha, y que permita incrementar beneficios. Resulta
interesante, porque las estadisticas demuestran que muchos dejan de realizar
actividades y cierran operaciones en pocos afios; mientras que otros, muy dindmicos,
logran sostenerse. La observacion del fendmeno, al contrastar los datos con la
realidad, plantea un disefio de «modelo», demostrando que el estudio, desde la
entrevista con los actores y las exigencias de los consumidores, sirve como estrategia
racional sostenida en hechos observados, condicionados por la capacidad de definir
(margen de maniobra) las apuestas normativas de una situacion o problema. La
propuesta se concentra en ofrecer nuevos platos de comidas capaces de satisfacer a
los clientes, establecer lugares comodos de trabajo mejorando las instalaciones, crear
nichos de mercados, contratar estacionalmente empleados en el afio, instaurar
artefactos a los sistemas de envios para mantener las condiciones, organizar espacios
e incrementar la publicidad a fin de fidelizar los mercados donde se despliega la

actividad.

Palabras Claves: Mercado, éxito, factores, microempresas, servicio de comidas,

emprender
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ABSTRACT

The investigation interrogates the tissue of causes that sustain the development of
businesses undertaken in Ecuador as an occupation. This points to the "positive"
impact that can be caused by factors identified as "determinants” of success. It works
in the north of the city; the object being studied is the personalized service or product
differentiation, positioned gathering information on projects and running. The sector,
in the country, grows in response to the economic crisis and lack of employment.
components, both internal and external, essential in the operation and maintenance of
the business was studied. The purpose was to point out a route to follow, whose
importance and feasibility is a contribution for undertakings that begin their
commercial life in the market - detecting an unmet need, and allowing to increase
profits. It is interesting, because statistics show that many stop doing activities and
close operations in a few years; while others, very dynamic, manage to sustain
themselves. The observation of the phenomenon, when contrasting the data with
reality, proposes a "model” design, demonstrating that the study, from the interview
with the actors and the demands of the consumers, serves as a rational strategy
sustained in observed facts, conditioned by the ability to define (margin of
maneuver) normative bets of a situation or problem. The proposal focuses on
offering new food dishes capable of satisfying customers, establishing comfortable
workplaces, improving facilities, creating market niches, contracting seasonal
employees in the year, installing delivery systems to maintain the conditions,
organize spaces and increase publicity in order to retain the markets where the

activity is deployed.

Keywords: Market, success, factors, micro-enterprises, catering,

entrepreneurship
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RESUME

L'enquéte interroge le tissu de causes qui soutiennent le développement des
entreprises en Equateur en tant qu'occupation. Cela met en évidence l'impact
"positif" pouvant étre provoqué par des facteurs identifiés comme "déterminants” du
succes. Cela fonctionne dans le nord de la ville ; l'objet étudié est le service
personnalisé ou la différenciation des produits, positionnés de collecte d'informations
sur les projets et le fonctionnement. Le secteur, dans le pays, se développe en
réponse a la crise économique et au manque d’emplois. Les composants, internes et
externes, indispensables au fonctionnement et a la pérennité de 1’entreprise ont été
étudiés. L’objectif était de mettre en évidence une voie a suivre, dont I’importance et
la faisabilité sont une contribution pour les entreprises qui commencent leur vie
commerciale sur le marché - détectant un besoin non satisfait et permettant
d’accroitre les bénéfices. C’est intéressant, car les statistiques montrent que
beaucoup cessent de faire des activités et ferment des opérations dans quelques
années; tandis que d'autres, tres dynamiques, parviennent a se maintenir.
L'observation du phénomene, au contraste des données avec la réalité posée un
design «modele», montrant que I'étude, des entretiens avec les acteurs et les
exigences des consommateurs, sert une stratégie rationnelle soutenue observé des
faits, conditionnés par la capacité a définir (marge de manceuvre) les paris normatifs
d'une situation ou d'un probléme. La proposition visé a proposer de nouveaux plats
pouvant satisfaire les clients, a créer des lieux de travail confortables, a améliorer les
installations, a créer des niches de marché, a engager des employés saisonniers dans
I'année, a mettre en place des systemes de livraison permettant de maintenir les
conditions, organiser des espaces et augmenter la publicité afin de conserver les

marchés sur lesquels I'activité est déployée.

Mots Clés: Marché, succes, facteurs, micro-entreprises, services de

restauration, entrepreneuriat
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Introduccion

La presente investigacion se interroga sobre el contexto causal del desarrollo
sostenible en los negocios que, como necesidad de empezar o requerimiento de
actividad productiva, emprenden algunos ecuatorianos para desplegar un oficio. El
desafio de estudiar los micronegocios emprendidos para brindar un servicio de
comidas, cuyo fin es mantenerse en el mercado forjando una idea de trabajo que
facilite tanto satisfacer alguna necesidad detectada como una oportunidad demandada
por el consumidor, requiere observar lo esquivo de la actividad esquiva, porque cuasi
informal, y al mismo tiempo un movimiento presente por las falencias de trabajo en
el pais. Se escogio hacerlo especificamente en el norte de la ciudad de Guayaquil,
debido a que se tenia conocimiento de personas que permitirian abordar el tema 'y, de
esa manera, indagar qué impacto puede ocasionar algin factor «determinante» que
guie al éxito microempresarial, escogiendo objetos reales, como el servicio
personalizado o la diferenciacién del producto, al recabar la informacién de los

emprendimientos en funcionamiento y posicionados en lo que hacen.

Durante el estudio se toma indistintamente «microempresa» 0 «micronegocio»,
porque, al tratarse de «negocios» jovenes que empiezan su vida comercial en el
mercado, respondiendo a una coyuntura favorable -percibida o real, la
«informalidad» institucional (empresa) se disuelve, al menos en sus inicios, en la
accion (emprender). Un escenario asumido que se demuestra en el desarrollo del

capitulo I1.

La inquietud nace al constatar que, durante los Gltimos afios en el Ecuador, se
desarrollan importantes cambios a nivel productivo estableciéndose un crecimiento
constante en el sector microempresarial, lo cual ha generado algunos impactos
positivos en el crecimiento econoémico del pais; expansion comercial como respuesta
a la crisis econdmica en la cual se encuentra, 0 como medida para enfrentar el trabajo
precario y temporal, o en su defecto, falta de empleo que afecta a muchos
ecuatorianos. Una situacion que no pasa desapercibida en la dirigencia politica ni en
la académica, ya que se configuran y debaten posiciones y oposiciones frente a lo
que encierra el emprendimiento. Aqui se estudia la oportunidad visible para las

personas que se alinean alrededor de un desarrollo econdémico factible.
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Como el desafio de investigacion es estudiar los diferentes factores, tanto internos
como externos, indispensables en el funcionamiento y sostenimiento de las
microempresas, su aporte se encamina a observar la realidad econémica del Ecuador,
para resaltar las condiciones que permiten a muchos micronegocios alcanzar un

desarrollo constante. Aquello se lo nota en las cifras del sector:

Tabla 1. Proporcion del NUmero de Empresas por Tamafio de Empresa

Tasa per cdpita por cada 10.000 habitantes - Nacional b Proporcién del ndmero de Empresas por Tamafio de Empresa

Afio Tamafio de empresa Mimers de empresas 100%

Microempresa
GRANDE EMPRESA 3 Pequefia em

MEDIANA EVPRESA E' 3 a0 Mordian am
2012 VEDIANA EVPRESA ™A 5 Modiana am

PEQUERIA EMPRESA Bl Grands ermpr..
MICROEMPRESA 135, o0
GRANDE EMPRESA 2 80,5% 90,0% 889% 90.2% 90,6% 90,8%
MEDIANA EMPRESA 'E° 3
MEDIANA EMPRESA A" 5
PEQUERIA EMPRESA Bl
MICROEMPRESA 76|
GRANDE EMPRESA 3
MEDIANA EMPRESA 'B" 4 20%
3014 MEDIANA EMPRESA &' 5

PEQUERIA EMPRESA 23 | 84w | [ 8D% | [ 80% | [ 7Bk | [ 74% ||

5 0% =
MICROEMPRESA 488 2012 2013 2014 2016 2018 2017

2013

40%

Tomado de: Ecuador- Directorio de empresas y establecimientos. Recuperado de:
http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec/geoglik/proxy/QvAJAXZfc/opendoc.htm?documen
t=empresas_test.qvw&host=QV S%40virtualgv&anonymous=true

En el cuadro se puede constatar la importancia de la microempresa, durante varios
afios, frente a otras instituciones (mediana, pequefia y gran empresa); una realidad
reveladora al indicar que de una u otra manera la actividad comercial se mantiene y
tiende a crecer en todos los sectores. En el afio 2016 Ecuador registré un nimero de
843.745 de empresas, todas ellas divididas en 19 diferentes actividades econémicas,
como lo sefialan los Ultimos datos del Directorio de Empresas y Establecimientos
(2016) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC); de
donde se observa que el 90,5% son microempresas. Una cifra que tiene sus

particularidades que se estudia a lo largo del analisis observado.

Con la tabla brota la interrogante sobre la diferenciacion entre instituciones; ello

demanda una definicion:

“Una microempresa es un negocio personal o familiar en el drea de comercio,
produccién o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es apoderado por
una persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos
relativamente bajos. Son probablemente informales, en el sentido de no estar

autorizadas a operar ni estar reguladas como las empresas grandes.” (USAID, 2004)



El esclarecimiento indica la ruta a seguir para identificar con certeza cada una de
las determinantes, su importancia, su factibilidad y cuél es el aporte, como
microempresa segmentada, en el servicio de comidas al norte de la ciudad de

Guayaquil.

Problema de Investigacion

Las microempresas son negocios jovenes que empiezan su vida comercial en el
mercado. El tiempo de duracion puede ser corto; en el Ecuador la actividad tiene un
tiempo de vida en el mercado de 10 afios, porque su desarrollo carece de constancia,
volviéndolos insostenibles; en consecuencia, a lo largo de los afios propenden a

desaparecer.

Los paseos aleatorios -en el sentido de la posicién de una particula que puede
encontrarse en un en cierto instante debido a su ubicacion previa y que es alterada
por alguna variable aleatoria que determina su subsecuente direccion y longitud de
paso (Karl Pearson, 1905)- como nuevas apariciones de microempresas en el
mercado ecuatoriano se encuentran relacionadas con la necesidad de las personas en
obtener beneficios considerando la demanda que existe dentro del mercado que se

posicionan.

Fundamentandose en la gran cantidad de casos de microempresas que dejan de
realizar sus actividades y recurren al cierre de sus operaciones, y contrastando con el
hecho de que ciertas personas propietarias de microempresas han logrado conseguir
sostenibilidad en sus actividades diarias, el presente estudio se propone analizar
aquello que identifique los casos exitosos, sus determinantes del triunfo, que logren
hacerse sostenibles en el tiempo dentro de la actividad emprendida. Un estudio
emplazado en una zona especifica de la ciudad de Guayaquil, el norte, para la

actividad microempresarial que brinda el servicio de comida.



Objetivos

1.1 Objetivo General

Estudiar los determinantes del desarrollo sustentable en las microempresas del

servicio de comidas al norte de la ciudad de Guayaquil.

1.2 Objetivos Especificos
1. Describir las caracteristicas de las microempresas en el mercado.
2. Evaluar la importancia del sector «servicio de comida» en la ciudad de
Guayaquil.
3. Identificar los elementos de éxito que otorgan un desarrollo sustentable en las
microempresas del servicio de comidas en la ciudad de Guayaquil.
4. Disefiar un modelo exitoso para las microempresas del servicio de comida al

norte de la ciudad de Guayaquil.

Justificacion
Las microempresas se establecen como uno de los segmentos mas dinamicos en
América Latina, porque a través de los afios han tomado mayor fuerza y aportan
significativamente en el desarrollo de la economia, esto las ha posicionado como
parte fundamental de la sostenibilidad econdmica de los paises y se ha convertido en
el fluido vital del desarrollo tanto por su factibilidad como por su importancia en la
generacion de empleos.

Si el presente trabajo se enfoca en el estudio de los determinantes que sostienen el
desarrollo de las microempresas del servicio de comidas al norte de la ciudad de
Guayaquil, una actividad de lucro que hoy compite con las pequefias, medianas y
grandes empresas, todas responsables de generar mayores fuentes de empleos en el
pais, entonces, plantearse la meta de investigarlas para encontrar una fuente de datos
e informacion actualizada que resalte las determinantes de su sustentabilidad en el

servicio de comidas, se vuelve importante.

Conocer los efectos de decisiones, y su estado actual, permite que se extiendan y

sostengan dentro de la ciudad. Ademas de ser una herramienta que de paso a nuevas



investigaciones en areas similares y que contribuya a nuevos aportes de estudios
nacionales, como potencial de informacion necesario e importante, facilita contrastar
una forma de hacer negocio en el pais y configurar una propuesta de sostenibilidad

para los empresarios que emprenden es este tipo de actividad.

Formulacion del Problema

Preguntarse sobre los determinantes que facilitan el desarrollo sustentable en las
microempresas del servicio de comidas al norte de la ciudad de Guayaquil, requiere
un proceso que logre sistematizar el tema, como factores del desarrollo sustentable, y
den respuesta a la pregunta inicial subyacente de ¢cuales son los determinantes que
llevan al éxito a las microempresas?; 0 sea, una aproximacion a través de una
indagacion previa que se plantea con algunas interrogantes:

e ;Qué caracteriza a una microempresa?

e (Qué importancia tiene el sector del servicio de comida al norte de la ciudad

de Guayaquil?

e Cuales son los beneficios de las microempresas que brindan el servicio de
comidas? Y ¢Cuales son los factores que determinan la viabilidad sustentable
del servicio?

e ;Qué herramienta permitiria a la microempresa del servicio de comidas ser

exitosa?

Limitaciones

Los estudios sobre micronegocios dentro del territorio ecuatoriano carecen de
datos completos y detallados que proporcione una exhaustiva fuente de informacion
para la corroboracion de valores y porcentajes. La insuficiencia de trabajos similares
al tema de investigacion sobre las microempresas del sector de comidas conlleva a la
abreviada resefia bibliografica que se puede lograr presentar en el presente trabajo
indagatorio. El intervalo de tiempo de cuatro meses que dispone esta investigacion
recae sobre las actividades préacticas sefialando un plazo para completar con el

estudio de los determinantes que se observan.



Delimitaciones

El estudio de las microempresas del servicio de comidas se limitara en el sector de
Urdesa Central al norte de la ciudad de Guayaquil, ciudad ubicada en la provincia del
Guayas, Ecuador. De tal manera que la evaluacion de este sector ubicado al norte de
la ciudad ofrece apertura a futuras investigaciones que permitan medir la
sustentabilidad que poseen las microempresas estudiadas en los distintos lugares de
la ciudad de Guayaquil. El tiempo estimado que tendrda el estudio es de
aproximadamente cuatro meses. Dicho periodo comprende entre los meses de
noviembre, diciembre, enero y febrero del afio 2019. La investigacion Unicamente
aborda los emprendimientos que ofrecen servicio de comidas, de tal manera que la
obtencion de datos de estos micronegocios serd exclusivamente tomada del sector
norte de la ciudad de Guayaquil, orientando el trabajo a estudiar los determinantes
que lo sostienen y que inciden en el desarrollo sustentable de los emprendimientos

dedicados al servicio de comidas.



CAPITULO |

En este capitulo se va a tratar los aspectos vinculantes a la observacion que se
realiza; ello le da el marco que sirve de analisis y configura los datos que se

correlacionan.
1.3 Marco Tedrico

A continuacion, se contrasta el marco filosofico sobre el cual se trabaja la
investigacion que atafie el emprender en una actividad pequefia de servicio. Se toma
como referencia la crisis econémica y empresarial que de forma sistémica vive la
economia ecuatoriana. Una referencia concreta al desarrollo sustentable de las
microempresas en la ciudad de Guayaquil para argumentar los elementos tedricos

que surgen de un sujeto que piensa su subsistencia en la crisis que lo habita.
1.3.1 Bases Tedricas

Se parte del principio que todo negocio se emprende para ganar en patrimonio, no
para perderlo. Segun Castillo (Tesis doctoral de Nebrija, 2015) «La linea de la
perspectiva analizada nos hace que pensemos en una secuencia que tiene una
trayectoria y ademas gque pensemos en un sujeto que transita sobre la trayectoria.
Todo lo que tiene como conocimiento, aquel individuo, le permite mantenerse en la
trayectoria y avanzar sobre ella (Gadamer, 1999)». Ello conduce a relacionar el sentir
de los ecuatorianos entre verdades construidas en una realidad vivencial de

escenario de crisis.

Las respuestas probablemente se encuentran en la especificidad financiera de la
economia (microcréditos, crédito corporativo, etc.) donde unos pagan mas que otros
por acceder a los recursos. También puede observarse en la propia division de
actividades (micro — macro), organizadas de forma distinta (formal o informal) que
interactian en idénticos ambientes (el mercado guayaquilefio) con ventajas o

desventajas sutiles.

La crisis como una ruptura de trayectoria (Martorelli, 2010), obliga al ser humano

a reaccionar para intentar mantenerse aferrdndose al conocimiento adquirido
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(experiencia, vivencia, saberes) y avanzar sobre ella (Gadamer, 1999); es una
eleccion que hace en funcién de la percepcion que tiene de la trayectoria y de sus
formas de reaccionar -nueva alternativa o imaginario (Muriel, 2009).Por aquella
razon no puede prever el rompimiento, pero es momento de tomar una decision
(Nava & Martinez, 2008).

Frente a ello, se requiere abordar otros aspectos que valoren las reales alternativas
que tiene aquel actor que de repente requiere emprender un nuevo rumbo. Segun
(Porter, La cadena de valor y la ventaja competitiva. , 1987), la innovacion, que
procede del conocimiento til requerido en las cadenas de valor, conlleva a la
necesidad de bajar costos, acortar tiempos y lograr reposicionamiento de los
productos, el servicio o las marcas. Con ello, el andlisis, independientemente de tener
que reaccionar bajo el estrés ocasionado por la ruptura de una trayectoria, nos
conduce a buscar alternativas que se encuentren dentro de la l6gica sefialada por

Porter.

La empresa tiene su origen en la ciencia que busca una organizacion especifica
para acumular valor de forma sostenida (Venancio, 2007), mediante un aprendizaje
permanente (especializacidn), en consecuencia, el anélisis se mueve entre: emprender
(reaccionar favorablemente) — innovar (cadena de valor) y empresa (organizarse). Un

enfoque que, ademas de guia, requiere plantear el sostener su desarrollo.

Cuando hablamos de MYPE siempre se ha hecho correlacion a base a criterios
cuénticos, entre estos la cantidad de empleados con las que cuenta la organizacion o
también con el total de ventas que esta genera. Sin embargo, este tipo de definicion
no es la misma entre los paises de Latinoamérica. Por eso los resultados de
emprendimiento o microempresa son analizados de diferente manera en cada uno de
los paises, basando su importancia en varios factores como: Empleo, ventas,
ingresos, activos, etc. Estas también dependen de si la economia se centra en la
manufactura, comercial o de servicios. Un estudio realizado por (FUNDES, 2003-4a)

nos muestra los diferentes tipos de criterios. (Torres, 2006)



Tabla 2. Criterios Definidos para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Empleo Ventas Activos Otros
Argentina X
Bolivia X X X
Chile X X
Colombia X
Costa Rica X X X
El Salvador X
Guatemala X
México X
Panama X
Wenezuela X X X

Fuente: (FUNDES, 2003-4a)

Aunque en el grafico no se encuentra Ecuador, podemos inferir que la mayoria de
los paises expuestos deducen que los diferentes tipos de empresa son definidos por
las clases de empleo entre los cuales podemos encontrar la manufactura, la venta
comercial o de servicios. Mientras, un grupo pequefio de paises piensan que las
empresas se pueden clasificar debido a los activos con la que cada uno cuenta.

Para aportar con ideas o apreciaciones del impacto que tienen los micronegocios
en el comercio, teniendo presente el gran tamafio del sector informal, es necesario un
analisis de los diferentes censos y encuestas que ofrecen algunos organismos
gubernamentales y no gubernamentales, al estudiar las MIPYMES, sobre el nUmero
de empresas que laboran dentro del pais; asi mismo, se podria usar el PIB como un
indice para relacionar las PYMES vy asi poder darse cuenta de su impacto. (Torres,
2006) De aqui se desarrolla una de las maneras mas basicas y generales infiriendo
como una muestra el tamafio del sector informal. Esto se considera de esta manera
puesto que una gran cantidad de MIYPES son consideradas informales dado a que no
se encuentran registradas ante los organismos competentes del estado, de tal manera
gue no se encuentran constituidas legalmente y de esa forma no contribuye a los
diferentes sistemas de impuestos a los que se tienen que acatar todo tipo de negocio.
En consecuencia, se puede deducir a las MIYPES como una organizacion cuyas
actividades son legales ante la sociedad sin embargo no son reportadas (Torres,
2006) en muchos de los casos sucede esto a causa de quienes desarrollan este tipo de

negocio son personas en su mayoria sin profesion e independientes que actian de
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forma empirica para atender sus necesidades econdmicas. Ello reconcilia la actividad

en una accion legitima, aunque bordee los aspectos legales.

Las micro y pequefias empresas (MIPYME) constituyen la inmensa mayoria del
tejido empresarial en América Latina y el Caribe, y son importantes, sobre todo, en
términos de empleo, ingreso y presencia dispersa en el territorio, lo cual las convierte
en un objetivo fundamental de una estrategia de reactivacion productiva de los paises
(Lago, 2013).

1.4 Marco Referencial

El concepto de “Desarrollo Sostenible” se manifestd6 por primera vez
internacionalmente en un escrito que fue elaborado por la organizacion
conservacionista Union Mundial para la Naturaleza. En €l se puede notar el enfoque
de que, para que el desarrollo sea sostenible, deben ser tomados en cuenta los
factores sociales, los ecolégicos, asi como también los econémicos, sobre la base de
los recursos vivos y no vivos, y las ventajas y desventajas de las acciones alternativas

en el largo y corto plazo (Galarza, Zea, & Gonzales, 2003).

Los origenes del concepto sobre desarrollo sostenible se podrian referir a una
década antes del controvertido Informe ONU-Brundtland, que en 1987 lo definié
como aquel “que satisface las necesidades de la generacidon presente sin comprometer

la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”

(Pinilla, 2009).

Segun (Baez, 2015) el termino sustentabilidad ha sido constantemente utilizado
por el hombre desde hace muchos afios. Sin embargo, desde un inicio dicha practica
econdmica se desarrollaba en su totalidad en el proceso para la adquisicion de
recursos (Lopez, 2009).

Con esto podemos decir que la sustentabilidad es “el proceso que permitira la
continuacion indefinida de la existencia humana en la tierra, a través de una vida
sana, segura, productiva y en armonia con la naturaleza y con los valores

espirituales” (Plessis, 2011)

Se puede hablar sobre el desarrollo sustentable desde un ambito el cual es muy

influyente en la sociedad, el ambito economico, empresarial; en este se busca la via a

11



un desarrollo constante, el cual se mantenga en un largo plazo y que sea equitativo,
siempre tomando en cuenta que el objetivo es obtener una empresa o0 negocio con un
alto indice de rentabilidad, el cual va de la mano con el desarrollo social tomando en
cuenta el talento humano e incluyendo el amparo al uso correcto de los recursos
naturales (M Spence, 2010).

(Baez, 2015) nos comparte que los aspectos éticos que son posibles de encontrar
en las pymes por lo regular tienen relacion con factores subjetivos y contingentes
entre las cuales podemos encontrar: el valor que tienen las relaciones directas y
personales, la correlacion entre la propiedad y la revision, y el cargo central del
empresario y sus familias; asi como en sus objetivos, entre los cuales incluye la
organizacion estructural de la empresa, las interacciones constantes y directas con
personal de la organizacién y en general con los principales inversionistas,
demostrando asi que existe una gran conexién en el ambiente local. (Longenecker,
2006)

Seglin Aristoteles el término “Exito” se puede definir como el alcance de la
felicidad, explicado desde el punto filosofico, siendo este un término complicado a la
hora de definirlo, pero el cual se puede expresar como una sensaciéon de triunfo o
logro. Esta también puede ser definida desde el ambito empresarial; como el
resultado triunfante de un negocio que genera una gran aceptacion hacia la

organizacion.

Zendn de Paz nos comparte que la palabra éxito esta cargada de connotaciones
que remiten a ese mundo, a la basqueda de ser eficaz en todos los &mbitos y poder
desarrollar comodamente el mayor rendimiento posible en el uso de los recursos
disponibles, una organizacién exitosa tiende a convertir todo en fortalezas,
comenzando por su ambiente y las circunstancias que lo rodean hasta a su propio
hombre, quien es el individuo que ejerce la mano de obra y se concibe como un
“Recurso Humano”; el tiempo también pasa a ser un recurso importante ya que el
éxito se puede medir a través de la constante que mantiene un organismo. (Osorio,
2010)

Es importante destacar puntos claves los cuales inciden en aquello que llamamos
éxito, en el articulo de (Vasquez, 2002) podemos encontrar diferentes opiniones y
conceptos provenientes de Robert Anthony y Ronald Daniel, asi como de Alex
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Miller y Thompson y Stricklan donde propone un analisis en la union de dos
conceptos sobre: Factores Clave de Exito y Factores Generadores del Exito; donde el
primer punto nos indica que “Son todas aquellas caracteristicas o atributos que el
producto o servicio tienen que tener para llevar al cliente a tomar la decision de
compra” y el segundo no expone que “Son todos aquellos recursos y competencias
tangibles e intangibles que deben estar a disposicion de la empresa para poder crear
una plataforma financiera, técnica y administrativa para disefiar, producir y
mercadear un producto o servicio que cree ventaja competitiva sostenible para la
empresa”’ (Vasquez, 2002) el andlisis de estos conceptos nos arroja que una empresa
la cual desea ser exitosa, su producto o servicio debe siempre de contar con alguna
caracteristica innovadora la cual la diferencie del resto y que de esta manera este
producto llame la atencion de los clientes convirtiéndolos en la primera opcién, de
igual manera, la organizacion debe de contar con algin producto el cual sea su
producto estrella y cuente con la capacidad de superar a la competencia, claramente,
este debe de ser soportado técnica, financiera y administrativamente para que se
pueda desarrollar su proceso de mercadeo sin ningln inconveniente u obstaculo.
(Bautista, 2013)

En el sector empresarial se pueden encontrar varias definiciones literarias las
cuales se encuentras relacionadas con el éxito, entre las cuales se comprenden el
éxito competitivo o competitividad empresarial, esta depende de distintos factores,
como su capacidad de competencia, el poder de competencia, como establecerse y
desarrollarse en el mercado y asi conseguir el éxito en sus resultados sin la necesidad

de recurrir a segundas practicas. (BANON, 2002)

La competitividad ha sido un término clave el cual ha sido utilizado para exponer
el desempefio y la eficacia de las empresas, para asi sustentar por qué estos negocios
logran permanecer en el mercado por un largo tiempo y a la misma vez la facilidad
que tienen al enfrentar cambios en su alrededor los cuales puedan afectar a su
accionar. (Bautista, 2013) Esto genera una ventaja competitiva ya que cuentan con
una habilidad, recursos, conocimientos y diferentes atributos, los cuales no pueden
encontrarse en su competencia o pueden ser contemplados, pero en menor medida,
desarrollando un mejor rendimiento que el de ellos. (Porter, Ventaja competitiva de

las naciones, 1991)
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1.4.1 Revision Bibliografica

En base a estudios realizados por la Universidad Superior Politécnica de
Chimborazo (ESPOCH), que tratan sobre la industria del catering en ecuador,
soslayan la carencia de un modelo de gestion para dichas empresas, sin embargo, se
ha logrado identificar la importancia de maltiples variables que componen el proceso
de gestion empresarial en las PYMES, tal manejo de informacion contribuye a la

supervivencia para el crecimiento estable y sostenible.

El Desarrollo es un concepto que ha tenido gran trascendencia en las Gltimas
décadas a nivel mundial, siendo abordado desde diversas perspectivas, que se
distinguen entre si, por el mayor énfasis que dan a alguna de sus dimensiones. El
surgimiento de diversos criterios y posturas ha ido acompafiado de varios procesos
de debate e investigacion, relacionados especialmente con temas sociales,

econdémicos y ambientales (Carlos & Pablo, 2017).

Segun (Garrido, 2005) el desarrollo Sostenible (DS), también calificado mas
como un movimiento ambiental, ya que esta ligado a objetivos de como reducir la
pobreza, fomentar la equidad, la justicia social y la seguridad, representa un enfoque
desde las organizaciones locales que impulsan el desarrollo de los pueblos, para
afectar positivamente las condiciones ambientales, econdmicas y sociales a escala

mundial.

Después de una revisién de diferentes trabajos de investigacién, los cuales
inferimos tienen relacion con el tema que se investiga, se logra deducir, por su
relevancia, los siguientes:

e “Las practicas de desarrollo sustentable: un acercamiento descriptivo a las

pequefias empresas de Guadalajara, México”

e “Factores que inciden en el éxito de las microempresas con minimo cinco

afos de existencia del sector terciario del municipio de Arauca”

e “Estudio del posicionamiento comercial de la empresa DISMUVISA para la

creacion de una sucursal al norte de la ciudad de Guayaquil.”

e “Analisis de las principales barreras que enfrentan los potenciales

emprendedores en el norte de Guayaquil”
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e “Plan de marketing para MIPYMES del sector de alimentos preparados para
el fortalecimiento de este sector y cobertura de mercado”

e “Plan de negocios: emprendimiento de una microempresa dedicada a la
produccion de alimentos integrales”

e “Contribuir al sector alimenticio mediante un estudio de factibilidad para la
implementacion de una microempresa productora y comercializadora de
manjar de chocho en el distrito metropolitano de Quito parroquia Calderén
afio 2017~

e “Andlisis de la capacidad de emprendimiento en jévenes estudiantes de la
carrera de ingenieria comercial de la universidad de Guayaquil, periodo
2016”

e “El servicio de alimentacion y su impacto en el desarrollo econémico-

turistico del canton Pallatanga provincia de Chimborazo”
1.5 Marco Conceptual

En este subcapitulo, podemos encontrar bases legales sobre las cuales se rigen las
microempresas base importante de la investigacién leyes que regulan el
funcionamiento y los procesos de establecimiento ante la actividad de emprender en
un pequeiio negocio. Es aqui donde se toma en cuenta la crisis economica y
empresarial, buscando una mejor manera de desarrollo y herramientas las cuales
faciliten su progreso. Progresivamente se podran establecer palabras claves las cuales
seran fundamentales al momento de guiarnos a un fundamento conceptual que
sustente nuestra investigacion. Un esquema de conceptos basicos relacionados al
desarrollo sustentable de las microempresas en la ciudad de Guayaquil para
argumentar los elementos que iran surgiendo mediante el desarrollo de la
investigacion por medio de un personaje el cual proyecta su sustento econémico por

medio de un negocio.
1.5.1 Bases Legales

Conforme al articulo 2 de la Ley de Economia Popular y Solidaria promulgada el
afio 2012, se declara que la microempresa puede ser operada por una persona natural,
por una familia, o un grupo de personas de ingresos relativamente bajos.

El propietario ejerce un criterio independiente sobre productos, mercados y precios, y
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ademés constituye una importante fuente de ingresos para la familia, en general
comprenden a organizaciones econémicas populares, tales como “emprendimientos
unipersonales, familiares, barriales, comunales, las micro unidades productivas, los
trabajadores a domicilio, los comerciantes minoristas, los talleres y pequefios
negocios; un conglomerado que integran la economia popular y seran promovidas
con criterio de solidaridad creando y fomentando programas de inclusion” (Ortiz,
2015).

La formalidad e informalidad de las microempresas demuestran cierto grado del
cumplimiento de los requerimientos, obligaciones laborales y sociales. Se puede
definir la formalidad en las microempresas como aquel mecanismo que cumple con
requisitos, obligaciones, normativas municipales, sanitarias, seguridad social y

fiscales (Flores, s.f.).

Segun el Banco Mundial, “iniciar un negocio en el Ecuador requiere al menos de
catorce tramites, los cuales comienzan desde un certificado de depdsito en un banco
hasta el registro en la Superintendencia de Compaiiias, SRI, CaAmara de Comercio,
Registro Mercantil, Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y Municipio” (Diario La
Hora Panamericana, 2018). La duracion que tiene la realizacion de estos trdmites en
el pais se estima de sesenta y nueve dias habiles; un trdmite que precisa el giro
comercial de la microempresa, dado que, en determinados casos, la tramitologia

podria intensificarse (Flores, s.f.).

La ley de la Economia Popular y Solidaria (2012) en el articulo tres, presenta a las
MIPYMES como la produccién de diversas formas de lucros en el &mbito social. A
lo largo de sus trayectorias han ido fortificando la capacidad de venta en sectores
realmente importantes del pablico; los beneficios que aparecen son implementados

para aumentar la produccion, la eficacia a precios disminuidos (Flores, s.f.).

En lo que respecta al articulo diecisiete de dicha Ley, se establece que el
desarrollo microempresario no solo genera un beneficio particular sino un beneficio
colectivo para el entorno donde se desarrolla ademaés contribuye con las politicas del
buen vivir (Flores, s.f.). Con relacion al articulo cincuenta y dos de la constitucion de
la replblica, se garantiza a las personas el derecho a disponer de bienes y servicios
de Optima calidad. La ley determina controles de calidad y procedimientos; sanciones

por vulneracion de estos derechos, reparacion e indemnizacion por deficiencias,
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dafios o mala calidad de bienes y servicios (Constitucion de la Republica del
Ecuador., 2008).

1.5.2 Conceptos

Microempresas: El concepto de microempresaes un término utilizado para
diferenciar una empresa por los ingresos mensuales o anuales que posee, ademas del
tamafio. Esta contenida dentro de la categoria de las Pymes. La microempresa suele
ser creadas por diversos motivos, entre ellos la necesidad de ingresos para subsistir o
para encontrar una salida econdémica a diversas habilidades. También por querer

desarrollarse desde la base, es decir, se aspira a mediana y/o gran empresa.

Emprendedor: Segin uno de los principales exponentes del emprendimiento
como lo fue Schumpeter, define la funcién de los emprendedores como
revolucionarios del patron de la produccion, al explotar una idea o técnicas antes no
probadas, con la finalidad de producir un nuevo servicio o producto o modificar uno
existente, también resaltd que este tipo de actividades son consideradas como factor
revolucionario de organismos econdémicos, también el fin del emprendimiento es la
obtencion de ganancias, las mismas que serviran para la creacion de nuevas

innovaciones ya que todo es imitado y difundido. (Arrayales, 2018)

Emprendimiento: “La palabra emprendimiento tienen origen francés y quiere
decir aquel que asume riesgo y comienza algo nuevo. (Hisrich & Gérguri-Rashiti,

2015) Realiza el siguiente analisis historico del desarrollo del emprendimiento”.

Desarrollo sustentable: El concepto desarrollo sustentable es el resultado de una
accion concertada de las naciones para impulsar un modelo de desarrollo econémico
mundial compatible con la conservacion del medio ambiente y con la equidad social.
(Sustentabilidad, 2018)

Capital Humano: El capital humano es una medida del valor econémico de las
habilidades profesionales de una persona. Se calcula como el valor actual de todos
los beneficios futuros que espera obtener esa persona con su trabajo hasta que deje de
trabajar. Sumado al capital financiero representa la riqueza total de una persona.
(Arias, 2018)
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Innovacién: La innovacion es un factor que se considera a la hora de tener éxito
comercial y se refiere a la introduccién de nuevos productos o servicios o0 una nueva
forma de gestionar una empresa. La innovacién no se define solamente como la
creacion de algo nuevo o novedoso sino también como la renovacion de algo ya
existente del cual puede surgir un éxito por parte de la empresa. La innovacion
cuenta con un proceso el cual consiste en la generacion de nuevas ideas hasta llegar a
la comercializacion de esta, todo este proceso tiene que estar destinado a desarrollar

0 mejorar un nuevo producto o servicio (Escorsa & Pasola, 1997).

Prosumer: Es un nuevo consumidor capaz de generar contenido, opiniones y
comentarios sobre los productos o servicios de una empresa y que son compartidos
por una comunidad con gustos en comun. Gracias a la viralidad y la interactividad de
la red, estos nuevos usuarios se convierten en poderosos lideres de opinidn cuyas
ideas pueden favorecer o dafiar la imagen de una marca. (Madero, 2014) Citado por
(Castillo & Ponce, 2018).

Segmentacion de mercado: Es la division de un mercado en grupos claros de
compradores con necesidades diferentes, caracteristicas 0 comportamientos, que
quizas requieran las combinaciones separadas de productos o marketing.

Comercializacion: De acuerdo con lo indicado por Morales (2011), “la
comercializacion es una transaccion de productos, generalmente es estimado como
un proceso que tiene como funcion llevar un producto desde el fabricador hasta el

consumidor.”

Recursos empresariales: Segun (Sinnaps, n.d.) Los recursos empresariales son la
esencia misma de toda corporacién. Engloban desde los recursos materiales,
tangibles y agotables, hasta aquellos de dificil percepcion como el valor de marca o
la productividad de los colaboradores. Cada empresa esta formada por unos recursos
empresariales distintos, segun modelo de negocio, sector de actividad, valores que
promueve, etc. Sin embargo, siempre solemos identificar tres tipos de recursos

empresariales comunes a todos los negocios.

Recursos materiales. Son agotables y sirven para la produccién del servicio o

producto que ofrece la empresa.
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Recursos financieros. Se trata del flujo de caja de la empresa y todos aquellos

agentes que pueden dar liquidez de alguna manera a la compafiia.

Recurso trabajo. El esfuerzo, talento y dedicacion diaria de las personas que

forman la empresa.

Recursos intangibles. Desde la calidad de los resultados, productividad de los
equipos de trabajo, hasta la imagen externa de la empresa o su valor de marca, entre

muchos mas elementos dificiles de medir, y a veces, de controlar.

Microcréditos: Segun (AsoBancaria, 2018) EI microcrédito es una modalidad
de financiamiento que se caracteriza por prestar cantidades reducidas de capital
para impulsar proyectos productivos de las pymes en los distintos sectores de la

economia.
Principales caracteristicas:

Son mecanismos de financiacion para empresas formales e informales. La
amortizacion o pago del capital depende de cada proyecto y puede ser de corto o
mediano plazo. En algunos microcréditos hay periodos de gracia o de no pago y en
otros la devolucion parcial o total de los recursos dependiendo del éxito o fracaso del
proyecto. Se manejan montos de financiacion que se ajustan a las necesidades de la
empresa. Latasa de interés maxima no es la misma que la de los créditos de
consumo. Dependiendo de las politicas de la entidad se pueden asignar aun si el
solicitante no ha tenido experiencia previa en el sector financiero. Se pueden adaptar

al nimero de empleados y activos de su organizacion.
Ventajas:

Esta herramienta es pensada para facilitar el acceso a financiacion de proyectos
productivos, construyendo, apoyando y mejorando las condiciones para el buen
desempefio del mismo; entre las cualidades del microcrédito podemos destacar:
Acceso a recursos sin contar con historial crediticio. La seguridad al contar con
financiamiento formal; por lo cual cuenta con todos los derechos del consumidor

financiero. Financiacion mas econdémica que con un crédito informal.
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1.6 Marco Metodologico

La investigacion tiene un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). El disefio de
nuestra investigacion es “no experimental” de tipo transeccionales o transversales.
Los dos enfoques se complementan en el proceso investigativo de este trabajo, los
cuales recurren a procesos minuciosos, sistematicos y empiricos para generar

conocimientos.

La estructura de la investigacion se presenta en dos partes: primero el estudio sera
de caracter exploratorio para identificar variables, estableciendo prioridades para
investigaciones futuras, el otro caracter es explicativo que no solo busca describir o
acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas del mismo que
permiten el desarrollo sustentable de las microempresas del servicio de comidas en la

ciudad de Guayaquil.

Al mismo tiempo, esta es una investigacion de campo donde se ejecuta el estudio
de una situacion realista en la cual se elaboran encuestas y/o entrevistas a los
microempresarios del sector del servicio de comidas y consumidores en la ciudad de

Guayaquil.
1.6.1 Técnica de Recopilacion de Datos y Muestreo

La forma como se van a recolectar los datos que se observan se particulariza a

través de cada objetivo especifico:

e Para describir las caracteristicas de las microempresas en el mercado, se
utiliza la observacién secundaria (documental) sobre el mercado, los recursos y
la actividad de los actores. Se trata de investigar la cantidad de
emprendimientos, relacionados con el servicio de comidas, utilizando fuentes
de datos que lo caractericen.

e La evaluacion de la importancia del sector «servicio de comida» en la ciudad,
utiliza la indagacion directa con entrevistas y encuestas a los actores (primaria),
integrando elementos secundarios (PESTEL). Lo que se busca es encontrar la
cantidad de personas que asisten o gustan de los servicios de comida (tipo

buffet) mediante encuestas.
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¢ Al identificar los elementos de éxito que otorgan un desarrollo sustentable en
las microempresas del servicio de comidas en Guayaquil, se recurre a la
informacion secundaria a través de documentos que conlleven a elaborar
diagramas de representacion (cadena de valor, analisis estratégico o FODA,
etc.)

e El disefiar un modelo exitoso para las microempresas del servicio de comida al
norte de la ciudad de Guayaquil, sistematiza la estrategia que se utiliza como

propuesta y que la valora.
1.6.2 Proceso de Analisis e Interpretacion

Se relaciona con los elementos encontrados, se contrasta con las preguntas
planteadas para hallar la opcién que mejor se pueda recomendar que busca la riqueza
interpretativa del andlisis de las realidades subjetivas expresadas en los datos
encontrados. O sea, asumir una postura con planteamientos exitosos que se enfocan
en la particularidad de la zona estudiada y del sector de actividad evaluado, que
resuelva el problema cotidiano en la actividad realizada por muchos agentes

economicos de la ciudad.
Los mecanismos de interpretacion son:

1®" Objetivo especifico: ¢Qué caracteriza a una microempresa?
e ;Un factor importante el cual caracteriza a la microempresa son sus recursos?
o ¢Qué podriamos definir como un recurso?
o ¢Por qué es necesario contar con recursos para establecer un negocio?
o ¢Con que clase de recursos cuenta una microempresa?
o ¢Cuénto es lo minimo de recursos con los que debe contar una
microempresa para ser un ente sustentable?
o ¢En qué condiciones estas pasarian a ser un aporte?
o ¢A que podria recurrir una persona que no cuenta con los recursos
necesarios?
o ¢Cbémo podriamos hacer de una oportunidad, un nuevo recurso?
e ;Cuando se habla de emprendimiento, a que nos referimos?
o ¢Cbémo se podria definir un emprendimiento?

o ¢Qué caracteristicas encontramos en un emprendimiento?
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©)

¢ Qué tipos de emprendimiento podemos encontrar en la sociedad?

¢ Qué factores influyen en su progreso a través del tiempo?

¢Cuando podemos Ilamar exitoso a un emprendimiento?

¢Qué metas debe de cumplir un emprendimiento para pasar a ser una
mediana empresa?

¢ Cuénto influyen los emprendimientos en la economia de un pais?

¢Por medio de que indices se puede medir su rendimiento?

e (A qué se debe el crecimiento constante de esta actividad?

©)

©)

o

¢Quiénes se dedican a la actividad del emprendimiento?

¢Bajo qué fundamento soportan la practica de esta actividad?

¢ Qué factores influyen en la decision de estas personas?

¢ Cuénto influye la tasa de desempleo en esta decision?

¢Con que fin las personas desarrollan esta actividad?

¢Qué tipo de conocimientos tienen los sujetos que se dedican a esta
actividad?

¢De qué manera influye el gobierno en la practica de esta actividad?

2% Obijetivo especifico: ;Qué importancia tiene el sector del servicio de comida

al norte de la ciudad de Guayaquil?

e (Como se lleva a cabo un emprendimiento enfocado en el servicio de

comida?

o

¢A qué se puede llamar un emprendimiento enfocado en el servicio de
comida?

¢Qué tipos de servicio podemos encontrar enfocado al sector
culinario?

¢ Cual de estos tipos es al que se enfocan mas los emprendedores?
¢Con que otros servicios se ven relacionados esta actividad?

¢Cuantos establecimientos categorizados como emprendimientos del
servicio de comida podemos encontrar en la ciudad?

¢Cuanto influyen estos tipos de emprendimiento en el movimiento
economico del norte de la ciudad de Guayaquil?

¢Bajo queé requerimientos un emprendimiento enfocado en el servicio
de comidas se debe de regir?

¢Quiénes consumen este tipo de servicio?
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o ¢Bajo qué circunstancia estas personas se ven en la necesidad de
consumir este tipo de servicio?
e ;Qué caracteriza el «norte» de la ciudad?
o ¢A que podriamos llamar el norte de la ciudad?
o ¢Qué sectores comprenden el norte de la ciudad?
o ¢Cuantos establecimientos categorizados como emprendimientos del
servicio de comida podemos encontrar en el norte de la ciudad?
o ¢Que nivel de vida llevan las personas que habitan en el norte de la
ciudad?
o ¢Qué porcentaje de las personas que habitan en este sector, utilizan de
estos tipos de servicios?
o ¢Qué consumen las personas localizadas en este sector de la ciudad?
e (Qué diferencia a los emprendimientos enfocados al servicio de comidas al
norte de Guayaquil, comparados con emprendimientos de otros sectores?
o ¢Qué caracteristicas podemos encontrar en los emprendimientos de
este sector?
o ¢Que clases de oportunidades encuentran los emprendimientos en este
sector?

o ¢Con que recursos cuentan estos emprendimientos?

3%’ Objetivo especifico: ¢Cuales son los beneficios de las microempresas que
brindan el servicio de comidas? Y ¢Cuales son los factores que determinan la
viabilidad sustentable del servicio?

e ;Frente a que oportunidades se encuentran las microempresas que brindan el

servicio de comidas?

o ¢Cbémo se puede tomar provecho de la alta demanda por parte de la
sociedad?

o ¢Cuén importante es adherir al servicio comun, cosas u servicios que
estén de moda en el mercado?

o ¢Como promover la innovacion del servicio?

o ¢Cbémo tomar ventaja con respecto a la locacion de la microempresa?

o ¢Es necesario analizar las diferentes amenazas y debilidades para
poder convertirlas en una nueva oportunidad y fortaleza que aporten

al desarrollo de la microempresa?
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e ;Qué ventajas ofrece este sector alimenticio?
o ¢Cuales son los diferentes tipos de emprendimientos relacionados al
sector del servicio de comidas?
o ¢Que tan necesario es este tipo de servicio en la vida cotidiana de una
persona?
o ¢Se puede ofrecer constantemente varios servicios al consumidor?
e ;Queé tipos de consumidores podemos encontrar en el servicio de comida?
o ¢Estaremos capacitados para satisfacer los pedidos especificos de
cada consumidor?
o ¢Qué clases de comidas se puede ofrecer a los consumidores?
o ¢Podremos acoplarnos a la comida vegetariana, vegana u dietética?
e ;Qué factores influyen en la sustentabilidad de un servicio o producto?
o ¢A que podemos llamar una microempresa autosustentable?
o ¢Que factores influyen de manera directa a la comercializacion de un
servicio o producto?
o ¢Qué medidas se pueden tomar para una microempresa la cual esta
generando peérdidas?

o ¢Que tan importante es la opinidn del cliente sobre una marca?

4 Obijetivo especifico: ;Qué herramienta permitiria a la microempresa del
servicio de comidas ser exitosa?
e ;A qué hacemos referencia cuando hablamos sobre una microempresa
exitosa?
o ¢Qué es el éxito microempresarial?
o ¢Qué medidas se pueden tomar para llegar a ser una microempresa
exitosa?
o ¢Qué factores son importantes a la hora de medir el éxito?
o ¢Bajo qué resultados obtenidos podriamos conocer el éxito?
e Qué caracteristicas debe de tener un servicio de comidas exitoso?
o ¢Qué tan conocida debe de ser la marca?
o ¢Cuénto debe de generar en ingresos anuales?
o ¢Qué tan alta debe de ser su disponibilidad de recursos?
o ¢(Qué porcentaje de demanda debe de tener de parte de los

consumidores?
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e ;Qué podriamos implementar en una microempresa dedicada al servicio de
comidas para que esta llegue a la superacion?

o ¢Se podria implementar un plan de marketing?

o ¢Qué tan importante es la inclusion de los diferentes tipos de
demandas de parte de los clientes?

o ¢Podriamos implementar promociones que atraigan mayor cantidad de
clientes?

o ¢Conocer las opiniones de los clientes por medio de encuestas para asi

analizar los fallos en nuestros sistemas?
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CAPITULO 11

El presente capitulo describe las particularidades de las microempresas en el
mercado; un analisis institucional que se sustenta en el proceso de emprender un
pequefio negocio que se induce rentable porque se adapta a las condiciones del
mercado y se cuenta con los recursos requeridos. Tres variables que se caracterizan:
el actor en su emprendimiento (microempresario), el accionar en el mercado
(microempresa) y los recursos financieros (microcrédito); desde una Optica que

apunta a establecer la propiedad que tiene cada una en su variacion observable.
1.7 Las Microempresas

Ecuador es un pais que se dedica a las actividades agricolas y petroleras,
especializado en commaodities como el petréleo y otros productos: café, banano,
cacao, camaron y flores. EI ndmero de microempresas en el Ecuador es de
aproximadamente 884.236 valor que se registrd en el afio 2017; o sea, el 90,78% de
las instituciones que interactGan en el mercado son microempresas. Establecimientos
caracterizados por sus ventas anuales (menores a $100.000 ddlares) y el nimero de
empleados (entre uno y nueve), segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
(INEC, 2017)

La «empresa» es una unidad organizativa que realiza actividades econémicas en
uno o varios lugares, con autonomia en la toma de decisiones de mercadeo,
financiamiento e inversion; ella puede corresponder a una Unica unidad legal (Rojas
& Rojas, 2017). En el Ecuador cuando se habla de «microempresas» se hace
referencia a una entidad con capacidad de produccion menor, que se encuentra
operando en éareas del comercio, la produccion o de servicios, y posee pocos
empleados.

Segun el art. 2 de la ley de la economia popular y solidaria, la microempresa
puede ser operada por una persona natural, familia 0 grupo de personas de ingresos
relativamente bajos; en general comprenden organizaciones econdémicas populares,
tales como emprendimientos, comerciantes, trabajadores a domicilio, talleres, entre

otros. (valencia, 2017)
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Su importancia en el entramado econdmico de los paises demuestra que las Pymes
cumplen un rol muy importante en la economia de Latinoamérica, porque
representan la mayoria de las instituciones y otorgan, en su conglomerado, un gran
porcentaje de las plazas de trabajo; ellas representan casi una tercera parte del PIB de

América.

En las Ultimas décadas, Ecuador cuenta con un amplio potencial en el sector
microempresarial cuyo incremento de produccion de empleos mantiene el estilo de
vida en el ambito economico de la poblacién. Un aumento de actividades que se
realizan en este sector debido a la inestabilidad econdmica con la que cuenta el pais;
algo que se puede constatar al observar diferentes variables como la tasa de
subempleo, la desocupacién y la pobreza. Cifras que explican inclusive el incremento

de vendedores informales.

Las Pymes poseen ventajas competitivas importantes referidas a su tamafio y
flexibilidad, que les permite una respuesta rapida a los cambios del entorno y facilita
su integracién como eslabon en cadenas productivas; como proveedores eficientes de
bienes intermedios o finales y de servicios en esquemas de subcontratacion
nacionales o internacionales, alimentan el surgimiento de empresas nacionales mas
grandes. Por otra parte, presentan desventajas aparentes respecto a la vulnerabilidad a
los ciclos recesivos y la desaceleracion de la economia, porque tienen baja insercion
externa y, las que lo hacen, compiten principalmente en precios con escaza

diferenciacion. (Carvajal, Granda, Villamar, & Hermida, 2017)

De acuerdo con (Pratten, 1991) a pesar de los diversos esfuerzos por dinamizar la
actividad de las microempresas, su apertura se ha asociado mas a un elemento de
subsistencia; no obstante, destaca la relevancia de estas como generadoras de empleo
y su potencial en la participacion en redes de proveedores y procesos de

subcontratacion.

“Una microempresa es un negocio personal o familiar en el area de comercio,
produccion o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es apoderado por
una persona individual, una familia, o un grupo de personas individuales de ingresos
relativamente bajos. Son probablemente informales, en el sentido de no estar

autorizadas a operar ni estar reguladas como las empresas grandes.” (USAID, 2004)
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Las empresas se clasifican por tamafio de acuerdo a la cantidad de personas
ocupadas (P) y el volumen de sus ventas anuales (V). A continuacion, se presenta
una figura con las variables que definen el tamafio de las empresas.

Tabla 3. Definicion del Tamafio de las Empresas

. s Volumen de ventas Personal
Clasificacion de las
, .. anvales ccupado
unidades economicas
Micro empresa Menor a US$100.000 1 A9
. De USE100.001 a
Pequerna empresa US$1'000.000 10 A 49
: I De US$1'000.001 a
Mediana empresa "A U$$2'000.000 50 A 99
i - De US$2'000.001 a
Mediana empresa "B US$5'000.000 100 A 199
Grande empresa De LI535°000.001 en 200 en adelante
adelante

Nota: clasificacién emitida por la Comunidad Andina de Naciones (CAN). Tomado de:
Ecuador-  Directorio de empresas y  establecimientos.  Recuperado  de:
http://produccion.ecuadorencifras.gob.ec//biblioteca/Nota-Tecnica-13092016.pdf

Para el profesor de la Universidad Auténoma del Estado de México Gerardo
(Santiago, 2003) define a la microempresa como una organizacion productiva en la
cual generalmente trabajan un numero reducido de individuos involucrados en
actividades poco remunerativas (aunque proveen por lo menos cierto grado de
subsistencia); de escasa cualificacion, con montos de financiamientos minimos y que
por lo menos en los paises llamados del Tercer Mundo normalmente operan en el

marco de la informalidad.

1.7.1 Caracteristicas de las Microempresas

Se trabaja sobre caracteristicas que resaltan la actividad estudiada; por ello, es
necesario explicar un poco las destacadas. Por lo general, quien administra una
microempresa es el propietario, dado que es la persona que tiene los recursos para
mantener su negocio funcionando y quien se preocupa de posicionarlo en el mercado,
exceptuando a las microempresas conformadas por socios, en este caso todos los

socios comparten del ingreso adquirido.

El ingreso monetario usualmente es el mas bajo, en comparacion a la clasificacion
de empresas, grande, mediana y pequefa; ello se debe a que los ingresos estan
vinculados a las ventas, cuando son bajos los niveles de ventas porque la produccion

no logra superar el rendimiento de la cantidad insuficiente de trabajadores.
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En muchos casos los microempresarios establecen su negocio con el motivo de

emprender algo nuevo 0 conseguir una nueva ruta de trabajo. Los paises con

problemas economicos, politicos y cualquier otro que afecte directamente con las

actividades economicas de las personas, inducen a la creacion informal de empresas

que se transforman en microempresarios cuyo desafio le plantea un alto riesgo en su

negocio.

De acuerdo con (Vega & Fre-diani, 2001) los aspectos principales que

caracterizan a las microempresas son los siguientes:

El propietario administra y mantiene el control sobre la empresa.
Bajos niveles de ingreso, de productividad y de nivel tecnoldgico.
Escasos volimenes de capital y de inversion.

Direccion poco especializada.

Uso de mano de obra familiar.

Vulnerables a cambios repentinos.

Carencia de la eficiencia interna.

1.7.2 Importancia de las Microempresas

De acuerdo con (Santiago, 2003) las tendencias actuales en la economia mundial

se han caracterizado principalmente por:

1.

© o N o g Bk~ w DN

Globalizacion de la produccién

Aceleracion de la transformacion tecnolégica

Competencia entre las economias nacionales para ganar nuevos mercados
Comportamiento inestable de la demanda

Incremento de las tasas de interés

Inflacion

Cierre de empresas

Desempleo abierto

Firma de tratados comerciales

10. En general, por la presencia de economias urbanas diversificadas

Como consecuencia de ello, los paises estan obligados modificar sus estructuras

productivas para adaptarse a las nuevas condiciones de la competencia internacional;
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también el autor (Santiago, 2003) comenta que no solo es de caracter econémico,
sino también debido a las nuevas realidades que vive el mundo, donde, por ejemplo,
los mercados de trabajo se han modificado substancialmente. La supremacia de las
relaciones de trabajo asalariado y llevado a cabo en los grandes centros laborales se

ha venido debilitando, cediendo asi terreno a nuevas formas de trabajar.

Si bien es cierto la existencia de las microempresas no es una nueva forma de
trabajo, no obstante, ha tomado mucha més importancia porque son organizaciones
que han logrado sobresalir cuando se han debilitado los mercados de trabajo. Las
microempresas ‘“han mostrado su fortaleza para crear empleo [...] y su potencial para
enfrentar de manera innovadora el reto de la flexibilidad productiva” (Ruiz D. ,
1995). A las microempresas se las pueden caracterizar como una estrategia de
sobrevivencia; entidades con capacidades de generar puestos de trabajo y con menos

utilizacion de capital, sin mucha necesidad de capacitacion especializada.

La existencia de las microempresas como lo menciona (Santiago, 2003) no son el
eslabon débil del capitalismo global, ni los lugares de maxima explotacion, sino que
su existencia representa la presencia de nuevas formas de trabajo y de estructuras
ocupacionales. Estas empresas han logrado superarse debido a:

v" Contribuyen a la reorganizacion de la produccion

v Capacidad de resistir el lento crecimiento de la economia a través de su

impacto en el empleo y en la equidad

v' Capacidad para resistir entornos adversos

1.7.3 Clasificacion de las Microempresas

Al indagar para clasificar las microempresas, se logré identificar que se
encuentran categorizadas con respecto a su manera de operar, su capacidad de
acumular, su tipo de actividad, su relacién de trabajo. Todas estas clasificaciones
seran detalladas en la propuesta de modelo.
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1.7.3.1 Microempresa Formal

Las microempresas que operan manteniendo la formalidad de sus actividades
permiten que se puedan medir y valorar. En cuanto a su formalidad las
microempresas deben contar con requisitos. Toda persona, sea nacional o extranjera,
que quiera realizar actividades lucrativas licitas en el pais esté obligada a:

e Crear un RUC (Registro Unico de Contribuyente)

Para inscribirse como contribuyente se debe conocer los tipos de contribuyentes.

Tenemos a personas naturales y sociedades descritas por (SR, s.f.).
o Personas naturales:

Son personas nacionales o extranjeras que realizan actividades econdémicas

licitas y pueden o no estar obligadas a llevar contabilidad.
o Sociedades:

El término sociedad se refiere a cualquier entidad que, dotada o no de
personeria juridica, constituye una unidad econdémica o un patrimonio
independiente de sus integrantes, segln lo establece el articulo 98 de la Ley

de Régimen Tributario Interno.
e Entregar facturas por su actividad
Al entregar facturas se detalla datos del cliente y el IVA.
v" Obligado a llevar Contabilidad:

Estan obligados a llevar contabilidad todas las sociedades, personas naturales y
sucesiones indivisas, de acuerdo a las siguientes condiciones:
o Capital propio superior a 9 fracciones bésicas desgravadas del Impuesto a la
Renta;
o Ingresos brutos anuales superiores a 15 fracciones basicas desgravadas; o,
o Costos y gastos anuales superiores a 12 fracciones bésicas desgravadas. (SR,
s.f).
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No Obligado a llevar contabilidad:

No es obligado a llevar contabilidad si queda por debajo de los limites

indicados anteriormente.

Presentar declaraciones mensuales de impuestos

Descargar del sistema del SRI el “Convenio de uso de Medios Electronicos y

de Débito Automatico.”

El funcionario del SRI le da una clave provisional que deberd cambiar la

primera vez que entre a la pagina del SRI.

Luego descargar de la pagina del SRI el programa DIMM para elaborar sus
declaraciones mensuales. DIMM también conocido como sistema para

(Declaracion de Informacién en Medio Magnético)

1.7.3.2 Microempresa Informal

(Séruzier, 2011) menciona que de acuerdo a la Organizacion del Trabajo (OIT)

que el sector informal se caracteriza por los siguientes cuatro puntos:

Bajo nivel de organizacion.
Operacion a pequefia escala.
Poca o nula division entre el trabajo y el capital.

Empleo ocasional, sin acuerdo contractual.

Por un lado, los siguientes autores (Harris & Todaro, 1970) y (Piore, 1980)

arguyen que el grueso de los promotores de esta clase de microempresas, en

realidad surge del desempleo o de penurias econémicas, tratandose de personas

que fallaron en el intento de integrarse al mercado laboral dada la falta de

formacion e informacion o empleos. Por consiguiente, la microempresa informal

seria una fragil valvula de escape ante la necesidad de sobrevivencia econémica

provocada por el desempleo y el deterioro del salario real. (Barceld, Angulo, &
Campos, 2011)
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Los autores (Barcelo, Angulo, & Campos, 2011) aclaran que las
microempresas informales que logran permanecer tienen una mayor antigtiedad
que las formales. Por consiguiente, es posible que muchas de las microempresas
informales sean el resultado acumulado de un proceso de seleccion del mercado
en donde aquellas mejor adaptadas logran sobrevivir, y que esta adaptacion
implique que, con mayor probabilidad, sus creadores sean «microempresarios»
con algun tipo de habilidad empresarial innata o adquirida durante el tiempo de
gestion pero que aun no han encontrado los incentivos suficientes para pasar a la

formalidad.
1.7.3.3 Clasificacion segun su Capacidad de Acumulacion

Las actividades productivas de las microempresas informales se pueden clasificar
en tres grupos, segun (Hernandez & Velasco, 2009) las cuales se describen a
continuacion:

1. Microempresas de subsistencia o de supervivencia

Son aquellas que inadecuadamente remuneran a su propietario, careciendo de una
retribucién al capital productivo como consecuencia descapitaliza su actividad, es

decir, no alcanzan a cubrir con los cotos laborales.

2. Microempresas con capacidades de acumulacién simple

Se denominan como unidades productivas que solamente logran regenerar el
proceso productivo en el mismo volumen de produccion que efectian, también

realizan practicas contractuales que les permiten el ahorro de costos salariales.

3. Microempresas con capacidades de acumulacion ampliada

Enfoca aquellos establecimientos que alcanzan a pagar a su propietario, ademas
de producir excedentes y crear puestos de trabajo que complementan la legislacion

laboral, pagos de seguros de salud y salario minimo.
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1.7.4 Clasificacion segun el Tipo de Actividad

e Microempresa de Produccion

Son aquellas que se dedican a la transformacion de materia prima para convertirla
asi en productos terminados.

e Microempresa de Comercio

Su actividad se especializa en la compra y venta de productos.

e Microempresa de Servicio

Estas microempresas tienen como Unico objetivo de ofrecer servicios de todo tipo
para satisfacer las necesidades del consumidor.

1.7.5 Clasificacion segun la Relacion de Trabajo

e Microempresa Unipersonal

El propietario de la entidad genera por si mismo el capital y mediante la actividad
las ganancias son dirigidas para él.

e  Microempresa Familiar

El propietario conforma como parte de un grupo familiar; las actividades son
realizas por varios miembros de mencionado grupo.

e Microempresa Asociativa

Es aquella microempresa que surge de un conjunto de dos 0 méas personas.
1.8 Los Microempresarios

Un estudio realizado por la (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo
(RFD), 2018), suministré como resultado la presencia aproximada de 4,2 millones de
microempresarios en Ecuador; distribuidos en un 39% en el area rural, y un 61% en
el area urbana. De la misma manera, este estudio define que cerca del 65% de los
microempresarios a nivel nacional no poseen RUC; de cada 10 microempresarios 7

no llevan ningln registro contable sobre sus actividades.

El Banco Mundial present6 su reporte anual “Haciendo Negocios” de 190 paises
del mundo, donde evalua la facilidad de que tienen inversionistas y empresas para

funcionar y hacer negocios. El indice mide las facilidades para emprender, obtener
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permisos de construccion, registrar propiedades, pagar impuestos, asi como la
fortaleza de derechos contractuales, etc.

Este afio Ecuador descendid 4 lugares y se ubica en la posicion 118. Los lideres
regionales son Chile (55), Pert (58) y Colombia (59) que han implementado medidas
para mejorar el clima de negocios y dinamizar sus economias, segun el reporte anual
del (Banco Mundial, 2017)

Para los siguientes autores (Drucaroff & Padin, 2006) la puesta en marcha de la
microempresa se ha asociado a la busqueda de estabilidad econémica como fuente
principal de ingreso o como fuente complementaria al ingreso familiar. Sin embargo,
la pertinencia de estos emprendimientos es notable en contextos de pobreza y
desempleo, ya que son un medio a través del cual los microempresarios obtienen
ingresos y se incorporan al mercado, configurando una estrategia de desarrollo local
integradora.

Segun (Silva, 2013) la palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur
que significa “pionero” tal palabra es mencionada desde el siglo XVIII, siendo
utilizada inicialmente para referirse a los aventureros tales como Cristobal Coldn,
quien guiado por una idea orientada al descubrimiento del Nuevo Mundo sin saber
con certeza qué esperar; en la actualidad esa actitud hacia la incertidumbre es lo que

define al emprendedor.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM) identifica lo que son tres elementos
principales del emprendimiento: actitudes, actividades y aspiraciones
emprendedoras, cuya combinacion conforman de manera directa o indirectamente en
el punto de iniciativa emprendedora, tales que pueden lograr que el sistema
emprendedor consiga asi ayudar al desarrollo econémico del pais. (Ruiz J. P., 2017)

1.9 Los Microcréditos

El destino que tienen los microcréditos es de servir como un recurso para
financiar todo proyecto de inversion en micro unidades de produccion, comercio o
servicio. Segun (Hollis & Sweetman, 1998) los microcréditos constituyen a una idea
generalmente aceptada que los bancos comerciales no han atendido las demandas de
crédito de personas pobres que no estan en condiciones de ofrecer garantias fisicas,

pero que pueden ser solventes.
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El microcrédito se establece como una innovacion surgida aparentemente en el
siglo XX en una busqueda de la extension de los servicios de préstamo a los pobres y
excluidos financieros. Se considera como creador del mismo a Muhammad Yunus y
el Grameen Bank que preside como la institucion pionera, nacida a finales de los
afos 70. (Nieto, 2005)

“En periodos de crecimiento del desempleo y de mercados anémicos, el
crecimiento del autoempleo puede ayudar a la economia. Los gobiernos,
particularmente a escala local, pueden ofrecer apoyos muy valiosos, con programas
de formacion, de asesoramiento, con la oferta de espacios equipados. Potenciando los

microcréditos generando y diseminando informacién econdmica relevante.”

(Fornielles & Rubio, 2009)

En Ecuador, el Banco Solidario empezd su programa de crédito a las
microempresas en agosto de 1995. Intenta consolidar su trabajo sistematizando su
metodologia crediticia y de ahorros, expandiendo sus servicios al sector rural y
creando un centro de capacitacion y transferencia metodoldgica y tecnoldgica de
servicios financieros integrales para sectores populares urbanos y campesinos
(Bicciato, Foschi, Bottaro, & Ganapini, 2002)

La relacion con el sector financiero permite al microempresario desarrollar una
cultura de ahorro y de administracién adecuada de sus finanzas, donde se involucra
la administracion de su negocio y sus ingresos y gastos familiares, e inclusive se
prepara para superar situaciones dificiles que afectan su produccion, mejorando asi
su capacidad de crecer. (Holguin, 2012)

Los microempresarios tienen varios medios para su financiamiento, por ejemplo:

e Capital Propio:

El Capital propio no es nada mas que la financiacion a base de recursos
propios.

e Capital Ajeno:

El capital ajeno es cualquier tipo de recurso exterior, obtenido de una entidad a
parte que ofrece toda clase de préstamos o créditos a largo plazo. Por ejemplo,
tenemos a continuacion varias entidades del Ecuador que se encargan de generar

préstamos a microempresarios.
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Banco Solidario

Banco Pichincha

Banco Promerica

Banco Procredit

Cooperativos de ahorro y créditos
BanEcuador

CFN

SR N N N N SR

1.9.1 Actualidad de los Microcréditos en Ecuador

A continuacion, se presentan los microcréditos de algunas entidades, con el
objetivo de sefialar las caracteristicas mas relevantes, y conocer los requisitos que
establecen dichas entidades para que se origine el préstamo. Tener un conocimiento
actualizado permitira la interpretacion de toda la informacién sobre los microcréditos

del afio en curso dentro del Ecuador.
1.9.1.1 Banco Solidario

Caracteristicas

o  Crédito aprobado en méximo 24 horas
e Montos de crédito desde $1.000 hasta $20.000

e Plazos de 6 a 48 meses

Requisitos

e Edad entre 21 y 70 afios

¢ Nacionalidad ecuatoriana o extranjera con residencia legal

e Antigliedad minima del negocio de un afio

e Cédula de identidad

e Planilla de servicio basico de uno de los dos ultimos meses. (Banco Solidario,
2018)

1.9.1.2 Banco Pichincha

Caracteristicas
e Monto minimo USD 500, maximo USD 20.000.

e Plazo de 3 a 36 meses.
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e La cuota serd mensual y se debitara de tu cuenta.
e Todos los créditos cuentan con un seguro que cubriré tu deuda total o del
codeudor en caso de fallecimiento o incapacidad total y permanente.

e Servicio exequial de hasta USD 1000.

Requisitos

e Dos copias legibles de cédulas y papeletas de votacion de deudor, garante y
cényuges.

e Copia de planilla actual de un servicio basico de deudor y garante de los
ultimos 2 meses.

e Documentos que certifiquen al menos un afio de experiencia en el negocio.

e Certificado de ingresos, Impuesto predial si aplica.

e Estabilidad minima de local de seis meses.

e Garante.

e Copia certificada con dos afios de vigencia de poder especial ante notario o
consul de conyuge en el extranjero.

e Declaracién juramentada o informacion sumaria.

e Guia de remision — transporte sin afiliacion.

e Copia de matricula de vehiculo, si aplica.

e Seguro agricola, si aplica.*

e Todos los créditos cuentan con un seguro de desgravamen para deudor y
codeudor.*

e Servicio exequial. * (Banco Pichincha, 2018)

1.9.1.3 BanEcuador

Caracteristicas

e Para montos superiores a $3000 dolares, copia del registro Unico de
contribuyentes (RUC) o del régimen impositivo simplificado (RISE) del

solicitante.

Requisitos
e Copia de la declaracion del impuesto a la renta del dltimo afio (si estuviera
obligado a realizarlo)
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e Copia de la declaracion del impuesto al valor agregado del ultimo periodo (Si
estuviera obligado a realizarlo)

e En el caso de poseer bienes inmuebles y/o vehiculo presentar un documento
que certifique la tenencia del bien.

e Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del lugar de inversion

cuando éste sea diferente al domicilio. (BanEcuador)

Segun lo mencionado por Stalin Mufioz, gerente general de la cooperativa de
ahorro y crédito COOPROGRESO, quien hace su enfoque asumiendo el alto riesgo
que representa conceder microcréditos, asi como Valeria Llerena, directora ejecutiva
de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD), los microcréditos son
mas costosos porque implican seguimiento al cliente con visitas periddicas de los
agentes, quienes deben trasladarse a largas distancias (Diario El Telégrafo, 2018).

Tabla 4. Tasas de Interés - junio

Poruntalo anual

Productivo corporativo

T

-

Productivo empresarial

~N

Productivo PYMES

Comercial prioritario
corporativo

Comercial prioritario
empresarial

—

Comercial Prioritario PYMES

&

Microcrédito minorista

Microcrédito de
Acumulacién Simple

Microcrédito de
Acumulacién Ampliada

Tomado de: Diario El Telégrafo Recuperado de:
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/economia/4/creditos-dificultades-emprendedores-
ecuador-tasas



Tenemos esta tabla como ejemplo, y nos presenta que el crédito productivo
corporativo para empresas con un volumen de ventas superior a $ 5 millones tiene
una tasa maxima de 9,33%. Mientras que el microcrédito minorista, para negocios
con ventas iguales o menores a $ 100.000, pagan una tasa del 28,50%. (Diario El
Telégrafo, 2018)

1.9.2 Importancia del Financiamiento en la Microempresa

Segln (Salinas, Arriaga, & Velastegui, 2017) en el &mbito financiero las dos
decisiones mas importantes que debe realizar un administrador o empresario, sin
importar el tamafio de su empresa, son: la inversion y el financiamiento; una entidad
necesita adquirir bienes tangibles o intangibles destinados a la produccion de bienes

0 servicios.

En lo que radica a la decision de inversion, muchas veces puede estar enfocado a
una o mas necesidades. Por ejemplo, el reemplazo o compra de nuevos activos, y/o

también la aparicion de una idea de negocio muy rentable.

Para los siguientes autores (Salinas, Arriaga, & Velastegui, 2017) invertir y
financiarse son acciones comunes de la empresa y determinantes para el éxito de
esta; por lo que es recomendable formular un procedimiento donde se establezcan:

e La meta de maximizar las utilidades y con ello maximizar el rendimiento de

los accionistas (sea un propietario o una sociedad).

e Laoptimizacion de la relacion entre rendimiento esperado y el riesgo.

e Politicas administrativas que equilibren la liquidez y el endeudamiento.

Para una correcta toma de decision financiera, también deben existir planeacién y
control, es decir, la empresa necesita proyectarse continuamente en sus inversiones
futuras y su forma de como financiarlas, asi como verificar continuamente la manera
en que las decisiones tomadas estén impactando sus resultados financieros. (Salinas,
Arriaga, & Velastegui, 2017)
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1.10 Informacion Estadistica Nacional de las Empresas
Es necesario contextualizar el entorno empresarial, a fin de posicionar el
microemprendimiento; para ello, se aborda los datos estadisticos de las empresas,
mostrando las cifras actualizadas del afio 2017 tomadas del Instituto de Nacional de
Estadisticas y Censos. Resaltando que también se menciona las provincias en donde
la actividad econOmica se concentra, sefialando las 5 principales provincias del

Ecuador.

El sector econdmico es otro de los temas que se considera en el modelo, por lo
que, para conocer las cifras actuales de cada sector, se distingue: el sector comercial,
de servicios, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; el manufacturero,
construccién, minas y canteras; dividiendo la cantidad de empresas que se dedican a
estos diferentes sectores econdmicos, a fin de presentar codmo estan estructuradas las
empresas para demostrar el total de las empresas tanto de las provincias como de la
actividad econdémica del afio 2017.

Tabla 5. Evolucién del NUmero de Empresas

884.236
869.841 878.136 870,842
834204
753875
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Incluye todas los empresas con Universo DIEE que registraron ventas en el SRI y/o personal afiiado en el IESS y/o decloraron RISE durante el periodo
2012-2017.

Tomado de: Ecuador- Directorio de Empresas y Establecimientos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2017/Documentos
_DIEE_2017/Documentos_DIEE_2017/Principales_Resultados DIEE_2017.pdf

En Ecuador se ha logrado el crecimiento de nuevas empresas durante el periodo
que comprende desde el 2012 al afio 2017, se puede observar que el crecimiento

mayor se dio entre el afio 2012 y 2013, en los siguientes afos el crecimiento no tuvo
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mayor diferencia hasta el afio actual. Esta tabla demuestra que durante el periodo
mencionado anteriormente se puede lograr visualizar la comparacion entre los afios y

la estrecha diferencia de crecimiento de las empresas.

Tabla 6. Estructura de Empresas segun Provincia

Las § principales Pichincha 23.40%

provincias ,\GAUGY%S'
concentran el 22100;
62,17% de B Oro

empresas.

18.77%
8,89%

Tungurahua
Los Rios
Imbabura
Chimborazo
Loja
Cotopaxi
Santo Domingo de los Tsachilas
Esmeraldas

Cafiar

Bolivar

Santa Elena
Corchi

Sucumbios
Orellana

Morona Santiago
ZLamora Chinchipe
Napo

Pastaza
Galdpagos

Tomado de: Ecuador- Directorio de Empresas y Establecimientos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2017/Documentos
_DIEE_2017/Documentos_DIEE_2017/Principales_Resultados DIEE_2017.pdf

La concentracién de empresas a nivel nacional se da en cinco principales
provincias, que son: Pichincha, Guayas, Manabi, Azuay y El Oro; formando parte de
la mayor concentracién de empresas con un 62,17%. En total todas las provincias
residen cierta cantidad de empresas, no obstante, dado por variables como la
poblacion, el ingreso monetario de los ciudadanos se vuelven parte de la decisién de

formar nuevas entidades.
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Tabla 7. Participacion en Ventas segun Provincia

Pichincha 44,85%

Las 5 pr{nCIpoIes Guayas
provincias Azuay
concentran el Manabi
88.92% de El Oro
ventas tofales. Tungurahua
Los Rios

Santo Domingo de los Tséchilas
Imbabura

Loja

Cotopaxi

Esmeraldas

Chimborazo

Santa Elena

Cafar

Sucumbios

Carchi

Orellana

Galdpagos

Pastaza

Morona Santiago

Lamora Chinchipe

Bolivar

Napo

2.16%

520%

Tomado de: Ecuador- Directorio de empresas y establecimiento. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_ Empresas 2017/Documentos
_DIEE_2017/Documentos_DIEE_2017/Principales_Resultados_DIEE_2017.pdf

De acuerdo con los resultados de las estadisticas econdémicas sobre las empresas
realizado por el Instituto nacional de estadisticas y censos (INEC). Las principales
provincias que concentran el 88,92% de ventas totales de las empresas son Pichincha
con el 44,85%, seguido por Guayas con 32,16%, Azuay con el 5,20%, Manabi con el
3,73%, y El Oro 2,98%. Siendo estas provincias las mas destacadas que forman parte

de las cinco primeras de un total de veinticuatro provincias.
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Tabla 8. Participacion de la Utilidad del Sector I por Region

2013 2014 2015
% GRANDES H % MIPYM

Fuente: Supenintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador
Autor: Direccién Nacional de Investigacion y Estudios

La especificidad de la zona seleccionada (norte de la ciudad) se refleja en el estudio
realizado por la Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros del Ecuador, a
través del documento «Estudios Sectoriales: MIPYMES y grandes empresas»
(Segundo Camino, 2017). El estudio sectoriza las actividades econdémicas y sefiala

como:

SECTOR I: ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS ... 83

Detallando la participacién por ciudad se rescata:

Tabla 9. Participacion de las 5 Ciudades con mayor Utilidad del Sector |

2013 2014 2015
§ %GRANDES & %MIPYMES

&S 0‘#4\"

& Qf fr f' m%%-‘“—-_f

o E\a

& G

& qwﬁv & & Q'gv

Fuente: Supenntendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador
Autor: Direccion Nacional de Investigacion y Estudios.
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Tabla 10. Estructura de Empresas por Sector Econémico

mServicios

Sector Econdmico No. Empresas

n Comercio
servicios 31149 Agricultura, ganaderia,
Comercio 319.503 sivicultura y pesca
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 98,156 Industrias Manufactureras
pesca :

¢ Construceid

Industrias Manufactureras 73474 monstuceen
Construccion 2982 m Explotacion de Minas y
Explotacion de Minas y Canteras 2.125 Canteras
Total 884.234

Tomado de: Ecuador- Directorio de Empresas y Establecimientos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_ Empresas 2017/Documentos
_DIEE_2017/Documentos_DIEE_2017/Principales_Resultados_DIEE_2017.pdf

A continuacién, se presenta los porcentajes y los sectores econdmicos en los
cuales se encuentran divididas las empresas. Colocandose el area de servicios como
el sector con méas empresas con un 40,84%, seguido por comercio con 36,13% como

los sectores econdmicos con mas acogida de empresas a nivel nacional.

Tabla 9. Estructura de Empresas por Actividad Econémica

Las 5 principales Comercio |G 6. 3%
actividades Agricultura y gonaderia [ NG 11,10

economicas Transporte y almacenamiento | NN 9.45%

concentran &l Manufacturas [N 5.31%

72,35% de Alojomiento y comidas [N 7.36%

emprescs. Profesionales, cienfificos y técnicos | NN &.27%

Ofros servicios | &24%
Construccion [ 3.37%
Ensefionza I 2.74%
Actividades inmobiliorias [l 2.2¢%
Servicios administrativos y de apoyo [l 2.12%
Salud y asistencia social [l 2.08%
Informacion y comunicacion il 0.87%
Arfes yrecreacion [l 0,74%
Actividades financieras y de seguros | 029%
Minas y canteras | 0,24%
Administracion publica y defensa | 0,24%
Agua, alcantarillado y saneamiento | 0,13%
Suministro electricidad, gas | 0,04%

Tomado de: Ecuador- Directorio de Empresas y Establecimientos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_Empresas_2017/Docu
mentos_DIEE_2017/Documentos_DIEE_2017/Principales_Resultados_DIEE_2017.pdf
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Se encuentra que las actividades econdmicas con una mayor concentracion de
empresas son: comercio, agricultura y ganaderia, transporte y almacenamiento,
manufacturas, alojamiento y comidas. Sumando los porcentajes de estas 5
actividades arrojan un resultado de que el 72,35% de empresas se dedican a dicha
actividad.

Tabla 10. Estructura de Empresas segun su Tamafio

Tamario de Empresa No. Empresas

uMicroempresa

¥ Pequena empresa

Microempresa 802.696 Mediana empresa A"
Pequena empresa 63814 Mediana empresa 8"
Mediana empresa "A" 8.225 u Grande empresa
Mediana empresa "8" 5.468

Grande empresa 4033

Total 884.236

Nota: Clasificacion de tamaiio de empresa emitida por la Comunidad Andina de Naciones (CAN)

Tomado de: Ecuador- Directorio de Empresas y Establecimientos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/Estadisticas_Economicas/DirectorioEmpresas/Directorio_ Empresas 2017/Documentos
_DIEE_2017/Documentos_DIEE_2017/Principales_Resultados_DIEE_2017.pdf

De acuerdo con las estadisticas del INEC, nos muestran como resultados que las
microempresas tienen el porcentaje mas alto en cuanto al nUmero de empresas que
operan bajo esa descripcion, el 90,78% son microempresas, tenemos la otra cifra mas
alta a la pequefia empresa con un 7,22%.

1.11 Emprendimientos Relacionados con el Servicio de Comidas

Conforme al indice de condiciones sistémicas para el emprendimiento dindmico
realizado por (Kantis, Federico, & Ibarra, 2014) donde se evalla diez dimensiones
que reflejan los diferentes aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos que
afectan tanto la creacion y desarrollo de nuevos emprendimientos dinamicos como el
aparecimiento de nuevos emprendedores, al desagregar el indice, las fortalezas de
Ecuador estan determinadas por las condiciones de la demanda, las politicas y
regulaciones pro-emprendimiento y las condiciones culturales del pais. (Zamora,
2018)
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#* -
Microcreditos en instituciones
publicas y privadas. Persiste
el financiamiento informal, de
familia y amigos.

* Capacidad emprendedora:
Nueva generacion de
empresarios.

* Politicas de Gobierno:
Ley de Control del Poder de
Mercado, cambio de matriz
productiva, apoyo a la
economia popular y solidaria.
* Educacién: Universidades
apoyan el emprendimiento y
la innovacion: cambios en
mallas curriculares,
incubadoras, concursos,
programas de formacion
continua.

* Apertura de mercado:

Compras publicas, desarrollo
de industria nacional, ferias v
otros espacios para PYMES.

* Normas sociales v
culturales: Comunidades de

emprendedores.
* Clima economico:
Estabilidad economica por la

dolarizacion, mejoras de la
calidad de vida.

Figure 1. Principales factores que posibilitan y restringen el emprendimiento

en Ecuador

Tomado de: La Revista Espacios - La importancia del emprendimiento en la economia: el

caso de Ecuador.

& Eggzln financiero: Poca
disponibi capital

semilla v de riesgo. Poco
acceso a credito productive.

* Politicas de gobierno:
Exceso de normativa,
inestabilidad por continuos
cambios en leyes y regulacion

en general.

1.11.1Motivaciones en el Ciclo de Vida de los Negocios

Segun el Global Entrepreneurship Monitor. “En el afio 2017, al igual que en afios
anteriores, predominan en la TEA los negocios motivados por la oportunidad. Sin
embargo, se observa que tanto para nacientes como nuevos las proporciones de
negocios motivados por la necesidad superan a las de 2016, en aproximadamente 12
y 10 puntos porcentuales respectivamente. Independiente de la etapa del negocio, en

2017 la necesidad también excede a la motivacion por oportunidad de mejora.”

(Lasio, Ordefiana, Caicedo, Samaniego, & lzquierdo, 2017)
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Tabla 11. Motivacion para Emprender un Negocio

G0 59 %
8%
45%
agq, 0%
38 %
Oportunidad
0% 29% de Majora
198 Mecesidad
15% ,
.‘3 i 1% W wixta
% dir Negocios % o Negocios % de Estableckdos
Macientes Huevos

Tomado de: Global Entrepreneurship Monitor (GEM) Ecuador, 2017. Recuperado de:
http://espae.espol.edu.ec/wp-content/uploads/documentos/GemEcuador2017.pdf

Para el Il Congreso Internacional online sobre la Educacién del Siglo XXI que se
organizd, los miembros llegan a la conclusion que indudablemente la mejora de la
calidad educativa es parte fundamental, para evitar que los emprendimientos surjan
solo por la necesidad de no tener un empleo, sino porque los profesionales se

encuentran capacitados para hacerlo. (Arroba, Castillo, & Castillo, 2017)
1.11.2Emprendimiento Innovador

De acuerdo con el estudio realizado por GEM tomado de un trabajo sobre la
Educacion del Siglo XXI realizado por (Arroba, Castillo, & Castillo, 2017), las

acciones para promover el emprendimiento innovador son:

¢ Difundir “modelos de rol positivos” para forjar la vocacion emprendedora,
difundiendo a través de comunicacion efectiva.

e Desarrollar acciones para grupos de menor propension emprendedora,
mediante acciones concretas que apoyen el emprendimiento.

e Mejorar las condiciones de entorno y financiamiento incrementando la oferta

del financiamiento para esta clase de iniciativa.
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e Implementar programas de capacitacion, consultoria y consejeria adecuados a
las demandas de las empresas jovenes dinamicas.

e Promover la vocacion y las competencias emprendedoras a través del sistema
educativo y propiciar una mayor conexién entre el mundo académico y
laboral.

e Ampliar el espacio de oportunidades para emprender, generando esfuerzos
para promover la innovacion.

e Promover el desarrollo de redes emprendedoras, la clave esta en crear un
espiritu de cooperacién entre los actores, el estado, la empresa y sociedad
civil,

e Generar ambitos apropiados para el surgimiento de equipos emprendedores.

Zamora aclara que el alto nivel de la actividad emprendedora en el Ecuador, en
comparacion con el resto de América Latina, “no es indicador de altos niveles de
calidad, formalidad y continuidad de los emprendimientos”. Por otra parte, la
atencion hacia el sector de la economia popular y solidaria es una manera de
reconocer la estructura emprendedora del pais que se conforma mayormente de
micro y pequefios emprendimientos. Sin embargo, el desafio consiste en propiciar las
condiciones para que los emprendimientos sobrevivan en el tiempo, se incorporen en
sectores de mayor valor agregado y logren importantes niveles de productividad
(Zamora, 2018).
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Detalle

Ya %o

Comentano

Indice de actividad emprendedora | 24.24% 12.6%

1 de 4 ecuatonanos,

Pelacion TEA mujer

total (TEA) aproximadamente piensa
en Iiciar un
emprendimiento
Tipo de emprendedor
Tipo de emprendedor Son  mayores los
Por oportumdad 18.24% 126% | emprendedores por
Por necesidad 2 44% 9 Ca operiumidad, pero el
Felacion TEA| 1216 4.4 indice de oportumdad
oportumdad/necesidad coag ag ga | versus necesidad es bajo
Pelacion TEA hombre del 2.16 en relacion a
45% 23 4%

Brazil del 5.6

Mercado de

empresas(local)

MUevas 6%

31.2%

El emprendedor en
Ecuador se inclina al

mercado domestico

Empresas con oferta de producto mnovador

Empresas nacientes 19.66% Solo el 4% de empresas
Empresas nuevas 441% nuevas.

Tipo de emprendimiento
Comercial 68% Existe mayor
Transformacion 19% concentracion en
Servicios 1% actividades comerciales,
Extractive 6% que no generan valor

agregado

Figure 2. Principales aspectos del emprendimiento en Ecuador, parte 1
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Empresas con mas de 20 empleados | 6.3% Es un  porcentaje
bastante bajo.
relacionado con

Argentina que es del

25%
Inversion nformal 1.78%
FIB
Fuentes de Financiamiento
Familiares cercanos 64% Hay carencia de fuente
Amigos 23% de financiamiento
Otras 13%

Fuente: reporte de GME Ecuador

Figure 3. Principales aspectos del emprendimiento en Ecuador, parte 2

Tomado de: Las Estrategias del Emprendimiento, y la Innovacion, como Gestores del
Desarrollo de las Universidades, en la Ciudad de Guayaquil.

Guayaquil no se ha quedo atras en este proceso en el que camina el pais, ya que ha
Visto crecer su economia en los ultimos afios, y segin se puede visualizar “ha
disminuido el nivel de desempleo con una reduccion del 5,5%” (INEC, 2014). Dada
la gran participacion que han tenido los ciudadanos en la apertura de pequefios
negocios tanto en la linea de la informalidad con en lineas de comida répida,
restaurantes o boutiques (Arroba, Castillo, & Castillo, 2017).

1.11.3Emprendedores del Norte de Guayaquil

En base a una tesis de la Universidad de Guayaquil realizada por (Carrién, 2017)
sobre el “Analisis de las principales barreras que enfrentan los potenciales
emprendedores en el norte de Guayaquil”, al considerar la investigacion que posee
un enfoque en el parque Empresarial Coldn, se resalta los resultados de las encuestas
que revelan la cantidad de emprendedores de género masculino 51,1% y femenino
48,9%. En cuanto a la formacion académica, el 18% ha terminado Unicamente la
educacion secundaria, el 49% posee estudios universitarios incompletos, el 22%
logré terminar la universidad, y el 11% alcanz6 un nivel de postgrado. La
concentracion de tiempo en donde la creacion de los negocios tomo mas fuerza

fueron entre el afio 2005 hasta 2010.
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El parque Empresarial Colon contiene a mas empresas que se dedican al comercio
mayorista y minorista, actividades como la reparacion de vehiculos. El tiempo que
tardaron para iniciar sus actividades fue de 6 meses, siendo asi el tiempo promedio.
Las fuentes de financiamiento que alcanzaron una alta votacion fue el capital privado
38%, seguido del capital propio 27%. Entre las barreras para emprender se observan:
las acciones por parte del estado 14,31%, acciones por parte de la empresa privada

7,16%, falta de financiamiento 19,42%, y preparacion académica 11%.

Cabe afiadir que tal tesis de investigacion, de alguna manera proporciona datos
que son pertinentes para el conocimiento sobre la actividad emprendedora de la parte
norte de la ciudad de Guayaquil. Aportando informacion relevante que, llevandose a
cabo una relacion con la presente tesis, se obtiene la contribucion de partes
permitiendo asi a estudios similares la informacién idonea para completar la

observacién del comportamiento emprendedor del sector norte de Guayaquil.

1.11.4Aspectos de la Actividad del Servicio de Comidas en
Guayaquil

En base al estudio realizado por Direccion Nacional de Investigacion y Estudios,
del afio 2014, las empresas grandes obtuvieron una utilidad de $30.32 millones y una
participacion del 69% del total del sector de alojamiento y servicio de comidas, las
empresas medianas $11.83 millones, las empresas pequefias $2.96 millones, y
finalmente las microempresas nuevamente tuvieron pérdidas por un monto de $1.2
millones. El afio 2015, fue un afio dificil para la mayoria de los sectores econdmicos
del pais, las empresas grandes obtuvieron $21.77 millones, sin embargo, ganaron
participacion de mercado captando el 85.7%. Las empresas medianas $6.09 millones.
Las empresas pequefias y medianas tuvieron pérdidas de $0.84 y $1.61 millones
(Camino & Guale, 2017).
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EMICROEMPRESA

D 0y

Figure 4. Participacion de la utilidad segun el tamafio de empresa
Tomado de: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador. (Camino &
Guale, 2017)

& GRANDE
EMEDIANA
WPEQUENA .3,3% -6,4%

De acuerdo con los gréaficos tomados de la Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros del Ecuador, se observa que a través de los afios 2013 al 2015, las
utilidades de las empresas aumentaron hasta el afio 2014, pero dadas ciertas secuelas
en el afio siguiente dichas utilidades enfrentaron dificultades, a excepcion de las

grandes empresas.

squiro

2013 EGUAYAQUIL 2015
GCALDERON (CARAPUNGO)
3, 3% 2,2% EMANTA
MICUENCA

2014

2,2%

Figure 5. Participacion de la utilidad por ciudad

Tomado de: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros del Ecuador. (Camino &
Guale, 2017)
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Tenemos graficamente representadas a las ciudades segun las utilidades que
perciben de este sector que se viene abordando en los ultimos parrafos. Las ciudades
como Quito y Cuenca son aquellas que durante este periodo tienden a una
disminucion de sus utilidades, en cambio, las que siguen han conseguido mantenerse

e incluso aumentar en cifras.

El sector de alojamiento y servicios de comida, es un sector que aporta alrededor
del 2.5% y 3% en los dltimos afios, lo cual se podria catalogar como un sector muy
importante, y un impulso desde el sistema financiero podria generar un aumento de
la produccion y por lo tanto un aumento en sus ventas y en el empleo (Camino &
Guale, 2017).

En el presente capitulo se buscaba describir las particularidades de las
microempresas en el mercado a traves de un analisis institucional sustentado en el
proceso de emprender un pequefio negocio que se induce rentable porque se adapta a

las condiciones del mercado y se cuenta con los recursos requeridos.

Luego del andlisis se ha encontrado que el actor, en su emprendimiento
(microempresario), se caracteriza por perseguir una idea clara de negocio que le
permita incursionar en el mercado con la cualidad de convertirse en su propio jefe, y

ademas consigue generar nuevos puestos de empleo.

También, la indagacion del mercado (microempresa), nos demuestra que las
microempresas se organizan, a pesar de las adversidades que le acontezcan al pais,
debido a que las empresas nacen de la necesidad del hombre y por lo tanto se asocia

a un mecanismo de subsistencia.

En cuanto a los recursos financieros (microcrédito), se observa que las tasas de
interés para este tipo de empresa son superiores en comparacion a préstamos que
reciben las grandes empresas, a consecuencia de los seguimientos a personas que
solicitan microcréditos para sus negocios, lo que genera gastos extras para las

entidades de servicios de préstamos.

De todo esto se desprende que, los emprendimientos en Ecuador son originados
por la oportunidad existente dadas las condiciones de la demanda del mercado,
aunque la necesidad por parte de microempresarios es un factor que los lleva a

establecer nuevos negocios.
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CAPITULO 11

El presente capitulo evalla, desde la importancia del sector «servicio de comida»
en la ciudad, la actividad que se realiza en el sector norte de Guayaquil; para ello
utiliza la indagacion directa con entrevistas y encuestas a los actores (primaria),
integrando elementos secundarios (PESTEL, FODA). Una observacion que contrasta
los determinantes del desarrollo sustentable en las microempresas con las
expectativas de las personas que asisten o gustan de los servicios de comida (tipo

buffet) mediante encuestas.

1.12 Analisis PESTEL de Guayaquil

El analisis PESTEL se compone de algunos factores que inciden en las decisiones
empresariales; ellos son: los factores politicos, los econdmicos, los sociales, los
tecnoldgicos, los ambientales y los legales. El resultado del estudio de cada factor
puede afectar o permitir que los emprendimientos de comidas en la ciudad de

Guayaquil continGen con su actividad.

1.12.1Factores Politicos

En este aspecto el enfoque es sobre los elementos del poder, o sea, lo referente a
lo ideoldgico, las creencias y actitudes que subyacen a la gobernanza politica; para
ello, se considera las Ultimas acciones tomadas desde el gobierno del Ecuador que, en
su generalidad, se aplican en todas las ciudades. Es relevante sefialar un cambio
notable con el nuevo gobierno (2017), que aparece como “cambio de rumbo” en las
sefales emitidas por las autoridades; hemos pasado del “Ecuador Estratégico EP”
que apuntala las actividades gubernamentales desde ‘“el plan nacional del buen
vivir”, la Estrategia Nacional para la Igualdad y la Erradicacion de la Pobreza
(Ecuador Estratégico, 2016), a un enfrentamiento ideoldgico que busca ampararse en
la capacidad individual de hacer empresa en detrimento del resultado de conjunto.
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= La Constitudén de la Repiblica establece que el Estad o constituira empresas
publicas para la gestion de los sectores esitratégicos.
» Es poliica del Gobiemo Central que parte de los ingresos resultantes de los

proyeckos estratégicos, se inviertan en obras para el desarmolic de las
comunidades que habitan en las areas de influenda de lbos mencionados

proyecios.

= El Plan Nadonal del Buen Vivir busca priorizar los proyectos de inversion que
hagan mas efidente la acddn del Estado y los proyectos en los seclomres
estratégicosaltamente rentables, que hagan viable la sostenibilidad del sistema
econGmico.

= La Esirategia Macional para la lgualdad yEradicacidn de la Pobreza sintetiza un
conjunio de lineamientos, pollticas y directrices para orientar la accion pablica
con el proposito de emradicar la pobreza en el Ecuador, de sde la comprension de
5uUs causas y portanto desde una propuesta de fransformacién estructuralde la
matrz sodoecondmica imperante.

=La creacion, el fortaledmiento y la capitalizddn de empresas plblicas en
sectores daves de la economia (petrdleo, mineria, servicos publicos, etc.) yla
renegaociacion de conftratos con diversas fransnacionales —de cara a incrementar
los margenes de participacion estatal en losingresos yregallas que se producen
en tales seclores—, aparecen como de dsiones fundamentales con respecto a la

creacidn y(re jJapropiacion estatal de recursos con alta capacidad de generacidn
de renta diferendal.

Figure 6. Factores Politicos Declarados

Tomado de: Actualizacién del Plan Estratégico Empresarial 2015 — 2017. Fuente base: Plan
Estratégico Empresarial (Ecuador Estratégico, 2016).

De aquella politica reguladora y normativa, hoy se esgrimen directrices que,
aunque apuntan a mayores libertades, pueden generar cierta inestabilidad por el
cambio de rumbo. La injerencia de lo politico sobre la cotidianidad empresarial aln
se siente en las directrices emanadas desde el gobierno de turno. Sean incrementos o
reducciones de impuestos, usos 0 desusos energéticos, privatizaciones o
enajenaciones, el resultado, para el empresario, es el mismo: inestabilidad para

proyectarse en escenarios inciertos de revanchismo politico.
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Cambiar de socios estratégicos en lo internacional, menor soberania del Estado-
nacion, fragilidad democratica (por la interdependencia politica) e impulso a la

concentracion de poder, es lo que se aprecia en el ambiente.

1.12.2Factores Econdmicos

Se conoce que las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), son la base
del sistema comercial y de servicio en muchos paises, especialmente en América
Latina; de hecho, como se lo demostro en el capitulo anterior, el Ecuador esta lleno
de pequefias empresas y se nutre diariamente de personas emprendedoras que
deciden dejar la estabilidad o inestabilidad de sus trabajos para emprender un
negocio propio; sin embargo, todavia existe muy poca difusion y conocimiento sobre
la importancia de las PYMES en la economia ecuatoriana (Loor, Ureta, & Rodriguez,

2018). No obstante, las variables econdmicas permiten visualizar el ambiente:

1.12.2.1 Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB del Ecuador en el primer trimestre del afio 2018, revel6 un crecimiento
interanual de 1,9% con respecto al mismo periodo del afio 2017, dado el alcance que
obtuvo el PIB bordeando los US$ 26.471 millones.

Tabla 12. Producto Interno Bruto

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
2007=100, Tasas de variacion trimestral

E |
°
P

Var. 14

Var, -1

20

0 t14 ©214 314 14 t115 215 315 15 t116 ©16 t316 16 t117 ©217 317 @17 t118 60
——Var. -1 -03 23 14 0.2 0.2 -1.6 -0.3 -0.9 -1.3 0.9 0.0 15 03 1.1 03 1.2 -0.7
—-o—Var.tt-4 3.9 4.1 35 3.6 4.2 0.2 -14 -2.5 -4.0 -1.7 -15 1.0 2.7 3.0 3.3 3.0 19

Tomado de: (Banco central del Ecuador, 2018) Recuperado de:
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1105-la-economia-
ecuatoriana-crecio-19-en-el-primer-trimestre-de-2018
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1.12.2.2 Inflacidn

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) informé que la inflacion
anual del 2018 cerr6 en 0,27. A continuacion se muestra la tabla que el INEC obtuvo
después del estudio histdrico realizado en el pais.

Tabla 13. Evolucién Historica Inflacion (2009-2018)

Yo, Mensual ——Var, Anual 14,00%

Variacion Anuval del IPC
Variacion Mensuval del IPC

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/2018/Diciembre-
2018/01%20ipc%20Presentacion_IPC_dic2018.pdf

1.12.2.3 Desempleo

Aunque se utilizan algunas variables para medir la ocupacion real de las personas
(empleo adecuado, remunerado o no, abierto, oculto, etc.), durante el mes de junio
del afio 2018, la Tasa de Desempleo sefialada de fuentes oficiales, a nivel nacional,

fue de 4,1% de la poblacion econdmicamente activa (PEA).

El gréafico de seguimiento del mercado laboral permite observar la evolucion real
en el pais a través de las cifras. Dicho grafico se lo contrasta con lo sefialado para las

ciudades, a fin de evaluar la especificidad y pertinencia en el estudio que se realiza.
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Tabla 14. Tasa de desempleo a nivel nacional, urbano y rural (2010-2018)

58%
57%
1.9% 20%
S - HaEsEEeEsEEsrRERS@
U O O O O ¢ 2 & a4 b 2 & a2
48888 222882288 g2
Macional Urbano Rural
Fuente: Encuasta Macional de Empleo. Desamplac v Subempleo
(EMERALIL).

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2018/Junio-
2018/Informe_Economia_laboral-jun18.pdf

Tabla 15. Tasa de desempleo por ciudades (2010-2018)

Penodo | Guito  Guoyoguil Cuvenca Mochaolo Ambafo
jun-10 57 % Q0% 4,0% 5,4% 33%
jun-11 38% QAR 3.6% £, 9% 39
jun-12 4, 4% 6.3k 3.4% 4,75 34%
jun-13 4, 4% &60% 4.5% 3TE 4, 5%
jun-14 4, 2% TR 34% 3% 5.0%
jun-15 4,8% 4 7% i 4 5% 34T
jun-1é 1% 53% 13% 4,8% 535
mar-17 ?.1% 51% 4.3% 4,2% 5,05%
jun-17 7.8% 535 4.5% 4.3% 4, 4%
sep-17 7.8% 4 6% 4.6% 4,4% 4, 8%
dic-17 2. 4% 4 4% 546% 5.4% 6, 1%
mar-18 1% 4.T7T% 5.4% 5.9% 575
jun-18 7 8% 3.45% 5 1% 6,47 4, 7%
Fuente: Encuesto Mocional de Empleo, Desampleo v Subempleo
[EMERDU).

Tomado de: Instituto Nacional de Estadistica y Censos. Recuperado de:
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/EMPLEO/2018/Junio-
2018/Informe_Economia_laboral-jun18.pdf
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1.12.2.4  Tipos de Interés
Tabla 16. Tasas de Interés 2019 - Parte 1

CIRCULAR DE TASAS DE INTERES GF-001-2019
Para el periodo de: ENERO 2019
TASA NOMINAL TASA EFECTIVA
TIFO D8 CRECNTO BANECUADORB.P

REDITOS PRODUCTIVOS
Crédito Productivo Empresarial 9.76% 10,21%
Crédito Productivo Pymes 9,76% 10,21%

REDITOS COMERCIALES
Comercial Prioritario Empresarial 9,76% 10,21%
Comercial Prioritario Pymes 9,76% 10,21%

REDITOS DE CONSUMO
Consumo Prioritario 15,20% 16,30%
Consumo Ordinario 15,20% 16,30%
MICROCREDITOS
Microcrédito Minorista
Crédito de Desarrollo Humano CDH 5,00% 512%
Microcrédito Comercio y Servicios 15,00% 16,08%
Microcrédito de Produccion 11,00% 11,57%
Microcrédito de Acumulacion Simple
Microcrédito Comercio y Servicios 15,00% 16,08%
Microcrédito de Produccion 11,00% 11,57%
Créditos Setedis 9,62% 10,06%
Microcrédito Sector Turismo 9,76% 10,21%
Microcrédito de Acumulacion Ampliada
Microcrédito Comercio y Servicios 15,00% 16,08%
Microcrédito de Produccidn 11,00% 11,57%
Créditos Setedis 9.62% 10,06%
Microcrédito Sector Turismo 9,76% 10,21%

Tomado de: BanEcuador. Recuperado de: https://www.banecuador.fin.ec/tasas-de-
interes/

La tasa de interés es una variable importante al considerar los emprendimientos,

porgue de ella depende la esperanza de resultado, como rendimiento, en los calculos

de proyeccién.
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Tabla 17. Tasa de Interés 2019 — Parte 2

TASAS REFERENCIALES TASAS MAXIMAS
TASA ACTIVA EFECTIVA REFERENCIAL % ANUAL TASA ACTIVA EFECTIVA MAXIMA % ANUAL
PARA EL SEGMENTO PARA EL SEGMENTO
Productivo Corporativo 9,06 Productivo Corporativo 9,33
Productivo Empresarial 9,49 Productivo Empresarial 10,21
Productive PYMES 8,79 Productivo PYMES 11,83
(Comercial Ordinario 811 Comercial Ordinario 11,83
Comercial Prioritario Corporativo 7,99 IComercial Prioritario Corporativo 9,33
(Comercial Prioritario Empresarial 9,63 Comercial Prioritario Empresarial 10,21
[Comercial Prioritario PYMES 9,70 Comercial Prioritario PYMES 11,83
Consumao Ordinario 16,27 Consumo Ordinario 17,30
(Consumo Prioritario 16,09 Consumo Prigritario 17,30
Educativo 9,49 Educativo 9,50
Inmobiliario 9,55 Inmobiliario 11,33
Vivienda de Interés Publico 4,78 [Vivienda de Interés Piblico 4,99
Microcrédito Minorista 25,96 Microcrédito Minorista 2850
Microcrédito de Acumulacidn Simple 22,64 Microcrédito de Acumulacién Simple 25,50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 19,21 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 23,50
Inversion Publica 8,46 Inversion Publica 9,33
OTRAS TASAS REFERENCIALES BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

Tasa Pasiva Referencial 5,62

Tasa Activa Referencial 7,99

Tasa Legal 7,99

Tasa Maxima Convencional 9,33

Tomado de: BanEcuador. Recuperado de: https://www.banecuador.fin.ec/tasas-de-

interes/

1.12.3Factores Sociales

Las PYMES crean un soporte hacia el objetivo fundamental del Ecuador, sefialado
en la constitucion vigente, que es el buen vivir. Una definicion importante es la que
proporciona la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES),
organismo que considera al trabajo, entre otras cosas, como aquello que no
solamente permite el acceso de un ingreso para garantizar los bienes que permiten la
reproduccion de la vida con dignidad e independencia, sino que coadyuva al proceso
de construccion de ciudadanos (Sanchez, 2012)

Cada uno de los cambios que la sociedad recibe por parte del crecimiento del
sector empresarial determina una mejoria en la sociedad, en forma directa como es el
empleo directo e indirecto que se crea (a través de la dependencia de productos o
materias primas entre los sectores que aportan a un sector), asi como indirecta como
es el aumento de las rentas del estado via cobro de impuesto y el gasto que habilita

este aumento de las arcas del pais (Cleri, 2013)
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1.12.4Factores Tecnoldgicos

El cambio de héabitos de los consumidores y la irrupcion de nuevos actores
digitales empuja a las entidades a reinventar su relacion con los consumidores. La
empresa vive una revolucion tecnologica. Los cambios de hébitos de los
consumidores, la penetracion de Internet y la expansion de las nuevas tecnologias
han empujado a las entidades a afrontar su digitalizacion para no quedarse atras en
un mercado cada vez mas competitivo. Practicamente todas las empresas han

iniciado ya el paso a la esfera digital.

A nivel nacional una de cada 10 personas entre 15 y 49 afios es analfabeta digital
(11,5%), es decir, que no tiene un celular activado, no ha usado computadora ni
internet en el Gltimo afio, en 2012 esta cifra se encontraba en (21,4%). Sobre el uso
de computadoras, la investigacion sefiala que en 2016 se incrementd el numero de
personas que utilizaron computadora; el (37,3%) de la poblacién en la zona rural
14,9 puntos més y en la urbana fue el (59,5%), es decir 12,5 puntos mas. A nivel
nacional el incremento es de 13,7 puntos al pasar de (38,7%) al (52,4%) de la
poblacién (INEC, 2017).

Las exigencias de los consumidores también apuntan hacia la calidad. El impulso
del mejoramiento de nuevas tecnologias y técnicas en el Ecuador, se encuentran a
cargo del Instituto Nacional de Investigacion en Salud Publica (INISP), que esta se
preocupa de identificar factores fitosanitarios que participan en los alimentos que son
ingeridos por los consumidores, ademé&s de desarrollar métodos de identificacion de
bacterias que se encuentran en productos alimenticios (Instituto Nacional de
Investigacion en Salud Publica, 2015).Todo proceso tecnolégico relacionado con la

salud es responsabilidad propia de los propietarios o socios de las empresas.

Se debe tomar en cuenta los avances tecnoldgicos en la industria ecuatoriana en
temas de maquinaria y artefactos que permiten una produccion mas sistematizada,
basada en instrumentos automaticos, empero las empresas categorizadas como micro,

pequefias y medianas no estan en su totalidad equipadas (Carrera, 2017) .
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1.12.5Factores Ambientales

Las pymes deben desarrollar sus actividades sin causar impactos ambientales y
cumplir las leyes ambientales, por lo que es necesario desarrollar una gestion
ambiental en forma preventiva, lo que contribuira a que estas empresas logren un
mejor desempefio ambiental y mejorar sus procesos y productos (Gonzélez, Alafia, &
Gonzaga, 2018).

Con respecto a la Norma ISO 14001, tal como indica (Molina, 2014), estas
certificaciones son comunes en las grandes empresas por sus condiciones financieras,
lo que no sucede con las pymes que las consideran complejas, costosas y dificiles de

mantener.

La Certificacion Punto Verde, es una certificacion otorgada a las empresas de
produccién y servicios, que hayan implementado casos de produccién mas limpia
reduciendo la contaminacién en la fuente de sus actividades y procesos, con la
adopcion de tecnologias limpias (Ledn, 2015).

Como lo publica (Ledn, 2015) en su tesis sobre las pymes y la gestién ambiental,
las empresas del Ecuador todavia no cuentan con las capacidades para aplicar a una
Certificacion Punto Verde. Apenas el 3% de las firmas ecuatorianas posee este
reconocimiento nacional y lo mismo sucede con la Certificacion Carbono Neutro,

solo el 1% son empresas capaces de cumplir con los requisitos de esta certificacion.

Es evidente que la incorporacion de la gestion ambiental en las pymes del
Ecuador todavia es muy baja, los datos reportados muestran que es necesario que las
pymes implementen sistemas de gestion ambiental que contribuyan a incrementar la
competitividad de estas empresas al existir una relacién positiva entre ambas

variables. (Gonzalez, Alafa, & Gonzaga, 2018).

1.12.6Factores Legales

Las leyes laborales de Ecuador exigen a aquellos que desempefien funciones
laborales, ya sea en el sector publico o privado, deberan cumplir con el pago a los
empleados un salario basico unificado de $386 y contar con la afiliacion al Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

Ademaés de la Ley para la Reactivacion de la Economia, anunciada por el gobierno

actual que se encuentra en vigencia desde el 29 de diciembre del afio 2017. Esta ley
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tiene como funcion la exoneracién del pago del impuesto a la renta (IR) por ocho
afios a las empresas que inviertan en las grandes ciudades del pais como Quito y
Guayaquil, en el caso de inversiones en otras ciudades del resto del pais la

exoneracion sera hasta de diez afios.

La eliminacion del anticipo del impuesto a la renta se plantea que se desarrollard a
partir del afio presente 2019. La reduccion del impuesto a la salida de divisas (ISD),
es otro objeto por tratar dependiendo de la situacién economica del Ecuador en el

futuro.

Para las nuevas microempresas que inviertan en el pais se establece una
exoneracion del IR por tres afios. Adicionalmente se creard un Fondo de Garantia
para el sector de la Economia Popular y Solidaria, a fin de que puedan acceder a
créditos, con lo cual se beneficiarian 650.000 ecuatorianos. (Diario El universo,
2018).

1.13 Entrevistas: Diagrama de Causa Efecto
Esta herramienta se empleara con el objeto de sistematizar, para determinar, las
causas como el entorno incide al evaluar la importancia del sector «servicio de

comida» en la zona norte de la ciudad de Guayaquil.

Para hacerlo, se han caracterizado ejes de analisis (mano de obra, comunicacion,
infraestructura, distribucion y abastecimiento) a fin de proyectar la evaluacion que
hacemos de los factores relevantes en la actividad estudiada; ello nos perite, ademas,
tener un mecanismo para sistematizar la informacion que se recoge durante las
entrevistas. Datos que, para el andlisis, se podran cruzar con las encuestas que se
realizan a los consumidores. En consecuencia, la herramienta se utiliza para integrar
la informacion, y con ello, resaltar lo pertinente del estudio; o sea, integrar la
“Variable independiente” con la que se trabaja, a partir del “Enfoque” que senala el
grafico adjunto, para cruzar con la “Representacion” que resalte el consumidor

durante la encuesta que se hace.
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El punto de partida es:
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Figure 7. Diagrama de Causa y Efecto

1.14 Entrevistas

A fin de contrastar los datos oficiales con la realidad del sector, en esta seccion se
presenta el cuestionario que se utiliz6 en las entrevistas a personas gque se encuentran

operando en el sector del servicio de comidas.

1.14.1Cuestionario

[EEN

. ¢Qué es el emprendimiento para usted?

¢Qué hizo encender en usted esta idea de emprendimiento?
¢ Cuando usted podria llamar exitoso a un emprendimiento?
¢Como llevo a cabo la publicidad de este tipo de negocio?

¢ Realiza seguimientos sobre los costos y/o ganancias de su negocio?

I e

¢Cree usted que la competencia de otros emprendimientos de la misma
actividad afecta a la suya?

7. ¢Cuales son sus acciones para reducir los costos?
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8. ¢Paradar inicio a esta actividad requirié de inversion?

9. ¢Encontré usted que los gastos que se generan podrian afectar con la
continuidad de esta actividad?

10. ¢Cuales son las formas de ahorro que encontro6 realizando esta actividad con
el pasar del tiempo?

11. ¢En el futuro espera expandir su negocio?

12. Con todo lo que ha vivido y experimentado, ¢/Cuél es la manera que

recomienda para poder emprender en el servicio de comidas?
1.14.2Entrevista n° 1

La primera entrevista se realizd a la Sra. Carla Zambrano que se encuentra
realizando la preparacion de platos de comida, especialmente almuerzos y en

ocasiones cenas; su actividad se enfoca en preparar comida saludable.

1. ¢Qué es el emprendimiento para usted?

Para mi el emprendimiento es no estancarte siempre hay algo por
hacer, yo me casé joven no tengo un titulo universitario, no es de que voy
a trabajar siempre a un nivel profesional, tu también puedes, aunque no
seas profesional, no tengas un local o un capital, darte cuenta de que
habilidad de ti mismo que puedas explotar y que te sirva para sacar un
beneficio.

2. ¢Queé hizo encender en usted esta idea de emprendimiento?

Hace muchos afios yo tuve un pequefio restaurante entonces méas o
menos ahi estuve aprendiendo lo que era comidas gourmets cosas
diferentes y a mi siempre me ha gustado el ejercicio mantenerme
delgada. Yo no soy nutricionista, pero siempre me mantengo investigando
de que es lo més apropiado para alimentarte, pero no engordarte
inclusive por el ejercicio los entrenadores te dicen mas o menos que
debes de comer para ganar masa muscular, en el ejercicio si se puede ver

resultados porque va combinado con una buena alimentacion.
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3. ¢Cuando usted podria Ilamar exitoso a un emprendimiento?

Cuando tiene acogida y ves resultados, resultados en lo satisfactorio
en los buenos comentarios, lo contento del cliente y también satisfactorio
en lo econdémico que si ves ganancias.

4. ¢Como llevo a cabo la publicidad de este tipo de negocio?

Realmente comencé por amistades y eso de que yo me hacia mis
dietas, y una amiga me dijo si podria hacerle para ella también y me
pagaria los gastos porque no le gusta hacer por pereza o lo que sea. Me
di cuenta de que era un negocio realmente yo no tenia actividad
comercial cuando comencé a entregar y le gustd entonces yo ya empecé
hacer propaganda a nivel de esta ciudadela, ande hacer unas volantes y
con eso los hice repartir y me llamaron y consegui unos clientes, y mucho
se vio el factor de la recomendacion boca a boca “tu adelgazaste y
encima te gusto” entonces se lo dijiste a tu familia o amigos “sabes que
esta comida es rica y si dio resultados”. En el GYM al que voy mis
amigas empezaron a pedirme y asi empecé a salir de aqui de mi
ciudadela porque mis amigas vivian en otras partes, y también tengo una
cuenta en Instagram, pero ahi los clientes son mas miedosos, porque
igual la persona no te conoce les doy mi numero de cuenta del banco
porque me lo piden, pero hasta ahi no mas llegaron.

5. ¢Realiza seguimientos sobre los costos y/o ganancias de su negocio?

Bueno, la verdad no me he asesorado en lo profesional, los costos los
saco Yo.

6. ¢Cree usted que la competencia de otros emprendimientos de la
misma actividad afecta a la suya?

No, la verdad no como te decia yo no soy profesional y no le digo a la
persona que lo soy, incluso la propaganda de mi pagina es “de mi casa a
tu casa”.

7. ¢Cudles son sus acciones para reducir los costos?

Realmente mi comida a lado de otras comidas que entregan a
domicilio si le sale un poquito mas alto ya, pero yo trato de comparar
comida de calidad y como le doy bastante proteina y eso es lo que mas
cuesta, el carbohidrato es lo mas barato. Hay muchas personas que te

cobran hasta $3 por un almuerzo lo que te dan es arroz un ala y por ahi

67



10.

11

12.

unas papitas, en cambio yo trato de enviar cosas de calidad variado, o
sea lomo fino, pechuga de pollo, pavo, buenos pescados cosas asi que
tienen un costo y lo busco en buenos lugares. Mis planes son de 10 dias y
20 dias, puedes pedirme un almuerzo o un snack saludable para la media
tardeo el plan de almuerzo, snack y cena.

¢Para dar inicio a esta actividad requirié de inversion?

No, no necesité de mucho capital porque era un grupo pequefio.
¢Encontro usted que los gastos que se generan podrian afectar con la
continuidad de esta actividad?

Yo tengo mis menus, pero si ta me dices que tu nutricionista te dijo que
hagas asi, que tanto de mantequilla de mani, yo te hago. Saco primero el
costo si esta muy similar a lo que tengo se lo dejo igual, por lo general si
me cubre el costo, porque mas o menos te mandan a comer lo que yo
preparo, vegetales, pollo, pavo, mariscos.
¢Cuales son las formas de ahorro que encontré realizando esta
actividad con el pasar del tiempo?

Yo trato de preparar comida de calidad, comprando en buenos lugares
en donde la comida que vendan sea buena, o sea igual el precio que tiene
la comida que hago va de acuerdo a los productos de calidad que consigo

con el objetivo saludable.

. ¢En el futuro espera expandir su negocio?

Prefiero mantenerme asi y tal vez aumentar la cantidad de clientes, no
porque ya alguna vez tuve restaurant y eso ya implica otros gatos de
infraestructura y llenarse de empleados. Por ahora no tengo la necesidad
de tener un gran ingreso.

Con todo lo que ha vivido y experimentado, ¢Cual es la manera que
recomienda para poder emprender en el servicio de comidas?

Empezar tranquilo porque tu si te das cuenta de que ya todo el mundo
lo contactas por Instagram o por WhatsApp, ellos no tienen locales o
maximo tendran mesas en su casa porque al hacerlo a domicilio su local

te evitas esos costos.

68



1.14.3Entrevista n° 2

La segunda entrevista se realizo al Sr. Diego Romero que se encuentra realizando
la preparacion de platos de comida, bocaditos de todos los estilos y tortas para

diferentes tipos de eventos.

1. ¢Qué es el emprendimiento para usted?

Para mi el emprendimiento es una oportunidad de ser tu propio jefe
donde puedes implementar una serie de conocimientos los cuales pudiste
obtener por diferentes motivos. Establecer un negocio con tus propios
recursos donde puedas explotar una destreza la cual crees que pueda
mejorar tu economia.

2. ¢Queé hizo encender en usted esta idea de emprendimiento?

La falta de trabajo, obtuve mi titulo de la universidad y luego se me
hizo muy dificil encontrar un trabajo entonces vi cursos de pasteleria los
cuales siempre quise tomar y después de obtener los conocimientos
suficientes de este tema, me dediqué a la venta de tortas y bocaditos por

internet y con el tiempo esto se fue extendiendo.
3. ¢Cuando usted podria llamar exitoso a un emprendimiento?

A mi parecer un emprendimiento llega a ser exitoso cuando ya se
establece de una manera fuerte en el mercado y esto se puede dar por
diferentes motivos, por precios y mas que nada por la satisfaccion del

cliente sobre el producto que se les ofrece.
4. ¢Cbmo llevé a cabo la publicidad de este tipo de negocio?

Hoy en dia una de las herramientas mas usadas para publicidad de
productos o de servicios son las redes sociales, entonces me enfoque en
esta dada a que no tiene costo alguno, en especial la red social
“Instagram” la cual nos permite mostrar fotos sobre nuestros productos
y también por un pequefio costo te hace publicidad sobre tus
publicaciones. Otro de los métodos que utilice fue la publicidad boca a
boca en donde mis amigos y familiares conversaban sobre mis tortas,
bocaditos y platos de comida a sus amigos o0 personas cercanas y asi se

fue regando la calidad de mis productos.
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¢ Realiza seguimientos sobre los costos y/o ganancias de su negocio?

Dado a que estudie una carrera relacionada a los negocios, si llevo
normalmente seguimiento de los costos y como puedo reducir estos,
siempre y cuando la calidad de mis productos no se vea afectada.
Siempre es bueno tener un limite en su presupuesto para asi saber que

siempre obtendremos un margen de ganancia.

¢Cree usted que la competencia de otros emprendimientos de la

misma actividad afecta a la suya?

No, esto se debe a la calidad de mis productos y este es un aspecto el
cual otras personas o emprendimientos no pueden ofrecer por diferentes

motivos.
¢ Cuales son sus acciones para reducir los costos?

Tomo diferentes medidas las cuales depende de un buen anélisis de
productos y precios. Existen ingredientes los cuales se pueden comprar al
por mayor y otros los cuales son mas econdmicos en diferentes
supermercados. El analisis se hace al momento de la calidad. Si
obtendremos la misma calidad de producto, no tendremos ningun

inconveniente.
¢Para dar inicio a esta actividad requirio de inversion?

Una pequefia inversion para los implementos que se suelen usar en

esta actividad.

¢Encontro usted que los gastos que se generan podrian afectar con la

continuidad de esta actividad?

Normalmente en el precio trato de cubrir mis costos y de obtener un
margen de ganancia aplicando los diferentes métodos aprendidos

durante mi carrera y esto hace que no me vea afectado en este ambito.
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10. ¢Cuales son las formas de ahorro que encontré realizando esta
actividad con el pasar del tiempo?

En la publicidad se genera un gran ahorro dado a que hoy en dia con

las redes sociales se puede llegar a muchas mas personas y no es

necesaria una gran inversion.
11. ¢En el futuro espera expandir su negocio?

Si la oportunidad se presenta, espero establecer un local en alguna

parte comercial de la ciudad y por qué no contar luego con sucursales.

12. Con todo lo que ha vivido y experimentado, ¢Cudl es la manera que

recomienda para poder emprender en el servicio de comidas?

Empezar con moderacion y no lanzarse al mercado con una gran
inversion, es mejor empezar desde abajo con poco e ir creciendo el

negocio con el tiempo y mediante se vaya estableciendo el negocio.
1.14.4Entrevista n® 3

La tercera entrevista se realiz6 al Sr. Byron Gonzélez que se encuentra realizando
la preparacion de platos de comida, bocaditos y bebidas; su actividad se enfoca en la

comida répida.

1. ¢Qué es el emprendimiento para usted?

Para mi el emprendimiento es un recurso el cual lo tomamos cuando no
podemos conseguir un trabajo y nos vemos con la necesidad de sentirnos
utiles. Este también se genera de acuerdo con la necesidad econémica que
sufre cada persona y buscamos una salida de esto con las diferentes
virtudes que poseemos.

2. ¢Qué hizo encender en usted esta idea de emprendimiento?

Siempre quise ser mi propio jefe y esta idea me la propuso un amigo el
cual era especialista en carnes a la parrilla y yo sabia de todo un poco
entonces supimos acomodar un menu de acuerdo con lo que la gente
prefiere comer cuando sale de casa para que asi tenga un momento de

tranquilidad.
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¢ Cuéndo usted podria llamar exitoso a un emprendimiento?

Yo podria llamar exitoso a un emprendimiento cuando este se encuentre
establecido en el mercado y ya pueda competir contra otros locales con
mayor tiempo en él. La aceptacion de la gente también puede ser

relacionada como un indice de éxito.
¢Como llevo a cabo la publicidad de este tipo de negocio?

La publicidad de mi negocio se da por medio de las redes sociales e
influencers los cuales me ofrecen postear en sus redes mi comida, a cambio
de un consumo gratis. Esto si ha sido de gran utilidad ya que ha hecho

conocer mas a mi negocio.
¢ Realiza seguimientos sobre los costos y/o ganancias de su negocio?

Claro, esto es necesario para saber si tu negocio esta yendo a flote o se
estd hundiendo.

¢ Cree usted que la competencia de otros emprendimientos de la misma

actividad afecta a la suya?

No, puesto a que nosotros ofrecemos un buen servicio al cliente, una
buena calidad de productos y un ambiente el cual no encontraras en algin

otro lado.
¢ Cuales son sus acciones para reducir los costos?

Cuento con poco personal, busco siempre los mejores precios en

ingredientes sin dejar que la calidad de mis comidas se vea afectada.

¢Para dar inicio a esta actividad requirio de inversion?

No, necesite poca inversion para poder comprar los principales

materiales para poder establecer el negocio, mas de eso no necesite.
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9.

10.

11.

12.

¢Encontrd usted que los gastos que se generan podrian afectar con la
continuidad de esta actividad?

No, dado a que es algo que controlamos muy cuidadosamente, siempre
dejando un marco de ganancia.
¢Cuales son las formas de ahorro que encontrd realizando esta
actividad con el pasar del tiempo?

Se puede generar cierto ahorro en el personal cuando tienes un pequefio
negocio y no necesitas empleados para actividades las cuales las puedes

realizar td sin ningan inconveniente.
¢En el futuro espera expandir su negocio?

Si pudiese esperar una expansion a otros locales y por qué no a otras

ciudades.

Con todo lo que ha vivido y experimentado, ¢Cual es la manera que

recomienda para poder emprender en el servicio de comidas?

Empezar con una pequefia inversion, enfocandose en la primera meta
que se propongan y tratar de establecerse en el mercado mediante la
satisfaccion del cliente lo cual es lo mas efectivo.
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1.14.5Sistematizacion

De las entrevistas, al utilizar la herramienta, podemos resumir lo encontrado:

Mano de obra Comunicacion

con clientes Infraestructura

Contar con un lugar
apropiado para el desarrollo

Buen manejo de las

Capacidad de redes sociales de la actividad
: y sus .
reducir - derivados — prblsnte
empleados g;g Ivo los
Respuesta rapida y clientes Evaluacion
Motivacion al empleado clara a inquietudes a ) dela
importancia
Ubicacién del del sector
establecimiento de Constante ; «servicio de
abastecimiento de

| teri . comida»
. - a materia prima
Rapidez y efectividad 1apri

en el servicio

. @ Un financiamiento discreto
brindado

para el abastecimiento de
los implementos necesarios

Plaza o distribucién Abastecimiento

Figure 8. Sistematizacion de Entrevistas

Fundamental es atender la mano de obra, porque ello sostiene el empleo sin
afectar el desempefio; los entrevistados, inclusive, advierten medidas que se podrian
tomar. Sobre la comunicacion con los clientes, se observa una buena herramienta, y
sefialan que es utilizada hoy a través de las redes sociales. En el &mbito de
infraestructura se resalta su importancia y localizacion. En cuanto a la plaza o
distribucion, se resalta que la rapidez y efectividad del servicio es fundamental para
la satisfaccion del cliente También se recomienda un abastecimiento constante,
porque es primordial para el funcionamiento del negocio; asi como contar con un
capital de inversion cuyo fin es apoyar la actividad y enfrentar algun problema que se

pueda generar.
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1.14.6 Analisis Sistematizacion

El estudio sobre el sector «servicio de comida», direccionado a detectar los
factores fundamentales en el desarrollo exitoso de una actividad, clasifica la
informacion entre: la mano de obra, la comunicacion con clientes, la infraestructura,

la plaza o distribucion y el abastecimiento.

Sobre la mano de obra los establecimientos informan la pretension de generar una
disminucion en los costos reduciendo el personal en los mas minimo o en lo que ellos
toman como necesario y esto se puede provocar desde varios mecanismos donde el
mas comun es la falta de capital para mantener a los empleados, sin embrago, ellos
buscan la manera de compensar estas pérdidas optimizando el accionar de sus
empleados con ideas que contribuyan y motiven al personal para que de esta manera

ellos se vuelvan mas proactivos al momento de realizar sus actividades.

La comunicacién con los clientes se ve como un factor muy importante y decisivo
durante el proceso de decision del consumidor para seleccionar el establecimiento
que le conviene. Las redes sociales han sido de gran ayuda entre las variables
desarrolladas por el marketing, dado a que estas no tienen costo alguno a menos de
que se tome una camparia de publicidad dentro de la red social; hoy en dia la mayoria
de personas cuentan con una red social, entonces es mas facil de llegar a los clientes
y mas que todo a una mayor cantidad; por supuesto que a esto se ve ligado la
capacidad de respuesta que tienen las personas que ofrecen el servicio con el cliente.
Una mayor capacidad de respuesta, rapida y eficaz siempre habla bien del servicio al

cliente y de lo importante que ofrece el establecimiento.

La infraestructura tiene mayor impacto en el cliente puesto que esta es de gran
influencia sobre su decision. Siempre es sustancial encontrar el lugar adecuado que
sea acorde al servicio que el negocio se enfoca, sobre todo el contar con una
infraestructura confiable que va de la mano con los productos. Los clientes siempre
buscan un ambiente propicio donde sentirse identificados, cuyo menu ofrezca el tipo
de comida con el cual se sienten a gustos. También se recomienda no dirigir toda su
inversion hacia la infraestructura puesto que a pesar de ser muy influyente tampoco
es el unico factor; lo relevante es ofrecer el mejor servicio; el exceso puede llevar al

establecimiento a la quiebra repentina.
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El elemento «servicio al cliente» se determina a traves del factor Plaza o
distribucion, es importante contar con un buen proceso de distribucion el cual no
afecte la relacion, vendedor — cliente; porque la distribucion bien empleada y
desarrollada es de gran ayuda para el funcionamiento de un establecimiento. Ello
conlleva a analizar el mercado y contar con una plaza que nos beneficie y esté

localizada estratégicamente.

Sin embargo, para no tener retrasos en ningin dmbito -expuesto anteriormente,
con el cliente, es necesario contar con un buen proceso de abastecimiento. O sea,
contar con una cantidad de programas utiles al momento de tener algln
contratiempo. El abastecimiento y los tiempos que se toma para este proceso es
fundamental en el constante funcionamiento de los servicios, porque el servicio se
encuentra posicionado en un pais donde se cuenta todo el afio con una gran cantidad
de materia prima y, en consecuencia, es mas facil encontrar surtidores generando asi
una competencia entre quien ofrecen un mejor precio y calidad; esto ayuda y

beneficia al momento de reducir costos.
1.15 Encuesta: Poblacion y Muestra

Para completar el estudio, era necesario evaluar los criterios del consumo.
Realizar la encuesta, que permite contrastar el criterio del emprendedor con la
expectativa de los potenciales clientes, demandd considerar la poblacion total de la
ciudad de Guayaquil, debido a que esta investigacion de enfoca en los negocios del
servicio de comidas exclusivamente de dicha ciudad -sin la consideracion de los
cantones que se encuentran a su alrededor. Segun las cifras del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), la poblacion de Guayaquil en el afio 2018 es de
2.671.801 de habitantes.
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1.15.1Calculo de la Muestra

Para realizar el célculo de la muestra, segun lo indicado por (Johnson, Robert, &

Kuby, 2008) se debe considerar los siguientes pasos:

e  Definir la poblacién

e ldentificar el marco de la muestra

e  Determinar el tamafio de la muestra
e  Elegir un procedimiento de muestreo

e Seleccionar la muestra.

Férmula:

NI wpps
n — Pq
d2«(N-1)+ZZspeg

Poblacion finita (conocida) n
N=2.671.801 (habitantes)
Z=1.96 (seguridad)

P=0.5 (90 %)

g= 0.5 (1-P)

d= 0.05 (precision 5%) error muestral

. 2.671.801-1.962:0.5:0.5
0.05%=(2.671.801-1)+1.96% «0.5+0.5

1

_ 2.565.997.68

n= g0 4601 354,104¢
n= 384,1049
n= 384
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De acuerdo con el célculo de la muestra se obtuvo un valor de 384 del total de la
poblacion de Guayaquil. Por lo tanto, se realizara aquel nimero de encuestas segun
el plan de este segundo objetivo, es decir, se trata de encontrar los factores que

permiten el éxito de las microempresas del sector del servicio de comidas.

1.15.2 Encuestas

La encuesta se realiza mediante internet, dado que facilita la distribucién a todos
los guayaquilefios con el fin de obtener las respuestas necesarias en menos tiempo, el

cual durante por una semana se pregunto:

1. Indique su género
o Femenino

o Masculino

2. Indique su rango de edad
o 18-25
o 26-40

o Mas de 40 afios
3. ¢ Qué sector de Guayaquil usted frecuenta con normalidad?
o Norte de la ciudad
o Centro de la ciudad
o Sur de la ciudad
4. ¢Debido a que frecuenta este sector de la ciudad?
o Residencia
o Trabajo
o Estudios

5. ¢Frecuenta el uso de servicios de comidas en el sector norte de

Guayaquil?
o Si
o No
o Aveces

6. ¢A qué motivo se debe el uso de estos servicios?
o Trabajo
o Falta de tiempo

o Inexperiencia en la cocina
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7. ¢ Qué tipo de servicios de comida prefiere?
o Restaurantes
o Servicio a domicilio
8. ¢ Qué tipo de comida prefiere?
o Comida rapida
o Comida gourmet
o Bocadillos/dulces
9. ¢ Qué aspecto influye en su decision al momento de escoger un
servicio de comida?
o Atencion al cliente
o Precio
o Calidad del producto
o Diversidad de menu
10.  ¢Por qué medios usted descubre estos tipos de servicios de
comida?
o Redes sociales
o Volantes
o Television

o Marketing boca a boca

1.15.3Programa Estadistico SPSS

Se presentan tablas cruzadas tomadas en el programa estadistico SPSS, para crear
relacion entre dos variables y sus conclusiones en base a las respuestas. Se
obtuvieron un total de siete tablas cruzadas. Ademas, la matriz de componente que se
muestra es un analisis factorial del tipo de reduccion de dimensiones de componentes

primarios.
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Tabla 18. Tabla cruzada 1 Indique su género*5. ¢ Frecuenta el uso de
servicios de comidas en el sector norte de Guayaquil?

5. ¢Frecuenta el uso de servicios de
comidas en el sector norte de Guayaquil?

Si No A veces Total

, 1. Indique su  Mujer 110 55 80 245
género

Hombre 70 24 45 139

Total 180 79 125 384

En la tabla cruzada nimero 1, tenemos las variables de género y la frecuencia de
uso. La respuesta apuntd a que las personas dan uso al servicio de comidas y el
género que mas apunta a este uso son las mujeres que frecuentan estos servicios al

norte de Guayaquil.

Tabla 19. Tabla cruzada 2 Indique su rango de edad*6. ;A qué motivo se
debe el uso de estos servicios?

6. ¢A qué motivo se debe el uso de estos

Sservicios?
o Total
Trabajo _Falta Inexperl_enma
de tiempo en la cocina
18- 25 afios 63 75 55 193
2. Indique 3
su rango de 26-40 afnos 45 57 20 122
edad
mas de 40 afios 21 26 22 69
Total 129 158 97 384
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En la siguiente tabla ndmero 2, se demuestra que el motivo por el cual las
personas acuden a los servicios de comida es generalmente debido a la falta de
tiempo. En breves palabras el rango de 18-25 afios corresponde mayormente a la

falta de tiempo en su dia a dia seguido de los otros rangos por el mismo motivo.

Tabla 20. Tabla cruzada 3 ¢ Qué sector de Guayaquil usted frecuenta con
normalidad? *4. ; Debido a que frecuenta este sector de la ciudad?

4. ;Debido a que frecuenta este sector

de la ciudad? Total
Trabajo Residencia Estudios
3. CQUé sector Norte 55 83 49 187
s et EEl Centro 58 40 24 122
usted frecuenta
con normalidad? Sur 27 29 19 75
Total 140 152 92 384

La tabla cruzada nimero 3 sefiala dos variables que permiten conocer el porqué de
la frecuencia de cada uno de los sectores de Guayaquil; las opciones como trabajo,
residencia, y estudios fueron colocadas para obtener referencias que permitan
descubrir el lugar (sector) y motivo por el cual se agrupan méas personas. Como
resultado las personas se localizan mayormente en el sector norte de Guayaquil por

motivo de residencia.
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Tabla 21. Tabla cruzada 4 Indique su genero*8. ¢ Qué tipo de comida
prefiere?

8. ¢Qué tipo de comida prefiere?

Total

Comida Comida Bocadillos/

répida Gourmet dulces
Mujer 96 105 44 245
1. Indique
su género

Hombre 70 55 14 139
Total 166 160 58 384

En la tabla nimero 4 se seleccionan las variables de género para conocer qué
publico tiende a preferir unos de los tres tipos de servicio de comida el cual vendria a
ser la otra variable, mencionando asi la comida rapida, gourmet y bocadillos. Las
mujeres prefieren la comida gourmet, a pesar de que entre los dos géneros el
consumo se inclina mas por la comida rapida.

Tabla 22. Tabla cruzada 5 Indique su género*9. ; Qué aspecto influye en su
decision al momento de escoger un servicio de comida?

9. ¢Qué aspecto influye en su decision al
momento de escoger un servicio de comida?

nvencign | DIvers Calidad 10l
. dad de Precio del
al cliente .
menu producto
1. Mujer 63 25 97 60 245
Indique su
género Hombre 23 27 58 31 139
Total 86 52 155 91 384

Tenemos en la tabla cruzada nimero 5, los aspectos que las personas prefieren y
que se ven reflejados de manera positiva 0 negativa por parte de los emprendedores

con local o servicio a domicilio. Como resultado “precio” es el aspecto que mas
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influye seguido por la calidad y la atencion al cliente. Realizando un énfasis en el
género, especificamente las mujeres tienden a considerar primero el precio, luego la

atencion al cliente y por una corta diferencia la calidad del producto.

Tabla 23. Tabla cruzada 6 ¢ Qué sector de Guayaquil usted frecuenta con
normalidad? *7. ; Qué tipo de servicios de comida prefiere?

7. ¢ Qué tipo de servicios
de comida prefiere?

N Total
Ser_vl_c!o Restaurantes
a domicilio
Norte de la ciudad 85 102 187
3. ¢ Qué sector
de Guayaquil Centro de la

. 1 1 122

usted frecuenta ciudad 6 6

con normalidad? _

Sur de la ciudad 37 38 75
Total 183 201 384

En la tabla cruzada nimero 6, combinando las dos variables del tipo de servicio y
el sector que las personas frecuentan en Guayaquil, de forma global se identifica el
sector norte de la ciudad que opta por restaurantes en lugar de los servicios a

domicilio. Generalmente el tipo de servicio “restaurantes” es mas solicitado.

Tabla 24. Tabla cruzada 7 Indique su género*10. ¢Por qué medios usted
descubre estos tipos de servicios de comida?

10. ¢Por qué medios usted descubre estos tipos
de servicios de comida?

Total

Redes Marketing Tele

) Volantes .

sociales boca a boca vision

1 Mujer 119 47 61 18 245
Indique su

R Hgmbr 84 36 13 6 139
Total 203 83 74 24 384
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En la siguiente tabla, se identifica los medios por los cuales las personas
descubren de estos servicios de comida en la ciudad. Hombres y mujeres sefialaron
que las redes sociales son el medio que utilizan la mayor parte del tiempo.
Destacando uno de los géneros, la mujer, es la cual sobresale en la decision de
medios a manejar.

Tabla 25. Tabla cruzada 8 Indique su rango de edad*8. ¢ Qué tipo de comida
prefiere?

8. ( Qué tipo de comida prefiere?

Comida Comida Bocadillos/ 1ot
rapida Gourmet dulces
) 18- 25 afios 98 72 23 193
Indique su 26-40 afios 50 53 19 122
rango de .
edad mas de 40 18 35 16 69
anos
Total 166 160 58 384

Anteriormente se menciono el género con otras variables, en esta tabla nimero 8
se identifica los rangos de edad con relacién al tipo de comida que se inclinan. Se
sabe de antemano que la comida réapida es el tipo de comida mas solicitado, por lo
que se reconoce el rango de edad de las personas, este es de 18-25 afios seguido por

el otro tipo de comida “gourmet”.
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Tabla 26. Tabla cruzada 9 ¢ Qué tipo de servicios de comida prefiere? *9.
¢ Qué aspecto influye en su decision al momento de escoger un servicio de
comida?

9. ¢Qué aspecto influye en su decision al
momento de escoger un servicio de comida?

. Total
Atencion Diversidad . Calida
] i Precio ddel
al cliente de menu
producto
I Servicioa 32 27 80 44 183
¢Que domicilio
tipo de
Servicios
de Restaurantes 54 25 75 47 201
comida
prefiere?
Total 86 52 155 91 384

En la dltima tabla cruzada, se analiza los tipos de servicios con los aspectos que
de acuerdo con las personas encuestadas influyen al momento de seleccionar algun
servicio de comida. Dado que, el precio es en general el aspecto que mas influye. El
servicio a domicilio y los restaurantes muestran un poco de diferencia entre su
seleccién por motivos de precio; la atencion al cliente influye mas en los restaurantes
ya que el trato es fisico; la calidad del producto se requiere en ambos servicios, asi
como la diversidad de menu, estos son aspectos indispensables para el consumidor.
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Matriz de Componente 2

comida?

Componente
1 2 3

3. ¢Qué sector de C_Euayaqun usted 609 412 186
frecuenta con normalidad?

4. g,Pebldo a que frecuenta este sector 117 569 494
de la ciudad?

5._ ¢ Frecuenta el uso de servicios de_ 543 369 492
comidas en el sector norte de Guayaquil?

6. (A q_uc_a motivo se debe el uso de 370 572 296
estos servicios?

7_. ¢ Qué tipo de servicios de comida 388 451 343
prefiere?

8. ¢Qué tipo de comida prefiere? ,465 ,135 -,457

9. ¢Qué aspecto influye en su decision
al momento de escoger un servicio de ,508 ,135 -,242

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 3 componentes extraidos.

La presente tabla de andlisis de factores se ha seccionado en tres tipos de
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componentes, es decir, en tres tipos de orden; el valor méas alto ocupa el primer orden
entonces un factor mas influyente en primer orden esta la pregunta 3 ¢ Qué sector de
Guayaquil usted frecuenta con normalidad? (,609) que de acuerdo a la estadistica
descriptiva es el sector norte. La pregunta 4. ;| Debido a que frecuenta este sector de
la ciudad? Las personas frecuentan a un servicio de comida por trabajo, pero esto es
secundario. La pregunta 5. ¢Frecuenta el uso de servicios de comidas en el sector
norte de Guayaquil? (,543) las respuestas apuntan al si, no hay duda que las personas
hacen uso de las microempresas del servicio de comidas. La siguiente pregunta 6. ;A
qué motivo se debe el uso de estos servicios? Segun la estadistica descriptiva es por

el motivo falta de tiempo, pero se encuentra en orden secundario. La pregunta 7.




¢Qué tipo de servicios de comida prefiere? Dio como resultado en las encuestas
restaurantes, de acuerdo con la tabla de componentes al estar en tercer lugar es
indiferente al momento de elegir el servicio de comida. La pregunta 8. ; Qué tipo de
comida prefiere? (,465) como resultado las personas prefieren la comida rapida. Y la
ultima pregunta 9. ¢Qué aspecto influye en su decision al momento de escoger un

servicio de comida? Las personas se inclinaron por la opcion precio.

En breve, el anélisis de componentes dio como resultado cuatro factores
principales. El desarrollo microempresarial se encuentra elevado en el sector norte
porque las personas siempre piensan en el norte (primario) en primera instancia; las
personas frecuentan ese sector por los servicios de comida (primario), el tipo de
comida que prefiere el consumidor es la rdpida (primario) y por ultimo el precio
(primario) se refleja como el aspecto méas importante para los consumidores.
Podemos destacar al pablico meta a las mujeres de 18 a 25 afios, viviendo en el norte
(residencia) que necesitan almuerzo, porque el trabajo no les da tiempo para
preparar; hoy comen en restaurantes de comida répida, pero propenden al servicio
que les brinden comida gourmet, valoran precio (luego calidad y servicio), y se

informan a través de redes sociales.
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1.16 FODA

ﬂo RTALEZAS

puede  ofrecer desde
instalaciones de una casa o local.

+ Capacidad de entregas personalizadas.
« La innovacidn constante.

* Manejo de redes sociales
promocion.

» La preparacion no es complicada.
« Es un servicio con alta demanda en el
mercado.

« El pais ofrece de gran variedad de
materia prima.

las

para

DEBILIDADES

« Competidores  débiles ante
negocios mas antiguos del mercado.

» Escaso conocimiento de contabilidad.
* Presupuesto limitado.

« El mercado es dinamico por lo que
requiere de mano de obra flexible y de
conocimientos actualizados.

» Procesos y sistema de control de

Q/entario

los

FODA

OPORTUNIDADES \

 Adaptacion en la demanda de un
mercado flexible.

 Los clientes mantienen continuo uso a
estos servicios.

« El mercado requiere la creacion de red
de servicios.

« Sacar provecho de las limitaciones de
los servicios de la competencia.

« Diversidad en la demanda del cliente.
« Financiamiento por parte de entidades.

* Preparaciones por parte de organismos
que promueven el emprendimiento.

AMENAZAS

* Inestabilidad politica, econémica y
social del pais.

- La demanda
estacional.

» Vulnerabilidad ante nuevos y grandes
competidores.

« Bajo poder adquisitivo del cliente.
« La comida es sensible a los cambios

de temperatura. j

del mercado es

Figure 9. FODA
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1.17 Matriz FODA - Estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Se puede ofrecer desde las
instalaciones de una casa 0
local.

Capacidad de entregas
personalizadas.

La innovacién constante.
Manejo de redes sociales
para promocion.

La preparacion no es
complicada.

Es un servicio con alta
demanda en el mercado.
El pais ofrece de gran
variedad de materia prima.

FO Estrategias

P ow

Competidores débiles
ante los negocios mas
antiguos del mercado.
Escaso conocimiento
de contabilidad.
Presupuesto limitado.
El mercado es
dindmico por lo que
requiere de mano de
obra flexible y de
conocimientos
actualizados.
Procesos y sistema de
control de inventario.

DO Estrategias

Adaptacion en la demanda de
un mercado flexible.

Los clientes mantienen continuo
USO a estos Sservicios.

El mercado requiere la creacion
de red de servicios.

Sacar provecho de las
limitaciones de los servicios de
la competencia.

Diversidad en la demanda del
cliente.

Financiamiento por parte de
entidades.

Preparaciones por parte de
organismos que promueven el
emprendimiento.

Ofrecer nuevos platos de
comidas capaces de
satisfacer a los clientes
(F7, 05)

Establecer lugares
comodos de trabajo
mejorando las
instalaciones (F1, O6)
Preparar menUs con
platillos diversos (F3, O4)
Generar nuevos espacios
para los trabajos de cocina
en determinadas ciudades.
(F1, 03)

Establecerse en nichos
de mercados que
permitan desenvolver
su actividad. (D1, O1,
05)

Participar en las
actividades que
preparan a las
personas a emprender
(D2, D5, O7)

Crear nuevos espacios
e incrementando la
publicidad de estos.
(D4, 03, 05, 06)

AMENAZAS

Inestabilidad politica,
econdmica y social del pais.
La demanda del mercado es
estacional.

Vulnerabilidad ante nuevos y
grandes competidores.

Bajo poder adquisitivo del
cliente.

La comida es sensible a los
cambios de temperatura.

FA Estrategias

Desarrollar platos sencillos
y/o complejos para cada
tipo de cliente. (F6, A4)
Instaurar artefactos a los
sistemas de envios para
mantener la comida en
buenas condiciones. (F2,
F6, A5)

DA Estrategias

Contratar un
determinado nimero
de empleados en cada
periodo del afio. (D4,
A2)

Mantener el servicio
de comidas, con todos
los beneficios por dar,
ya sean comidas
especializadas en las
épocas con mayor
venta. (D3, A2)
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El analisis FODA junto al resultado de la encuesta (que nos sefiala el “publico
meta”) permite destacar lo relevante, para el consumo, que debe ser atendido por el
servicio que se ofrece en el sector norte de la ciudad de Guayaquil. Se incluyen los
resultados de entrevistas realizadas a los propietarios, es decir, los emprendedores
que se dedican al servicio de comidas y también el criterio de las personas
(consumidor y sus preferencias) en cuanto a estos servicios en el norte de Guayaquil.

Los emprendedores para llevar a cabo su negocio identifican en qué clase de
produccién pueden ganar mas clientes; los diferentes tipos de preparacion de
alimentos atrae a determinados clientes, lo que pone a prueba la habilidad del
emprendedor, sus conocimientos y técnicas para empezar con la preparacion. Las
personas entrevistadas respondieron que para crear un negocio de este tipo no se
necesita de una gran inversion, ya que los ingredientes se pueden encontrar a precios
economicos en el mercado, sin embargo, es relevante el cuidado de la calidad de sus
productos.

Las entrevistas se fundamentaron en el servicio; aquellos emprendimientos que se
enfocan en la preparacion de platos de comidas sean comida rapida, gourmet o
bocaditos de dulce o de sal. Ellos se consideran como negocios dirigidos al servicio
de comidas porque su funcién es de preparar y vender alimentos al publico para su
consumo.

El sector culinario ofrece variedades y formas de preparar la comida, por ejemplo,
el sr. Diego Romero es un emprendedor y se dedica a la preparacion de bocadillos,
para lograr atraer mas clientes la decoracién y sabor son factores claves para que su
producto sea aceptado por los clientes.

El tipo de preparacion de comidas al que se dedican los emprendedores depende
mucho de sus destrezas. Los resultados de las encuestas nos indican que las personas
prefieren del servicio de comidas rapidas; el 43,2% de una muestra de 384 personas
aseguran que tienden a consumirla, pero existe un alto porcentaje (sumado) que
propende a la calidad y al servicio.

Los servicios de comidas tienden a ser muy flexibles en cuanto al lugar donde se
preparan y se venden. Si se toma en consideracion la forma en que se distribuye, el
servicio a domicilio puede ser propio del negocio 0 una asociacion con otra empresa
que ofrezca motorizados para la entrega inmediata de estos alimentos; esta relacion

de servicios puede llevarse muy bien juntas a largo plazo.
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La cantidad de establecimientos de comida en la ciudad resulta complicada de
cuantificar, debido a que muchos negocios no realizan su registro en alguna
institucion, es decir, su negocio crece solo y muere solo sin el control de alguna
entidad mayor que controle de sus actividades; por ello rescatamos la importancia de
formalizar el negocio, ya que le da mayor prestancia y seriedad.

Las personas del norte, centro o sur de la ciudad mantienen un uso constante de
las actividades que brindan los negocios de comidas en el norte de Guayaquil. En
base a las encuestas varias personas de distintos sectores de la ciudad frecuentan a
los servicios de comidas ubicados al norte.

Un negocio de comidas como requerimiento principal es encontrar un nicho de
mercado en el cual pueda satisfacer las necesidades de ese determinado grupo de
personas hasta poder establecerse y obtener clientes que a largo plazo le permita
expandirse.

Al brindar un servicio de comida, los clientes se limitan cuando abarcan un rango
de edad que no les permite consumir de cualquier alimento. Al realizar la encuesta
muchas personas de edades entre 18 hasta mas de 40 afios, aceptan consumir de
alimentos que son preparados en otra parte que no sea en el hogar.

Las circunstancias que llevan a las personas a consumir de estos servicios se
relacionan con diversos motivos, por ejemplo, el trabajo, inexperiencia en la cocina o
simplemente por falta de tiempo para preparar.

Lo que caracteriza al sector norte de la ciudad de Guayaquil es la cantidad de
lugares que promueven el desarrollo de cualquier clase de negocio, es en parte un
sector donde se han instalado varias instituciones (publicas y privadas) y atractivos
modernos. Los sectores que comprenden el norte de la ciudad son: Urdesa, La

Alborada, Los Sauces, Bastién Popular y Mucho Lote 2.

Segun el INEC, en el sector norte se pueden encontrar un aproximado de 300
negocios que se dedican a la preparacién de comidas.

Al norte de la ciudad habitan personas de diferentes estratos sociales desde el méas
bajo hasta las personas de clase alta.

Lo negocios que se ubican al norte de Guayaquil poseen la ventaja de estar en una
parte de la ciudad que es concurrida por los mismos habitantes y por turistas. Al estar
cerca de lugares que atraen mas personas genera muchas mas posibilidades que sus
ventas aumenten por la demanda. Los negocios de este sector tienden a innovar el

lugar en donde ofrecen sus servicios o producto. Los propietarios recurren a disefios
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gue se encuentran de moda para que de esta manera los clientes se sientan atraidos
por lo nuevo. La ubicacion del negocio en el norte de la ciudad genera nuevas
posibilidades en el mercado, como se menciono, el norte de la ciudad se mantiene en
constante modernizacion lo que indica una mayor concurrencia. Para poder
emprender se requiere de recursos monetarios de bajas cantidades, como el objetivo
de algunos entrevistados es empezar de a poco y no lanzarse al mercado sin antes
haber comprobado si su negocio obtendra éxito o no.

La localizacion requiere estudiar el mercado y el segmento de clientes al cual
apuntar; con esa informacion se busca el lugar adecuado que beneficie en el
momento de brindar el servicio a domicilio, por ejemplo, un lugar que sea de facil
acceso para el cliente y donde se pueda mostrar sin necesidad de una gran publicidad,
es decir, un sitio donde haya alta concurrencia peatonal o vehicular.

El servicio de comidas en el Ecuador se puede enfocar en diferentes &mbitos tales
como: el servicio de restaurante, servicio a domicilio y el servicio bajo membresia.
Esto se da dependiendo de las necesidades de la persona. En el caso de los
restaurantes, es un emprendimiento donde se necesita una cantidad considerable de
inversion y de recursos. En el caso de servicio a domicilio, no necesita méas de los
recursos como la materia prima y los implementos para la preparacion del producto,
por lo tanto, se necesita poca inversion; este tipo de servicio también puede ser dado
por restaurantes. El servicio de entrega de comida bajo membresia consiste en que
paga un valor mensual por un almuerzo, snack y merienda. Muchas de las ocasiones,
este tipo de servicio esta enfocado para aquellas personas que buscan un producto
mas saludable con el fin de precautelar su salud. Este servicio toma fuerza con el
tiempo dado que cada vez las personas cuentan con menos tiempo en su dia, y debido
a diferentes motivos como pueden ser trabajo o estudio; bajo esta circunstancia se
ven obligados a recurrir a restaurantes. Por lo tanto, es un servicio el cual tiene gran
acogida y seguira en un constantemente crecimiento.

La clave para poder satisfacer al cliente es la capacidad de ofrecerle servicios
eficientes de tal manera que en un solo lugar encuentre lo necesario, sin la necesidad
de que este recurra a otro sitio. Esto generara una gran satisfaccion en él y recurrira a
la publicidad boca a boca lo cual beneficiara en el momento para recibir nuevos
clientes. Es indispensable contar con los recursos necesarios para el desarrollo
funcional del servicio al cual, por ello es necesario mantener al personal en un

constante aprendizaje y motivacion para que de esta manera estos sean proactivos y
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ofrezcan un servicio de calidad hacia los clientes. Se puede y es necesario ofrecer un
menu variado, mientras méas variedad haya sobre un mena, mayor es la cantidad de
demanda dado a las diferentes opciones que se ofrecen. Hoy en dia, ha ganado
mucho lugar sobre el mercado la comida fitness, dado esa circunstancia, es necesario
que un servicio de comida introduzca productos para ese mercado dado que es un
mercado en un crecimiento exponencial, donde no siempre se encuentran buenos
lugares, tampoco buenos precios ni buena atencion hacia el cliente o sus demandas.

Se perciben diferentes factores que pueden influenciar al momento de la
comercializacion de un producto como: a) la calidad; b) el precio; c) el tipo de
servicio, entre otras. Los factores pueden determinar en qué cantidad habra recepcion
de nuestro producto donde sera necesario generar un indice el cual nos ayude a no
quedarnos sin stock. La opinidn del cliente es la mas importante sobre una marca o
servicio, porque la mejor publicidad puede ser impartida por ellos. El cliente es la
razén por la cual se ofrece el servicio.

En el presente capitulo se evalud la importancia del sector «servicio de comida»
en la ciudad a través de entrevistas y encuestas realizadas a los actores. De ellas se
logrd conocer la importancia de la actividad y lo relevante para empezar el negocio y
sostenerlo.

Con el analisis PESTEL, se ha encontrado que se puede ofrecer desde las
instalaciones de una casa o local, con entregas personalizadas, a través de una
innovacion constante. Que para comunicar se debe manejar las redes sociales
(promocion), porque es un servicio con alta demanda en el mercado.

En consecuencia, se demuestra que la cantidad de personas que asisten 0 gustan
de los servicios de comida es un factor que incentiva los emprendimientos; sin
embargo, es necesario ofrecer un servicio personalizado de forma permanente y
generar un buen plan de marketing para atraer la demanda que ayudara a
posicionarse en un mercado volatil, como el mercado guayaquilefio; razon por la cual
es importante mantenerse actualizado constantemente con las nuevas demandas del
mercado, sobre las cosas que espera el cliente como servicio, para que se encuentre

en una continua innovacion y de esta manera atraer siempre nuevos clientes.
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CAPITULO IV

En este capitulo se identificard los factores que llevan al éxito y otorgan un
desarrollo sustentable a las microempresas que se dedican a la actividad del servicio

de comidas en la ciudad de Guayaquil.

Es necesario contar con los recursos necesarios para que la produccion no se vea
afectada y de esta manera no generar un malestar en el cliente, esto depende de la
cantidad de clientes que se recibe diariamente, por eso es necesario en la mayoria de
los casos, establecer un indice aproximado de cuantos clientes se podria absorber en
los proximos dias y, de esta manera, en caso de hacer falta, solicitar o buscar un

mecanismo para contar con los recursos faltantes.

El plan de marketing es fundamental porque, como impulsador de ventas, guia el
mercado hacia donde apuntar, a qué segmento de clientes insistir, como se llega a
ellos, qué ofrecer para llamar su atencién, de qué manera enfocar el posicionamiento
de la marca en el mercado. El plan de marketing ayuda a tomar fuerza en el mercado
y esto podra ser reflejado de distintas maneras; por ejemplo; en los ingresos
esperados.

Es importante para un emprendimiento encaminado al servicio de comidas, contar
con un menu que pueda satisfacer la mayor cantidad de demanda proveniente del
cliente. La volatilidad del mercado en este sector obliga a actuar estratégicamente
para no desaprovechar ninguna oportunidad de servicio; la variedad de opciones a
escoger es atractivo para los clientes.

Normalmente, como estrategia de marketing las microempresas usan esta opcion
como una ayuda para llegar a nuevos clientes y de esta manera entrar al mercado, sin
embargo, siempre hay que tomar en cuenta, que esta no afecte los ingresos y

perjudique el posicionamiento de la actividad.

En consecuencia, siempre es bueno saber la opinidn del cliente para mejorar cada
uno de los procesos a implementar. El cliente también se sentira comodo al saber que
su opinion serd tomada en cuenta y que el servicio se preocupa por entregarles lo

mejor a ellos.
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Existen un sinnumero de estrategias cuyo fin apunta al éxito empresarial. Esto
suele variar dependiendo mucho de las circunstancias que influyen la demanda del
mercado al cual se quiere apuntar; las expectativas de negocio son importantes, dado
que de esta manera sabremos hacia donde se quiere llegar con el proyecto; un punto

importante es la naturaleza del producto.

Esto se expande a una gran diversidad de aspectos, sin embargo, se puede
determinar factores que influyen de una manera considerable en el éxito
microempresarial. Segun (OBS, n.d.) se puede determinar el éxito en los siguientes

factores:

a) Perseverancia; b) Innovacion; c) Conocer el mercado;
d) Focalizar el producto; €) Pasion por lo que se hace; f)

Trabajo duro; g) Excelencia.

Del anélisis realizado, se han detectado que las estrategias validas en las

circunstancias del estudio podrian ser:

1. Ofrecer nuevos platos de comidas capaces de satisfacer a los clientes (F7,
05)

Por diferentes factores los cuales influyen en distintos &mbitos y decisiones en
el tiempo de los consumidores es necesario atender la gran diversificacion que
existe en la demanda del cliente. La alimentacion juega un rol de gran influencia
provocando una tendencia a consumir comidas preparadas para ser consumidas
en el hogar, alimentos para ser consumidos dentro de los restaurantes o también
fuera de ellos. Los consumidores sefialan, con sus peticiones, la tendencia que
arrastra al resto de la cadena alimentaria (industrias, mayoristas, distribucion).
Una de estas nuevas demandas va de la mano con el cuidado sobre el medio
ambiente y con la no utilizaciéon de productos quimicos, lo que se demuestra
mediante el creciente interés de los consumidores por los productos provenientes
de la produccién organica. (Greco, 2010) Es importante marcar una diferencia
sobre la competencia, de esta manera se pueden aplicar diferentes variantes las
cuales vayan acorde al ambiente, estacion y consumidor al que se apunta. El fin

de crear un ambiente agradable para todos, también se basa en crear una comida
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0 plato agradable para todos los gustos y mantenerse de esta manera con las

nuevas modas del mercado.

2. Establecer lugares comodos de trabajo mejorando las instalaciones (F1,
06)

Segln (Apiquian, n.d.) uno de los ambitos mas importantes es contar con
colaboradores competitivos y motivados que sean capaces de contribuir y ser
parte fundamental en el logro de los objetivos que se platee la organizacion. Algo
que ha sido comprobado es que empleados motivados realizan un trabajo de
mayor productividad, aprovechan de mejor manera su tiempo de trabajo, asi
como los recursos que se les ofrecen y asignan; variable utilizada como

herramienta fundamental al momento de alcanzar las metas.

Por lo tanto, es importante tocar el tema sobre los espacios de trabajo algo que
las organizaciones no tienen muy en cuenta al momento de la motivacién al
empleado. Segun (Santana, 2013) elentorno fisicoes un componente
fundamental del clima laboral en una organizacion puesto que el disefio, la
distribucion 'y las comodidades que ofrezca, tienen un gran impacto en
el desempefio de la plantilla de empleados. Es importante poder disefiar espacios
de trabajos acordes a los ingresos, con el fin de no generar mayores costos;
también es fundamental un equilibrio en la infraestructura para que vaya de la
mano con la funcionalidad del negocio a fin de incrementar los niveles de
adaptacion sobre futuros cambios. Esto no trata sobre generar un gran cambio, se
fundamenta sobre pequefios detalles los cuales se identifiqguen con un gran

impacto sobre el empleador.

3. Crear nichos de mercados que permitan desenvolver su actividad. (D1,
01, 05)

Segun (Garcia, 2017) un nicho de mercado es una porcién o segmento de un
mercado mayor que cuenta con consumidores que poseen caracteristicas
similares y que no tienen satisfechas sus demandas y necesidades con la oferta de
las empresas de este mercado mayor. La importancia en la segmentacion de
mercado es encontrar un nicho que identifique y fortalezca la demanda. Sus

componentes tienen una serie de deseos comunes, en ocasiones mas complejos de
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lo normal, por lo que la especializacion nos puede reportar mas rentabilidad, este
segmento de la poblacion que conforma el nicho de mercado debe estar dispuesto

a pagar por la solucion que propone a sus necesidades. (Garcia, 2017)

4. Participar en las actividades que preparan a las personas a emprender
(D2, D5, O7)

Mantenerse informado sobre todas las nuevas oportunidades que pueden
ofrecer el mercado y los nuevos métodos de administracion que descubren los
investigadores es lo que consigue mantenernos sobre la competencia. Segun
(Sanchez, 2001) la informacion puede definirse como el contenido de la relacion
entre objetos materiales en interaccion, la que se manifiesta en un cambio de
estado de esos objetos. En este sector de los emprendimientos es importante
contar con un conocimiento empirico y esto se obtiene incursionando en el
mercado, recibiendo todo tipo de experiencias que sirvan en un futuro para
desarrollarnos hacia un acierto y no sobre errores. Existen diferentes cursos y
conferencias para emprendedores sobre todos los ambitos los cuales son gratuitos

y otros que tienen un costo muy pequefio, accesible para cualquier bolsillo.

5. Organizar nuevos espacios e incrementar la publicidad de estos (D4, O3,
05, 06)

Una de las claves hoy en dia cuando se habla de negocios, es la innovacion;
existen diferentes &mbitos donde esta puede ser implementada, sin embargo,
donde se da a notar con mayor notoriedad es en la infraestructura. Desarrollar
nuevos espacios donde el cliente se sienta comodo y a gusto de consumir el
producto. También se pueden adecuar los espacios con respecto al segmento del
cliente al que se quiere apuntar con el menu. A esto vale afiadir que es necesaria
una promocién que ofrezca y muestre la innovacion y es ahi donde entra el
marketing electronico, que hoy en dia llega a todos lados, solo con un clic. Este
se puede dar por diferentes plataformas y bajo diversas maneras. Y la mejor
ventaja de este tipo de marketing, es que no se necesita de una gran inversion -a

lo cual se apunta, por lo que genera un negocio con poca inversion para empezar.
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6. Instaurar artefactos a los sistemas de envios para mantener la comida en
buenas condiciones. (F2, F6, A5)

El servicio al cliente es un factor determinante en la obtencion del éxito de
cualquier negocio, pero tiene mayor importancia cuando se trata de un local de
venta de comidas, porque la conquista del consumidor se la consigue dia a dia en
cada atenciéon. Un emprendimiento que marcha bien, al que los clientes siempre
quieran volver, requerird de un esfuerzo personalizado. Y es que llegar a cumplir
el objetivo tiene su merecida recompensa y vendra gracias a la buena comida, el
excelente ambiente, el equipo humano y la capacidad de respuesta (telegrafo,
2017) Y es que, desde el momento en que se habla de envios de comida, aparecen
dichas variables: producto, presentacion, atencion y flexibilidad innovadora; de
cuya mejora depende la satisfaccion del cliente sobre el servicio y capta al
consumidor cuando el individuo, quien esta encargado de llevar la comida hasta
el hogar del cliente, se preocupa de aquellas variables. Sin embargo, es necesario
que este cuente con los recursos necesarios para que la comida llegue en buen
estado y no se encuentre con ningun imprevisto, el cual es uno de los mayores
problemas en los servicios de comida a domicilio, que el plato solicitado no llega

en buenas condiciones 0 no cumpla las expectativas que esperaba el cliente.

7. Contratar un determinado numero de empleados en cada periodo del
afio. (D4, A2)

Como en todo negocio, existen las temporadas altas y bajas donde la demanda
varia considerablemente. Esto se debe a diferentes factores: temporadas de
vacaciones en colegios y universidades, dias festivos; elementos que dependen de
la época del afio. El periodo con mayor demanda es la navidad. En esta época los
emprendimientos se ven obligados a contar con mas empleados. Esto también
obliga a tomar precauciones en el sentido de que, quienes se integren, estén bien
capacitados y sean proactivos. Mientras la organizacion cuente con un buen
sistema de atencion y de desarrollo en todos sus procesos, no tendran problema

en estos y no se veran en la necesidad de contar con mas personal.
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Modernizar los métodos de
comunicacion (marketing)
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Seleccionar el tipo de
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a la actividad

Instaurar un buen canal de
distribucion para agilizar los
envios

Analizar los costos de
abastecimiento de materia
prima

Fijar capital conforme a los
gastos de elementos tangibles

Redes sociales,
respuestas efectivas
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apropiado
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aprovisionamiento
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Financiamiento
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Disponibilidad
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Acceso a mas
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producto
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comida
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Optimizar el accionar de los empleados
para que contribuyan con ideas y buena
actitud.

Mantener una comunicacion adecuada a
traves de redes sociales.

Analizar el mercado y contar con una
plaza (localizada estratégicamente) que
genere beneficios a corto y largo plazo.

Innovar la manera de comercializar,
mejorando asi la relacion (vendedor-
cliente).

Mejorar la atencion mediante la
preparacion de diferentes platos de
comida.

Focalizar la inversion para fomentar
ahorros y lograr ofrecer bajos precios al
consumidor.

Figure 10. Evaluacion e Integracion de los Datos Obtenidos en Encuestas y Entrevistas
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En el presente capitulo se expuso los factores, que segin la (OBS) son posibles
determinantes de éxito. a) Perseverancia; b) Innovacion; ¢) Conocer el mercado; d)
Focalizar el producto; e) Pasion por lo que se hace; f) Trabajo duro; g) Excelencia.
Por otra parte, hablamos de la obtencion de recursos necesarios que incluye tanto
monetario como la capacidad de adquirir materia prima, esta dependera del numero
de clientes que se logre atraer; la intervencion de un plan de marketing puede enfocar
el negocio a un posicionamiento de su marca en el mercado guayaquilefio. Con lo
volatil que es el mercado, conduce a las microempresas a desenvolverse en todos los
aspectos posibles convirtiéndose atrayente para los clientes.

De las estrategias obtenidas desde la matriz FODA, se analizd las mas pertinentes
para el perfeccionamiento del plan de accion. Las estrategias se enfocan en diferentes
aspectos de operacion, tanto en la preparacion de nuevos platos de comida con el
objetivo de diferenciase sobre la competencia; establecer instalaciones de trabajo
mediante el mejoramiento del disefio, distribucion; segmentacion de mercado,
formacion como emprendedor, publicidad, envios, mano de obra.

El propdsito de la evaluacion e Integracion de los datos obtenidos en las encuestas
y entrevistas es establecer los propdsitos y llevar a cabo un resultado que es el plan
de accion que permitira ser usada como herramienta guia en el proceso de
emprender.

En definitiva, los factores que llevan al éxito junto a las estrategias al final
permiten que las microempresas logren desenvolverse en el mercado, atravesando
obstaculos de los cuales tienen que estar preparados y aprovechar de las nuevas

oportunidades que se pueden presentarse.
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CAPITULO V

En este Gltimo capitulo se disefia un modelo practico para guiar el resultado en las
microempresas del servicio de comida al norte de la ciudad de Guayaquil; para ello
se sistematiza las estrategias que subyacen al analisis FODA e integran la
observacion de las entrevista y encuestas. Una propuesta que la valora un plan de
accion. Conjuntamente, se describe la mision que es la actividad corriente, la vision
que es la expectativa en el futuro, los valores, los desafios y los objetivos
empresariales para alcanzar los objetivos, estableciendo los problemas a que se
enfrentan, los resultados esperados aplicando diferentes tacticas bajo un tiempo de
ejecucion determinado y el presupuesto sobre los costos que produce la actividad del

sector de comidas.

Como todo objetivo planteado, el fin es de desarrollar una propuesta que
potencialice el servicio; a través de distintas herramientas se seleccionan aquellas que
se ven viables, conforme a las expectativas de los consumidores y emprendedores.
En el caso de los microempresarios enfocados en el servicio de comida, es
importante encontrar la herramienta correcta puesto que este sector tiene un gran

impacto en el Ecuador, tanto como en su estabilidad y salud econémica.

El éxito microempresarial puede ser medido por diferentes circunstancias o
factores. Segun (OBS, n.d.) el éxito empresarial ha estado ligado durante afios a
los beneficios econdmicos que provienen de una actividad comercial determinada. Es
verdad que es un indicador fiable y practico del desempefio de una compafiia, sin
embargo, no es el unico factor en el cual deba de ponerse toda la atencion al

momento de posicionar la marca en el mercado.

Hoy en dia, una gran cantidad de expertos concuerdan en que la busqueda
de beneficios no es la Unica via por la cual aspirar al éxito empresarial. Sobre este
término también podemos encontrar otros ambitos tanto como las cuestiones
relativas a la esencia del negocio y a la actitud con que sus garantes enfrenten los

retos que puedan irse desarrollando en diferentes etapas.
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1.18 Mision

El desarrollo de una idea de negocio enfocado en el servicio de comidas significa
formar un emprendimiento para deleitar a todos aquellos que aprecian de la excelente
calidad de los diversos platillos nutritivos que van acorde a las necesidades del
consumidor, obteniendo como resultado el fortalecimiento de la salud del cliente y
ademas se contribuye al desarrollo del pais.

Una idea de “Mision” podria ser:

Al ser emprendedores somos nosotros nuestros propios jefes y nos
planteamos en proporcionar del tipo de negocio que elabore platos de
comida a buen precio y calidad; los cuales son determinados por el

costo de la materia primay los ingresos que genera la actividad.
Aquello interpreta lo que, en resumen, expresaron los entrevistados:

“Mediante el desarrollo de una idea de negocio nos formamos como
microempresarios, en busca de proveer productos y/o servicios de excelente calidad
para las personas de la ciudad de Guayaquil. Nos enfocamos en el sector de
servicios de comidas, es decir, preparamos platos de comidas considerando las
necesidades que se presentan en el mercado ecuatoriano. El negocio se establece
tanto en el hogar como en un local pequefio; tratandose de un inicio de trabajo con
pocos recursos. Al ser emprendedores normalmente somos nosotros nuestros propios
jefes. Nuestra oferta surge de la demanda de comida més saludable en el mercado;
las mujeres son el tipo de pablico que propende al servicio de comidas (gourmet).
Nos planteamos en ser en el tipo de negocio que proporcione alimentos preparados
a buen precio y calidad; los cuales son determinados por el costo de la materia
prima y los ingresos que genera la actividad. La relacion de empleador a empleado
sera corta, debido al bajo nivel de contratos a empleados. Como caracteristica
principal de los microempresarios, la flexibilidad de operacién permite la creacion

de diversos platos acorde a las necesidades del consumidor.”
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1.19 Visién
Como propuesta de “Vision™ se plantea:

Liderar el servicio de comidas en la ciudad Guayaquil, a través, de la
creacion y la oferta de los mejores productos que seran elegidos por
las soluciones, variedades e innovaciones brindadas al cliente, al
mismo tiempo que somos reconocidos por nuestra contribucion con
calidad humana y profesional de los productos que ofrecemos a traves
de nuestra gente, la contribucion a la comunidad por ser parte del

desarrollo del crecimiento laboral y de la salud de los ciudadanos.

1.20 Valores

Para elaborar el Plan Estratégico, ademas de la Misidon y Vision, se requiere

declarar los valores que se persigue; un ejemplo puede ser:

Nos orientamos de manera proactiva a resultados eficientes,
manteniendo la constancia en la elaboracién de platos de comidas,
anticipandonos a gustos y respondiendo al cambio, manteniéndose
en la vanguardia de la innovacion para crear nuevas recetas que
diariamente nuestros consumidores solicitan, buscamos fomentar
la responsabilidad social para mejorar el consumo alimenticio de
la sociedad ecuatoriana y concientizar que se preocupe por su
bienestar. Destacando nuestros tres valores son disciplina,
constancia y responsabilidad social, la combinacion que nos
favorece e impulsa a alcanzar nuestros objetivos como

emprendedores en el servicio de comidas.
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Los principios o cdédigos éticos que ayudan a las microempresas a obtener una
mejora en sus actividades serian:
Crear confianza
Respeto a las personas
Respeto al medio ambiente
Innovacion (mente abierta a nuevas cosas)
Conocimiento contable
Promover la eficacia

Promover la unidad dentro del negocio

L N o g A~ WD PE

Crear una cultura comin

1.21 Plan de Accion

Uno de los aspectos fundamentales sobre un emprendimiento es el orden, es
necesario mantener una organizacion sobre nuestras actividades para que de esta
manera podemos aprovechar de mejor manera nuestros recursos. En cambio, cuando
no se tiene organizacion ni un orden sobre nuestros procesos y servicios, 1o mas
probable es que se generen diferentes tipos de problemas, como la inoperancia y
atraso en los procesos lo cual generaria disgustos en los empleados y en los clientes.

De esta manera aquello afectaria los ingresos y forzaria bajar los costos, lo cual no
siempre es la mejor opcion. En estos casos es recomendable desarrollar un plan de
accion el cual nos servira para poder distribuir de la manera correcta las actividades y
poder optimizar nuestro tiempo.

Esto se puede desarrollar con simples actividades como definir las acciones o
procesos Yy las tareas que se deban cumplir asignandoles un responsable el cual
requiere establecer una fecha de inicio y de fin. Lo mas recomendable es revisar
constantemente el plan de accién con el gerente para que evalle el avance que se
esta dando y pueda dirigir de manera correcta las medidas a tomar. Dentro de esto se
desarrolla un término como es la “Gestion Empresarial” mediante esta Se puede dar
una descripcion del conjunto de técnicas a aplicar y la experiencia que tiene la
organizacion sobre los diferentes procesos como la planificacion, direccion y control
correcto sobre las operaciones y demas actividades. (Jusmunozma, 2014)

Esta actividad se puede realizar utilizando los pardmetros establecidos con

anterioridad, y el sistema de control es el fruto de la planificacion, por lo tanto,
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apunta al futuro; el control se refiere a la utilizacion de registros e informes para
comparar lo logrado con lo programado. (Jusmunozma, 2014)

Es importante comenzar por los aspectos internos, entre los cuales se destacan el
“Ofrecer nuevos platos de comidas capaces de satisfacer a los clientes” sobre el
cual tenemos o nos vemos obligados debido al mercado volatil donde nos
encontramos con la propuesta de soluciones innovadoras, de esta manera podemos
tomar la opcidn de vincular el servicio de comidas con un servicio nutritivo el cual se
preocupe por la salud del consumidor. Hoy en dia es una moda la vida fitness,
entonces es necesario apuntar hacia la moda dado que es de alta demanda.

Esta estrategia sera implementada mediante diferentes actividades como la
innovacion, aceptacion del cliente y comunicacion. En este ambito es necesario
preparar nuevas opciones del menu, que nuestro servicio apunte a diferentes tipos de
mercado y clientes, el encargado de este ambito serd el chef, donde aplicard su
creacion culinaria con diferentes tipos de platos los cuales atraigan nuevos paladares.

El chef también se verd involucrado en la informacién nutricional donde es
importante saber en qué productos implementar los criterios fitness que beneficien a
la salud. Todo esto deberé ser comunicado al publico puesto que mediante el medio
de marketing mas usado el cual es las redes sociales sera necesario elaborar una

publicidad sobre el servicio que se ofrece.

Otro factor importante es “Establecer lugares codmodos de trabajo mejorando las
instalaciones” donde esta estrategia se puede desarrollar con diferentes objetivos los
cuales son el trabajo en equipo y la expansion de las instalaciones. Esta estrategia se
desarrolla debido a un problema comin en los emprendimientos, donde no se cuenta
con el espacio de trabajo necesario donde se puedan desarrollar correctamente las
actividades, pero esto se puede corregir mediante diferentes actividades como la
optimizacion de espacios donde serd necesario aclarar los objetivos del servicio y a
donde se apunta a llegar, también con trabajos en grupos claros donde los empleados

aprendan a desarrollar sus actividades en conjunto.

Otra medida es apoyar la expansion del area de trabajo, pero no se habla de
expandir en infraestructura, se trata de optimizar lugares mediante la venta de
herramientas las cuales no sean usadas por los empleados y esto también puede
beneficiar econémicamente a los empleados, esto se dard mediante un anélisis donde

el chef hara una lista de aquellas herramientas.
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En todo emprendimiento se necesita establecer una cantidad fija de empleados,
dado a que muchas de las veces no se cuentan con el capital necesario para contratar
un gran numero de empleados por eso hemos tomado esta estrategia “Contratar un
determinado niimero de empleados en cada periodo del aiio” donde sera necesario
una medida de revision de salarios y la medida de contratar empleados jovenes los
cuales se encuentren desempleados con ganas de obtener cualquier tipo de beneficio
salarial. Este problema se puede desarrollar por varios factores, pero el mas comdn
son los bajos ingresos que uno obtiene de la actividad lo cual los limita a contratar
una mayor cantidad de empleados. Se tomaran las siguientes actividades las cuales
son contratar empleados medio tiempo y ofrecer una oportunidad laboral a jovenes.
Sobre los empleados a mitad de tiempo se les ofrecerd un salario méas bajo del
establecido sin evitar las medidas de ley y esto nos beneficiard sobre los costos. Y
sobre los jovenes, todo joven aspira un trabajo donde pueda obtener un beneficio
salarial, sin embargo, cuando son sus comienzos, estos no aspiran un gran salario

entonces es ahi donde el empresario puede aprovechar ese ambito.

Otro ambito interno el cual es muy importante es el servicio al cliente, en este
podemos encontrar un gran problema el cual es el clima de la ciudad, el cual puede
afectar considerablemente al producto al momento de envio, y es ahi donde se
desarroll6 otra estrategia la cual es “Instaurar artefactos a los sistemas de envios
para mantener la comida en buenas condiciones” para esto es necesario contar con
una cotizacion clara sobre el artefacto que se puede implementar para el envio, es
necesario recurrir a los mejores proveedores para que de esta manera no surjan mas
inconvenientes. Otro &mbito de analisis es la posibilidad de reduccién de tiempos de

entrega y para esto es necesaria la implementacion de horarios de envio.

Otra estrategia la cual es necesaria para desarrollar un buen servicio hacia el
cliente es “Organizar nuevos espacios e incrementar la publicidad de estos” con el
fin de obtener y captar una mayor cantidad de clientes. Aqui se genera un problema
el cual es la competitividad en el mercado por lo cual es necesario tomar las
diferentes medidas, la busqueda de lugares con mayor exposicion de clientes, el cual
se puede dar por un estudio de mercado. Otra medida puede ser el marketing digital
que se da por redes sociales. Sin embargo, el punto mayor tomado en cuenta es el
servicio al cliente dado a que estos son de quienes dependen el éxito de nuestro

servicio.
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Un aspecto interno por tomar en cuenta son los nichos de mercado puesto a que
ahi se desarrolla el estudio de a donde deseamos apuntar nuestro negocio. Por lo cual
es necesario establecer la siguiente estrategia que es “Crear nichos de mercados que
permitan desenvolver su actividad” esto se desarrolla median te estudios los cuales
nos ayuden a identificar los diferentes tipos de mercado e identificar cuales de ellos
son los que nos ofrecen mejores beneficios, con respecto a nuestros objetivos. Toda
esta informacion puede ser receptada por encuestas o estudios de informacién

objetiva.
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CONCLUSIONES

Frente a la evidencia recaudada sobre las particularidades de las microempresas,
se ha encontrado que el actor (microempresario), se caracteriza por perseguir una
idea clara de negocio que le permita incursionar en el mercado con la cualidad de
convertirse en su propio jefe. También, la indagacion del mercado para el
emprendimiento nos demuestra que se organizan, a pesar de las adversidades y por lo
tanto se asocia a un mecanismo de subsistencia. En cuanto a los recursos financieros
(microcrédito), se observa que las tasas de interés para este tipo de empresa son
superiores en comparacion a préstamos que reciben las grandes empresas. De todo
esto se desprende que, los emprendimientos en Ecuador son originados por la
oportunidad existente dadas las condiciones de la demanda del mercado, aunque la
necesidad por parte de microempresarios es un factor que los lleva a establecer
Nuevos negocios.

Hay que destacar la importancia del sector «servicio de comida» en la ciudad; con
el andlisis PESTEL y la matriz FODA, se ha encontrado que se puede ofrecer desde
las instalaciones de una casa o local, con entregas personalizadas, a través de una
innovacion constante. La comunicacion se debe manejar por medio de redes sociales
(promocién), porque es un servicio con alta demanda en el mercado.
Conformemente, ofrecer servicios personalizados de forma permanente y generar un
buen plan de marketing para atraer la demanda, ayudard a posicionarse en un
mercado volatil, como el mercado guayaquilefio; razén por la cual es importante
mantenerse actualizado constantemente, para una continua innovacién y de esta
manera atraer siempre nuevos clientes.

En relacion a lo antes expuesto las estrategias obtenidas desde la matriz FODA,
pulen el plan de accion, se enfocan en diferentes aspectos de operacion, tanto en la
preparacion de nuevos platos de comida con el objetivo de diferenciarse sobre la
competencia; establecer instalaciones de trabajo mediante el mejoramiento del
disefio, y distribucion del area; la segmentacion de mercado para encontrar un nicho
y fortalecer la demanda; la formacién como emprendedor para incursionar en el
mercado, receptando experiencias que sirvan para no caer en errores; la publicidad

para mostrar la innovacion; los envios de comida requieren mantenerse en buenas
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condiciones; por ultimo la mano de obra debe contar con organizacion del sistema de
atencion y del desarrollo en todos sus procesos.

En cuanto a lo abordado con anterioridad se puede establecer que el plan de
accion sirve como herramienta (necesaria) para sostener y sustentar el beneficio,
porque le da orden y organizacion a una empresa, donde se toman diferentes medidas
las cuales desarrollen actividades para cubrir diferentes problemas que se pueden dar
tanto en el ambito interno como externo. Tomando en cuenta los diferentes factores
se puede notar con mayor facilidad el rumbo del emprendimiento y este a su vez sera
exitoso sobre los diferentes indices de medicién como son, los ingresos y la merecida
popularidad del servicio.

Estudiar los determinantes del desarrollo sustentable en las microempresas del
servicio de comidas al norte de la ciudad de Guayaquil ha permitido describir sus
caracteristicas en el mercado, evaluar la importancia del sector, identificar los
factores de apoyo sustentable del servicio y disefiar una propuesta como plan. A
pesar de la deficiencia parcial de datos, el modelo propuesto, desde la entrevista con
los actores y las exigencias de los consumidores, puede servir como estrategia
racional que se sostiene en hechos observados, condicionados por la capacidad de
definir (margen de maniobra) las apuestas normativas de una situacion o problema;
la especificidad de las indagaciones y los casos caracterizados conllevan una
tipologia (prioriza realidad inducida por trabajo empirico) y provienen del
formalismo teérico (imposible medir peso del contexto totalizado —complejidad de
comportamientos relacionales), lo que plantea hipdtesis para otras aproximaciones y

sirve de soporte en la practica.

109



RECOMENDACIONES

La preparacion del microempresario frente a las adversidades que puede llegar a
enfrentar en el mercado, la preparacion anticipada y estudios de mercado logran que
puede subsistir y mantenerse en desarrollo.

Este trabajo se presta como herramienta para futuras investigaciones que se
encuentren entorno a las empresas, servicios de comidas.

Se recomienda disefiar un plan de accion para el control de las actividades, en el
cual cada emprendedor debe establecer de forma especifica sus propios pardmetros

conforme se desarrolle su negocio.
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Tabla 27. Estrategia: Ofrecer nuevos platos de comidas capaces de satisfacer a los clientes

ANexos

Estrategia: Ofrecer nuevos platos de comidas capaces de satisfacer a los clientes

- Problema D_uracic’m Presupuesto Control Proyeccion .
Objetivo Resultado . e (tiempo de oo de Evaluacion
- que Actividades Tactica Responsable (costos (criterios - L S
estratégico enfrenta esperado la aproximados) | indicador) cumplimiento| (indice)

ejecucion) b (%)
Prepara_r nuevas _ $ 150.00
Innovar opciones Chef Trimestral
Vineul Diversificacion $ 50.00
Deleitar Proponer Incu’ar Entrevistas / 15 80%
. Servicio - 0 12
con soluciones nutritivo Asequrar encuestas Empresario Semestrales | $ 100.00
variedad innovadoras gur /degustaciones
consalud | receptividad Informacion
- Chef Trimestral | $ 200.00
nutricional
Comunicar Publicidad Redes sociales | Semanal $ 300.00 100 70% 70
$ 800.00
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Tabla 28. Estrategia: Establecer lugares comodos de trabajo mejorando las instalaciones

Estrategia: Establecer lugares comodos de trabajo mejorando las instalaciones

Duracién Proyeccion
CIEYE Probulgma eI Actividades Tactica Responsable (BB Priizst%?to (c?ic;z:irgsl - de Evaluacion
estratégico 9 esperado P de la . S cumplimiento| (indice)
enfrenta . . | aproximados) | indicador)
ejecucion) (%)
Trabajos en grupo
Optimizacion con Empresario | Semestral | $ 100.00 10 80% 8
Falta de de espacios | compensaciones
espacios de . Claros objetivos | Empresario | Trimestral | $ - 10 70% 7
; Mejorar la
. trabajo o
Equipo e ara el efectividad en )
instalaciones| P los diferentes g Estudio sobre
desarrollo [0CES0S Expansion de | herramientas las
correcto de P espacios de cuales no se Chef Semestral | $ 50.00 4 50% 2
actividades trabajo utilicen y puedan
ser vendidas
$ 150.00
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Tabla 29. Estrategia: Crear nichos de mercados que permitan desenvolver su actividad

Estrategia: Crear nichos de mercados que permitan desenvolver su actividad

Duracion Presupuesto Control | Proyeccion
Objetivo Problema | Resultado Actividades Tactica Responsable (tiempo (cogtos (criterios de Evaluacion
estratégico | que enfrenta | esperado P de la : - cumplimiento [ (indice)
. .\ |aproximados) |. ..
gjecucion) indicador) (%)
Estudio para
Clasificar |dept|f|car Empresario | Trimestral | $ 50.00 4 75% 3
. nichos
los nichos de
o mercado Encuesta_s,/ _ _
Lafaltade | 'dentificar Informacién | Empresario | Trimestral | $ 50.00 2 50% 2
dentidad nichos de objetiva
. .1 | mercado 4lisi .
Nichos de | sobre a cual | e Analisis de los Empresario | Mensual | - 4 75% 3
mercado | mercado se y cual nos Ider_mflcarel objetl_vos
uiere leqar ofrece nicho de Estudio y
a "eg mayor mayor analisis del
yaquienes | o eficio | enfoque con | mercado con
respecto a mayores Empresario | Trimestral | $ 50.00 4 75% 3
nuestros beneficios
servicios hacia nuestros
objetivos
$ 150.00
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Tabla 30. Estrategia: Organizar nuevos espacios e incrementar la publicidad de estos

Estrategia: Organizar nuevos espacios e incrementar la publicidad de estos

DL Presupuesto | Control Proyeccion
Objetivo Problema Resultado . _ (tiempo de P oo de Evaluacion
- Actividades Tactica Responsable (costos (criterios - L L
estratégico | que enfrenta | esperado la aproximados) | indicador) cumplimiento| (indice)
ejecucion) b (%)
Busqueda
de lugares
con mayor Estudio de Empresario | Semestral | $ 50.00
Promocion exposicion mercado
publicitaria Crear al
presencia | consumidor
0,
Alta enel 6 50% 63
: mercado
competencia -
. mediante
de negocios
mas grandes una Marketing
sucursal y - Redes Sociales | Redes sociales | Semanal | $ 40.00
y con mayor Digital
. por ese
tiempo en el .
medio
mercado
atraer a
Espacios de mas Preparacion
degustacién personas P
. correcta al
Mejorar el ersonal Empresa de
servicio al P Pres: Semestral | $ 150.00 2 50% 1
. (Cursos de servicios
cliente L
preparacion,
etc.)
$ 40.00
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Tabla 31. Estrategia:

Instaurar artefactos a los sistemas de envios para mantener la comida en buenas condiciones

Estrategia: Instaurar artefactos a los sistemas de envios para mantener la comida en buenas condiciones

Objetivo Problema Resultado Duracién Presupuesto | Control Proyccjaé:cmn Evaluacion
estratégico que esperado Actividades Tactica Responsable (tlgmpo_c,ie la (co_stos (crl_terlos- cumplimiento| (indice)
enfrenta gjecucion) | aproximados) | indicador) (%)

. Buscar
Proteccién C;?tglf:(;tlooss mejores Empresario | Semestrales | $ 100.00 4 50% 4
_ _ del proveedores
Mejora Clima de q
continua | laciudad | P PoHE 0 O G e Fiexibilidad
el proceso . . Empleados |Semestrales | $ 450.00
de envio envio innovadora o J50t 6
Reduccion de | Establecer | io i | 0
tiempos horarios mpresario rimestrales -
$ 550.00
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Tabla 32. Estrategia: Contratar un determinado nimero de empleados en cada periodo del afio

Estrategia: Contratar un determinado numero de empleados en cada periodo del afio

bl Duracion C | Proyeccion
Objetivo Al Resultado A RrF (tiempo de AN ontro de Evaluacion
- que Actividades Tactica Responsable (costos (criterios - L S
estratégico enfrenta esperado la aproximados) | indicador) cumplimiento| (indice)
ejecucion) P (%)
Establecer
empleados con
un salario a
Revision Empleados | medio tiempo
de salarios a medio que beneficie | Empresario |Semestrales| $ 290.00 2 50% 1
tiempo nuestros costos
sin afectar
Bajos Controlar nuestros
ingresos procesos
. los costos
que limitan | . .
Innecesarios
contratar a .
. de salarios
mas
de
empleados
empleados
para laborar
Oportunidad Jovgr;_e;scon $ 290.00
Jévenes laboral a aja Empresario | Semestrales 3 66.66% 2
b aspiraciones
jovenes ;
salariales
$ 580.00
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estrategia racional sostenida en hechos observados, condicionados por la capacidad de definir (margen de
maniobra) las apuestas normativas de una situacion o problema. La propuesta se concentra en ofrecer nuevos
platos de comidas capaces de satisfacer a los clientes, establecer lugares comodos de trabajo mejorando las
instalaciones, crear nichos de mercados, contratar estacionalmente empleados en el afio, instaurar artefactos a los
sistemas de envios para mantener las condiciones, organizar espacios e incrementar la publicidad a fin de
fidelizar los mercados donde se despliega la actividad.
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