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RESUMEN

El presente plan de negocios se realizé con la finalidad de determinar la
viabilidad para la puesta en marcha de una empresa dedicada a la
verificacion e inspeccion de banano de exportacion. Para lo cual se aplicé
una metodologia de corte mixto (cualitativo y cuantitativo) por medio de la
aplicacion de entrevistas y observacion en la investigacion de campo con lo
que se logré obtener informacion acerca del proceso que se sigue para
brindar el servicio al cliente. Se realizO una investigacion bibliogréfica
documental para establecer las licencias y permisos que requiere el
emprendimiento para poner en marcha sus operaciones, encontrando que se
debe inscribir el nombre en la Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros para constituir el negocio, del Servicio de Rentas Internas para que
posea un Registro Unico de Contribuyentes, del Servicio Nacional de
Aduana del Ecuador con la certificacion del SEA (Servicio de Acreditacion
Ecuatoriana) y de BASC (entidad regulatoria internacional). Por medio del
estudio del mercado se pudo evidenciar a la competencia de Banana Verifier
y el entorno externo que debe afrontar la nueva empresa. Determinando que
el departamento comercial tendra que enfocarse en realizar visitas a los
exportadores de banano para dar a conocer el servicio de manera personal y
contar con canales de comunicacion para los clientes como son: sitio web,
redes sociales, etc. Por ultimo se determind la viabilidad financiera del
negocio por medio de un analisis en donde la Tasa Interna de Retorno o TIR
es del 20.8%, mientras que la exigencia del proyecto es de 12.64% (WACC).
El beneficio adicional es de USD $ 14,217.94; y el tiempo de recuperacion

de la inversion de los accionistas es de 2 afios 6 meses y 7 dias.

Palabras clave: banano, verificacion, inspeccion, exportacion, importador.
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ABSTRACT

The present business plan was carried out with the purpose of determining
the viability for the start-up of a company dedicated to the verification and
inspection of export bananas. For which a methodology of mixed cut
(qualitative and quantitative) was applied by means of the application of
interviews and observation in the field investigation with which it was possible
to obtain information about the process that is followed to provide the service
to the client. A bibliographic documentary research was carried out to
establish the licenses and permits that the enterprise requires to start up its
operations, finding that the name must be registered in the Superintendence
of Companies, Securities and Insurance to constitute the business of the
Internal Revenue Service for that has a Unique Taxpayers Registry, of the
National Customs Service of Ecuador with the certification of the SEA
(Ecuadorian Accreditation Service) and of BASC (international regulatory
entity). Through the study of the market it was possible to show the
competition of Banana Verifier and the external environment that the new
company must face. Determining that the commercial department will have to
focus on making visits to banana exporters to publicize the service personally
and have communication channels for customers such as: website, social
networks, etc. Finally, the financial viability of the business was determined
through an analysis in which the Internal Rate of Return or IRR is 20.8%,
while the demand of the project is 12.64% (WACC). The additional benefit is
USD $ 14,217.94; and the recovery time of the shareholders' investment is 2
years 6 months and 7 days.

Keywords: banana, verification, inspection, export, importer.
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RESUME

Le présent plan d'entreprise a été réalisé dans le but de déterminer la
viabilité du démarrage d'une entreprise dédiée a la vérification et a
I'inspection des bananes d'exportation. Pour lequel une méthodologie de
découpage mixte (qualitative et quantitative) a été appliqguée au moyen
d’entretiens et d'observations sur le terrain permettant d’obtenir des
informations sur le processus suivi pour fournir le service au client. Une
recherche documentaire bibliographique a été réalisée pour établir les
licences et les permis nécessaires au démarrage des activités de
I'entreprise. Il a été établi que le nom devait étre enregistré auprés de la
Surintendance des sociétés, des valeurs mobilieres et des assurances pour
constituer l'activité de l'Internal Revenue Service qui dispose d'un registre
unique des contribuables, du Service national des douanes de I'Equateur,
ainsi que de la certification du SEA (service d'accréditation équatorien) et du
BASC (organisme de réglementation international). L'étude du marché a
permis de montrer la concurrence de Banana Verifier et I'environnement
externe auquel la nouvelle entreprise doit faire face. Déterminer que le
service commercial devra se concentrer sur les visites aux exportateurs de
bananes afin de faire connaitre le service personnellement et de disposer de
canaux de communication pour les clients tels que: site web, réseaux
sociaux, etc. Enfin, la viabilité financiére de I'entreprise a été déterminée par
une analyse dans laquelle le taux de rendement interne, ou TRI, est de
20,8%, tandis que la demande du projet est de 12,64% (WACC). L’avantage
supplémentaire est de 14 217,94 USD; et le temps de récupération de

I'investissement des actionnaires est de 2 ans, 6 mois et 7 jours.

Mots-clés: banane, vérification, inspection, exportation, importateur.
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INTRODUCCION

De acuerdo con informacién proporcionada por el Instituto de
Promocion de Exportaciones e Inversiones, Pro Ecuador, (2018) el banano
es el producto agricola mas vendido desde Ecuador hacia el mundo, siendo
sus principales compradores: Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Italia,
Espafia, Rumania, Suecia. Portugal, Rusia, China y los Paises Bajos. Para
que este producto llegue de manera adecuada y segun las condiciones que
establece cada destino, el exportador debe cumplir con ciertos estandares
de calidad y exigencias propias del mercado internacional, por lo que es
imprescindible verificar que se cumplan con las normas vigentes durante el

proceso de envio de los productos.

En el pais, el proceso de comercio exterior vincula directamente a las
empresas dedicadas a la actividad de verificacion que se encargan de
brindar el servicio de inspeccion de la calidad de productos, validandolos y
certificandolos. La finalidad de este servicio es que se den las operaciones
de comercio, garantizando las condiciones del producto para evitar cualquier
tipo de problemas con los importadores, que perjudican principalmente a los

exportadores y a las relaciones comerciales.

Los servicios de inspeccion aseguran a los operadores del comercio
exterior que lo que se ha importado o exportado sea exactamente lo que se
acordé dentro de la transaccion comercial internacional. Por lo tanto, el
documento que certifica la inspeccion es uno de los elementos mas
importantes y constituyen una piza fundamental del instrumento de pago
documentario, ya que actla como una garantia de que la compra — venta se

ha ejecutado correctamente (Carle, 2017).

El presente plan de negocios, busca determinar la viabilidad para la
puesta en marcha de una empresa dedicada a brindar los servicios de
verificacion, especializados en el sector agricola, especificamente bananero.

Para ello se ha procedido a dividir la estructura de la siguiente manera:



Inicialmente, la formulacion de la oportunidad de negocio, en donde
se explica el nicho a explotar con la finalidad de aprovechar las condiciones
internas y externas que presenta el mercado en la actualidad. Ademas, se

plantea el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

Dentro del capitulo 1, se procedera a desarrollar de manera mas
concisa la estructura de la idea de negocio, definiendo el giro y actividad a
ejecutar y definiendo la misiéon y vision de la entidad, para luego establecer
el disefio organizacional y la cadena de valor.

El capitulo 2, se enfocara en el desarrollo del analisis técnico, legal y
normativo de la empresa, para conocer los procesos y recursos necesarios

para poder ponerla en marcha.

En el capitulo 3, se desarrollara un estudio de los factores internos y
externos con la aplicacion del andlisis PESTAL y Porter, ademas de un
estudio de mercado de los potenciales clientes, de cuyo resultado saldran

las estrategias de marketing aplicables para promocionar los servicios.

El capitulo 4, contendra el analisis de la estructura financiera como
son los ingresos proyectados en un horizonte de planificacion de acuerdo a
la demanda, asi como el detalle de los costos y gastos, las inversiones y el
financiamiento que se obtendra para ejecutar el proyecto. Ademas, se
considerara el céalculo de un punto de equilibrio, analisis de sensibilidad e
indicadores para medir la viabilidad del plan de negocios. Finalmente, se
expondran las conclusiones y recomendaciones derivadas del cumplimiento

de los objetivos definidos al inicio del proyecto.

Formulacion de la oportunidad de negocio

Antecedentes.

El Ecuador, es un pais que se ubica sobre la linea ecuatorial que
divide el hemisferio norte del hemisferio sur, por eso es considerado como la

mitad del mundo. Su capital, es Quito y la moneda oficial que se maneja es
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el délar estadounidense. Al mes de julio del afio 2017, el pais contaba con
una poblacion de 16'290,913 y se calcula una tasa de crecimiento

poblacional por afio del 1.28%. Ademas la tasa de desempleo es del 5.1%.

En cuanto a los datos econdémicos, el Producto Interno Bruto al afio
2017 fue de USD $ 98.58 mil millones; siendo el PIB per cpita PPA USD $
11,200. Ecuador ocupa el puesto N° 70, dentro de la escala de mayores

economias de exportacion en el mundo (Atlas Media, 2016).

Como se puede observar en la figura a continuacion la balanza
comercial no petrolera del pais se ha mantenido negativa pues el pais
exporta Unicamente productos primarios, importando productos con valor
agregado en mayor proporcion, (Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones , 2018).

19,857 4
16,416 12.924 15,673

12,448 11,670 11,338’ 12,209 m Exportaciones

I I I I 1,025 1492 Importaciones

v = m Balanza Comercial
= 7 (1,586) (3,464) (429)
(7,408) (4,746)
2014 2015 2016 2017 2018
ENERO

Figura 1. Balanza comercial no petrolera en millones de ddlares. Tomado de
(Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones , 2018).

Dentro de los principales productos exportados se tienen los
agricolas, en donde el primer puesto lo ocupa el rubro de “Las demas
bananas frescas tipo Cavendish” que al cierre del afio 2017 movié cerca de
USD $ 2'474,686 miles de millones de ddlares.



Tabla 1.
Productos no petroleros exportados por el Ecuador en miles de ddlares
Descripcién 2017 (Ene) 2018
‘Las demas bananas frescas tipo 2'474,686 261,017

Cavendish”

“Camarones, langostinos 'y  demas 1'677,091 131,888
decapodos congelados”

Los demas langostinos (género de la familia 735,026 63,157
penaeidae) congelados

Rosas frescas cortadas 654,043 50,688
Cacao en grano, entero o partido, crudo o 586,560 34,839
tostado, no orgénico

Elaborado por: Ana Borrero, Verdnica Valdiviezo
Nota: Informacion tomada de (Instituto de Promocién de Exportaciones e

Inversiones , 2018).

Estableciendo una comparacién del nivel de exportacién por sectores
en el mes de enero del 2017 y en el mismo periodo del 2018 el banano se
consolida como el producto ecuatoriano de mayor venta en el exterior,
seguido por los derivados de la acuacultura y pesca, como se puede

observar a continuacion:

306 302
240
186 m 2017
ENERO
2018
ENERO
Banano y platano Acuacultura Pesca

Figura 2. Exportaciones de Ecuador por sector en millones de dolares.
Tomado de (Instituto de Promocién de Exportaciones e Inversiones , 2018).



Esto ocurre porque el Ecuador tiene una ventaja en relacion a sus
competidores, esto es la calidad de su banano que permite que sea
considerado como el mejor a nivel mundial. Si no se presentara este factor,
definitivamente descenderian las exportaciones de este producto. Aqui es
donde las empresas verificadoras acreditadas juegan un papel importante,
ya que detectan presencias de anomalias en la fruta como plagas, dafios y
problemas con el empaque, asi mismo el importador no tendria la seguridad
del peso, la temperatura o la cantidad de producto enviado, lo que

representaria una desventaja comercial para el pais.

Las empresas dedicadas a la verificacion, poseen personal altamente
capacitado para controlar la calidad del producto, inspeccionar y evaluar la
fruta proveniente de la bananera. Este proceso se ejecuta de manera previa
a la exportaciéon y directamente en el puerto, en donde son evaluadas
caracteristicas como el peso de las cajas, el color de la fruta, si han sido
utilizados agroquimicos o no, etc. Si la verificadora no cumple con exactitud
la inspeccién de la calidad del producto, este puede ser rechazado por el
pais importador, influyendo en el precio a nivel internacional y en la

reputacion de la marca y el pais de origen.

Actualmente, se considera una oportunidad de negocio la puesta en
marcha de una empresa dedicada a brindar el servicio de verificacion e
inspeccion de banano, puesto que en el mercado local son pocas las
empresas con las certificaciones correspondientes para la ejecuciéon de

estas actividades.

Contextualizacion de la oportunidad de negocio.

La verificacién en origen de mercancias importadas es una actividad
implementada en los aflos 90, ejecutada por empresas privadas que han
obtenido el permiso de la Aduana del Ecuador la cual consiste en verificar la
calidad, cantidad, peso, precio, clasificacion arancelaria y procedencia de
mercancias importadas con un valor mayor a una cantidad establecida en la

ley. Sin embargo, las empresas dedicadas a brindar estos servicios tienen
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fluctuaciones de acuerdo al mercado, la estabilidad econdmica y el nivel de

importaciones.

En el afio 2005 eran apenas cinco empresas las autorizadas para
operar en el pais, y a esa fecha generaba cerca de USD $ 50 millones de
dolares. Casi 30 mil tramites de verificacion son efectuados de manera anual

con este sistema, (Seccion Economia, Diario El Universo, 2005).

El Ecuador, es un pais conocido como exportador de materias primas
e importador de productos con valor agregado. Estas exportaciones
requieren seguir una serie de procedimientos para que se hagan efectivas,
uno de ellos es la intervencion de una compaiiia verificadora que de fe al
importador del buen cumplimiento de la transaccion comercial. Considerando
qgue en el mercado guayaquilefio existen muy pocas empresas dedicadas a
las operaciones de verificacion, se ha determinado la oportunidad de
incursionar en este negocio que requiere de ciertas especificaciones y

permisos de entidades estatales para poder funcionar.

Siendo el banano el producto mas vendido por el pais a nivel
internacional, este es un producto que debe cumplir con ciertas
especificaciones para ingresar a otros paises, ya sean aspectos sanitarios,
fitosanitarios, técnicos o comerciales. Sin embargo, el mayor peso recae

sobre la calidad del producto.

Para la comercializacibn del producto en la Unién Europea, se
requiere por ejemplo que la fruta no presente ninguna sefial de maltrato en la
cascara, incluyendo manchas o extremos rotos. En Italia, la fruta debe estar
muy verde y en los Paises Bajos se prefiere medio maduro, esto depende

mucho del pais de destino.

Los productores de banano manejan criterios para la cosecha del
producto de exportacion, ya que en Reino Unido e Italia se requiere que se
coseche verde intenso y en condiciones pre-climatéricas, por otro lado el

banano que se dirige a Holanda puede cosecharse cuando la cascara se
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encuentra verde pero con menor intensidad. A nivel general, se han
establecido grados minimos de madurez del producto, sefialado como color

“claro tres — cuartos”, y con un tamaro de 22 cm por dedo.

Para mercados como Estados Unidos, se solicita el banano seco, sin
machas en su cascara, su estado debe ser verde sin madurar, entera y
consistente, sanas, limpias, exenta de dafios provocados por parasitos o
podredumbres, desprovista de restos florales, sin deformaciones o
curvaturas anormales en los dedos, sin mallugaduras, exentas de humedad,
olores o sabores extrafios y con el pedunculo intacto, (Instituto

Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, 1ICA, 2018)

En cuanto a los estandares de calidad, la Unién Europea solicita que

los embarques cumplan con los siguientes requisitos para ser admitidos:

Tabla 2.
Requerimientos técnicos de calidad en la Uniébn Europea para banano

Cavendish Valery “A” Premium

Longitud dedos 20 cm o mas

Calibre Minimo: 3,9 cm

Maximo: 4,6 cm

Numero de dedos por mano Minimo: 5
Méaximo: 12
Edad de la fruta Minimo: 10 sem.

Méaximo: 12 sem.

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
Nota: tomado de (Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura, IICA, 2018)

Cuando el exportador envia el producto es necesario que se
considere lo concerniente a la legislacibn del pais sobre los residuos
quimicos y los plaguicidas que se aplicaron en el proceso de produccion de

la fruta.



Sobre los embalajes también existen especificaciones de acuerdo al
mercado de destino, a continuacion, una muestra de lo requerido en Europa

y Estados Unidos:

Tabla 3.
Requerimientos técnicos de empaque para banano Cavendish Valery “A”

Premium en la Unién Europea y Estados Unidos

Aspecto Unién Europea Estados Unidos
Fundas Asépticas metalizadas
Cajas Cartén corrugado 22XU  Cartén corrugado

20x51x34cm

Capacidad de las 40 libras (entre 30 y 45 50 libras (entre 50 y 65
cajas dedos) dedos de banano)
Capacidad del 1080 cajas contenedor 900 cajas contenedor
contenedor de 40” de 40”

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
Nota: tomado de (Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la
Agricultura, IICA, 2018)

Una de las entidades que regulan en cooperacion con los paises los
productos agricolas es el Instituto Interamericano de Cooperaciéon para la
Agricultura, IICA, la misma que menciona que la temperatura es otro aspecto
fundamental en el transporte del banano, debido a que requiere de ciertas
condiciones de almacenaje que oscila entre los 12° y 13,5° grados con una
humedad relativa entre el 85% y 95%, (Instituto Interamericano de

Cooperacion para la Agricultura, IICA, 2018).

Justificacion de la investigacion
Este proyecto es de importancia para el desarrollo econémico del
pais, pues la creacibn de nuevos emprendimientos aporta de manera

significativa en la economia ecuatoriana que se encuentra afectada por los



factores internos y externos del mercado. Por otro lado, permite mantener e

impulsar las exportaciones del producto manteniendo su calidad.

A nivel social sera la generacion de plazas de trabajo para personas
especializadas en negocios y comercio exterior, como aporte a la reduccion
de los indices de desempleo actuales. Académicamente, es relevante la
puesta en practica de los conocimientos que se han adquirido durante la
carrera de Gestion Empresarial Internacional debido a que permite el
desarrollo de las destrezas y habilidades de los estudiantes, siendo a futuro
la base para otras lineas de investigacion. También sera una herramienta de
utiidad para emprendedores que deseen ejecutar el presente plan de

negocios, basados en los resultados aqui obtenidos.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general.
e Determinar la viabilidad para la creacion de una empresa verificadora

en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos.
e Describir el giro del negocio, su alcance en la cadena de valor y su

entorno.
e Determinar la viabilidad legal, normativa y técnica del negocio.
e Analizar los factores externos e internos que impactan en el negocio.

e Determinar la viabilidad financiera del negocio.
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Capitulo 1. Definicion del giro del negocio

En base al andlisis de la oportunidad encontrada en el mercado local,
se ha definido el giro del negocio del proyecto que se centrard en la
verificacion de banano de exportacién, para lo cual se ha procedido a
desarrollar un estudio organizacional que determinara los recursos humanos
necesarios para su puesta en marcha. Ademas se amplia y establece el
servicio que se brindard y el proceso que se seguira en el desarrollo

ordinario de sus actividades.

1.1. Estudio organizacional
A continuacidn, se elabora una mision, vision, objetivos estratégicos y

la estructura organizacional establecida para el modelo de negocio:

1.1.1. Misién.
“Garantizar el respaldo a nuestros clientes mediante la extension de
una certificacion internacional que determine la naturaleza de los bienes

inspeccionados a fin de transparentar el comercio internacional’.

1.1.2. Visién.
“Posicionarse como lider en el mercado en la verificacion de

productos bananeros”’.

1.1.3. Objetivos estratégicos.
Los objetivos sobre los cuales trabajara la empresa a través de su
equipo humano son:
e Compromiso con nuestros clientes.
e Comunicacion abierta.
e Cordialidad en la atencion y requerimientos.
e Honestidad en el desarrollo de nuestros servicios.

e Transparencia en la entrega de los informes.
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e Puntualidad a lo largo del servicio.

Los procesos agregadores de valor son:

1. El departamento de Mercadeo y ventas recibe la solicitud de
inspeccion por parte del cliente,

2. Posteriormente departamento de Operaciones coordina el envio del
personal para la verificacion ya sea en la hacienda o en el puerto.

3. Una vez que los Inspectores elaboran el informe de verificacion, el
departamento de Operaciones recibe los informes de las inspecciones
y emite los certificados de verificacion.

4. Una vez terminado el trabajo el departamento de Mercadeo y ventas
procede a la facturacion para que el cliente proceda al pago de
acuerdo a las politicas que se han encargado.

5. Finalmente el departamento operativo procede a la gestion de

cobranzas.

Los procesos de apoyo son:

1. Recursos humanos, que se encarga de la validacion y elaboracion de
la némina.

2. Compras que se encarga de verificar que se cuenten con todos los
INSUMOS necesarios para las inspecciones y verificaciones.

3. El Contador se encargara de todos los procesos relacionados al

ingreso de informacibn de compras y ventas de la empresa.
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1.1.4. Cadena de valor.

Recursos humanos

Proceso de contratacién de personal: administrativo, operativo y comercial

Administracién

Procesos de evaluaciéon comercial y financiera

Financiero

Procesos de pagos y cobros

Servicio: Inspeccion y

Comercial Operaciones o
Certificaciones

Proceso de Operaciones — Designacion de técnico: Valor
3 Agregad.olProtl:edm?lento. el a}req revisa que producto debe Producto final: Informe Técnico para la
Proceso de ventas y recepcion de inspeccionar; identifica que técnico debe realzar la ) s -

. . . . . . . posterior emision del Certificado de
requerimiento del cliente inspeccion; coordina con el técnico y el cliente la fecha,
lugar y hora de la inspeccion, asi como la informacién que
debe disponer para hacerla

Inspeccion.

Figura 3. Cadena de valor de la empresa verificadora.
Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
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1.1.5. Proceso de prestacion de servicio o producto (Flujogramas y

procesos agregadores de valor).

En donde, el departamento Administrativo y Financiero se encargara

de las funciones de Recursos Humanos, Administracion y Financiero,

desarrollando asi las siguientes funciones:

1.1.5.1. Procesos del area administrativa — financiera.

Seleccion del personal

Este proceso se realizara de la siguiente manera:

El asistente contable, recepta hojas de vida a través de diferentes
fuentes: referidos, postulaciones de paginas de reclutamiento, etc.

Se procede a la validacion de la hoja de vida y se analiza el perfil del
aspirante, emitiendo un documento en donde se -certifican las
referencias.

En caso de que se cumpla con los perfiles solicitados por la empresa,
se considera al aspirante para los procesos, caso contrario se archiva
la documentacion para la base de datos.

Se procede a agendar una entrevista con el aspirante y se evalla al
mismo con las pruebas de acuerdo a su cargo.

El jefe inmediato procede a calificar las pruebas y si la nota es la
esperada, el aspirante continta dentro del proceso.

Se agenda nuevamente una entrevista con el jefe inmediato, y en
caso de ser aprobado se entrevista también con el Gerente General.
Es entonces, el Gerente General el encargado de aprobar la
contratacion del personal, y se emite el contrato que debera ser
firmado por el nuevo colaborador.

Finalmente, el asistente contable, hace firmar el contrato al aspirante
y se encarga de subir el documento al sitio del Ministerio de Trabajo

para legalizar su contratacion.
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Figura 4. Flujo de seleccién de personal.

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo

e Anticipos de sueldos al personal:

El proceso de anticipos de sueldos es el siguiente:
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El proceso inicia con la solicitud del colaborador para gozar de un
anticipo o préstamo de acuerdo a su necesidad, especificando la
cantidad y plazo de pago, con la debida autorizacion de descuento.

El asistente contable, es el encargado de validar la informacion
descrita en la solicitud, los ingresos y egresos de quien solicita,
incluyendo rubros de retencion legal como pensiones alimenticias,
otros anticipos, préstamos, IESS, hipotecarios, quirografarios, dias
gue no sean laborado, etc.

Si el valor solicitado no supera el 40% del sueldo se procede a
continuar con la solicitud, caso contrario, se comunican los resultados
al colaborador.

Posteriormente, se elabora un plan de pagos segun el tiempo
estipulado en la solicitud y se envia al Jefe inmediato para la
respectiva aprobacion.

El Asistente contable recibe una notificacion para proceder con el
pago, el mismo que deberd estar sustentado con los documentos y
firmas de responsabilidad.

Se elabora el cheque o transferencia que sera aprobadas (firmadas)
por el Gerente General.

Se comunica del pago al empleado.

Se procede a realizar el archivo de los soportes una vez firmados los
documentos.

Finaliza el proceso
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Figura 5. Proceso de anticipos

Elaborado por: Ana Borrero, Verénica Valdiviezo

e Solicitud de vacaciones del personal

El proceso de la solicitud de vacaciones del personal se desarrollara

de la siguiente manera:
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Se debe entregar la solicitud de vacaciones o permisos, indicando los

dias especificos.

El asistente contable procede con la revision de la solicitud y valida si

el colaborador tiene el derecho o0 no de gozar de sus vacaciones.

En caso de que no cuente con el derecho, se procede a negar la
solicitud. Si cumple con el derecho se notifica al Jefe Administrativo —
Financiero para coordinar la salida del personal de acuerdo a la carga

de trabajo, si existe un reemplazo, etc.

El Jefe inmediato aprueba o niega la solicitud segun las condiciones y

necesidades de la empresa.

El asistente contable procede a notificar al colaborador sobre la

decision de la administracion en relacion a su solicitud.

El asistente contable procede a liquidar las vacaciones del

colaborador y emite la transferencia o el pago correspondiente.

Se envian los soportes para la aprobacion y firma del Gerente
General firma o aprueba la transferencia de los valores antes de la
salida del personal.

El asistente contable notifica al colaborador y archiva los soportes.

Finaliza el proceso.
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| Inicio )
—

Llenarformulario
de solicitud de
permisoo
vacaciones

Firmarel
formulario

Recibirsolicitud en estado
NEGADO para vacaciones

Validarlaaprobacionde
vacaciones

No

Receptarsolicitud de
permiso o vacaciones
colaboradores

Validarinformacién del
solicitante

Aplicar politicade
vacaciones

¢Cumple
requisitos?

Si

Coordinarsalidadel
colaborador

Recibir notificacion parael
pago personal
Liquidarvacaciones del

Emitirel pago

Archivarsoportes

[ Fn )
Fin

Aprobaro negar solicitud
Notificaraasistente

Figura 6. Proceso de vacaciones del personal

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo

e Proceso contable

A continuacion, se detalla el proceso para el registro de la informacién

contable:

e El asistente contable recibe las facturas de compras para la emision
de los comprobantes de retencion, también procede al ingreso de los

comprobantes recibidos.

e Procede a la impresion de la informacion ingresada, para ser

verificados por el jefe operativo y posteriormente emitir los pagos.
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e Se recoge la firma del Gerente General y la aprobacion de
transferencias y cheques.

¢ Finaliza el proceso.

Asistente contable Jefe Operativo Gerente General

Inicio

Receptarfacturas
emitidas/
recibidas

Emitir / Registrar
comprobantesde
retencion

Imprimirlos registros

Firmarlos ingresos/ egresos

Recogerfirmade Jefe registrados

Administrativo

Emitircheques para
pagos

Firmarcheques

Custodiarlos cheques para
pagos

Entregade chequesa
beneficiarios

Figura 7. Proceso contable
Elaborado por: Ana Borrero, Verdnica Valdiviezo

e Conciliacion bancaria:

Para elaborar la conciliacién bancaria se deben realizar las siguientes
actividades:
e El asistente contable valida la informacién bancaria (movimientos) y

se descarga los estados de cuenta.
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e Se descarga los movimientos de la cuenta contable bancos.

e Cruza la informacion de ambos reportes, identifica las partidas
conciliatorias para su posterior registro.

e Procede a imprimir los reportes de conciliacion bancaria para la firma
de aprobacion del Jefe Operativo.

e Se archivan y finaliza el proceso.

Asistente contable Jefe Operativo

Receptarestados
de cuenta

v

Imprimir / Bajar
movimientos de
cuentaBancos

l

Cruzar informacién
de bancos y estados
de cuenta

.

Establecer partidas
conciliatorias

l

Registrar las partidas
pendientes

l

Imprimir conciliacién .
P final > Firmarla
ina conciliacion final
Archivar < i
Fin

Figura 8. Conciliacién bancaria

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
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Elaboracion de estados financieros:

Para el cierre de los estados financieros se realizara el siguiente proceso:

El asistente contable procede a registrar los asientos de cierre:
amortizaciones, depreciaciones, otros registros pendientes.

Realiza los anexos de cuenta que le permiten analizar las partidas
registradas y corregir aquellas que se encuentran mal direccionadas.
Procede a la realizacion de las notas del balance y a elaborar los
estados financieros definitivos, los mismos que se envian al Jefe
Operativo.

El Gerente General aprueba la informacién financiera de los balances.
El asisten contable arma las declaraciones de impuestos y procede a
registrarlas en el SRI.

Asi: contable Jefe Operativo Gerente General

Inicio

Bajar movimientos
de cuenta

Bajar estados
financieros
preliminares

Analizarlas cuentas

Elaborar notas del
balance

Revisarestados financieros y

Emitirestados
notas del balance

financieros definitivos

Elaborar informe parala
gerencia

Revisarestados financieros

Elaborar declaraciones de

. ‘ Aprobarestados financieros
impuestos

Subirlainformaciénal SRI

Figura 9. Proceso de emision de estados financieros

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
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e Reposicion de caja chica:

El proceso es el siguiente:

Se elabora un Excel con el detalle de las facturas y soportes que

justifican la reposicion de la caja.

e El asisten contable registra las facturas y emite el cheque para la caja
chica.

e El Gerente general firma el pago y el asisten contable lo entrega al

custodio de los valores.

Finaliza el proceso.

Asistentes de operaciones Asistente contable Gerente General

Inicio

Armar formulario
de reposiciénde
caja chica

Solicitar reposicion ‘ Registrar las facturas ‘

‘ Emitirel pago ‘

Firmarcheque

Custodiarlosvalores Entregar cheque
de caja chica

Archivaregreso

Figura 10. Proceso de reposicion de caja chic

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
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1.1.5.2. Procesos del &rea comercial.
El departamento Comercial, por otro lado realiza los siguientes

procesos:

e Proceso de facturacion y cobranzas:

A continuacion, se presenta el proceso de facturacién y seguimiento

de las cobranzas:

e El asistente contable procede a emitir la factura correspondiente a la

inspeccion y es entregada al cliente.

e El cliente especifica su forma de pago, en el caso de que sea en
efectivo, el asistente de ventas es quien se encarga de retirar el
cobro, cuadrando la caja y depositando los valores en caja fuerte.
Luego, se envia un depdsito y el asistente contable recibe el reporte
para la conciliacion bancaria. Si es por transferencia los valores

deben ser validados por el Jefe Administrativo.
Para controlar la cartera el personal realizara las siguientes actividades:

e El Asistente de Ventas revisa el reporte de cartera, el asistente
contable valida los saldos del primer reporte con los balances del
sistema, analizando las partidas mas significativas.

e Se comunica al Jefe Operativo, para que gestione la cobranza.

e El Asistente de Ventas realiza el seguimiento para que los clientes

cancelen y envia la notificacion de pago al asistente contable para su

registro correspondiente.
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Asistente comercial Asistente contable Jefe Operativo

Bajar reporte de
cartera
¢ Receptarinformacion de
cartera
Consolidar
informacion 7

l

Validarinformacién conlos
libros contables

!

l

Analizarlas partidas
significativas

l

Comunicara la Jefatura ey Revisarinformacion

!

Gestionar cobros

’ Validar pagos de clientes ‘

l <

|

Informara
contabilidad parael
registro
l Registrar pago de cliente
Fin

Figura 11. Proceso de facturacion y cobranzas

Elaborado por: Ana Borrero, Verénica Valdiviezo
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e Proceso de facturacion:

Cliente

Asistente contable

Asistente de Ventas

Jefe Operativo

Recibirfactura

Emitirfactura
por el pedido del

Recibir pago «—

Receptar copia
de lafactura

Si .
cliente -
1 . 1
_— Cuadrar la caja
Decidirformade ¢Paga con
pago — efectivoo
cheque? .
Recibir Revisartransferencia
comprobante de delcliente
depdsito Guardar
No valores
Realizar ‘ Reportaral
conciliacion contador
bancaria
Enviara
depositarvalores i
recaudados
Fin Fin
¥
Enviar
comprobante de
depdsito
Fin
Figura 12. Proceso de facturacion
por: Ana Borrero, Verdnica

Elaborado

Valdiviezo



1.1.5.3.

El departamento de Operaciones realizara los procesos de inspeccion

Procesos del area operativa.

gue se basan en la aplicacién de las normas de calidad:

e |SO 9001:2008 y
e NTE INEN ISO/IEC 17020:2006.

Los inspectores deben pasar por las siguientes etapas en la

evaluacion de la fruta:

Inspeccioén de pre -

Colocacion de equipos y

enfriamije:g)oé:éiztsamiento — distribucién del personal

Proces% acli;ggntro de N Control defﬁil;tidad de la
Control de\l/estadistlca —>| Sellamiento de bodegas
Elaboracu’)j/de reportes ——> Elaboracion de

certificaciones

Figura 13. Etapas del servicio de verificacion de calidad y cantidad de

banano.

Elaborado por: Ana Borrero, Verodnica Valdiviezo
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Inspeccién de pre — enfriamiento y alistamiento de bodegas: Se
coordina con el oficial del buque las inspecciones, cuando se encuentre
atracado y recibido por las autoridades de control, esta actividad la ejecuta el

Jefe de operaciones y considerando los siguientes aspectos:

e Latemperatura de pre- enfriamiento con el uso de un termémetro, que
debe encontrarse en 8 C°

e Validar los sistemas de ventilacibn y probar que se encuentren
operando a toda su capacidad.

e La limpieza, desinfeccion y olor de las bodegas.

Colocacién de equipos y distribucién del personal: Antes de iniciar con
el embarque de los productos, se requiere la coordinacion con el personal
del embarcador para disponer de los instrumentos necesarios para el
desarrollo de la inspeccion en los centros de acopio y muelles. Los equipos e

instrumentos son:

e Mesas,

e Balanzas,

e Luminarias,

¢ Conexiones eléctricas,

e Personal suficiente.

Es responsabilidad de los inspectores /evaluadores que se ubiquen
los materiales necesarios por lo menos una hora antes de que se inicie la

inspeccion.

Proceso de control de calidad: En cuanto al inicio del proceso de control
de calidad, se puede mencionar que los camiones llegan al puerto desde las
haciendas, quedando a cargo de los inspectores, quienes se emiten los
correspondientes comprobantes de ingreso segun sea su turno de llegada

para la evaluacion. Es responsabilidad de los Inspectores tener un registro
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de los camiones que ingresan. En el lugar en donde se reciban, ya sea en el

muelle o centro de acopio, el jefe de operaciones se encarga de las

operaciones quien recibira apoyo del Evaluador. La actividad se realiza de la

siguiente forma:

El Evaluador, se encarga de solicitar al productor o su representante
la guia de transporte en donde se debe detallar los datos del
productor, el cddigo y la cantidad de cajas del camién, verificando que
en el comprobante de Ingreso el codigo sea el mismo en la guia de
transporte y las cajas (sello o sticker).

Posteriormente de forma aleatoria selecciona una caja de la primera
ruma para el proceso de control de calidad. Este proceso, se inicia
con el pesaje de las cajas en la balanza con la finalidad de establecer
si su peso es el adecuado y requerido por el cliente. El Evaluador
registra dentro del formulario, acto seguido extrae los clusteres de la
caja y ubicandolos en la mesa para proceder a inspeccionarlos,

determinando defectos y dafios de la fruta.

Para la evaluacion de la calidad de la fruta es necesario tomar un

dedo del cluster, cortdndolo en dos para observar su coloracion y la

consistencia de la parte central del banano (almendra) que debe ser de

acuerdo a lo que exige el mercado internacional de destino:

Mercado europeo: Almendra blanca y consistente

Mercado americano: Con coloracién y consistencia

Si la almendra es floja el racimo esta enfermo, por otro lado si tiene

una coloracion excesiva quiere decir que estd maduro. Una vez determinado

lo anterior, se verifican los niveles de agroquimicos presentes en la fruta, con

la medicion de su PH, siendo los rangos normalmente permitidos los que van

de 3 & 3.5 de acidez, esto se puede validar por medio de las coloraciones

gue se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 4.
Color de la prueba de PH (presencia de agroquimicos en banano)

Color Descripcion Rango  Observacion

Naranja 3.0 Aceptable
Mostaza 3.5 Aceptable
Aceituna 4.0 No Aceptable*
verde claro 4.5 No Aceptable*
verde oscuro 5.0 No Aceptable*
verde botella 5.5 No Aceptable*
Fuente: Pro Ecuador, 2018

Elaborado por: Ana Borrero, Verénica Valdiviezo

El inspector cuenta los clusteres y observa que cada uno tenga dos
etiquetas de identificacion del productor, y procede a inspeccionar el calibre
de los dedos 62 (diametro del banano), esta actividad se realiza con un
calibrador y el porte aceptado depende del mercado donde se vaya a

exportar la fruta:

Tabla 5.

Calibres que debe cumplir el banano en el mercado internacional

Mercado Maximo (mm) Minimo (mm)

América 41 47
Europa 39 46
Asia 42 46

Fuente: Pro Ecuador, 2018

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo

Se mide el largo de los dedos los mismos que deben tener una
longitud minima de 8 pulgadas. La inspeccidon se ejecuta con apenas el 1%
de las cajas que se transportan en el camién de manera aleatoria, de
acuerdo a los resultados que se obtengan durante la evaluacion se procede

a autorizar la recepcion de las cajas.
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Es obligacion del inspector apuntar los resultados de la evaluacion en
el formato correspondiente, para la emision del informe acerca de la calidad

de la fruta. Para emitir su criterio se debera aplicar la formula:

% D ; Total de defectos 100
efectos =
aDEfe Total de clisters -

% Calidad = 100 — % defectos

Si el resultado de la operacion es un porcentaje por debajo del 80%
se rechaza la fruta. Sin embargo, si el cliente solicita con su autorizacion el
embarque con firma de responsabilidad deja constancia para proceder con el
envio de banano. Luego de la evaluacién, los cluster que se encuentren
defectuosos se devuelven al productor, mientras que los aceptados se

embalan y reciben para el proceso de exportacion.

Control de la cantidad de fruta: Una vez que ha concluido el proceso de
supervision de la calidad del producto, el Evaluador recibe las guias de
transporte junto con los comprobantes de ingresos y las correspondientes
autorizaciones, por lo que procede a la verificacion del nimero de cajas que
contiene cada camion, posteriormente emite un comprobante de recepcion
en donde se detallan la cantidad de cajas que se ingresaron, la cantidad que
se ha declarado en guia de transporte, los faltantes y rechazos. Como
soporte de la operacién es responsabilidad del jefe de operaciones manejar

un registro de las actividades ejecutadas.

Control de estadisticas: Los reportes que contienen la informacion acerca
de las evaluaciones sobre la calidad y la cantidad del producto que se ha
verificado por parte de los Inspectores y jefe de operaciones es recopilada
para luego consolidar los datos y elaborar los formatos de control por piso de

bodega, borrador de reporte de condicion, calidad y cantidad, etc.
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Sellamiento de las bodegas: Una vez que se procede a elaborar los
informes de inspeccion y verificacion, el Supervisor de estadisticas recoge la
firma del Capitan del buque, y una vez que el cliente lo pie se sellan las
bodegas con la colocacion de sellos entre las puertas de los contenedores.
Se registra el servicio entregado por la inspeccion con la emision del
certificado “Holds Sealing Report”.

Emision del reporte: Los asistentes operativos se proceden a revisar los
reportes entregados por los verificadores y a ingresar los datos al sistema
para la correspondiente emision del certificado de inspeccion.

1.1.6. Estructura organizacional.
A continuacion, se ha procedido a elaborar un organigrama funcional
que define los puestos de trabajo de los colaboradores segun la necesidad

del giro del negocio:

VR

Gerente General

~
= =N = N

Jefe de Jefe comercial y
Operaciones de cobranzas

N N N N

Analista Contable Jefe de seguros

N

Asistentes de
operaciones

N

I N

Supervisores

N

Figura 14. Organigrama de la empresa verificadora.

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo
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1.1.6.1. Funciones.
De acuerdo a la estructura definida, se exponen las funciones de los

colaboradores:

Funciones del Gerente General:

e Aprobar los documentos ISO.

e Crear procesos, procedimientos y politicas de acuerdo a las metas
que se desea cumplir.

e Participar en la toma de decisiones de la alta direccion.

e Aprobar los estados financieros y presupuestos.

e Suscribir operaciones contractuales con colaboradores, proveedores y
clientes.

e Representar a la compafia de manera judicial y extrajudicial.

e Orientar los esfuerzos del personal hacia la satisfaccion del cliente.

e Dirigir las actividades del personal de operaciones.

e Atender y solucionar las quejas o reclamos de los clientes.

e Ejecutar planes de comercializacion y ventas.

e Mantener y asegurar la calidad de los servicios.

e Validar la existencia de equipos disponibles para las inspecciones.

e Gestionar la cartera de cobros a nivel nacional e internacional.

e Coordinar aspectos de tipo administrativo para el desarrollo de las
operaciones.

e Fungir como responsable técnico del Sistema de Gestion de Calidad
INEN ISO/IEC 17020:2006

e Comunicar mejoras continuas en el sistema de gestion de la calidad.

Funciones del Jefe de Operaciones:

e Coordinar la disposicion de los equipos de inspeccion.
e Determinar el personal que colabora con la inspeccion.

e Establecer horarios de los supervisores
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e Supervisar las actividades del personal.

e Supervisar las actividades de los evaluadores.

e Direccionar las solicitudes de los clientes cuando se encuentren en
los sitios de inspeccion.

e Atender los requerimientos de los clientes en el campo de trabajo.

e Rotar al personal evaluador cada cierto tiempo.

e Supervisar la calidad de los productos a nivel de proceso en las
haciendas.

e Supervisar las actividades de los evaluadores.

e Reportar los viaticos y demés gastos de los evaluadores.

e Participar en el Sistema de Gestion de Calidad.

Asistente de operaciones:

e Realizar las actividades necesarias para calificar los productos a
exportar.

e Participar en los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad.

e Seleccionar las cajas para el control de calidad

e Supervisar la calidad de los productos durante el embarque.

e Participar en los procesos del Sistema de Gestion de Calidad.

e Calificar la fruta.

o Verificar los porcentajes de calidad de la fruta.

e Determinar las cantidades embarcadas

Analista contable:

e Realizar el control de las cuentas por cobrar y bancos.

e Realizar depreciaciones de activos fijos.

e Elaborar las declaraciones de IVA y retenciones del Impuesto a la
Renta.

e Realizar reporte de cierre de ventas.

e Custodiar y responder por el manejo de la caja chica.

e Solicitar cotizaciones a proveedores: activos, servicios y suministros.
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e Realizar las compras de bienes y servicios para la empresa.

e Manejar el proceso operativo de la nGmina.

e Registrar las capacitaciones del personal.

¢ Manejar la informacién y subida del IESS y Ministerio de Trabajo.

e Realizar el célculo de beneficios sociales.

e Coordinar las acciones que generen un ambiente laboral adecuado
para el personal.

e Seleccionar y reclutar al talento humano.

e Manejo de contratos y documentos legales del personal.

¢ Realizar campafias de motivacion y adiestramiento del personal.

¢ Digitalizar la informacion contable (ingresos y egresos).

e Emitir los cheques para pagos.

e Emitir los comprobantes de retencion del Impuesto a la Renta e Iva.

e Emitir un reporte de control de productos.

e Emitir cartas.

¢ Recibe solicitudes de inspeccion por parte de los clientes.

e Emite los comprobantes de venta.

¢ Realiza reportes de ventas por cliente y por tipo de servicios.

e Solicita las inspecciones al departamento de operaciones.

Jefe comercial y de cobranzas:

e Aprueba los presupuestos de marketing y publicidad.

e Elabora los contratos con los clientes por los servicios de verificacion.

e Aprueba las facturaciones.

e Supervisa y ejecuta las estrategias de marketing establecidas por el
departamento.

e Preparar cotizaciones con especificaciones del servicio para clientes

potenciales.

Jefe de seguros:
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e Atiende reclamos, quejas y requerimientos de clientes en cuanto a la

calidad prestada en el servicio.

Supervisores:

e Supervisan a los inspectores y los capacitan para la verificacion del
banano,

e Asisten a oficinas para entregar los reportes de inspeccion.

1.1.6.2. Costo delandémina.
Se ha procedido ha calcular los valores correspondientes a los

sueldos y otros rubros dentro de la némina:

Tabla 6.
Costo de la nébmina

I Afio 1

. Total de Décimo Décimo . Fondo de Aporte Coslo’tot.al Coslo’lot.al de
Personal Cantidad Sueldos . Vacaciones Patronal de lanémina  la némina
ingresos Tercero Cuarto Reserva
12.15% mensual anual

Sueldos administrativos $ 3,589.57 $ 43,074.80
Gerente General 1$ 90000 $ 90000 $ 7500 $ 33.00 $ 3750 $ 7500 $ 109.35 $ 1,229.85 $ 14,758.20
Jefe comercial y de cobranzas 1$ 60000 $ 60000 $ 5000 $ 3300 $ 2500 $ 5000 $ 7290 $ 83090 $ 9,970.80
Jefe de seguros 1$ 60000 $ 60000 $ 5000 $ 3300 $ 2500 $ 5000 $ 7290 $ 83090 $ 9,970.80
Analista Contable 1$ 50000 $ 50000 $ 4167 $ 3300 $ 2083 $ 4167 $ 6075 $ 69792 $ 8375.00
Sueldos operativos "$ 28,623.93 "$ 343,487.10
Jefe de Operaciones 1 $1,00000 $ 1,00000 $ 8333 $ 3300 $ 4167 $ 8333 $ 12150 $ 1,362.83 $ 16,354.00
Supervisores 40 $ 500.00 “$20,000.00 $1,666.67 $ 3300 $ 833.33 $1,666.67 $2430.00 $ 26,629.67 $ 319,556.00
Asistente de operaciones 1$ 45000 $ 45000 $ 3750 $ 33.00 $ 1875 $ 3750 $ 5468 $ 63143 $ 7577.10
Totales $ 4,550.00 $24,050.00 $2,004.17 $ 231.00 $ 1,002.08 $2,004.17 $2,922.08 $32,213.49 $ 386,561.90

Elaborado por: Ana Borrero, Verénica Valdiviezo

1.2. Identificacién del giro del negocio

De acuerdo con el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) las compafiias verificadoras son “compafiias privadas autorizadas
por la SENAE que realizan el servicio de aforo fisico de mercancias,
verificando naturaleza, cantidad, clasificacién, peso, valor, entre otros”
(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, SENAE, 2018).

Generalmente, los servicios de las verificadoras pueden ser de los

siguientes tipos:

e Por su caracter y por su contenido.
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1.2.1. Factores macroecondmicos del negocio.

Dentro del modelo de negocios, se lo cataloga como un complemento
de la actividad de exportaciones de banano en el Ecuador, por lo tanto, un
incremento en el volumen de ventas al exterior, significaria mayor trabajo
para las verificadoras, pero esto no afecta directamente al proyecto
propuesto, porque se fijard& un determinado numero de reportes como
capacidad maxima de produccion, siendo indistinto que se aumente el

namero de exportadoras en el pais.

De acuerdo a la Asociacion de Exportadores de Banano del Ecuador
(2018), afirma que el crecimiento de exportaciones de banano de febrero del
2017 a 2018 es del 2%, un crecimiento que se ha mantenido por encima de

Guatemala que ha reducido un 6% y Costa Rica que disminuyo al 4%

1.2.2. Inspecciones segun su caracter.

e Obligatorio: Son programas de inspecciébn sobre parametros de
cantidad, calidad de las mercancias, ademas de llevar a cabo una
verificacion de precios y una codificacién arancelaria de todo tipo de
producto destinado a exportacion, otra modalidad de esta inspeccion
es la llamada verificacibn de conformidad a la exportacion a
determinados paises, en este caso las verificadoras realizan control
de productos para su certificacion en el cumplimiento de calidad de
los mismos, con el objetivo de cumplir con los parametros y

estandares del pais de destino.

e Voluntario: Este tipo de inspeccion es realizada por cuenta del cliente,
para asegurar el cumplimiento de especificaciones del producto y
pedido, este tipo de inspeccion se realiza a productos alimentarios y
mercancias, productos quimicos, farmacéuticos y fertilizantes,
productos industriales y productos del petréleo y derivados, las
entidades de control se encargar de verificar el cumplimiento de las
normas relativas a etiquetado, marcado y calidad, garantizando que

las mercancias lleguen conforme lo estipulado en el contrato, estos

37



1.2.3.

aspectos estan dados generalmente para garantizar el ingreso a

mercados internacionales por ejemplo la Unidon Europea

Inspecciones segun su contenido.
Inicio de la produccion: Al iniciar el proceso productivo, los cuales

deben estar ajustados a las necesidades y requerimientos del cliente.

Durante el proceso productivo: Se verifica que los procesos de
produccion sean aplicados segun las caracteristicas especificadas por

el cliente.

Producto terminado: Se evalUan las caracteristicas del producto listo
para comercializar, una vez que se encuentre en los empaques,

previo al embarque.

Supervision de cargas: Se verifica las mercancias durante la carga al
contenedor, esto incluye que la cantidad de caja y la calidad de lo
enviado satisface los requerimientos del cliente expresados en la guia

de embarque.

Andlisis de laboratorio: Las compafias verificadoras, ofrecen estudios

de laboratorio segun el producto que lo requiera.
Inspeccion general: Se da cuando una compariia contrata el servicio
de inspeccion completo desde la produccion hasta la toma de

muestras para realizar estudios de laboratorio.

En el caso del presente proyecto, la empresa verificadora se

encargara de garantizar las operaciones de Comercio Exterior, en donde ser

revisa el producto antes del embarque, para asegurar la calidad, cantidad y

condiciones de los bienes exportables.
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Se ofreceran servicios de inspeccién a productos del sector agricola,
especificamente banano, dirigidos a empresas exportadoras reconocidas en
el pais, directamente en las fincas como en los diferentes puertos de
embarque, entre los que se incluyen: Inspeccién, muestreo y analisis;
determinacién de peso y calidad; determinacion de cantidades embarcadas
o descargadas y certificaciones de pre embarque para productos
containerizados garantizando la calidad y cantidad de los productos que se
comercializan. Las verificaciones en origen se realizaran por colaboradores
altamente capacitados técnica, comercial y administrativamente, aplicando
métodos avanzados de verificacion, pruebas, analisis y participando por lo
menos cinco o seis especialistas en cada inspeccién. Una vez completado el
trabajo se elaborara un informe acerca de los hallazgos el cual se denomina

“Certificado de Inspeccion”.
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Capitulo 2. Viabilidad legal, normativa y técnica del negocio.

En el presente punto se procederda a realizar un analisis acerca de los
aspectos legales y viabilidad técnica para la puesta en marcha del negocio
de acuerdo a los pardmetros establecidos en la normativa ecuatoriana.

2.1. Permisos y certificados de funcionamiento.
Para poner en marcha a la empresa sera necesario obtener los

siguientes permisos y certificados:

Patente SRI (se cancela una sola vez).
Patente municipal (pago anual).

Permiso del Cuerpo de Bomberos (pago anual)
Tasa de habilitacion y control (pago anual)
Acreditacion de la SENAE.

Acreditacion del BASC.

RN NN SR

2.1.1. Constitucién de la empresa.

Es necesario validar el tipo de compafia a constituir, en este caso
sera una Sociedad Andénima, para lo cual la Superintendencia de Compairiias
Valores y Seguros expone que es necesario minimo de tres socios y un

capital de USD $ 800.00. Para crearla se realiza lo siguiente:

e Se describe capital, socios y actividad, adjuntando los documentos
habilitantes.

e Se realiza el pago de USD $ 250.00 aproximadamente por los gastos
notariales y de constitucion en el Banco del Pacifico.

e De forma automatizada se asigna un notario para la validacién de
informacion, en donde el sistema envia la fecha y hora para la firma
de las escrituras y los nombramientos.

e Posterior a las firmas se envian al Registro Mercantil para su
inscripcion (escritura y nombramientos),

e Se recibe el numero de RUC de la empresa de manera automatica.
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Finalmente, el sistema envia la notificacion por correo electrénico
acerca de la finalizacion del proceso de constitucion de la empresa

(Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, 2018)

2.1.2. Patente del Servicio de Rentas Internas.
El valor a cancelar por la patente corresponde al 10% del capital, pero

no puede ser menor a USD $ 10.00. Esta patente se paga por una sola vez.

2.1.3. Patente municipal.
Es un permiso que se debe renovar de manera anual, se cancela en
base al capital (USD $ 800.00*1%) USD $ 10.00.

2.1.4. Permiso del Cuerpo de Bomberos.
Este permiso se obtiene de manera anual y se cancela de acuerdo a
la actividad de la empresa y tamafio de la oficina, para esta actividad y en

una oficina de 33 metros cuadrados se estima un costo de USD $ 90.00.

2.1.5. Tasa de habilitacién y control.
La tasa de habilitacion es un documento obtenido anualmente, con la
presentacion de los balances de la empresa, se estima que al inicio de las

operaciones el costo se ubica en USD $ 45.00.

2.1.6. Acreditacion de la SENAE.

Para la acreditacion de la empresa serd necesario cancelar la tasa
exigida por el Servicio Nacional de Acreditacién, que tiene un costo de USD
$ 1.865,79. Ademas de la tasa anual por el uso del simbolo de acreditacion
es de USD $ 200,00.

2.1.7. Acreditacién BASC.
El costo de esta acreditacion es USD $ 1.050,00. Para obtener la

misma la empresa debe:

e Solicitar ante el Capitulo BASC o World BASC Organization los

documentos legales exigidos en el proceso de solicitud de admision.
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e Proporcionar informacion y documentacion requerida para los fines de
evaluacion y calificacion de la solicitud de admision.

e Aprobar el analisis documental.

e Agendar un tiempo para la preparacion e implementacion de su
sistema.

e Coordinar con BASC una auditoria de seguridad en donde se verifican
los estdndares minimos exigidos. Para realizar la verificacion y
conformidad de la implementacion del Sistema de Gestion en Control
y Seguridad BASC, World BASC Organization cuenta con Auditores
Internacionales de certificacion competentes quienes actlan como
terceras partes para llevar a cabo las auditorias y verificacion de la
correcta implementacién del SGSC BASC y sus procesos.

e De acuerdo a los resultados, BASC clasifica a la empresa y decide su
certificacion el ingreso o no del solicitante como asociado BASC.

Los requisitos indispensables para la obtencion de la certificacion son

los siguientes:

e Estar constituido como empresa con actividades productivas o
prestacion de servicios relacionados con la cadena logistica del
comercio internacional o actividades conexas.

e Contar con antecedentes comerciales y legales en su pais de origen
como en el exterior, que acrediten la honestidad y rectitud personal y
comercial de las personas naturales y juridicas.

e No tener antecedentes criminales en su pais de origen o en el
exterior, 0 en ningun caso ser considerado por autoridad nacional o
extranjera como persona sospechosa o de dudosa reputacién legal o
criminal

e Aplicar al proceso solicitud o inscripcion de admision de los Capitulos
BASC de conformidad con los lineamientos y Politicas de World
BASC Organization, (World Basc Organization, Business Alliance for

Secure Commerce, 2018).
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2.2. Entidades que regulan la actividad de la empresa.
Las entidades que regulan a la empresa de acuerdo a sus funciones,

entre las principales se encuentran:

e Superintendencia de Compafiias,
e Servicio de Rentas Internas,
e Ministerio del Trabajo,

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

2.2.1. Superintendencia de compaifiias.

Esta entidad se encarga de regular los aspectos societarios de los
negocios, estableciendo parametros de cumplimiento en cuanto a la
informacion que deben publicar las empresas y que es de dominio publico.
Posee un portal web en donde se presenta una alternativa sencilla para la

constitucion de las empresas.

2.2.2. Servicio de Rentas Internas.

El Servicio de Rentas Internas del Ecuador, SRI (2018) es la entidad
que se encarga de los aspectos tributarios de los negocios, otorgando de
manera automatica una vez inscrito en el Registro Mercantil la escritura de
constitucion el nimero de Registro Unico de Contribuyentes o RUC con la

gue se identificara a la empresa, concluyendo el proceso.

Una vez que se cuenta con el RUC la entidad ya comienza a tener la
obligacién de cumplir con los aspectos tributarios como:

e Declaracion y pago de impuestos (Renta, IVA, retenciones en la
fuente),

e Presentacion de anexos transaccionales,

e Entrega de retenciones en la fuente por relacion de dependencia
RDEP,

e Anexo de Accionistas, socios y participes.
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2.2.3. Servicio Nacional de Aduana del Ecuador.

Esta empresa se dedica al desarrollo econémico del Ecuador en los
aspectos internacionales de compra y venta, promoviendo un comercio justo
que beneficie al Estado y sociedad ecuatoriana por medio de gestiones
administrativas transparentes, efectivas e innovadoras para el control y
facilitacion del comercio exterior (Servicio Nacional de Aduana del Ecuador,
SENAE, 2018).

La entidad debe obtener un permiso especial de parte del Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador para poder operar en los servicios de
verificacion el cual se obtiene mediante el Servicio de Acreditacion

Ecuatoriana.

2.2.4. Servicio de Acreditacion Ecuatoriana.

Este organismo, se encarga de acreditar a tres tipos de sectores: los
laboratorios, los organismos de inspeccion y los organismos de certificacion,
que son consideradas como organismos de evaluacion de la conformidad
(OECQ), (Servicio de Acreditacién Ecuatoriano, 2018).

La certificacion les permite a los exportadores obtener certificaciones
internacionales para comercializar sus productos fuera del pais, ajustando
sus productos a los estandares particulares de cada mercado en relacion a
la calidad, peso, talla, etc. La empresa debera obtener esta acreditacion para

poner en funcionamiento el negocio y para ello debe llenar un formulario.

e Articulo 3.- La tasa anual por el uso del simbolo de acreditacién es de
USD $ 200,00.

e Atrticulo 15.- Los valores por concepto de tasas establecidos en el
presente Acuerdo, no estan sujetos a reembolso, en el caso de que el

solicitante, posteriormente, interrumpa el proceso de acreditacion.

Las tarifas a cancelar seran depende del alcance de la certificacion:
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Tabla 7.

Valores a pagar al Servicio Ecuatoriano de Acreditacion

TASAS DE SEA
INICIAL, VIGILANCIA,
Alcances REVOVACIQN, SEGUIMIENTO,
AMPLIACION EXTRAORDINARIA
Valor en USD

01-05 $1.865,79 $1.624,15
06-10 $1.996,17 $1.760,29
d 10-15 $ 2.136,60 $1.909,00
16-20 $2.287,83 $2.071,43
21-25 $2.450,71 $ 2.248,85
26-30 $2.626,13 $ 2.442,65
31-35 $ 2.815,06 $ 2.654,33
36-40 $3.018,54 $ 2.885,55
41-45 $ 3.237,69 $3.138,11
46-50 $3.473,71 $3.413,98

2.2.5. Ministerio de Comercio Exterior.

Esta cartera de Estado se dedica a formular y ejecutar politicas
publicas para la especializacion industrial regulando las actividades
relacionadas al comercio internacional, (Ministerio de Comercio Exterior,
2018).

2.2.6. Business Anti-Smuggling Coalition.

El BASC o Coalicion Empresarial Anti contrabando, se trata de una
organizacion de formada por un programa de cooperacién en el que participa
el sector privado y organismos de control (nacionales y extranjeros), que se
ha consolidado para garantizar el comercio internacional. Esta entidad
otorga una certificacién que valida el trabajo de control que deben seguirse
en los procesos productivos, empaque, embarque y de transporte de la
carga que se destina al exterior, verificando que los productos no se
contaminen (contrabando y drogas) durante ninguna etapa de la venta hasta

su destino final. Es necesario que las empresas relacionadas al comercio
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internacional obtengan la certificacion BASC ya que es avalada por
Gobiernos en todo el mundo las aduanas, y otras entidades de control.

La entidad otorga la siguiente clasificacion:

Certificados: Aquellas empresas cuyo Sistema de Gestion en Control

y Seguridad es conforme con la Norma y Estandares BASC.

Preseleccionados o en proceso: Aquellas empresas que deberan
implementar el Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC para ser

sometido a la auditoria de certificacion.

e Una vez que se aprueba el ingreso de la compaiiia al capitulo BASC,
esta se compromete a cumplir con las normas y lineamientos
establecidos en los Reglamentos y deméas documentos de WBO vy del

capitulo que le acepta.

e La certificacion tiene una validez de un (1) afio, en consecuencia, las
Empresas seran auditadas anualmente con el objetivo de verificar el
mantenimiento y mejoramiento del sistema de Gestiébn en Control y
Seguridad BASC, (World Basc Organization, Business Alliance for
Secure Commerce, 2018). El costo de esta certificacion es de:

Tabla 8.
Costos de la certificacion BASC

. Pre . ., Recertificacion
Categoria o . Certificacion )
certificacion Complementaria
1 $ 500.00 $ 300.00 $ 150.00
2 $ 600.00 $ 450.00 $ 300.00

Elaborado por: Ana Borrero, Verdnica Valdiviezo.
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2.3. Aspectos técnicos.
2.3.1. Costos y caracteristicas de la inversion.
2.3.1.1. Equipos de computacion y comunicacion.

En cuanto a los equipos de computacion se ha determinado la
necesidad de adquirir nueve computadoras de escritorio con un costo
promedio del mercado de USD $ 718.00 cada una. Se adquirird una
impresora para ser colocada en una de las areas de trabajo de la empresa,
el modelo multifuncional con un costo de USD $ 1,410.71 cada una. Los
equipos de comunicacién para el personal de campo seran celulares en el
modelo sencillo, se adquirirdn 9 equipos a un costo de USD $ 22.32 cada
uno. Ademas para mantener comunicacién con el cliente externo se ha
considerado la compra de tres teléfonos IP para transferir a las diversas

extensiones de la empresa, el mismo que tiene un costo de USD $ 133.04

cada uno.
Tabla 9.

Equipos de computacion y comunicacion

O manaan O _canidad G050, cosoaa

Computadores 9 ?18.00 2,462.00
Impresoras 1 f,410.71 f,410.71
Celulares 9 22_32 §00_88

Teléfono IP 3 ?33_04 §99_12

Totales 2,284.07 2,472.71

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo

2.3.1.2. Muebles de oficina.

De acuerdo a la nbmina actual, se requieren armar nueve puestos de
trabajo, por lo que se adquiriran escritorios en L en el modelo que se
observa en la figura a un costo de USD $ 150.00 cada uno. Las sillas seran
adquiridas en la misma cantidad que los escritorios, a un costo de USD $
33.93 cada una, considerando las especificaciones ergondémicas que no
causen incomodidad al personal. Como presupuesto para la adquisicion de

los muebles de oficina se tiene entonces:
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Tabla 10.

Muebles de oficina

Muebles de : Costo
D1 Cantidad e Costo total
oficina unitario
_ $
Sillas 9 33.93 305.37
Escritorios 9 > >
150.00 1,350.00
. . $ $
Archivadores aéreos 5 75.50 377.50
$ $
Credenzas 3 95.00 285.00
$ $
Juego de comedor 1 175.00 175.00
$ $
Totales 529.43 2,492.87

Elaborado por: Ana Borrero, Veronica Valdiviezo

2.4. Determinacién de la capacidad instalada

Para determinar la capacidad instalada del modelo de negocios, se

consultdé mediante entrevista a las personas especializadas sobre el modo

de trabajo de las compafias verificadoras, donde se establecié los

siguientes supuestos:

Recibe lafactura
con pago de 7 dias

Fin

Cliente Inspector Asistente de operaciones
Inicio
Solicitala Se aseguraque la
inspecciondela mercaderiacumpla
mercaderia con especificaciones

quesolicitael
importador.

Entregalos reportes
fisicos al evaluador
por lote revisado

Recibe los
documentosdel
inspector

Emite el certificade
inspecciénjunto con
la facturadel
servicio
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Figura 15. Proceso de generacion de certificados de inspeccion

En donde los elementos de la produccidn son los siguientes:

verificaciones por cliente exportador

Capacidad méxima de venta por jornada por un digitador
Precio de la verificacién $48.61 por evaluador
Costo por evaluador $13.31
Viaticos $11.50
Suministros $33.00

Sellos $ 4.00

Termagrafos $19.00

Filtros $10.00
Costo total por el trabajo $46.31

La venta estandar entonces es:
e El cliente solicite dos evaluadores y que en una jornada se verifique
un contenedor.
e El precio se incrementa en funcién al numero de verificadores que
solicita el cliente, en promedio es de dos personas.
e Cada contenedor requiere de tres suministros, sellos, termégrafos y

filtros que no son cobrados al cliente.

Siendo la capacidad instalada de:

Cantidad diaria maxima 40 contenedores/ jornada
Dias laborables 20 dias al mes
Cantidad diaria maxima mensual 800 contenedores
Precio
Detalle Cantidad unitario Costo total
$

Precio de venta 2 53.02 $ 106.04
Precio de venta $ 106.04
Ventas en el mes $ 84,835.80

Detalle Cantidad Costo Costo total
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unitario

$
Costo por evaluador 1 13.31 $ 13.31
$
Viaticos 1 11.50 $ 11.50
Suministros $ 33.00
$
Sellos 1 4.00 $ 4.00
$
Termégrafos 1 19.00 $ 19.00
$
Filtros 1 10.00 $ 10.00
Costo de venta $ 57.81
Costo de venta al mes $ 46,248.00
Utilidad bruta en ventas $ 38,587.80

Capitulo 3. Analisis del entorno

3.1. Analisis PEST

El andlisis PEST, incluye una revision breve de los factores externos
que pueden incidir en el desarrollo y crecimiento del negocio. Tanto el
ambiente politico, econdmico, social y tecnolégico pueden de una u otra

forma impactar de manera positiva o0 negativa al emprendimiento.

3.1.1. Analisis del entorno politico.
Dentro del analisis del entorno politico, se pueden considerar ciertos
aspectos a los que Banana Verifier como una empresa verificadora de

banano tiene que acogerse o regirse, tales como:

e La normativa legal vigente en el Ecuador,

e Las resoluciones del COMEX y la Organizacion Mundial del
Comercio,

e Las leyesy reglamentos de cada pais importador de banano,

e Los cambios de Gobierno en el Ecuador.

50



A nivel internacional no existen entidades que regulen las tarifas de
evaluacion e inspeccidbn de banano, lo cual es positivo para el

emprendimiento pues se puede colocar un precio acorde al mercado local.

3.1.2. Analisis del entorno econémico.
En cuanto a los aspectos econdmicos, los mas relevantes para el giro

del negocio serian:

Las altas tasas de interés bancario,

La fijacion y alza de sueldos,

La fijacién de nuevos impuestos del sector,

El tipo de mercado ciclico,

El crecimiento econémico del pais.

3.1.3. Anélisis del entorno social.

Sobre los aspectos sociales se pueden mencionar:

La preferencia de los consumidores internacionales por el banano

ecuatoriano.

Los niveles de empleo, desempleo y subempleo,

Los niveles de pobreza.

Los niveles educativos de los colaboradores de Banana Verifier.

3.1.4. Analisis del entorno tecnoldgico.
La tecnologia también juega un papel muy importante en el desarrollo
de los negocios, para ello la empresa debe hacer uso de las tendencias

CoOmo son:

e Sistemas de comunicacion,
e Formas de comercio electrénico,
e Sistemas contables y

e Sistemas de informacion.
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También influye dentro del ambiente tecnolégico los diferentes
sistemas que pueda tener la competencia.

3.2. Cinco Fuerzas de Porter
Las Cinco Fuerzas de Porter, corresponden al analisis del mercado:
clientes, proveedores, producto y competencia, que permitird tomar

decisiones en relacion a la forma en como ingresara la empresa al mercado.

3.2.1. (F1) Poder de negociacion de los Compradores o Clientes.

Los compradores del servicio que prestard Banana Verifier son los
exportadores de banano que requieren una verificacion de sus productos
para garantizar la calidad que exige el mercado internacional.
Adicionalmente, se tiene a los operadores de comercio exterior que
representan a las empresas. En este punto la empresa tiene la oportunidad
de negociar con los potenciales clientes poniendo la calidad y agilidad del
servicio sobre el precio, para obtener mejores beneficios econémicos para el
negocio. Este factor es un impacto medio para el negocio, debido a que es

posible negociar un buen precio si se entrega un buen servicio.

3.2.2. (F2) Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores.
Acerca del poder de negociacion de los proveedores, se puede
mencionar que es necesario el cumplimiento y la garantia en la entrega de
los insumos, pues son clave para poder brindar un servicio de calidad. Este
es un factor de impacto alto, pues la empresa debe contar con los equipos

para ejecutar las inspecciones.

3.2.3. (F3) Amenaza de nuevos competidores entrantes.

En relacion a las amenazas de los nuevos competidores hay que
destacar que existen una gran cantidad de compafiias que se dedican a
brindar servicios similares, sin embargo, aqui no sélo se destacan los
precios, sino también el tema de la atencion, el servicio postventa, y la

calidad. A continuacion se presenta la competencia de Banana Verifier:
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e TCI, es una compaifia que brinda servicios de transporte a nivel
nacional e internacional, asi como bodegaje y asesoria en general
sobre el comercio exterior. Se respalda con seguros internacionales,
vigilancia privada, estibado y monitoreo de mercaderia en ruta, cuenta
con la certificacion del World Basc Organization, (Transcomerinter,
2018).

Figura 16. Transcomerinter, TCI.

e COTECNA, se encarga de ofrecer servicios de inspeccion y
verificacion de materias primas y productos como: agricolas,
minerales, metales y carga en general. Estos servicios los entrega
tanto en bodegas y contenedores, cuenta con seguridad fisica y

rastreo satelital, (Cotecna, 2018).

COT=CNA

{ b
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m

Figura 17. Cotecna
e BUREAU VERITAS Es una empresa que ofrece ensayos,

inspecciones y certificados de alta calidad manteniendo siempre

valores como la integridad, ética, y seguridad, (Bureau Veritas, 2018).
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BUREAU

Figura 18. BUREAU VERITAS

e SGS Ofrece servicios de certificacion y se desempefia en diferentes
sectores como: agricultura y alimentos, automocion, productos
quimicos, construccion, entre otros; que demuestran el cumplimiento
de las normas y reglamentos nacionales e internacionales, (SGS
América Latina, 2018)

Figura 19. SGS

e FELVENZA es la empresa LIDER en servicios de inspeccién en
Ecuador. Constituida en 1994, es el unico Agente de Lloyd’'s (Reino
Unido) en el pais, y representa en calidad de Agentes y/o
Corresponsales, a las mas importantes Asociaciones de Reaseguros
y Compafiias de Seguros e Inspecciones del mundo, (FELVENZA S.
A, 2018).

Figura 20. Felvenza
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e VAC, se especializan en realizar inspecciones de calidad de banano
en planta empacadora con total imparcialidad y confidencialidad.
Cuentan con un equipo técnico con mas de 20 afios en sector
agricola en capacidad para brindar charlas de buenas practicas
agricolas, (Verificadora AVAC, 2018)

VERIFICADORA
AMERICAN
CONTROL

Figura 21. VAC

3.2.4. (F4) Amenaza de productos sustitutos.

Normalmente, no existen productos sustitutos ya que la certificacion
es un requisito indispensable para garantizar las exportaciones de productos
de manera confiable. Sin embargo, en el futuro podria sustituirse por

innovaciones tecnoldgicas.

3.2.5. (F5) Rivalidad entre los competidores

Esta fuerza depende del acceso que tengan las nuevas empresas
para ingresar al mercado de verificacion bananera. Actualmente, una de las
principales barreras son las certificaciones que deben adquirir cada una de
las empresas para tener el aval de las entidades de control como BASC o
SAE.
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3.3. Anéalisis FODA

Figura 22. FODA

Elaborado por: Ana Borrero, Verénica Valdiviezo

3.4. Estudio de mercado
3.4.1. Metodologia aplicada.

Se procedié a realizar una investigacion de enfoque cualitativo, a fin
de conocer el funcionamiento de las empresas dedicadas a la verificacidén
bananera. Se aplico la entrevista a una persona encargada de la emisién de
los certificados de inspeccion bananera. Ademas, se apoydé mediante la
técnica bibliografica documental la revision de la informacion acerca de los

permisos requeridos para poner en marcha el proyecto.
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3.4.2. Anédlisis de los resultados.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

ENTREVISTA

ENTREVISTADA:
Kerly Lucas - Asistente de Operaciones/ FELVENZA

1. ¢De qué manera se cancela a los inspectores?

Por cada jornada se le paga asi: USD $ 13,04 a las personas mas
viaticos USD $ 11,50 por cada inspeccion que se realice. Al final de dia el
inspector recibe USD $ 24,54 ctvs., cuando hay doble jornada, es decir el
inspector realiza hasta tres inspecciones se le paga un viatico medio solo por
movilizacién USD $ 5.00.

2. ¢Cuantos inspectores van a una inspeccion?

Depende, hay clientes que piden dos inspectores para 1.080 cajas,
hay veces que piden un inspector. Todo depende del cliente, ellos solicitan
los inspectores. Pero hay que tener en cuenta que un inspector no puede
revisar un contenedor completo, llega hasta 540 cajas porque después no se
responsabilizan de que todas las cajas estén revisadas. Entonces siempre

cuando es un contenedor tienen que ir dos inspectores.

Hay clientes que piden a los evaluadores para que revisen la fruta de
las haciendas, eso no dan hojas solo ponen que son ganchos, pero igual se

le cobra la jornada y se le paga el viatico.

3. ¢Cuantas veces hacen inspeccion en una semana?

Son en promedio semanal 519 jornadas se pagan.
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4. ¢Cuantos inspectores mas o0 menos en una semana trabajan?

Tenemos contrato con 183 inspectores solo de banano.

5. ¢Cuantos clientes de banano tienen?
Hay como unos 40 a 50 clientes. En banano se factura mas por
viaticos y sueldos porque se paga mas. En viaticos pagas semanal USD
$6000 a USD $ 7000 dolares.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

ENTREVISTA

ENTREVISTADA:
Mariuxi Luces - Asistente de Operaciones/ FELVENZA

1. ¢Cuéantos inspectores asisten a las verificaciones por cliente?
Aqui recomiendan que a partir de 1000 cajas en adelante vayan dos
evaluadores, si es menos mandan a uno. Pero a veces el cliente indica que
quiere dos personas asi sean 1000 cajas o0 menos, eso depende de lo que

quiera el cliente.
2. ¢Un cliente, cuantas veces por semana saca contenedores de
banano?
Yo tengo clientes que sacan todas las semanas, no todos los dias

pero si de tres a cuatro dias de la semana.

3. ¢Cuantos inspectores de banano hay para cuantos clientes?
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Yo manejo de 15 a 18 clientes, la verdad no sé cuantos inspectores
de banano hay. Porque por ejemplo solo para Delindecsa en una semana

son 43 jornadas, que son 43 personas. Se les paga por jornada.

4. ¢Las inspecciones cuanto tiempo se demoran?
Hay inspecciones que duran hasta las 8 de la noche o0 1 de la mafiana

pero son casos en los que algo ha pasado.

5. ¢Como hacen a estas horas cuando no hay luz?
La hacienda o empacadora debe tener las condiciones Optimas
porque si no se suspende la inspeccion hasta el dia siguiente, pero ahi se

cobra de nuevo porgue no es culpa del evaluador sino del cliente.

6. ¢Cuantos reportes haces por semana?
Depende de cuantos contenedores salgan a la semana. Por ejemplo
esta semana tengo dos reportes de Delindecsa pero es un reporte de 42
contenedores. Hay clientes que hago dos contenedores y me demoro menos

de un dia.

7. ¢Qué otros aspectos se deben conocer para la inspeccion de
banano?
Los demas procesos se realizan en el campo directamente. Ellos

pueden dar mas informacion sobre esto.

Como conclusion de las entrevistas se ha podido verificar los datos
relevantes en cuanto a tiempos y costos que se cancelan en el mercado a
los inspectores o0 evaluadores y a su vez el tiempo estimado para la emision

del certificado de inspeccion.
Otro dato que se pudo obtener es que existen 234 empresas

exportadoras de banano registradas en el Sistema de Control Bananero del

Ecuador. Este seria nuestro publico potencial para ofertar el servicio.
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3.5. Plan de marketing
3.5.1. Marketing MIX.

De acuerdo a la informacién recopilada a través del estudio de
mercado, en donde se revisé cada una de las herramientas utilizadas por la
competencia para promocionar sus servicios de inspeccion y verificacion, en

donde se establecio el siguiente presupuesto:

Tabla 11.
Presupuesto de mercadeo
Detalle Anual Ao 1  Anual Afio 2
Creacion de sitio web 1,200.00 130.00
Creacion de imagen corporativa 250.00 0.00
Total 1,450.00 130.00

En el afio 1 se considera la creacion de un sitio web y de la imagen
corporativa de Banana Verifier, mientras que a partir del aflo 2 en adelante
solo se consideran USD $130.00 por concepto de renovacion de dominios y

servidores de la web.

Se ha escogido una estrategia que se enfoca al producto, el precio, la

plaza y la promocién como se observa en el siguiente desarrollo:

3.5.1.1. Producto.

El servicio de Banana Verifier se orienta a brindar la mas confiable
certificacion de la calidad de la fruta a través de los representantes
(inspectores), conservando la honestidad y eficacia en el menor tiempo
posible. Ademas que se promocionara entre las empresas exportadoras

como la primera empresa verificadora exclusiva para el sector bananero.
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BANANA(ZJ) VERIFIER,

Figura 23. Logo de la empresa.

3.5.1.2. Precio.

De acuerdo a la investigacion realizada, el precio de venta al publico
es negociable entre USD $53.02 a USD $106.04 dependiendo de cuéntos
inspectores asisten a la verificacién. Asi, el precio por certificacion de
Felvenza es de USD $70.00, sin embargo, otras verificadoras como SGS o
VAC manejan el costo de USD $ 75.00 — USD $ 80.00 por persona. En este
caso se maneja inicialmente un precio promedio de USD $ 70.00 por

certificacion.

3.5.1.3. Plaza.
Se procedera a alquilar una oficina en el Edificio Sky Biulding a un
costo de USD $ 500.00 dolares. Se escoge esta ubicacion por la facilidad de

ingreso a las vias que conectan otras provincias.

3.5.1.4. Promocion.

Las estrategias de promocion se orientan al manejo de redes sociales,
pero enfocadas a establecer relaciones empresariales con exportadoras de
banano que requieran los servicios de inspeccion y certificacion, para lo cual

se plantea la creacién de:

e Sitio web,
e Facebook,
e Twitter,

e [Instagram.
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Esto para dar a conocer el trabajo realizado por la compafiia y
brindarles la seguridad a los potenciales clientes acerca del cumplimiento y

garantias que tienen al trabajar con Banana Verifier.

A continuacion, se disefid un modelo de como quedaria el sitio web

para la empresa:

bANANA@VERIFIER/

INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

GARANTIZAMOS UN
PRODUCTO ECUATORIANO

1007% CALIDAD

Figura 24. Sitio web
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Banana Verfier
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Capitulo 4. Viabilidad financiera del negocio.

La viabilidad financiera del negocio, corresponde a un andlisis de los
costos que representa brindar el servicio de inspeccion vy verificacion a las
exportadoras bananeras, se han considerado los resultados obtenidos por la
aplicacion de las entrevistas. Esta informacion permite hacer estimaciones
sobre lo que costaria a Banana Verifier otorgar el servicio y el beneficio

maximo que podria recibir.

Primeramente, se realiz6 una investigacion sobre los costos de
equipos, muebles, alquiler de oficina y otros suministros que se necesitan
para poner en marcha el negocio. Posteriormente se establecieron procesos
segun el producto que ofrece la empresa, de ello se elaboré un organigrama
con los puestos de trabajo que se deben cubrir. Con estos datos se elabor6
una némina del personal administrativo y operativo. Posterior a este punto,
se definieron qué valores seran los costos de venta y cuales son los gastos,
con la finalidad de calcular el beneficio bruto. Se investigé el precio del
mercado en cuanto a la competencia para definir el valor con el que
competira Banana Verifier. Con el célculo del punto de equilibrio se
determind el nUmero de reportes minimos que se pueden emitir en el mes,
asi como la capacidad instalada de la empresa. Se requirid una proyeccion
de ingresos para definir el flujo de caja y elaborar el horizonte de panificacion
financiera de cinco afos, para establecer el valor actual neto y la tasa interna

de retorno que demostrard la viabilidad del proyecto.

4.1. Estructura financiera del proyecto
4.1.1. Detalle de las proyecciones de ingresos.

De acuerdo a las estimaciones realizadas con el andlisis de la
capacidad instalada se ha podido proyectar que se podrian procesar 800
reportes al mes, con un precio de venta estimado de USD $ 53.02 ctvs., sin
embargo la tendencia de mercado apunta a la solicitud de dos verificadores
por informe, con lo cual se proyecta un valor de USD $ 106.04 ddlares en
cada venta de reporte, ademas se ha calculado un 0.1% de inflacion de
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acuerdo a lo reportado en la pagina del Banco Central, como se observa en

la tabla a continuacion:

Tabla 12.

Modelo venta estandar

Detalle Cantidad Precio unitario Costo total
Precio de venta 2 $ 53,02 $ 106,04
Precio de venta $ 106,04

Ventas en el mes $ 84.835,80

Detalle Cantidad Costo unitario Costo total
Costo por evaluador 1 $ 1331 % 13,31
Viaticos 1 $ 1150 $ 11,50
Suministros $ 33,00
Sellos 1 $ 400 $ 4,00
Termografos 1 $ 19,00 $ 19,00
Filtros 1 $ 10,00 $ 10,00
Costo de venta $ 57,81

Costo de venta al mes $ 46.248,00

Utilidad bruta en ventas $ 38.587,80
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Capacidad de contenedores 800 reportes al mes
Precio de venta $ 106.04
Tasa de inflacion 0.10% (Banco Central)

Tabla 13.

Proyeccion de ingresos mensuales

Detalle

Meses Total

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  anual

Namero de

$ 8483580 $ 8483580 $ 8483580 $ 8483580 $ 8483580 $ 84,835.80 $84,835.80 $84,835.80 $84,835.80 $84,835.80 $84,835.80 $84,835.80 $1,018,029.64
800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
$ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04 $ 106.04

Anualmente, el incremento de la tasa de inflacion se ve reflejado en centavos por lo que no sera perceptible para el

cliente, ya que son costos competitivos en el mercado que se pueden manejar.

Tabla 14.

Proyeccion de ingresos anuales

ARfos
Detalle Ano 1 Anfo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5 Ao 6
Ventas anuales $1,018,029.64 $1,018,029.64 $1,018,029.64 $1,018,029.64 $1,018,029.64 $1,018,029.64
Namero de
reportes 9600 9600 9600 9600 9600 9600
Precio $ 106.04 $ 106.15 $ 106.26 $ 106.36 $ 106.47 $ 106.58
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4.1.2. Detalle de los costos y gastos del servicio.
De acuerdo a la revision realizada acerca del valor que se cancela a
los inspectores o evaluadores que realizan el trabajo de campo, se ha

estimado que el costo de la entrega del servicio es USD $ 57.81 ctvs., por

inspeccion.
Capacidad de reportes 800 reportes al mes
Costo de venta $ 57.81
Tasa de inflacion 0.10% (Banco Central)

Considerando que se determiné una capacidad instalada de 800
reportes al mes. Al igual que los ingresos, se aplica el 0.1% a partir del
segundo afio considerado como tasa de inflacion de acuerdo a las cifras
proporcionadas por el Banco Central, lo que implicara que el costo en cinco
afios vaya de USD $ 57,81 a USD $ 58,10.

Sobre los gastos proyectados, estos incluyen los servicios basicos de
oficina, el alquiler de la misma, el sueldo del personal administrativo, los
gastos por la adquisicion de las licencias para ejecutar la actividad de
inspeccion, los suministros de oficina, el software contable y el servicio de
mensajeria para la entrega de los reportes a los clientes. A continuacion se

exponen las tablas de proyeccion de costos mensuales, anuales y gastos.

Tabla 15.

Detalle de gastos proyectados

Horizonte de planificacion

Detalle Mensual Anual Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Servicios basicos $ 160.00 $ 1,92000 $ 1,920.00 $ 192192 $ 192384 $ 192577 $ 1,927.69
Luz $ 40.00 $ 480.00 $ 480.00 $ 480.48 $ 480.96 $ 481.44 $ 481.92
Agua $ 20.00 $ 240.00 $ 240.00 $ 24024 $ 24048 $ 240.72 $ 240.96
Internet $ 100.00 $ 1,20000 $ 1,20000 $ 1,201.20 $ 1,20240 $ 1,203.60 $ 1,204.81
Alquiler de oficina $ 500.00 $ 6,000.00 $ 6,000.00 $ 6,006000 $ 6,01201 $ 6,018.02 $ 6,024.04
Sueldo administrativos $ 3,589.57 $ 43,074.80 $ 43,074.80 $ 43,117.87 $ 43,160.99 $ 43,204.15 $ 43,247.36
Gasto de licencia $ 3,186.60 $ 3,186.60 $ 3,186.60 $ 3,186.60 $ 3,186.60
Tasa SEA 2,136.60 2,136.60 2,136.60 2,136.60 2,136.60
Basc 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00 1,050.00

Sueldos operativos 28,623.93 $343,487.10 $343,487.10 $343,830.59 $344,174.42 $344,518.59 $344,863.11
Suministros de oficina 200.00 $ 2,400.00 $ 2,400.00 $ 240240 $ 240480 $ 2,407.21 $ 2,409.61

$

$

Software contable $ 500.00 $ 6,000.00 $ 6,000.000 $ 6,006.00 $ 6,012.01 $ 6,018.02 $ 6,024.04

Servicio de mensajeria  $ 150.00 $ 1800.00 $ 180000 $ 180180 $ 180360 $ 180541 $ 1,807.21
$ $ $ $

Gastos operativos 5099.57 $ 61,194.80 61,194.80 $ 61,255.99 61,317.25 $ 61,378.57 61,439.95
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Tabla 16.

Proyeccién de costos mensuales

Detalle . Meses . . . . Total anual
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Costo d
vgrft;) © $ 46,248.00 $ 46,248.00 $ 46,248.00 $ 46,248.00 $ 46,248.00 $ 46,248.00 $46,248.00 $46,248.00 $ 46,248.00 $46,248.00 $46,248.00 $46,248.00 $554,976.00
NG d
reupr(TJ]Streos © 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 9600
Precio $ 5781 $ 5781 % 5781 $ 5781 % 5781 $ 5781 % 5781 $ 5781 $ 5781 $ 5781 $ 5781 $ 57.81
Tabla 17.
Proyeccién de costos anuales.
Detalle Afios
Aio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 Ao 6
Costo de venta $554,976.00 $554,976.00 $554,976.00 $554,976.00 $554,976.00 $554,976.00
Numero de
reportes 9600 9600 9600 9600 9600 9600
Costo por reporte  $ 57.81 $ 57.87 $ 57.93 $ 57.98 $ 58.04 $ 58.10

La nédmina se compone de los cargos considerados en el organigrama elaborado, tanto para el area administrativa

como operativa, al cual se le ha realizado una proyeccidén de cinco afios tomando en cuenta el incremento del salario

bésico:
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Tabla 18.

Noémina afio 1

| Afio 1 |
. Total de Décimo Décimo . Fondo de Aporte Costo,tot_al Costo t ot_al de
Personal Cantidad Sueldos . Vacaciones Patronal de lanémina la némina
ingresos Tercero Cuarto Reserva
12.15% mensual anual
Sueldos administrativos $ 372255 $ 44.670,60
Gerente General 1 $1.000,00 $ 1.00000 $ 8333 $ 3300 $ 4167 $ 8333 $ 12150 $ 1.362,83 $ 16.354,00
Jefe comercial y de cobranzas 1$ 600,00 $ 60000 $ 50,00 $ 33,00 $ 2500 $ 5000 $ 7290 $ 830,90 $ 9.970,80
Jefe de seguros 1$ 60000 $ 60000 $ 5000 $ 3300 $ 2500 $ 5000 $ 7290 $ 830,90 $ 9.970,80
Analista Contable 1$ 50000 $ 50000 $ 4167 $ 33,00 $ 2083 $ 4167 $ 60,75 $ 697,92 $ 8.375,00
Sueldos operativos "$ 28.490,94 "$ 341.891,30
Jefe de Operaciones 1$ 900,00 $ 90000 $ 7500 $ 33,00 $ 3750 $ 7500 $ 109,35 $ 1.229,85 $ 14.758,20
Supervisores 40 $ 500,00 "$20.000,00 $1.66667 $ 33,00 $ 833,33 $1.666,67 $ 2.430,00 $ 26.629,67 $ 319.556,00
Asistente de operaciones 1$ 450,00 $ 45000 $ 3750 $ 33,00 $ 1875 $ 3750 $ 5468 $ 63143 $ 7.577,10
Totales $ 4.550,00 $ 24.050,00 $2.004,17 $ 231,00 $ 1.002,08 $2.004,17 $ 2.922,08 $ 32.213,49 $ 386.561,90
Tabla 19.

Némina afio 2
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Afio 2

- - Aporte Costo total Costo total de
Personal Sueldos _Total de Deécimo Decimo Vacaciones Fondo de Patronal de lanémina la ndmina
ingresos Tercero Cuarto Reserva
12.15% mensual anual
Sueldos administrativos $ 372627 $ 44.715,27
Gerente General $1.001,00 $ 1.001,00 $ 8342 $ 3303 $ 41,71 $ 8342 $ 12162 $ 1.364,20 $ 16.370,35
Jefe comercial y de cobranzas $ 60060 $ 60060 $ 50,05 $ 3303 $ 2503 $ 5005 $ 7297 $ 831,73 $ 9.980,77
Jefe de seguros $ 600,60 $ 60060 $ 50,05 $ 3303 $ 2503 $ 50,06 $ 7297 $ 831,73 $ 9.980,77
Analista Contable $ 50050 $ 50050 $ 41,71 $ 3303 $ 2085 $ 4171 $ 6081 $ 69861 $ 8.383,38
Sueldos operativos "$ 28.519,43 "$ 342.233,19
Jefe de Operaciones $ 900,90 $ 900,90 $ 7508 $ 3303 $ 3754 $ 7508 $ 10946 $ 1.231,08 $ 14.772,96
Supervisores 40 $ 500,50 '$ 20.020,00 $1.668,33 $ 33,03 $ 834,17 $1.668,33 $2.432,43 $ 26.656,30 $ 319.875,56
Asistente de operaciones $ 45045 $ 45045 $ 3754 $ 3303 $ 1877 $ 3754 $ 5473 $ 63206 $ 7.584,68
Totales $ 455455 $24.074,05 $2.006,17 $ 231,23 $ 1.003,09 $ 2.006,17 $ 2.925,00 $ 32.245,71 $ 386.948,46
Tabla 20.
Nomina afio 3
| Afio 3 |
Total de Décimo Décimo . Fondo de Aporte Costo ,tot_al Costo t ot_al de
Personal Sueldos . Vacaciones Patronal de lanémina la némina
ingresos Tercero Cuarto Reserva
12.15% mensual anual
Sueldos administrativos $ 3.730,00 $ 44.759,99
Gerente General $1.002,00 $ 1.00200 $ 8350 $ 3307 $ 41,75 $ 8350 $ 121,74 $ 1.36556 $ 16.386,72
Jefe comercial y de cobranzas $ 601,20 $ 601,20 $ 5010 $ 3307 $ 2505 $ 5010 $ 73,05 $ 83256 $ 9.990,75
Jefe de seguros $ 601,20 $ 601,20 $ 50,10 $ 33,07 $ 2505 $ 50,10 $ 7305 $ 83256 $ 9.990,75
Analista Contable $ 501,00 $ 501,00 $ 41,75 $ 3307 $ 2088 $ 41,75 $ 6087 $ 69931 $ 8.391,76
Sueldos operativos "$ 28.547,95 "$ 342.575,42
Jefe de Operaciones $ 901,80 $ 901,80 $ 7515 $ 3307 $ 3758 $ 7515 $ 109,57 $ 1.232,31 $ 14.787,73
Supervisores 40 $ 501,00 '$ 20.040,02 $1.670,00 $ 33,07 $ 835,00 $1.670,00 $ 2.434,86 $ 26.682,95 $ 320.195,43
Asistente de operaciones $ 450,90 $ 45090 $ 3758 $ 3307 $ 1879 $ 3758 $ 5478 $ 63269 $ 7.592,26
Totales $ 4.559,10 $200818 $ 23146 $ 1.004,09 $2.008,18 $ 2.927,92 $ 32.277,95 $ 387.335,41

Tabla 21.

Noémina afio 4
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Afio 4

- - Aporte Costo total Costo total de
Personal Sueldos T otal de Deécimo Decimo Vacaciones Fondo de Patronal de lanémina la ndmina
ingresos Tercero Cuarto Reserva
12.15% mensual anual
Sueldos administrativos $ 3.733,73 $ 44.804,75
Gerente General $1.003,00 $ 1.00300 $ 8358 $ 3310 $ 41,79 $ 8358 $ 121,86 $ 1.366,93 $ 16.403,11
Jefe comercial y de cobranzas $ 601,80 $ 601,80 $ 5015 $ 3310 $ 2508 $ 5015 $ 73,12 $ 83340 $ 10.000,74
Jefe de seguros $ 601,80 $ 601,80 $ 5015 $ 3310 $ 2508 $ 5015 $ 7312 $ 83340 $ 10.000,74
Analista Contable $ 50150 $ 50150 $ 41,79 $ 3310 $ 2090 $ 41,79 $ 6093 $ 70001 $ 8.400,15
Sueldos operativos "$ 28.576,50 $ 342.918,00
Jefe de Operaciones $ 902,70 $ 902,70 $ 7523 $ 3310 $ 3761 $ 7523 $ 10968 $ 1.23354 $ 14.802,52
Supervisores 40 $ 501,50 '$ 20.060,06 $1.671,67 $ 33,10 $ 835,84 $1.671,67 $2.437,30 $ 26.709,64 $ 320.515,63
Asistente de operaciones $ 45135 $ 45135 $ 3761 $ 3310 $ 1881 $ 3761 $ 5484 $ 63332 $ 7.599,85
Totales $ 4.563,66 $201019 $ 23169 $ 1.005,09 $ 2.010,19 $ 2.930,85 $ 32.310,23 $ 387.722,75
Tabla 22.
Noémina afio 5
| Ao 5 |
Total de Décimo Décimo . Fondo de Aporte Costo’tot_al Costo ’tot_al de
Personal Sueldos . Vacaciones Patronal de landmina la ndmina
ingresos Tercero Cuarto Reserva
12.15% mensual anual
Sueldos administrativos $ 3.737,46 $ 44.849,55
Gerente General $1.004,01 $ 100401 $ 8367 $ 3313 $ 4183 $ 8367 $ 121,99 $ 136829 $ 16.419,51
Jefe comercial y de cobranzas $ 60240 $ 60240 $ 5020 $ 3313 $ 2510 $ 5020 $ 73,19 $ 83423 $ 10.010,74
Jefe de seguros $ 60240 $ 602,40 $ 50,20 $ 3313 $ 2510 $ 50,20 $ 73,19 $ 834,23 $ 10.010,74
Analista Contable $ 502,00 $ 50200 $ 4183 $ 3313 $ 2092 $ 4183 $ 6099 $ 700,71 $ 8.40855
Sueldos operativos "$ 20.897,23 "$ 358.766,79
Jefe de Operaciones $ 90361 $ 90361 $ 7530 $ 3313 $ 3765 $ 7530 $ 109,79 $ 1.23478 $ 14.817,32
Supervisores 40 $ 502,00 '$ 20.080,12 $ 1.673,34 '$ 1.32529 $ 836,67 $1.673,34 $2.439,73 $ 28.028,50 $ 336.342,01
Asistente de operaciones $ 45180 $ 45180 $ 3765 $ 3313 $ 1883 $§ 3765 $ 5489 $ 63395 $ 7.607,45
Totales $ 4.568,23 $ 201220 $152408 $ 1.006,10 $2.012,20 $2.933,78 $ 33.634,69 $ 403.616,34
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4.1.3. Capital de trabajo.

El capital de trabajo, corresponde al dinero que los accionistas deben

mantener al inicio de las actividades mientras se generan las ventas. Para el

caso del presente proyecto se estima contar con un respaldo de por lo

menos dos meses para responder por las obligaciones de arriendos, sueldos

del personal, servicios basicos, y los gastos de constitucion de la compafiia,

como se puede observar en la tabla a continuacion:

Tabla 23.
Capital de trabajo

Capital de trabajo

Rubros Total Meses Capital
contingentes requerido
Alquiler del oficina 500.00 2 1,000.00
Presupuesto de némina 32,213.49 2 64,426.98
Presupuesto de servicios
bésicos 200.00 2 400.00
Software contable 500.00 2 1,000.00
Gastos de constitucion 250.00 1 250.00
Patentes y permisos
municipales 260.00 1 260.00
Capital de trabajo requerido 67,336.98
Periodo de riesgo por posicionamiento
de mercado 2 meses

4.1.4. Financiamiento.

El financiamiento requerido se basa en los costos y gastos que se necesitan

para poner en marcha la empresa, de los cuales se han separado en:

Rubros requeridos
Capital de trabajo
Inversiones

Activos fijos
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Considerando que los accionistas cuentan con USD $ 20,000 de
capital propio para iniciar con las operaciones de la empresa, de acuerdo a
lo estimado se necesitarian USD $ 58,302.56 dolares adicionales, los

mMismos que se pronostica obtener mediante un financiamiento:

Financiamiento Monto total
Capital propio 20,000.00
Apalancamiento financiero 58,302.56

En donde las condiciones del crédito se exponen a continuacion:

Condiciones del crédito

Plazo 60 meses
capitalizable

Tasa 11.20% mensualmente

Capitalizacién 12

Cuota fija 1,273.46

Con lo que la amortizacion del crédito solicitado seria el que se
muestra a continuacion:
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Tabla 24.

Amortizaciéon del crédito

Periodo Capital Cuota Interés [Amortizacién|Saldo de capital

0

1 58,302.56 1,273.46 544.16 729.30 57,573.26
2 57,573.26 1,273.46 537.35 736.11 56,837.15
3 56,837.15 1,273.46 530.48 742.98 56,094.17
4 56,094.17 1,273.46 523.55 749.92 55,344.25
5 55,344.25 1,273.46 516.55 756.92 54,587.33
6 54,587.33 1,273.46 509.48 763.98 53,823.35
7 53,823.35 1,273.46 502.35 771.11 53,052.24
8 53,052.24 1,273.46 495.15 778.31 52,273.93
9 52,273.93 1,273.46 487.89 785.57 51,488.36
10 51,488.36 1,273.46 480.56 792.90 50,695.46
11 50,695.46 1,273.46 473.16 800.30 49,895.15
12 49,895.15 1,273.46 465.69 807.77 49,087.38
13 49,087.38 1,273.46 458.15 815.31 48,272.07
14 48,272.07 1,273.46 450.54 822.92 47,449.15
15 47,449.15 1,273.46 442.86 830.60 46,618.54
16 46,618.54 1,273.46 435.11 838.36 45,780.19
17 45,780.19 1,273.46 427.28 846.18 44,934.01
18 44,934.01 1,273.46 419.38 854.08 44,079.93
19 44,079.93 1,273.46 411.41 862.05 43,217.88
20 43,217.88 1,273.46 403.37 870.10 42,347.78
21 42,347.78 1,273.46 395.25 878.22 41,469.57
22 41,469.57 1,273.46 387.05 886.41 40,583.16
23 40,583.16 1,273.46 378.78 894.69 39,688.47
24 39,688.47 1,273.46 370.43 903.04 38,785.43
25 38,785.43 1,273.46 362.00 911.46 37,873.97
26 37,873.97 1,273.46 353.49 919.97 36,954.00
27 36,954.00 1,273.46 344.90 928.56 36,025.44
28 36,025.44 1,273.46 336.24 937.22 35,088.21
29 35,088.21 1,273.46 327.49 945.97 34,142.24
30 34,142.24 1,273.46 318.66 954.80 33,187.44
31 33,187.44 1,273.46 309.75 963.71 32,223.73
32 32,223.73 1,273.46 300.75 972.71 31,251.02
33 31,251.02 1,273.46 291.68 981.79 30,269.24
34 30,269.24 1,273.46 282.51 990.95 29,278.29
35 29,278.29 1,273.46 273.26 1,000.20 28,278.09
36 28,278.09 1,273.46 263.93 1,009.53 27,268.56
37 27,268.56 1,273.46 254.51 1,018.96 26,249.60
38 26,249.60 1,273.46 245.00 1,028.47 25,221.13
39 25,221.13 1,273.46 235.40 1,038.06 24,183.07
40 24,183.07 1,273.46 225.71 1,047.75 23,135.32
41 23,135.32 1,273.46 215.93 1,057.53 22,077.78
42 22,077.78 1,273.46 206.06 1,067.40 21,010.38
43 21,010.38 1,273.46 196.10 1,077.37 19,933.02
44 19,933.02 1,273.46 186.04 1,087.42 18,845.60
45 18,845.60 1,273.46 175.89 1,097.57 17,748.03
46 17,748.03 1,273.46 165.65 1,107.81 16,640.21
47 16,640.21 1,273.46 155.31 1,118.15 15,522.06
48 15,522.06 1,273.46 144.87 1,128.59 14,393.47
49 14,393.47 1,273.46 134.34 1,139.12 13,254.35
50 13,254.35 1,273.46 123.71 1,149.75 12,104.59
51 12,104.59 1,273.46 112.98 1,160.49 10,944.11
52 10,944.11 1,273.46 102.14 1,171.32 9,772.79
53 9,772.79 1,273.46 91.21 1,182.25 8,590.54
54 8,590.54 1,273.46 80.18 1,193.28 7,397.26
55 7,397.26 1,273.46 69.04 1,204.42 6,192.84
56 6,192.84 1,273.46 57.80 1,215.66 4,977.17
57 4,977.17 1,273.46 46.45 1,227.01 3,750.17
58 3,750.17 1,273.46 35.00 1,238.46 2,511.71
59 2,5611.71 1,273.46 23.44 1,250.02 1,261.69
60 1,261.69 1,273.46 11.78 1,261.69 |- 0.00
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4.1.5. Estado de situacién proyectado.

Se ha realizado una proyeccion financiera, considerando el giro del negocio: ingresos, costos, gastos, etc.:

Tabla 25.

Balance General

I

Balance General

Horizonte de planificacién

Detalle Af00 | Afo 1 | Afio 2 [ Af03 | Ano4 | Anos
| Activos | 78,302.56 | 113,682.64 | 133,812.25] 152,811.03] 171,110.74] 188,659.19 |

Activos Corrientes

Bancos 67,336.98 105,790.58 128,993.72 151,066.02 172,439.25 193,061.23
Activos Fijos 10,965.58 7,892.06 4,818.53 1,745.01 1,328.51 4,402.04
Muebles de oficina 2,492.87 2,492.87 2,492.87 2,492.87 2,492.87 2,492.87
Equipos de computacién y comunicacion 8,472.71 8,472.71 8,472.71 8,472.71 8,472.71 8,472.71
Depreciacion de activos fijos (3,073.52) (6,147.05) (9,220.57) (12,294.09) (15,367.62)
Pasivos 58,302.56 65,253.16 55,676.97 44,453.66 31,923.94 17,933.74
Pasivo corriente 16,165.78 16,891.54 17,185.10 17,530.46 17,933.74
Participacion de trabajadores por Pagar 6,689.29 6,989.60 7,111.08 7,253.99 7,420.86
Impuesto a la renta por Pagar 9,476.49 9,901.94 10,074.03 10,276.48 10,512.88
Pasivo fijo

Préstamo bancario 58,302.56 49,087.38 38,785.43 27,268.56 14,393.47 -
Patrimonio 20,000.00 48,429.48 78,135.28 108,357.37 139,186.80 170,725.45
Capital Social 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Utilidades o pérdidas en el ejercicio 28,429.48 29,705.81 30,222.08 30,829.44 31,538.65
Utilidades acumuladas 28,429.48 58,135.28 88,357.37 119,186.80

[ Pasivo + Patrimonio | 78,302.56 | 113,682.64 | 133,812.25] 152,811.03] 171,110.74] 188,659.19 |
- - - 0.00 - -
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Tabla 26.
Estado de resultados

Estado de Resultados

Horizonte de planificacion

Detalle Af0 0 | Afio 1 [ Afio 2 [ Afio 3 [ Afio 4 [ Afo 5

Ventas 1,018,029.64 1,018,029.64 1,018,029.64 1,018,029.64 1,018,029.64
Costo de ventas 554,976.00 554,976.00 554,976.00 554,976.00 554,976.00
Utilidad Bruta en ventas 463,053.64 463,053.64 463,053.64 463,053.64 463,053.64
Gastos de administracion 412,392.02 411,476.71 411,881.79 412,287.28 412,693.18
Servicios basicos 1,920.00 1,921.92 1,923.84 1,925.77 1,927.69
Alquiler de oficina 6,000.00 6,006.00 6,012.01 6,018.02 6,024.04
Sueldo administrativos 43,074.80 43,117.87 43,160.99 43,204.15 43,247.36
Gastos de publicidad 1,450.00 130.00 130.00 130.00 130.00
Sueldos operativos 343,487.10 343,830.59 344,174.42 344,518.59 344,863.11
Suministros de oficina 2,400.00 2,402.40 2,404.80 2,407.21 2,409.61
Gasto de licencia 3,186.60 3,186.60 3,186.60 3,186.60 3,186.60
Software contable 6,000.00 6,006.00 6,012.01 6,018.02 6,024.04
Servicio de mensajeria 1,800.00 1,801.80 1,803.60 1,805.41 1,807.21
Depreciacion de activos

fijos 3,073.52 3,073.52 3,073.52 3,073.52 3,073.52
Gastos financieros 6,066.36 4,979.60 3,764.67 2,406.46 888.07
Gastos de interés 6,066.36 4,979.60 3,764.67 2,406.46 888.07
Utilidad operativa 44,595.26 46,597.34 47,407.19 48,359.90 49,472.39
Participacion de

trabajadores 6,689.29 6,989.60 7,111.08 7,253.99 7,420.86
Utilidad antes de impuestos 37,905.97 39,607.74 40,296.11 41,105.92 42,051.53
Impuesto a la renta 9,476.49 9,901.94 10,074.03 10,276.48 10,512.88
| Utilidad o pérdidaneta | | 28,429.48 29,705.81 30,222.08 30,829.44 31,538.65
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4.1.6. Flujo de caja.
Tabla 27.

Flujo de caja

Flujo de caja

Detalle

Horizonte de planificacion

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

(+) Flujo operativo 53,735.14 38,484.68 37,353.84 36,654.78 35,903.52
Ingresos de contado 1,018,029.64 1,018,029.64 1,018,029.64 1,018,029.64 1,018,029.64
Egresos 964,294.50 979,544.96 980,675.81 981,374.87 982,126.12
Costo de ventas 554,976.00 554,976.00 554,976.00 554,976.00 554,976.00
Servicios basicos 1,920.00 1,921.92 1,923.84 1,925.77 1,927.69
Alquiler de oficina 6,000.00 6,006.00 6,012.01 6,018.02 6,024.04
Gastos de publicidad 1,450.00 130.00 130.00 130.00 130.00
Sueldo administrativos 43,074.80 43,117.87 43,160.99 43,204.15 43,247.36
Sueldos operativos 343,487.10 343,830.59 344,174.42 344,518.59 344,863.11
Gasto de licencia 3,186.60 3,186.60 3,186.60 3,186.60 3,186.60
Suministros de oficina 2,400.00 2,402.40 2,404.80 2,407.21 2,409.61
Software contable 6,000.00 6,006.00 6,012.01 6,018.02 6,024.04
Servicio de mensajeria 1,800.00 1,801.80 1,803.60 1,805.41 1,807.21
Participacion de trabajadores 6,689.29 6,989.60 7,111.08 7,253.99
Impuesto a la renta 9,476.49 9,901.94 10,074.03 10,276.48
(+) Flujo de inversiones 10,965.58

Muebles de oficina 2,492.87

Equipos de computacion 'y

comunicacion 8,472.71

(+) Flujo de actividades

financieras 78,302.56 15,281.54 - 15,281.54 15,281.54 - 15,281.54 15,281.54
Capital Propio 20,000.00

Préstamo bancario 58,302.56

Pago de amortizacion 9,215.18 - 10,301.95 11,516.88 - 12,875.09 14,393.47
Pago de intereses 6,066.36 - 4,979.60 3,764.67 - 2,406.46 888.07
Flujo de caja anual 67,336.98 38,453.60 23,203.14 22,072.30 21,373.24 20,621.98
Flujo de caja acumulado 67,336.98 105,790.58 128,993.72 151,066.02 172,439.25 193,061.23
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4.1.7. Punto de equilibrio
En base a las estimaciones de ingresos y costos, se ha determinado
el punto de equilibrio con lo que la empresa aseguraria la cobertura de sus

obligaciones con proveedores, personal y entidades financieras:

Precio unitario 106.04
Costo unitario 57.81
Costos fijos 418,458.38
Gastos Administrativos 412,392.02
Gastos de interés 6,066.36

Costos fijos
Precio de venta unitario — costo de venta unitario

Punto de equilibrio =

Punto de equilibrio 8,675.45 contenedores al afio

Se deben elaborar 8,675 reportes anuales

Se deben elaborar mensualmente 723 contendedores

Tabla 28.
Comparacion del punto de equilibrio
Numero de Costos variables Costos
Ventas Costo Total
reportes unitarios fijos
0 - - 418,458.38 418,458.38
3000 318,134.26 173,430.00 418,458.38 591,888.38
5000 530,223.77 289,050.00 418,458.38 707,508.38
8675 919,986.37 501,527.98 418,458.38 919,986.37
11000 1,166,492.30 635,910.00 418,458.38 1,054,368.38
13000 1,378,581.81 751,530.00 418,458.38 1,169,988.38
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Punto de equilibrio
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Figura 28. Punto de equilibrio
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4.1.8. Evaluacion financiera: VAN, TIR, ROE y ROA

Tabla 29.

Analisis financiero

Analisis financiero

Horizonte de planificacién

Detalle Afio 0 Afio 1 [ Afo2 | Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de caja - 78,302.56 38,453.60 23,203.14 22,072.30 21,373.24 20,621.98
Capital aportado por accionistas 78,302.56
Tasa Interna de Retorno 20.80%
Deuda Financiera 58,302.56
Capital aportado por accionistas 20,000.00
Costo de deuda financiera 11.20%
Impuesto a la renta pagado 25.00%
Rentabilidad exigida por accionistas 25.00%
Kd*D(1-T)+Ke*E 9,897.42
E+D 78,302.56
TASA DE
WACC 12.64% DESCUENTO
VAN 14,217.94
2 afios 6 meses 7
Tiempo de recuperacion 2.78 dias
Afos 2.00
Meses 9.35
Dias 100.37
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Con el analisis financiero se ha determinado que la Tasa Interna de
Retorno o TIR es del 20.8%, mientras que la exigencia del proyecto es de
12.64% (WACC) la cual es inferior a la primera, dando como resultado la
factibilidad del proyecto. En relacion al beneficio adicional este valor tiene
como resultado USD $ 14,217.94; y tiempo de recuperacion de la inversion

de los accionistas es de 2 afios 6 meses y 7 dias.
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Conclusiones

A través de la investigacion de campo se logré especificar el giro de
negocio que ejecutan las empresas que brindan el servicio de verificacion e
inspeccion de banano a las exportadoras, con lo que se evidencid la
importancia que tienen estas en el comercio exterior, debido a que es la
manera mas segura que tienen los compradores en el exterior para que se
garanticen las condiciones en las que se envia el banano ecuatoriano a otros
paises. Se especific6 ademas que el proceso principal de la verificadora es
el de campo, en donde los inspectores acuden donde el cliente en las
haciendas o en puerto para realizar una validacion de los productos

enviados que tengan la calidad que requiere el importador.

Se determind que existe la viabilidad legal, normativa y técnica del
negocio, siempre que la empresa obtenga las certificaciones de las
entidades de control correspondientes. En primer lugar de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros para constituir el
negocio, del Servicio de Rentas Internas para que posea un Registro Unico
de Contribuyentes, del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador con la
certificacion del SEA (Servicio de Acreditacion Ecuatoriana) y de BASC
(entidad regulatoria internacional).

Se realiz6 un andlisis de los factores externos e internos que impactan
en el negocio, determinando que el servicio brindado compite en cuanto a
las relaciones comerciales que se puedan establecer, pues en la actualidad
no existe un lider en el mercado de las verificadoras de banano. Por lo que,
el proyecto debe enfocarse en realizar visitas a los exportadores de banano
para dar a conocer el servicio de manera personal y contar con canales de

comunicacion para los clientes como son: sitio web, redes sociales, etc.
Finalmente, se determind la viabilidad financiera del negocio por
medio de un analisis en donde la Tasa Interna de Retorno o TIR es del

20.8%, mientras que la exigencia del proyecto es de 12.64% (WACC). El

83



beneficio adicional es de USD $ 14,217.94; y el tiempo de recuperacion de la
inversion de los accionistas es de 2 afios 6 meses y 7 dias.

Recomendaciones

Se recomiendan a los productores de banano, acoger el servicio de
verificacion e inspeccion de la fruta que ofrece Banana Verifier ya que es
una garantia que se le ofrece al importador para asegurar la calidad del
producto que esta comprando. Esto beneficia no solamente al vendedor,
sino al comprador y en general al Producto Interno Bruto del pais.

A los inversionistas del proyecto, apegarse a los procesos descritos
en el documento para brindar un servicio eficiente a las empresas
exportadoras de banano para obtener una reputacion en el mercado y

mantenerse competitivo frente a la competencia.

Capacitar al personal de campo de manera constante para que
conozcan acerca del trabajo realizado en las haciendas, a fin de que

dominen el proceso de produccién de la fruta.
Apegarse a los presupuestos establecidos de acuerdo al andlisis

financiero para asegurar que la rentabilidad y el retorno de la inversion se

den en el tiempo establecido.
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Anexos

Anexo 1. Compafiias exportadoras de banano.

N, COMPANIAS EXPORTADORAS DE BANANO
1 AGRAIND S.A

2 AGRICOLA BANANERA ECUATORIANA - AGBES A

3 AGRICOIA COAGRENE SA.

A AGRICO LA INTERNACIONAL LASEMILLA S A AGRISEMS A

5 AGRICOIA J X CIA LTDA

6 AGRICOLA KRASNAYAS A

7 AGROAEREO FRUIT EXPORT SA.

8 AGROBANANY S A

9 AGROB ERRUZ S.A.

10 |AGROPROBANSA

11 JAGRORGANICAS A

12 |AGROVEGETALES SA.

13 |AGROVICTORIAS A,

14 |AGZULASA CIA LTDA

15 JALFAFRUITS SA

16 |ANISHI S.A.

17  |ARAUJOBANS A

18 |ARMEC-TRADING-GROUP S.A,

19 |ARTEAGA FERAUD ANTONO IGNACIO

20 |ASOCIACION AGRO PEC UARIA UNIDOS POR LA ESPERANZA ASCUP OESPE

21 |ASOCIACION DE AGRICULTORES 3 DE JULIO

22 |ASOCIACION DEAGRICULTORES BANANEROS DEL LITORAL ASOAGRIBAL

23  |ASOCIACION DE LA INDUSTRIA BANANERA DEL ECUADOR ASIS BANE

24 |ASOCIACION DE PEQUEA'DS PRODUCTORES AGRICOLAS TIERRA MADRE

25 |ASOCIACION DE P EQUEA'DS PRODUC TORES BANANEROS EL GUABO

26 |ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA BANANO DEL LITORAL ASOBANLIT
27 |ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA 11 DE MAYO “ASOAGRIMAY™

28 |ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA BANANEROS DEL NORTE *ASOP ROBANOR®
29 |ASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA BANRUS ASOP ROABAN

30 |ASOCIACION DE PRODUCCION AGRIC OLA MARISCAL SUCRE ASOPROMARSU
31 JASOCIACION DE PRODUCCION AGRICOLA ZAMO BAN ASOAGR ZA

32  |ASOCIACION DE P RODUCCION AGROPECUARIA DE EL ORO ASOPROAGRO RO
33 |ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROARTESANALES Y ORGANICOS TIERRA NUEVA
34  |ASOCIACION DE PRODUCTOR ES BANANEROS ORGANICOS AGROVER DE

35 |ASOCIACION DE PRODUCTORES DE FRUTAS TROPICALES COSTA VERDE

36 |ASOCIACION DE PRODUCTOR ES NUEVA ESPERANZA

37 |AUGES A AUGESA

38 |BAGATOCORPS A

39 |BAIARA SUQUITANA CARLOS ALEJIANDRO

40 |BANABIO S A

A1  |BANAEXCELS A

42 | BANALCARS A BANALCARSA

43 | BANANA REAL REALBANANA COMERCIALIZADO RA EXPORTADO RA DE BANANA SOCIEDAD ANONINMA
44 |BANANMIUILS A

A5 | BANANASHI SA

46 | BANANCITY S.A.

47 | BANANEVITO SA.

48 |BANANFRUIT S.A.

49  |BANANO DECAUDAD PARA EL MUNDO BANACALM S A

50 | BANANO Y FRUTAS TROPICALES DE CALIDAD PARA EL MUNDO FRUTICALS A
51 | BANASOLREY S.A,

52 | BANATRADE CIA (TDA

53 |BANAVITASFRUITS A

54 | BANEXCELS.A

55 |BANSURLITSA

Fuente: Sistemade Control Bananero
Haboracion: Area de Estadistic, Direccién de Posicionamie nto Estraté gico de Musdceas
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56 |BAPIAEX SA,
57 |BARNIOSA S A
58 |BELKRUZS A
59 |BESTGRAINS.A
60 |BETJESIMONT SA.
61 |BIOEXPOR SOCIEDAD ANONIMA
62 |CABAQUISA
63 |CALIDAD EN BANANO BANACALI SA,
64 [CASATELS.A,
65 |[CEINCONSA S A
66 [CHIQUITA BANANA ECUADOR CBBRANDS S.A,
67 |CIMEXPRIBA S A
68 |CLUZON SA.
69 |COEXFRUITSA
70 |COGUINS.A.
71 |COMERCALZADORA CAMPOS BARREIRO CORREIA CBCFRUIT SA,
72 |COMERCALUZADORA DE BANANO DEL SUR COMERSUR CIA LTDA
73 |COMERCALIZADORA ECUA EXPORT ECUAEXPORTFRUITS S.A
74 |COMERCALUZADORA Y EXPORTADORA AMBAFRUITS SA.
75 |COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA QUALITYFRUITS.A.
76 |COMPAA‘IA AGRICOLA COAMU S A
77 |COMPAA'IA EXPORTADORA DEL SUR CIAEXDESUR C, LTDA,
78 |COMPAA'IA IMPORTADORA Y EXPORTADORA GRUPEXCONSUR S A
79  |COMPAAFZ€™ 1A EXPORTADORA DE PRODUCTOS AGRICOLAS DEL ECUADOR EXPAGREC S.A
80 |COMPANIA DE DESARROLLO BANANERO DELECUADOR BANDECUA SA
81 |CORAGROFRUTS A.
82 [CORPORACION AGRICOLA BANAGREEN
83 |[CORPORACION DE AGRICULTORES ORGANICOS SENDA VERDE
84 |CORPORACION DE PRODUCTORES AGROECOLOGICOS ¥ FRUTAS TROPICALES SAN MIGUEL DE BRASIL
85 |CORPORACION QUIROLACORPQUIRS.A,
86 |CORPORACION REGIONALDE BANANEROS ECUATORIANOS AGROBAN
87 |CROSSLIMITES.A.
88 |DAMASCOSWETT S.A
89 |DAZAK TRADING COMPANY S.A,
90 |DELIFRUIT SA,
91 |[DELINDECSAS.A.
92 |DIAGONALFRUTAS SA. DIFRUIT
93 |DIALINSPEC SA
94 |DISCOVERBAN S.A.
95 |DON CARLOS FRUIT S.A DONFRUIT
96 |DONATELLA ECUADOR DONATECUAS.A
97 |DORTIREN S.A,
98 [DUAGUISA,
99 [DUSAL CLTDA
100 |EARTHFRUCTIFERA CIA. LTDA.
101 |ECOBANEC CIA LTDA.
102 |ECUACEDROSS.A.
103 [ECUADORIAN FRUITS ECUAFRESHFRUITS SA,
104 [ECUADORIAN QUALITY FRUIT EQFRUITS.A,
105 |ECUAGREENPRODEX S.A.
Fuente: Sistemade Control Bananero
Elaboracion: Area de Estadistica, Direccidn de Posicionamiento Estratégico de Musaceas
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N°. COMPANIAS EXPORTADORAS DE BANANO

106 |EMPROCOMPT CIALTDA
107 |ERNATI S.A,
108 |EXBAFRUC EXPORTADORA DE BANANOS Y FRUTAS DE LA COSTACIA LTDA
109 |EXBANABI S.A
110 |EXBANFRUIT SA.
111 |EXPOBANALS A,
112 [EXPOGLOBALS.A,
113 [EXPORGANICS A,
114 [EXPORSWEET S.A
115 [EXPORTACION DE PRODUCTOS BIOLOGICOS EXPROBIOLOGICO S A
116 |EXPORTACIONES AGRICOLAS EKOPLANTAINS SA,
117 |EXPORTACIONES DUREXPORTAS.A.
118 |EXPORTADORA AGRICOLA BANANATRADE SA.
119 [EXPORTADORA AGRICOLA MARCO VI LLAFUERTE BANANACOSTAS.A.
120 |[EXPORTADORA AGRICULTORES BANANEROS DEL SUR S A EXAGRISURSA
121 |EXPORTADORA BANANERA INDEPENDI ENTE EXPORBAN S.A,
122 |EXPORTADORA BANAPRI EXPOBANAPRI S A
123 |EXPORTADORA DE BANANO DEL ECUADOR EXBANEC SA.
124 |EXPORTADORA DE BANANO DEL ORO EXBAORO CIA LTDA
125 |EXPORTADORA DE BANANO ECUATORIANO DE CALIDAD QUALITYBANANAS.A
126 |EXPORTADORA DE FRUTAS BANAGOFAFRUIT S.A,
127 |EXPORTADORA DE FRUTAS EXPORTVAL SA,
128 |EXPORTADORA FIRST QUALITY EXFI SA
129 |EXPORTADORA FRUEXPA CIA LTDA
130 |EXPORTADORA HOYOS COBO EXPORHOYOS S.A.
131 |EXPORTADORA IMPORTADORA CAAAS TREJOS CIA. LTDA.
132 |[EXPORTADORA OK BANANAS OKFRUITSS.A
133 [EXPORTADORES Y PRODUCTORES BIO DEL ORO EXPORBIORO S A
134 |[EXPORTCOSTAS.A.
135 |[EXPORTGRID S.A.
136 |EXPORTIAIME SA.
137 |EXPOTRADING S.A.
138 |FALQUEZ ZAMBRANO ANTONIO XAVIER
139 |FANALBASA,
140 |FIRESKY SA,
141 |FRESH & | DEAS SA.
142 |[FRESKBANA SA,
143 |FRUITMILENIUMS.A.
144 |FRUITYFRESH S.A.
145 |FRUTANOVA SA. IAFRUTANOSA
146 |FRUTARICA FRUTARIC SA.
147 |FRUTADEL S.A.
148 |FRUTAS DE EXPORTACION , VARIFRUITS A,
149 |FRUTAS DEL SUR FRUTSUD § A
150 |FRUTERA DON MARCOS FRUDONMAR SA.
151 |FRUTIBONI S.A
152 |FRUTSESA FRUTAS SELECTAS S.A
153 |FRUTVAS SA,
154 |[FUPORDI SA.
155 |G. TREINTAY TRESS.A. G33
Fuente: Sistemade Control Bananero
Elaboradién: Area de Estadistica, Direccion de Posicionamiento Estratégico de Musaceas
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156 |[GINAFRUITS A
157 |GLOBAL FRESH DEL ECUADOR GLOBAL FRESH GLOFREC SOCIEDAD ANONIMA
158 |GLOBALCAMBIO SA.
159 |GOLDEN VALUE COMPANY S, A, GOVALUE
160 |GREEN EXPRESS S.A. GREEN EXPRESA
161 |GREEN UFE FRUITS GREENLIFEFRUITSAS.A.
162 |GRUBAFALSA
163 |HACIENDA CELIA MARIA C.A,
164 |HOYOS - GARCES S.A, HOYGARSA
165 |[IMPORTADORAY EXPORTADORA BAHERIMEX S A,
166 |IMPORTEXPORT ECUADOR LAKYEXPORT SA.
167 |INDUSTRIALFRUTERA ECUATORIANA SA. | NFRUES
168 |INDUSTRIALY AGRICOLA CAAAS C A,
169 |INTERFRUIT IMPORT & EXPORT S.A INTERFRUITSA
170 |INVERSIONES EVACEN S.A,
171 [JASAFRUTS A
172 |JEDESCO S.A.
173 |[JORCORPS.A
174 |UDERMUNS.A.
175 |[LOT BELLO CATAPANO VALENCIA PACADELOTRADING | MPORTADORA Y EXPORTADORA AGRICOLA SA.
176 |LUDERSONS.A,
177 [MAJEJIM S.A
178 |MARPLANTIS SA,
179 |MAXBAN S.A. COMPAA'IA | MPORTADORA EXPORTADORA
180 |MENDIETA RENDA FABIAN RODOLFO
181 |MENDOEXPORT S.A.
182 |MERDAN COMPANY ECUADOR MERDANEC S.A
183 |NANABAN S.A.
184 [NEGOPLUSS.A.
185 |[NINA BANANAS SA. NINABAN
186 |NOVAMERC SA
187 |OBSA ORO BANANA S A
188 |OREPRODU S A
189 |OTISGRAF S.A
190 [PACIFICBAN S.A,
191 [PACIFICEXPORT S.A
192 |PANIDES S.A.
193 |PAROVPA EXPORTACIONES CIALTDA
194 |PELLIKARI 5.A.
195 |PIA'AS RICAS DEL ECUADOR S A, PIRECUASA
196 |PREDIFALC LTDA
197 |PRIETO EXPORT SAAGRICOLA PRIETOEXPORT S A
198 |PRIME FRUITS AND GOODS FROM ECUADOR PRIMEGOODS SA.
199 |QANADEELINTERNATIONALS A.
200 |RECEPCAR SA,
201 |REYBANPAC REY BANANO DEL PACIFICO CA.
202 |ROYALBANANAS A
203 [SABROSTAR FRUIT COMPANY SA,
204 |SAFRAN FOODS SAFRANGROUP IMPORT & EXPORT CIALTDA.
205 |SAMAYACU C LTDA
Fuente: Sistemade Control Bananero
Elaboracién: Area de Estadistica, Direccion de Posiconamiento Estratégico de Musiceas
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206 |SAMPEDRO GARCIA EDWIN STALIN

207 |SANLUCAR ECUADOR S.A.

208 [SEBANQUIS.A

209 |SEGRATI S.A.

210 |SENTILVER S.A

211 |SLIMCORPS.A

212 |SOCIEDAD FRUTERA MAJO S.A, MAIOFRUT

213 [SOPRISA S.A.

214 |SUMIFRU ECUADOR S A.

215 |SUROCEANICA SA.

216 |TECNIAGREX S A

217 |TOTY BANANASA, TOTYBAN

218 |TRABOARS A

219 |TRINYFRESH S.A,

220 |TROPICALAGRO S.A

221 |TROPICALFRUIT EXPORT S.A

222 |TROPICALREPUBLICSA.

223 |TRUISFRUIT S.A.

224 |TUCHOK SA,

225 |UNION DE BANANEROS ECUATORIANOS S.A. UBESA

226 |UNION REGIONAL DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS DEL LITORAL URO CAL

227 |UPARINVESTS, A

228 |UZVI FRUIT S.A.

229 |VALENSI SA.

230 |VILANIASA.

231 |[VIMTICORP S.A,

232 |WEISFRUIT S.A

233 |XEIDIORBAN S.A

234 |ZAMHERN S.A
Fuente: Sistema de Control Bananero
Elaboracién: Area de Estadistica, Direccién de Posidonamiento Estratégico de Muséceas

Tomado de: Area de Estadistica, Direccion de Posicionamiento Estratégico

de Musacea (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2018)
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Anexo 2. Formulario para la acreditacion del SAE

J|"“‘°‘W SERVICIO DE ACREDITACION ECUATORIANO - SAE
SOLICITUD DE ACREDITACION PARA ORGANISMOS DE INSPECCION

SEGUN NTE INEN-I 3RIEC 1702023013

INSTRUCCIONES PARA LLENAR LA SOLICITUD
Ll la solicilud @n su tabdidsd adjuntando los aneses salicitades, toda la irdormacian que
anfregue 3l Serdcie de ferediaciin Ecuatonang &n esta saolidbud y sus anexas, 387 como ia
oocumenacidn generads durante al proceso o evaluacidn | acrediacidn serd tratads
oan absoluts confidencialidad.

El Sistema de Acreditacikin del SAE para Oganismas de nspeccion, et desoile en los
siguisntas dacumenkos

Bl Sralarfa Se Acradiss iin del SAE pece Drpan cerrze da Inepecends, el Seacrds oo 08 s1pu s Seeu m i nlas

rﬂul.lll'rl:l.'“ FE IRER Enslmicin da le conlomedsl. Haqoados peca gl luredsamenks de dfnnbes pos Sa apgansmos
Hua mzalan A sspeecfn

102013

PALE Feotad rimsils de scedilaodn G0 UEC

LR GalE Crires generales de pcrsdilassn di S acm o8 guE i L i g el

LR Eals L rod pard b oallcscdn Sl srk@aio di boaddssds o relerance & b cordeds de e redisdn

i T Crires generalas pEra b sanepasdn da aniipos de apalad

Lt Pollcs scbve Incsiedied 3o b aedicenas
e mpclecs de asuards Al ok b0k isdn

1. DATOE GENERALER DEL OROANIEMD 30LMITANTE

IRomEne: L Omernal
Razin Boclat

Fopresenianis Legak
"Tpo die endidad:
Faiz

el la
Froplelana (s]

M" total de empleadas: Administalvng Técnicos

M da Icalzackones orilcas

Farsona dewgada a elecios de la aoredilacdn:

Cargn 5l
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== e ponsioEran Scalzaciones caticas agu=ias que gesama=i=n una o mads funclones gescrfas =n =i
mumeral 3.2

2. SOLIKITUD

21. EN COMCORDANCL: CON L4 HORMA NTE IMEN IS0AEC 17020:2013. EL
OREANIZMO DE INSPECCHIN 30LICITA LA EVALUACION PARA:

B scrediacian Incla B con Fre-ovakaciain

B fogiactn del akance de acediaden | = Amplacidn  del sleance  de

Soreditackin can [ evaluacidn de
whyiamols
B Renocyacian de acredilacdn B Amplechn  dei  aleance  de

ot 1 B SR e FEROVacidn

B cambio de doosmenta nomative”

B Cambio de Razan Eodal

O cwo lipo e cambing: [ngcars! cambiz)

* En caso o fratavse ge 3 acfivaizackis o=l aicance d= (8 acregétachie por oamiic &
JOCAMETInE normatves, descnhie sl dos) cocumeEnis (5] eormanys (5] pam los gue soNnTE
syairackin ¥ soi0 mploard nmrs 05 CESGS &0 (05 cumbes g camblos sean nataments Monkos

2.2, ALCANCE DE L4 ACREDITACION

Indicar &f pgrodech, groceso. senvcho W nsfalsciones Mos procegimienidcs apicables del anganismo, =/

docrmends moemaiys oe refenencls e [ gesiarecidn o= e confemided
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Anexo 3. Entrevistas en Felvenza




Anexo 4. Observacion del proceso de verificacion en una hacienda de

banano
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