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Resumen

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo determinar la viabilidad
para la creaciébn de un negocio de exportacion de desperdicios metélicos y
electrénicos al mercado chino, cuya problematica se define como la escasa oferta de
empresas ecuatorianas que se dediquen al tratamiento de residuos de metal y
electronica para su posterior exportacion. En el contexto del negocio del reciclaje y
gestion de chatarra, China es el principal importador, con un consumo estimado en
49.6 millones de toneladas; mientras que Estados Unidos es el principal pais que
exporta este tipo de desechos, con una cifra de 42.8 millones de toneladas, que en
valores monetarios representd mas de $ 23,700 millones de dolares. Para determinar
su viabilidad, se llevd a cabo un trabajo que abarcd cuatro capitulo en donde se
analizo el giro del negocio y su entorno, en donde se establecen las directrices de la
empresa cuyo nombre se defini6 como RESIMETEL S.A., y en este capitulo se
disefio su cadena de valor y estructura organizacional. Posteriormente, se abarcé un
capitulo sobre la viabilidad legal, técnica y normativa que debe cumplir el negocio
para que trabaje formalmente. Luego se hizo un andlisis del entorno para determinar
las estrategias de mercado idoneas para introducir el producto en el mercado chino vy,
finalmente, se elabor6 un plan financiero en donde se establecieron aspectos de
inversion, presupuestos de ingresos, costos y gastos, para determinar la rentabilidad

del proyecto y cumplir con el objetivo general de la investigacion.

Palabras claves: Reciclaje, desechos tecnoldgicos, exportacion, cadena de

valor, capacidad instalada.
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Abstract

The objective of the present titration work is to determine the viability for the
creation of an export business of metallic and electronic waste to the Chinese market,
whose problematic is defined as the scarce offer of Ecuadorian companies that
dedicate themselves to the treatment of metal and electronic waste. for later export.
In the context of the scrap recycling and management business, China is the main
importer, with an estimated consumption of 49.6 million tons; while the United
States is the main country that exports this type of waste, with a figure of 42.8
million tons, which in monetary values represented more than $ 23,700 million
dollars. To determine its viability, a work was carried out that covered four chapters
in which the business and its surroundings were analyzed, where the guidelines of
the company whose name was defined as RESIMETEL SA were established, and in
this chapter, it was designed its value chain and organizational structure.
Subsequently, a chapter on the legal, technical and regulatory feasibility that the
business must comply with for it to work formally was covered. Then an analysis of
the environment was made to determine the ideal market strategies to introduce the
product in the Chinese market and, finally, a financial plan was drawn up where
aspects of investment, income budgets, costs and expenses were established to
determine the profitability of the project and comply with the general objective of the

investigation.

Keywords: Recycling, technological waste, export, value chain, installed

capacity
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Introduccion

El comercio internacional se enriquece del intercambio de bienes y servicios
que una nacién requiere de otra con el propdsito de satisfacer su demanda local.
Usualmente, un pais exporta aquellos bienes que produce en abundancia e importa
aquellos en los que tiene déficit, dando cabida a un modelo de ventaja comparativa,
cuyo impacto podria ser favorable o desfavorable para algunas naciones(Rosa, 2012).
Para regular este flujo comercial internacional, se crean convenios, acuerdos y
diversos términos de negociacion que son avalados por entidades como la
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) y suscritos por sus paises miembros con

el fin de promover un comercio justo (Organizacion Mundial del Comercio, 2018).

Las relaciones comerciales entre Ecuador y China han tenido una mejora
durante el periodo 2007 — 2017, en donde las exportaciones no petroleras han
presentado un crecimiento del 5% anual, que en valores FOB equivale a $ 186
millones de dolares. A pesar de esto, la balanza comercial no petrolera sigue
mostrando déficits por un monto estimado en $ 2,126 millones para el Ecuador

(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018).

Debido a esto, es necesario establecer acuerdos comerciales que fomenten la
diversificacion de la oferta exportable ecuatoriana, aprovechando ciertos recursos
como el caso de los desperdicios de metal y electronica, cuya contribucion podria
significar una entrada de divisas para el pais, considerando que durante el periodo
2016 — 2017 las exportaciones de este tipo han crecido en 64%; situacion que
determina un interés existente por parte del gigante asiatico, especialmente porque la
gestion de estos residuos les permite la obtencién de grandes cantidades de metales

preciosos como cobre, oro, plata y acero a bajos costos (Méndez, 2014).

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos que abordan temas
relacionados con los aspectos que determinen la viabilidad de exportar residuos de
metal y electronica hacia el mercado chino. Primero, se analiza el giro de negocio y
su entorno recopilando datos del comportamiento del sector; luego se definen los
aspectos legales, normativos y técnicos bajos los cuales se regula esta actividad;
también se incluye un analisis del macro y microentorno; y finalmente, se hace un

analisis financiero que termine la rentabilidad del negocio propuesto.



Antecedentes

El acelerado crecimiento de la sociedad, especialmente en lo que concierne a
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), trae consigo un nuevo
problema para el contexto ambiental conocido como “contaminacion por residuos
tecnologicos”, en donde se desechan grandes cantidades de metal y electronica, una
vez que equipos como: televisores, celulares, computadoras y demas, cumplen su
vida util dentro del lapso de 1 o 2 afios. El problema se manifiesta por la rapida
depreciacion que tienen estos artefactos y que, en paises como el Ecuador,
dificilmente pueden ser procesados para reciclarlos o reutilizarlos, sino que forman
parte de la basura comun, aumentando los niveles de contaminacion(Hernandez,
2017).

A nivel mundial, la basura electronica es conocida también como “e-waste” y
abarca todos los dispositivos tecnolégicos que suelen ser de uso diario, en donde se
destacan los celulares, laptops, televisores, camaras digitales, entre otros. En algunos
paises donde la cultura de reciclaje esta arraigada estos dispositivos son tratados para
la obtencion de metales preciosos, ya que algunos componentes son altamente
toxicos y nocivos para la salud, siendo los causantes de algunos canceres debido a la
radiacion que emiten (Oficina Regional de Ciencia para América Latina y el Caribe,
2010).

Bajo este contexto, es posible evidenciar que existe una oportunidad de
negocio que se relaciona con el debido manejo de los residuos tecnolégicos, y
ademas, existe interés por parte del Gobierno ecuatoriano que intenta promover una
nueva industria en el pais enfocada en el reciclaje y gestion de desechos o residuos

tecnoldgicos.

Por poner un ejemplo, los artefactos electronicos que mayor depreciacion
sufren son los teléfonos celulares, y en este sentido, el Ministerio del Ambiente del
Ecuador (MAE) manifiesta que durante el periodo 2013 — 2017 el pais importo un
total de 6°307.918 celulares, mientras que el total de celulares recuperados durante el
mismo periodo apenas asciende a 899.727 unidades, lo que apenas significd un 14%

de dispositivos recuperados versus el total importado(El Universo, 2018).

En la figura 1, se puede apreciar una estadistica del Ministerio de Ambiente
realizada a través de una publicacion en Diario El Universo (2018) donde se puede
notar que en 2013 la recuperacién de celulares en desuso alcanz6 un total de 308.208
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unidades, mientras que en el afio 2017 s6lo se recuperaron 46.450; cifra que
representd apenas el 2% de la cantidad de celulares importados en ese afio. Por lo

tanto, la tasa de reciclaje de celulares en desuso presenta una tendencia decreciente.

[02'119.677

Reciclaje de celulares en Ecuador

O»Importaciones celulares
=[@=Recuperacion de 1'321.182 ,

celulares en desuso O ! 25[%157 0 1'299.694
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Figura 1. Evolucion de la cantidad de celulares importados vs celulares reciclados, periodo 2013 —
2017. Nota: Datos obtenidos de El Universo (2018)

Por esta razon, a partir del 2019 el Ministerio de Ambiente prevé el inicio de
una regulacion para la gestion integral de este tipo de residuos fundamentado en el
marco de responsabilidad extendida del productor (EI Universo, 2018). Es entonces
que la oportunidad de negocio yace en que China es un mercado que adquiere una
gran cantidad de desperdicios de metales, puesto que el 5% de las importaciones que
este pais realizé durante enero y diciembre 2017 desde el Ecuador se componen por
esta clase de productos, ubicandose en la sexta posicién por detras de productos de
mayor tradicibn en cuanto a exportaciones por parte del Ecuador como: los
camarones, el banano, productos mineros, harina de pescado y productos madereros,
tal como se puede observar en la figura 2(Ministerio de Comercio Exterior e

Inversiones, 2018).



PRINCIPALES PRODUCTOS EXPORTADOS A CHINA
2017 (ENERO - DICIEMBRE)

MILLONES USD FOB

PRODUCTOS Pa'ti‘ff’,"t‘ié" %l 2014 2015 2016 2017 Vara2o 1 20% 7uso
Camarones 26%]| 125 187 77 112 L 46% 35
Banano 16%| 119 127 85 67 v -21% -18
Otros productos mineros 15% 34 0 23 65 » 186% 42
Harina de pescado 15% 35 a4 86 64 ¥ -26% -23
Otras maderas 8%| 31 62 42 35 v -16% -7
Desperdcios de metales (chatarra) 5% 34 24 12 22 1 88% 10
Concentrado de plomo y cobre 3% 15 1 5 12 + 119% 7
Flores naturales 3% 2 a4 7 11 + 51% 4
Cacao 2% 7 18 18 8 v -53% -10
Articulos de madera y corcho 2% o] 4 11 7 v -34% -4
Principales productos 94%| ao3 a72 366 403 L 10% 38
|Reslo de productos I 6%| 24 92 59 26 | § -55% -32 |
|Exportaclones no petroleras I 100%' a27 564 az2a 430 | L 1% 5 |

Figura 2. Principales productos que Ecuador exportd a China durante el afio 2017. Nota: Datos
obtenidos del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2018).

Analizando la figura 2 se puede evidenciar el potencial que posee la
exportacion de desperdicios de metales hacia el mercado chino, puesto que se
encuentran en el sexto lugar en envios realizados hacia este pais, ademas, presenta
una variacion altamente positiva, puesto que entre 2016 y 2017 se dio un aumento
del 88% de exportaciones, pudiendo aprovecharse esta oportunidad por parte de
empresas en el Ecuador para generar ingresos, asi como para mejorar los indices de

la balanza comercial entre Ecuador y China.

Contextualizacion del Negocio

En el contexto del negocio del reciclaje y gestién de chatarra, China es el
principal importador, con un consumo estimado en 49.6 millones de toneladas;
mientras que Estados Unidos es el principal pais que exporta este tipo de desechos,
con una cifra de 42.8 millones de toneladas, que en valores monetarios represento
méas de $ 23,700 millones de dolares (El Espectador, 2017). Esto significa que la
demanda de China esta por encima de la oferta de EE. UU., por lo que se encuentra
insatisfecha en cerca de 6.8 millones de toneladas de desechos, sin considerar que no
toda la oferta del pais norteamericano va a China, sino que se distribuye a otras

naciones de Asia, por lo que podria hablarse de cifras inclusive mayores.



En Ecuador, se pudo observar que la exportacion de chatarra electronica y
metales es incipiente pues, entre 2013 y 2017 no se ha logrado recuperar ni 1 millén
de celulares en desuso, y como si fuera poco, el reciclaje de este artefacto presenta
una tendencia decreciente, debido a que la cultura nacional no esta comprometida
con el reciclaje; por ello, la probleméatica que da origen a este negocio se define
como la escasa oferta de empresas ecuatorianas que se dediquen al tratamiento de

residuos de metal y electronica para su posterior exportacion.

Bajo este contexto, en base a los antecedentes expuestos se cree pertinente
aprovechar la oportunidad y conveniencia de un estudio que presente un diagnostico
de la situacion actual de la gestion de residuos metales y electronicos en el pais, a fin
de crear un negocio que permita su exportacion hacia China, considerando aspectos
ambientales, sociales y economicos. EIl negocio propuesto tendria como actividad
econdmica la recoleccion, almacenamiento y tratamiento de los residuos de metal y

electronica para su posterior exportacion hacia China, quien demanda estos residuos.

Si se logra demostrar la viabilidad de este negocio, todos sus procesos en
conjunto ayudarian a corregir un tema ambiental, disminuyendo los volimenes de
contaminacion que se producen por estos dispositivos electronicos y metalicos.
Inicialmente el negocio se enfocaria en recolectar los residuos de la ciudad de
Guayaquil y los cantones aledafios como Duran, Daule y Samborondén, pero con

miras a expandirse a otras zonas segun lo determinen las condiciones del sector.

Justificacion

La importancia de este estudio se debe a la necesidad del Ecuador en
incrementar las exportaciones no petroleras para mejorar los resultados de la balanza
comercial total que hasta Octubre 2017 obtuvo un superavit de 186.8 millones, pero
esto se ve reflejado porque hubo una restriccidn politica a las importaciones, mas no
porgue las exportaciones se hayan incrementado, por lo que se evidencia la necesidad
de mejorar acuerdos y buscar estrategias para dinamizar el comercio internacional vy,
en este sentido, China es uno de los paises con alto poder de mercado que
beneficiarian la economia del Ecuador tanto a pequefios como grandes productores.
(Banco Central del Ecuador, 2017).Dinamizar el comercio exterior ha sido uno de los
principales propositos del estado durante los ultimos 10 afios, es asi que la
Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 306 (Asamblea Nacional

Republica del Ecuador, 2017) detalla que el estado debe impulsar las exportaciones
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responsables especialmente de las empresas que promueven empleo y valor agregado
por aquellos pequefios y medianos productores.

De esta manera el presente estudio se justifica en aportar a la comunidad
educativa y a la sociedad en proponer un negocio que permita la exportacion de
desperdicios de metal y la electronica, de Ecuador a China con la finalidad de que se
tomen mejores iniciativas, se promuevan acuerdos comerciales entre estos paises
que favorezcan a los diferentes sectores economicos del Ecuador, generando mayores
entrada de divisas a través del fomento de las inversiones y exportaciones hacia el
pais, teniendo consigo un efecto multiplicador que generaria un aumento de las

plazas de trabajo, consumo, ahorro, y mejor calidad de vida para la sociedad.

Con la propuesta se busca es servir de apoyo a aquellas empresas que
desconocen la manera de gestionar los residuos de metal y electronica a fin de
incentivar su exportacion al mercado chino. Su impacto es importante porque se
prevén mdaltiples beneficios de caracter ambiental. Mientras que en el ambito
socioecondmico, el reciclaje es una alternativa de trabajo de gran propagacion en

diversos nucleos sociales.

Objetivo general
Determinar la viabilidad para la creacion de un negocio de exportacién de

desperdicios metalicos y electronicos al mercado chino.

Objetivos especificos
1. Describir el giro del negocio de residuos de metal y electrénica; yel
alcance en la cadena de valor y el entorno.
2. Determinar la viabilidad legal/normativa y técnica del negocio.
3. Analizar los factores externos e internos que impactan en el negocio

4. Evaluar la viabilidad financiera del negocio.

Marco Teorico
Los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
Los aparatos eléctricos y electronicos son aquellos que requieren para su
funcionamiento de corriente eléctrica o campos electromagnéticos, los cual se da por
medio de una tensién nominal de 1,500 voltios en corriente continua o de 1,000

voltios en corriente alterna; al terminar su vida util se vuelven desechos generando



varios residuos que generalmente, debido a sus componentes se vuelven peligrosos

para el medio ambiente y la salud humana (ECOasimelec, 2019).

Los articulos que generan residuos eléctricos y electronicos se encuentran

dentro de las siguientes 10 categorias:

Grandes electrodomésticos

Pequefios electrodomeésticos

Equipos de informatica y telecomunicaciones
Aparatos electrénicos de consumo

Aparatos de alumbrado

Herramientas eléctricas y electronicas

Juguetes y equipos deportivos o de tiempo libre
Aparatos médicos

Instrumentos de vigilancia y control

Maquinas expendedoras

Es importante indicar que los residuos de los Aparatos Eléctricos y

Electrénicos deben ser manejados de diferente manera segin su procedencia:

Cuando proviene de un hogar

Se deben entregar para que sean gestionados de manera apropiada, la entrega
no tiene costo para el tltimo poseedor.

Las entidades locales deben crear y gestionar los puntos necesarios para
recoger los desechos.

En caso de que el propietario compre un nuevo producto, podra entregar su

desecho en ese mismo momento para que lo recepte la empresa.

Cuando no proviene de un hogar

El productor es el responsable de gestionar los residuos en el momento que se
generen.

Los productores deben establecer sistemas para la recoleccién selectiva de los
residuos que no procedan de hogares particulares, para que se transporten a

sitios autorizados.



e Por medio de acuerdos, las entidades locales deben receptar los residuos sin

costo para las empresas, diferenciando los residuos de hogares, de aquellos

que provienen de organizaciones.

En la siguiente tabla se muestra el contenido de estos tipos de elementos

segun el aparato electrénico:

Tabla 1. Porcentaje de residuos por AEE

Categoria de AEE Metales Metales no Vidrio  Plasticos Otros
férricos  férricos

Grandes electrodomeésticos: 61% 7% 3% 9% 21%

Frigorificos, lavadoras

Pequefios electrodomésticos:  19% 1% - 48% 32%

Aspiradoras, planchas

Equipos informaticos: 43% - 4% 30% 20%

Computadoras o impresoras

Fuente: (ECOasimelec, 2019)

El Reciclaje

El reciclaje se define como el proceso por medio del cual se transforman

materiales que previamente se han utilizado y que son catalogados como desechos,

dandoles una nueva utilidad (Inforeciclaje, 2013); este proceso se lleva a cabo por

medio de las denominadas 3 “R”, las cuales son reducir, reutilizar y reciclar,

detallandoselas a continuacion:

e Reducir: Se basa en disminuir la produccién de objetos, los cuales,

por sus caracteristicas puedan llegar a convertirse de manera rapida en

desechos.

e Reutilizar: Son las actividades que brindan la posibilidad de poder

utilizar un producto determinado, para entonces darle una nueva vida,

pudiendo ser esto mediante su misSmo uso O para uno totalmente

diferente.

e Reciclar: Realizar los tratamientos que se requieren para que se

puedan insertar los productos que fueron desechados en un ciclo de

vida nuevo, ya sea en los mismos productos o en otros distintos.



La importancia del reciclaje yace en que se pueden crear nuevos productos a
base de residuos, siendo una fase crucial para lograr disminuir los residuos que se
generan en grandes cantidades a nivel mundial. Los objetivos del reciclaje son los

siguientes:

e Proteccion del medio ambiente.
e Conservacion o ahorro de energia.
e Disminucién del volumen de residuos que deben ser eliminados.

e Conservacion o ahorro de los recursos naturales. (Fundacion Avina, 2015)

Se pueden evidenciar los beneficios que genera el reciclaje desde varias
perspectivas, siendo desde lo ambiental, la preservacién de los recursos de la
naturaleza, mientras que en el campo industrial, la utilizacion de productos reciclados

disminuye el consumo de energia en las fabricas (Fundacion Avina, 2015).

Teoria del Analisis de factibilidad

El Estudio de Factibilidad es una herramienta de gran utilidad para que dentro
de una empresa se tomen las decisiones acertadas para lograr evaluar un determinado
proyecto en su parte final del proceso pre-operativo, debiendo emplear datos
certeros, para de esta forma disminuir el nivel de incertidumbre para calcular las
posibilidades de éxito o fracaso que se podrian presentar en un proyecto, para asi

decidir si se debe o no efectuar (Miranda, 2005).

Mediante la aplicacién de un estudio de factibilidad resulta posible que se
cuenten con bases sélidas para calificar al proyecto y entonces proceder a definirlo
como negativo 0 como positivo, para entonces, posteriormente seleccionar el disefio
que resulte mas apropiado de acuerdo con los niveles que se dan de varios factores en
el macro y microentorno. Los objetivos que posee un estudio de factibilidad son los

siguientes:

e Corroborar la existencia del mercado potencial, asi como la necesidad
especifica que se ha identificado que no se encuentra satisfecha,
contribuyendo con el eficiente ingreso al mercado objetivo, segin gustos y

preferencias.

o Definir las diferentes ventajas que se pueden dar, esto desde varios puntos

de vista, los cuales son el econdmico, ambiental, social y financiero,
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pudiendo entonces asegurar la existencia de los recursos necesarios para
que se desarrollen cada una de las actividades que resultan necesarias para

crear un producto o servicio.

Definir la viabilidad técnica, es decir, todo lo que se refiere a las

necesidades de recursos administrativos, humanos y financieros.

Navarro (2010) considera que los tipos de factibilidad que pueden llevarse a

cabo son los presentados a continuacion:

Factibilidad Factibilidad Factibilidad
técnica financiera econdmica

Figura 3. Tipos de estudios de factibilidad

Fuente: (Navarro, 2010)

Factibilidad técnica: Es el tipo de evaluacion por medio del cual se puede
demostrar si un negocio puede llevarse a cabo conforme a las necesidades
técnicas que posee, evidenciando los potenciales problemas que se podrian
llegar a presentar y afectar de tal forma al proyecto, llegando a no permitir

su adecuado desarrollo.

Factibilidad financiera: Se procede a recopilar la informacion financiera
de manera resumida, para entonces generar un orden cronolégico que es
necesario para establecer los objetivos que se desean alcanzar en un
tiempo previamente establecido; ademas, se definen los distintos fondos

que se requieren para cubrir la inversion inicial.
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e Factibilidad econémica: Este tipo de estudio permite definir la
posibilidad de la realizacion de un proyecto, tomando en consideracion los
aspectos economicos, evidenciando si se generaran las ganancias
necesarias para recuperar la inversion que se dio al inicié del proyecto y

entonces dividirla para la totalidad de los accionistas.

Metodologia de la investigacion

Método de investigacion

La presente investigacion se desarrolld haciendo uso de los métodos
inductivo y deductivo, puesto que en primera instancia se analizé el problema desde
distintos elementos que lo conforman, encaminado desde lo especifico hacia lo
general (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En este estudio se pudo identificar la forma en que el sector de los desechos
eléctricos y electronicos se encuentra constituido, para de esta forma identificar los
aspectos positivos y su potencial para desarrollar una empresa que se dedique a la
comercializacion de estos por medio de la exportacion, pudiendo posteriormente
conocer las caracteristicas del mercado objetivo.

Por medio del método deductivo se procedié a la interpretacion de las
variables que se han tomado en consideracion, para contar con una vision clara que
permita crear una propuesta que obtenga resultados altamente positivos, alcanzando
el mercado objetivo con altas probabilidades de éxito, lo cual se comprobaria
mediante un andlisis financiero.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue de caracter descriptivo, esto debido a que el
estudio se bas6 principalmente en conocer los aspectos que conforman, tanto el
mercado que generaria los productos a ser comercializados (los residuos eléctricos y
electronicos; asi como las necesidades del mercado chino, el cual seria el comprador
de estos elementos.

No se llevo a cabo una investigacion de campo, sino que se efectué una
recopilacion de informacién por medio de una investigacién documental, en la cual
se recabd informacion estadistica en lo que respecta a cifras de importaciones y
exportaciones de residuos eléctricos y electronicos efectuadas por parte del Ecuador
y China.
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Enfoque de la investigacion

La investigacion tuvo principalmente un enfoque cuantitativo, el cual posee la
caracteristica de “acotar intencionalmente la informacion, a través de la medicion
precisa de las variables objeto de estudio” (Herndndez, Ferndndez, & Baptista,
2014); esto se lleva a cabo por medio de la utilizacion de cifras concretas
provenientes de organismos oficiales.

Se procedio a tomar datos estadisticos que evidenciaron gque la necesidad de
desechos de articulos eléctricos y electronicos por parte de China, puesto que cuenta
con una industria para extraer los elementos valiosos que son empleados en la
creacion de nuevos productos.

Asi también, se establecio la capacidad que ha tenido el Ecuador para
exportar esta clase de productos a distintos mercados, esto con el objetivo de definir
las cantidades de residuos eléctricos y electrénicos que ha generado y comercializado
con el paso de los afios.

Instrumentos de investigacion
De acuerdo con las técnicas de investigacion, el siguiente instrumento fue

aplicado:

Tabla 2. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Técnica Instrumento

Investigacion documental Informacion estadistica
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Capitulo 1. Analisis del Giro de Negocio y su Entorno

1.1 Informacion del sector

1.1.1 Generalidades

En el presente apartado se muestran los datos que se encuentran relacionados
con la exportacién de productos no petroleros por parte del Ecuador hacia China,
esto tiene el objetivo de definir el grado de importancia que el sector de
“desperdicios de metales”, pudiendo conocer el estado de la relacion comercial que

se ha dado entre ambas naciones.

Para el ano 2002 se desarrolld un estudio con el nombre de “Analisis
Sectorial de Residuos Solidos del Ecuador”, siendo auspiciado por la Organizacion
Panamericana de la Salud, este documento tenia el objetivo principal de contribuir
con el desarrollo en la gestién de desechos en el Ecuador de manera sistematica,

intersectorial y multidisciplinaria (Ministerio del Ambiente, 2016).

Son los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales las entidades
encargadas y responsables de manejar los desechos solidos en cada uno de los
territorios en los que tienen autoridad; siendo importante indicar que estos cuentan
con una deficiente gestion de estos a causa de los problemas que se dan en el
Ecuador, destacando la carencia de una autonomia financiera y administrativa para
que puedan establecer las acciones necesarias de acuerdo a su realidad (Ministerio
del Ambiente, 2016).

1.1.2 Programas para la gestion de residuos solidos

El Programa Nacional para la Gestion Integral de Desechos Sélidos PNGIDS
es el que, desde el afio 2010 busca impulsar la gestion de residuos sélidos por parte
de los municipios del pais, para de esta forma aprovecharlos y disminuir la
contaminacion a nivel nacional (Ministerio del Ambiente, 2016). Los objetivos de

este programa son los siguientes:

e Disefiar e Implementar una politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
e Disefiar e implementar un Modelo estandarizado de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos en base a parametros geograficos, poblacionales,

generacion y caracterizacién de los residuos solidos.
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e Gestionar equipamiento e insumos técnicos necesarios para incrementar la
calidad de los servicios de aseo (recoleccion y barrido), potenciar la
recuperacion de materiales reciclables, fomentar el aprovechamiento de
residuos tanto para reciclaje como para transformacion energética y
garantizar una adecuada disposicion final y tratamiento técnico de lixiviados.

e Impulsar la industria nacional de reciclaje y aprovechamiento energético.

e Implementar la gestion integral de desechos peligrosos y especiales,
aplicando el principio de responsabilidad extendida del productor e

importador, potenciando el reciclaje sustentable.

1.2 Definicion del giro del negocio

1.2.1 Los residuos de metal y electrénica en Ecuador

El reciclaje de este tipo de residuos se ha vuelto un gran problema en el tema
medio ambiental, por lo que con el paso de los afios han surgido varias iniciativas
con el objetivo de recuperar y reciclar los desechos que se generan cuando un
articulo electronico no se utiliza mas. De acuerdo con la organizacién no
gubernamental estadounidense Basel Action Network (ONG - BAN), la cual se
encarga de combatir la exportacién de residuos téxicos, de los aparatos electrénicos
se puede recuperar mas del 90% de los elementos que los constituyen (Asamblea de
Unidad Cantonal de Montufar, 2010).

En el Ecuador, el reciclaje de este tipo de residuos se muestra muy
complicado, esto principalmente por la carencia de centros de acopio y
procesamiento, asi como de equipos para la gestion de la basura tecnoldgica. De
acuerdo a la informacion de la empresa “Vertmonde”, la cual labora en el Ecuador,
este proceso de reciclaje cuenta con varias etapas, las cuales son la recepcion, la
clarificacion y el almacenamiento, para entonces exportarlos hacia una planta que
cuenta con la capacidad para su procesamiento, la cual se encuentra ubicada en los
Estados Unidos (Asamblea de Unidad Cantonal de Montufar, 2010).

Los residuos tecnoldgicos se pueden clasificar en base a tres categorias, las

cueles son las siguientes:

e Linea blanca: la componen los electrodomesticos, los cuales son los aparatos
que se empelan en el hogar, como son las cocinas, hornos microondas y

refrigeradoras.
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e Linea marron: En esta se encuentran los radios, los equipos de musica y los
televisores.

e Linea gris: Dentro de la linea gris estan los equipos de telecomunicaciones e
informaticos, como son los teléfonos celulares, las copiadoras, las laptops y
los computadores (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
2014).

1.2.2 Plantas de desechos tecnoldgicos en Ecuador

La exportacion hacia Canada ha sido de alrededor de diez mil toneladas de
desperdicios tecnoldgicos por afo, siendo esta cifra una expectativa de la empresa
“Intercia” con sede en el Ecuador, la cual se especializa en reciclaje, esta entidad es
socia de la compafiia canadiense Global Electric Electronic Processing (GEEP). Para
el mes de agosto de 2012 se inaugurd en Duran por arte de Intercia una planta de
desechos tecnoldgicos, esto por medio de una inversién de alrededor de 350.000
ddlares, siendo la primera del pais, sumandose a otros negocios que maneja la
empresa internacional y que estan enfocados en el reciclaje de carton, papel, metales

y plésticos (Roman, 2014).

Intercia se encarga de realizar las acciones relacionadas con el desarme y
clasificacion de los aparatos electronicos, mientras que en Canada se da el proceso
para que estos desechos se vuelvan material reutilizable, resulta importante indicar
que Intercia paga entre 150 y 200 délares por tonelada, cifra que varia segun el tipo

de equipos que se obtiene.

Finalmente, en lo que respecta al sector privado, es la empresa Vertmonde la
Unica empresa gque posee un programa de reciclaje especializado en el manejo de
residuos eléctricos, electrénicos y metales dentro del Ecuador, el cual se lleva a cabo
mediante procesos técnicos que son ambientalmente responsables. En la siguiente
figura se puede observar el listado de los residuos electronicos que se encuentran

aprobados para ser tratados y gestionados en el Ecuador:
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Equipos de networking data switch modems routers firewalls hubs

Impresion multifuncion laser inkjet matriciales copiadoras

Laptops 3ccesorios netbook notebooks tablets

Equipos de radiocomunicacion radios buscapersonas walkie - talkie

Monitores/televisores CRT LCD Plasma LED Proyectores

PC CPU Servidores Pcall-in-one

Perifericos mouse teclados camara web

Reguladores de voltaje uPs acumuladores de energia

Reproductores de audio Ik bad quipos de sonido radios mp3 players discman
Reproductores de video Blu-rays DVD players VHS Betamax

Teléfonos celulares accesorios bases celulares PDA's

Equipo de comunicacion teléfonos fax centrales telefonicas Decodificadores TV

Maquinas calculadoras calculad d Cajas registradoras

Baterias recargables Niquel - cadmio Polimero de litio lon Litio Niquel metal hidruro ~ Autos hibridos  Plomo/4cido
Consolas de video juego play station wii xbox nintendo atari

Captadores de video camaras de fotos filmadoras

Eléctricos medidores de luz bombas electricas herramientas magquinas de escribir motores electricos focos fluorecentes
Equipo de refrigeracion refrigeradores congeladores aires acondicionados

Electrodomésticos microondas cocinas lavadoras varios pequenos  refrigeradoras secadoras afc
Cable eléctrico electrénico FTP uTp coaxial STP recto
Partes y componentes tarjeta electronica discos duros fuentes de poder  dispositivos opticos  plastico ABS

Figura 4 . Listado de residuos electronicos aprobados para gestién
Fuente: (Vertmonde, 2015)

1.3 Alcance y oportunidad potencial

1.3.1 Chinay su interés por los residuos de metal y electronica

Si bien a nivel mundial existe una tendencia por impulsar aspectos de gestion
ambiental, a tal punto que la industria de reciclaje genera aproximadamente 500 mil
millones de ddlares, en algunos paises esto es una realidad que pasa practicamente
desapercibida por la falta de cultura ambiental de sus habitantes. Normalmente, el
comportamiento de reciclaje se nota mas en paises como Estados Unidos y de la
Union Europea quienes reciclan en conjunto un 60% de sus residuos, mientras que el
saldo va a paises en vias de desarrollo de Asia y Africa. No obstante, China se ha
convertido desde el afio 2003, en el principal destino de los residuos de plastico de la
comunidad europea, asi como ciertos metales como el niquel, cobre, aluminio, entre
otros (Méndez, 2014).

En las dos ultimas décadas, China no sélo se ha convertido en la fabrica
mundial sino que ademas en el destino de la chatarra del planeta. Este pais se ha visto
comprometido en un proceso de desarrollo socioeconémico e infraestructura local, a
través de la construccion de viviendas, carreteras, ferrocarriles, fabricas y demas
productos que le permitan un crecimiento de su industria, apuntando a convertirse en
una de las principales potencias mundiales (Méndez, 2014). Sin embargo, la cantidad
de habitantes que posee China, casi 1.500 millones de personas, pone un desafio
mayor, ;,como conseguir productos al mejor precio? Si bien China tiene la mano de
obra méas abundante y econdmica del planeta, también debe competir por fabricar
productos de calidad y que le representen un valor agregado. Por ello es el principal
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importador de materias primas y desechos para la fabricacién de nuevos productos
terminados, cuyos componentes pueden ser virgenes o reciclados, segin el mercado
de destino para el cual va dirigido (Méndez, 2014).Es asi como, los desechos de todo
el mundo llegan a este gigante asiatico, para luego ser clasificados y reciclados y
permitir la creacion de productos nuevos, que mas adelante en el proceso de su
cadena de valor regresan a estos paises, impulsando un circulo conocido como

logistica inversa: produccion — consumo — reciclaje.

1.3.2 Relacion comercial Ecuador - China

Una vez que se ha analizado el contexto del negocio de exportacion de
desechos de metal y electronica hacia China, es importante analizar la forma en que
se han desarrollado las relaciones comerciales entre Ecuador y China, para lo cual se
revisara el comercio bilateral a través de la balanza comercial, en donde se resumen
los datos relacionados con las exportaciones e importaciones que el Ecuador ha
efectuado en el afio 2017.Durante el afio 2017 se puede evidenciar que solo el 1% de
las exportaciones ecuatorianas tienen como destino a China, encontrandose en la
sexta posicion con un total de USD $ 430 millones, mientras que en el campo de las
importaciones, el tema es totalmente diferente, debido a que China se encuentra en el
primer lugar con el 19% de productos que provienen de este pais, superando al
volumen de importacion que proviene de la Unién Europea y de los Estados Unidos
(Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018), tal como se presenta en la

figura 5.

EXPORTACIONES NO PETROLERAS POR DESTINO

20177 (ENERO — DICIEMBRE)
MILLONES USD FOB

1% 169 e
430 307 278 270 199

= 1
RUSIA COLOMBIA  CHINA PERU CHILE ARGENTINA JAPON

IMPORTACIONES NO PETROLERAS POR DESTINO
2017 (ENERO — DICIEMBRE)]
MILLONES USD FOB

(variacién % 2016-2017 )

29% -
41% 249%
839 710 708 &za ¢ 13% 1396

— 498 463
= Ul R (e [}

—
CHINA UE ESTADOS <COLOMBIA BRASIL MEXICO PERU COREA JAPON CHILE
UNIDOS DEL SUR

Figura 5. Importaciones y exportaciones no petroleras del Ecuador por destino. Nota: Datos obtenidos
del Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2018).
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La balanza comercial no petrolera que el Ecuador ha mantenido y mantiene
actualmente con China ha sido negativa desde el afio 2007 hasta el 2017, siendo que
en 2007 este déficit era de -1.424 millones de dolares, mientras que para el 2017
alcanzd los -3.041 millones de dolares, por tanto entre 2013 y 2014 se dieron los
mayores deficits para el Ecuador, registrandose cifras de -3.991 y 3.913 millones de
dolares respectivamente (Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, 2018), tal

como se evidencia en la figura 6.

BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA CON CHINA
2017 (ENERO - DICIEMBRE)
MILLONES USD FOB ,
I I I I 20.1565-;017
23%
-1.424 2.068 -1.566 2 08i PROMEDIO
[ -2.482 -2.740
-2.931 3‘339 3. 302 -3 041
3.991 -3. 913
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 6. Balanza comercial no petrolera Ecuador —China 2007 a 2017. Nota: Datos obtenidos del
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones (2018).

1.4 Plan estratégico

Dentro de la planificacidn se establecen la mision, visién y la aspiracion de la
compafiia con el objetivo de definir el enfoque y hacia donde la empresa desea llegar
con el transcurrir del tiempo.

1.4.1 Mision y Mision

Mision: Gestionar residuos a través de procesos eficientes y sostenibles que

disminuyan el impacto ambiental, generando insumos de exportacion.

Vision: Convertirse en una de las empresas lideres en la gestion de residuos

en la ciudad de Guayaquil, reconocida por su alto nivel de competitividad.

1.4.2 Aspiracion de la compaiiia

La compafiia RESIMETEL S.A. pretende convertirse en una solucion en
temas ambientales, permitiendo recolectar, gestionar y exportar los diferentes tipos
de residuos de metal y electronica que lleguen hasta las instalaciones, con miras a
reducir los niveles de contaminacion por este concepto, de conformidad con la

aplicacion de normas de responsabilidad social que involucren una colaboracion de
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la comunidad al momento de hacer conciencia sobre la importancia de reciclar

equipos tecnologicos.

1.4.3 Actividad economica

Una vez que se ha analizado el giro del negocio es importante mencionar que
para efectos de la presente investigacion se hard un estudio que determine la
viabilidad de una empresa encargada de la gestion y exportacion de residuos de metal
y electronica; por tanto, a partir de este momento el nombre comercial con el que
sera conocida la empresa se define como “RESIMETEL S.A.”, como abreviatura de

“Residuos de Metal y Electronica S.A.”

RESIMETEL

“Gestion de Residuos de Metal y Electronica”

Figura 7. Logotipo propuesto para la empresa. Nota: elaborado por los autores

RESIMETEL tendria como objetivo principal la recoleccidn, gestion y
exportacion de los diferentes residuos de metal y electrénica, especialmente de
artefactos como: celulares, laptops, camaras fotograficas, televisores, asi como de
electrodomésticos, los cuales serdn desarmados en piezas para ser almacenados en

diferentes cajas de cartdn para ser exportados al mercado chino.

1.5 Cadena de Valor

Con base a la informacién de la actividad comercial que realizan las empresas
previamente identificadas en el sector, el giro de negocio de la compafiia propuesta
“RESIMETEL S.A.”, enfocaria su cadena de valor en los siguientes procesos, tanto a

nivel primario como a nivel de soporte:
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residuos

Infraestructura: Espacio amplio parala gestion de

Administraciéon de RR. HH.: Planes de capacitacion

artefactos electronicos

Tecnologia: Maquinarias y equipos para el desarme de

Logistica de

Operaciones:

Marketing v

Logistica de

UISIRIA

Entrada: Ventas:
Salida:
., Almacenamiento
Formulacién de en contenedores
Recoleccion de Clasificacion y estrategias para
} para su
residuos en desarme de captar el exportacidn
planta del articulos mercado P
proveedor electronicos objetivo

Figura 8. Cadena de Valor de RESIMETEL. Nota: elaborado por los autores

1.5.1 Descripcion de las Actividades Primarias
Partiendo de la explicacion de las actividades primarias se describe
brevemente el rol que cumplirian cada uno de los procesos claves para la gestion de

los residuos tecnoldgicos y de metal.

1511 Proceso de logistica de entrada

Descripcion: La logistica de entrada es el punto de partida de la cadena de
valor, aqui la empresa RESIMETEL S.A. ha llegado a un acuerdo con el proveedor
con el propdsito de definir la forma de abastecimiento de las materias primas, en este
caso de la responsabilidad que tiene el proveedor al momento de hacer la entrega de
cada residuo, ya sea de metal o tecnoldgico. Para este efecto, se pedira al cliente que
los residuos estén colocados en los exteriores de su planta para solo hacer el pesaje,
recoleccion y embarque de los residuos, debido a que la clasificacion vy
desmantelamiento corresponde al proceso de operaciones, y en este aspecto se
necesita definir la cantidad de materiales en kilos (kg) que entreg6 el proveedor para
luego hacer una conciliacion en la planta de RESIMETEL. Este proceso se haria a
través de un camion en donde se transportarian los residuos desde la planta del
proveedor hasta las instalaciones del RESIMETEL S.A. El recorrido seria en la
ciudad de Guayaquil y localidades cercanas a la conurbacién Daule, Samborondén y

Duran.
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Objetivo: Conseguir un abastecimiento oportuno de los residuos electrénicos

y de metal, en base a criterios de costo y plazos razonables, dentro de la ciudad de

Guayaquil.

Actividades Input:

1.

3.

El proveedor tiene la necesidad de desechar equipos tecnolégicos o
material metalico dentro de su organizacion. Para este efecto, llama a
la empresa RESIMETEL S.A. para que se realice la recoleccion.

El asistente de compras de RESIMETEL S.A. le indica al proveedor
que para la recoleccion de los residuos, es necesario que estos
desechos se encuentren en una zona que facilite su pesaje y embarque
al camion.

Ademas, el asistente de compras explica que la empresa RESIMETEL
S.A. pagara $ 0.10 por cada kilo de residuo recolectado y embarcado.
Si el proveedor acepta el trato, es su obligacion organizar los residuos

de tal manera que se pueda hacer el embarque en el camion.

Actividades de proceso:

5.

10.

Una vez que el proveedor confirme que los residuos estan listos para

ser retirados, el Jefe de Operaciones planifica juntamente con el

asistente de compras las rutas de recoleccién, zonas, horarios y modo

de abastecimiento con los establecimientos que entregaran sus

residuos.

El asistente de logistica y distribucion coordina con el Chofer el plan

de abastecimiento y el recorrido que debe realizar.

El Chofer verifica que el camion se encuentre en Optimas condiciones

para realizar la recoleccién de desechos.

Si todo esta en orden, se procede a realizar el recorrido, caso contrario

se inicia un proceso de mantenimiento y reparacion (proceso de

soporte).

Durante los recorridos el chofer se contacta con los establecimientos

proveedores para confirmar su llegada al establecimiento donde se

recogeran los residuos.

El Chofer y su ayudante se encargan de colocar los residuos dentro del

camion. En la medida que van recolectando se hace el pesaje y al
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final, se hace una suma total de los residuos recolectados en cada
establecimiento.

11. El Chofer le hace firmar al proveedor la cantidad en kilogramos (kg)
que le fue entregada durante la recoleccion. Ademas, le da un
documento donde se valida esta informacion, con su firma y sello para
que posteriormente vaya a realizar el cobro a la empresa RESIMETEL
S.A.

Actividades Output:

12. Una vez que todos los recorridos se han cumplido, el chofer regresa a
la planta, y entrega al Jefe de Operaciones un informe de los
kilogramos recogidos por cada proveedor.

13. En la planta, el Jefe de Operaciones ordena a que se realice la
descarga de los residuos recolectados para iniciar con el proceso de

operaciones.

1512 Proceso de operaciones

Descripcion: Una vez que lleguen los residuos las instalaciones, lo mas
importante es hacer una clasificacion de estos articulos en base a su categoria, es
decir, si se trata de celulares, laptops, electrodomeésticos de linea blanca o linea gris,
entre otros aspectos y determinar el peso en toneladas por cada categoria. Dentro de
este proceso también se incluye la gestion de estos, que consiste en desarmar los
artefactos de tal forma que sea mas compacto su almacenamiento y sus piezas
puedan caber en cajas de cartdén o en contenedores o0 gavetas de plastico dependiendo
el peso y tamafio. Una vez desarmado cada equipo, es almacenado en contenedores

de plastico o carton para que esté listo para su exportacion.

Objetivo: Gestionar los residuos electronicos y de metal para su

almacenamiento y posterior exportacion.
Actividades input:

1. Una vez terminado el proceso de logistica de entrada. El Jefe de
Operaciones recibe los residuos recolectados y ordena realizar su
descarga para realizar un nuevo pesaje que valide la informacion

entregada por el Chofer.
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Actividades de proceso:

2.

El personal de logistica se encarga de su clasificacion, pesaje, y
elabora un reporte de la cantidad de residuos recolectados en
Kilogramos (Kg), asi también la categoria a la que pertenece, es decir:
articulo tecnoldgico, electrodoméstico, linea blanca, linea gris, etc.
Cuando los residuos han sido clasificados, el personal operativo
utiliza un equipo especial similar a un destornillador gigante para
desmantelar las partes de cada artefacto y asi obtener las tarjetas
electrdnicas, y separarlas de las piezas de metal.

Luego de que las partes son separadas, pasan por un prensado o

triturado, para que sea mas facil su almacenamiento.

Actividades output:

5.

6.

Cada tipo de materia prima es empacada en sacos y almacenada para
que esté lista para ser exportada hacia China mediante contenedores.
A nivel interno, el Jefe de Operaciones pasa un reporte al Dpto.
Contable para que se realice el respectivo ingreso de la mercaderia en
el sistema.

El area contable se encarga de hacer el respectivo inventario y asignar
un costo de produccion, para luego calcular el precio de venta del

residuo.

1513 Proceso de Marketing y ventas

Descripcion: Luego de que los residuos han sido recolectados y debidamente

exportacion.

gestionados para su exportacion, se inicia el proceso de marketing y ventas en donde
el Jefe Comercial y el Asesor Comercial se rednen con el Gerente General para
formular la estrategia de mercado Optima para lograr la venta efectiva de los
desechos hacia el mercado chino. Aqui sera de vital importancia realizar varias
Ilamadas a los diferentes contactos en China para ofrecerles el producto final en base
a sus necesidades tanto de tiempos de entrega, costo por tonelada y demas aspectos

gue son relevantes para concretar la venta y, por ende, la salida del producto para su

Objetivo: Formular una estrategia de marketing eficiente que promueva la

exportacion de residuos tecnoldgicos hacia el mercado Chino.
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Actividades input:

1. Cuando la mercaderia se encuentra debidamente almacenada y
clasificada, es decir, lista para la exportacion, se debe definir el perfil
del cliente.

2. Para formular la estrategia de marketing, el Dpto. Comercial se retne
con el gerente para realizar el plan de ventas y establecer el vinculo

con los clientes en China.
Actividades de proceso:

3. El Dpto. Comercial se encarga de hacer la proforma, catdlogo y toda
la informacién para que el cliente conozca el producto, en este caso
los residuos de electronica y metal.

4. Los asesores comerciales se contactan con los clientes para gestionar
sus pedidos en funcion a sus necesidades.

5. Los asesores comerciales deben coordinar con bodega la
disponibilidad del requerimiento en toneladas para garantizar el
despacho oportuno de las cantidades requeridas. Por ejemplo, si el
cliente pide que se le despachen 10 toneladas, se trata de verificar que
exista esa cantidad o en su defecto informar en qué tiempo puede
despacharse esa cantidad.

6. Una vez que se confirme el stock, se hace una negociacion con el
cliente para llegar a un acuerdo formal y concretar la venta, en este
caso, para la exportacion del producto.

7. EIl Cliente en China se encarga de hacer la orden de pedido para

formalizar la exportacion.
Actividades Output:

8. Luego, el asesor comercial debe tomar todos los datos para la
elaboracion de la factura.

9. El asesor comercial coordina con el cliente el cobro de un 50% de la
mercaderia con la orden de pedido, y el 50% con el embarque de la
mercaderia en el buque.

10. Finalmente, con el area de bodega se coordina el pedido para realizar

el proceso de exportacidn o proceso de logistica de salida.
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1514 Proceso de logistica de salida

Logistica de salida: Una vez que se ha concretado la venta de un producto
mediante las diferentes actividades de marketing, se procede a etiquetar cada
producto para determinar el tipo de residuo que es, segun su clasificacion y luego,
realizar el proceso de exportacion hacia el mercado chino. Evidentemente, esta parte
se la gestionaria con un agente de aduana como la empresa Torres y Torres, para el
pago de las diferentes tasas de exportacion y coordinacion de puertos de embarque,
linea naviera, costos de flete y seguro, asi como la negociacién con el cliente en el

continente asiatico.

Objetivo: Garantizar una exportacion eficiente de los residuos electronicos

hacia el mercado chino.
Actividades Input:

1. Con el pedido de cliente y confirmacién del 50% del pago, el Jefe de
Operaciones junto con el Asistente de Logistica y Distribucion se
encargan de planificar el despacho del producto segin la orden de

pedido realizada por el cliente en China.
Actividades de proceso:

2. Hecha la orden de pedido, el asistente de logistica se encarga de
realizar los trdmites de exportacion a través del sistema ECUAPASS.

3. En el sistema se inicia la transmision electronica a través de la
Declaracion Aduanera de Exportacion DAE, la misma que contiene la
informacion del exportador, la descripcion de la mercaderia, los datos
del consignante, el destino de la carga, pesos, cantidades y todo lo
relacionado con la mercaderia.

4. ElI DAE también debe estar acompafiado de la factura comercial
original y las autorizaciones previas de entidades como el Ministerio
del Ambiente; asi como el Certificado de Origen, siempre que el caso
lo amerite.

5. Cuando el DAE es aceptado, los residuos de embarcan en un camion

para ser trasladados al Puerto Maritimo de Guayaquil.
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6. En el Puerto Maritimo, los residuos ingresan a la Zona Primaria del
distrito donde se realiza el embarque o se almacena previo a su
exportacion.

7. Dentro de este proceso la Concesionaria del Puerto notificara el canal

de aforo asignado, para dar la autorizacion de salida.
Actividades output:

8. Una vez cumplido con todos los procesos aduaneros, la mercaderia es
embarcada en el buque para su destino en China, una vez que se haya
verificado también el pago del 50% restante de la mercaderia.

9. Finalmente, cuando el embarque ha sido realizado se envia un correo
al cliente para notificarle el despacho de su producto. Y se adjunta

toda la informacién necesaria en temas de cantidad, costo, etc.

1.5.2 Descripcion de las Actividades Secundarias
1521 Proceso de soporte administrativo
Descripcion: Las actividades de soporte corresponden a todos los procesos
que hacen que las actividades primarias puedan cumplir su rol de manera eficiente,
en este caso el proceso de soporte serd uno, pero tendrd tres directrices, ya que tiene

como proposito los siguientes aspectos:

1. Que la infraestructura esté en 6ptimas condiciones.
2. Que el personal esté debidamente capacitado.
3. Que latecnologia empleada ayude a generar procesos mas eficientes.

De esta forma, se describen todos y cada uno de los procesos que se

consideraran dentro de este apartado:

Objetivo: Brindar un soporte de calidad a las diferentes areas administrativas
para garantizar la correcta operacion de las maquinarias y fomentar el trabajo en

equipo.
Actividades input:

1. Este proceso se inicia segun las necesidades de cada departamento.
2. El proceso puede ser de capacitacion, mantenimiento y mejoramiento de la

comunicacion.
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Actividades de proceso:

3. Segun el tipo de necesidad, el Jefe de area es el encargado de enviar una
solicitud al Gerente para contar con su aprobacion.

4. El gerente recepta la solicitud.

5. El gerente pide que se arme una planificacion para gestionar los recursos
necesarios.

6. El area solicitante arma una planificacion indicando recursos, tiempo,
temas, y demas aspectos.

7. El area solicitante envia la planificacion a la gerencia para la revision.

8. El gerente recepta y reciba la solicitud.

Actividades Output:

9. Si el gerente aprueba, autoriza a que se coordinen los procesos de soporte
y da apertura a la entrega de los fondos necesarios.

10. el gerente no aprueba, indica que se hagan los correctivos y se regresa a la
tarea 5 y termina el proceso.

Al final cada uno de los procesos el resultado esperado es el siguiente:

1. Infraestructura: La empresa debe contar con un espacio apto para la
gestion de estos residuos, y asimismo, preferiblemente ubicado en zonas
industriales para evitar problemas de congestion vehicular y afectaciones
a la salud de las residencias mas cercanas.

2. Administracion de Recursos Humanos: Se impulsaran planes de
capacitacion al personal operativo para garantizar procesos de gestion de
residuos mas eficientes y de bajo impacto ambiental.

3. Desarrollo de tecnologia: Se dispondra de maquinarias y equipos que
permitan que el desarme de los artefactos electronicos sea agil y con todas
las medidas de seguridad, para evitar algun tipo de accidente laboral.
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1.6 Estructura Organizacional

1.6.1 Organigrama
Una vez que se ha definido la cadena de valor, es importante describir la

estructura organizacional de la compafiia, la misma que estaria conformada por un

total de 18 personas distribuidas en areas como: Gerencia, Contabilidad, Operaciones

y Comercial, tal como lo describe la figura 9.

Gerente General
(1) ]

Directorio de
Accionistas

1

Jefe de
Operaciones (1)

N —

Contador (1)

Jefe Comercial (1)

7

7

Asistente de
compras de

- Asistente de
Asistente de logistica y

bodega (4) distribucién (4)

Asistente Contable

Asesor Comercial

1 L | |

2
| ]

@)
| ]

Figura 9. Organigrama de RESIMETEL S.A. Nota: Elaborado por los autores

1.6.2 Descripcion de perfiles y responsabilidades de cada cargo
Luego de que se ha definido la estructura organizacional y cada una de las

jerarquias y posiciones de los diferentes cargos dentro del organigrama de la empresa

RESIMETEL S.A., se procede a detallar las diferentes responsabilidades que debe

cumplir el personal encargado, para lo cual se definiran cuatro (4) parametros claves:

Muision del cargo
Funciones
Conocimiento y experiencia

Capacidades fisicas y mentales.
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1.6.2.1 Area Gerencial

Tabla 3. Descripcion del cargo de Gerente General

“Gestion de Residuos de Mctal y Elcctrénica™

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ Area: Gerencia

R E S I M E T E |_ Puesto: Gerente General

«

Mision del cargo:

Planificar la estrategia del negocio en coordinacion de todos los
departamentos, para lograr una eficiente gestion y exportacion de
residuos tecnologicos y de metal.

Funciones

Reportar los resultados del negocio al directorio de accionistas.
Aprobar los procesos de seleccion y la contratacion del personal
idéneo.

Tomar decisiones sobre aspectos de inversién, presupuestos y
financiamiento externo del negocio, segin sea necesario.

Realizar alianzas estratégicas segun se dé la oportunidad con los
diferentes contactos en China.

Ofrecer soluciones que ayuden a la compafiia a generar mayor valor
agregado.

Verificar que el negocio cumpla con todos los requisitos y normativas
legales que exigen los organismos de control.

Conocimiento y Experiencia

Titulo de cuarto nivel enAdministracion de Empresas y afines.
3 aflos de experiencia en cargos gerenciales

Dominar dos idiomas (inglés y chino preferiblemente)

Tener estudios complementarios en comercio exterior.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo - Investigador - Innovador
Liderazgo - Empatia

Habilidades de lenguaje y capacidad numérica.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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1.6.2.2 Area de Operaciones

Tabla 4. Descripcion del cargo de Jefe de Operaciones

Descripcion del perfil y
responsabilidades

Area: Operaciones

R E S I M E T E |_ Puesto: Jefe de Operaciones

“Gestién de Residuos de Metal y Electrénica™

Mision del cargo:

Gestionar la eficiente recoleccion, clasificacion y disposicion final de
los residuos de tecnologia y metal para que el producto esté listo para
ser exportado.

Funciones

Reportar los resultados de la gestion de residuos al Gerente General.
Planificar y coordinar los horarios y zonas de recoleccion de residuos
con el chofer y el asistente de logistica y distribucion.

Elaborar informes de materia prima recibida, procesada y almacenada
para que se alimente la informacién de inventario en el sistema
contable.

Elaborar peticiones al Gerente General sobre presupuestos para
mantenimiento o compra de nuevas maquinarias y equipos.

Verificar que se realice el mantenimiento periddico de cada equipo.
Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad industrial del
personal que tiene a su cargo o que ingrese a la planta.

Verificar que el negocio cumpla con todos los requisitos y normativas
legales que exigen los organismos de control.

Disefar procesos eficientes que aporten mayor valor a la cadena de
abastecimiento.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: titulo de tercer nivel en Ingenieria Industrial y carreras afines.
2 afios de experiencia en cargos similares.

Tener estudios complementarios en comercio exterior, seguridad
industrial y gestion ambiental.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo - Investigador - Innovador
Liderazgo - Empatia

Habilidades de lenguaje y capacidad numérica.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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Tabla 5. Descripcion del cargo de Asistente de Compras

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ@ Area: Operaciones

RESTMETEL Puesto: Asistente de compras

“Gestion de Residuos de Mcetal y Electrénica®

Mision del cargo:
Coordinar con el abastecimiento oportuno de la materia prima que
entregan los proveedores.

Funciones

Reportar los resultados de su actividad al Jefe de Operaciones.

Llamar a los proveedores para indicar la forma en que deben
organizarse los residuos previa su recoleccion.

Notificar a los clientes los horarios de recoleccion.

Trabajar con el Jefe de Operaciones en la planificacion de las rutas y
horarios de recoleccion.

Ofrecer apoyo en el calculo de la materia prima recolectada durante la
gestion de residuos para emitir la orden de pago a proveedores.

Llevar un control de cada proveedor y clasificarlos en funcion a la zona,
tipo de material entregado, cantidad en kilos, y deméas parametros que
sean pertinentes.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Bachiller, pero preferiblemente que tenga titulo de tercer nivel
en Administracion de Empresas y carreras afines.

1 afio de experiencia en cargos similares.

Tener estudios complementarios en comercio exterior y logistica.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo, honesto, respetuoso y solidario.
Habilidades de lenguaje y capacidad numérica.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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Tabla 6. Descripcion del cargo de Asistente de Bodega

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ@ Area: Operaciones

RE STME T E L |Puesto: Asistente de bodega

“Gestion de Residuos de Mcetal y Electrénica®

Mision del cargo:
Almacenar y custodiar cada residuo gestionado segun su categoria.

Funciones

Reportar al Jefe de Operaciones.

Colaborar en la estiba y descarga de los residuos que se recolectan
desde la planta de los proveedores hasta la planta de RESIMETEL S.A.
Colaborar en la entrega de la materia prima a los Operarios (Asistentes
de Logistica y Distribucion) encargados de desarmar y desmantelar
cada equipo.

Almacenar los productos gestionados en contenedores de plastico y
carton.

Clasificar los residuos en las diferentes areas destinadas para cada
categoria de producto, es decir bodega de residuos metal y bodega de
residuos tecnoldgicos.

Elaborar un informe de la cantidad en kg de cada producto y hacerlo
firmar por el Jefe de Operaciones.

Custodiar los residuos que le son entregados, y colaborar en su salida
para exportacién solo con autorizacion del Jefe de Operaciones.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Bachiller.

1 afio de experiencia en cargos similares.
Uso de utilitarios como Word y Excel.

Capacidades fisicas y mentales
Proactivo, honesto y solidario.
Habilidades de lenguaje.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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Tabla 7. Descripcion del cargo de Asistente de Logistica y Distribucion

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ@ Area: Operaciones

RE S TME T E L |Puesto: Asistente de Logistica y

“Gestion de Residuos de Mcetal y Electrénica® D iStri b uC i én (Ch Ofe r y O pe rariOS)

Mision del cargo:
Recibir, clasificar, pesar y gestionar cada material segun su categoria
(metal o tecnoldgico) para obtener el producto final de exportacion.

Funciones

Reportar al Jefe de Operaciones

Chofer: Manejar el camidn de recoleccion seguln las rutas planificadas
por el Jefe de Operaciones.

Chofer: Coordinar y colaborar en la carga y descarga de los residuos.
Chofer: Hacer pesar y firmar los residuos bajo su custodia, durante el
proceso de logistica interna (abastecimiento).

Chofer: Entregar al Jefe de Operaciones el informe de recoleccion en
cada ruta y zona de recoleccion.

Operarios: Colaborar en la descarga, clasificacion y pesaje de los
residuos que llegan a la planta.

Operarios: Desarmar cada residuo segun su categoria y colocarlos en
los diferentes contenedores para su almacenamiento final.

Operarios: Entregar un informe al Jefe de Operaciones de la cantidad de
materiales que fueron procesados.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Bachiller.

1 afo de experiencia en cargos similares.
Uso de utilitarios como Word y Excel.

Capacidades fisicas y mentales
Proactivo, honesto y solidario.
Habilidades de lenguaje.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores

34




1.6.2.3 Area Contable

Tabla 8. Descripcion del cargo de Contador

Descripcion del perfil y

T 4 -
% ﬁ responsabilidades

RESIMETEL Area: Contabilidad

Puesto: Contador

Mision del cargo:
Preparar la informacion financiera para el respectivo analisis y
aprobacidn por parte de la Gerencia.

Funciones

Reportar su trabajo en la gestion de la informacién financiera y
tributaria al Gerente General.

Elaborar y firmar los estados financieros.

Elaborar los presupuestos de operaciones.

Elaborar las declaraciones de impuestos.

Verificar el correcto manejo y archivo de los soportes de la
informacion contable.

Coordinar las actividades de operaciones respecto al manejo de
inventario.

Auditar el trabajo del asistente contable.

Ordenar la realizacién de inventarios fisicos sorpresas, como forma de
control.

Ordenar el pago a proveedores y demas temas que involucren salida
de dinero, previa autorizacion de la Gerencia.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Titulo de tercer nivel deContaduria Publica Autorizada
(C.P.A)

2 afios de experiencia en cargos similares.

Tener estudios complementarios en comercio exterior y auditoria.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo - Investigador - Innovador y Ordenado.
Liderazgo - Empatia

Habilidades de lenguaje y capacidad numérica.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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Tabla 9. Descripcion del cargo de Asistente Contable

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ@ Area: Contabilidad

R E S I M E T E |_ Puesto: Asistente Contable

“Gestion de Residuos de Mcetal y Electrénica®

Mision del cargo:
Colaborar en la preparacion de la informacion contable del negocio.

Funciones

Reportar su trabajo al Contador.

Llevar todo el registro contable del negocio.

Archivar todos los soportes necesarios para la conciliacion tributaria,
asi como la preparacion de los estados financieros.

Hacer las conciliaciones bancarias.

Llenar los formularios de declaracion de impuestos para que los
autorice el Contador.

Realizar el proceso de ndmina, calculando salarios y beneficios
sociales.

Preparar informes contables junto con el Contador para la elaboracion
de los estados financieros.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Bachiller en ciencias contables o poseer Titulo de tercer nivel
de Contaduria Pablica Autorizada (C.P.A.), Administracion o
Economia.

1 afio de experiencia en cargos similares.

Tener estudios complementarios en comercio exterior y auditoria.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo, honesto, responsable y ordenado.
Habilidades de lenguaje y capacidad numeérica.
Atencién auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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1.6.2.4 Area Comercial

Tabla 10. Descripcion del cargo de Jefe Comercial

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ Area: Comercial

RESTMETEL Puesto: Jefe Comercial

“Gestién de Residuos de Metal y Electrénica™

Mision del cargo:
Formular la estrategia de marketing mas efectiva para captar el interés
del mercado objetivo.

Funciones

Reportar los resultados del negocio al Gerente.

Analizar el perfil del cliente.

Trabajar en la estrategia de marketing para captar mas clientes.
Contactar a los clientes para el desarrollo del canal de distribucion.
Negociar con los clientes aspectos relevantes al negocio: precio,
cantidad, tiempo de despacho.

Solicitar reporte de productos disponible para la venta.

Hacer un presupuesto de ventas donde se estime los ingresos del
negocio — en coordinacion con el Contador y Gerente.

Elaborar el presupuesto para las actividades de publicidad, en caso de
Ser necesario.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Titulo tercer nivel en Marketing, Ventas, Administracion de
Empresas y carreras afines.

2 afios de experiencia en cargos similares.

Dominar dos idiomas (inglés y chino preferiblemente)

Tener estudios complementarios en comercio exterior o en publicidad.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo - Investigador - Innovador
Liderazgo - Empatia

Habilidades de lenguaje y capacidad numérica.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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Tabla 11. Descripcidn del cargo de Asesor Comercial

Descripcion del perfil y

M responsabilidades
ﬁ@ Area: Comercial

R E S I M E T E |_ Puesto: Asesor Comercial

“Gestion de Residuos de Mcetal y Electrénica®

Mision del cargo:
Asistir al Jefe Comercial en la formulacion de la estrategia de
marketing.

Funciones

Reportar los resultados de su trabajo al Jefe Comercial.

Contactar a los clientes para realizar prospecciones, organizar el tiempo
y descubrir nuevas zonas de abastecimiento.

Colaborar en la planificacién de rutas y destino de ventas.

Hacer la presentacion del producto, la oferta y la negociacion necesaria
para cerrar la venta.

Hacer un seguimiento al cliente para evaluar su experiencia.
Colaborar en la elaboracidn del presupuesto de marketing y publicidad.

Conocimiento y Experiencia

Minimo: Bachiller, o preferible titulo tercer nivel en Marketing, Ventas,
Administracion de Empresas y carreras afines.

1 afo de experiencia en cargos similares.

Dominar dos idiomas (inglés y chino preferiblemente)

Tener estudios complementarios en comercio exterior o en publicidad.

Capacidades fisicas y mentales

Proactivo - Investigador - Innovador
Liderazgo - Empatia

Habilidades de lenguaje y capacidad numérica.
Atencion auditiva y visual

Nota: Elaborado por los autores
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Capitulo 2. Viabilidad legal, normativa y técnica del negocio

2.1 Estudio técnico

Una vez que se han definido cada uno de los componentes de la cadena de
valor es importante elaborar un estudio técnico en donde quede reflejado la cantidad
de residuos que la empresa estima procesar al mes y al afio, asi como también la
cantidad de personas que requiere para su gestion final para dar paso al proceso de

exportacion.

2.1.1 Capacidad instalada

La capacidad instalada del negocio fue medida en funcion del procesamiento
de kilogramos por hora (kg/h) que las principales maquinas pueden procesar durante
la gestion de los residuos tecnoldgicos y de metal. Especificamente son 3 maquinas
las que determinan un factor clave para estimar la produccion de cada kilo de

residuo. A continuacion se detallan sus capacidades respectivas:

Tabla 12. Capacidad de la maquina destornilladora

MAQUINA DESTORNILLADORA 4

KG POR HORA: 100

HORAS TRABAJAS: 8
PROCESAMIENTO TOTAL KG TONELADA

DIA: 3,200.00 3.20

SEMANA: 19,200.00 19.20

MES: 76,800.00 76.80

ANO 921,600.00 921.60

Nota: Elaborado por los autores

La empresa contara con cuatro maquinas destornilladoras industriales para
desmantelar cada residuo como televisores, computadoras, tabletas, entre otros; cada
maquina es capaz de desmantelar aproximadamente 100 kg/h, lo que significa que en
el dia se podrian procesar 3.2 toneladas, a la semana seria 19.2 toneladas, al mes 76.8

toneladas y al afio hasta 921.6 toneladas.
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Tabla 13. Capacidad de la maquina trituradora

MAQUINA TRITURADORA 1
KG POR HORA: 450
HORAS TRABAJAS: 8
PROCESAMIENTO TOTAL KG TONELADA
DIA: 3,600.00 3.60
SEMANA: 21,600.00 21.60
MES: 86,400.00 86.40
ANO 1,036,800.00 1,036.80

Nota: Elaborado por los autores

A este proceso hay que afiadir el proceso del triturado de las partes
previamente desmanteladas, para este efecto, se ha comprado 1 méquina trituradora
que tiene como capacidad de procesamiento hasta 450 kg/h, lo que significa que al
dia podria procesar 3.6 toneladas, a la semana procesaria 21.6 toneladas, al mes 86.4

toneladas y al afio hasta 1036.8 toneladas.

Tabla 14. Capacidad de la maquina prensadora

MAQUINA PRENSADORA 1

KG POR HORA: 1500

HORAS TRABAJAS: 8
PROCESAMIENTO TOTAL KG TONELADA

DIA: 12,000.00 12.00

SEMANA: 72,000.00 72.00

MES: 288,000.00 288.00

ANO 3,456,000.00 3,456.00

Finalmente, el prensado es la fase que permite la conclusion de la gestion de
los residuos de metal y tecnoldgicos para la cual se utiliza una maquina prensadora
que ayuda a que los desechos puedan ser compactados para su almacenamiento en
sacos o contenedores plasticos para su posterior exportacion. Esta maquina es capaz
de procesar hasta 1500 kg/h lo que significa que en el dia procesaria 12 toneladas, a

la semana 72 toneladas, al mes 288 toneladas y al afio hasta 3456 toneladas.

Como se puede observar, el proceso de gestion de residuos depende de estos
tres procesos claves y para su efecto se ha hecho un promedio para determinar la

capacidad instalada que en conjunto podria procesar la empresa RESIMETEL S.A.

40



Tabla 15. Capacidad instalada de los procesos productivos

Produccion Destornillador Triturador Prensador Promedio
Toneladas Toneladas
Dia 3.2 3.6 12.0 6.27
Semana 19.2 21.6 72.0 37.6
Mes 76.8 86.4 288.0 150.4

Nota: Elaborado por los autores

De esta forma, al promediar la capacidad de procesamiento de cada maquina
se obtiene que al dia se podria procesar hasta 6.27 toneladas de desechos, a la semana
esto representa 37.6 toneladas y al mes 150.4 toneladas. Sin embargo, para tener una
visién mensual del primer afio de operaciones se considera que esta capacidad se la

puede estimar de la siguiente manera:

Tabla 16. Produccion estimada del primer afio de operaciones

ESTIMACION DELA % CAPACIDAD PRODUCCION Total
PRODUCCION DE UTILIZADA ESPERADA
RESIDUOS
Elec. Metal Q. Elec. Q. Metal

Participacion 70% 30% 105.28 45.12 150.4
Mes 1 0% 0% 0 0 0
Mes 2 50% 50% 52.64 22.56 75.2
Mes 3 55% 55% 57.904 24.816 82.72
Mes 4 60% 60% 63.168 27.072 90.24
Mes 5 65% 65% 68.432 29.328 97.76
Mes 6 70% 70% 73.696 31.584 105.28
Mes 7 75% 75% 78.96 33.84 112.8
Mes 8 80% 80% 84.224 36.096 120.32
Mes 9 85% 85% 89.488 38.352 127.84
Mes 10 90% 90% 94.752 40.608 135.36
Mes 11 95% 95% 100.016 42.864 142.88
Mes 12 100% 100% 105.28 45.12 150.4
Subtotal 868.56 372.24 1240.8

Nota: Elaborado por los autores

Se estima que en el tema de desechos exista una participacion de 70% para
residuos de electronica y 30% para residuos de metal, lo que significa que si al mes
se procesan 150.4 toneladas, de electronica corresponderia 105.28 toneladas y de
metal 45.12 en total, si se trabaje con el 100% de la capacidad instalada. Pero para
ser conservadores se estima que en el primer mes es posible que la planta no logre

procesar nada aun porque se encontraria en periodo de establecer contactos con
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proveedores y clientes para el abastecimiento y exportacién de los residuos. Sin
embargo, a partir del segundo mes se proyecta como meta de ventas, trabajar con el
50% de la capacidad instalada y mes a mes aumentar en 5%, hasta llegar en el mes
12 al 100% de capacidad maxima, tal como se visualiza en la tabla previamente
expuesta. De esta forma, el negocio podria procesar 75.2 toneladas en conjunto
durante el segundo mes de funcionamiento y recién en el duodécimo mes completar
las 150.4 toneladas que corresponden a la capacidad maxima. A continuacion se

resume el proceso productivo, mediante un diagrama de flujo:

o Recepcion de : (lasificacion de Desmantelamiento
Inicio - Pesaje ) .
materias primas residuos de los residuos

Se almacena en

Prensado Triturado
contenedor 0 saco

Seingresaal
Secolocaen inventario de la

bodega compaiifa gl

Figura 10. Diagrama de flujo del proceso de gestién de residuos electrénicos y de metal
Nota: Elaborado por los autores

2.1.2 Insumos / Materia prima — Mano de Obra
2.1.2.1 Insumos — materia prima
En cuanto a los insumos que se utilizardn para la actividad de gestion de
residuos basicamente se trataria de los residuos de metal o tecnol6gicos en su estado
bruto, es decir sin haber hecho ningun tipo de desmantelamiento. En este caso
pueden ser: celulares, monitores de computadoras, televisores, laptops, varillas de
metal, placas de metal y demas artefactos ya sean enteros o rotos. En la siguiente

figura se ilustra la materia prima de la empresa:
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Figura 11. Desechos tecnoldgicos y desechos de metal en estado bruto.

2.1.2.2 Forma de abastecimiento de la materia prima

El abastecimiento de la materia prima se hara mediante una alianza
estratégica con el Grupo Mario Bravo, quienes por 37 afios se han dedicado al
reciclaje de productos tradicionales como: botellas de vidrio, plastico y papales; sin
embargo, es el plastico donde se fundamenta mas su actividad, y en los ultimos afios
han estado recibiendo desechos tecnoldgicos y de metal, pero posteriormente los
entregan a la empresa RECYNTER quien es la que se encarga de su gestion en el
cantén Durén. De esta forma, se podria llegar a un acuerdo con los directivos de esta
compafiia para que parte de los desechos que les proveen a RECYNTER, también lo
direccionen RESIMETEL S.A., pagando el precio del mercado que corresponde a $
0.10 por cada kilo, es decir que la tonelada costaria $ 100.00 por cada tipo de
desecho(Grupo Mario Bravo, 2019).

OGMB

CRUPDO MARIO BRAVO

Figura 12. Logotipo del Grupo Mario Bravo
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2.1.2.3 Mano de Obra
Como se menciond en el capitulo 1, la empresa estard conformada por 18
empleados, dentro de los cuales cuatro (4) pertenecen al personal operativo, y en este
caso, su sueldo base corresponde a un total de $ 400.00. De este valor se calculan los
respectivos beneficios de ley como: XIII sueldo, XIV sueldo, Fondo de Reserva y
Vacaciones y por cada empleado esto significaria un valor de $ 115.49 en beneficios,
haciendo que el sueldo total a pagar sea de $ 515.49 por empleado, lo que al mes

representaria un desembolso de $ 2,061.95 mensuales por los cuatro asistentes:

Tabla 17. Calculo de los sueldos y beneficios sociales de la mano de obra

Total
CARGO Cantidad S;;;go Beneficios a ’F\,I:tgr ToéiLgﬁg:gg
Sociales g y
Asistente de Logistica 4 $ 40000 $ 11549 $ 51549  $ 206195

y distribucién

Nota: Elaborado por los autores

Mientras que, en lo que concierne al personal administrativo se agrupan a 14
personas entre los cargos gerenciales, mandos medios y mandos operativos, los
cuales suman en conjunto un total de $ 9,290.26 entre sueldo base y beneficios
sociales. En este caso, el mayor sueldo seria para el Gerente General quien ganaria $
1,482.13, y el menor sueldo seria el de los Asesores Comerciales y Asistente de
Bodega, quienes ganarian el Sueldo Basico Unificado (SBU) como exige la ley ($

386), pero que con los beneficios sociales, les corresponde un total de $ 498.57.

Tabla 18. Calculo de los sueldos y beneficios sociales del personal administrativo

Total

CARGO Cantidad Sueldo Beneficios Neto Total Sueldo
Base . a Pagar y Beneficios
Sociales

Gerente General 1 $ 1,200.00 $ 28213 $ 1,482.13 $  1,482.13
Jefe de Operaciones 1 $ 700.00 $ 177.98 $ 877.98 $ 877.98
Asistente de compras 2 $ 400.00 $ 115.49 $ 51549 $ 1,030.97
Asistente de bodega 4 $ 386.00 $ 11257 $  498.57 $ 1,994.28
Contador 1 $ 700.00 $ 177.98 $ 877.98 $ 877.98
Asistente Contable 2 $  450.00 $ 12590 $ 575.90 $ 1,151.80
Jefe Comercial 1 $ 700.00 $ 177.98 $ 877.98 $ 877.98
Asesor Comercial 2 $ 386.00 $ 11257 $  498.57 $ 997.14

Subtotal 14 $4,922.00 $1,282.59 $6,204.59 $ 9,290.26

Nota: Elaborado por los autores
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2.1.3 Productos

El producto que la empresa recicladora venderia seria todos los equipos ya
desmantelados y clasificados segun el tipo de desecho. En este caso, la presentacion
se hace por medio de contenedores de plastico o cartdn, segun el peso que represente.
Por ejemplo, habra contenedores donde s6lo estén los chips y tarjetas de memoria de
todas las computadoras, televisores y celulares recolectados; mientras que habré
contenedores que tendran los residuos de metal cortados. Todo esto se hace con la
finalidad de que cada residuo quepa en los contenedores y sea mas facil su empaque

y distribucion. En la siguiente figura se puede visualizar la presentacion del

producto.

Figura 13. Desechos tecnoldgicos y desechos de metal ya procesado.

2.1.4 Magquinaria

El costo de la inversion en maquinarias se muestra en la siguiente tabla, en la
cual se encuentran elementos como la maquinaria de corte de diamante, el
transportador de rodillos, asi como la méaquina de reciclaje de tarjetas de circuitos
impresos, para esto se suman a los valores mencionados los costos de importacion

por medio del Incoterm CIF, el cual es del de Costo, Seguro y Flete.

Para cada uno de los productos indicados se incluyen los costos de
instalacion, montaje y puesta en marcha a cargo del proveedor, asi como el
respectivo servicio para que los operadores puedan emplearlos y la asistencia técnica
para los mantenimientos, tantos planificados como preventivos; ademas, el set de
herramientas que se menciona cuenta con desarmadores, alicates, sierra eléctrica y

demas herramientas manuales que se emplean.
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Tabla 19. Inversién de maquinaria y equipo

Descripcion Cant. C. Unitario C. Total
Magquinaria y equipo

Montacargas (2.5 Toneladas) 1 $11,500.00 $ 11,500.00
Bascula electrénica industrial (300 kg) 4 $ 105.00 $ 420.00
Mégquina compactadora / prensadora 1 $ 25,000.00 $ 25,000.00
Méquina trituradora vidrio/plastico 1 $22,000.00 $ 22,000.00
Méaquina destornilladora industrial 4 $ 7,500.00 $ 30,000.00
Transportador de rodillo 80-200 cm 4 $ 755.00 $  3,020.00
Contenedores de plastico 12 $ 320.00 $  3,840.00
Juego de herramientas 4 $ 250.00 $  1,000.00
Subtotal $ 96,780.00

Nota: Elaborado por los autores

A continuacion se presentan las caracteristicas la maquinaria que se empleara

en el presente estudio:

Montacarga

Figura 14. Montacarga

e Capacidad de carga entre 50 y 100 kg
e Facil de operar

e (Gastos minimos en mantenimiento
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Maquina destornilladora industrial

Figura 15. Separador electrénico de metales

¢ Imanes mas poderosos
e Capacidad de colocarse sobre una banda de transportacion

e Capacidad de detectar pequefias particulas

Banda transportadora

Figura 16. Banda transportadora

e Velocidad regulable
e Fécil uso

e Capacidad de unir varias
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Maquina Trituradora

N

Figura 17. Maquina trituradora

e Genera residuos mas pequefios que pueden ser empleados como materia
prima

e Facil uso y automatizada

e Hasta 450 kg/h

Maquina prensadora

Figura 18. Maquina prensadora

e Capacidad de 1500 kg/h
e Seguridad para el empleador

e 1,500 revoluciones por minuto
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2.2 Estudio legal — normativo

2.2.1 Normas locales

A continuacion se describen el rol que cumplen los organismos de control
mas relevantes, asi como el instrumento legal que los ampara y los requisitos que

exigen para el correcto funcionamiento de las actividades del negocio.

2211 Servicio de Rentas Internas

El Servicio de Rentas Internas a traves de la Ley de Organica de Régimen
Tributario Interno define los valores que deben pagarse por parte de las
organizaciones, asi como los aspectos que deben cumplirse para llevar cabo sus
actividades; dentro de esta ley se establece que tipo de entidades se encuentran
obligadas a cancelar tributos como el Impuesto al Valor Agregado y el Impuesto a la
Renta, asi como las deducciones y exoneraciones en distintos momentos. En el
siguiente articulo se define la importancia de los tributos que se dan al Estado por
parte de las empresas:

e Art. 10.- Los impuestos, tasas, contribuciones, aportes al sistema de seguridad
social obligatorio que soportare la actividad generadora del ingreso, con
exclusion de los intereses y multas que deba cancelar el sujeto pasivo u
obligado, por el retraso en el pago de tales obligaciones. No podra deducirse
el propio impuesto a la renta, ni los gravdmenes que se hayan integrado al
costo de bienes y activos, ni los impuestos que el contribuyente pueda
trasladar u obtener por ellos crédito tributario, ni las sanciones establecidas

por ley (Congreso Nacional, 2014).

La relacion de esta ley con el presente estudio es que la LORTI define los
aspectos que debe cumplir RESIMETEL S.A. para que entregue al Estado el
porcentaje correcto de tributos de acuerdo a las cantidades que logra generar por el

desarrollo de sus actividades.

Para operar, la empresa RESIMETEL S.A. como otras sociedades debe
cumplir con la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes, para lo cual estara

en la obligacion de presentar los siguientes requisitos:

e Formulario 01Ay 01B
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Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente de
retencion

Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante
Legal o Agente de Retencién

Presentar el original del certificado de votacion del altimo proceso electoral
del Representante Legal o Agente de Retencion

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio

fiscal a nombre del sujeto pasivo

2.2.1.2 Superintendencia de Compafias

La Superintendencia de Compafiias por medio de la Ley de Compafiias

permite definir el formato legal de la empresa a constituir, en este caso RESIMETEL

S.A. se basa en el modelo de sociedad an6nima, que de acuerdo al articulo 143 este

tipo de entidades poseen las siguientes caracteristicas:

Art. 143.- La compafiia an6nima es una sociedad cuyo capital, dividido en
acciones negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles andnimas estan sujetas a todas las reglas de las sociedades

0 compafiias mercantiles anénimas (Congreso Nacional, 1999).

Esta normativa legal se encuentra relacionada con el presente estudio debido

a que la Superintendencia de Compafiias se encarga de aprobar la constitucion de una

empresa, comprobando la suscripcion de las acciones que poseen los socios que no

hayan concurrido al otorgamiento de la escritura publica; ademas, el certificado

bancario de deposito de la parte que ha sido cancelada del capital social,

protocolizdndolo en conjunto con la escritura de constitucion.

Por medio de la Superintendencia de Compaifiias, la empresa RESIMETEL

S.A. se encargard de subir los estados financieros y toda la informacion que se

encuentra relacionada con la actividad comercial, esto de acuerdo al tipo de empresa

bajo el que se ha constituido.

Para iniciar un proceso de constitucion es necesario ingresar al portal web de

la Superintendencia de Compafiias y seguir los siguientes pasos:
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Presionar la opcion Reservas para constitucion electrénica, ubicada dentro del
menu de opciones.

El sistema mostraré el listado de nombres disponibles para constituir una
compafiia electronicamente.

Seleccionar el nombre que utilizard la compariia a constituir y presione el
botdn de accidn “Constituir Compania”.

El sistema mostrard la Solicitud de Constitucion de Comparfiias para se
proceda a completar la informacion de la compafiia a constituir.

En el apartado “Actividad economica principal”, el sistema mostrard
precargadas las actividades (principal y complementarias) seleccionadas en el
proceso de reserva de denominacién, pero pueden ser modificadas por el
usuario.

Se deben cargar los documentos que sustentan la creacion de la empresa.

En el apartado “Establecimientos”, se debe seleccionar el tipo de
establecimiento que tendrd la compafiia. Este puede ser: Oficina, Local
Comercial o Bodega. Este requisito no es obligatorio.

Se debe indicar la cantidad de accionistas que conformaran la empresa.

El capital social debe ser registrado.

Se ingresan los datos relacionados con el representante legal de la empresa.

Se deben aceptar los términos y condiciones y se da por finalizado el tramite.

2213 Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador

Mientras que el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador cuenta con el

Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, el mismo que se

establece como un reglamento en el que se establecen las politicas enfocadas en

promover el desarrollo del Ecuador en varias areas, logrando que el pais crezca de

forma integral, aportando soluciones para cada una de las areas de produccion de

manera interna y externa. En los siguientes articulos se muestra la relacion que posee

esta normativa con el presente estudio:

Dentro del Libro IV en su articulo 93, el COPCI busca fomentar las
exportaciones, esto por medio de mecanismos de orden general y con una

aplicacion directa, sin generar una afectacion para aquellos que ya hayan sido
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contemplados dentro de otras normativas legales o por programas
gubernamentales ya desarrollados(COPCI, 2010).

e Es en el COPCI que se genera el acceso a programas preferenciales de
aranceles y ventajas derivadas en acuerdos comerciales de beneficio mutuo
para los paises que con el Ecuador desarrollen actividades de comercio
exterior con el pais, siendo estos convenios de tipo bilateral, multilateral o
regional, enfocados en aquellos productos o servicios que cumplan las
exigencias de origen aplicables o que gocen de estos beneficios (COPCI,
2010).Mientras que en articulo 108 se establecen los diferentes tributos
destinados al comercio exterior, los cuales son los siguientes:

e Los impuestos establecidos en las leyes orgénicas y ordinarias, los
mismos que tengan relacion directa con el ingreso o salida de
mercancias.

e Los derechos arancelarios.

e Las tasas por servicios aduaneros.

Es entonces que, la relacion del presente codigo con el actual estudio es que
RESIMETEL S.A. desarrollaria actividades beneficidndose de la obligacion estatal
de promover las exportaciones ambientalmente responsables, con preferencia de que
aquellas que generan mayor empleo y valor agregado y en particular las
exportaciones de los pequefios y medianos productores y del sector artesanal. Para
obtener el Registro de Exportador es necesario contar con el R.U.C, lo cual fue
detallado previamente, para luego llevar a cabo los dos pasos que se indican a

continuacion:
Paso 1

e Adquirir el Certificado Digital para la firma electronica y autenticacion
otorgado por las siguientes entidades:
e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: http://www.securitydata.net.ec/

Paso 2

e Registrarse en el portal de ECUAPASS: (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec)
e Aqui se podra:

e Actualizar base de datos
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e Crear usuario y contraserfia
e Aceptar las politicas de uso

e Registrar firma electronica

2.2.1.4 Ministerio del Ambiente

El Ministerio del Ambiente cuenta con el Ley de Residuos y Desechos
Solidos, la cual tiene por objeto establecer y aplicar un régimen juridico a la
produccidn y gestion responsable de los residuos y desechos solidos en el Ecuador,
cuyo contenido normativo y utilidad practica debera generar la reduccién de los
desperdicios al minimo, asi como evitar situaciones de riesgo tanto para la calidad
ambiental como para la salud humana. En los siguientes articulos se puede apreciar
los aspectos relacionados con la exportacion de desechos solidos por parte de

empresas que residen en el Ecuador:

e En el Articulo 64 se indica que la importacion y exportacion de residuos y
desechos solidos deberan contar con la autorizacion correspondiente, emitida
en forma conjunta por los ministerios encargados del ambiente y de la salud,
la cual se regira de conformidad con los procedimientos y normas técnicas
correspondientes(Ministerio del Ambiente, 2016).

e Asi también, en el Articulo 100 en lo referente a las multas o penas se
manifiesta que seran sancionados con multa desde diez unidades tributarias
(10 U.T.) hasta treinta unidades tributarias (30 U.T.), quienes:

1. Realicen el transporte y almacenamiento, o dispongan, en los sitios de
disposicion final, residuos o desechos sélidos en forma contraria a lo dispuesto en la

presente Ley.

2. Eliminen o recuperen residuos o desechos solidos en forma contraria a lo

dispuesto en la presente Ley.

3. Importen, exporten o hagan transitar, por el territorio nacional, desechos
solidos sin tomar en cuenta o en forma contraria a las disposiciones de la presente

Ley y su Reglamento.

RESIMETEL S.A. se encontrara desarrollando actividades que involucran la

utilizacion de residuos electronicos, los cuales deben manipularse sin que generen
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una afectacion directa o indirecta para con el medio ambiente, asi como para el

entorno en el cual se sitda la entidad. Para el registro ambiental pertinente en el

Ministerio del Ambiente es necesario que se desarrollen los siguientes pasos al

ingresar en la pagina web de esta entidad publica:

Colocar la informacion general del proyecto a ejecutar, siendo esta el Nombre
del Proyecto, la Actividad Economica a desarrollar y un resumen del
proyecto.

Se deben ingresar los datos generales, en los cuales se solicitard informacién
referente a las condiciones fisicas del terreno o predio en el que esta
enmarcado el proyecto.

Se mostrara la normativa legal a la que el proyecto obra o actividad debe
acogerse y se debe conocer por parte de los solicitantes.

El usuario deberad detallar cada una de las actividades que realizara en el
proyecto, ademas de los insumos y herramientas a emplearse; también se
debe indicar la fuente de agua que sera de uso para la empresa.

El usuario debe detallar el &rea en la que su proyecto, obra o actividad seréa
ejecutado, indicandose las condiciones del suelo, el tipo de clima y los
elementos que conforman la flora y fauna.

El usuario debe ingresar informacion de los principales impactos que se
generarian en el ambiente por las acciones realizadas.

El usuario debe detallar el Plan de Manejo Ambiental, este debe tener sub
planes de acuerdo al tipo de proyecto que se desarrollara, para lo cual se
deben indicar programas, responsables, proyectos, medios de control y un
cronograma.

Finalizar el tramite al confirmar los datos ingresados previamente.

2.2.15 Municipio de Guayaquil

El Municipio de Guayaquil por medio de las distintas ordenanzas que genera

se encarga de regular a las empresas que llevan a cabo todo tipo de actividades en la

urbe, siendo el permiso de uso de suelo obligatorio para los negocios que tienen

como sede a la ciudad de Guayaquil (M.I. Municipalidad de Guayaquil, 2018).

El permiso de uso de suelo: Este tramite se realiza a través de la pagina web

del Municipio (www.guayaquil.gob.ec) dentro de la seccion de SERVICIOS
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EN LINEA, sin necesidad de acercarse al Municipio o puede efectuarse en la
ventanilla municipal #54 adjuntando los siguientes requisitos:
= Tasa de Tramite por Servicios Técnicos Administrativos (valor
$2, comprar en la ventanilla de Ballén y Pichincha)
= Formulario de Solicitud de Consulta de Uso de Suelo (se lo
recibe al comprar la Tasa de Tramite)
Licencia Ambiental: Posterior a la obtencion del “uso de suelo” es necesario
que la empresa RESIMETEL S.A. obtenga una Licencia Ambiental, la cual el
Municipio de la ciudad de Guayaquil otorga para la realizacion de proyectos,
obras o actividades que puedan tener medio o alto impacto ambiental, para lo
cual se deben seguir los siguientes pasos:
= Registrando el proyecto en la Plataforma SUIA,;
= Seleccionando la actividad referencial conforme la actividad
econdmica desarrollada y obtencion del certificado de
interseccion;

= Descargar los términos de referencia estandares

Para el presente estudio se toma en consideracion los tramites para
“Proyectos, obras o actividades de mediano impacto y riesgo ambiental”,

mismo que son los siguientes:

= Ingresar campos solicitados y adjunta el Estudio de Impacto
Ambiental, el Proceso de Participacion Social inicia
paralelamente (mediano impacto corresponde Socializacion o
Difusion Publica).

= Con la aprobacion del Estudio de Impacto Ambiental y del
Proceso de Participacion Social, se habilita a continuar con la
fase de pagos de tasa y presentacion de garantias o poliza de
fiel cumplimiento.

= Se calculay pago la tasa corresponde al 1x1000 (uno por mil)
sobre el costo total del proyecto, siendo el minimo USD
500,00 (Tiene un costo adicional si existe remocion de
cobertura vegetal nativa); y se presenta la Garantia o Poliza de
Fiel cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.
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Los valores que surgen del presente marco legal para que la empresa pueda

efectuar los tramites que los organismos solicitan se presentan en la tabla siguiente:

Tabla 20. Costos legales de la empresa

Organizacion Tramite Costo

Superintendencia de Capital social minimo $800

Compafiias

Servicio de Rentas Internas  Inscripcion en el SRI No tiene costo

Servicio Nacional de Registro de exportador No tiene costo

Aduanas

Ministerio del ambiente Licencia para realizar No tiene costo (es online)
actividades de reciclaje

Municipio de Guayaquil Licencia Ambiental 1 x 1000 del costo del
Uso de suelo proyecto, (pago minimo

$500)
Total Minimo $1,300

Nota: Elaborado por los autores
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Capitulo 3. Andlisis de Factores Externos e Internos que impactan al
negocio

3.1 Analisis PESTA

El analisis del entorno permitira a RESIMETEL identificar los aspectos
internos y externos que pueden ser aprovechados para la formulacion de estrategias
ofensivas o defensivas que le permitan minimizar el impacto de sus debilidades y
amenazas, a fin de crear procesos de reciclaje que aporten valor para los clientes.
Partiendo del analisis externo, se utilizara la metodologia PESTA, debido a que
ayuda a determinar factores de tipo Politico, Economico, Social, Tecnoldgico y
Ambiental con el propésito de determinar la forma en que éstos inciden en los
resultados del proyecto, concluyendo si el entorno que la rodea es mayormente

atractivo o no.

3.1.1 Entorno politico

Dentro del entorno politico se puede decir que tanto el Codigo Orgéanico de la
Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI) y la Ley de Gestibn Ambiental, son
los instrumentos legales que tienen relacion con el giro del negocio, a fin de regular
las acciones de la empresa RESIMENTEL, estableciendo penas y sanciones en caso
de que se llegue a afectar al medio ambiente, debido a que se trata con desechos que

podrian causar efectos nocivos para la naturaleza.

3111 COPCI

En este cddigo se establecen algunos incentivos de tipo tributario a los que los
que se pueden acoger los nuevos emprendimientos, como un aporte del gobierno
nacional por incentivar la actividad empresarial. El articulo 23 de este cddigo hace
referencia a incentivos de orden tributario como: reduccién progresiva de tres puntos
porcentuales en el impuesto a la renta, deducciones adicionales para incentivar la
mejora productiva, la innovacion; facilidades en el pago de tributos al comercio
exterior; exoneracion del impuesto a salida de divisas (ISD) en caso de que la
empresa realice operaciones de financiamiento externo; y para toda inversion nueva
existe la posibilidad de la exoneracion del anticipo al impuesto a la renta por cinco

anos.

A través de estos incentivos se busca impulsar a la industria nacional con

miras a transformar la matriz productiva, dando facilidades a las empresas que
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fomenten las exportaciones y permitan la apertura de nuevos nichos de mercado,
como el caso de RESIMETEL S.A., por lo que desde el punto de vista politico este
factor se convierte en una oportunidad que debe ser aprovechada al momento de
calcular los presupuestos de operacion y los estados financieros, considerando un
ahorro sustancial en el pago de ciertos tributos durante los primeros cinco afios de

operaciones.

3.1.1.2 Ley de Gestion Ambiental

Establece las directrices de la politica ambiental alineada con los principios
de solidaridad, cooperacion, coordinacion, corresponsabilidad, reciclaje y
reutilizacion de desechos, asi como también el uso de tecnologias y alternativas
ambientales que sean sustentables en el marco de formar una cultura ambiental en la
sociedad. Asimismo, define mecanismos de participacion social, capacitacion,
difusion y financiamiento para la ejecucion de programas de control y preservacion
ambiental en concordancia con los objetivos del ministerio del ramo. Por otra parte,
también determina cada una de las sanciones que pueden contraer las empresas que
Ilegasen a infringir esta ley, en temas que involucren un dafio al medioambiente, esto
se puede dar por el uso de productos peligrosos o por desechar sustancias nocivas al
entorno, asi como para los seres humanos, obligando a la empresa a reparar 0
restaurar a aquellos dafios que haya afectado de manera negativa por la realizacion

inadecuada de sus actividades.

Este instrumento legal se vuelve el referente en cuanto a los castigos
econdmicos que la empresa RESIMETEL pueda sufrir en caso de incumplir las
restricciones y responsabilidades que la ley ecuatoriana dictamina, por lo que podria
ser considerado como una posible amenaza por el riesgo de incurrir en pagos
innecesarios por multas y sanciones que determine el ministerio del ramo; razén por
la cual se debe estar actualizado con las diferentes resoluciones y politicas para evitar

contratiempos a futuro.

3.1.2 Entorno econémico

El entorno econdmico es uno de los aspectos claves de este andlisis porque
ayuda a que los inversionistas tengan un panorama general de la forma en que han
evolucionado ciertas variables que tienen afectacion directa en los presupuestos de
operacion, como el caso del indice de inflacion, la tasa de interés pasiva, el riesgo

pais y el crecimiento del producto interno bruto (PIB).
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3121 Producto Interno Bruto
El PIB comprende al conjunto de bienes y servicios que un pais ha producido
durante un ejercicio contable; por tanto, su variacion es considerada como uno de los
principales indicadores del crecimiento econdémico, ya que si la variacion es positiva
se determina que la economia puede estar en expansion, o0 Si es negativo una
economia esté& en recesion o crisis, segun los diferentes acontecimientos internos que

se generen en funcion de las politicas econdmica que aplique el Estado.

Al revisar las cifras del Banco Central del Ecuador, se puede notar que la
economia ecuatoriana paso por una recesion en el afio 2015, en donde el PIB se
redujo en -2.5%, pero luego se ha venido recuperando desde el afio 2016, al tal punto
que en 2017 la economia cerré con una tasa de crecimiento de 2.8%. Sin embargo,
los dltimos pronosticos de esta entidad determinan que hasta el primer semestre del
2018 el PIB crecié sélo 0.9%, lo que significa que la economia se ha esta
desacelerando.

Si se hace un promedio de la variaciéon del PIB durante el periodo 2014 —
2018, se puede notar que el indicador es 1.12%, lo que podria considerarse como un
punto positivo, debido a que el gobierno nacional ha tomado medidas para aplacar la
recesion y generar mejores condiciones econdmicas para los inversionistas. Esto
podria ser Gtil al momento de estimar el crecimiento de una industria, tomando en

consideracion el crecimiento del PIB.

Variacion del PIB

4.0%
3.0%
2.0%
1.0%
0.0%
-1.0%
-2.0%
3.0% 2014 2015 2016 2017 2018
PIB 3.6% -2.5% 0.8% 2.8% 0.90%

Figura 19.Producto Interno Bruto en el Ecuador 2014-2018
Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)
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3.122 Riesgo Pais

El Riesgo Pais es un indicador que se utiliza para conocer la forma en que el
pais es visto a nivel mundial para la realizacion de inversiones. Tomando como base
las cifras del Banco Central del Ecuador, se determin6 que hasta el afio 2014 el pais
tuvo uno de los indices méas bajos, llegando a ser 3.8%. Sin embargo, luego de la
recesion econdmica que atravesé el pais debido a la caida del precio del barril de
petrdleo, este indicador practicamente se duplico a tal punto de ubicarse hasta 8.3%
en el 2015, luego ha presentado ligeras reducciones entre 2016 y 2017, para cerrar en
2018 con un indicador del 8.22% (Banco Central del Ecuador, 2018).

Este factor se consideraria como negativo al momento de analizar la situacion
econdmica que atraviesa el pais pues, al haber un indice de riesgo en crecimiento, se
dificulta la posibilidad de acceder a créditos con bajas tasas de interés, sino que mas
bien, esto repercute en el incremento de costos financieros que deben ser pagados en
caso de ser solicitados como alternativa de financiacion. Ademas, es un motivo para

alejar la inversion y afectar las negociaciones con inversores extranjeros.

Evolucion del riesgo pais
9.00%
8.00%
7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%

0.00%
’ 2014 2015 2016 2017 2018

RIESGO PAIS 3.80% 8.30% 7.80% 7.50% 8.22%

Figura 20. Riesgo pais 2014-2018
Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)

3.1.23 Inflacion
La inflacion afecta al crecimiento de los precios del consumidor, y
evidentemente afecta el poder adquisitivo de los sectores socioecondémicos mas
sensibles. Durante el periodo 2014 — 2018 este indice se ha reducido de una manera

importante, a tal punto que las cifras del Banco Central del Ecuador determinan que
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entre 2017 — 2018 en lugar de inflacidon, hubo deflacién ya que estos indicadores

fueron negativos.

Calculado el promedio de este indice en el periodo de andlisis, se determina
que es 1.57%, lo cual es positivo ya que determina una estabilidad en los precios, y
por ende, al momento de realizar los presupuestos de operacion no habra mayores

afectaciones por subidas inesperadas de costos y gastos.

Evolucion del indice de inflacion

4.00%
3.50%
3.00%
2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

-0.50%
’ 2014 2015 2016 2017 2018

=0—INFLACION 3.67% 3.38% 1.12% -0.20% -0.10%

Figura 21. Inflacién 2014-2018
Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)

3.1.24 Tasa de interés pasiva
La tasa de interés pasiva corresponde al porcentaje que pagan las entidades
bancarias por el dinero que colocan los depositantes en el sistema financiero, ya sea a
través de polizas de acumulacion o instrumentos de inversién, por tanto, se convierte
en un costo de oportunidad porque se relaciona con el incentivo de ahorro que ejerce

la banca hacia sus depositantes.

En este sentido, se puede apreciar que esta tasa se ha incrementado durante el
periodo 2014 — 2018, pasando del 5.08% hasta el 5.43%, convirtiéndose en un punto
favorable, ya que sirve de referencia al momento de estimar una posible tasa de
descuento, en donde el inversionista podra evaluar si es mas conveniente colocar su
dinero en un proyecto empresarial y obtener una tasa de retorno mas alta, o reducir

su incertidumbre y depositarlo en el sistema financiero.
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Evolucion de la tasa de interés pasiva

5.50%
5.40%
5.30%
5.20%
5.10%
5.00%
4.90%
4.80%

4.70%
2014 2015 2016 2017 2018

=@=TASA INTERES 5.08% 5.00% 4.98% 4.95% 5.43%

Figura 22. Inflacién 2014-2018
Fuente: Banco Central del Ecuador (2018)

El analisis de las principales variables del entorno econémico permite estimar
la tasa de descuento que deberian percibir los inversionistas de la empresa
RESIMETEL S.A. en las condiciones actuales. De esta manera, si se toma en cuenta
la inflacién, el riesgo pais y la tasa de interés pasiva y se suman, el rendimiento

minimo del aporte propio deberia ser 13.79%.

Tabla 21. Tasa de descuento del inversor

Variables econdmicas

Inflacion (promedio 2014 — 2018): 1.57%
Riesgo pais (promedio 2014 — 2018): 7.12%
Tasa de interés pasiva (promedio 2014 — 2018): 5.09%
Tasa de descuento del inversor: 13.79%

Nota: elaborado por los autores

3.1.3 Entorno social

Dentro del entorno social se ha considerado al reciclaje y al indice de
confianza del consumidor como los indicadores mas relevantes para tener una
percepcion sobre la cultura de los ecuatorianos en cuenta a la adquisicion de
productos, asi como en la gestion de los residuos que generan. Adicional a esto, se ha
considerado también la variacién del sueldo basico unificado, debido a que este
aspecto incide al momento de elaborar el presupuesto de némina y es pertinente

conocer como ha evolucionado en los ultimos afos.

3.1.3.1 Cifras de reciclaje en Ecuador
El reciclaje en el Ecuador es uno de los aspectos que ha ido en crecimiento,

esto se ha dado por parte de los ecuatorianos al momento de desechar sus residuos;
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en la siguiente figura se puede apreciar la evolucion del reciclaje en el Ecuador
durante el periodo 2014 — 2016, segun la Encuesta de Condiciones de Vida del

Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2017).

CIFRAS DE RECICLAJE EN ECUADOR
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Figura 23.El reciclaje en el Ecuador 2014-2016
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (2017).

En el afio 2014 el porcentaje de reciclaje en el Ecuador llegaba al 38.34%,
incrementandose para el siguiente afio hasta alcanzar el 39.40%, presentando un
crecimiento mayor a 1 punto porcentual, para que al 2016 se dé un incremento
similar y se llegue hasta el 41.46%, lo que es una muestra clara que la cultura de
reciclaje en el Ecuador se encuentra en crecimiento, y esto es favorable al momento
de solicitar colaboracién por parte de la ciudadania para la recoleccion de articulos

tecnoldgicos y metalicos que no necesiten y estén interesados en reciclar.

3.1.3.2 Indice de Confianza del Consumidor

El indice de Confianza del Consumidor permite conocer la predisposicion
que tienen los habitantes de un pais para realizar la adquisicion de bienes y servicios,
por lo que esto mostraria un indicio de la forma en que se daria en mayor o menor
medida la compra de aparatos electronicos que posteriormente podrian llegar a ser
desechados. Es entonces que, en el Ecuador el indice de confianza del consumidor se
encuentra con una puntuacion de 42.9, lo cual muestra que los ecuatorianos en la
actualidad compran mas que en meses anteriores, lo que podria ser positivo para la
actual propuesta, puesto que se contaria con una mayor cantidad de materia prima

para su exportacion.
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Figura 24. indice de confianza del consumidor
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

3.1.4 Entorno tecnoldgico
En lo que concierne al entorno tecnoldgico, ha sido el uso de aparatos
electrénicos lo que se ha destacado dentro del presente analisis PESTA, esto debido a
que se puede emplear a estos elementos tecnoldgicos con la finalidad de promover a
la empresa, siendo que esta labora en un giro de negocio muy especifico, podria
segmentar a su mercado objetivo, evitando la utilizacion de grandes sumas de capital
dentro del campo promocional. En la siguiente figura se puede apreciar la utilizacion

de aparatos electronicos por parte de los ecuatorianos en términos porcentuales:

Uso de aparatos electronicos en el Ecuador 2017
47%
35%
12%

> 1%

0

I
Computador Teléfonos Tablet/lIpad Reproductor Ipod  Otros equipos
inteligentes

Figura 25. Uso de aparatos electronicos en el Ecuador 2017

Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2017)
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Por otra parte, el acceso a internet en los hogares ha ido mejorando durante el
periodo 2012 — 2017, en donde la tasa de acceso a nivel urbano pasé de 31.4% hasta
ubicarse en 46.1%, dato que es muy relevante al momento de disefiar una estrategia
de marketing que permita captar el interés de la comunidad sobre temas de reciclaje
de tecnologia y residuos de metal, con el proposito de que contribuyan en su
recoleccion y posterior tratamiento. Una de las plataformas maés utilizadas son las
redes sociales en donde se puede publicar informacion y consejos sobre qué hacer en
caso de requerir ayuda en la gestion de estos desechos, para que se contacten con

RESIMETEL vy asi mejorar las cifras de abastecimiento.

JINEC | & FEéNoLocica
Hogares con acceso a Internet:
Nacional y drea

Para el afio 2017, el acceso a Internet a nivel nacional se incrementé en 14,7 puntos mas que en

2012; al igual que en drea urbana, mientras que en la rural crece 11,8 puntos.

44,46% 46.1%

40,4% 41.0%

26,0% 37.2% 37,0%

32,4% 32,8%

28,3%
22.5%
144% 13 75 16:4% 16.6%
9.1% ‘
4.8%

2012|2013 | 2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Nacional Urbana Rural

Figura 26. Acceso a internet en Ecuador 2012 - 2017
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, 2017)

3.1.5 Entorno ambiental

Finalmente, en el entorno ambiental se muestra la forma correcta en que se
deben gestionar los residuos electrénicos en el Ecuador, esto con el objetivo de
determinar si en el pais existen los entes y normativas que regulen la realizacion de
estas actividades. Ley de Gestion Ambiental muestra las directrices que posee la
politica ambiental ecuatoriana, en la cual se definen las diferentes obligaciones,
controles, responsabilidades, sanciones y los niveles de participacion de las
organizaciones que lleven a cabo acciones, tanto dentro del campo publico como en
el privado. Esta ley se relaciona con los procesos de RESIMETEL al evidenciarse las
obligaciones en cuanto al trato de los residuos que se generen, asi como las distintas
sanciones en caso de que los 6rganos estatales registren alguna afectacion al medio

ambiente, asi como la realizacidn de procesos sin un cuidado para con la naturaleza.
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Una vez que se han analizado los diferentes factores se presenta un resumen
de aquellos aspectos que podrian tener un impacto positivo, negativo o neutral dentro
de los resultados del proyecto. En la tabla 14 se puede evidenciar que existen mas
puntos positivos que negativos, lo cual determina que el entorno ofrece grandes

oportunidades para el desarrollo esta propuesta.

Tabla 22. Identificacién de factores positivos, negativos y neutrales

Factor Negativo  Neutral Positivo
Incentivos tributarios X
Sanciones por incumplimiento de normas X
ambientales
PIB en crecimiento X
Riesgo pais en crecimiento X
Inflacion en reduccion X
Tasa de interés pasiva en crecimiento X
Cultura de reciclaje en Ecuador X
Confianza del consumidor X
Acceso a internet X
Politicas Ambientales X

Nota: elaborado por los autores

3.2 Andlisis de cinco fuerzas de Porter

Las cinco fuerzas de Porter es el modelo mas utilizado para analizar la
incidencia de los factores del microentorno dentro de los posibles resultados de un
negocio, con la finalidad de determinar el grado de atractivo del sector donde se

pretende incursionar, en funcién de las barreras de entrada existentes.

3.2.1 Competidores Existentes

Dentro de la investigacion documental se ha podido identificar a dos
empresas que actualmente se dedican a la gestion de residuos electrénicos y metales;
estas son INTERCIA y VERTMONDE. A continuacion se presentan las
caracteristicas mas importante de estas compaiiias, a fin de entender el enfoque del

negocio propuesto por RESIMETEL.

e INTERCIA S.A. es una compafiia ecuatoriana, localizada en Duran, que
inicid esta actividad en el afio 2002, es considerada como la pionera en este

segmento, pertenece a Grupo San Carlos, uno de los grupos econémicos mas
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importante del Ecuador en diferentes campos. Su actividad econdémica se
oriente al reciclaje de carton, papel, plasticos, vidrio y metales, a través de
procesos industriales eficientes con miras a suplir la demanda nacional y

extranjera, a precios competitivos (INTERCIA, 2018).

intercia

Figura 27. Logotipo de INTERCIA S.A.

VERTMONDE CIA. LTDA., es una empresa ecuatoriana, localizada en
Quito, comprometida con la gestién integral de residuos eléctricos vy
electrénicos en el pais, cuyo enfoque en reducir el impacto de la
contaminacion ambiental, a través de procesos de responsabilidad social que

prioricen el tratamiento de estos residuos catalogados como peligrosos.

( Vertmonde

Figura 28. Logotipo de VERTMONDE CiA. LTDA.

Sin embargo, al analizar la situacion de estas dos empresas que serian la

principal competencia de RESIMETEL es posible apreciar que no existe una

competencia tan grande, debido a que este mercado aun se encuentra en crecimiento

y no hay necesidad de formular estrategias tan ofensivas para captar nuevos

mercados o abastecerse de los proveedores. En ese sentido la rivalidad de los

competidores existentes seria nula.

3.2.2 Productos sustitutos

Los productos sustitutos o, en este caso, servicios sustitutos se relacionaria

con otro tipo de reciclaje, diferente a lo que ofrece RESIMETEL S.A., entrando
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dentro de este campo de accién el reciclaje de plastico, cartén, vidrio y demas
productos que no estan dentro de los residuos tecnoldgicos o metalicos. Por lo que se
podria decir que el grado de amenaza de productos sustitutos es bajo, y no generaria
ningun tipo de impacto en los resultados del negocio, debido a que son segmentos de

mercado totalmente distintos.

3.2.3 Nuevos entrantes

En lo que concierne a la posibilidad de nuevos competidores que ingresen a la
rama de reciclaje de desechos tecnologicos y metalicos, se podria decir que es poco
probable debido a que no es un mercado muy explotado, y ademas, se requiere de
una gran inversion para contar con maquinaria para su gestion, una infraestructura
para su acopio y procesamiento; y la compra de vehiculos para la recoleccion y
traslado de los desechos desde el punto de abasto hasta la planta de procesamiento,
por lo que minimo se requiere de una inversion de $ 100 mil ddlares para llevar a
cabo este proyecto, y por tanto, el costo de capital se convierte en una barrera de

entrada, de tal forma que el grado de amenaza seria bajo.

3.2.4 Negociacion con proveedores

Por tratarse de un residuo, la mayoria de los proveedores serian hogares o
empresas que estén interesadas en deshacerse de esos equipos que ya no les sirven y
que, en lugar de botarlos a la basura comun, prefieren venderlo a empresas
recicladoras para obtener una compensacién por sus desechos. En este caso,
considerando que existe una mejora en la cultura de reciclaje del Ecuador, y que se
puede obtener este tipo de residuo de una gran cantidad de establecimientos, se
podria considerar que el poder de negociacidn con los proveedores serad bajo, ya que
solo tendran dos opciones: 1) siguen acumulando desechos tecnoldgicos que ocupan
espacio en su hogar u oficina; o 2) venden o regalan sus desechos a una empresa que

se encargue de su gestion.

3.2.5 Negociacion con clientes

Finalmente, en lo que concierne a la negociacion con los clientes, el poder de
negociacion siempre sera alto debido a que son ellos quienes decidiran qué precio
estdn dispuesto a pagar por el producto. En este caso, los clientes serian los
importadores chinos quienes estarian interesados en adquirir mas desechos
procesados, si el precio de la tonelada les satisface y resulta mas econémico de lo

que ofrecen otras compafiias competidoras a nivel mundial; por esta razon, hay que
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fijar un precio que sea relativamente bajo en comparacion al precio del mercado,
pero que permita que la empresa recupere su inversion en el corto plazo y, por ende,

genere rentabilidad.

3.3 Definicion del mercado potencial

A continuacion se presentan las caracteristicas por las cuales se ha definido al
mercado de destino, esto con el objetivo de evidenciar los aspectos positivos por los
cuales le representa una oportunidad de negocio a la empresa que se desarrolla dentro

de la presente propuesta:

ASPECTOS DEL MERCADO POTENCIAL

700000

TONELADAS PROCEDENCIA DE PAISES TRABAJADORES EN CHINA
DESARROLLADOS

Figura 29. Aspectos del mercado potencial
Fuente: (ONU, 2015)

China es el denominado basurero tecnoldgico del planeta, puesto que hasta
las regiones de Taizhou, Guiyu y Quingyuan llegan anualmente alrededor de 5,000
toneladas de basura electrdnica por ano, trabajando 700,000 habitantes chinos en el
reciclaje de material eléctrico y electronico que se desecha; es importante indicar que
un gran porcentaje de los desechos provienen del mismo pais, pero el 70% viene de
paises desarrollados (ONU, 2015).

3.4 Formulacion de estrategias de comercializacion y distribucion

Las estrategias de comercializacion y distribucion del presente proyecto son
las siguientes:
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3.4.1 Producto

Dotar a la empresa de un identificador visual, el mismo que le permita
diferenciarse en el mercado y ademas, identificar los productos que la
empresa comercialice.

Contar con los documentos necesarios con la imagen de la empresa para

respaldar cada accion que esta efectue.

Figura 30. Documentos de la empresa

Proveer al cliente un servicio de entrega, facilitando la entrega de los pedidos

que se realicen.

3.4.2 Precio

Establecer distintos convenios que le permitan a la empresa conseguir la
materia prima al menor valor posible, brindando la posibilidad de
transportarla por medio de camiones.

Incrementar los precios de acuerdo a la demanda en el mercado, pudiendo
alcanzar mayores margenes de ganancia.

Ofrecer descuentos cuando se realice el pronto pago de pedidos considerables

y que superen a los pedidos promedio.
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3.4.3 Plaza
e Contar con una pagina web para la empresa, logrando que esta pueda
comunicar por medio de esta, toda la informacion que los potenciales clientes

requieran.

Gestion Integral de Residuos Eléctricos y Electrénicos

QUIENESSOMOS ~ SERVIGIOS ~ RECICLAJEDEREE  BLOG ~ GONTAGTO

Primer y inico Gestor
especializado en el manejo de
residuos eléctricos y electrénicos,
a través de procesos técnicos y
ambientalmente responsables;

tnicos en el Ecuador

RESIMETEL

l‘.?onoce‘s =E “Gestion de Residuos de Metal y Electronica™

Unico gestor en Ecuador con certificacién

O\AP‘L HE4Z A

Q)\‘U\L M'q/l/
S/ 1_an \%) BRI\ GA

Figura 31. Pagina web de la empresa

e Efectuar una campafia de e-mailing por medio de la cual se comunique a los
clientes los servicios de la empresa y de esta manera, puedan efectuar los

pedidos que deseen.

O :

EMAIL

Marketing

Figura 32. Email marketing

e Contar con vehiculos que sean propiedad de la empresa, los cuales recepten la
materia prima para esta o que sirvan para la entrega a los clientes segun sus

necesidades.
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Figura 33. Vehiculo de la empresa
3.4.4 Promocion
e Realizar anuncios en medios de prensa empleando la modalidad de
publirreportajes, logrando que las empresas donen o vendan los desechos
tecnoldgicos que no requieran.
e Participar en ferias de negocios a nivel nacional e internacional, pudiendo

promover la imagen y sus servicios a potenciales clientes.

Figura 34. Participacion en ferias de negocios

e Efectuar visitas a empresas ecuatorianas, las cuales puedan llegar a
convertirse en aliados estratégicos.
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Capitulo 4. Viabilidad Financiera del Negocio

4.1 Proyecciones financieras
4.1.1 Inversion inicial

Tabla 23. Inversion inicial

Descripcion UsD $ % Part.

Maquinaria y equipo $ 96,780.00 43%
Vehiculo $ 29,990.00 13%
Equipos de oficina y computo $ 17,340.00 8%
Edificio y otras construcciones $ 30,000.00 13%
Terreno $  40,000.00 18%
Subtotal Activos No Corrientes $ 214,110.00 94%
Capital de Trabajo

Subtotal Activos Corrientes $ 13,347.92 6%
INVERSION TOTAL $ 227,457.92 100%

Nota: Elaborado por los autores

Para iniciar este proyecto se requiere de una inversion inicial de $ 227,457.92

la misma que se conforma en un 94% de activos fijos como maquinarias, vehiculos,

equipos de computo, edificio y terreno. Mientras que el capital de trabajo sélo

equivale a $ 13,347.92.

4.1.2 Capital de trabajo

El capital de trabajo del proyecto fue calculado por el método del déficit

acumulado en donde se proyectan todos los ingresos que recibiréa el negocio y se lo

restan para los costos fijos y variables, y por tanto, el periodo en donde exista mayor

déficit es el seleccionado para que sea capital de trabajo, en este caso, arrojo en el

primer mes de operaciones un monto negativo por $ 13,347.92 el cual fue escogido

como capital de trabajo.
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Tabla 24. Capital de trabajo

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Ingresos por venta de residuos electrénicos $ $ 18,424.00 $ 20,266.40 $ 22,108.80
Ingresos por venta de residuos de metal $ $ 6,768.00 $ 744480 $ 8,121.60
Ingresos Totales $ $25,192.00 $ 27,711.20 $30,230.40
Costos

Costos Variables $ 2,061.95 $ 14,116.51 $ 15,321.96 $ 16,527.42
Costos fijos $ 11,285.97 $ 8,485.97 $  9,485.97 $ 8,485.97
Total Costos $ 13,347.92 $22,602.48 $ 24,807.93 $25,013.39
Total Ingresos $ $ 25,192.00 $ 27,711.20 $ 30,230.40
Total Egresos $ 13,347.92 $ 22,602.48 $ 24,807.93 $ 25,013.39
Saldo Mensual $(13,347.92) $ 2,589.52 $ 2,903.27 $ 5217.01
Saldo Acumulado $(13,347.92) $(10,758.39) $ (7,855.12) $ (2,638.11)

Nota: Elaborado por los autores

4.1.3 Financiamiento de la inversion

El financiamiento de la inversién se la hizo a través de dos escenarios, por

una parte los fondos propios corresponden a $ 70,687.92 que representan el 31% de

la inversion total, mientras que el 69% restante seria financiado a través de un

préstamo bancario por $ 156,770.00

Tabla 25. Financiamiento de la inversion

Descripcion usD $ % Part. APORTE
Propio Préstamo

Maquinaria y equipo $  96,780.00 43% $ $ 96,780.00
Vehiculo $  29,990.00 3% $ $ 29,990.00
Equipos de oficina y computo $ 17,340.00 8% $ 17,340.00 $ -
Edificio y otras construcciones $ 30,000.00 3% $ $ 30,000.00
Terreno $  40,000.00 18% $ 40,000.00 $ -
Subtotal Activos No Corrientes $ 214,110.00 94% $ $ -
Capital de Trabajo $
Subtotal Activos Corrientes $ 13,347.92 6% $ 13,347.92
INVERSION TOTAL $ 227,457.92 100% $ 70,687.92 $ 156,770.00

Relacién sobre la inversion

31%

69%

Nota: Elaborado por los autores

Las condiciones de financiamiento de la Corporacion Financiera Nacional

(CFN) determinan que el monto de $ 156,770.00 seria financiado a un plazo de 60

meses con una tasa de interés anual de 11.50%, dejando cuotas mensuales fijas por $
3,447.78, lo que al afio corresponde $ 41,373.37.
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Tabla 26. Caracteristicas del préstamo

Entidad Bancaria CFN

Monto $ 156,770.00
Tasa de interés 11.50%
Plazo en afios 5
Periodo en meses 60
Cuota mensual $3,447.78
Cuota anual $ 41,373.37

Nota: Elaborado por los autores
A continuacion se presenta la tabla de amortizacion del préstamo, en donde se
observa como al final del plazo se terminarian pagando méas de $ 50 mil por concepto

de intereses.

Tabla 27. Amortizacion del préstamo bancario

Periodo Pago Capital Pago Interés Pago Total Amortizacion de la deuda
0 $ 156,770.00
1 $1,945.40 $ 1,502.38 $3,447.78 $ 154,824.60
2 $1,964.05 $ 1,483.74 $3,447.78 $ 152,860.55
3 $1,982.87 $ 1,464.91 $3,447.78 $ 150,877.69
4 $2,001.87 $ 1,44591 $3,447.78 $ 148,875.82
5 $2,021.05 $ 1,426.73 $3,447.78 $ 146,854.76
6 $2,040.42 $ 1,407.36 $3,447.78 $ 144,814.34
7 $2,059.98 $ 1,387.80 $3,447.78 $ 142,754.36
8 $2,079.72 $ 1,368.06 $3,447.78 $ 140,674.64
9 $2,099.65 $ 1,348.13 $3,447.78 $ 138,574.99
10 $2,119.77 $ 1,328.01 $3,447.78 $ 136,455.22
11 $2,140.09 $ 1,307.70 $3,447.78 $ 134,315.14
12 $2,160.59 $ 1,287.19 $3,447.78 $ 132,154.54
13 $2,181.30 $ 1,266.48 $3,447.78 $ 129,973.24
14 $2,202.20 $ 1,245.58 $3,447.78 $ 127,771.04
15 $2,223.31 $ 1,224.47 $3,447.78 $ 125,547.73
16 $2,244.62 $ 1,203.17 $3,447.78 $ 123,303.12
17 $2,266.13 $ 1,181.65 $3,447.78 $ 121,036.99
18 $2,287.84 $ 1,159.94 $3,447.78 $ 118,749.15
19 $2,309.77 $ 1,138.01 $3,447.78 $ 116,439.38
20 $2,331.90 $ 1,115.88 $3,447.78 $ 114,107.47
21 $2,354.25 $ 1,093.53 $3,447.78 $ 111,753.22
22 $2,376.81 $ 1,070.97 $3,447.78 $ 109,376.41
23 $2,399.59 $ 1,048.19 $3,447.78 $ 106,976.82
24 $2,422.59 $ 1,025.19 $3,447.78 $ 104,554.23
25 $2,445.80 $ 1,001.98 $3,447.78 $ 102,108.43
26 $2,469.24 $ 978.54 $3,447.78 $ 99,639.19
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27 $2,492.91 $ 954.88 $3,447.78 $ 97,146.28
28 $2,516.80 $ 930.99 $3,447.78 $ 94,629.49
29 $2,540.92 $ 906.87 $3,447.78 $ 92,088.57
30 $2,565.27 $ 882.52 $3,447.78 $ 89,523.31
31 $2,589.85 $ 857.93 $3,447.78 $ 86,933.46
32 $2,614.67 $ 833.11 $3,447.78 $ 84,318.79
33 $2,639.73 $ 808.06 $3,447.78 $ 81,679.06
34 $2,665.02 $ 782.76 $3,447.78 $ 79,014.04
35 $2,690.56 $ 757.22 $3,447.78 $ 76,323.48
36 $2,716.35 $ 731.43 $3,447.78 $ 73,607.13
37 $2,742.38 $ 705.40 $3,447.78 $ 70,864.75
38 $2,768.66 $ 679.12 $3,447.78 $ 68,096.09
39 $2,795.19 $ 652.59 $3,447.78 $ 65,300.89
40 $2,821.98 $ 625.80 $3,447.78 $ 62,478.91
41 $2,849.02 $ 598.76 $3,447.78 $ 59,629.89
42 $2,876.33 $ 571.45 $3,447.78 $ 56,753.56
43 $2,903.89 $ 543.89 $3,447.78 $ 53,849.67
44 $2,931.72 $ 516.06 $3,447.78 $ 50,917.95
45 $2,959.82 $ 487.96 $3,447.78 $ 47,958.13
46 $2,988.18 $ 459.60 $3,447.78 $ 44,969.95
47 $3,016.82 $ 430.96 $3,447.78 $ 41,953.13
48 $3,045.73 $ 402.05 $3,447.78 $ 38,907.40
49 $3,074.92 $ 372.86 $3,447.78 $ 35,832.48
50 $3,104.39 $ 343.39 $3,447.78 $ 32,728.09
51 $3,134.14 $ 313.64 $3,447.78 $ 29,593.95
52 $3,164.17 $ 283.61 $3,447.78 $ 26,429.78
53 $3,194.50 $ 253.29 $3,447.78 $ 23,235.29
54 $3,225.11 $ 222.67 $3,447.78 $ 20,010.18
55 $3,256.02 $ 191.76 $3,447.78 $ 16,754.16
56 $3,287.22 $ 160.56 $3,447.78 $ 13,466.94
57 $3,318.72 $ 129.06 $3,447.78 $ 10,148.22
58 $3,350.53 $ 97.25 $3,447.78 $ 6,797.69
59 $3,382.64 $ 65.14 $3,447.78 $ 3,415.05
60 $3,415.05 $ 32.73 $3,447.78 $ (0.00)
$156,770.00 $ 50,096.86 $ 206,866.86

Nota: Elaborado por los autores

4.1.4 Proyeccion de ventas

Las ventas del proyecto se determinan por la exportacion de residuos de metal
y residuos electronicos. Como se calcul6 en el capitulo 2 la capacidad instalada de
esta planta de gestion de residuos comenzaria sus operaciones con el 50% de
capacidad y posteriormente se ira incrementando en 5% mensual. Bajo este contexto
los ingresos mensuales fluctuarian de O en el mes 1 hasta $ 50,384.00 en el
duodécimo mes, lo que dejaria un ingreso total acumulado de 415,668.00 entre los
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dos productos a exportarse. Aqui se observa que la tonelada de residuos electrénicos

costaria $ 350.00, mientras que la tonelada de residuos de metal costaria $ 300.00

Tabla 28. Ventas del primer cuatrimestre

Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Venta de Residuos electronicos

Cantidad Tonelada - 52.64 57.90 63.17
Precio tonelada $ 350.00 $ 350.00 $ 35000 $ 350.00
Ingreso por venta de residuos electrénicos $ - $18,424.00 $ 20,266.40 $22,108.80
Descripcion Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Venta de residuos de Metal

Cantidad - 22.56 24.82 27.07
Precio Tonelada $ 30000 $ 30000 $ 30000 $  300.00
Ingreso por venta de residuos de metal $ - $ 6,768.00 $ 7,44480 $ 8,121.60
INGRESO TOTAL $ - $25,192.00 $27,711.20 $30,230.40
Nota: Elaborado por los autores

Tabla 29. Ventas del segundo cuatrimestre

Descripcion Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Venta de Residuos electronicos

Cantidad Tonelada 68.43 73.70 78.96 84.22
Precio tonelada 35000 $ 35000 $ 35000 $  350.00
Ingreso por venta de residuos electrénicos $23951.20 $25793.60 $27,636.00 $29,478.40
Descripcion Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8

Venta de residuos de Metal

Cantidad 29.33 31.58 33.84 36.10
Precio Tonelada 30000 $ 30000 $ 30000 $ 300.00
Ingreso por venta de residuos de metal $ 8,798.40 $ 9,475.20 $10,152.00 $10,828.80
INGRESO TOTAL $32,749.60 $ 35,268.80 $ 37,788.00 $40,307.20
Nota: Elaborado por los autores

Tabla 30. Ventas del tercer cuatrimestre y el primer afio

Descripcién Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1

Venta de Residuos electrénicos

Cantidad Tonelada 89.49 94.75 100.02 105.28 868.56
Precio tonelada $  350.00 $  350.00 $  350.00 $  350.00 $  350.00
Ingreso por venta de residuos electronicos $31,320.80 $33,163.20 $ 35,005.60 $ 36,848.00 $ 303,996.00
Descripcion Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1

Venta de residuos de Metal

Cantidad 38.35 40.61 42.86 45.12 372.24
Precio Tonelada $  300.00 $  300.00 $  300.00 $  300.00 $  300.00
Ingreso por venta de residuos de metal $11,505.60 $12,182.40 $12,859.20 $13,536.00 $111,672.00
INGRESO TOTAL $42,826.40 $ 45,345.60 $47,864.80 $50,384.00 $ 415,668.00

Nota: Elaborado por los autores
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4.1.5 Presupuestos de operacion

Tabla 31. Descripcion de Gastos de Administracion y Ventas

Descripcion

Sueldos y beneficios sociales

Servicios basicos

Internet y telecomunicaciones

Suministros de limpieza, oficina y papeleria
Gastos varios

Gastos de Constitucion de la Compafiia
Gastos de Instalacion y adecuacion del negocio
Gastos de Publicidad y marketing

Gastos de logistica

SUBTOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

R eI A R~ R < < < - O <

90,431.62

2,400.00
1,800.00
600.00
600.00
1,300.00
1,500.00
6,000.00
4,000.00

108,631.62

Nota: Elaborado por los autores

Los presupuestos de operacion se determinan por los gastos de administracion

y ventas del negocio, en este caso, haciendo los calculos se obtiene que, al mes estos

representarian alrededor de $ 11,285.97 y al afio se estima un egreso total de $

108,613.92.

78



4.2 Evaluacion financiera

4.2.1 Estados financieros proyectados

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $ 415,668.00 $444,630.42 $475,610.84 $ 508,749.88 $ 544,197.94
COSTO DE OPERACION $ 223,643.60 $227,163.75 $230,739.31 $ 234,371.14 $ 238,060.15
UTILIDAD BRUTA $ 192,024.40 $217,466.66 $244,87153 $ 274,378.73 $ 306,137.80
GASTOS OPERATIVOS

(-) GASTOS ADMIN Y VTAS. $ 108,631.62 $110,341.48 $112,078.26 $ 113,842.37 $ 115,634.25
(-) DEPRECIACIONES $ 20597.00 $ 20,597.00 $ 20,597.00 $ 18,187.00 $ 18,187.00
SUBTOTAL DE GASTOS OPERATIVOS $ 129,228.62 $130,93848 $132,67526 $ 132,029.37 $ 133,821.25
UTILIDAD OPERATIVA $ 62,795.78 $ 86,528.18 $112,196.27 $ 142,349.36 $ 172,316.55
(-) GASTOS FINANCIEROS - NO OPERATIVOS $ 16,75792 $ 13,773.06 $ 1042627 $ 6,673.64 $ 2,46598
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION $ 46,037.86 $ 72,755.12 $101,770.00 $ 135,675.72 $ 169,850.57
(-) PARTICIPACION DE TRABAJADORES (15%) $ 690568 $ 1091327 $ 1526550 $ 20,351.36 $ 25477.59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 3913218 $ 61,841.85 $ 86,50450 $ 11532436 $ 144,372.98
(-) IMPUESTO A LA RENTA (25%) $ 8609.08 $ 1360521 $ 19,03099 $ 2537136 $ 31,762.06
UTILIDAD NETA $ 3052310 $ 48,236.64 $ 67,47351 $ 89,953.00 $ 112,610.93

Nota: Elaborado por los autores
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4.2.1 Flujo de Efectivo proyecto

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DEL INVERSIONISTA

PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD NETA $ 30,523.10 $ 48,236.64 $ 67,473.51 $ 89,953.00 $ 112,610.93
(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 20,597.00 $ 20,597.00 $ 20,597.00 $ 18,187.00 $ 18,187.00
() Inversién por fondos propios $ (70,687.92)
(-) Capital del préstamo $ (24,615.46) $ (27,600.31) $(30,947.11) $ (34,699.73) $ (38,907.40)
Flujo de Caja Neto $ (70,687.92) $ 26,504.65 $ 41,233.33 $ 57,12341 $ 73,440.27 $ 91,890.53
Payback $ (70,687.92) $ (44,183.27) $ (2,949.94) $ 5417347 $ 127,613.74 $ 219,504.27
Nota: Elaborado por los autores

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DEL PROYECTO
PERIODOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD OPERATIVA $ 62,795.78 $ 86,528.18 $112,196.27 $ 142,349.36 $ 172,316.55
(+) Depreciaciones y amortizaciones $ 20,597.00 $ 20,597.00 $ 20,597.00 $ 18,187.00 $ 18,187.00
(-) Inversiones en activos fijos $(214,110.00)
() Capital de trabajo $ (13,347.92)
(-) Capital del préstamo $ (24,615.46) $ (27,600.31) $(30,947.11) $ (34,699.73) ($38,907.40)
Flujo de Caja Neto $(227,457.92) $ 58,777.32 $ 79,524.87 $101,846.17 $ 125,836.63 $ 151,596.15
Payback $(227,457.92) $ (168,680.59) $ (89,155.72) $ 12,690.44 $ 138,527.08 $ 290,123.22

Nota: Elaborado por los autores
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4.2.2 Andlisis de los Estados Financieros

Analizando los Estados Financieros se puede determinar que el Estado de
Resultados proyectado a cinco afios determina que los ingresos del negocio
fluctuarian entre $ 415,668.00 en el afio 1 y se incrementarian hasta $ 544,197.94 en
el afio cinco. De igual forma, el total de costos de venta variarian entre $ 223,643.60
y $ 238,060.15 dejando un margen bruto entre $ 192,024.40 y $ 306,137.80.

Luego los gastos de operacion totalizan entre $ 129,228.62 y $ 133,821.25
dejando asi una utilidad operativa entre $ 62,795.78 y $ 172,316.55, lo que servira de
base para el célculo del flujo de caja del proyecto; mientras que el flujo de caja neto
se elaboré con la utilidad neta en la que ya se han descontado el pago de impuesto a
la renta y participacion de trabajadores, dejando asi un flujo neto generado entre $
30,523.10 y $ 112,610.93 durante los primeros cinco afios.

4221 Rentabilidad del Inversionista
Para armar el flujo de caja del inversionista se considera la inversion por
fondos propios $ 70,687.92 y las utilidades netas del proyecto més las depreciaciones
(porque no representan una salida real de dinero) y la renta del capital del préstamo,
dejando asi un flujo neto entre $ 26,504.65 y $ 91,890.53 en los primeros cinco afos.
Para estimar la tasa de descuento del inversor se utilizd el método del Capital Asset

Princing Model (CAPM) que usa las siguientes variables:

Tabla 32. Célculo del CAPM

Kr = Krf + g (Km - Krf) + riesgo pais

Krf (tasa libre de riesgo)= 2.00%
Km (rendimiento de mercado) ERP= 9.34%
B (beta del mercado) = 0.91
Riesgo pais = 7.12%
Kr (tasa esperada de retorno) = 15.81%

Nota: Elaborado por los autores
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Esto significa que la rentabilidad del inversionista no deberia ser menor que
15.81% y en ese sentido al calcular la TIR y VAN se determiné que para el
inversionista si seria viable pues la TIR es 56.51% y el VAN $ 104,680.55. Ademas,
como se puede visualizar, la recuperacion del proyecto se haria a partir del tercer

afio, por lo que le toma 2 afios en recuperar su inversion por fondos propios.
Tabla 33. TIR y VAN del Inversionista

Rentabilidad del Inversionista

Periodo Flujo Operativo Payback
0 $ (70,687.92) $ (70,687.92)
1 $ 26,504.65 $ (44,183.27)
2 $ 41,233.33 $ (2,949.94)
3 $ 57,123.41 $ 54,173.47
4 $ 73,440.27 $ 127,613.74
5 $ 91,890.53 $ 219,504.27
TMAR 15.81%
TIR 56.51%
VAN $104,680.55

Nota: Elaborado por los autores

4.2.2.2 Rentabilidad del Proyecto

La rentabilidad del proyecto por su parte se elabor6 con los flujos operativos,
y considerando la inversién total del proyecto, es decir fondos propios mas préstamo
bancario por $ 227,457.92. En este caso los flujos obtenidos varian entre $ 58,777.32
y $ 151,596.15. Sin embargo, para calcular la tasa de descuento del proyecto se
utilizé el método del WACC o Costo Capital Promedio Ponderado que equivale a
multiplicar la participacion de cada fuente de financiamiento por su respectiva tasa
de descuento, en este caso arroja 12.84%, lo que significa que el proyecto debe
arrojar un rendimiento superior a ese porcentaje para que sea considerado como

viable.

Tabla 34. Calculo del WACC

Financiamiento Aportacion % Part. Tasa  Ponderacion
Capital Propio  $ 70,687.92 31.08% 15.81% 4.91%
Capital Ajeno  $ 156,770.00 68.92% 11.50% 7.93%
Total Monto $ 227,457.92 100.00% 12.84%

Nota: Elaborado por los autores
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Finalmente, analizando la rentabilidad del proyecto se obtiene que la TIR es
29.23% y el VAN es $ 118,474.93, ademas que la inversidn se recuperaria en 2 afios
también, ya que a partir del tercer periodo se aprecia un Payback positivo por $
12,690.44. Demostrando asi la viabilidad financiera de la exportacion de residuos

tecnoldgicos y de metal.
Tabla 35. TIR y VAN del proyecto

Rentabilidad del Proyecto

Periodo Flujo Neto Payback
0 $ (227,457.92)  $ (227,457.92)
1 $ 58,777.32 $ (168,680.59)
2 $ 79,524.87 $ (89,155.72)
3 $ 101,846.17 $ 12,690.44
4 $ 125,836.63 $ 138,527.08
5 $ 151,596.15 $ 290,123.22
TMAR 12.84%
TIR 29.23%
VAN $118,474.93

Nota: Elaborado por los autores
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Las conclusiones del estudio desarrollado en el presente documento se

detallan a continuacion:

La empresa se dedicara a la recoleccion y posterior exportacion de residuos
de metales y aparatos eléctricos y electronicos, para lo cual se establece una
cadena de valor, la cual cuenta con acciones primarias enfocadas en la
recoleccion, clasificacion y el almacenamiento de estos residuos, para

entonces exportarlas al mercado chino.

La viabilidad legal, normativa y técnica del negocio establecen tramites en
varias instituciones publicas, como fueron el caso del Servicio de rentas
Internas, el Municipio de Guayaquil, el Ministerio del Ambiente,
Superintendencia de Compafiias y el Servicio Nacional de Aduanas,

requiriéndose una inversion de alrededor de 1,300 dolares.

Los factores externos e internos que resultan mas positivos para la presente
propuesta son las cifras econdmicas con las que actualmente cuenta el
Ecuador, puesto que existe un campo adecuado para la creacién de nuevos

negocios que generen ingresos para el pais por medio de las exportaciones.

La viabilidad financiera del negocio es posible, puesto que se obtuvieron
resultados positivos en aspectos como el TMAR con un 12.84%, un TIR del
29% y un VAN de $118,474.93, ademas de un Payback para el quinto afio de

funcionamiento de 290,123.22 dolares.
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Recomendaciones

Las recomendaciones que se han establecido con el propdsito de mantener o

mejorar los resultados propuestos en el estudio son las siguientes:

Es importante que, por medio de las acciones secundarias, se genere el apoyo
necesario a las actividades primaria, esto haciéndose uso de planes de
capacitacion, los cuales generen un mayor y mejor conocimiento por parte del
personal de la empresa, lo que a la postre generara un incremento en la

eficiencia de la entidad.

Se deben revisar constantemente los procesos legales y técnicos que existen,
tanto en el Ecuador como en el mercado de destino, es decir, China, para de
esta forma encontrarse al dia en lo que respecta a los requerimientos
necesarios para que la empresa pueda desarrollar sus actividades sin la

presencia de ninguna clase de inconvenientes.

Un aspecto a destacar y que debe ser revisado periédicamente se trata de las
cifras relacionadas con el reciclaje en el Ecuador, puesto que es un factor a
ser aprovechado por parte de la empresa, dotdndose de la materia prima que
sera exportada y empleada por parte de RESIMETEL S.A, evitando
desabastecimiento al presentarse una reduccion en el reciclaje de aparatos

eléctricos y electrénicos.

Los gastos de administracion y ventas alcanzan los 108,631.62 ddlares,
siendo una cifra considerable, la cual debe manejarse de manera eficiente,
buscando que no afecte a las finanzas de la empresa, pero que tampoco
genere malestar en el personal por requerir luego de algunos afios, despedir a

empleados o disminuir sueldos.

85



Referencias Bibliograficas

Alejandro, V., & Kuffo, K. (2013). Estrategias para el proceso de reciclaje de
desechos tecnoldgicos en el cantén Duran, con miras a generar fuentes de
empleo para los recicladores informales del sector y disminuir los niveles de
contaminacion ambiental. Guayaquil, Ecuador: Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil.

Asamblea de Unidad Cantonal de Montufar. (16 de julio de 2010). Tecnologia puede
ser reciclada hasta un 90%. Obtenido de
http://asambleamontufar.blogspot.com/2010/07/tecnologia-puede-ser-

reciclada-hasta-un.html

Asamblea Nacional Republica del Ecuador. (29 de 11 de 2017). Obtenido de
http://www.elciudadano.gob.ec/wp-content/uploads/2017/11/Ley-de-
Reactivacio%CC%81n-Econo%CC%81mica.pdf

Banco Central del Ecuador. (12 de 2017). Evolucion de la balanza comercial.
Obtenido de
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaP
agos/balanzaComercial/ebc201712.pdf

Congreso Nacional. (1999). Ley de Companias. Quito.
Congreso Nacional. (2014). Ley Orgéanica de Régimen Tributario. Quito.

COPCI. (29 de Diciembre de 2010). CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION,
COMERCIO E INVERSIONES, COPCI. Obtenido de
http://www.scpm.gob.ec/wp-content/uploads/2013/03/C%C3%B3digo-
Org%C3%A1nico-de-la-Producci%C3%B3n-Comercio-e-
Inversi%C3%B3n.pdf

El Espectador. (30 de julio de 2017). La exportacion de desechos representa 86.000
millones de délares en el mundo. Obtenido de Medio Ambiente:
https://www.elespectador.com/noticias/medio-ambiente/la-exportacion-de-
desechos-representa-86000-millones-de-dolares-en-el-mundo-articulo-
705664

86



El Universo. (5 de agosto de 2018). Recoleccion de celulares en desuso es minima en
Ecuador. Obtenido de
https://www.eluniverso.com/vida/2018/08/05/nota/6887045/recoleccion-

celulares-desuso-es-minima-ecuador

Hernandez, R. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas.
Propositos y PResentaciones Vol. 5 No. 1, 325-347.

INTERCIA. (2018). Acerca de ¢Quiénes Somos? Obtenido de
http://www.reipa.com.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=
75&Itemid=89&lang=es

M.I. Municipalidad de Guayaquil. (2018). Tramites en Ambiente. Obtenido de

https://www.guayaquil.gob.ec/tr%C3%Almites-en-medio-ambiente

Méndez, D. (2 de febrero de 2014). El negocio global del reciclaje: China saca
partido a la chatarra que Occidente desprecia. Obtenido de El Confidencial:
https://www.elconfidencial.com/mundo/2014-02-04/el-negocio-global-del-

reciclaje-china-saca-partido-a-la-chatarra-que-occidente-desprecia_84693/

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (2014). Lineamientos
técnicos para el manejo de residuos de aparatos electronicos y eléctricos.
Bogoté: Gobierno de Colombia.

Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones. (2018). Informe mensual de comercio

exterior. Quito.

Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones. (2018). Informe Mensual de
Comercio Exterior - Enero . Quito, Ecuador: Direccion de Estudios

Econdmicos y Comerciales - Edicion No. 1.

Ministerio del Ambiente. (2016). Programa ‘PNGIDS’ Ecuador. Obtenido de

http://www.ambiente.gob.ec/programa-pngids-ecuador/

Oficina Regional de Ciencia para América Latina y el Caribe. (2010). Los residuos
electrénicos: Un desafio para la Sociedad del Conocimiento. Montevideo,
Uruguay: Oficina UNESCO.

Organizacion Mundial del Comercio. (2018). ¢Qué es la OMC? Obtenido de
https://www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/whatis_s.htm

87



Roman, I. (2014). E Waste en América Latina. El aporte de los operadores mévles
en la reduccién de basura electronica. Buenos Aires, Argentina: GSMA

Latin América.

Rosa, H. (2012). EI modelo ricardiano de la ventaja comparativa y el comercio
contemporaneo: El caso del sector de equipos de transporte en la industria
manufacturera. Ciencia y Sociedad, 529-555.

Vertmonde. (2015). Gestion Integral de Residuos Eléctricos y Electronicos .

Obtenido de http://www.vertmonde.com/

88



Anexos

Anexo 1. Detalle de los activos de la inversion

Descripcion Cant. C. Unitario C. Total % Part.
Magquinaria y equipo

Montacargas (2.5 Toneladas) 1 $11,500.00 $ 11,500.00 5%
Bascula electrénica industrial (300 kg) 4 ¢ 10500 $ 420.00 0%
Maquina compactadora / prensadora 1 $25,000.00 $ 25,000.00 12%
Maquina trituradora vidrio/plastico 1 $22,000.00 $ 22,000.00 10%
Magquina destornilladora industrial 4 $ 7,500.00 $ 30,000.00 14%
Transportador de rodillo 80-200 cm 4 ¢ 75500 $  3,020.00 1%
Contenedores de plastico 12 ¢ 32000 $ 3,840.00 2%
Juego de herramientas 4 ¢ 25000 $ 1,000.00 0%
Subtotal $ 96,780.00 45%
Vehiculo

Camién Chevrolet NMR (3.5 Toneladas) 1 $29,990.00 $ 29,990.00 14%
Subtotal $ 29,990.00 14%
Equipos de oficina y cémputo

Escritorios ejecutivos 9 ¢ 250.00 $ 2,250.00 1%
Sillones ejecutivos 9 ¢ 12000 $ 1,080.00 1%
Counter de recepcion 1 ¢ 30000 $ 300.00 0%
Teléfonos fax 4 $ 12000 $  480.00 0%
Acondicionador de Aire 4 $150000 $ 6,000.00 3%
Computador 9 ¢ 75000 $ 6,750.00 3%
Impresora 4 ¢ 12000 $ 480.00 0%
Subtotal $ 17,340.00 8%
Edificio y otras construcciones

Galpén (m2) 200 $ 15000 $ 30,000.00 14%
Subtotal $ 30,000.00 14%
Terreno

Terreno (m2) 1000 ¢  40.00 $ 40,000.00 19%
Subtotal $ 40,000.00 19%
Total de inversion Propiedad, Planta y Equipo $214,110.00 100%

Nota: Elaborado por los autores
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Anexo 2. Detalle del pago de sueldos y beneficios sociales

Sueldo Total Neto Total Sueldo
CARGO Cantidad X1l Sueldo XIV Sueldo Fondos de Reserva Vacaciones Beneficios .
Base - a Pagar y Beneficios
Sociales
Gerente General 1 $ 1,000.00 $ 8333 $ 3217 % 8330 $ 4167 $ 24047 $ 124047 $ 1,240.47
Jefe de Operaciones 1 $ 700.00 $ 5833 $ 3217 $ 5831 $ 2917 $ 177.98 $ 87798 $ 877.98
Asistente de compras 1 $ 400.00 $ 3333 % 3217 % 3332 §% 16.67 $ 11549 $ 51549 $ 515.49
Asistente de bodega 2 $ 386.00 $ 3217 % 3217 % 3215 % 16.08 $ 11257 $ 49857 $ 997.14
Contador 1 $ 700.00 $ 5833 $ 3217 % 5831 $ 2917 % 17798 $ 877.98 $ 877.98
Asistente Contable 2 $ 450.00 $ 3750 $ 3217 % 3749 $ 1875 $ 12590 $ 575.90 $ 1,151.80
Jefe Comercial 1 $ 700.00 $ 5833 §$ 3217 % 5831 $ 2917 % 17798 $ 877.98 $ 877.98
Asesor Comercial 2 $ 386.00 $ 3217 $ 3217 % 3215 $ 16.08 $ 11257 $ 49857 $ 997.14
Subtotal 11 $ 472200 $ 39350 $ 25733 $ 393.34 $ 196.75 $ 124093 $ 596293 $ 7,5635.97
Total
CARGO Cantidad Sueldo X1l Sueldo XIV Sueldo Fondos de Reserva Vacaciones Beneficios Neto Total SL.IE-|dO
Base . a Pagar y Beneficios
Sociales
Asesor de Logistica y distribucion 4 $ 400.00 $ 3333 $ 3217 % 3332 % 16.67 $ 11549 $ 51549 $ 2,061.95

Nota: Elaborado por los autores
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