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RESUMEN

En el Ecuador desde el 2013 el Gobierno Nacional a través del Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa del Ecuador (INEVAL), implementé la
evaluacion a los alumnos del 3ero de bachillerato, como requisito para graduarse
como bachiller de la republica, esta evaluacion es conocida como “Ser Bachiller”, sin
embargo, los resultados mas alla de determinar el puntaje de un estudiante o tener un

método de valoracion de la institucién no presentan mejoras durante cada afio.

Por lo que la presente investigacion se centra en la evaluacion de los factores
que influencian estos resultados en los estudiantes, para lo cual se ha considerado
como sujeto de investigacion el distrito Tarqui 2 (09D06), dentro de la cual se
incluye a 3 unidades educativas fiscales y una privada. A través de la encuesta a los
estudiantes y las entrevistas a rectores y docente se obtendra la informacion

requerida por la investigacion.

El resultado de la presente investigacion permitira brindar un punto de vista
diferente sobre los factores que influyen en los estudiantes y exponer las acciones

gue cada unidad educativa esta o va a realizar de acuerdo a sus planes internos.

Palabras clave: INVEAL, Ser Bachiller, educacion, evaluacion, marketing

educativo, comportamiento del consumidor, factores de influencia.



ABSTRACT

In Ecuador since 2013 the National Government through the National
Institute for Educational Evaluation of Ecuador (INEVAL), implemented the
evaluation of the students of the 3rd baccalaureate, as a requirement to graduate as a
bachelor of the republic, this evaluation is known as " Being a Bachelor ", however,
the results beyond determining a student's score or having an assessment method of

the institution do not present improvements during each year.

Therefore, the present investigation focuses on the evaluation of the factors
that influence these results in students, for which the Tarqui 2 district (09D06) has
been considered a research subject, within which 3 educational units are included.
fiscal and one private. The information required by the investigation will be obtained

through the survey of the students and the interviews with the rectors and the teacher.

The result of this research will provide a different point of view on the factors
that influence students and expose the actions that each educational unit is or will

perform according to their internal plans.

Keywords: INVEAL, Be a Bachelor, education, evaluation, educational marketing,

consumer behavior, influence factors.
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INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El Gobierno Nacional en el afio 2013 implemento la evaluacion de los alumnos del
3ero de bachillerato de las diferentes unidades educativas, dicha prueba se conoce
con el nombre de “Ser Bachiller”, la misma que es desarrollada y aplicada por el

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa del Ecuador (INEVAL).

La creacion del INEVAL se respalda en el articulo 346 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador el cual cita lo siguiente: “EXistira una institucion publica, con
autonomia, de evaluacion integral interna y externa, que promueva la calidad de la
educacion.” (Derecho socio-ambiental, sf), aunque su creacion se fundamenta en la
Ley Organica de Educacion Intercultural (LOELI), capitulo noveno, articulo 67 donde
sefiala que "entidad de derecho publico, con autonomia administrativa, financiera y
técnica, con la finalidad de promover la calidad de la educacion” (Registro Oficial,

2011).

La herramienta que se utiliza para evaluar y promover la calidad de la educacion es,
una prueba que se realiza por parte del estudiante de 3ero de bachillerato para
graduarse de bachiller y considera solo el promedio simple de las preguntas
desarrollada en cinco dominios (social, matematico, linglistico, cientifico y
abstracto), el cual aporta con el 30% de la nota final de graduacion del bachiller. El
puntaje obtenido se promedia con las dos calificaciones adicionales y se obtiene la
nota de grado. Si el promedio de las tres notas no alcanza 7, el estudiante es
convocado a una nueva evaluacion para que pueda graduarse (Ministerio de

Educacion, 2018).



1.2 Problematica

Ecuador en el marco de los Objetivos del Milenio (OM), ha dado impulso a la
creacion/ampliacion de una mayor oferta educativa, cuya maxima expresion
constituyen las Unidades del Milenio, la construccion de las unidades educativas
réplica y la modernizacion de las instalaciones e infraestructura fisica de las

denominadas unidades educativas emblematicas.

Ecuador en el afio 2005 se suma a 147 paises para suscribir la “Declaracion del
Milenio”, misma que establece un conjunto de compromisos denominados “Metas de
Desarrollo del Milenio” (MDM) a materializarse hasta el afio 2015, destacando en el

campo de la educacién el compromiso de:

Asegurar que todos los nifios y nifias del mundo completen la educacién
primaria, se logre un acceso igualitario de nifios y nifias en todos los niveles de
educacion y se elimine la desigualdad, enfocando esfuerzos en paridad de

género en educacion primaria y secundaria (Ministerio de Educacion, 2018).

Con lo cual y a través de sus entidades de gobierno, el Ecuador establece su

férreo compromiso de impulsar, mejorar y ampliar su oferta educativa.

El marketing educativo, realizado la década pasada y actual, apunté a que el
publico identifiqgue como calidad educativa la modernizacion de la infraestructura
fisica y el no pago de matriculas o de emolumento alguno. De forma paralela para a
medir los resultados del sistema educativo en general, por medio de las pruebas Ser
Bachiller; y, para el acceso a las instituciones de educacion superior fiscales (IES), se
procedio a aplicar la prueba ENES (Examen Nacional de Educacion Superior), por

medio del INEVAL.



En todo caso, los resultados de las pruebas Ser Bachiller y ENES de las
instituciones educativas repotenciadas, replica y del Milenio no son alentadores, es
mas los resultados del sistema educativo fiscal no muestran calidad, en tanto se
posiciona de a poco el criterio de que a mayor nota en las pruebas Ser Bachiller y

ENES mayor calidad educativa oferta la institucion.

En ese contexto, no existe un marketing educativo que busque atar demanda de
matricula a elevados niveles de calidad, entendidos como notas maximas en las

pruebas Ser Bachiller y ENES.

Los resultados de las pruebas Ser Bachiller se han convertido en sinbnimo de
calidad educativa, en principio, por una estrategia de marketing planteada por las
instituciones educativas que acceden a elevados puntajes, ya que los “resultados de la
evaluacion Ser Bachiller brindan un panorama general del logro académico
alcanzado por los estudiantes en los campos en que fueron evaluados” (Gonzalez,
Llanton, Ramirez, Giannetti y Sanchez, 2017). Hecho que ha sido magnificado por
las instituciones educativas de elevados resultados y por un marketing educativo que
de hecho tiende a entender los resultados como el simil de un ranking de

instituciones educativas de calidad.

La Prueba Ser Bachiller se elabora a través de los estandares establecidos por
el Ministerio de Educacion y el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa
(INEVAL), dicha evaluacion involucra el promedio de la nota obtenida en los
dominios social, matematico, lingistico, cientifico y abstracto, los resultados que se
han obtenido presenta una evidencia que la mayor parte de instituciones educativas
de Guayaquil no logran superar el criterio “elemental”, siendo pocas las instituciones

educativas que registran un resultado “satisfactorio”, un minimo logran el resultado



“excelente”, tanto asi que el afno lectivo 2017/2018,ninguna instituciéon educativa

fiscal logra estudiantes con 950 o méas puntos en la prueba ENES (INEVAL, 2019).

Lo sefialado anteriormente da lugar a que los estudiantes de gran parte de las
instituciones educativas fiscales queden fuera del sistema educativo universitario con
clara desventaja en comparacion con los estudiantes de instituciones educativas
privadas cuyos resultados superan con creces a las citadas. En efecto, Guayaquil en
el afio lectivo 2016/2017 y los tres afios lectivos inmediatos anteriores no registra

estudiantes fiscales con resultados de entre 900 y 1.000 puntos (Maria Torres, 2018).

En ese contexto, aparece un agresivo marketing educativo oficial que pretendia
que la sociedad nacional identifique grandes construcciones como simil de calidad
educativa, aunque a la par acciona el INEVAL con las evaluaciones al sistema
educativo y poco a poco los resultados se han ido asociando con calidad. La
propuesta gubernamental de la reciente década de gestion gubernamental crea tipos
de instituciones educativas basada en estandares de calidad educativa (Unidades del
Milenio), mismos que identifican unidades Tipo A y B, segun el numero de
estudiantes, dotacion de servicios, laboratorios, salas de lectura, biblioteca, canchas,

comedor y otros instrumentos pedagdgicos, Ministerio de Eduacion (sf).

Las Unidades Educativas del Milenio (UEM) Tipo A albergan 1.270
estudiantes por jornada, es decir 2.540 en total, por un lado; por otro, el distrito
09D06 Tarqui 2 (sujeto de la investigacion), en su jurisdiccion alberga 4 instituciones
educativas Tipo A: 3 fiscales y 1 privada. Todas cuentan con el Programa de
Bachillerato Internacional (BI). Las primeras, unidades educativas fiscales “Teodoro
Alvarado Olea”, “28 de Mayo” y “Dolores Sucre”, en tanto la Academia Naval

Almirante Illinworth (ANAI), institucion educativa de sostenimiento privado. Las



instituciones  educativas en su conjunto albergan 18.896 estudiantes,
aproximadamente.  (Direccion Zonal de Planificacion de la Subsecretaria de

Educacion del Distrito de Guayaquil, 2018)

Para finalizar tenemos a los rectores y personal docentes involucrado, en el
proceso de ensefianza/aprendizaje, los cuales participan de manera efectiva en la
implementacién de planes o acciones para cumplir con los resultados requeridos por
parte de las entidades de evaluacion, sus instituciones propiamente y los estudiantes

en las pruebas Ser Bachiller y el Examen Nacional de Educacion Superior (ENES).

1.3 Justificacién

La investigacion aborda el hecho de la necesidad de un cambio en el
marketing educativo mismo que muta o migra de un imaginario colectivo que
identifica grandes instalaciones e infraestructura educativa con calidad educativa. Sin
embargo, los resultados de las pruebas Ser Bachiller y ENES dejan al descubierto
limitaciones en los aprendizajes de los estudiantes de instituciones educativas
fiscales frente a los de instituciones educativas de sostenimiento privado, hecho que
no podria ser atribuido a exceso de matricula o sobrepoblacion educativa. Existen
instituciones educativas privadas que, pese a tener estadistica educativa elevada
muestra resultados Optimos en las pruebas Ser Bachiller y ENES, esto es en
instituciones educativas tipo A identificadas como aquellas en las que la matricula

alcanza o superan los 2.500 estudiantes (INEVAL, 2019).

Los estudiantes de instituciones educativas fiscales y particulares no estan
logrando acceder a las instituciones de educacion superior publica (IES) en razén de
que los resultados de las pruebas ENES no supera la media de 800 puntos, siendo la

excepcion aquellos estudiantes que obtienen entre 900 y 1.000 puntos en la prueba



citada. En afios recientes estudiante alguno de institucion educativa fiscal no ha

logrado acceder a los 1.000 puntos (Maria Torres, 2018).

De acuerdo a lo revisado, la prueba Ser Bachiller: “evalta el desarrollo de las
aptitudes y destrezas que los estudiantes deben alcanzar al culminar la educacion
obligatoria que son necesarias para el desenvolvimiento exitoso como ciudadanos y

para afrontar estudios de educacion superior” (INEVAL, 2019).

Adicionalmente, expresa “el instrumento explora habilidades, aptitudes y
destrezas en cinco campos: Aptitud Abstracta, Dominio Matematico, Dominio
Linguistico, Dominio Cientifico y Dominio Social y explora la capacidad de
abstraccién que posee un sustentante para la toma de decisiones, analisis de
condiciones y definicion de alternativas para resolver problemas en la vida cotidiana”

(INEVAL, 2019).

o

Modelo de evaluacion

155 items

en 5 dimensiones

Campos
Postulacion a
o la Educacion
| Superior
|
*e Abstracto 35 items

Figura 1. Dominios de evaluacion

Fuente: Foros Ecuador, 2018



En ese contexto, es clave el manejo de cada uno de los dominios establecidos
en el modelo de evaluacion y en especial aquellos (figura 1), que tienen un mayor
grado de evaluacién como es el linglistico y el matematico, bajo esta situacion es
necesario conocer los factores por los cuales se ven afectados los resultados en cada

uno de los dominios implementados en el modelo de evaluacion.

El lenguaje un instrumento clave para la mejora de los procesos de
aprendizaje y ensefianza, por otro lado en el dominio matematico es la habilidad que
una persona posee para resolver problemas de diferentes formatos, tales como
matematicos, gréficos, lineamientos de razonamientos, operaciones por medio de
formulaciones basicas o de alto nivel, en dicho contexto urge conocer los efectos que
el dominio linglistico y matematico tienen en los resultados de los aprendizajes y en
las Pruebas Ser Bachiller, considerando su nivel de evaluacion, sin dejar a un lado la

evaluacion en los otros dominios como son el cientifico, social y abstracto.

Las sociedades demandan calidad de sus sistemas educativos puesto que de
esa calidad dependen las oportunidades de los beneficiarios. Es decir, la calidad
educativa supera la simple oferta o discurso, por esa razon sociedades como la
nacional demandan resultados que garanticen acceso de los estudiantes (bachilleres)
a la universidad y al empleo, sin dejar de lado el desarrollo técnico/cientifico; sin
embargo, los resultados de las pruebas Ser Bachiller estin mostrando una dura
realidad: la educacion fiscal y también la privada carecen de calidad, entendida por
los beneficiarios como la obtencion de los mas altos puntajes en las pruebas Ser

Bachiller.

La investigacion beneficia a los padres de familia de los estudiantes de

periodos lectivos venideros, ya que —considerando- el modelo que se esta aplicando y



a las luces de los resultados de la presente investigacion se podran tomar las medidas
0 acciones respectivas para que se exijan los niveles de calidad requeridos por la
prueba y adicionalmente en las instituciones que son sujeto de la investigacion
puedan incluir procesos de ensefianza/aprendizaje que permitan cubrir dichas
falencias. Todo aquello debera tener como una de las metas que los estudiantes
logren acercarse al ansiado 1.000 o 10, a la fecha identificada por gran parte de la

nacién como sinénimo de éxito y calidad educativa.

Es desconocido el hecho de que las instituciones fiscales repotenciadas,
emblematicas y del Milenio no estan logrando que sus estudiantes accedan a los
maximos puntajes en las pruebas Ser Bachiller y ENES. En ese contexto, la
investigacion haré posible identificar que la creencia de que grandes infraestructuras
ofertan calidad solo es producto de un marketing educativo oficial que ha ocultado

los resultados de las evaluaciones que la politica publica ha implementado/ejecutado.

La presente investigacion busca exponer los resultados obtenidos de tal forma

que los mismos sean usados para futuras investigaciones.

1.4 Pregunta de investigacion

¢Cuales son los factores que influyen en los resultados obtenidos en las
pruebas Ser Bachiller de las unidades educativas fiscales y particulares tipo A del

norte de Guayaquil, Distrito Tarqui 2 (09D06)?

1.5 Objetivos
General

Analizar los factores que influyen en los resultados obtenidos en las pruebas
Ser Bachiller de los estudiantes de tercero de bachillerato de las unidades educativas

fiscales y particulares tipo A del norte de Guayaquil, Distrito Tarqui 2 (09D06).

9



Especificos

e Revisar las principales bases tedricas que robustecen el maridaje en la
multidisciplinariedad del campo de la educacion y psicologia del consumidor

e Identificar los procesos historicos que han mediado en la transformacion de
educacioén secundaria (Béasica Superior y Bachillerato).

o Identificar los factores que influyen en los estudiantes frente a los resultados
obtenidos en las pruebas “Ser Bachiller”.

e Identificar las acciones correctivas realizadas por parte de las instituciones
educativas del Distrito Tarqui 2 (09D6), de acuerdo a los resultados obtenidos

en las pruebas “Ser Bachiller”.

10



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Marketing educativo

De acuerdo a lo indicado por Herman Bustos y Rodolfo Becker (2009):

Se dice que hacer Marketing es simplemente manipulacion y esto ocurre con
mayor énfasis cuando la palabra se asocia a la educacién. Esta situacion es
injusta con el Marketing y el ejercicio de sus actividades profesionales. Esa
apreciacion surge del desconocimiento de la importancia que tiene el

Marketing en la economia y la funcién que cumple en la sociedad (p. 3).

El marketing esta -constantemente- involucrado en los intercambios y las
transacciones que se desarrollan y desenvuelven en el mundo econdémico y el lugar
donde esto se aplica se conoce como mercado, pero, ¢por qué las transacciones?,
porque dentro del proceso de comunicacion se dan a conocer los atributos, beneficios

y caracteristicas de un producto o servicio.

Aunque, siempre se ha enfocado al marketing como parte de la herramienta
que usan las empresas publicas o privadas, que buscan acercarse al mercado y dar a
conocer sus productos o servicios, en la actualidad se hace necesario aplicar técnicas
y procedimientos de marketing en el mercado educativo que esta integrado por

colegios, institutos, centros de formacion, escuelas y universidades.

Para muchos educadores tradicionales hablar de “marketing” no sélo suena
duro sino hasta prohibido, pero la fuerte e intensa competencia existente obliga a las
instituciones educativas, que también son empresas (generan servicio educativo), a

responder a una demanda cada vez mas exigente e informada y en permanente

11



busqueda de propuestas innovadoras asociadas a la calidad y que, ademas, den

cuenta de los distintos proyectos educativos.

El Marketing Educativo es definido por (Manes Juan, 2005)

Como el proceso de investigacion de las necesidades sociales tendiente a
desarrollar y llevar a cabo proyectos educativos que las satisfagan,
produciendo un crecimiento integral del individuo a través del desarrollo de
servicios educativos acordes con su valor percibido, disponibles en tiempo y

lugar y éticamente promocionados para lograr el bienestar de los individuos.

(p.19)

Por otro lado, tenemos otro concepto mas sencillo establecido por Martinez Gustavo
(2007): “El Marketing es el conjunto de actividades que las empresas o instituciones

desarrollan para satisfacer las necesidades de sus clientes.”

Aqui, la cuestion fundamental es comprender que los estudiantes, padres o
apoderados son clientes que utilizan servicios educativos y que esa busqueda
demanda calidad. Aquella organizacion que no lo entienda asi no podra sobrevivir en

un mercado altamente fragmentado y cada vez mas competitivo.

2.1.1 Servicios educacionales

El estudiante, sus padres y/o apoderado (representantes legales), son los
“PROTAGONISTAS” de todas las acciones educacionales que realiza una

institucion educativa.

12



ELEMENTOS SERVICIO AL CLIENTE

Producto
Educacional

Promociones o

SERVICIO
AL CLIENTE

o V
Procesos

educativos

Figura 2. Modelo General de los Servicios Educativos.
Fuente: Libro Lila de Marketing Educacional, 2009

El primer objetivo de una empresa educacional —entiéndase institucion educativa- es
entregar un servicio educativo/académico sobresaliente y de calidad al estudiante
regular y mejor al postulante que solicita informacion para inscribirse, asi como

también a los padres y al apoderado.

Las funciones que cumple el servicio educacional ante el cliente-usuario son:
» Establecer un ambiente agradable para cada usuario estudiantil.
» Agilizar el flujo funcional del usuario.
» Personalizar los servicios educacionales para cada usuario.

» Organizar y proporcionar informacion clara a cada uno.

Cuando un usuario analiza la calidad de un servicio educacional, no separa sus
componentes. Lo juzga como un todo. Percibe una imagen general. Lo que prevalece
es la impresion general del conjunto y por ello cuando existe algun defecto en un
elemento de un servicio, el cliente-usuario tiende a extender los defectos a todo el

servicio.
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Recomendaciones

Profesor Padre Mercados

- R -
motivado satisfecho pl°comendacion

L =

Figura 3. Modelo de percepcion del usuario.

Fuente: Libro Lila de Marketing Educacional, 2009

Como se puede observar en la figura 3, el modelo de evaluacion de los
servicios educacionales como el todo modelo establece una mejora continua
enfocado al alumno, en este caso un “alumno feliz”, sobre los métodos y procesos de
aprendizaje/ensefianza que son realizados por los profesores, los cuales deben de
estar motivados no solo en el aspecto monetario sino también académico a nivel de
capacitaciones o actualizaciones que el colegio les asigna. Al considerar como
resultado un alumno feliz o satisfecho este va a realizar recomendaciones no solo a
través de ellos sino a través de sus familiares directos en este caso los padres hacia el
mercado postulante que en funcion de dichas recomendaciones va a optar por

matricular a sus representados en dicha institucion.

Por lo que se establece que el estudiante al ser el principal consumidor de los
servicios educacionales tiene que ser uno de los puntos referenciales de las

instituciones educativas para mejorar sus procesos y Servicios.
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2.2 Comportamiento del consumidor

Jaime Rivera Camino, Rolando Arellano Cueva y Victor Molero Ayala (2013),
hacen referencia a que el estudio del comportamiento del consumidor es de interés
para toda la sociedad, dado que todos somos consumidores. Desde la perspectiva de
la empresa, los responsables de marketing deben conocer todo lo que afecta a su
mercado para disefiar politicas comerciales exitosas. ElI conocer los gustos y

preferencias de los consumidores ayudara a segmentar correctamente el mercado.

El comportamiento hace referencia a la dindmica interna y externa del
individuo, que tiene lugar cuando busca satisfacer sus necesidades con bienes y
servicios de calidad optima. Aplicado al marketing, es el proceso de decisiéon y la
actividad fisica para buscar, evaluar y adquirir bienes y servicios para satisfacer las

necesidades.

Pero ¢que factores afectan este comportamiento?, segin Kotler (2002), las
variables que afectan el comportamiento de los consumidores pueden dividirse en
grupos: cultural, social, personal y psicolégicos. El factor que se considera afecta
mas al proceso educativo en nuestro caso de investigacion es el factor social, debido
a la implicacion familiar en la educacion de sus hijos y la integracion social que
influye positivamente en los logros académicos. (Universidad Internacional de

Valencia, 2018)

2.2.1 Factores que afectan el comportamiento.

Las empresas y en este caso las instituciones educativas necesitan obtener
informacion del mercado y especificamente de sus consumidores, comprender que
sucede en la conciencia del cliente (comprador), del producto o servicio que ofertan

y cuales son los estimulos o factores que afectan esta decision.
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Sobre esto Rodriguez Santoyo (2012) establece que: “El comportamiento del
consumidor es resultante de aspectos multivariados, en los que es dificil jerarquizar

el peso de la influencia.”.

En la siguiente imagen, figura 4, se podra apreciar una representacion de los

factores que estan asociados al comportamiento de los consumidores.

Figura 4. Representacion de los factores
Fuente: Marketing U. Pacifico

Segun Kotler (2002), las variables que afectan el comportamiento de los

consumidores pueden dividirse en grupos:

Culturales

Cultura: el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2018), define la
cultura como: "conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de
desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época de un grupo social. Conjunto

de conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico".

Dentro de la cultura estan implicitos los valores con los que el individuo crece

y le induce luego a tomar algun tipo de decision. por ejemplo, cada pais tiene su
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propia cultura, y asi mismo dentro de cada region del mismo pais tiene su cultura
propia, es decir que tiene su forma de expresarse, costumbre y habitos que influyen

en el comportamiento del consumidor y su forma de comprar bienes y servicio.

Este factor es considerado como un todo que abarca conocimientos,
creencias, arte, rituales, normas morales, costumbres, imaginarios colectivos y
cualquier otra capacidad o habito adquirido por el hombre como miembro de una
sociedad. Esto ayuda a comprender la conducta del consumidor tomando en cuenta

que la misma involucra valores y creencias adquiridas.

En este factor también forman parte la subcultura como una medida de valor
asociada a grupos mas complejos de la sociedad que estan interrelacionados a través
de creencias especificas y por otro lado la clase social que estd asociado las

divisiones homogéneas y duraderas de una sociedad.

En el contexto de la clase social, ya desde inicios de la humanidad, las
civilizaciones antiguas ya presentaban divisiones sociales sobre todo en cuanto a
derechos y obligaciones que tenian las personas que pertenecian a ese grupo. Hoy,
las divisiones entre una clase social siguen estando muy marcadas, y los derechos y
obligaciones supuestamente son iguales para todos. Sin embargo, se establecen
ciertas "clases sociales" dentro de cada grupo humano. El nivel de ingreso, la
educacion, los valores, la ocupacion, entre otras variables son parte de la
determinacion de las clases sociales y de esta forma es que se observan diferentes
individuos de un nivel social, con mismos gustos, marcas que requieren cubrir sus
necesidades de la misma forma, por lo que considerando la cultura de los individuos

de un grupo social cada uno de estos busca cubrirlos de forma diferente.
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Considerando lo anteriormente indicado es que los productos (bienes o
servicios), ofertados al mercado deben de buscar la forma de cubrir las necesidades
de varios grupos sociales o especializarse en ellos, ademas de buscar a traves de los
atributos de un producto conseguir unificar a la mayor cantidad de futuros

compradores.

Sociales

En este factor se incluyen a los grupos que tienen una influencia sobre las
actitudes o conductas de una persona. Estos a su vez, pueden ser primarios, como la
familia y los amigos, con los que se interactia de forma continua e informal; o
secundarios que es mas formal y menos continda la interaccién, también se incluyen
en esta clasificacion a los de aspiracion y disociativos. Los grupos a los que la

persona quisiera unirse se denominan grupos de aspiracion. (Alonso, 2010)

En el caso del grupo primario podemos encontrar a la familia como punto de
referencia y en este punto se puede encontrar dos tipos, uno que se conoce como de
orientacion y que estd conformado por los familiares directos como son padres,
hermanos y otros parientes y el otro se lo conoce como de procreacion y esta

conformada por la esposa 0 esposo y los hijos.

Dentro del factor social podemos encontrar una caracteristica que se soporta en
la “funcién y estatus”, y es una caracteristica del consumidor que le permite dentro
de un grupo social ir escalando posiciones las cuales le permitirdn poder tomar
decisiones distintas de compras que el grupo al que pertenece y ser un punto de

referencia para dicho grupo.
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Personales

En este factor se consideran aspectos mas internos e intrinsecos del individuo
como son: edad y etapa del ciclo de vida, ocupacion y circunstancias econémicas,
estilo de vida, personalidad y concepto de uno mismo. Dichas variables que se ven
afectadas dependiendo de la etapa en la cual se encuentra el individuo y las

actividades que realiza.

Dentro de la “edad y etapa de ciclo de vida”: hace referencia a los cambios de
productos que tiene el individuo a lo largo de su vida, otro factor que moldea las
compras es la etapa del ciclo de vida familiar -las etapas que pudieran atravesar las
familias al madurar conforme transcurre el tiempo-, estas etapas “tradicionales”
incluyen jovenes solteros y matrimonios con hijos, sin embargo en la actualidad
existen etapas alternas como son: parejas no casadas, parejas que se casan en la edad
madura, parejas sin hijos, parejas del mismo sexo, padres solteros, etc., con lo cual se

definen los mercados metas.

En el caso de la “ocupacion”, se ve influenciada por las tareas u ocupaciones
que realiza un individuo durante este tiempo de vida, por ejemplo, el caso de la etapa
de ejecutivo donde el consumidor requiere adquirir trajes o ternos para su vestimenta,
una empresa se puede especializar en elaborar productos (bienes y servicios), para un

grupo ocupacional especifico. (Ponce, Besanilla, & Rodriguez, 2012)

Para la “situacion economica”, se establece que el individuo posee un nivel de
ingresos especifico que se utilizan como indicadores para poder ofertar un producto

en el mercado.

Para el caso de “estilo de vida”, en esta variable se mide las principales

dimensiones AIO (actividades, intereses, opiniones), de los consumidores.
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Y en el caso de “personalidad y autoconcepto”, depende mucho de la
personalidad de cada individuo, que involucra las caracteristicas psicologicas de la

persona.

Psicoldgicos

Dentro de este factor se considera el comportamiento que da la orientacion y
dirige al individuo. La teoria de Freud supone que las fuerzas psicoldgicas que dan
forma a la conducta de las personas son, en buena medida, inconscientes, y que una
persona no puede entender plenamente sus propias motivaciones (Sahui Maldonado,

2008).

La teoria de Herzberg tiene dos factores, los disatisfactores y los satisfactores. “NO”
basta con la ausencia de disatisfactores para una compra. Tienen que haber

satisfactores (Pérez, 2015).

La teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow (1954), explicada por
Robbins (1999), es una de las teorias de la motivacién con valiosa aplicacion en el
marketing y que enfocado al ambiente educacional permite presentar una perspectiva

de cdmo se aplicaria (Cuevas, 2013).

“Las necesidades fisiologicas constituyen el primer nivel y el mas basico de las
necesidades humanas. Entre estas necesidades, que son indispensable para sostener la
vida bioldgica, se encuentran el alimento, agua, aire, vivienda, vestido” (Schiffman
& Kanuk, 2010). En este caso se consideraria al material para aprender, un ambiente

de trabajo agradable como seria el control del ruido, iluminacién.

Las necesidades de seguridad se refieren a la basqueda de proteccion fisica y

seguridad, estabilidad, entorno familiar (Hawkins, Best, & Coney, 2014).
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Las  de pertenencia vienen a estar relacionadas con el amor, amistad,
aceptacion de los demas (Salomoén, 2013). Aqui se puede considerar que el alumno
sienta al centro escolar como un lugar seguro, donde se sienta protegido, que se

respeten las ideologias.

Las de estima se relacionan con los sentimientos de utilidad y logro de los
individuos. Algunos ejemplos de las necesidades de estima son el prestigio, estatus
social, reconocimiento (Hawkins, Best, & Coney, 2014). En este caso es la sensacion

de pertenencia a un grupo de trabajo, al aula de clases.

Finalmente, las necesidades de autorrealizacion se refieren al deseo de llegar
a ser todo lo que uno es capaz de lograr. Consiste en el desarrollo y realizacién
personal (Solomon, 2013). Aqui se debe de considerar que la institucién educativa

sea un centro donde se transmitan valores y no solo conocimiento.

Adicionalmente a los aspectos motivacionales del individuo se considera la

percepcion, el aprendizaje, las actitudes y creencias que pueda tener el individuo.

Percepcion: es la forma en que la persona actla es influida por su propia
percepcion de la situacion. De acuerdo a esto Hoffman (2005) establece: “La
percepcion es pues el proceso mediante el cual las personas seleccionan, organiza e
interpretan los estimulos que reciben del entorno, para formarse una imagen
significativa y coherente del mismo”, por lo que las caracteristicas asociadas a este

factor motivacional son color, magnitud, posicién, novedad.

Aprendizaje: de acuerdo a los enfoques psicoldgicos, el aprendizaje consiste en
un cambio relativamente permanente en la conducta, que proviene de la observacién

0 experiencia. Si bien es cierto se puede experimentar de forma directa, también es
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posible aprender al percatarse de sucesos que afectan a los demas (Stanton, Etzel, &

Walker, 2007).

Actitud: De acuerdo a lo indicado por (Stanton, Etzel, & Walker, 2007), donde
establece que es: “una predisposicion aprendida para responder a un objeto 0 una
clase de objetos de una manera uniformemente favorable o desfavorable” (Stanton,
Etzel, & Walker, 2007). Dichas actitudes provocan una respuesta consistente,
precediendo a la conducta y son las que influyen en el comportamiento de compra
(Hoffman, 2005). Por lo tanto, las actitudes de los consumidores hacia determinados

productos o servicios pueden facilitar la prediccion del consumo.

2.3 Modelo Engel — Kola — Blackwell

El modelo Engel - Kola - Blackwell del comportamiento del consumidor fue
originalmente disefiado para servir como marco de referencia para organizar el
creciente cuerpo de conocimientos acerca del comportamiento del consumidor. El

modelo se conforma de cuatro secciones:

Procesamento Variables
Insumos de Informacn Proceso de Decisidn influyentes
Reconocimiento
del Problama X S
= & Bisqueda Caracterigicas
= Xposxidn mema Individuales:
=Stanuios ™M >
. Motwos
dommados por el Valores
Comercializador ‘ +Estilos de
, vida
eNCias .
Percepeion de Evaluacidn de i 2
. \
la 2
) - ! Altematvas Actgud g
comprension Memori Influencias
I = Sociales:
Intencion e «Cultura
° - o
Buscueda Aceptacin *Grupos de
l = referencia
externa Conpia a
l < s «Famiha
. -~ .
Retencion Resultados =] Influencias
Situacionales
{ Ius‘uisﬁ\ccnu] [ Satisfaccxn I

Figura 5. Modelo Engel - Kola — Blackwell
Fuente: (Ferndndez, 2012)
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e Seccion 1. Etapas del proceso de decision: El foco central de atencién del
modelo es sobre cinco etapas basicas del proceso de decision: reconocimiento
del problema, bdsqueda, evaluacion alternativa, consumo y resultados.

e Seccion 2. Insumo de informacion: La informacion de las fuentes de
comercializacion y de no comercializacion alimentan a la seccion de
procesamiento de informacion del modelo. Después de pasar a través de la
memoria del consumidor, la informacién se representa como aquellas que
tienen su influencia inicial en la etapa de reconocimiento del problema del
proceso de toma de decisiones.

e Seccion 3. Procesamiento de informacion: La seccion de procesamiento de
informacion  del modelo consiste en la exposicion, atencion,
comprensidn/percepcion, placer/aceptacion y retencién del consumidor de
informacion de ingreso dominada por el estudiante y distinta de la forma
como se comercializa.

e Seccion 4. Variables que influyen sobre el proceso de decisiéon: Las
caracteristicas individuales incluyen motivos, valores, recursos, informacion;
las influencias sociales son la cultura, los grupos de referencia y la familia.
Las influencias situacionales, tales como la condicion financiera del

consumidor, también influyen sobre el proceso de decision.

El modelo es el que se utilizara para realizar el proceso de validacion de la

informacion obtenida por parte de los usuarios del proceso de investigacion.

2.4 Instituto Nacional de Evaluacion Educativa

Como antecedente, la Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 en su

articulo 26 plantea, “la educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida
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y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la
politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad

tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo”.

En el articulo 27 del mismo instrumento se indica, “la educacion se
centrara en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco del
respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a Ila
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica,
incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la
justicia, la solidaridad y la paz, estimulard el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de
competencias para crear y trabajar. La educacion es indispensable para
el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccién de un pais soberano y

constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional”

A partir del afio 2008, el Ministerio de Educacion realiza las pruebas SER
Estudiante a nivel nacional, en establecimientos publicos y privados, que
se aplican a los estudiantes de cuarto, séptimo y décimo de Educacion
General Basica, y tercero de Bachillerato, en las areas del curriculo de
Matematicas y Lenguaje y Comunicacion de manera censal, y de manera muestral
las areas de Estudios Sociales y Ciencias Naturales en los afios séptimo y décimo
de Basica; y, en el 2009 aplico por primera vez el proceso de evaluacion interna y
externa obligatoria a docentes Yy directivos de instituciones escolares (SER
maestros), evaluacion que fue aplicada en conocimientos especificos, pedagogia vy

didActica.
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Las pruebas SER tuvieron como  objetivo determinar la calidad de

ensefianza que ofrece el Sistema Nacional de Educacion (SNE) y mejorarla.

En este sentido el INEVAL es un organismo objetivo, técnico, compacto e
imparcial, ya que posee un profundo sentido de participacion social, que fomentara la
cultura de la evaluacion. Tiene la responsabilidad de realizar la evaluacion integral
interna y externa a los actores del Sistema Nacional de Educacion con la intencion de
promover una educacion de excelencia, para el cumplimiento de este fin se regira por

sus propios estatutos y reglamentos.

El Cddigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas en el Art. 34
establece que “el Plan Nacional de Desarrollo es la maxima directriz politica y
administrativa para el disefio y aplicacién de la politica publica y todos los
instrumentos, dentro del ambito definido en este cédigo. Su observancia es
obligatoria para el sector publico e indicativa para los demas sectores”. Este plan se

denominé durante el actual Gobierno como "Plan Nacional del Buen Vivir".

MAPA DE RELACIONAMIENTO

INTERINSTITUCIONAL

MINISTERIO COORDINADOR
DE CONOCIMIENTO ¥
TALENTO HUMANO

CONSEJO < entscna et Siszama Nacinal Ge

NAC!ONAL‘ DE Seutadien INSTITUTO
EDUCACION b/ NACIONAL DE PARES
MlNSITER:Q DE EVALUACION INTERNACIONALES
EDUCACION EDUCATIVA

Figura 6. Relacionamiento interinstitucional
Fuente: (INEVAL, Plan estratégico 2013-2017, 2017)
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Como parte del plan estratégico de la institucion, el cual estd conformado por
6 puntos especificos, el objetivo numero 3, establece “incrementar la calidad de las
evaluaciones al sistema nacional de educacion”, el cual posee la siguiente estrategia:
e Fortalecer las competencias técnicas de los actores educativos.
e Establecer mecanismos de metaevaluacion.
e Mejorar los sistemas de seguridad y confidencialidad de los procesos de
evaluacion.
e Implementar un sistema de capacitacion permanente en aspectos técnicos de

evaluacion

Bajo este contexto, las pruebas Ser Bachiller se iniciaron en 2013 y vienen siendo
desarrolladas y aplicadas por el Instituto Nacional de Evaluacién Educativa del
Ecuador (INEVAL), creado en 2012. Se fusionaron el examen de grado (Ser
Bachiller) y el Examen Nacional para la Educacion Superior (ENES). Contienen 155
items (més 5 items no calificados de entrenamiento). Son requisito para graduarse del
bachillerato y constituyen el 30% de la nota final del bachillerato. Son también

requisito para la admisién en la educacion superior pablica.

Tabla 1. Porcentaje de niveles de logro "Ser Bachiller"

CATEGORIA INSUFICIENTE ELEMENTAL SATISFACTORIO EXCELENTE

Ser Bachiller 2013-
2014: Global 13 27 55 5
Ser Bachiller 2014-
2015: Global 25 35 38 3
Ser Bachiller 2015 -
2016: Global 32 29 31 9
Ser Bachiller 2016 -
2017: Global 29 45 26 1

Fuente: (Torres, 2018)

Como se puede observar en la tabla anterior los resultados obtenidos en las
pruebas de “Ser Bachiller”, no llevan una mejora en los resultados, los cual

evaluaremos en los siguientes apartados.
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Realizando una revision de los resultados obtenidos por las unidades educativas que

se encuentran consideradas en la zona Tarqui 2, obtenemos los siguientes resultados.

Promedio Rota del

Ao Jective Evaluados Matematica Lengun y Literaturn Clencing Naturabes Estudios Socinles
Examon de Grado

Figura 7. Tabla de resultados 2016-2017-2018
Fuente: (INEVAL, Evaluaciones, 2018)

Como se puede observar la mejora obtenida en el puntaje por estas
instituciones fue muy leve entre un periodo y el otro, solo en el caso del area de

Ciencias Naturales, tenemos un crecimiento del resultado obtenido por encima de los

40 puntos.

Desglosando la informacién sobre la evaluacidn de estos periodos, se puede
rescatar algunos datos importantes para el proceso de investigacion, revisando el
cuadro de comparacion de los resultados obtenidos entre 2016-2017 y el 2017-2018

(como se muestra en el cuadro siguiente)
2016-2017 2017-2018

10 I Excelente

8 746 7.52 752 762
O

Promedio
-,‘J

Distrito Zona 8 MNacional
09D06

Figura 8. Cuadro de comparacion de resultados generales.
Fuente: (INEVAL, Evaluaciones, 2018)

Se observa una leve mejora de 0.28 puntos entre el los dos ultimos afios, sin

embargo en terminos generales sigue estan en el rango “elemental”, de conocimiento.
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Revisando un poco mas la informacion obtenida y enfocandonos en otros

factores que ayuden a esta investigacion se observa lo siguiente en la evaluacion de

los logros por campos.

Dominic
Matematco sBI%
I l'lom‘mlo 18.6%
Lingaisbco
Doml_mo 25.8%
Cientifico
°
| Ing “ono  20E%
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Figura 9. Porcentaje y cantidad de estudiantes en cada nivel de logro.

Fuente: (INEVAL, Evaluaciones, 2018)
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El 25% de los estudiantes se encuentran en nivel de logro insuficiente y el

otro 75% esta repartido en las siguientes valoraciones como lo muestra la gréfica, sin

embargo, observamos que el mayor porcentaje en el rango “insuficiencia”, se

encuentra en el dominio matematico, seguido por el dominio cientifico, social y al

final el lingistico.

Para finalizar y considerando que dentro de del distrito evaluado tenemos 3

unidades fiscales y una particular, el siguiente cuadro determina el nivel en los cuales

se encuentran dichos establecimientos.

Promedio nacional en el afio lectivo 2017-2018

10

7.83
7.09

Promedio
-~

5

4

7.62

Fiscal

Particular Fiscomisional Municipal

Figura 10. Comparacion de promedios por tipos.

Fuente: (INEVAL, Evaluaciones, 2018)
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Observamos la diferencia que existe entre una unidad educativa fiscal y una
privada, y con esto podemos determinar el aporte al promedio general del distrito por
parte de la institucion particular en este caso de la Academia Naval Almirante

Illimgworth.

En los siguientes capitulos se realizara el andlisis de acuerdo a las
herramientas de investigacion establecidas que afecta a la mejora o cumplimiento de
los logros académicos (resultados), por parte de las unidades educativas consideradas

en el estudio y que acciones estan o van a realizar.
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3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

El estudio se enmarco dentro de una investigacion de tipo descriptiva.
Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Pilar Baptista (2014) afirman que con “los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (p. 92). En efecto es descriptiva con el fin de
medir la informacion recolectada para luego describir, analizar e interpretar sus datos

para poder llegar a un resultado en la investigacion.

3.2 Pablacion

Se establece como poblacion a los estudiantes del tercer curso de bachillerato
de las unidades educativas fiscales y particulares tipo A del norte de Guayaquil,
ubicadas en el Distrito 09D06 Tarqui 2, donde se recolectara la informacion

requerida para la investigacion.

En cuanto a la poblacion Tamayo y Tamayo (1999) la definen como “la
totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacién poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”

(p. 114).

Para el proceso de investigacion se considerard una poblacion de 3.255
estudiantes registrados en el 3er. curso de bachillerato de las cuatro instituciones

educativas indicadas con antelacién.
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3.3 Muestra

Para Hurtado de Barrera (1998), consiste “en las poblaciones pequefias o
finitas no se selecciona muestra alguna para no afectar la validez de los resultados”
(p. 77). Para Balestrini Acufia (1997), la muestra “es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas particulares, las

propiedades de una poblacion” (p. 138).

Para la presente investigacion se ha procedido a realizar con la aplicacién de

la formula de muestra;

z2xp (1-p)

82

Tamano de la muestra =

2
1-—
14 (z XPE P))
e"N

Figura 11. Férmula para establecer la muestra.

Para lo cual se considera como tamafio de la poblacion (N), la cantidad de
3.255, con un margen de error (e), del 5% y un nivel de confianza del 95% que
permite establecer la puntuacién (z), del 1.96. Por lo que el valor obtenido de la
aplicacion de la formula es 344 estudiantes, a esto se le procede a aplicar el peso
(porcentaje), de representatividad de cada uno de las instituciones en la obtencién de
la poblacion con los cual establece el nimero de encuestas a realizarse en cada

institucion, se detalla la tabla de resultado obtenido.

Tabla 2. Detalle de la muestra por institucién educativa.

Alumnos Alumnos en el Peso %
Institucion educativa . 3er. Curso de .. Muestra
registrados B Representatividad
bachillerato
Unidad Educativa 28 de Mayo 3.817 989 30% 105
Unidad Educativa Dolores Sucre 3.227 615 20% 65
Unidad Educativa Teodoro Alvarado Olea| 2.552 338 10% 36
Unidad Educativa Almirante Illingworth 6.496 1.313 40% 139
Total 3.255 100% 344
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Fuente: Direccion Zonal de Planificacién de la Subsecretaria de Educacién del Distrito
de Guayaquil, archivo maestro de instituciones.

Elaborado por Martha Lucia Alcivar

3.4 Consideraciones de la ejecucion.

Para la ejecucion de la metodologia se considerd la realizacién de una
encuesta a los estudiantes de cada una de la instituciones educativas delimitadas en el
alcance de esta investigacion, el formato de la encuesta se puede observar en el
anexo 1 de la presente investigacion, adicionalmente se realizard una entrevista
anexo 2, a los rectores y docentes de las respectivas instituciones como parte del
proceso de andlisis que permitira la posibilidad cierta de establecer de manera directa

y asertiva las conclusiones del presente estudio.

Tabla 3. Disefio de la investigacién

Objetivos Tipode Instrumentos | Observaciones
Investigacion
Revisar las principales Exploratorioc | Analisis De acuerdoala ficha
bases tedricas que bibliografico, | deautores seprocedea
robustecen ¢l maridajeen la documental revisar la informacion y
multidisciplinariedad del establecer las teorias y
campo de la educaciony definiciones tratadas en
psicologia del consumidor el tema.
Identificar los procesos Descriptiva Analisis De acuerdoala
historicos que han mediado bibliografico, | informaciéonobtenida
en la transformacion de documental de las entidades
educacion secundaria. reguladorasy de
control sobre la prueba
“Ser Bachiller”
Identificar los factores que | Descriptiva Encuestas La misma que sera
influyen en los estudiantes realizadaa los
frente a los resultados estudiantes de 3ero, De
obtenidos en las pruebas bachillerato delas
“Ser Bachiller”. cuatro instituciones
educativas del distrito
Tarqui 2.
Identificar las acciones Descriptiva Entrevistaa Comprenderde
correctivas realizadas por los Rectores | acuerdo ala entrevista,
parte de las instituciones y/o silos resultados
educativas del distrito Vicerrectores | obtenidos permiten
Tarqui 2, de acuerdo a los y docentes del | establecer planes de
resultados obtenides en las plantel accion enfocados ala
pruebas “Ser Bachiller”. mejora del puntaje por
parte de los estudiantes.

Fuente: Elaborado por Martha Lucia Alcivar
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a lo establecido en capitulos anteriores se procedi6 a aplicar las
metodologias indicadas para poder obtener los resultados del presente estudio
tomando en cuenta la muestra de 344 estudiantes del 3er. Curso de bachillerato y en
base al peso representativo de cada una de las instituciones educativas establecidas
en el alcance, adicionalmente las entrevistas realizadas a los rectores y docentes que

participan en el proceso.

4.1 Analisis y objetivos de la encuesta y entrevista.

Para establecer un mejor detalle del resultado al que aporta el proceso de
investigacion a los objetivos de la investigacion, se procede a establecer la siguiente

tabla con la informacién precisa.

Tabla 4. Objetivo de la entrevista y su aporte.

Pregunta A quien se dirige Instrumento Objetivo

éUsted conoce los resultados obtenidos por los Rector

estudiantes del 3ero de bachillerato en la prueba Profesor

éUsted conoce cudles son las categorias en las que se [Rector

evalla al estudiante en la prueba “Ser bachiller”? Profesor

¢éDe acuerdo a la pregunta anterior, conoce cudl es la [Rector

categoria que obtiene mas bajo resultado sus Profesor

éCudles son las acciones que toma la institucion de Rector La informacién obtenida en la entrevista
manera particular para que el estudiante logre Profesor aporta al objetivo niumero 4 de la
Respecto al drea de lectura/gramatica éCudles son Rector investigacién, con esto se quiere

las acciones que realiza la instituciéon durante el Profesor determinar si el personal educativo de la
éConsidera que los textos establecidos por el institucién conoce los resultados de las
gobierno para la ensefianza de los alumnos de 3ero |Profesor Entrevista pruebas de “Ser Bachiller” de los

de bachillerato, son los adecuados? estudiantes y si se estan tomando

éLos profesores son especializados en el darea en las Rector acciones para, de acuerdo a los

cudles los alumnos van a ser evaluados? resultados realizar las correcciones
éLos alumnos de 3er. de bachillerato reciben clases Rector respectivas para mejorar los resultados
de refuerzo para el examen “Ser Bachiller”? Profesor obtenidos.

éLos estudiantes realizan algun tipo de simulacién Rector

del examen “Ser Bachiller”? Profesor

éLos profesores reciben cursos de capacitacion sobre

el drea de ensefanzay de ser asi, con qué frecuencia |Rector

durante el afio lectivo?

Fuente: Elaborado por Martha Lucia Alcivar

33



Tabla 5. Objetivo de la encuesta y su aporte.
Instrumento Objetivo

Pregunta Opciones
¢(El profesor te aconseja y te ensefia a Si
leer e interpretar de forma préctica y No

Papa

i Mama
¢En la casa quien te ayuda en el control .
de las tareas? Otros Familiares

Los hago yo solo
No los hago

Papa
¢Quién de sus familiares participa en las Mama

actividades realizadas en la unidad Ambos
educativa? Otros Familiares
Ninguno
30m
¢Qué tiempo en la casa devenga para la ; ES:ZS
investigacion de caracter cientffico?
3 horas
Nada
Hacer tareas
En orden de prioridad, indicar que Ver TV
actividades realiza durante su tiempo en Chatear —  redes
casa, siendo 1 mas importante y 5 menos sociales
importante. Lectura
Descansar
Todos los dias
;(Cuantas veces a la semama, ve Dos wveces a la

documentales, lee libros o investiga temas semana
relacionados a geografia historia 0 Una vez a la semana.
estudios sociales? Una vez al mes

Nunca
Saben mucho de la
materia
Saben  mucho vy
explican  bien la

Con respecto a la ensefianza en el area materia
de matematicas, consideras que tus Saben mucho pero no
profesores: explica bien.
No presto atencién a
la materia.
No me gustan las
matematicas.

Bajo
El nivel socio econdmico de tus padres Medio
es.. Alto
No lo sé

Escuela
Colegio
Universidad
Maestria
No sé

¢ Qué nivel de estudio tienen tus padres?

Universidad
Trabajar
Viajar
Descansar
No sé

¢Al terminar el colegio que vas a hacer?
Seleccionar en orden de prioridad

V.1S3aNON3

Medir el factor cultural respecto a la escuela y como incluye en
los héabitos de lectura del estudiante. (Objetivo 3)

Medir el factor social sobre la participacion de los padres en el
proceso de aprendizaje del estudiante (Objetivo 3)

Medir el factor social sobre la participacion de los padres en los
procesos de las unidad educativa. (Objetivo 3)

Medir el factor personal en cuanto a su predisposicion a la
lectura en casa. (Objetivo 3)

Medir el factor psicolégico del alumno respecto a que actividad
le complementa més en el tiempo en casa. (Objetivo 3)

Medir el factor personal del alumno sobre su predisposicion a la
lectura en clases. (Objetivo 3)

Medir el factor cultural del alumno en cuanto al conocimiento
adquirido de sus profesores respecto a su aprendizaje en el rea
de matematicas. (Objetivo 3)

Medir el factor personal del alumno respecto al nivel econémico
de su familia. (Objetivo 3)

Medir el factor social del alumno, respecto al nivel de estudio de
sus padres como variable de consideracion para su continuidad
en el aprendizaje.(Objetivo 3)

Medir el factor personal y psicologico, respecto a lo que el
alumno quiere continuar realizando.(Objetivo 3)

Fuente: Elaborado por Lucia Alcivar

4.2 Resultados obtenidos y observaciones

De acuerdo a las encuestas realizadas a los estudiantes, se procede a presentar

los resultados obtenidos:
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Tabla 6. Resultados de las encuestas obtenidas.

Pregunta Resultados Observaciones
1. (El profesor te aconseja y te ensefia a leer e goq, 20% En un 80% los profesores realizan la guia o
interpretar de forma practica y rapida todo tipo de aompafiamiento al alumno para la mejora en los
lecturas? st No procesos de lecturay comprension.
206 26% 2106 500 106 encuestados se observa al encontrarnos con un 50%
2. {En la casa quien te ayuda en el control de las tareas? que ellos de manera autonoma realizan las tareas
. Otros Los Hago yo sin control alguno y en una segunda instancia esta la
Papa Mama No los hago
Familiares  solo madre con un 26%
3. ¢Quién de tus familiares participa en las actividades 8% 48% 17% 5% 2% madre (48%), como la entidad familiar que participa
realizadas en la unidad educativa? Otros en las actividades escolares, la otra situacion es que
) Papa Mama Ambos Familiares  \1"9un® nadie participe (22%).
4. ¢Qué tiempo en la casa devenga para la investigacion 23% 35% 21% 8% 7% Como un refuerzo de manera personal (factor
de caracter cientifico? evaluado), el estudiante devenga de 1a 2 horas en
: 30mn 1 hora 2 horas 3 horas Nada el proceso de investigacién, dando un total de 62%.
5. En orden de prioridad, indicar que actividades realiza 27% 23% 18% 13% 199% e;tab'ece como “"ide sus p;'me’as p’°“da:e5
N N . "hacer tareas", tambien se observa que tambien
durante su tiempo en casa, siendo 1 mas importante y 5 A X N q -
" ¢ Ver Tu Chatear - Lect o casi en la misma medida devenga ese tiempo en ver
menos mportante. acer tareas  Ver Tv redes sociales Lectura escansar
6. ¢Cuantas veces a la semana, ve documentales, lee 1106 5% 339% 139% 8% Se observa que los estudiantes realizan procesos
libros o investiga temas relacionados a geografia historia autonomos de actualizacién de conocimiento entre
; 5 dos 10s dias D05 VeCes por Una vez a la Una vez al .
0 estudios sociales? o semana semana mes unay dos veces ala semana.
25% 53% 11% 1% 10%
7. Con respecto a la ensefianza en el area de g, . . .cho Sabene mluz:g Saben mucho No presto No me gustan Es desctacable que en esta pregunta la evaluacion
matematicas, consideras que tus profesores: sobre la i xpll 1o Pe no atenciénala las de los docentes esta por encima del 50%, lo cual
materia. materia explican bien. materia. matematicas. representa un aporte significativo al estudiante.
Considerando las unidades educativas evaluadas,
15% 69% 7% 8% 0% .
. El nivel socio econdmico de tus padres es. observamos que el resultado no difeire de lo que se
. p ) Baio Medio Alto Nolo s habia considerado previasmente, que la mayoria se
Il i . .
encuentra en un nivel Medio (69%).
150 5206 22% 4% 8% Dentro del la evaluacién del factor social, de los
9. ¢Qué nivel de estudio tienen tus padres? alumnos, observamos que el 52% de los padres ha
Escuela Colegio Universidad  Maestria No sé terminado el Colegioy un 22% la Universidad.
10. Alterminar el colegio, que vas a hacer? Seleccioa en 63% 23% 2% 4% 7% considerando como siguiente paso académico
P ) " continuar con la universidad y se empata respecto
orden de prioridad, del 1 al 5 siendo 1 el mas mportante. y.;versigad  Trabajar Viajar Descansar  Nosé

al factor social previamente evaluado.

Fuente: Elaborado por Martha Lucia Alcivar

Tabla 7. Resultados de las entrevistas

A quien se Unidades

Pregunta Observaciones

dirige educativas

Se pudo observary determinar que el conocimiento de

. . . Rector los resultados no es muy claro en la instituciones
¢Usted conoce los resultados obtenidos por los estudiantes del 3ero L . . .
. P S, publicas, sin embargo en la privada no solo la conoce sino
de bachillerato en la prueba “Ser Bachiller”? . o R
Profesor que manejan una estadistica de resultados para medir el
mejoramiento sobre los resultados obtenidos.
éUsted conoce cudles son las categorias en las que se evalta al Rector Todo el personal tiene conocimiento de las categorias
estudiante en la prueba “Ser bachiller”? Profesor (dominios), en los cuales son evaluados los estudiantes.
Rector Se observa la misma situacion que en la primera
¢De acuerdo a la pregunta anterior, conoce cual es la categoria que pregunta, el personal de las instituciones publicas no
obtiene mas bajo resultado sus estudiantes? Profesor manejan completamente esta informacién a diferencia
de lainstitucion privada.
De acuerdo a lo revisado en las entrevistas, una de las
[ . S ) Rector principales acciones que se utilizan es a través de los
éCudles son las acciones que toma la institucion de manera particular . X .
R . K simuladores y en otros casos se realiza un plan de accién
para que el estudiante logre mejorar el puntaje? X
Profesor de acuerdo a los resultados obtenidos y se va controlando
los avance y resultados presentados en las practicas.
En algunas instituciones es la habilitacién de la biblioteca
Respecto al drea de lectura, gramatica, matemiticas, sociales y Rector para revisién de textos, |a participacién en concursos
ciencias. ¢Cudles son las acciones que realiza la institucién durante el intercolegiales, plan de lectura de 2 libros por cursoy la
afio?, por ejemplo club de lectura, etc. Profesor  28de Mayo aplicacién de una metodologia cooperativa de lectura
Dolores Sucre comprensiva en clases.
X . . . Teodoro Alvarado Todos lo entrevistados concluyeron que los textos para
éConsidera que los textos establecidos por el gobierno parala .
~ . Profesor Olea 3ero. de bachillerato son los adecuados y que cumplen
ensefianza de los alumnos de 3ero de bachillerato, son los adecuados? o ) .
ANAI con el objetivo requerido en ese periodo.

Todos los profesores que se consideran para dictar la

materia son especializados, sin embargo una de las
Rector instituciones entrevistadas no incluye a los docentes

especializados debido a una situacién de planificaciéon y

éLos profesores son especializados en el drea en las cuales los alumnos
van a ser evaluados?

recursos.

Rector Solo en lainstitucién privada se tiene una planificacion
éLos alumnos de 3er. de bachillerato reciben clases de refuerzo parael de refuerzo durante todo el afio para este aspecto, en el
examen “Ser Bachiller”? Profesor caso de las instituciones publicas es bajo requerimiento

establecido al momento.

Rector En todas las instituciones se les ayuda con los recursos

para trabajar en la simulacién del examen "Ser Bachiller",
Profesor sin embargo una de las instituciones le entregaba la
informacion a los estudiantes ya que no constaba con los

éLos estudiantes realizan algun tipo de simulacién del examen “Ser
Bachiller”?

recursos suficientes.

En el caso de las instituciones publicas, los docentes

A " e . . realizan todas las capacitaciones que se envian a través
iLos profesores reciben cursos de capacitacion sobre el drea de

. . L . . . Rector del Ministerio de Educacidn, en el caso de la institucion
ensefianza y de ser asi, con qué frecuencia durante el afio lectivo? , R . .
privada tienen cursos privados a los que se envian a los
docentes.

Fuente: Elaborado por Martha Lucia Alcivar
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4.3 Analisis de los resultados obtenidos.

Considerando los resultados obtenidos se procede a realizar un analisis de los

datos obtenidos y se establece las siguientes condiciones:

De acuerdo a las encuestas realizadas a los estudiantes, se procede a presentar los

resultados obtenidos:

Los profesores realizan un papel de guia en los estudiantes de 3ro de
bachillerato para mejorar su competencia para presentarse en el examen de
“Ser Bachiller”. Como lo establece (Bustos P & Becker, 2009), el servicio
educacional esta ligado con el proceso de ensefianza/aprendizaje que realiza
el docente en la institucion lo cual es evidente en el resultado obtenido.

El 50% de los estudiantes realizan su propio control de tareas, lo cual se
sustenta o soporta de acuerdo a nivel de ingresos de los padres (69% ingreso
medio), con lo que, de seguro ambos padres estan trabajando y por falta de
tiempo no pueden hacer el seguimiento respectivo. Por otro lado, de acuerdo
a lo indicado por (Alonso, 2010), este es uno de los factores que mas afectan
en el rendimiento de los estudiantes.

Vemos que un 51% los alumnos le dedican mas tiempo al ocio, como es ver
television y chatear, con lo cual de seguro no refuerzan los procesos de
aprendizaje adquiridos en el hogar. En este punto se evalla el factor personal
el cual esta supeditado por el “estilo de vida” y los intereses del consumidor
tal como lo menciona (Ponce, Besanilla, & Rodriguez, 2012).

El resultado de la capacidad de los docentes en el area de matematica (53%),
determina que los profesores estan siendo considerado de acuerdo a su
especializacion en las areas. Considerando lo indicado por (Bustos P &

Becker, 2009), en el modelo de servicio de servicio educacional, el colegio
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tiene que enfocar los recursos de manera asertiva para cubrir las necesidades
de los estudiantes.

En la pregunta de ¢qué es lo que los estudiantes estan esperando después de
terminar el colegio?, tenemos un alto porcentaje que estdn enfocados a la
universidad y el siguiente que es trabajar. En este aspecto esta alineado con lo
indicado por (Alonso, 2010), considerando el grupo primario que es la familia
y si observamos el nivel educativo de los padres la mayoria de los estudiantes
buscan cumplir con su entorno familiar (Fernandez, 2012).

En las entrevistas realizadas a los rectores y profesores se pudo observar que
existe una gran diferencia en la forma como manipula la informacién de los
resultados obtenidas para realizar un plan de accion que permita suplir los
problemas presentados en los resultados. En este aspecto (Bustos P & Becker,
2009), en su modelo se servicio educativo, establecen que los colegios deben
de implementar las acciones necesarias para cubrir los requerimientos de los
alumnos a través de los docentes.

Todas las instituciones revisadas dan el soporte al estudiante a través de
simuladores, sin embargo, en la institucion privada se suma la aplicacion de
metodologias para poder cumplir con los resultados requeridos.

Los estudiantes confunden acudir a clases con estudiar, lo cual da lugar a que
el tiempo que dedican a estudiar y actualizar lecturas y tareas, no supere las 2
horas a la semana. Lo cual afectaria de manera directa el dominio linglistico
y por ende los resultados obtenidos a través de las pruebas establecidas

(INEVAL, 2019).
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e Las lecturas y las simulaciones que realizan tienden a privilegiar el
memorismo dejando de lado el razonamiento y el manejo del idioma como un
instrumento que coadyuva a la mejora de los aprendizajes. (INEVAL, 2019).

e En algunos casos se observa instituciones que no tienen los recursos
suficientes para brindar un soporte a los estudiantes. Lo cual afecta
directamente a los servicios educacionales y por lo tanto la percepcion
(satisfaccion o insatisfaccion), del servicio tal como se considera en el

modelo Engel — Kola — Blackwell (Fernandez, 2012).

4.4 Conclusiones de la investigacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos se procede a presentar las conclusiones
mas importantes alcanzadas en le realizacion de la presente investigacion, con lo cual
se quiere presentar un resumen del trabajo realizado, lo que se esta aportando con la
presente investigacion y el cumplimiento con los objetivos establecidos en los

primeros capitulos.

Para una mejor evaluacion de los resultados se clasificara de la siguiente
manera, primero las conclusiones a las cuales de llego con la informacién obtenida
en el marco referencia, para continuar con la evaluacion de los resultados obtenidos
de las encuestas y entrevistas realizadas a los sujetos de la investigaciéon terminado

con las conclusiones finales obtenidas por el autor.

4.4.2 Conclusiones de la investigacion de campo
En este trabajo se propone un proceso de evaluacion de resultados a través de
preguntas realizadas a los estudiantes, pero enfocadas a factores de evaluacion los

cual nos permitiria posteriormente llegar a las conclusiones finales.
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Para tal efecto se realizé la encuesta a los estudiantes de las cuatro unidades

educativas y aunque durante el proceso de revision teodrica se encontré procesos de

evaluacion sobre las tareas realizadas o sobre los resultados, el presente trabajo

propone la evaluacion de los factores que podrian afectar al estudiante para conseguir

mejores resultados en la prueba de ser bachiller.

Adicionalmente se realizd la entrevista a los rectores y docentes de las

unidades educativas, lo cual brindaria una informacion mas detallada sobre las

acciones que realizan o van a realizar dichas instituciones, esto es muy importante al

realiza el andlisis de acuerdo al modelo, considerando que parte de las acciones o

servicios educativos brindados por las unidades son percepciones que el estudiante

tiene de su entorno y afectan de manera directa su desempefio.

4.4.3 Conclusiones y recomendaciones finales.

De acuerdo a la informacion obtenida se concluye los siguientes puntos:

Existe un peso fuerte establecido en el factor social del estudiante,
considerando que el 50% de los mismos autogestionan sus tareas, y el
nivel educaciones conseguido por los padres estd directamente
relacionado con la continuidad de sus estudios.

El factor personal obtuvo una tasa de evaluacion bastante alta
considerando las preguntas realizadas a los estudiantes, lo cual se ve
muy arraigada en el entorno familiar, como se pudo observar en la
consecucion de los estudios a nivel universitario, antes de obtener un
puesto laboral.

Sobre el punto anterior se observa que tanto padre y madre trabajan
por lo que la no existir una gestion adecuada de las tareas y la

administracion del tiempo de los estudiantes, se diluye su uso real del
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tiempo en actividades que no le ayudan academicamente a reforzar o
mejorar los aprendido en las aulas, lo cual repercute en los resultados
obtenidos en la prueba de Ser Bachiller.

- Enel caso de los colegios se observa que las unidades privadas son las
Unicas que manejan completamente los resultados obtenidos por los
estudiantes y buscan crear actividades que le permitan reforzar
(mejorar), los resultados previamente observados en la comparacion
de entidades publicas y privadas.

- Los resultados obtenidos en las pruebas Ser Bachiller aplicadas por el
INEVAL, sefialan que una media cercana al 50% de estudiantes de 3er
curso de bachillerato no leen (INEVAL, 2017).

- Una inexistente estrategia de marketing educativo ha dado lugar a que
en el sistema educativo desconozcan la importancia de los factores
asociados y a pesar de la importancia que tiene el manejo del idioma
castellano: oral y escrito, no aparece en la agenda de las politicas
publicas una estrategia de marketing relacionada al tema de la mejora
de la educacién fiscal desde la Optica de acceder a los maximos
puntajes como garantia de calidad.

- Para finalizar y aunque suene trillado, la falta de recursos en algunas
instituciones educativas publicas no les permite poder brindad todas
las facilidades al estudiante.

Recomendaciones de la investigacion

- Que las unidades educativas y a traves de las entidades

gubernamentales procedan a elaborar los planes y programas que

deben aplicarse, con los lineamientos del Sistema Nacional de
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Educacion, la diversidad cultural y de las lenguas ancestrales de las
nacionalidades y pueblos y velar por su cumplimiento.

Que las unidades educativas evaluadas elaboren los procesos y
tramites relacionados con el mejoramiento profesional de acuerdo con
los requerimientos de los docentes y la realidad del distrito.

Que se prueben por parte de las entidades de control (gobierno),
planes, programas y proyectos pedagogicos de caracter institucional,
de acuerdo con las disposiciones de la Subsecretaria de Calidad y
Equidad Educativa y la Direccion Nacional de Curriculo.

Que los organismos de control encargados de la evaluacion de la
calidad de la educacion adopten un modelo en el cual se genere un
proceso de mejora continua en el modelo educativo, especialmente el

publico.
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ANEXO 1

Herramienta: Encuesta a estudiantes

Nombre del colegio

Género [1 Masculino [] Femenino

1 ¢El profesor te aconseja y te ensefia a leer e interpretar de forma préctica y
rapida todo tipo de lecturas?

[ [

Sl NO

2. ¢En la casa quien te ayuda en el control de las tareas?

[ [ [

Papéa Mama Otros familiares

[ [

Las hago yo solo(a) No las hago

3. ¢Quién de tus familiares participa en las actividades realizadas en la unidad

educativa?
2 Papa " Mama " Ambos
" Otros familiares = Ninguno

4. ¢ Qué tiempo en la casa devenga para la investigacion de caracter cientifico?

2 30 min 2 1 hora 2 2 horas 2 3 horas 2 Nada

5. En orden de prioridad, indicar que actividades realiza durante su tiempo en

casa (del 1 al 5) en donde 1 es lo primero.

| 5 ~| Hacer tareas

| | Ver television

| ~| Chatear — redes sociales

| ~| Lectura

| ~| Descansar
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6. ¢Cuantas veces a la semana, ve documentales, lee libros o investiga temas

relacionados a geografia historia o estudios sociales?

" Todos los dias. " Dos veces por semana.
[ [

Una vez a la semana. Una vez al mes.
-

Nunca

7. Con respecto a la ensefianza en el area de matematicas, consideras que tus
profesores:

I Saben mucho sobre la materia.

" saben mucho y explican bien la materia.
Saben mucho pero no explican bien.

No presto atencion a la materia.

No me gustan las matematicas.

8. El nivel socio econdmico de tus padres es.

= Bajo " Medio | Alto " Nosé
9. ¢ Qué nivel de estudio tienen tus padres?
" Escuela | Colegio " Universidad " Maestria | Nosé

10. ¢ Al terminar el colegio que vas a hacer? Seleccionar en orden de prioridad

[ [ [ [ [

Universidad Trabajar Viajar Descansar No sé
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ANEXO 2

Entrevista a los profesores y rectores

- ¢Usted conoce los resultados obtenidos por los estudiantes del 3ero de
bachillerato en la prueba “Ser Bachiller”?

- ¢Usted conoce cudles son las categorias en las que se evalua al estudiante en
la prueba “Ser bachiller”?

- ¢De acuerdo a la pregunta anterior, conoce cual es la categoria que obtiene
mas bajo resultado sus estudiantes?

- ¢Cuéles son las acciones que toma la institucion de manera particular para
que el estudiante logre mejorar el puntaje?

- Respecto al area de lectura/gramatica ¢ Cudles son las acciones que realiza la
institucion durante el afio?, por ejemplo, club de lectura, etc.

- Respecto al area de Matemaéticas ¢ Cuales son las acciones que realiza la
institucion durante el afio para mejorar el rendimiento de los estudiantes?

- Respecto al area de Sociales ¢ Cudles son las acciones que realiza la
institucién durante el afio para mejorar el rendimiento de los estudiantes?

- Respecto al area de ciencias ¢Cuales son las acciones que realiza la
institucion durante el afiopara mejorar el rendimiento de los estudiantes?

- ¢Considera que los textos establecidos por el gobierno para la ensefianza de
los alumnos de 3ero de bachillerato, son los adecuados?

- ¢Los profesores son especializados en el area en las cuéles los alumnos van a
ser evaluados? (Rector)

- ¢Los alumnos de 3er. de bachillerato reciben clases de refuerzo para el
examen “Ser Bachiller”?

- (Los estudiantes realizan algun tipo de simulacion del examen “Ser
Bachiller?

- ¢Los profesores reciben cursos de capacitacion sobre el area de ensefianza y

de ser asi, con qué frecuencia durante el afio lectivo?
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