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RESUMEN

El presente ensayo tiene el objetivo de analizaoeiportamiento de compra y
consumo en los restaurantes ubicados en la conmeidgampe, de la provincia
de Manabi, conociendo asi las necesidades y regjeatds de los turistas que

visitan a esta comuna.

Las técnicas empleadas durante este proyecto destigacion se recopilo
informacion mediante las herramientas cuantitats@sutlizo la encuesta y se
obtiene la herramienta cualitativa una entrevistaloa duefios de los
establecimientos y observacion directa que impétaegistro de patrones de

conducta del consumidor dentro del restaurantes.

Los restaurantes involucrados en el negocio tendmno objetivo principal
realizar una atencion eficaz y excelente, conastefde satisfacer tanto el aspecto

gastronOmico, cultural y econémico de los visitante

Los resultados obtenidos se resalta que los comgs@l momento de elegir un
restaurante se reune con frecuencia con amigosl &3t y familia el 30%. El

sabor y la calida de la comida califican con el48® el atributo a considerar
importante. Los platos preferidos por el client& $ms mariscos representa un

35,68% seguidos por la comida vegetariana con,éD23

Contando para tal fin con el personal e instalasoen excelentes condiciones,
gue serviran como aliado para atraer mayor conecigale turistas, que tendran
un efecto multiplicador, generando un mejor estaddavida a los propietarios y

trabajadores ligados al negocio de la comida.

Palabras Claves: Investigacion de mercado, Marketing, Restaurantes,
Comportamiento del consumidor, Gastronomia, Corapuento de compra,
Perfil del comprador.
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Aspectos generales.

Introduccion.

El presente ensayo tiene el objetivo de analizeomlportamiento de compra y
consumo en restaurantes en la comuna de Ayampe BivVincia de Manabi, esto
puede aportar a la generacion de nuevos cambio®l eambito turistico y

empresarial, conociendo las necesidades de I@sasigue visitan la comuna.

Ayampe es un pequefio paraiso tropical donde |la $e&l mar se juntan para
mostrar su mejor version. Se sitia en Manabi, ali@wzo de la ruta del sol o
Spondylus, equidistante entre dos puntos muy dis#acomo Montafita y Puerto
Lépez. Su fama la debe al publico que decidi6 edejde la ruidosa ciudad vecina en
busca de la serenidad y el disfrute del mar sitogajovenes o ruidosas noches de
fiesta. El avistamiento de fauna es otro plus, esabdo por su gran diversidad de
aves y especies marinas, Ayampe es un pueblo pedaefihayoria de sus calles no
tienen asfalto y su poblacion aproximada es dehdbitantes. (Infobae, 2014)

En este proyecto se hara una revision inicial dwide relacionadas al
Marketing, la comunicacion, la percepcion, el deslar del plan de mercadeo, la
importancia de la eleccion de los medios de conagion entre otros conceptos con

la finalidad de construir la base para el desarmoktodoldgico de la investigacion.

Posterior a lo expuesto se llevara a cabo una tigaegon de mercados
cuantitativa y cualitativa con la objetivo de coeoel comportamiento de compra,
perfiles, percepciones, consumo y factores inflisgliwes de los turistas tanto
extranjeros y locales en los restaurantes. Se exaam informe con los principales
hallazgos del estudio, asi como las conclusiomesgmendaciones de futuras lineas

de investigacion.



Definicién Del Problema

Segun el Ministerio de Turismo el sector turistroel Ecuador es urge las
principales fuentes de ingresos debido a su sdnageografica, naturaleza, clima,
cultura y diversidad de paisajes en sus cuatrmmegi costa, sierra, amazonia y la
region insular o islas Galdpagos aspectos que derhatractivo para ser recorrido
por turistas nacionales y extranjeros. El presprigecto se enfocara en la Region

Costa bafiada por hermosas playas (Mintur, 2017).

El gobierno junto con el Ministerio de Turismo ync@rganizaciones no
gubernamentales, son los encargados de promocitardo nacional como
internacionalmente las opciones turisticas del, paisejemplo es la campafa “All
you need is Ecuador”, que se espera que contriboiyal incremento de turistas en
un 10% y que podrian dejar considerables benefatioaémicos (Mintur, 2017).

En el 2013, hubo 1'364.057 llegadas de turistasrmaicionales al Ecuador. De
ellos, el 70% llegd via aérea y el 29% via tereesEl 58% de los visitantes
provinieron de América del Sur, América Centrall YCaribe, mientras que el 16%

fueron visitantes del mercado europeo (Ministeadutismo Boletin No.12).

Por otro lado las cifras del Boletin de Turismoefnb muestra que a los
turistas nacionales los motiva las visitas a farel y amigos con un 47%, recreo y
ocio 32%, otros 16% Y religion 5% (Mintur, 2017)

Los principales factores que inciden a los hakésatrealizar turismo interno en
el Ecuador, de acuerdo a un estudio realizado p@ideccion de Investigacion —
MINTUR, son las playas y cultural (60,5%); natural&,9%, salud 7,4% Yy religioso
6,3%. Segun (Infoconomia , 2016) indicO un mayomerto de establecimientos
dedicados a esta actividad econdmica en: Guaya24;@ho, Pichincha con 19,5% y
Manabi con 7,5%.

En lo referente al recinto Ayampe pertenecientecaiton Puerto Lépez,
provincia de Manabi, es necesario destacar qubisaaion geografica que lo vuelve

un lugar atractivo para la préactica del deportesded, lo que ha permitido resaltar la

3



actividad de hoteles, hosterias y restaurantes,|aatisita de turista nacionales y

extranjeros.

Hay que resaltar que todos los negocios en espesiakstaurantes no logran
las ventas esperadas, porque el comportamientm@lelado en esa area es cada vez
mas competitivo. Por lo que es necesario realizarestudio de mercado en
referencia al comportamiento de esta actividad @oica antes de iniciar o invertir
en el negocio. Por lo que es necesario obtenemmaftion para efectos de tener un

mejor conocimiento de los clientes y ofrecer uwiser de calidad.

Por otra parte, los restaurantes son parte de tieidacl econdmica de la
comuna Ayampe, que se vuelven competitivos al meones que el cliente busca un
lugar a elegir para degustar la autenticidad dsbrsg la buena sazén, para lo cual se
busca satisfacer al consumidor, segun el gustcefemancia de cada turista, En la
actualidad en el Ecuador se cuenta con 48.385tdblesimientos dedicados a los

servicios de alimentos y bebidas.

En una entrevista realizada a la Administradorarelgiaurante “Los Corales”,
indicé que en el local en temporada baja existe aomsiderable disminucion en

ventas, en comparacion con la temporada alta.

Tabla 1 tipos de temporada

Temporada alta Comienza de diciembre hasta abril
Temporada baja Empieza de agosto hasta noviembre
Temporada intermedia Inicia en mayo hasta julio

Fuente: Administradora del restaurante “Los Corales”.

Se considera que en la temporada denominada ktiiana es excelente para
la mayoria de los turistas y eligen este destinoddendo para disfrutar de un
ambiente relajante y agradable; en la temporada ledjflujo de turista es
relativamente escaso y en la temporada intermediflu® de turista se ve

incrementado por la denominada visita de las badlen

También indicé que en la comuna existe, una cashiédta de competidores, la

cual es dificil ya que todos los locales ofrecemisimo menua y buena sazon, pero la



parte esencial de cada local es el buen serviabealte y comodidad que se ofrezca

al turista.

Por otra parte, el esposo de la duefia del locsd)teedos aspectos importantes

gue inciden para que los turistas no visiten lawomm

1.- Las falencias en el suministro de energia mb@ctjue incide en la falta de agua
potable afectando la comodidad de los habitantesistas que visitan el recinto de

Ayampe.

2.- El mal estado de las vias o calles del reailgiorecinto Ayampe, que con las
lluvias se vuelve intransitables por el lodo quéosma impidiendo la circulacion de

vehiculos y el transitar de los habitantes y tasign forma comoda.

Justificacion

El presente analisis del comportamiento de compraestaurantes tuvo su
campo de accidan el recinto Ayampe, este lugar posee particidded geogréficas
gue lo hace atractivo para turistas nacionales tyamperos, en la temporada
denominada playera (temporada alta) comprendida &g meses de enero a abiril
de cada afio, periodo en el cual el nUmero de wmisgaregistra incrementos
considerables, que incide en el mejoramiento ec@wdel sector y en especial el
de los restaurantes. Sirviendo de base este aspardoel estudio y andlisis del
comportamiento econdmico de las personas dedicadasegocio de ventas de

comidas en los restaurantes.

En el ambito de empresarios, se beneficiara dugéi@snpresas de servicios de
restaurantes de diferentes lugares turisticos,elendontraran informacion relevante
como, los perfiles y comportamiento de los consongis, mediante la investigacion

que se llevara a cabo en la comuna Ayampe.

Dentro del ambito académico, este proyecto aportii®ds relevantes a
estudiantes de colegio o estudios superiores, pataras investigaciones,



relacionados con servicios de restaurantes enrgb@&Manabi y especificamente en

la comuna Ayampe.

A nivel social, con el desarrollo del proyecto istigativo se pretende aportar
conocimientos asociados a los restaurantes denara Ayampe o a nivel cantonal,
el consumo y comportamiento de los turistas quiéamiglicho lugar, ademas con la
informacion recopilada se podra ayudar a generarestablecimientos de servicios
diferentes o similares para brindar nuevas promasastivas para los turistas del

lugar.

Objetivos

Objetivo general

Analizar los factores que inciden en el comportamoiele compra y consumo

en los restaurantes en la comuna de Ayampe.

Objetivos especificos

Analizar los fundamentos tedricos, modelos y patspes que permitan comprender
los factores que inciden en el comportamiento desemidor.

Identificar el perfil del comprador de los restaiies en la comuna de Ayampe
Determinar los principales factores que inciderekenomportamiento de compra y
consumo en los restaurantes en la comuna de Ayampe.

Analizar los atributos que son mayormente valoragdos los clientes de los

restaurantes en la comuna de Ayampe.



Alcance y limitaciones

El alcance o investigacion esta enfocado en estbl impacto que tiene las
visitas de los turistas nacionales y extranjerofaesomuna de Ayampe, visitas que

inciden en el proceso econdmico y social de lostéuaties de la indicada comuna.

El presente proyecto luego de haber determinadoldtivos, y conociendo el
enfoque se analizara de manera cuantitativa ytatiedi opiniones de los turistas,
comuneros Yy personas de la junta comunal, paraangiiconocer la situacion actual
de lo que sucede en la comuna y hace que el taoss® quede en Ayampe y siga a
otro lugar turistico, asi mismo conocer gustosfepeacias y perfiles de los

consumidores.

Preguntas de investigacion

Con base en los objetivos propuestesespera conocer el perfil de los clientes

y analizar los tipos de restaurantes que involaoral sector de Ayampe.

¢, Cuadles son las preferencias que inciden en elgodsr al momento de elegir un

restaurante en Ayampe?



Capitulo 1. Marco conceptual

Fundamentacién conceptual y/o de contexto

La presente revision bibliografica sera llevadalaoccon el fin de profundizar
los conceptos referentes a Marketing, Comunicadedios, Percepcion de marca,
Imagen de Marca, Imagen Corporativa e Investigactin mercado siendo
considerados por la similitud que tienen y sabieqde sirven de guia importante
para el estudio que se propone basado en la défirdel problema.

Mezcla de Marketing

Es el conjunto de tacticas de la empresa que ca@rgara obtener respuestas
qgue desea en el mercado meta y estas consistaragn eariables conocidas como

las “cuatro P” de marketing. (Kotler A. y., 2012)

El producto es el conjunto de bienes y servicios lguempresa ofrece al

mercado meta.

El precio es la cantidad de dinero que los clientelsen de pagar para

obtener el producto.

Plaza incluye las actividades que realiza la congpajiie hacen que el

producto este a la disposicién de los consumidoetss.

Promocién implica las actividades que comunicarnviagajas del producto

y persuaden a los clientes metas que compren gicictos.



Definiciébn de marketing

Determina las necesidades y los deseos de mercadts especificos y
promover las satisfacciones deseadas mejor quergetencia, ya que es una
ganancia satisfactoria se vislumbra como una reeasgadecuada por satisfacer las
necesidades del consumidor, no como un derechelmample hecho de estar en el
negocio. (Schiffman, 2010)

Tipos de marketing

Segun (Rafael Mufiiz Gonzélez, 2010) recoge vdipos de marketing:

Marketing de Percepciones: Destaca la calidad mdelycto o servicio, valor afiadido
que puede ser prestigio, moda, seduccion persadalal algo que otorgue al

producto.

Marketing de Relaciones: El alzar en el nivel degaey la expansion de la publicidad
han hecho que muchas empresa dejen de valorania a&slada de sus productos
para proponer una “marca” que fidelice al cliemggaindo de establecer relacione a

largo plazo.

Marketing bursatil: Ocupa el conocimiento y expbida de las necesidades, internas
y posiciones de los clientes.

Marketing de Guerrillas o Radical: En vez de inveen estudios de mercado o
realiza campafas publicitarias, opta por acercarsegmentos de clientes de una

forma directa.

Marketing Social o Marketing Causa: Consiste etatrde asociar una marca a una
Buena causa mediante la dedicacion de recurso®manors 0 técnicos a actividades

de asistencia y proteccion social, etc.



Importancia de Marketing

La importancia del marketing la podemos definir danfrase “renovarse o

morir”.

Sin embargo, el marketing tiene como base el dixitmciero que va llegando
con el talento comercial y del marketing de las sgs, han creado las expansiones
de las empresas ligadas a esta actividades, creaesos producto para la satisfacer
necesidades y gusto de los clientes o proveedores.

Pero es necesario destacar que el marketing estanea delicada que exige
sacrificios, para superar falencias que han sidéaléin de Aquiles de muchas
empresas. (Kotler & Lane, Direccion de marketir@)&®)

Definicion de comportamiento de consumidor

Se define segun (Schiffman, 2010) al comportamidetaconsumidor que los
consumidores exhibe al buscar, comprar, utilizagluar y desechar productos y
servicios que serviran para satisfacer sus neakEssdaAdemas se enfoca en la
manera en que los consumidores toman decisionesediés para invertir sus
recursos disponibles (tiempo, dinero y esfuerzo)adftulos relacionados con el

consumo.

Perfil del consumidor

Es una serie de caracteristicas que diferenciandmuisumidor a otro, ya sea
por su estilo de vida, nivel socio-econOmico o egmeia de consumo, etc. Se
obtiene mediante la investigacion, describiendockscteristicas de un producto o
servicio determinado, en el cual sirve para deéhmercado objetivo; representando
una variable importante para cualquier estrategea nthrketing. (Universidad

Interamericana para el Desarrollo, 2008)
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Existen diferentes tipos de criterios para deteamah perfil del consumidor que son

seleccionados a continuacion:

Tabla 2. Tipos de perfiles del consumidor

TIPOS DE PERFILES DESCRIPCION
Perfil demografico Se basa en las caracteristisasa$ (edad, sexo, etq)
social (estado civil, clase social, etc) y econ@niig
ingresos, educacién, empleo
Perfil sociol6gico Se basa mediante su estilo dia,vde actuar, de
utilizar el tiempo y de gastar el dinero, o las
cantidades de producto que consume.

Perfil psicol6gico Se define la personalidad dekrtk afecta su
procesos de toma de decisiones, los productos no
solamente son para el consumidor un bien, sino|que
ademas representa parte de su identidad.

Fuente: Universidad Interamericana para el Desarrollo.

o~

Satisfaccion del consumidor

La satisfaccion de cliente lo determina que es decgpcion que tiene el
individuo acerca del desempefio del producto o Gergue se ve relacionado con
sus expectativas. La satisfaccion del clientesnestéfunciones de las expectativas
de los clientes, cuyas experiencias cumpla de jarmganera con sus expectativas,

gquedaran satisfechos. (Schiffman y Kanuk, 2010)

Fidelizaciéon

La fidelizacion la podemos encasillar como la atcgyoefecto de fidelizar o
hacer fieles al cliente estructurar la cartera mié&mo a favor de la empresa,
estableciendo un grado de calidad o cantidad eneztamiento entre el cliente y la

empresa. (Pedro Reinares y Jose Ponza, 2004)

Actualmente, son muchas y variadas las diferenttgidades de marketing,
gue se engloban con desigual acierto dentro deiiriérde fidelizacién o fidelidad.
Vinculacion, retencion, personalizacion e inclusonpocion de ventas y marketing

directo, son términos utilizados de forma indistiobmo sindnimos de fidelizacion.
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Proceso de la toma de decisiones

La decision de compra forma parte de un proceso @upieza con el
reconocimiento de la necesidad, busqueda de lamaftién, la evaluacion de
alternativas, decisién de compra y comportamiensiguior a la compra. (Kotler &
Armstrong , 2012)

A continuacion se detallara el proceso que se sguia toma de decision de

compras:

Tabla 3. Proceso de la toma de decisiones

PROCESOS DESCRIPCION

Reconocimiento de la necesidad El comprador delectacesidad y este
puede originarse por estimulos que provoca
hacia ese producto en particular.

Busqueda de la informacion El consumidor solo press atencion, o que
incide una busqueda activa de informacion.

Evaluacion de alternativas El consumidor utiliz@imacion para
evaluar marcas alternativas del conjunto de
opciones.

Decision de compra Criterio del comprador respaajoe marca
comprar

Comportamiento posterior a la Se realiza la accion adicional después de Ig

compra compra, con base en su satisfaccion.

Fuente: Philip Kotler y Armstrong.
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Capitulo 2: Metodologia de Investigacion

Disefio de investigacion

“El disefiode la investigacion es el corazén y el alma de roygeto de
investigacion de mercados. Da una idea generah derina en que se realizara el
proyecto de investigacion, y orienta la recopilacib el andlisis de los datos, asi
como la preparaciéon del inform&eth Ginsburg, 2015)

Tipo de investigacion

Esta investigacion se llevara a cabo medianteidpsesntes tipos:

Investigacion exploratoria: segun (Malhotra, 2008, pag. 80), indica que e$oexp
0 examinar un problema o situacion para brindaociomientos y comprension que

este podran establecer conclusiones de dichogzfafia&encontrados.

Este tipo de investigacion, llevara a concluir daformacion recopilada
mediante observacion directa y entrevistas pereendbnde se analizara las dudas e
inquietudes de la viabilidad del proyecto, congassonas involucradas en el tema,
con la finalidad de cotejar la informacion recibida
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Investigacion concluyente descriptiva

“Busca definir con claridad un objetivo, el cualede ser un mercado, una
industria, una competencia, puntos fuertes o delike empresas, algun medio de

publicidad o un problema simple de mercado” (BemasR014, pag. 45).

Este tipo de investigacion concluyente descriptegaglige porque arroja datos del
andlisis o cuantificacion de las variables invest@s o proporcionada por la
investigacion exploratoria, la cual define datos adaridad para la toma de

decisiones.

Con el tipo de investigacion elegida se lleva aocen las necesidades del cliente,
perfiles del cliente y la viabilidad del serviciongo tal dentro de la comuna de

Ayampe.

Fuentes de informacion

Datos primarios
Se define que son aquellos datos que se generas iovestigador, es decir
datos que extraen de entrevistas, encuesta, faoup,gcuestionario o trabajo de

campo. Pero siempre son datos generados por unmomiduan J. Boté, 2017)

Se consultaran en fuentes de informacion primas@cyindaria

En la informacionprimaria se logra resultados o informacion que se realpEan

medio de trabajo de campo, la cual arroja datosgwe y concluyentes.

Datos secundarios

Los datos secundarios son hechos, cifras e infeémaque alguien ha
compilado para otros fines, y el investigador decao pueda hacer uso de ello
evitando de esta manera gastos de dinero y tiefdpse E. Catellanos N., 2009, pag.
31)
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Mediante la informacionsecundaria se obtiene por datos existentes y
disponibles, y estos datos se pueden localizaraqmdez.

Los datos secundarios para la obtencion de infadnaon a través de:

Datos historicos existente
Documentos, publicaciones, libros

Paginas del Ministerio de turismo e informes

Tipos de datos

Investigacion cuantitativa
Metodologia de investigacion que busca cuantifloar datos y que, por lo

general, aplica algun tipo de analisis estadis(Malhotra, 2008, pag. 143)

Se realizarancuestas, a los visitantes de la comuna de Ayadgies que seran

fundamentales para el andlisis proporcionado desgercepcion de consumidor.

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa de mercado ha crecado base a los datos
entregados por la informacion cualitativa tradiailprsobre todo a la necesidad de
contar con informaciébn que determine las necesglade los segmentos
poblacionales. Mediante un acercamiento cualitatheo logra penetrar en los
significativos y configuraciones que los consumedoestablecen con los diferentes

productos y servicios.

Por lo que el consumidor es un proceso que se mieles individuos a los gupos
partiendo de los aspectos familiares. Se realinéxservaciéndirectay también
entrevistasa profundidad a los expertos y duefios de los establecimientos.
(Benassini, 2009)
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Herramientas investigativas de investigacion

Las herramientas de investigacion a utilizar paaelaboracion de este
proyecto, seran las encuestas, observacion diyeetdrevistas a profundidad, por
medio de ésta se lograra obtener informacién yitah conocer y determinar la
estabilidad de ideas en el comportamiento de conderdos visitantes en los

restaurantes de Ayampe.

Herramientas cuantitativas

Estas herramientas van desde entrevistas a perstmasn determinado
segmento a analizar donde se analiza su opiniérorgpartamiento ante un

determinado tema, objeto de estudio.

¢ Encuestas:

Se basa en el interrogatorio de los individuosemgs se les plantean una
variedad de preguntas con respecto a su comportEmigtenciones actitudes,
conocimientos motivaciones, asi como caractersstieanograficas y de su estilo de
vida. (Malhotra, 2008, pag. 183)

Permite determinar el grado de aceptabilidad, Ipsrtie los turistas y/o visitantes.

Herramientas cualitativas

Son herramientas con las cuales se recaban infmmescconfiables basados
en procedimientos estadisticos, utilizando la ofzs®dn y entrevistas como técnicas de

recopilacion de informacion.
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Observacion directa:

Implica el registro de los patrones de conductaetsonas, objetos, y sucesos
de una forma sistematica para obtener informacalresel fendmeno de interés.
(Malhotra, 2008, pag. 202)

Se realizard observacion directa con la finalidadmbnitorear el comportamiento

del consumidor dentro de los restaurantes.

Entrevistas a profundidad:

Consiste en una entrevista no estructurada, dinegtarsonal, en la cual un
entrevistador altamente capacitado realiza preguataun solo encuestado para
descubrir motivaciones, creencias actitudes y maetitos sobre un tema. (Malhotra,
2008, pag. 158)

Serealizar entrevistas a expertos en el ramo delestabentos de restaurantes.

Target de aplicacion

Definicion de la poblacion

La poblacién, segun (Tamayo, 2012) es el conjuwital tle individuos, objetos
o medidas que poseen algunas caracteristicas cerbservables en un lugar y en
un momento determinado, donde se desarrollaradsiigacion.

En vista que no se cuenta con informacion estadgstobre la poblacidn turistica de
Ayampe se levanta esta investigacion de entreaidtados los propietarios de los
establecimientos, mediante la matriz que se detallan los siguientes resultados

obtenidos.
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Tabla 4. Poblacion turistica de Ayampe

Restaurante Visitantes turistico Rango de edadesg
Los Corales Guayaquil 30 afos
Suset-Bar Guayaquil y Sierra (Quito 27- 40 afios

y Cuenca)

Pau Pau Guayaquil 45-60 afios
Villa Roca Sierra (Quito y Cuenca) 45- 55 afios
El Paso Guayaquil - Quito 25 — 50 afios
Surf Restautant Guayaquil 26-60 afios
Los Orisha Guayaquil — Quito 25-60afios
Pizzarte Guayaquil - Quito 25-55afios
La casa del corviche Guayaquil 25-en adelante
Selvamar Guayaquil 27-50 afios
The Barn Pasteleria Guayaquil- 25-55afios

Fuente: Coralia Hernandez.
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Tabla 5. Poblacion turistica de Ayampe

Detalle Datos
Poblacion total de Ecuador 16,891.807
Poblacion total de Manabi 1,395.249
Poblacion total de Ayampe 400

Poblacion de Guayaquil 2.350.915
Poblacioén total de Quito 2.239.191
Poblacion total de Cuenca 505.585

Fuente: Instituto nacional de estadisticas y censo INEC.

Definicién de la muestra y tipo de muestreo

La muestra consiste en un subconjunto represeatgtifinito que se extrae de la
poblacion accesible. (Fidias G. Arias, 2012, p&). 8

Tipos de muestreo

Muestreo Probabilistico — Azar simple.- Es la téanile muestreo en la que cada
sujeto que conforma el universo a analizar tienenlama probabilidad de ser

seleccionado

Este tipo de muestreo a utilizar es el muestrealdezar simple debido que este
procedimiento tiene la misma probabilidad de skcs@nados. Dicha probabilidad,

conocida previamente, es distinta de cero y de (Hidias G. Arias, 2012)
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Disefio muestra

Formula infinita: Se considera trabajar con la poblacién turisticAyimpe.

ne "2xpxq
e"2
Donde:
N: Poblacion total
p: Porcentaje de la poblacion que tiene el atrideseado 50%
g: Porcentaje de la poblacién que no tiene el@ideseado: (1-p) 50%
e: error de estimacion maximo aceptado

Z: Nivel de confianza (corresponde con tabla deresl de Z)

Valores de confianza
95% 1,96
90% 1,65
91% 1,7
92% 1,76
93% 1,81
94% 1,89
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Ingresos de datos:

Z= 1,96

p= 50%

g= 50%
n

e= 5%

Perfil de aplicaciéon

1.96"2%0.50%0.50
0.05"2

_3,8416 * 0.50 * 0.50

0.0025

Tamarfio de la muestra

n= 384

Encuestas: Se empleara a los hombres y mujeres que se ensudatvisita y

habitando en la comunidad de Ayampe, para aquetiosumidores que adquieran

un servicio en uno o algunos restaurantes de astidad al momento de degustar la

gastronomia que ofrezcan.

Observacion directa: Personas que estén en los locales para posteriwrneahzar

un analisiglel comportamientdel consumidor dentro de los restaurantes.
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Capitulo 3. Resultados de la Investigacion
En la investigacion realizada en una muestra dgpaggbnas en Ayampe,
habiendo aplicado las herramientas de encuestaseyvacion directa se obtuvo los

siguientes resultados:

Resultados Cualitativos
Genero

Tabla 6. Genero de los visitantes

Genero
Masculino Femenino
202 182

Fuente: Encuestas.
Elaborado por:Maria Gabriela Larrea Hernandez

Genero

® Masculino

® Femenino

Figura 1. Genero
Como se demuestra en el grafico el 53% de los stad@s son hombres y el 47%

son mujeres dando a entender que los que frecoggason hombres que mujeres

por una pequeiia diferencia del 6%.
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Edad.

Tabla 7. Edades de los visitantes

66-
18- 23- 28- 33-| 38 49- 54- 60-
EDAD 22 27 32 37 42 53 59 5| M
Encuestados 17 56 (§43 44 41 B1 B3 32 21

14, 16. 11. 10.

. 4.4 8.0 8.5 8.3 5.4
Porcentaje 58 67 46 68

J 3% o % " % 7% 9% % 7%

Fuente:Encuestas.
Elaborado por:Maria Gabriela Larrea Hernandez

EDAD
80

64
0 56
44 a1 45
40 31 33 32
17 21
2 . . . ]
. 1R
1

m18-22 m23-27 28-32 33-37 m38-42

o

W43-48 mW49-53 W54-59 MW60-65 MW66-mas

Figura 2. Edad

Como resultados de la muestra de la consulta eelaize observa que el porcentaje
mayor de los consultados con un 16.6&/&ncuentra entre los 28 — 32 afios de edad,
le siguen con un 19.58% los de la edades comprandaatre 23-27 afos, en
porcentaje mucho menor se encuentran las pers@nadaties de entre 18-22 afios

con 4.43% y los que del grupo de 66afios 0 mas e&MT %.
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Estado civil

Tabla 8. Estado civil de los visitantes

Estado civil
Union
Soltero Casado libre
110 71 203

Fuente: Encuestas.

Elaborado por:Maria Gabriela Larrea Hernandez

ESTADO CIVIL

m Solterom Casadam Union libre

Figura 3. Estado civil

En el resultado de los encuestados se determina lgsiefrecuentan
establecimientos dedicados al servicio de restéesate comida son de union libre
con el 53% vy por los solteros con el 29%. Dandotareler que los consumidores

que frecuentan los establecimientos dedicadosraicge de restaurante son los de

unioén libre.

24




Ocupacioén

Tabla 9. Ocupacion de los visitantes

Ocupacion
Estudiante Profesional Jubilados
105 215 64

Fuente:Encuestas.
Elaborado por:Maria Gabriela Larrea Hernandez

Ocupacion

M Estudiante M Profesional mJubilados

Figura 4. Ocupacion

Como se demuestra en el grafico #4 los profesisnaen el grupo mas
representativo que acude a utilizar el servicidoderestaurantes en Ayampe con un
56%, los estudiantes ocupan el 27% y los jubilambopan el 17%.
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Regién de donde provienen

Tabla 10. Regidn de donde provienen los visitantes

Donde provienen
Costa 130
Sierra 95
Extranjero 159

FuenteEncuestas.
Elaborado poMaria Gabriela Larrea Hernandez

Donde provienen

B Costa mSierra mExtranjero

Figura 5. Donde provienen

En el gréfico # 5 los visitantes de extranjero @cupl primer lugar en ser los que
acuden o utilizan el servicio de restaurantes elodalidad analizada en un 41%,
turistas nacionales de la regién costa ocupangelns® lugar con el 34% y de la

region interandina o sierra en un 25%.
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Epecificamente este es la conformacion de la negestr

Tabla 11. Muestreo de turista

Costa Sierra Extranjero
Manabi 51
Duran 3
Italia 4
Quito 48
Cuenca 31
Guayaquil 53
Irlanda 4
Colombia 11
Loja 16
Inglaterra 7
Espana 22
México 2
Argentina 48
Venezuela 8
Salinas 9
Residentes 6
Machala 3
Playas 5
USA 27
Canada 6
Aleman 20
TOTAL 130 95 159

Fuente: Encuestas.
Elaborado porMaria Gabriela Larrea Hernandez
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Machala Playas COSTA

Residentes _ 2% 4%
5% |

Manabi
39%
Guayaquil Duran
41% 2%
Figura 6. Costa
SIERRA
Loja
17%_\
Quito
50%
Cuenca
33%
Figura 7. Sierra
EXTRANJEROS alia g
Alemania 2% 3% C0|o:nbia
13% _\ 7%

Venezuela
5%

Figura 8. Extranjeros

Se determina que mediante el muestreo de turistabserva que frecuentan la
comuna de Ayampe son de la region costa con ummpeycentaje de la ciudad de
Guayaquil con el 41%, seguido de los habitantesad@rovincia de Manabi en

general con el 39%; de la region sierra proviereetadtiudad de Quito con el 50% y
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Cuenca con el 33%; vy, por ultimo los turistas e@eos que mas frecuenta son de

Argentina con el 30%, USA el 17% y Espafia con &b.14

1. Primera vez que visita Ayampe

Tabla 12. Visita de los turista a Ayampe

Primera vez
Si 142
NO 242

Fuente: Encuestas.
Elaborado porMaria Gabriela Larrea Hernandez

Primera vez que visita
Ayampe

=S| = NO

Figura 9. Primera vez que visita Ayampe

Los turistas que visitan la comuna de Ayampe dejaef en el grafico #9, en el que
se observa que el 31% acuden al indicado lugappmera vez y el 63% son turistas

gue han visitado por mas de una vez el lugar, sosiderados visitantes continuos o

habituales.
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2. ¢Cual es la razon por la que elige un restaurante?

Tabla 13. Razon por la que elige un restaurante

N° de
Razones personas

Recomendacion 257
Precio g
Atencion del

servicio 65
Otro 53

Fuentencuestas.

Elaborado porMaria Gabriela Larrea Hernandez

Razon por la que elige un
restaurante

14%

B Recomendacion M Precio M Atencidon del sevicio @ Otro

Figura 10. Raz6n por la que elige un restaurante

La razén por la que los turistas o visitantes acwad®s restaurantes de la comuna de
Ayampe es por recomendacion que a traves de lsdasihabituales hacen de los
restaurantes, siendo el 67% los turistas que agsteilarmente, el 17% lo hacen por
la atencion del servicio, el 14% de los turistadad que los visitan por conocer otra

variedades gastronémicas.
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3. Enumere en orden de importancia (tomando como caldacion de forma

ascendente del 1 al 5) los atributos al momento ééegir un restaurante.

Tabla 14. Calificacién de los visitantes al momente elegir un restaurante

1 2 3 4 Muy 5

Malo Regular Bueno Bueno Excelente
Calidad y sazén de la
comida 0,009 0,00% 6,25% 33,33% 60,42%
Variedad de platos 4,17% 4,17% 10,42% 52,08% 29,17%
Comodidad del
establecimiento 2,08% 8,33% 10,42% 43,75% 35,42%
Atencion y cortesia de
los empleados 4,17% 2,08% 6,25% 39,58% 47,92%
Nivel de precio 2,08% 2,08% 12,50% 43,75% 39,58%

Fuente: Encuestas.
Elaborado por:Maria Gabriela Larrea Hernandez

El cuadro # 14 muestra el detalle de la calificadifie los visitantes encuestados
indican después de haber recibido el servicio enrégtaurantes de la comuna de
Ayampe, siendo lo mas ponderado por los visitatdesalidad y la sazén de la

comida, la variedad de platos que ofrecen, atencebrtesia de los oferentes, etc.
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CALIDAD Y SAZON DE LA COMIDA

60,42%

33,33%

U UU 7o) 00 @

1 MALO REGULAR 3 BUENO® MUY BUENO EXCELENTE

Figura 11. Calidad y sazén de la comida

El grafico indica que el 60.42% de los que han gondo en los establecimientos
califican de excelente la calidad y sazon de laidanel 33.33% juzga de muy buena
y el 6.25% la califica de buena, para la totalidadlos encuestados el andlisis de

regular y malo fue del 0% indicando un grado desfeaticion alto.

VARIEDAD DE PLATOS

oy oy O

1 MALO 2 3 4 5
REGULAR BUENO MUY EXCELENTE
BUENO

Figura 12. Variedad de platos
La variedad de platos que ofrecen los restaural@esta localidad como lo indica el
grafico anterior el 52.08% de los turistas indicpre es muy buena la variedad
mientras que solo un 29.17% resalta que es exegleata el 10.42% resulta buena y

con porcentajes similares del 4.17% indican quetagedad es regular o mala.
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COMODIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

8330, 10,42%
2 3 4

1 MALO MUY 5

REGULAR BUENO BUENO EXCELENTE

Figura 13. Comodidad del establecimiento

En comodidad del establecimiento lo califican campectos muy bueno el 43.75%,
por siguiente indican que el 35.42% lo calificarmoo excelente mientras los
resultados bajos estan como regular con la caliicade 8.33% y malo como un
resultado de 2.08%.

ATENCION Y CORTESIA DE LOS
EMPLEADOS

Figura 14. Atencién y cortesia de los empleados

En esta muestra se resalta que la atencién y @odeslos empleados su grado de
calificacion es 47.92% de excelente, se considamna Iomeno con el porcentaje de
39.58% y mientras el resultado es 6.25% de bueno.
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NIVEL DEL PRECIO

43,757 39,58/
5

12,50%
1 MALO 2 3 4 MUY
REGULAR BUENO BUENO  EXCELENTE

Figura 15. Nivel del Precio

El aspecto del precio es un factor tomado en cysartéos turistas muy bueno con el
43.75% al momento de adquirir este tipo de serylaei@alificacion de excelente es

considerado con el 39.58% y mientras el 12.50%essmta como bueno.
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4. ¢Qué tipo de comida elige en un restaurante?

Tabla 15. Tipo de comida elige en un restaurante

Platos de comida N° de
personas
Ensalada 54
Comida vegetariang 91
Mariscos 137
Carne 15
Pollo 41
Otros 46

Fuente:Encuestas.

Tipos de comida

160
140
120
100

80

137

91

54

60 41 46
40 15
20
0 [ |
Ensalada Comida Mariscos Carne Pollo Otros

vegetariana

Figura 16. Tipo de comida

El tipo de comida que eligen los turistas son lggeeialidades preparadas con
mariscos con un 35.68 % personas en segundo lstfataecomida vegetariana con
el 23.70%, el restante 40.62 % de los visitantesapuden eligen opciones entre los

platos preparados con pollo, carne, ensaladas, etc.
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5. ¢ Cuando acude a comer a los establecimientos conequlo hace?

Tabla 16. Region de donde provienen los visitantes

N° de person:
Solo 51
amigos 125
Pareja 93
Familia 115

FuenteEncuestas.

é¢Cuando acude a comer a un
restaurante con quien lo frecuenta?

H Solo Hamigos M Pareja Familia

Figura 17. Acompafiante

Como se demuestra en el gréafico el porcentajesimnte que lo hace con amigos es

del 33%, en familia el 30% y el 24% en parejas.

6. ¢Qué restaurante frecuenta mas? Una sola opcién

Tabla 17. Restaurantes mas frecuentados

Restaurantes Frecuentan
Los Corales 99
El Paso 54
Pau Pau 29
Pizza Artt 32
Villa Roca 68
Surf

Restaurant 5p
Los Orisha 28
Otros 22

FuenteEncuestas.
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RESTAURANTES QUE FRECUENTAN

Otros
Los Orisha 6%
7% Los Corales

26%

Surf Restaurant
13%

El Paso
Villa Roca 14%

18%

Pau Pau
8%

Figura 18. Restaurantes que frecuentan

Los restaurantes que reciben la mayor cantidastésro visitantes son: Los Corales
con el 26%, Villa Roca con el 18% y El Paso corld?o.
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7. ¢Con quién frecuencia lo visita?

Tabla 18. Frecuencia de visita

Frecuencia
1-2 veces por
semana 6b
3-4 veces por
semana 6P
cada semana 50
una vez cada quinge
dias 109
esporadicamente 26
cada mes 5p
Otro 19

FuenteEncuestas.

Frecuencia de visita

Otro
5% 1-2 veces por
cada mes semana
14% 17%

esporadicamente

7% 3-4 veces por

semana
16%

cada semana
13%

B 1-2 veces por semana M 3-4 veces por semana M cada semana
una vez cada quince dias B esporadicamente M cada mes

m Otro

Figura 19. Frecuencia de visita

La frecuencia de visita de los turista es de urzacaea quince dias en un 28%, una o

dos veces por semana el 17% y tres o cuatro vecegemana en un 16%.
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8. ¢Como lo calificaria su experiencia en el restaurae?

Tabla 19. Nivel de satisfaccion general

poco satisfactorio D

regular 97

Muy satisfactorio 278
FuenteEncuestas.

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL

M poco satisfactorio  Mregular Muy satisfactorio

%
25%

Figura 20. Nivel de satisfaccion general

Los turistas o visitantes califican la experiendéla visita a los restaurantes de la
comuna en un 73% como muy satisfactorio, el 25%iaalsu experiencia como

regular y el 2% califica la experiencia como poatssactorio.

Resultados de Observacion Directa

Se observa en los locales de comida o restaurdatEscomuna de Ayampe, que la
mayoria de las personas que acuden a degustardoscas o diversidad de los

platos tipicos que ofrecen una autenticidad dedrsalba buena sazén para el paladar,
gue se sientan a gusto en el lugar, acompafadashdena atencion y comodidad de

los locales que se especializan en las ventasrdelao
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Pau Pau Grill & bar

Es un restaurante especializado en ofrecer pl&gstarianos, mariscos e incluye el
servicio de parrillada, pasta y pizza artesandbesbién cuenta con el servicio de

cocteles y licores de su propio bar.

Los clientes que van a degustar bife (bistec aldej carne), camaotillo a la parrilla 'y
pulpo al grill, son persona mayores de edad queagampafados en pareja, familia
0 grupos de amigos; el tiempo promedio del consamah el establecimiento es

aproximado de cuarenta y cinco minutos a una hora.
gy M 4 s

Figura 21. Restaurante Pau & Pau

Resto-BarLos Corales

Ofrece el servicio de desayunos, almuerzo y platts carta y su especialidad son

los langostinos y langostas al ajillo.

Los clientes que visitan a degustar son jovenesdylta@s, quienes vienen
acompafiados con sus grupos de familia, amigos sjgsaros platos mas pedidos

son los mariscos, el tiempo estimado a consumapesximadamente media hora.

3 o
Langosta al ajillo Almuerzo del dia

Figura 22. Resto-Bar "Los Corales"
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Suset Bar

Se dedica a ofrecer desayunos, platos a la carta,
comida vegetariana y bebidas como jugos,

cervezas y cocteles.

A los clientes lo que satisface es la opcion de
consumir son: los mariscos, ceviches, tacos

vegetarianos y bolones.

L e N

Figura 23. Restaurante Suset Bar Los consumidores que llegan a consumir son

de jovenes y adultos y estos llegan con su
familia y amigos, el tiempo promedio del consumoatimentos es de cuarenta y

cinco minutos.
El Paso

En el restaurante la especialidad son "y ¢/ i WO YR

mariscos, filete de pescado al ajo, camai
empanizado, pescado asado estos son
platos mas consumidos por el cliente. B4
Los que llegan al restaurantes son joven iy y|

]
4

adultos viene acompafnados con sus ami
y familias, el tiempo de consumo es

aproximadamente treinta minutos. Figura 24. Restaurante "E| Paso"

ilete de pescado al ajo con ensalada Camarén empanizado Pescado ao

Figura 25. Restaurante "El Paso”

41



Surf Restaurant

Este es un restaurante que se encarge
ofrecer comida vegetariana y comida rapi
en la cual los clientes que mas consume sor
hamburguesas de pescado y bebidas caliel
Habitualmente son jévenes que vienen con
amigos a pasar el tiempo a degustar, y

tiempo promedio de consumo ¢
. ) Figura 26. Surf Restaurant
aproximadamente de media hora a cuarenta °

cinco minutos.
Los Orishas

Se especializan en ofrecer comida italiana,
pizza y postres, pero mas los visitantes van a
consumir pizzas con diversidad de ingrediente

a su eleccion.

Los clientes que llegan al restaurante son jovene
adultos que llegan en grupos de familia, amigos

treinta a cuarenta minutos. WA
e i 2l
Figura 27. Restaurante "Los Orishas"

Pizza Arte

Pizzeria artesanal en horno de lefia con
varios ingredientes a opcion del cliente,
también tiene la eleccion de pasta y
panes (brochetas de opciones).

o e 5 e <5 -

Figura 28. Restaurante "Pizza Arte"
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Los clientes son jovenes y adultos que van a coinst
esto tiene la eleccién de pizza con diversos ingnees 'g%
al gusto de cada uno ellos llegan en familia yreipgde £
amigos. El tiempo de consumo promedio es de cuar

y cinco minutos.

La Cabana del Corviche

Ofrece corviches de pescado, camaron y
calamar, ademas almuerzos y platos a la carta

como los mariscos a la eleccion del cliente.

Figura 29. Restaurante "La Cabafia del . )
Corviche" Los clientes en su mayoria van a

consumir los denominados corviche, asi
como los desayunos, almuerzos y platos a la carespecial los mariscos, por lo
general lo visitan en familia. El tiempo de consue® de aproximadamente de

treinta minutos.
Selva Mar

Brinda el servicio de comida oriental (Sushi)
y ademas ofrecen platos vegetarianos, los
clientes que visitan van a degustar los

diferentes rollos de sushi.

Figura 30. Restaurante "Selva Mar"

Los clientes que asisten con frecuencia son losngs y adultos, lo que mas
consumen son los rollos de sushi, y tempura detakege al gusto del cliente postres,

tiene un tiempo promedio de consumo de una hox@padamente.

43 Tempura de vegetales



The Barn Pasteleria

Tiene a eleccion distintos dulces acompaﬁ
de té, café, bebidas calientes o frias, lo cual LY
clientes van a degustar para satisfacer

paladar.

Los clientes son adultos que consumen las variedddesabores de las totas,
Brownie, Cheesecake con el té o café, a eleccidépllde acompafiados con sus
amigos o en familia, el tiempo promedio del conslonies de treinta a cuarenta y

cinco minutos.
Villa Roca

Ofrece gran variedad de comida criolla, vegetariasa especialidad son los platos
de mariscos, los clientes van a satisfacer sussitleckes gastrondmicas por estos
tipos de platos que ofrecen.

Los visitantes o clientes son jovenes y mayorempafiados de amigos y familiares.
El tiempo de consumo aproximado es de cuarentacy ecninutos.

Figura 32. Restaurante "Villa Roca"
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Tabla 20. Comportamiento del consumo de los clisng@ los restaurantes

Quienes Con quienes Tiempo Plato de
Nombre del llegan al llegan los promedio del comida
establecimient restauran consumidore consumidor en mas
o] te S el pedido
establecimiento
Pau Pau Grill & Personas Pareja, Aproximado de Bife (bistec
bar mayores Amigos, cuarenta y cinco o lonja de
de edad Familia. minutos a una carne).
hora Camaotillo a
la parrilla.
Pulpo al
grill.
Resto-Bar Log§  Son Pareja Tiempo Platos de
Corales jévenes y Amigos promedio media mariscos
adultos Familia hora
Suset Bar Son Amigos Cuarenta y cincge  Ceviches
jovenes yls  Familia minutos « Bolén
adultos «  Mariscos
 Tacos
vegetariano
S
El Paso Son Familia y Treinta minutos |« Mariscos
jévenes vy amigos
adultos
Surf Restaurant Son Acompafado Cuarenta y cincde  Hamburgue
jévenes s de amigos minutos sa de
pescado
bebidas
calientes
Los Orishas Son Pareja Entre treintaa |+  Pizza
jévenes vy Amigos cuarenta minutos italiana
adultos Familia
Pizza Arte Son Amigos Promediode |+ Pizza
jévenes y Familia cuarenta y cinco
adultos minutos
La Cabafia de Son Familia Treinta minutos Corviches
Corviche jévenes vy . Mariscos
adultos
Selva Mar Son Familia y Entre una hora Comida
jévenes vy amigos aproximadament vegetariana
adultos e e Rollo de
sushi
The Barn Son Familia y Entre treinta y Brownie
Pasteleria adultos amigos cuarenta y cinco Cheesecakeg
minutos Tortas
Villa Roca Son Familia'y Aproximadamente  Mariscos
jévenes vy amigos e cuarenta y Comida
mayores cinco minutos. vegetariana

Fuente: Propietarios de restaurantes de Ayampe.
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Anédlisis de la entrevista

Se realiz6 entrevistas a los propietarios de Istmueantes del sector con la finalidad
de obtener informacion hacer del negocio y del amamiento del consumidor que

este frecuenta.

Tabla 21. Andlisis de la entrevista

Nombre del Tiempo Perfil Aspecto Aspecto Mejores Maximo
en el de - ; tempo- valor de
restaurante . ; positivo negativo
negocio cliente radas consumo
Jovenes
y Almuerzo
adultos, _ Falta de Tempora $4 délares
Resto-bar Cuatro frecuent Comida . platos a la
. - ! o infraestruc da
Los Corales afios a mas tipica ; carta no s€
tura vial playera 8
los fijan enlo
extranjer monetario.
0s
De 23- ggpe”de
65aros mediante
. consumo
Quince en Varieda o los meses de cada
El Paso ~ adelante d de Mobiliario de ;
afos . o cliente
e comida diciembre ;
. : aproximad
internaci y marzo
onales amente 7 ¢
10 délares
De 27- Sr?nsume
40 afos . Los .
. Atencio e promedio
. Diez en dificultad meses de .
Pizza Arte o n del o de diez
afos adelante . de acceso diciembre ,
. cliente délares
extranjer y marzo
por
0s
persona
Varieda De
. Siete De 20 - Via de diciembre Entre veite|
Los Orishas o - d de . .
afios 70 afos X ingreso hasta dolares
opciones .
abril
Dulces Feriados
De 30 - a eritivc))/ y los Entre
The barn Tres 60 afios, sp Via de meses de treinta
bakery afios internaci acceso enero X
excelent dolares
onales es hasta
marzo
De 25 - Los
40 afios, , Entre un
. Menu y . meses de :
Restaurante Tres extranjer Via de promedio
) o platos enero
Villa Roca afios osy . acceso de doce
. variados hasta ,
nacional . délares
abril
es
Son Varieda
dultos d de De enero Entre
Tres adu . . cuarenta a
Pau Pau ~ de 45 comida Precios hasta
afios o g sesenta
afios a y abril !
o - dolares
60 afios servicio
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y son de
extranjer cocteles
osy
nacional
es
De 27-
40 afios, Los
. Entre un
o . son Comida . meses de .
Cabafia del Diez . Via de promedio
: o extranjer excelent enero
corviche afos acceso de doce
osy e hasta X
. : dolares
nacional abril
es
Son . Un
. Comida : Tempora .
Surf cuatros jovenes, . Via de promedio
~ ! vegetari da ;
Restaurante afios extranjer acceso de quince
ana playera .
0s dolares
Es de
Pueden
Entre 25 enero
gastar un
a3b . . hasta .
cuatros ~ Comida Via de promedio
Selva Mar ~ afios, X mayo, el
afos . oriental acceso ’ de
extranjer mejor .
cincuenta
0s mes es de
dolares
marzo
or cliente
Los P
De 25 - . es un
~ Varieda . meses de .
~ 60 afios, Via de promedio
Suset Bar Un afo . d de enero
extranjer acceso de
Cocteles hasta o
0s : dieciocho
abril P
dolares

Fuente: Coralia Hernandez.
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Capitulo 4.- Conclusiones del Estudio

Conclusiones

En este proyecto se pudo conocer los factoresryidei en el comportamiento del
consumidor al momento de adquirir un servicio,dosocimientos de mercadotecnia
y aspectos importantes como la atencion del sendei personal, calidad de los
platos, variedad y la sazon de la comida tipicasguefrece en cada establecimiento
con su especialidades, exquisiteces para satisfaserecesidades de los turistas o

visitantes ante la compra.

Entre las opciones que manejan los propietariomsleestaurantes al momento de
cobrar el servicio dado a los consumidores lo zaalimediante el cobro en efectivo
ya que no cuentan con las herramientas para nealzaobro mediante débito
bancario o tarjeta de crédito, ademas de no camarel servicios de energia
eléctrica de buena calidad para poder tecnificgrsgoder realizar los cobros

mediante otros métodos alternativos.

Las instalaciones de los restaurantes en las quealiea esta actividad econdmica
para la satisfaccion de las necesidades de Istasien la localidad de Ayampe en su
mayoria poseen infraestructura en optimas condsiol pesar de ofrecer variedades
gastronOmicas que potencializarian sus ingreso® cabaltar que los pocos
restaurantes que ofrecen el servicio tienen queorarejsus instalaciones con la

finalidad de aprovechar esas fortaleza.

En el estudio realizado se pudo determinar queiks de acceso de la comuna de
Ayampe no estan en buenas condiciones por el climague las lluvias son

constantes haciendo que los turistas no ingresAgampe, afectando de manera
considerable a la actividad turistica del sectpoyende a la actividad econdmica en

Su conjunto.
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Recomendaciones

Es recomendable analizar el crecimiento del meradeldos restaurantes con el
objetivo de definir estrategia de mercadotecniaa paescubrir las necesidades

apropiadas de los consumidores que visitan estarahe Ayampe.

Las personas que se dedican en alguna actividasticaro economica en la comuna
de Ayampe deberian organizarse para hacer regeetwsi a las autoridades
gubernamentales para exigirles mejoras viales,tralelad, suministro de agua
potable y alcantarillado; factores fundamentales gaindar un buen servicio de

atencion de calidad a los turistas tanto nacior@leso extranjeros

También es conveniente realizar estrategia de cimaion que permitird atraer a
los turistas, por lo que es necesario emprendesl emejoramiento y estrategia de
mercado contando para el efecto con toda la intfreeara vial en excelentes
condiciones, como las instalaciones dedicadas aelacion gastronomicas de los
visitantes, sirviendo las mismas como estrategiandeketing en el mercado de

restaurantes.
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ANEXOS

Formato de Encuesta

MasculinoQ Femeninoo

Edad seleccione con una X

Sexo

18- 23- 28- 33- 38- 43- 49- 54- 60-
22 27 32 37 42 48 53 59 65

mas

Estado civil

Soltero O CasadO Unidibre O

¢, Cual es su ocupacion?

Estudiant@ ProfesionO

¢,De dbénde usted proviene?

Cual

DE DONDE ES? ESPECIFIQUE SU RESPUESTA

Costa

Sierra

Extranjero

. Primera vez que visita Ayampe

st O No ()

2.- ¢, Cual es la razo6n por la que elige ungtaurante?

b)

c)
d)

Recomendacion

Precio

Atencion del servicio

Otro

O

0
O

3.- Enumere en orden de importancia (tomando comatificacion de forma

ascendente del 1 al 5) los atributos al momento ééegir un restaurante.

1 2 3 4 5
Muy
Malo Regular| Bueno Bueno Excelentsq

Calidad y sazon de la comida
Variedad de platos

Comodidad del establecimiento

Atencion y cortesia de los empleados
Nivel de precio
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4.- Qué tipo de comida elige en un restauraat

Ensalada O
Comida vegetariana O
Mariscos O

Carne O
Pollo O

Otros

5.- ¢ Cuando acude a comer a los estabelecimientas guien lo hace
habitualmente?

Solo amigos Pareja Otros

6.- ¢ Que restaurante frecuenta mas? Una sola opcién

Los Corales

El Paso

Pau Pau

Pizza Artt

Villa Roca

Surf Restaurant
Los Orisha
Otros

7.- Con qué frecuencia lo visita

1-2veces por semana

3-4 veces por semana
Cada semana

Una vez cada quince dias
Esporadicamente

Cada mes

Otro

8.- ¢, Como calificaria su experiencia en el r@sirante

Poco satisfactoria O
Regular O
Muy satisfactoria O
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha;_18/07/2018

Nombre del establecimiento: “Resto Bar Los Corales”

. Cuanto tiempo tiene en el negocio

Aproximadamente cuatro afios
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Debido a la renuncia laboral decidié con el dindgdiquidacion ponerse el negocio
de comida que da a diario.

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Temporada playera

. Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién @
Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interreatles o nacionales

Vienen mas extranjeros

. Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 25 — 65afos

. Cuanto es el maximo valor de consumque los clientes estan dispuestos a pagar
En almuerzo 4 dolares y en platos a la carta tigaseen o monetario

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si aunque ahora que es tiempo de las ballenasdaq@rion decay6 debido al
mundial, porque anteriormente en estos tiempoaliag los europeos.
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha;_18/07/2018

Nombre del establecimiento: “El Paso”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Quince afios
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Primera vez se ejercicio del servicio de hotel prcidié dedicarse al negocio de

restaurante por efecto de negocio.

¢, Cuales son las mejores temporadas de venta enetinto de Ayampe?

Mediante los meses de diciembre y marzo

Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacion

Calidad y variedad de la comida ®
Atencién del servicio ®
Otro: precio

¢, Cuadles son los clientes gue consumen mas interrawles o nacionales
Internacionales

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 23 — 65afios en adelante

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar
Depende del consumo de cada cliente aproximadamente

¢,Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si porque con este negocio se ha crecido econéraitampara beneficio del

propietario
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha;_18/07/2018

Nombre del establecimiento: “Pizza Arte”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Diez afos
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Por el motivo que se observé que las personagtagdaconsumir pizza, ya que este
me genera ingreso.

¢, Cuales son las mejores temporadas de venta enetinto de Ayampe?

Mediante los meses de diciembre y marzo

Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacion ®
Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro:

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interratles o nacionales
Internacionales

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 27 — 40afos en adelante

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar

Consume un promedio de diez délares por persona
¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “Los Orishas”

. Cuanto tiempo tiene en el negocio

Siete afios
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Se busc6 un cambio de vida.

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

De diciembre hasta abril

. Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién

Calidad y variedad de la comida
Atencion del servicio

Otro

¢, Cuales son los clientes que consumen mas interreatles o nacionales

Ambos

. Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 20 — 70afos

. Cuanto es el maximo valor de consumque los clientes estan dispuestos a pagar
Entre veinte ddlares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “the barn bakery”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Tres afos
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Vender productos organicos a la comunidad

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Feriados y los meses de enero hasta marzo

Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacion ®
Calidad y variedad de la comida

Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interraatles o nacionales
Internacionales

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 30- 60 afios

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar
Entre treinta délares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable, ya que las ventas superan lossgasto
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “restaurante Villa Roca

. Cuanto tiempo tiene en el negocio

Tres afos
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

El turismo que comenzé a llegar en este lugar

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Los meses de enero hasta abril

. Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién

Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interraatles o nacionales

Ambos

. Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 25 - 40 afios

. Cuéanto es el maximo valor de consumque los clientes estan dispuestos a pagar
Entre un promedio de doce délares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable, porque tiene sus temporadas satigées.
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “Suset-Bar”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Un afo
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Le motivo a ponerlo viendo la necesidad de logamses de servirse de comer al
frente del mar viendo el hermoso paisaje.

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Empieza con la temporada de los difuntos, navifiadie afio y el mejor mes
es carnaval.

Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién @®
Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuales son los clientes que consumen mas interreatles o nacionales
Internacionales

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

Son jovenes 25 - 60 afios en adelante

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar

Por cliente es un promedio de dieciocho délares
¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable en temporada playera.
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “Pau Pau”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Tres afos
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

El motivo de incentivar este negocio fue con lalfttad de alcanzar un bienestar
econdmico, tanto personal como para las persoremguayudan en la tarea.

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Los meses de enero hasta abril

Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién

Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuales son los clientes que consumen mas interratles o nacionales

Ambos

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

Son adultos de cuarenta y cinco afios a sesenta afos

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar
Depende del consumo pero mas o menos un rangadenta a sesenta dolares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable, porque tiene sus temporadas satigées.
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “cabafia del corviche”

. Cuanto tiempo tiene en el negocio

Diez afos
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

El motivo de poner el negocio fue estrictamentenéoaco y familiar, con el
objetivo de alcanzar un bienestar y ayuda al entque me rodea.

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Los meses de enero hasta abril

. Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién

Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interreatles o nacionales

Ambos

. Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

De 27 - 40 afios

. Cuanto es el maximo valor de consumque los clientes estan dispuestos a pagar
Entre un promedio de doce délares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable ya que ha sido reconocido por téango y ha logrado la satisfaccion
de cada cliente.
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Formato de Entrevista

Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “Surf restaurant”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Cuatro afnos
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

El motivo de poner el negocio fue con el objetieosdperarme econdmicamente y
por el afecto que le guardo al entorno que me rodea

¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Las mejores son la temporada playera

Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacion ®
Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interreatles o nacionales
Internacionales

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

Son jovenes de veintiséis afios

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar
Un promedio de quince ddlares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

El negocio es rentable econ6micamente de acuelftigaatie turistas segun la época
0 temporada
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Encargados de los restaurantes

Lugar:_Ayampe_ Fecha:_20/07/2018

Nombre del establecimiento: “Selva Mar”

Cuanto tiempo tiene en el negocio

Cuatro afios
¢, Qué le motivo a poner este negocio?

Le motivo el hecho de que no se encuentra muchedeal de comida por ser un
pueblo pequefio e innovar en otras posibilidades fzara los locales y los turistas.
¢, Cudles son las mejores temporadas de venta en etinto de Ayampe?

Es de enero hasta mayo, el mejor mes es de marzo
Que considera importante que un restaurante sea renocido

Ubicacién

Calidad y variedad de la comida ®
Atencion del servicio ®
Otro: sentirse como en casa

¢, Cuadles son los clientes que consumen mas interramles o0 nacionales
Son los extranjeros

Que rango de edad son los clientes que frecuenta@sumir

Entre 25 a 35 afios

Cuanto es el maximo valor de consumgue los clientes estan dispuestos a pagar
Pueden gastar un promedio de cincuenta dolares

¢, Segun la experiencia que usted tiene cree rental@ste negocio?

Si es rentable porque al extranjero le gusta miackhomida oriental y en un pueblo
pequefo poder tener opciones de grandes ciudatiesdoespecial.
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