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RESUMEN

El proyecto de trabajo de titulacion se basara en el analisis y consumo de
ancho de banda bajo la modalidad de monitoreo, utilizando un software que
permitird, ayudara a comprender el funcionamiento de las redes WLAN vy el
manejo de consumo de la red operativa. Las redes inalambricas sirven para
satisfacer multiples propésitos entre uno de ellos se suele utilizar para
proporcionar acceso a datos desde ubicaciones remotas. El consumo de
ancho de banda en redes WLAN mediante el uso de sondas remotas
utilizando el software PRTG Network Monitor nace a partir de analizar el
desempeiio de una red WLAN conectada a multiples dispositivos con la
finalidad de monitorear el consumo de ancho de banda en tiempo real
mediante el software PRTG que permite supervisar toda la infraestructura de
una red tanto asi sea su trafico, paquetes, aplicaciones, y ancho de banda. La
metodologia de investigacion es de tipo documental y experimental, y esta
relacionada directamente con el monitoreo de una red WLAN, la misma que
se analizara el trafico y consumo de datos de diferentes direcciones URLs,
garantizando un detalle a nivel grafico de cémo esta distribuida la red y su
consumo del servicio de internet. Los resultados obtenidos a lo largo de este
analisis seran de manera graficas mostrando como es el desempefio de una
red como es su consumo de acuerdo a los distintos intervalos de tiempo lo
gue ayudara a entender el funcionamiento y el desarrollo de la red a lo largo

de su uso continuo.

PALABRAS CLAVES: ANCHO DE BANDA, PRTG, PROTOCOLOS,
ETHERNET, REDES, WLAN
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ABSTRACT

The titration work project will be based on the analysis and
consumption of bandwidth under the monitoring modality, using software that
will help to understand the operation of the WLAN networks and the
consumption management of the operational network. Wireless networks
serve multiple purposes, one of which is often used to provide access to data
from remote locations. The consumption of bandwidth in WLAN networks
through the use of remote probes using the PRTG Network Monitor software
was born from analyzing the performance of a WLAN network connected to
multiple devices in order to monitor the consumption of bandwidth in real time
through PRTG software that allows you to monitor the entire infrastructure of
a network, regardless of its traffic, packages, applications, and bandwidth. The
research methodology is documentary and experimental, and is directly
related to the monitoring of a WLAN network, which will analyze the traffic and
data consumption of different URLSs, guaranteeing a detail at the graphic level
of how the network is distributed. network and its consumption of the internet
service. The results obtained through this analysis will be graphically showing
how is the performance of a network as is its consumption according to the
different time intervals which will help to understand the operation and

development of the network throughout its continuous use.

KEYS WORDS: WIDTH OF WALK, PRTG, PROTOCOL, ETHERNET,
NETWORKS, WLAN
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CAPITULO 1: Generalidades del trabajo de titulacién

1.1 Introduccion

La importancia del monitoreo de red nace a partir de que hoy en dia en
su mayoria las empresas dependen de una computadora y una infraestructura
de red para servirse del servicio de internet, de tal manera se requiere ademas
de un conjunto complejo de servidores y equipos de red para garantizar que
los datos del negocio funcionen en su mayor capacidad para el uso de
empleados o clientes, ya que el éxito radica en una buena organizacion y que

se esté conectado a un flujo de datos sin problemas.

Es por esto que la estructura de red debe funcionar de manera que
garantice la confiabilidad, velocidad y eficiencia. Aunque aquellos objetivos
técnicos descritos pueden fallar, lo que ocasionaria problemas y perdidas, sin

importar los esfuerzos de migracion realizados como mantenimiento previo.

Es por eso que tener un monitoreo constante y un analisis en tiempo real
del manejo de consumo de datos permitira estar atentos para evitar aquellas
posibles eventualidades dando asi una garantia a que el desempefio de la

empresa siempre seguird su curso y que se minimizara riesgos.

1.2 Justificaciéon y alcance

El presente proyecto de analisis del consumo de ancho de banda en
redes WLAN mediante el uso de sondas remotas utilizando el software PRTG
Network Monitor nace a partir de analizar el desempeiio de una red WLAN
conectada a multiples dispositivos con la finalidad de monitorear el consumo
de ancho de banda en tiempo real mediante el software PRTG que va a
permitir supervisar toda la infraestructura de una red tanto asi sea su trafico,

paquetes, aplicaciones, y ancho de banda.

PRTG analiza segmentos de red haciendo ping a intervalos de IP
definidos dando asi automaticamente una amplia y reconocible gama de

dispositivos y sistemas creando sensores a partir de plantillas de dispositivos



predefinido, la monitorizacion del ancho de banda reconocera las velocidades

de carga y descarga, y ayudar a prevenir colapsos en la red.

1.3 Planteamiento del problema

Con el desarrollo de tecnologias en cuanto a un mejor desempefio de la
red y de la infraestructura de una empresa de desemperio tecnoldgico, es de
mucha importancia identificar diferentes problemas que se podrian presentar,
con la finalidad de optimizar recursos y mejorar el tiempo de repuesta en caso
de presentarse un problema de mayor repercusion.

PRTG Network Monitor es una solucion para el monitoreo de la
infraestructura de una empresa en desarrollo, que le permitird identificar las
anormalidades que se pueden llegar a presentar en una red WLAN en sus
servidores y el consumo del ancho de banda en aplicaciones, paginas Web y

direcciones URLSs.

PRTG no utiliza agentes para la monitorizacién, sino que en su
infraestructura del programa desempefia la utilizacién de sondas remotas que
le permiten monitorizar redes externas de distintos sitios distribuidos detras de

corta fuegos o ubicaciones remotas.

1.4 Objetivos.
1.4.1 Objetivo general

Realizar el Analisis del consumo de ancho de banda en redes WLAN
mediante el uso de sondas remotas utilizando el software PRTG Network
Monitor, el cual se podra monitorizar el desempefio del ancho de banda de
acceso a internet, el trafico de red conjunto con un analisis del consumo de

direcciones URLSs.

Para su mejor desempefio y desarrollo evitando colapso en la red que
pueden llegarse a presentar, PRTG ayudara a minimizar el riesgo de posibles

eventualidades y su mayor optimizacion.



1.4.2 Objetivo especifico

o Describir la fundamentacioén teérica de las inalambricas locales.

o Analizar el consumo de ancho de banda, sus velocidades de carga y
descarga de una infraestructura de internet

o Descubrir y analizar el funcionamiento del software para desarrollo del
analisis de monitorizacion del consumo de ancho de banda.

o Analizar los resultados obtenidos mostrando graficas de su desarrollo y

desemperio del trafico de ancho de banda.

1.5 Hipoétesis

Una de las aplicaciones que maneja las carreras de Ingenieria en
Telecomunicaciones tiene que ver con la estructurara de una red y como esta
disefiada. El analisis del consumo de ancho de banda y el monitoreo de
servicios de consumo de internet, es por eso y con ello que este proyecto se
basa en analizar el trafico de datos en una estructura de red que es de vital
importancia para la creacién de una empresa si fuera el caso ya que la
recopilacion de datos sirve para satisfacer las necesidades de los usuarios y

concluir con una mejor optimizacion de los recursos.

1.6 Tipo de investigacion.

Para el presente trabajo se utilizara el tipo de investigacién aplicativa,
explicativa con un enfoque experimental de lo que suelen suceder a diario en
el desarrollo de una empresa de infraestructura de red para acceso a internet,
para lo cual se hara uso de técnicas de investigacion cualitativa y cuantitativa,
descriptivas y de campo laboral, lo cual es totalmente factible para cumplir con

lo requerido por este proyecto.



1.7 Metodologia.

La metodologia de investigacion es de tipo documental y experimental,
y esta relacionada directamente con el monitoreo de una red WLAN, la misma
que se analizara el trafico y consumo de datos de diferentes direcciones URLS,
garantizando en detalle a nivel grafico de como esta distribuida la red y su

consumo del servicio de internet.

Como punto principal para lograr lo propuesto, sera necesario conocer
la estructura de una red, la utilizacién de sondas remotas para el desempefio

del software operativo.



CAPITULO 2: Redes Inalambricas de Area Local (WLAN)

2.1 Introduccion

En este escenario de movilidad, las redes WLAN se han convertido en
un elemento clave en el aumento de la productividad de las empresas
ofreciendo ventajas como la ubicuidad y la flexibilidad. Por ello, la actualidad
un namero elevado de empresas pueden encontrarse analizando la viabilidad
de realizar un proceso de actualizacion de sus redes de datos cableadas o de
area local. (Pellejero, Andreu, & Lesta, 2006)

Es de conocimiento, que el uso de redes inalambricas usualmente es
utilizado por dispositivos portatiles, ordenadores de escritorio, teléfonos
moviles y dispositivos localizadores. Las redes inalambricas sirven para
satisfacer multiples propésitos entre uno de ellos se suele utilizar para

proporcionar acceso a datos desde ubicaciones remotas. (Salazar, 2017)

Las redes inalambricas permites a diversos dispositivos de ubicaciones
cercanas 0 a unos kildbmetros de distancia conectarse sin ninguna dificultad y
de una manera mucho mas agradable independientemente de la distancia que
estos se encuentren dependiendo mucho de la cobertura que se le permita.
(Salazar, 2017)

2.2 Tecnologiainaldmbrica.

La banda ancha inalambrica hace uso de un enlace de radio entre el
punto de acceso del cliente y las instalaciones del proveedor, el que puede
prestar servicios de tipo fijo o movil inicialmente la tecnologia inaldmbrica
brindaba acceso de tipo fijo con limitada movilidad en recintos cerrados con
tecnologia de envié de datos de corto alcance. (Jordan Valeria, Wilson Peres,
& Galperin, 2010).

Posteriormente e desarrollo de tecnologias inaldmbricas con un rango

de alcance mayor permiti6 proveer el servicio de banda ancha en areas



remotas y de baja densidad poblacional en las que el despliegue de tecnologia

alambrica resultaria muy costoso. (Jordan Valeria et al., 2010)

Las tecnologias inalambricas se pueden clasificar en cuatro grupos
especificos segun el area de aplicacion y el alcance de sefial como se muestra
en la figura 2.1: redes inalambricas de area personal (Wireless personal-Area
Networks - WPA), redes inalambricas de area local (Wireless Local-Area
Networks - WLAN), redes inalambricas de area metropolitana (Wireless
Metropolitan — Area Networks - WMAN), y redes inalambricas de area amplia
(Wireless Wide-Area Networks — WWAN). (Salazar, 2017)

WPAN
Bluetooth, IrDA
ZigBee, UWB

| | |
g T T T >
10m 100 m 50 km Distancia

Figura 2. 1: Clasificacion de redes inaldmbricas
Fuente: (Salazar, 2017)

Las redes se pueden llegar a dividir en segmentos dependiendo su
alcance, aquellas redes inaldmbricas de alcance corto hacen referencia a
redes confinadas a un area limitada. Estas son las redes de area local (LAN)
gque usualmente son utilizadas para edificios corporativos y campos

institucionales. (Salazar, 2017)

Las frecuencias que aquellas bandas pueden llegar a utilizar van a
depender de las normativas técnicas de regulacién de cada pais, las bandas
de frecuencia que comunmente utilizan varian de entre 2,4 GHz y 5 GHz.
(Salazar, 2017)



La disponibilidad de estas bandas permite su utilizacion de redes
inalambricas sin la obtencion de una licencia, a su vez que facilita una
cobertura de mdultiples usuarios desempefia un gran papel en cuanto a
minimizar gastos y optimizar los recursos en aquellas empresas en

crecimiento. (Salazar, 2017)

2.3 Redes inaldmbricas de area local

Las redes WLAN son disefiadas principalmente para abastecer de
servicio de red inalambrico en zonas con un rango de hasta 100 metros donde
la utilizacién principal ya se en el uso doméstico (véase la figura 2.2) o
entornos de oficinas, esto facilita la movilidad de los usuarios sin perder su
acceso a red dentro de un area de cobertura local. Las WLAN se basan en el
estdndar 802.11 del IEEE y se comercializan bajo la asignacion WI-FI.
(Salazar, 2017)

)

Punto de Acceso
\\\ (wireless router)

Figura 2. 2: Esquema de una red WLAN en el hogar
Fuente: (Salazar, 2017)

La IEEE 802.11 comprende toda una familia de diferentes estandares
para redes inalambricas de area local. EI IEEE 802.11b fuel el primer estandar
aceptado, admitiendo hasta 11 Mbps en la banda de frecuencia sin licencia
de 2,4 GHz posteriormente, el estandar IEEE 802.11g fue disefiado para el
sucesor del IEEE802.11b con un mayor ancho de banda. (Salazar, 2017)

Un punto de acceso IEEE 802.11g soportara clientes 802.11b Y 802.11g.

Del mismo modo, un ordenador portatil con una tarjeta IEEE 802.11g sera



capaz de acceder a los puntos de acceso 802.11b existentes, asi como a los
nuevos puntos de acceso 802.11¢. Esto se debe a las redes LAN inalambricas
basadas en 802.11g. utilizan la misma banda de 2,4 GHz que utilizan el
802.11b. (Salazar, 2017)

2.4 Arquitectura WLAN

La arquitectura basica més utilizada de una red LAN inalambrica es
semejante a la desplegada en telefonia celular. En esta arquitectura, el
sistema se subdivide en celdas, cada una controlada por una estacion base,

denominada en este caso AP. (Liberatori, 2018)
Los componentes fisicos son:

e Medios inalambricos: Son aquellos donde se desenvuelven las
tramas con todos los diferentes desafios que suelen ocurrir,

Dependiendo las caracteristicas del canal.

e Estaciones maoviles: Se denomina a aquellos dispositivos con placas
de red inalambrica.

e Puntos de acceso, AP: Como funcionalidad principal se encarga de
realizar puente, traduciendo tramas entre una red cableada, conocida

como backbone en una red ethernet.

e Sistema de distribucion: Es aquella red que esta conformada por
varios AP que pertenecen a una misma distribucion, aquellos AP

pueden generar comunicacion entre si sobre la red cableada.

Un grupo de estaciones comunicadas en modo inalambrico constituyen
gue se denomina un conjunto de servicios basico (BSS Basic Servicie Set,)
dando forma a la unidad elemental que define una red inalambrica. (Liberatori,
2018)
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Figura 2. 3: Arquitectura WLAN. BSS, Sistema de distribucién y ESS
Fuente:(Liberatori, 2018)

Como se representa en la Fig. 2.3 existen dos formas de desplegar un
BSS, también descrita como red adhoc o IBSS y red de infraestructura. Las
redes independientes son redes que se desplazan entre estaciones de
cobertura moévil donde existe una comunicacion entre estaciones de forma
independiente. (Liberatori, 2018)

Por el contrario, las redes de infraestructura incorporan un AP que
contribuye con un manejo centralizado de las comunicaciones, tratAndose de
comunicaciones multi-salto o multihop donde los diversos dispositivos se

pueden comunicar mediante un AP.(Liberatori, 2018).

La principal distincién es que los AP contribuye con funcionalidades de
ahorro de potencia, lo que es distinto en cuando a la funcionalidad de las redes
ad hoc la cual el ahorro de potencia tiene caracteristicas distintas. (Liberatori,
2018)

2.5 MAC IEEE 802.11

La capa MAC IEEE802.11 posee funcionalidad para permitir cerrar por
momentos el sistema de recepcion y aun asi no perder conectividad también
a este nivel se puede realizar fragmentaciones, trasmision de trasas y

reconocimiento de tramas llegadas sin errores. El estandar IEEE 802.11
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puede adaptarse a distintas capaz fisicas por debajo de la subcapa MAC de
este modo es posible que el medio fisico exista diferentes velocidades debido
a diferentes esquemas de modulacion distintos canales o portadoras y
diferentes caracteristicas de deteccion del medio. (Liberatori, 2018)

Tabla 2. 1: Protocolos de WI-FI y Velocidades de datos

Ancho de Velocidad de

Protocolo Frecuencia | canal MIMO datos maxima
802.11ac 80,80+80,160 | Usuario multiple
wave2 5 GHz MHz (MIMO-MU) 1,73 Gbps
802.11ac Un solo usuario
wavel 5 GHz 80 MHz (SU-MIMO) 866,7 Mbps

2,405 Un solo usuario
802.11n GHz 20.40 MHz | (SU-MIMO) 450 Mbps
802.11g 2,4 GHz 20 MHz No se aplica 54 Mbps
802.11a 5 GHz 20 MHz No se aplica 54 Mbps
802.11b 2,4 GHz 20 MHz No se aplica 11 Mbps
tradicional
802.11 2,4 GHz 20 MHz No se aplica 2 Mbps

Fuente: (Rogers & Rhoades, 1976)

2.51 Formato de latrama IEEE 802.11

Dada la gran variedad de funciones que se debe cumplir a nivel MAC
se definen tres tipos de tramas: de datos, de control y de administracién aparte
el encabezado MAC existe uno de niel fisico conocido como PLCP. El
predmbulo es parecido al de ethernet una serie de unos y ceros alternados
que finalizan en algun campo de delimitacion de comienzo de trama SDF.
(Liberatori, 2018)

El encabezado PLCP depende de la capa fisica particular que haya por
debajo de la MAC. En general poseen campos que identifican la velocidad, el
tiempo de duracion de la PDU de capa fisica, para que sea mas facil encontrar
el final de la trama y un cddigo CRC exclusivo para control de errores del
encabezada de capa fisica. (Liberatori, 2018)
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Figura 2. 4: Encabezado y trailer de trama IEEE 802.11
Fuente:(Liberatori, 2018)

En la figura 2.5 se representa los campos usualmente de trama MAC
802.11. se puede apreciar tambien la cantidad de campos adicionales de la
trama 802.11 comparada con la de 802.3. este overhead tan importante,
denota la complejidad de la MAC 802.11 descubriendo la riqueza de la
funcionalidad asociada de protocolos. (Liberatori, 2018)

2.5.2 Administracion IEEE 802.11
Como principales caracteristicas de las redes inalambricas implican
detalle de administracién diferentes a las redes cableadas para aquello se
describiran aquellos protocolos que fueron disefiados para reducir el efecto de
problemas. La funcionalidad de administracion se desarroll6 para un control
de entre méviles y la red. El estandar IEEE 802.11 incluyen tres componentes
para la arquitectura de administracion. (Liberatori, 2018)
e La entidad de administracion de la capa MAC (MLME, MAC Layer
Managment Entity).
e La entidad de administracién de la capa fisica (PLME, Physical-layer
Managment Entity).
e La entidad de administracion del sistema (SME, System Managment
Entity).
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Figura 2. 5: Arquitectura de administracion 802.11
Fuente: (Liberatori, 2018)

IEEE 802.11 no especifica formalmente la SME, pues es la manera en
gue usuarios y drives interactian con la interfaz de red y colectan informacién
sobre su estado. La base de datos de administracion (MBI Management
Information Base) tiene objetos, disponibles por requerimiento, sobre reportes
de estado. (Liberatori, 2018)

2.6 Exploracién — Scanning
Antes del asociamiento de una red, es preciso encontrarla e identificar,
en un proceso que se conoce como exploracion. Para la realizacion de aquello
existen parametros relacionados con estos procesos, algunos son
especificados por el usuario, aunque muchas implementaciones usan los
valores de default. (Liberatori, 2018)
e Tipo de BSS (sistema de negocio al negocio): en el caso de que se este
buscando una red independiente o una de infraestructura o ambas si
es el caso se puede especificar en esta fase. (Liberatori, 2018).
e BSSID: Se puede buscar una red particular, mencionando la direccion
MAC Wifi del AP, o se puede buscar cualquier res, situacion que se
denomina exploracion broadcast. En este caso, los resultados de

busqueda incluiran los BSS en el area. (Liberatori, 2018).
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SSID (service set identifier): se trata del nombre de red. Generalmente
se le dice nombre porque se asocia un conjunto de caracteres con
formato de lectura. Es el nombre con que el administrador bautiza la
red. Si los clientes desean hallar cualquier red, este nombre se ajusta
a broadcast. (Liberatori, 2018)

Tipo de exploracion: Puede ser activo o pasivo. La exploracion activa
requiere la emision de tramas de requerimiento de sondeo editadas por
la movil que estd buscando la red. La exploracién pasiva ahorra
consumo de bateria y sencillamente consiste en escuchar, esperando
la recepcidn de tramas Beacon. (Liberatori, 2018)

Lista de canales: se trata de la lista de canales que las estaciones
pueden especificar para buscar redes de manera activa o pasiva. En el
caso de espectro esparcido DS se trata de n verdadero listado de
canales, pero es espectro esparcido FH es un patron de saltos.
(Liberatori, 2018)

Retardo de sondeo: Es un tiempo, medido en micro segundos, anterior
a iniciar una exploracion activa sobre un canal. Este retardo asegura
que un canal vacio o poco cargado genere una situacién de bloqueo
de la basqueda. (Liberatori, 2018)

Tiempo de canal minimo y tiempo de canal maximo: son valores que
especifican el tiempo minimo y maximo de busqueda de un canal
(Liberatori, 2018).

Protocolo IPv4

La interconexion de redes exige la presencia de elementos de

cooperacion denominados dispositivos de encaminamiento, conocidos como

routers. Se trata de dispositivos especificamente dedicados al procesamiento

de paquetes, que se convierten en piezas fundamentales en las redes WAN

pues en ellos se efectian las decisiones necesarias para trasportar los

paquetes a las redes de destino. (Liberatori, 2018)

La versién 4 del protocolo IP no ha sufrido cambios sustanciales desde

su creacién en el afio del 1980, por lo que pasé a ser uno de varios protocolos
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mas ampliamente difundidos e implementados en todo el mundo. Por tratarse
de un proyecto exitoso y poderoso en el que fue posible ajustar los constantes
cambios tecnologicos, demostrando ser robusto, de facil implementacion y
muy escalable. El protocolo IPv4 es el mecanismo responsable de la
comunicaciéon de la pila TCP/IP, teniendo una relacion basicamente con la
capa de Internet del modelo TCP/IP. (Forouzan Behrouz A, 2011)

2.8 Cabeceraipv4d

Un datagrama IP consiste en dos partes, encabezado y cuerpo. El
encabezado incluye campos adicionales al mensaje que se va a transmitir. El
encabezado de un paquete IPv4 conserva un tamafo que varia entre 20 y 60
bytes, y es presentado mediante una ilustracion adaptada como indica la
figura. (Forouzan Behrouz A, 2011)

- 32 Bits -

Version IHL |5-‘.4=.-r-.ln'.|n1-'. diferenciados Longitud total
' ' DM
EFlF

Tiempo de vida | Protocolo l Suma de werificacion del encaberado

ldentficacon [ Desplazamiento del fragmento

Direccion de Ongen

Diresccibn del desting

Opciones (0 o mas palabras)

Figura: 2. 6: Encabezado de IPv4
Fuente: (Andrew S Tanenbaum, 2003)

2.9 Ancho de banda
El principal motivo que anima el acceso remoto es lograr la interacciéon
informatica entre puntos distantes de una organizacion aplicados a conceptos

como teletrabajo telemedicina o telebanca. (Caballero, 1998)

2.10 Modelo OSI
Open Systems Interconnection (1984) es un modelo de res descripto de
siete capas definido por la ISO que asegura compatibilidad e interoperabilidad

entre varias tecnologias de red producidas por diferentes compafias lo que
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permite trabajar de manera independiente sobre funciones de red separadas

y por ende disminuir su complejidad y acelerar su evoluciéon. (Molina Ruiz Julio
Edgar, 2012)

Este modelo estd formado por siete capas cada una de las cuales

realiza funciones diferentes que son:

Capa Fisica: Especifica voltajes, conectores, tasas de trasmision,
medios de trasmision.

Capa de Enlace de datos: utiliza las direcciones MAC para acceder a
las estaciones finales, notifica errores, pero no los corrige

Capa de Red determina el mejor camino, utilizando direccionamiento
l6gico (IP).

Capa de Trasporte: Provee una confiable o no confiable entrega de
datos, reensambla los segmentos que llegan en desorden etc.

Capa de Sesion: Establece, maneja y termina sesiones entre
aplicaciones, asignada puertos logicos.

Capa de Presentacion: traduce entre varios formatos de datos,
emcriptamiento, compresion.

Capa de Aplicacion: Provee protocolos y software al servicio del
usuario como navegadores WEB. (Molina Ruiz Julio Edgar, 2012)

Para que estos datos viajen desde un origen a su destino, cada capa

del modelo OSI en el origen debe comunicarse con su respectiva capa en el

destino. Esta comunicacion es conocida como peer-to-peer. Durante este

proceso, los protocolos de cada capa intercambian informacién denominada
Protocol Data United (PDUs). (Molina Ruiz Julio Edgar, 2012)
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Figura 2. 7: Comunicacién peer to peer
Fuente: (Molina Ruiz Julio Edgar, 2012)

Analizando las conexiones a internet y el uso del ancho de banda la
cantidad de informacion que se podra analizar o de datos que se pueden
enviar de manera rapida y eficaz a través de una conectividad de red en un
intervalo de tiempo dado. Son aquellas unidades medibles descriptas a
continuacion, para saber su desarrollo y rapidez se indica generalmente en
bites por segundo (Bps), kilobytes por segundo (Kbps), o megabytes por
segundo (Mps). (Garcia & Barreto, 2013)

En términos generales las redes de acceso a internet son frecuente el
uso de las tasas de trasferencia de datos, es decir la cantidad de datos que
se pueden llevar de un punto a su extremo contrario en un periodo dado que

por lo general se mide en segundos. (Garcia & Barreto, 2013)

Los modem en su desarrollo operativo pueden desarrollarse a 57.600
bps tiendo el doble del uso del ancho de banda de un modem tradicional que
su utilidad sea de 28.800 bps. Se debe tomar en consideracion que la
funcionalidad del ancho de banda dependera de una serie de sucesos en
cuanto a la conectividad cada una con una funcionando de manera
independiente y manera distinta, por tal motivo si una de ellas presenta un
retardo este actuara de una manera muy parecida a lo qgue se conoce como

cuello de botella enlenteciendo la conexion. (Garcia & Barreto, 2013)
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Existen dos tipos de componentes de sistemas que satisfacen los

requerimientos ya mencionados.

2.11 Buses o backbone

Los buses o conocidos como backbone se caracterizan por permitir la
comunicaciéon de punto a punto mediante la utilizacion de tipos de protocolo
para la confirmacion de que toda la comunicacion mediante la trasmision toma
un lugar a cargo y de manera controlada. Las particularidades eléctricas
estandarizadas como el numero de conductores y niveles de voltaje y a su vez
las caracteristicas mecanicas como los tipos de conectores y los tamafios de
tarjetas. (Garcia & Barreto, 2013)

2.12 Datapaths

Los datapahts son los que se encargan de la comunicacion punto a
punto sin embargo se distingue de los buses ya que utilizan un protocolo de
caracteristicas mas simple teniendo poca estandarizacion mecéanica. Por esta
razon se realiza una comparativa de los buses y la razén de esta utilizacion
es que los datapahts son de caracteristicas de funcionamiento internos a
algunos componentes de sistemas y no son desempefiados para facilitar la
interconexién ad-hoc de componentes diferentes. como tal los datapahts son
muy de gran ayuda para una situacion particular donde la preferencia de la
velocidad y el bajo costo esta por sobre la flexibilidad mas lenta. (Garcia &
Barreto, 2013).

2.13 Caracteristicas.

Como se menciond anteriormente para realizar la comunicacion de
punto a punto se utilizan algunos tipos de protocolos para que se pueda
asegurar la comunicacion y que tome lugar de forma controlada entre aquellos
Se describen:

e Committed Information Rate (CIR) o tasa de informacion
comprometida, es aquella en la cual la red se compromete, en
condiciones normales de operacion a aceptar los datos desde el

usuario y trasmitirlos hasta el destino. (Garcia & Barreto, 2013).
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e Committled Burst Size (CBS). Es el tamafio que requiera para la
utilizacion e CIR. (Garcia & Barreto, 2013).

e Excess Information Rate (EIR). Cantidad de informacion de igual o
mayor que la del CIR para que las tramas sean trasmitidas sin perdidas
(Garcia & Barreto, 2013).

e Excess Burts Size (EBS). Tamafio de informacion que se necesita para
alojar el EIR.

Etiqueta

Origen del"Carrier” Destino
Ethernet NID

(s F{a H3s H2H1

Trama 4: Excede CIR+EIR
Descartada por el
“Carrier”

Tramas 1, 2, 5: Conforme
! aCIR. Etiquetada en
verde en la red de
“Carrier”

Trama 3: ExcedeCIR pero
conforme conElR.
Etiquetada en Amarillo

Figura 2. 8: Disefio de bloque de distribucion de tramas
Fuente: (Garcia & Barreto, 2013)

En la figura 2.9 se describe la distribucion de las tramas CIR,
CBS,EIR,EBS que se describié a continuacion para un mejor entendimiento
de su funcionalidad.

2.14 Medicion

Para realizar un estudio de las sefiales analdgicas del ancho de banda
la longitud medible es en HZ y el intervalo de frecuencias en el que se
conjuntan mayormente la potencia de la sefial. Dicho esto, aquella sefal
puede ser estudiado a partir del muestreo de una sefal temporal mediante el
analisis de Fourier. En los andlisis digitales la unidad del ancho de banda es
bits por segundo lo que conlleva a que al realizar un analisis del consumo
ancho de banda se deriva a que es la medicién de la cantidad de informacion
0 bits que pueden ser guiados de manera fluida desde un lugar destino hacia

otro en un determinado periodo de tiempo. (Garcia & Barreto, 2013)
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2.15 Tasa de trasferencia

Es una cierta cantidad determinada de informacion que se envia o se
recibe del servidor a lo largo de un determinado periodo de tiempo. dicha
trasferencia se puede llegar a medir en distintas unidades, aunque por su
particularidad se utiliza el GB como unidad de media. La tasa de trasferencia
necesaria se puede llegar a un analisis que nos mostrara un resultado como
un ejemplo practico si nuestro sitio web tiene un tamafio medio de pagina de
150 kb incluidos los graficos con 1,5 GB de trasferencia se pueden tener mas

de 15 .000 péaginas vistas mensuales. (Garcia & Barreto, 2013).

2.16 Tecnologia de redes Token Ring

Es una tecnologia de red desarrollada por IBM en los afios 1970 con
topologia fisica en anillo y técnica de acceso de paso de testigo usando un
frame de 3 bytes llamado token que viaja alrededor del anillo token ring se
recoge en el estdndar IEEE 802.5 en desuso por la popularizacion de ethernet.
(Garcia & Barreto, 2013)

2.17 Tecnologia Ethernet

La tecnologia ethernet es una tecnologia de gran popularidad en las
redes LAN que se caracterizan por la utilizacion del acceso mdltiple con
portadora y deteccion de colisiones (Carrier Sense Multiple con deteccion de
colisiones, CSMA/CD). (Garcia & Barreto, 2013)

2.18 Tecnologia Fddi.

FDDI (Interfaz de Datos Distribuidos de Fibra) es una presentacion de
un conjunto de estandares ISO y ANSI que se diferencias por la trasmision de
datos en redes de equipos de uso a red como computadoras de area
extendida o local mediante la utilizacion de cable de fibra 6ptica. Toma como
referencia la arquitectura Token ring que facilita una comunicacion tipo Full
Duplex de manera que su utilidad sirve para el abastecimiento a miles de
usuarios LAN FDDI generalmente es empleada por su desempefio y
desarrollo como backbone para una red de area amplia WAN. (Garcia &
Barreto, 2013)
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2.19 Tecnologias de acceso a banda ancha
La infraestructura que soporta la convergencia tecnologica se puede
dividir conceptualmente en capas de terminales, acceso, trasporte, control y

aplicaciones. (Valeria Jordan & Wilson Peres, 2010)

El conjunto de estas capas constituye la estructura de la denominada
arquitectura IMS (IP Multiservice Subsystem) hacia la cual tienden las redes
en el mundo. En la capa de acceso, que es la mas importante por cuanto a
sido la principal limitante para la banda ancha, existen diversos medios de
enlace tanto alambrico como inalambrico que permiten el acceso fijo o movil

a banda ancha. (Valeria Jordan & Wilson Peres, 2010)

Alambricas Inalambricas

Parde Cable Fibra Red Redes  \y) AN Satélite Otras

IHHHI

cobre médem  odptica  eléctrica moviles
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Femto-
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Figura 2. 9: Tecnologia de acceso a banda ancha
Fuete: (Valeria Jordan & Wilson Peres, 2010)

En la figura se puede especificar dentro de la primera categoria se
distingue: par de cobre (xDSL), fibra Optica (FTT), cable coaxial (cable
modem) y red eléctrica o de potencia. En cuanto a las tecnologias
inalambricas, aquellas con mayor desarrollo operativo son las de redes
moviles de tercera generacion (3G) y, mas reciente, de cuarta generaciéon
(4G), ademas de las redes inalambricas de area local (WLAN). (Valeria Jordan
& Wilson Peres, 2010)

2.20 Banda ancha en las redes de potencia (BPL)
La banda ancha por las redes de potencia es el servicio ofrecido

mediante la red de distribucién de energia eléctrica de bajo y medio voltaje,
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para trasmitir sefiales digitales que permiten trasportar datos a alta velocidad
debido a que la infraestructura eléctrica ya esta instalada y tiene una amplia
cobertura, no existe despliegues comerciales debido a la razon de que no hay
un estandar que regule el mecanismo de acceso a las rede. (Jordan Valeria
et al., 2010)

2.21 PRTG Network Monitor

2.21.1 Introduccioén.

PRTG Network Monitor es una fuente de solucion de monitoreo de red
e infraestructura que facilita el analizar e identificar las diversas
circunstancias, probleméticas y anormalidades del uso de una red LAN
especificando en este proyecto sobre redes WLAN en el cual se analizara el
consumo de ancho de banda en aplicaciones y direcciones URLs de diversos
dispositivos conectados a un router analizando el consumo de datos a lo largo
de su uso continuo. PRTG no utiliza agentes de monitorizacion sino mas bien
permite recopilar informacion mediante el uso de sondas remotas que ayuda
a su vez analizar redes externas de sitios distribuidos detras de corta fuegos

0 ubicaciones remotas.

2.21.2 Desempeiio de lared y evitar periodos de inactividad

El funcionamiento y desarrollo de empresas que manejan el ambito
tecnolégico cada vez dependeran mas del manejo de sus redes para
trasferir datos y proveer servicios de comunicacion, para un mayor
progreso y desarrollo de las empresas lo cual evitar pérdidas de
rendimiento o fallas del sistema, es manera importante y esencial para
no afectar el resultado final del negocio. La monitorizacion de redes,
ayuda a discernir y corregir circunstancias antes de que se conviertan
en una amenaza de mayor impacto, tales casos se los puede describir
de diversas formas como. (Leiva, 2009)

e Prevenir estrangulamientos en el consumo del ancho de banda en
desempefio diario de una jornada.

e Analizar los rendimientos de los servidores.
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Suministrar una mejor calidad de servicios a los usuarios de manera

proactiva.

e Mediante el analices de cargas y descargas en el consumo de ancho
de banda se podra reducir costos en la compra del proveedor de
servicios y en los equipos que fueses necesarios.

e Acrecentar las ganancias una vez analizados fallos en el sistema que
no hubiesen sido visibles.

e Garantizar una mejor calidad del manejo y rendimiento de su sistema

utilizando PRTG como su agente de monitoreo.

2.21.3 Monitorizacion de Ancho de Banda y uso de la Red

PRTG Network Monitor desempefia el analisis de todos los aspectos
de la monitorizacion de redes LAN WAN especificando la monitorizacion del
trafico y de su uso, asi también puede monitorizar un SNMP, NetFlow y esnifer
de paquetes. Los resultados que obtiene del programa son de facil
entendimiento y a su vez de una manera sencilla de aprender como esta

estructurada y desarrollada de su red TI. (Leiva, 2009)

La interfase del programa permite configurar al equipo diversos
sensores los cuales tienen funcionalidades dependientes para analizar
distintas capas de lared, ademas se puede generar reportes acceso a graficas
y tablas de datos. (Leiva, 2009)

2.21.4 Analisis del Monitoreo de Disponibilidad y Rendimiento

PRTG Network Monitor en su estructura del programa cuenta con mas
de 40 tipos de sensores con diferente tipos de desempefios, para cada tipo
de servicio de red como por ejemplo, citamos aquellos que seran explicado su
funcionamiento en el desarrollo de esta trabajo de titulacion (HTTP, PING,
SMTP) lo cual es de una ayuda indispensable la compresién de los sensores
para realizar la monitorizar, velocidad y fallos de su sistema de red, de tal
manera tan pronto un fallo haya sido detectado el software lo notificara.
(Leiva, 2009).
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2.21.5 SNMP y WMI

PRTG tiene como funcionalidad la combinacion de SNMP (Simple
Network Management Protocol) y WMI (Windows Management
Istrumentation) que son usados para recopilar los datos sobre el uso y la
rentabilidad de los sistemas que componen la red a su vez el analisis de

puertos individuales de switches y enrutadores. (Leiva, 2009)

2.21.6 SNMP (Protocolo Simple De Manejo de RED)

Protocolo de administracién simple de red, este protocolo pertenece a
la capa de aplicaciones el cual nos facilita el intercambio de informacién de
administracion entre los diversos dispositivos de una red. Conforma parte de
la familia de protocolos ya conocidos como TCP/IP. SNMP permite de manera
mas sencilla a los administradores a supervisar el funcionamiento desempefio
de la red, buscar y resolver los posibles problemas que se presentan de

manera habitual, y planear su desarrollo para corregir. (Guafio, 2011)

2.21.7 SNMP Componentes basicos
Los componentes basicos para el desarrollo de un monitoreo de red
basica que utiliza SNMP tiene tres componentes para su estructura y posterior
desarrollo de analisis los cuales se detallaran a continuacion. (Guafo, 2011)
e Dispositivos administradores
e Agentes

e Sistemas administrativos de Red (NMS’s)

Agente

Equipos Administradaos

Figura 2. 10: Estructura de una red basica SNMP
Fuente :(Guario, 2011)
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2.21.8 Versiones de SNMP
El protocolo tiene como funcionalidad 3 versiones para su uso y
entendimiento las cuales se describen como:
e Version 1l
e Version 2 ,2b, 2°,2a
e Version 3
Las versiones 1 y 2b son muy de igual similitud, a diferencia de la
version 2 de SNMP la cual agrega un nuevo PDU’s respecto a la version 1 por
lo tanto que la versidn respecto a las anteriores aumenta aspectos de manera
considerable de seguridad como mecanismos de autenticaciones y
encriptamiento, lo cual facilita la comprensién y seguridad para el entorno de
la red, pero a pesar de todo esto la version no ha sido mayormente aceptada.
(Guafio, 2011)

2.21.9 Mensaje SNMP
Los mensajes de SNMP cumplen con tres campos importantes para

Su comunicacion como son version, comunidad y PDU SNMP. (Guafio, 2011).

Tabla 2. 2: Mensaje SMNP

Versién Nombre de TIPO DE PDU
comunidad

Fuente: (Guafio, 2011)

Como se muestra en la figura el campo versién puede tener una de las
tres versiones de SNMP, en el campo comunidad ira una cadena de
caracteres que asocia o relaciona a un NMS con si respectivo dispositivo y su
particular agente, la comunidad por defecto en SNMP v1 es publica. En el area
de tipo PDU se encuentra el tipo de peticion que se realizd, estos mensajes
puedes ser SET/IP o Trap. (Guafo, 2011).

2.21.10 TRAP’s
Una Trap es desarrollado por el agente para informar las

posibles anomalias de las condiciones o cambios de estado o eventos que se
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puedan suscitar fuera de lo normal en el dispositivo gestionado. El formato de

Trap se describe a continuacion en la tabla: 2.3. (Guafio, 2011)

Tabla 2. 3: Formato de Trap’s

Trap Trap de Vinculos
Especifica | Tiempo Variables

Fuente: (Mauro Guainio, s. f.)

PDU ID Empresa Direccién

e PDU ID: Mensaje de tipo PDU en este caso tipo Trap.

e Empresa: Empresa que esta a cargo del desempefio el Trap.

e Direccién: Direccionamiento del dispositivo que envio el Trap.

e Trap Genérica: estandarizacion del mensaje enviado.

e Trap Especifica: desempefiada por los creadores del Trap.

e Trap detiempo: lo trascurrido en tiempo desde que se reinicia el agente
por ultima vez.

e Vinculos Variables: Datos del Trap.

2.21.11 Monitorizacion de Disponibilidad y Rendimiento

PRTG incluye multiples sensores para utilizarlo en cada tipo de
red comudn los que se requeriran para este analisis sera los sensores de PING,
HTTP, DNS permitiendo monitorizar velocidad y fallos del sistema de red, en
cuando un fallo haya sido detectado el software enviara alertas de avisos me,
asi como diversos medios de notificacion que el programa dispone. (Leiva,
2009)

2.22 El principio de la sonda para aplicaciones versatiles

PRTG Network Monitor proporciona amplia funcionalidad de
monitorizacion de la red. Los primeros resultados de la monitorizacion esta
disponibles inmediatamente después de la instalacion y su detencion
automatica. No se requiere de instalaciones remotas adicionales ni agentes

en los sistemas de destino. (Zobel, 2016)

PRTG utiliza los protocolos estandar de los fabricantes de hardware para

recuperar la informacion ademas de este escenario estandar hay una gran
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variedad de areas de aplicaciones que requiere la monitorizacion de la red
extendida para estos una instalacion central de PRTG combinada con sondas

remotas adicionales se puede configurar. (Zobel, 2016)

Las sondas remotas pueden ser consideradas como pequefios
programas que se ejecutan en un ordenador en cualquier lugar de la red, ellos
estdn en constante comunicaciones con la instalacion central de PRTG
reenviando continuamente los datos de monitorizacién. Si la conexién fisica
entre la sonda remota y el servidor central se interrumpe, la sonda puede
almacenar los datos de monitorizacion y enviarlos una vez establecida la
conexion. (Zobel, 2016)

La arquitectura de una sonda remota es de gran importanciay a su vez
facilita un sin numero de soluciones técnicas:

e Facilita una sencilla distribucién en cuanto a la carga de tareas de
analisis y monitorizacion con varios ordenadores individuales. se lo
aplica para maximizar el uso lento del protocolo WMI. (Zobel, 2016)

e Establece una conexion segura para trasmitir datos de monitorizacion
a través de una red de internet abierta. (Zobel, 2016)

e Para la monitorizacién de correos electronicos o servidores web que
son servicios completamente encapsulados. (Zobel, 2016)

e Permiten al administrador medir la condicién de servicio al cliente de la
red sin necesidad de ayuda externa, las pruebas de calidad del servicio

se desarrollan entre las sondas PRTG. (Zobel, 2016)

2.23 Arquitectura de Sondas Remotas

La arquitectura creada por la empresa Paessler con respecto al software
PRTG es Unica para el desarrollo del monitoreo y de sencilla comprension al
igual gue su manejo e instalacion la base de este software consiste en un
servidor central y una sonda local. El servidor almacena la configuracién y
gestiona los datos de monitorizacion, informes y notificaciones. También

provee un servicio Web para la utilizacion del usuario. (Zobel, 2016)
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La monitorizacion de la red actual es realizada por la sonda local, se
comunica a través de protocolos estandar con los dispositivos, asi como
ordenadores y envia los datos recibidos al servidor central PRTG. La
monitorizacion puede realizarse por ejemplo a través de SNMP, WMI o
WBEM, y deteccion de paquetes también se utiliza para analisis de trafico.
(Zobel, 2016)

2.24 Soluciones para empresas con infraestructura distribuidas

Las sondas remotas pueden ser afiadidas a la arquitectura con una solo
sonda local. Se instalan en otro equipo y se ejecutan al margen. Se comunican
con los dispositivos en su red y también envian los datos de monitorizacion al
servidor central PRTG. A diferencia de la sonda local una sonda remota puede
estar situada en una red completamente diferente y detrds de un firewall.
(Zobel, 2016)

Puede monitorizar la red a la que esta instalada desde adentro y
establecer una conexidon encriptada al servidor central PRTG exterior. Esto
maximiza la seguridad estos lugares remotos estan perfectamente integrados
en la solucién de monitorizacion, lo que permite al administrador supervisar

todas las redes de forma centrada. (Zobel, 2016)

Los servidores de correo propios de la empresa que se ejecutan en
proveedores hosting, y otros componentes de la infraestructura de Tl que son
accesibles desde el exterior a través de una conexion HTTP, pueden ser
facilmente integrados en la red de monitorizacion utilizando sondas remotas.
Ademas, el departamento de Tl es informado sobre los problemas todo el

tiempo y puede recopilar estadisticas de carga de trabajo. (Zobel, 2016)
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Figura 2. 11: Monitorizacion de los servicios encapsulados
Fuente: (Zobel, 2016)

2.25 Soluciones especificas para escenarios especificos

Las configuraciones especiales a menudo requieren de una
monitorizacion especiales en esta area las sondas remotas ofrecen un sin
namero de aplicaciones que exceden la simple monitorizacion central de red
de redes remotas. (Zobel, 2016)

2.26 Balanceo de carga

Si se esté realizando una monitorizacion detallada de la red, la limitacion
de rendimiento puede ocurrir dependiendo del numero de sensores, el tipo de
técnica de monitorizacion y el hardware utilizad junto con la topologia de la
red. (Zobel, 2016)

El uso de detector de paquetes normalmente consume mas poder de
CPU y de memoria RAM que una simple monitorizacién via SNMP, esto se
debe a que con el detector de paquetes hay mucho mas dato que analizar.
Ademas, el uso de extensivo del protocolo WMI requiere recursos adicionales.
(Zobel, 2016)
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2.27 Medicion de la calidad del servicio.

En una red, un servicio de alta calidad es clave para facilitar las
operaciones comerciales esto es cierto no solo para el funcionamiento normal
de una red sino también en particular para la integracion de voz sobre IP. Con
VoIP una calidad garantiza de servicio Qos es esencial porque la
comunicaciéon de voz basada en paquetes UDP es particularmente sensibles

a perturbaciones. (Zobel, 2016)
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CAPITULO 3: ANALISIS DE LECTURA DEL SOFTWARE

3.1 Formato de Presentacion para larealizacion de andlisis

Para realizar el andlisis del consumo del ancho de banda conjunto con
el monitoreo de la salud del sistema donde se desarrollara el software primero
se presentara el manejo practico y el formato de presentacion que tiene el
programa PRTG Network Monitor.

PRTG Network Monitor de desarrolla mediante una plataforma web
donde se solicita previo a un registro de datos un usuario y contrasefa para
poder realizar los respectivos analisis. Una vez habiendo superado los
requisitos previos para la obtencion del software se abrira un enlace en el

navegador que sea de su preferencia.
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Figura 3. 1: Vista del programa para majefio de los monitores
Elaborado por: Autor

= Intemet K

La imagen mostrada en la figura 3.1 muestra las diversas
funcionalidades que el programa presta a servicio una vez instalado y
ejecutando , se denomina raiz a un sub grupo de sensores de analisis que se
detallaran a continuacion entre los que se observan: la sonda local que se
subdivide en dispositivo de sonda, deteccion de red que a su vez viene
conjunta con la infraestructura de la red y el sensor de internet enfrascandonos

en este Ultimo para el andlisis del consumo de ancho de banda.

Se detallara a continuacion los resultados de cada enlace raiz que el

programa ofrece para comprender a mayor detalle lo que el software ofrece
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siento a su vez de una utilidad muy importante y a destacar sin desviarnos de

nuestro tema principal como es el analisis del consumo de ancho de banda.

3.2 Sondalocal

Al analizar el sensor sonda local conocido también como dispositivo de sonda.
Este sensor desarrolla un andlisis que esta relacionado con la salud del
dispositivo en el cual se desarrolla la supervision centralizada de estaciones
de trabajo y servidores Windows. es capaz de acceder a una gran informacién
de Windows como carga del CPU, el uso de memoria y trafico de datos. Este
analisis comienza una vez ejecutado el software por lo que viene de manera
automatica y se detallara a continuacion con una visualizacion de lo que el

programa realiza.

Ultimo escaneo: Uhima disponible Ultimo fallo: Tiempo Tiempo de fallo: Cobertura Tipo de sensor: Dependencia: ntervalo: 1D:
32s 32s disponible: 0.0000% 9% Salud de nicleo Nodriza cada 60 s #1002
100.0000%
im
Figura 3. 2: Grafica del Sensor salud del nucleo
Elaborado por: Autor
350 40d 12
0 F34d1
I 28d 22h
; 00 . | 23d 3t
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Figura 3. 3: Visualizacion de sensor salud del nucleo
Elaborado por: Autor

En la grafica 3.3 se aprecia el analisis que el programa muestrea una

vez realizado la gestién de procesamiento, en aquella grafica detalla el tempo
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de inactividad y la memoria dedicada para el analisis asi a su vez muestra una
escala de bufer de datos base la memoria virtual y memoria fisica disponible
citando algunas para su breve comprension y mostrando en la figura

siguientes los datos recopilados por el programa.

Tabla 3. 1: Datos del sensor salud del ntcleo

Canal ID Ultimo valor Minimo Maximo
Configuration Last 1111h7m 1s 24 h 18 m
Saved
Antigliedad del cédigo 10(42d 33h30m 53d
Dias de mantenimiento 9 365 365 365
Bufer de datos base 8 0 0 91
Subprocesos 7 77 70 88
Identificadores 6 853 547 885
Carga del procesador 5 1% 0% 27
Memoria dedicada 4|66 Mbyte 30 Mbyte 237 Mbyte
M -

Jemoria isica 3(2,270 Mbyte | 1,075 Mbyte | 5,915 Mbyte
disponible
Memoria de archivo 2|2.197 Mbyte 981 Mbyte 10,720 Mbyte
Memoria virtual 1| 134,209 242 134,209,041 134,209,251
disponible Mbyte Mbyte Mbyte
Estado 0 100% 100% 100%
Tiempo de inactividad -4

Elaborado por: Autor
Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa
ofrece acceder al anexo 1 donde se detallara los analisis de monitoreo durante

intervalos de tiempo.

3.3 Sensor salud del sistema

En el sensor salud del sistema el programa PRTG Network Monitor hace
un analisis de la carga de procesador del sistema su memoria disponible y
porcentaje de memoria que el programa ocupa. A si mismo muestra una

gréfica que detalla cada uno de los puntos del sistema.
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Figura 3. 4: Grafica del sensor salud del sistema
Elaborado por: Autor

1,800
1,600
1,400

1,200

MByte

1,000

Min: 30 % } 800

600

d. M.

11:35a. m.
11:40a. m
5
11:50 a. m
11:55 a. m.
12:00 p. m
12:05 p. m
12:10 p. m.
12:15p. m

11:4

Figura 3. 5: Visualizacion sensor salud del sistema
Elaborado por: Autor

Este andlisis que se desarrolla es de suma importancia ya que facilitara
la compresion de la carga del procesador del sistema, cuando la carga de la

CPU en el sistema de sonda es superior a un 50% de su funcionabilidad las

mediciones pueden ser incorrectas.

Tabla 3. 2: Datos del sensor salud del sistema

Canal ID | Ultimo valor Minimo Maximo

Carga de Procesador 1 61% 2% 100%
Estado 0 100% 0% 100%
Memoria Disponible 312,266 Mbyte 985 Mbyte 5,918 Mbyte

Porcentaje de

memoria disponible 28% 12% 73%

tiempo de inactividad 4

Elaborado por: Autor
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Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa

ofrece acceder al anexo 2 donde se detallara los analisis de monitoreo durante

intervalos de tiempo

3.4 Sensor salud de sonda
El sensor salud de sonda sirve para el reconocimiento de los

almacenamientos de datos libre aquellas informaciones que se recopilan

median el proceso de andlisis que el software desarrolla también se logra

observar la carga de CPU del proceso de sonda.

EEN )

0=
8 cola a 8 Solisitudes abier 8 Carga de CPU del praceso d

Figura 3. 6: Grafica del sensor salud de sonda
Elaborado por: Autor
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Figura 3. 7 Visualizacion de sensor salud de sonda
Elaborado por: Autor

En la grafica mostrada se puede analizas los tiempos de inactividad
cuando los procesos no son ejecutados los subprocesos que se desarrollan
en el programa, en la grafica 3.9 se muestra también los valores en tiempo

real de la utilizacién del programa y su manera de desarrollar.

35



Tabla 3. 3: Datos del sensor salud de sonda

Canal ID Ultimo valor Minimo Maximo
Almacenamiento de

datos libre 12 (82,786 Mbyte |79,716 Mbyte |104,039 Mbyte
Bufer de Syslog 11 0 0 0
Carga de CPU del

proceso de sonda 3 2% 0 8%
Cola de mensaje 1|0 elementos 0 elementos 658 elementos
Estado 0 100% 0% 100%
Identificadores 4 772 366 923
Intervalo de demora ni 551,351% de
WMI ni SNMP 8 0% de retraso | 0% de retraso | retraso
Intervalo de demora ni

SNMP 7 | 0% de retraso | 0% de retraso | 0% de retraso
Intervalo de demora 991,750% de
WMI 6 | 0% de retraso | 0% de retraso | retraso
Memoria de lista

principal 13| 0 Mbyte 0 Mbyte 0 Mbyte
Memoria intermedia

de intercepciones 14 0 0 0
Paquetes de Flow

perdidos 10 0% 0% 0%
Solicitudes abiertas 2|12 elementos |0 elementos 25 elementos
Subprocesos 5 49 21 71
Tiempo de inactividad -4

Uso de memoria 9|26 Mbyte 15 Mbyte 50mbyte

Elaborado por: Autor
Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa
ofrece acceder al anexo 3 donde se detallara los analisis de monitoreo durante
intervalos de tiempo

3.5 Sensor Disco disponible

Este sensor permite la compresion de los bytes disponibles en los
intervalos de minimo y maximo dependiendo la utilizacion del software a lo
largo del su desarrollo el espacio disponible y muestra los tiempos de

inactividad del uso del sensor de disco C.
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Figura 3. 8: Grafica de sensor disco disponible
Elaborado por: Autor

Tabla 3. 4: Datos de sensor disco disponible

Canal ID | Ultimo valor | Minimo Maximo
104,040

Bytes disponibles C: 481,860 Mbyte | 77,547 Mbyte | Mbyte

Espacio disponible C: 5 34% 32% 43%

Tiempo de

inactividad -4
104,040

total -1|81,860 Mbyte | 0.01 Mbyte Mbyte

Los datos que se muestran en la figura 3.12 se refiere su andlisis al

andlisis del disco C donde se desarrolla la operatividad del programa

Elaborado por: Autor

analizando su desenvolvimiento con respecto a el software.

Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa

ofrece acceder al anexo 4 donde se detallara los analisis de monitoreo durante

intervalos de tiempo

3.6 Common SaaS Check

Este sensor permite la supervision de la disponibilidad de varios
proveedores de software debido a que varios procesos en el desarrollo de una

empresa de negocio dependen de los hosts de la nube, este tipo de sensor es

un pilar importante para el monitoreo unificado.
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Figura 3. 9: Grafica del sensor Common SaaS Check
Elaborado por: Autor
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Figura 3. 10: Visualizacion sensor Common SaaS Check
Elaborado por: Autor

Para el desarrollo de este sensor de utilizaron hosts de nube como
aplicaciones de tipo comun, asi como se detalla en la grafica. Para su mayor

comprension a continuacién se detallara los valores obtenido.

Tabla 3. 5: Datos de sensor Common SaaS Check

Canal ID Ultimo valor Minimo Maximo

Bing 311,253 mseg 462 mseg 43,470 mseg
Dropbox 511,088 mseg 609 mseg 52,407 mseg
Facebook 81922 mseg 430 mseg 57,999,400 mseg
GitHub 711941 mseg 481 mseg 61,059 mseg
Google Apps 411,289 mseg 487 mseg 51,457 mseg
Oficce 365 211,037 mseg 467 mseg 359,354 mseg
Salesforce 6|1,191 mseg 605 mseg 37,857 mseg
Servicios disponibles 0 100% 0% 100%
Tiempo de inactividad -4

Twitter 911,023 mseg 384 mseg 61,918 mseg
Youtube 10| 916 mseg 437 mseg 20,930 mseg

Elaborado por: Autor
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Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa

ofrece acceder al anexo 5 donde se detallara los analisis de monitoreo durante

intervalos de tiempo

3.7 Sensor Intel dual band Wireless
El sensor Intel dual band Wireless que forma parte del programa PRTG

ayuda a comprender la funcionalidad de como se estd realizando la

trasferencia de datos para su respectivo monitoreo mostrando el trafico de

subida y bajada.

Linm

Figura 3. 11:Grafica del sensor Intel dual band Wireless
Elaborado por: Autor
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Figura 3. 12: Visualizacion de sensor dial band Wireless
Elaborado por: Autor
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Los datos de este analisis se mostraran a continuacion en una tabla
que detalla la funcionalidad y operatividad del desarrollo este sensor

observando datos de monitoreo a lo largo de su utilidad.

Tabla 3. 6: datos del sensor Intel dual band Wireless

Canal ID | Ultimo valor Minimo Maximo
Paquetes 2 1.252 0 941
Tiempo de inactividad -4

Total -1|557 Kbyte 0 kbit/s 7,566 kbit/s
Trafico In 0| 505 Kbyte 0 kbit/s 7,141 kbit/s
Trafico Out 1 {52 Kbyte 0 kbit/s 417 kbit/s

Elaborado por: Autor

En la figura 3.13 se puede analizar el trafico de subida y bajada de la red
que se esta utilizando para tener un control del desempefio del mismo esto
permite monitorear la utilidad de la red.

Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa
ofrece acceder al anexo 6 donde se detallara los analisis de monitoreo durante
intervalos de tiempo.

Siguiendo el modelo de raiz que ofrece el programa se visualiza la
deteccion de red especificamente la infraestructura de red la cual permitira
analizar la red a la que se le realizara el monitoreo del consumo de ancho de
banda, mostrando datos especificos y graficos de valores durante el

monitoreo del mismo.

3.8 Infraestructura de red

En la capa de infraestructura de red que el programa ofrece se podra
detallar la muestra del analisis del DNS del puerto al que se accedera, para
enlazar a la red siendo en este caso el puerto 200.107.10.105 permitiendo su
respectivo analisis mediante la utilizacion de los sensores que proporciona el

programa.
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3.8.1 Sensor Ping
El sensor ping realiza un analisis del tiempo de reaccion mediante el

cual se realiza el andlisis de la funcionabilidad del programa analizando los
tiempos de respuestas e inactividad para tener un breve conocimiento de que

el programa esta funcionando de la mejor manera correcta.

420
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Figura 3. 13: Grafica del sensor ping
Elaborado por: Autor

M); 24 mseg '.\

03:15 p. m.{[9
03:20 p. m

03:10 p. m.
£ 03:25 p. m.

Figura 3. 14: Visualizacién de sensor Ping
Elaborado por: Autor

Tabla 3. 7: Datos del sensor ping

Canal ID | Ultimo valor Minimo Mdximo
Maximo 2|31 mseg 14 mseg 1.981 mseg
Minimo 1|24 mseg 12 mseg 1,955 mseg
Perdida de paquetes 3 0% 0% 80%
Tiempo de inactividad -4

Tiempo de ping 0|28 mseg 14 mseg 1,955 mseg

Elaborado por: Autor
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Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa

ofrece acceder al anexo 7 donde se detallara los analisis de monitoreo durante

intervalos de tiempo.

3.9 Sensor DNS
Este sensor permitird observar las estimaciones de coberturas de la red

y los tiempos de inactividad de la misma, basicamente los tiempos de
respuesta a si se demostrara el tipo de red que se es utilizada y su analisis de

cOomo es su operatividad.

Figura 3. 15: Grafica sensor DNS
Elaborado por: Autor

e

Mx: 1,730

Min: 23 mseg

D, 1

mseg

w = "

03:20

= ) - -
= = =

® 03:35p. 1

Figura 3. 16: Visualizacion de sensor DNS
Elaborado por: Autor

Tabla 3. 8: Datos del sensor DNS

Canal ID Ultimo valor Minimo Maximo

Tiempo de inactividad -4
Tiempo de respuesta 0|31 mseg 15mseg 4,919 mseg
Elaborado por: Autor
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Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa

ofrece acceder al anexo 8 donde se detallara los analisis de monitoreo durante

intervalos de tiempo.

3.10 Internet
En el sensor a continuacion descrito poder realizar el monitoreo del

ancho de banda en sus variaciones realizadas mediante puertos de enlaces
http, este andlisis se lo desarrollo para paginas de direccionamiento como
Google y YouTube siento estas unas plataformas de mayor consumo de datos
lo que permitira observar como en el trascurso de los andlisis las variaciones
que se presentas con los distintos usuarios que estan conectados a aquellas
direcciones, cabe recalcar que dicho programas permite realizar el andlisis de

manera independiente agregando mas de un puerto e enlace http.

N

Figura 3. 17: Grafica del http Google
Elaborado por: Autor

03:25p. m
03:30 p. m.
03:35 p.

03:10 p. m.
03:20 p. m.

03:05 p. m.
¥ 03:45 p. m,
03:50 p. m

B 03:40 p.

Figura 3. 18: Visualizacion de consumo Max y Min http Google
Elaborado por: Autor
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En el analisis de monitoreo del ancho de banda que ocupa la pagina de
enlace de buscador de Google se puede analizar los picos de intervalo y en
el momento donde esa red se us6 con mayor frecuencia este analisis facilitara
prevenir los embotellamientos de red y su consumo asi también permite
analizar la frecuencia con la que es usada. Esto también es de mucha

importancia para saber cOmo se esta distribuyendo la red.

idim

Figura 3. 19: Grafica del http YouTube
Elaborado por: Autor

\ | | [
\N| l\ﬁfﬁ_ﬂ_,,_/\ ‘L_,x&/\\__mﬁ_ -»-f/\—-/\/\—;l Il"\/\":rjtjﬁ‘

PATAT .

Figura 3. 20: Visualizacion del consumo Max y Min de http YouTube
Elaborado por: Autor

En la gréafica 3.20 se puede analizar como el consumo de la pagina de
enlace YouTube. Tiene mas descarga de red en su consumo esto también da
una idea de cdmo se esta mal utilizando la red con lo que puede ayudar a
cerrar ciertos programas que para una empresa de desarrollo provocaria fallas
en la red junto con colisiones de esta manera se logra analizar que paginas

demandara mas consumo.
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Para comprender y visualizar el formato en detalle que el programa
ofrece acceder al anexo 9 donde se detallara los andlisis de monitoreo durante
intervalos de tiempo.

Afiadir sensor al dispositivo Internet [www.google.com]

Prioridad o b O

URL https

Métado de peticion (@) GET
Q Puerto
Q) HEAD
Herencia de SNI @ Hereda

QN her

Figura 3. 21: Descripcion para afiadir sensor internet
Elaborado por: Autor

Este programa también busca que el usuario pueda agregar cualquier
tipo de enlace de pagina web para nuestro posterior monitoreo y consumo lo
cual llevaria a tener una gran versatilidad en cuando a una empresa para
saber que paginas web demandarian mayor consumo lo cual sera de gran
ayuda para prevenir colisiones.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

PRTG Network Monitor es un programa que ayudara a satisfacer las
necesidades de una empresa de desarrollo web o de tipo tecnoldgico siendo
un software que ayuda a mantener siempre un analisis de como se desarrolla
el consumo de redes en el ambito laboral teniendo siempre en cuenta mejoras
gue se pueden realizar posterior al monitoreo.

A su vez PRTG tiene un manejo de presentaciéon muy comprensivo lo
cual es amigable con el usuario final por lo tanto es muy practico para que
cualquier empresa que quiera conocer como esta funcionando su manejo de
infraestructura de red y su ancho de banda pueda acceder de manera sencilla
bajo la utilizacion de este software de desarrollo.

Por lo tanto, este software representara una gran ayuda para poder
prever posibles causas como embotellamientos de trafico de datos, la
deteccion de probleméticas que se pueden llegar a desarrollar, siendo unas
de ellas el retardo de una red y como esta conformada su distribucion.

PRTG es de utilidad para estar al tanto de como se desempefia la red a
la cual se confia muchos datos y el tener siempre un conocimiento de la
funcionalidad lo cual sirve de gran ayuda para solucionar a tiempo las posibles
eventualidades que se puedan llegar a presentar.

Con la forma de presentacion que se basoé en este trabajo de titulacion
se puede llegar a comprender las diversas funcionalidades de los sensores de
tipo de monitoreo que sera de gran ayuda para empresas en desarrollo que
tengan un conocimiento basico, a su vez el programa interactia de manera
sencilla para personas que deseen experimentar como funciona el

desemperio de red a la cual estan siempre en uso constante.
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4.2 Recomendaciones

PRTG es un software de mdultiples funcionalidades ademas de las

presentadas en este trabajo de titulacion con mas de 100 tipos de sensores

para la utilizacion y el desarrollo de andlisis més profundos lo cual es un

software de gran utilidad y no solo desempefia una funcién como la descrita

en este trabajo es por eso que se recomiendo ampliar los conocimientos de

las diversas funcionalidades que este programa presenta tales cual.

Sensor SNMP traffic: este sensor de trafico se caracteriza por
supervisar los datos en sus routers y switches.

Sensor packet sniffer; este sensor tiene como caracteristica
supervisar los paquetes de acuerdo a los tipos de trafico como por
ejemplo los correos electronicos, chat

Sensor NetFlow v9: con este sensor se puede monitorear, analizar el
hardware de Cisco utilizando la tecnologia NetFlow.

Sensor NetFlow v5 este sensor se caracteriza por recibir datos de
trafico de un dispositivo compatible para su correspondiente analisis.
Sensor sFlow este sensor solo analiza el trafico de encabezados y
cuenta con opciones de filtro.

Sensor jFlow v5: este sensor supervisa segun los tipos de trafico
examinando el trafico de cabecera lo cual facilita su compresion.
Sensor IPFIX: este sensor recibe solamente dispositivos compatibles
entre si el cual ofrece filtros para dividir el trafico en diferentes canales
lo que representa una gran utilidad.

Sensor Port este tipo de sensor supervisa una aplicacion de red
conectandose a su respectivo puerto a través de TCP facilitando el
analisis del dispositivo del cual se obtendra informacion de su
funcionamiento.

Sensor Port Range: este tipo de sensor supervisa una serie de puertos

e notifica que puerto esté abierto o cerrado
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ANEXOS

Anexo 1 salud del nucleo

Informe para Salud de nicleo

Plazo de tiempo de informe: 26/01/2019 09:48:00 a. m. - 27/01/2019 11:48:00 a. m.

Tipo de sensor: Salud de nicleo (60 s Intervalo)

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > Sonda local > Dispositivo de sonda

Estadisticas de tiempo disponible: Disponible: 100 %I [05h 38m 0] Fallo: 0 %I 00s]
Estadisticas de peticion: Buena: 100 %I 1343] Fallo: 0 %I U]
Promedio (Estado): 100%

Sensor: Salud de nickeo

Sonda local | Dispositivo de sonda
100
D B/ r46dTh
i o m [
100,000,000 3 17h
0
60 800000 8 280 22h
: o £ [ (00
E . o
m 000 iy 3y
100,00 0 psdish
0 0 0 0dth
E £ E £ £ £ £ E £ E £ E €
86 5dpdfdBdgdddgsdddegs gdgs
RE §8 R8 K3 RE X8 S8 RERE RS RERERE
- - m n N [+ - - 4] n ~ [] -
- =] =] =] Q Q - Q o =] o Q -
PRITG Network Moo 18.4.47.1362 7172019 11:45:26 3, m. - L h Promedio - ID 1002
I Tiempo de inactividad (% WEstado (%) W Memoriavirtual disponible ~ (MByte)
I Memoria de archivo de (MByte) I Memoria fisica disponible ~ (MByte) I Memoria dedicada [MByte)
paginacidn disponible
W Biifer de datos base (#) W Dizs de mantenimiento {# W Antigiedad del codigo
W Configuration Last Saved

Informe para salud del nicleo
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Fecha Hora Estado
Promedios (de 8 valores) 100%
Fecha Hora Estado

26/01/2019 0300:00 2. m. - 10:00:00 2. m. 100 %
26/01/2019 10:00:00 2. m. - 11:0:00 2. m.  100%
26/01/201911:00:00 2. m. - 120000 p.m.  100%
26/01/2019 120000 p. m. - 010000 p.m. 100 %
26/01/2019 01:00:00 p. m. - 020000 p.m. 100 %
26/01/2019 0200:00 p. m. - 03:0000 p.m. 100 %
26/01/2019 03:00:00 p. m. - 04:0000 p. m. 100 %

26/01/2018 04:00.00 p. m. - 03:0000 p. m. 100 %

Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Descanocido
Disponible
Descanocido
Disponible
Descanocido
Disponible
Desconocido
Disponible

Desconocido

Memoria
virtual
disponible

134209214
MByte

Memoria
virtual
disponible
134209212
Mayte
134209214
MByte
134209214
MByte
134209214
MByte
134209215
MByte
134209.213
MByte
134209.214
Myte

134209214
Mayte

Memoria de
archivode  Memoria
paginacion  fisica
disponible  disponible
1939
2956 MByte MByte

Memoria de
archivode  Memoria
paginacion  fisica
disponible  disponible
1917
3219 Meyte MByte

1568
3209 MByte  MEyte

1602
233 Mayte  MEyte

1457
2590 Mayte  MEyte

153
2981 Mayte  MEyte

1478
3074 MByte  MEyte

1354
299 Mayte  MByte

1497
2907 MByte  MByte

Memoria
dedicada

67 Mayte

Memoria
dedicada

76 MByte

6 Mayte

64 Mayte

67 Mayte

60 Mayte

74 Mayte

78 MByte

68 MBye

Cargade

procesador  Identificadores  Subprocesos

<%

Cargade
procesador

3%

<%

<%

%

<%

%

<%

<%

925

Identificadores

926 %

918 #

918 #

926+

924+

824

933+

936+

8%

Subprocesos

80#

8%

#

8%

#

8%

s

154

Bifer
de
datos
base

0#

Bufer
de
datos
base

0#

0#

0#

0#

0#

0#

0#

0#

Dias de
mantenimiente

365#

Dias de
mantenimiente

365+

365#

365#

365 %

365#

365 %

365+

365+

Informe de andlisis de la salud del ntcleo

Fecha Hora

26/01/2019 09:48:00 a. m. - 26/01/2019 09:48:06 a. m.

26/01/2019 09:48:06 a. m. - 26/01/2019 10:03:06 a. m. l

26/01/2019 10:03:06 a. m. - 26/01/2019 10:06:35 a. m. I

26/01/2019 10:06:35 a. m. - 26/01/2019 12:04:35 p. m. -

26/01/2019 12:04:35 p. m. - 26/01/2019 12:15:56 p. m. l

26/01/2019 12:15:56 p. m. - 26/01/2019 02:02:04 p. m. [

26/01/2019 02:02:04 p. m. - 26/01/2019 02:32:33 p. m. l

26/01/2019 02:32:33 p. m. - 26/01/2019 03:06:33 p. m. .
26/01/2019 03:06:33 p. m. - 26/01/2019 03:53:08 p. m. .
26/01/2019 03:53:08 p. m. - 26/01/2019 04:47:08 p. m. .

26/01/2019 04:47:08 p. m. - 27/01/2019 11:36:00 2. m. [

27/01/2019 11:36:00 a. m. - 27/01/2019 11:47:00 a. m. I

27/01/2019 11:47:00 a. m. - 27/01/2019 11:48:00 a. m.

Historico de estado salud del nicleo
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Configuration  Tiempo de

inactividad

0%

Configuration  Tiempo de

Antigiiedad
del codigo ~ Last Saved
474 3htom
Antigiiedad
del codigo ~ Last Saved
474 12m22s
41d 4méls
474 Th48m
474 2h52m
474 3hd3m
474 5him
474 5h48m
474 6hd2m
(=065)
(=15m 00)
(=03m 283)

(=01h 58m 00s)

(=11m 20s)

(=01h 46m 075)

(=30m 295)

(=33m 595)

(=46m 34s)

(=54m 00s)

(=18h 48m 52s)

(=10m 59s)

(=59)

inactividad

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Cobertura

26%

Cobertura

40%



Anexo 2 salud del sistema

Informe para Salud de sistema

Plazo de tiempo de informe: 26/01/2019 09:20:00 2. m. - 27012019 122000 p. m.

Tipo de sensor: Salud del sistema (60 s Intervalo]

Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > Sonda local > Dispositivo de sonda

Estadisticas de tiempo disponible: Disponibe: Eehen) %I [06h 15m 08s] Fallo: 0266 96' [01m 00s]
Estadistias e peticion Buen: aars] pay Fall wws] pl
Promedio (Estado]: 0%

Sensor: Salud de sistema

Sonda local | Dispositva d sonda
1750
Min: 825%: 1 700
1,650
160 g
1350 &
10
1450
140
1350
E £ £ € £ E E E E E E E E
84 Bd fd 3d Bd 34 B& §d 34 Jd Z4 3 Zd
48 X3 g 22 %3 %3 &% N3 N8 X8 RE Ng X8
SF B B & 8 : g &8 § 8 '8 :
PRITE Nebwork Moniir 184471961 704/2019 1220638 5. m. - 1 h Promedo - I 100¢
W Tiempo de inactividad (5% WEstado (%) W Cargz de procesador deistema (%)
I Memoria disponible Maye)
Informe para salud del sistema
Fecha Hora Estado  Carga de procesador de sistema Porcentaje de memoria disponible Memoria disponible Tiempo de inactividad Cobertura
Promeios (de 9 valores) nE A% 19% 1521 MByte % 5%
Fecha Hora Fstado  Carga de procesador de sistema Porcentaje de memaoria disponible Memoria disponible Tiempo de inactvidad Cobertura
260172019 030000 & m. - 100000 . m. 0% 6% 0% 1757 Myte 0% 0%
260172019 100000 2.m. - 1100:00a.m. 0% 4% 19% 1322 MByte 2% 0%
260172019 110000 2. m. - 12000 p. m. % B% 0% 1390 MByte 0% 0%
260172019 120000 p. m. - 00000 p.m. % M 1% 1468 MByte 0% 0%
260172019 010000 . m. - 020000 p.m. 2% 16% 19% 1359 MByte 0% 0%
260172019 020000 . m. - 030000 p.m. 2% 1% 19% 1307 MByte 0% 0%
260172019 030000 . m. - 40000 p.m. B% 6% 7% 134 Mbyte 0% 4%
260172019 040000 . m. - 030000 p.m. B% 9% 1% 1481 MByte 0% 0%

Informe de andlisis de salud del sistema
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Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Fallo
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible

Desconocido

Fecha Hora

26/01/2019 09:20:00 a.
26/01/2019 09:41:21 a.
26/01/2019 10:03:21 a.
26/01/2019 10:06:50 a.
26/01/2019 10:40:50 a.
26/01/2019 10:41:50 a.
26/01/2019 12:03:50 p.

26/01/2019 12:15:11 p. m. - 26/01/2019 02:02:19 p. m.
26/01/2019 02:02:19 p. m. - 26/01/2019 02:32:48 p. m.
26/01/2019 02:32:48 p. m. - 26/01/2019 03:05:48 p. m.
26/01/2019 03:05:48 p. m. - 26/01/2019 03:53:28 p. m.
26/01/2019 03:53:28 p. m. - 26/01/2019 04:47:28 p. m.
26/01/2019 04:47:28 p. m. - 27/01/2019 11:36:20 a. m.
27/01/2019 11:36:20 a. m. - 27/01/2019 12:19:20 p. m.
27/01/2019 12:19:20 p. m. - 27/01/2019 12:20:00 p. m.

m

m

m

m

m

m

m

.= 26/01/2019 09:41:21 a.
.= 26/01/2019 10:03:21 a.
.= 26/01/2019 10:06:50 a.
.= 26/01/2019 10:40:50 a.
.= 26/01/2019 10:41:50 a.
.= 26/01/2019 12:03:50 p.
.- 26/01/2019 12:15:11 p.

m.

m.

Histérico de estado salud del sistema
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(=21m 21s)
(=21m 59s)
(=03m 29s)
(=34m 00s)

(=595)

(=01h 21m 595)
(=11m 20s)

(=01h 47m 08s)
(=30m 295)
(=32m 505)
(=47m 395)
(=54m 00s)

(=18h 48m 525)
(=43m 00s)

(=395)



Anexo 3 salud de sonda

Informe para Salud de sonda

Plazo de tiempo de informe:

26/01/2019 09:33:00 3. m. - 27/01/2018 123300 p. m.

Tipo de sensor: Salud de sonda (60 s Intervalo)
Sonda, grupo, dispositive: Sonda local > Sonda local > Dispositive de sonda
Estadisticas de tiempo disponible: Disponible: Bﬁ'it‘l [06h 09m 08s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 93%' [370]
Promedio (Estado): 2%
Sensor: Salud de sonda
Sonda local | Dispositivo de sonda
16.0 F540 80000
140 m'um
2085 |
100 § 0000 &
60 8 130 % o &
60 g o =
40 £525 20,000
20 10,000
00 0 ho
E i £ £ £ ¢ E £ £ E £ £
Sd 24 3d 84 4 B s 34 38 34 38 34
8 %8 %8 X2 %8 &g 8 "8 "8 R N8 R8
= 2 3 & &5 8 g 8 & &5 8 = )
W Tiempo de inaciividad (%) M Estado (%) M Cola de menszge {Hlementos)
W Solicitudes abiertas (Elementos) W Carga de CPU del proceso de sonda(3) M Subprocesos #
W Uso de memoria (MByte) I Almacenamiento de datos libre (MByte}
Informe salud de sonda
Carga Intervalo
deCPU de
del Intervalo Intervalo ~ demora
proceso de de ni Paquetes
Colade  Solictudes de demora demora SNMP, Usode  deFlow
Fecha Hora Etado mensgie abiertas  sonda  dentificadores Subprocesos WMI  SNMP  niWMI  memoria perdidos
Mk 0%
032 1 te 0%de de U
Promedios (de 9 valores| D%  Hemenios Eementos 1%  813# 5% eleso o efeso M 0%
Carga Intervalo
deCPU de
del Intervalo Intervalo  demora
proceso de e ni Paquetes
(olade  Solicitudes de demorz demora SNMP, Usode  deFlow
Fecha Hora [ado menssie abierlas  sonda  dentificadores Subprocesos WMI  SNMP  niWMI  memoria perdidos
4085% 4%
580 1 de 0%de de %
2012019090000 m.- 10000 am. 43% Hemenfos Eementos 1%  815% i3 elaso s o MBe 0%
1% 4%
0 1 te 0%de de 5
H0PN100000a m- 1100008 m. 9%  Dementos Eementos 2% 8% 23 elreso o refeso MBe 0%
0 1 0%de O%de 0%de A
/0120191100002 m.- 120000p.m. 100% EHementos Elementos 1% 815# 3% eleso  refaso o M 0%
0 11 Nhde 0%de 18%de 2
/0172019120000 p. m. - 010000p.m %%  Eementos Elemenios 1%  &11% 5% eleso o efeso M 0%
0 11 D%de O%de 0%de 2
26/01/2019 010000 p. m. - 020000p.m. 100% Flementos Elementos 1% 811% 5% elas0 s e M 0%
0 11 Whde 0%de Skde 2
/0172019020000 p. m. - 030000p.m Y%  Hementos Eementos 1%  812% 5% el o e M 0%
0%
0 1 0%de 0%de de 3
/012019030000 p. m. - 040000p.m. 85%  Hementos Elementos 1%  812# 3% eleso  refaso a0 MBe 0%
0 ! 0%de 0%de 0% 2
/0172019 040000 p. m. - 050000p.m. 100% Elementos Elementos 1% 812% 5% eleso o efeso M 0%

Bifer
de
Syslog

Bifer
de
Syslog

Fallo:
Fallo:
Memoria
Almacenamiento  de ista
dedatos fibre  principal
T9630MByte  0Mbyte
Memoria
Almacenamiento e lista
de datos libre ~ principal
T581IMBye  0Meyte
TB22MByte  0Mbyte
B1.188MByte  0Mbyte
B03TTMByte  0MByte
TT6MByte 0 MByte
T9757MByte 0 MByte
T9750MByte  0Mbyte
T9%98MByte 0 Mbyte

Informe de andlisis de salud de sonda

54

ssl [20mseg

7%l 3

Memoria
intermediade  Tiempo de
intercepciones - inactividad

0#

Memoria

intermediade  Tiempo de
intercepciones - inactividad

¢ %
I} 0%
I} 0%
I} 2%
0 0%
¢ 3%
04 %
I} 0%

Cobertura

8%

Cobertura

br%



Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Fallo
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Fallo
Disponible
Desconocido
Fallo
Disponible
Desconocido
Fallo
Disponible
Desconocido
Fallo
Disponible
Fallo
Disponible

Desconocido

Fecha Hora

26/01/2019 09:33:00 a.
26/01/2019 09:40:31 a.
26/01/2019 09:43:31 a.
26/01/2019 10:03:31 a.
26/01/2019 10:07:00 a.
26/01/2019 12:04:00 p.
26/01/2019 12:15:21 p.
26/01/2019 12:16:21 p.
26/01/2019 02:02:29 p.
26/01/2019 02:32:58 p.
26/01/2019 02:33:58 p.
26/01/2019 03:05:58 p.
26/01/2019 03:53:13 p.
26/01/2019 03:54:13 p.
26/01/2019 04:47:13 p.
27/01/2019 11:36:05 a.
27/01/2019 11:37:05 a.
27/01/2019 11:42:05 a.
27/01/2019 11:56:05 a.
27/01/2019 12:32:05 p.

Histérico del sensor salud de sonda

3 3 3 3 3 32 3 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 =2

.- 26/01/2019 09:40:31 a.
.- 26/01/2019 09:43:31 a.
.- 26/01/2019 10:03:31 a.
.- 26/01/2019 10:07:00 a.
.- 26/01/2019 12:04:00 p.
.= 26/01/2019 12:15:21 p.
.= 26/01/2019 12:16:21 p.
.= 26/01/2019 02:02:29 p.
.= 26/01/2019 02:32:58 p.
. — 26/01/2019 02:33:58 p.
. — 26/01/2019 03:05:58 p.
. — 26/01/2019 03:53:13 p.
. — 26/01/2019 03:54:13 p.
.= 26/01/2019 04:47:13 p.
.= 27/01/2019 11:36:05 a.
.= 27/01/2019 11:37:05 a.
.- 27/01/2019 11:42:05 a.
.= 27/01/2019 11:56:05 a.
.= 27/01/2019 12:32:05 p.
.= 27/01/2019 12:33:00 p.

55

(=07m 21s)
(=02m 59s)
(=19m 59s)
(=03m 28s)
(=01h 56m 59s)
(=11m 21s)
(=01m 00s)
{(=01h 46m 08s)
(=30m 28s)
(=01m 00s)
(=32m 00s)
(=47m 159)
(=595s)

(=53m 00s)
(=18h 48m 52s)
(=59s)

(=04m 59s)
(=13m 59s)
(=36m 00s)
(=54s)



Anexo 4 sensor disco disponible

Informe para Disco disponible

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:
Estadisticas de tiempo disponible:
Estadisticas de peticion:
Promedio (Espacio disponible C:J:

30 313%
b
0
5
10
5
0

#

Senscr: Disoo dsponible

26/01/2019 03:30:00 &. m. - 27/01/2019 12:57:00 p. m.

WM disco libre (discos mdltiples) (60 s Intervalo)

Sonda local > Sonda local > Dispositivo de sonda

Disponible:
Bueno:

B

Sonda bocal | Disposiivg de sonda

100%] 07 iam 32
w00%0 121

26/01
11:00 a. m.
26/01
01:00 p. m.
26/01
03:00 p. M.

PRTG Neowork Morir 18.467.1962

M Tiempo de inactividad

Fecha Hora

Promedios (de 9 valores)

Fecha Hora

26/01/2019 09:00:00 . m. - 10:00:00 2. m.
26/01/2019 10:00:00 &. m. - 11:00:00 2 m.
26/01/2019 11:00:00 & m. - 1200:00 p.m.
26/01/2019.12:00:00 p.m. - 01:00:00 p. m.
26/01/2019.01:00:00 p. m. - 0200:00 p. m.
26/01/2019.02:00:00 p.m. - 03:00:00 p. m.
26/01/2019.03:00:00 p.m. - 04:00:00 p. m.
26/01/2019 0400:00 p. m. - 05:00:00 p. m.

Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido

Disponible

26/01
05:00 p. m.

26/01
07:00 p. m.
26/01
09:00 p. m.

() M Espacio disponible C:

26/01
100 p.m.

11

27/01
01:00 a. m.
27/01
03:00 a. m.
27/01
05:00 a. m.
27/01
27/01
09:00 a. m.

07:00 a. m.

27/01
11:00 a. m.

TR L0 m. - 1 h P - D 1005

Informe para disco disponible

Total Bytes disponibles C:
79,651 MByte 79651 Myte
Total Bytes disponibles C:
6,142 MByte 76,142 MByte
78,256 MByte 78,256 MByte
81,189 MByte 81,189 MByte
80,588 MByte 80,588 MByte
79,776 MByte 79,776 MByte
79,757 MByte 79,757 Meyte
79,749 MByte 79,749 MByte
80,015 MByte 80,015 MByte

Espacio disponible C:
B

Espacio disponible C:
%
R%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

Fallo:

Fallo:

Tiempo de inactividad
0%

Tiempo de inactividad
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Informe de andlisis de sensor disco disponible

Fecha Hora

26/01/2019 09:30:00 a.
26/01/2019 09:41:26 a.
26/01/2019 02:02:24 p.
26/01/2019 02:32:53 p.
26/01/2019 03:05:53 p.
26/01/2019 03:52:33 p.
26/01/2019 04:47:33 p.
27/01/2019 11:36:25 a.

m.

- 26/01/2019 09:41:26 a. m. .

m. - 26/01/2019 02:02:24 p. m. [

m
m
m
m
m
m.

.- 26/01/2019 023253 p.m. [

. - 26/01/2019 03:05:53 p. m. [l
.- 26/0172019 035233 p.m. [l
.- 26/01/2019 04:47:33 p.m. [
.- 27/0172019 11:36:25 a. m. [

. - 27/01/2019 12:57:00 p. m. [

Informe histérico de estado del disco disponible

56

0%] 1oy
0%l o

Cobertura
2%

Cobertura
63%

{=11m 26s)
(=04h 20m 57s)
(=30m 29s)
{=33m 00s)
(=46m 40s)
(=54m 59s)
(=18h 48m 51s)
{=01h 20m 34s)



Anexo 5 Common SaaS Check

Informe para Common SaaS Check

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

26/01/2019 09:08:00 a. m. - 27/01/2019 01:09:00 p. m.
SaaS comn (15 m Intervala)

Sonda local > Sonda local > Dispositivo de sonda

Estadisticas de tiempo disponible: Disponible: 100 %I [08h 27m 585] Fallo:
Estadisticas de peticién: Bueno: 100 ’ml 29 Fallo:
Promedio (Servicios disponibles): >99%
Sensor: Comman Saa$ Check
Sonda local | Dispositivo de sonda
2000
150 §
1000
50
£ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ E £
84 54 54 34 §d 4 34 84 B4 Zd Z6 Z4 B4 Fd
R £ Rg ®g Rg H#g %8 RE RNE Ng N¥ NE RE R§
= 2 3 3 3 2 3 2 8 2 3 g 3 z
PRITG Network Mosicor 18447196 72019 0110483 5 m. - 1 h Promedio - ID 104
W Tiempo de inactvidad %) W Servicios disponibles %) WOffice 365 (mseq)
Wing {mseg) M Google Apps (mseq)
W salesforce (mszq) M GitHub (mszg)
Wviter (mseg) M Youtube
Informe de sensor Common SaaS Check
Fecha Hora Servicios disponibles Office365  Bing Google Apps  Drophox Salesforce  GitHub Facebook  Twitter Youtube
Promedios (de 10 valores) »99% T47 mseg 951 mseg T14mseg 976 mseg 959 mseg 1094mseg  e40mseg  63Zmseg 389 mseg
Fecha Hora Servicios disponibles Office 365 Bing Google Apps  Dropbox Salesforce  GitHub Facebook  Twitter Youtube
26/01/2019 09:00:00 a. m. - 10:00:00 2. m. 100% 16 mseg 1056 mseg  71omseg 855 mseg 921 mseg 924 mseq 6omseg  TAdmseg 698 mseg
26/01/2019 10:00:00 a. m. - 11:00:00 2. m. 100 % 712 mseg 905 mseg 718 mseg 119%mseg  1141mseg 1025mseg ©656mseg 612mseg 644 mseg
26/01/2019 11:00:00 a. m. - 12:00:00 p.m. 100 % 578 mseg 871 mseg 614 mseg 809 mseg 1393mseg  23%3mseg  555mseg  550mseg  52Bmseg
26/0172019 120000 p. m. - 01:00:00 p. m. 100 % 1462mseg  1,140mseg 631 mseg 802 mseg 984 mseg 667 mseg 81Tmseg  683mseg 520 mseg
26/01/2019 01:00:00 p. m. - 02:00:00 p. m. 9% 575 msegq 1036mseg 952 mseg 1248mseg 617 mseg 123mseg  B12mseg  S82mseg 45 mseg
26/01/2019 02:00:00 p. m. - 03:00:00 p. m. 100 % 612 mseg 936 mseg 640 mseg 1626mseg 946 mseg 859 mseg 631mseg 596mseg 569 mseg
26/0172019 03:00:00 p. m. - 04:00:00 p. m. 100 % 655 mseg 506 mseg 583 mseg 191 mseg 746 mseg 624 mseg S0Tmseg  570mseg 546 mseg
26/01/2019 04:00:00 p. m. - 05:00:00 p. m. 100 % 652 mseg 157 mseg 686 mseg 800 mseg 869 mseg 56 msegq 58imseg 575mseq  H49mseg

Anadlisis de sensor Common SaaS Check

Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido

Disponible

Fecha Hora

26/01/2019 09:09:00 a
26/01/2019 09:44:11 a
26/01/2019 01:57:09 p.
26/01/2019 02:41:38 p.
26/01/2019 02:56:38 p.
26/01/2019 03:53:18 p.
26/01/2019 04:38:18 p.
27/01/2019 11:41:09 a.

. — 26/01/2019 04:38:18 p.
.= 27/01/2019 11:41:09 a.
m. — 27/01/2019 12:56:10 p.

. m. - 26/01/2019 09:44:11 a.
. m. - 26/01/2019 01:57:09 p.
m. — 26/01/2019 02:41:38 p.
m. — 26/01/2019 02:56:38 p.
m. - 26/01/2019 03:53:18 p.
m
m

2 2333333

Historico del estado del sensor Common SaaS Check

57

oxll oo
ol @

Tiempo de inactividad Cobertura
0% Hxn
Tiempo de inactividad Cobertura
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 0%
0% 100%
{=35m 11s)
(=04h 12m 58s)
(=44m 28s)
(=14m 59s)
(=56m 40s)
(=44m 59s)

(=19h 02m 51s)
(=01h 15m 00s)



Anexo 6 Intel Dual Band

Informe para Intel[R] Dual Band Wireless-AC 8260

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:

26/01/2019 09:37:00 a. m. - 27/01/2019 01:37:00 p. m.

WMI tarjeta de red (60 s Intervalo)

Sonda local > Sonda local > Dispositivo de sonda

Estadisticas de tiempo disponible: Disponible:
Estadisticas de peticion: Bueno:
Promedio (Total): 438 kbit/s
Total (Total) 1516511 Kyte
Sensor: Intel[R] Dual Band Wireless-AC 8260
Sonda local  Dispesitivo de sonda
1400 tuze 1302 kitfs 100.00 5
80.00 180
140
60.00 10,
£ Lo ¥
40.00 .
2000 &
Min: B8 kitis| a0
000 0
£ £ E E _E £ £ E E _E £ £ E £
24 Sd 3d 34 5d Sd S5d 3% g4 4 g4 34 Z& Zd
%8 ®3 ¥ ¥3 %3 ®S %¥g RNg Rg Rg Ng Rg g N3
= 3 8 ¢ 5 ¢ 4 ¢ & 8 8 & 2 3
SRS et osior 184471552 D20 013729 5 m. L Pramad - D105
M Tiempo de inactividad ) W Totsl {kbit/s) M Traficoin (kbitys)
W Trafico out (kbitjs) W Paquetes (#/5)
Informe de sensor Dual Band Wireless
Fecha Hora
Sumas (de 10 valores) 1516311 KByte 1435694 KByte 80310 KByte
Promegios (de 10 valores) 151,651 KByle 438 kbit/s 143,569 KByte 415 kbitfs 8,082 KByte
Fecha Hora Total (volumen) Total (velocidad) Trafico in (volumen) Trafico in (velocidad) Trafico out (volumen)
26/01/2019 0:0000a m. - 10000, m. 589782 KByte 1342 kbitfs 571254 KByte 1,300 kbit/s 18,528 KByte
26/01/201910:0000 2. m. - 11:00:00a.m. 425451 KByte 968 kbit/s 403,021 KByte 917 kbitfs 22431 KByte
26/01/2019110000a.m.- 120000p. m. 39823 KByte 91 kbis 35,651 KByte 81 koi/s 4171 KByte
26/01/2019 120000 p. m. - 010000 p.m. 237,793 KByte 541 kbitfs 22516 KByte 506 kbitfs 15277 KByte
26/01/2019 010000 p. m. - 020000 p.m. 95359 KByte 218 kbit/s 83,896 KByte 202 kbitfs 7,064 KByte
26/01/2019 020000 p. m. - 030000 p.m. 19,19 KByte B9 kbis 17,077 KByte 9 kbit/s 2,119 KByte
26/01/2019 03:00:00 p. m. - 040000 p.m. 8779 KByte 97 kbits 7873 KByte 87 koit/s 906 KByte
26/01/2019 040000 p. m. - 050000 p.m. 32455 KByte 94 kbitfs 28304 KByte 8 koit/s 3,551 KByte

100%) 107h 43m 585

w0%ll 156l

Fallo:

Falla:

ox] oo
oxl @

Total (volumen) Total (velocidad) Trafico in (volumen) Trafico in (velocidad) Trafico out (volumen) Trafico out {velocidad) Paquetes (volumen) Paquetes (velocidad) Tiempo de inactividad ~Cobertura

Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible

Desconocido

Andlisis de sensor dual band

Fecha Hora

26/01/2019 09:37:00 a.
26/01/2019 09:42:16 a.
26/01/2019 02:02:14 p.
26/01/2019 02:33:43 p.
26/01/2019 03:05:43 p.
26/01/2019 03:54:23 p.
26/01/2019 04:47:23 p.
27/01/2019 11:37:15 a.
27/01/2019 01:36:15 p.

m. - 26/01/2019 09:42:16 a.
m. — 26/01/2019 02:02:14 p.
m. — 26/01/2019 02:33:43 p.
m. — 26/01/2019 03:05:43 p.
m. - 26/01/2019 03:54:23 p.
m. - 26/01/2019 04:47:23 p.
m. - 27/01/2019 11:37:15 a.
m. - 27/01/2019 01:36:15 p.
m. — 27/01/2019 01:37:00 p. m.

23 kbitfs

Trafico out (velocidad)

42 kbitfs
51 kbtfs
949 kbitfs
35 kbitfs
16 kbitfs
984 kbitfs
10 kbitfs
10 kbitfs

PALEYEE S
ATAIT#

Paquetes (volumen)

52566 ¢
5T6127%
10410%
359257%
412
513334
n46E
B2642¢

Historico de sensor dual band

58

332338333

T#fs

Paquetes (velocidad)
18145

1802k

B#s

1002k

49¢fs

B4s

0%

285

0% 8%
Tiempo de inactividad ~ Cobertura
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 100%
0% 4%
0% A%
0% 9%
(=05m 16s)

(=04h 19m 57s)

(=31m 28s)
(=32m 00s)
(=48m 39s)
(=53m 00s)

(=18h 49m 51s)
(=01h 59m 00s)

(=44s)



Anexo 7 Sensor Ping

Informe para Ping

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositivo:
Estadisticas de tiempo disponible:
Estadisticas de peticion:
Promedio (Tiempo de Ping):

Sensor: Ping

26/01/2019 09:34:00 &, m. - 27/01/2019 01:3400 p. m.
Fing (30 s Intervalo)
Sonda local > Infraestructura de red > DNS: 200.107.10.105

Disponible: 100 %I [07h 40m 53] Fallo:
Buena: o394 (29 Fallo:
30 mseg

Infraesiructura de red / DNS: 200.107.10.105

L0
100
80
W
140
00
00
E £ E € € £ £ £ E E £ £ £ E
54 3d Zd g4 B& Zd Z4 34 §6 4 36 IS5 34 Zd
A8 %8 88 Xg &g 48 £8 Rg Rg Rg NE Rg Rg &g
= s &8 £ 5 &8 2 2 2 %2 58 8 2 2
PRTE Mework Monior (6,447,156 DR/ 015743 5 m. - 1 b Promedio - ID 30
W Tiempo de inactividad % M Tiempo de Ping (mseg) M Minimo (mseg)
W Méximo (mseq) M Perdida de paquetes 3]
Informe sensor ping
Fcha Hora Tiempo de Ping Minimo Maximo Perdida de paquetes Tiempo de inactividad
Promedios (de 10 valores) 30 mseg 20 mseg 37 mseg <% 0%
Fecha Hora Tiempo de Ping Minimo Maximo Perdida de paquetes Tiempo de inactividad
26/01/2019 030000 2. m. - 100000 2. m. 7 mseg 24 mseg 33 mseg 0% 0%
26/01/2019 10:0000 2. m. - 110000 2.m. 3 mseg 31 mseg 4imseg <% 0%
26/0172019 11:00:00 2. m. - 1200:00 p.m. 27 mseg 2B mseq 32 mseg <% 0%
26/01/2019 120000 p. m. - 01:00:00 p. m. 2 mseg 20 mseq 30 mseg <% 0%
26/01/2019 010000 p. m. - 0200:00 p. m. 2 mseg 26 mseg 33 mseg 0% 0%
26/01/2019 020000 p. m. - 0300:00 p. m. 41 mseg B mseg 53 mseg 1% 0%
26/01/2019 030000 p. m. - 04:00:00 p. m. 31 mseg 26 mseg 42 mseg 1% 0%
26/01/2019 040000 p. m. - 0500:00 p. m. T mseg 4 mseg 32 mseg 0% 0%

Andlisis de sensor ping

59

0%l oot
gkl m

Cobertura
0%

Cobertura



Historia de estado de sensor

Estado
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconocido
Disponible

Desconacido

Fecha Hora

26/01/2019 09:54:00 a. m. - 26/01/2019 09:54.06 3. m.
26/01/2019 09:54:06 a. m. - 26/01/2019 10:03:36 3. m. I
26/01/2019 10:03:36 a. m. - 26/01/2019 10:06:35 a. m. I
26/01/2019 10:06:35 a. m. - 26/01/2019 12.04:35 p. m. .
26/01/2019 1204:35 p. m. - 26/01/2019 12:15:26 p. m. I
26/01/2019 12:15:26 p. m. - 26/01/2019 02:02:34 p. m. .
26/01/2019 0202:34 p. m. - 26/01/2019 023233 p. m. I
26/01/2019 0232:33 p. m. - 26/01/2019 03:06:33 p. m. .
26/01/2019 03:06:33 p. m. - 26/01/2019 03:52:45 p. m. .
26/01/2019 03:52:45 p. m. - 26/01/2019 04:47:45 p. m. .
26/01/2019 0447:45 p. m. - 27/01/2019 11:36:16 2. m. -
27/01/2019 11:36:16 2. m. - 27/01/2019 01:53:37 p. m. .
2710172019 01:53:37 p. m. - 27/01/2019 07:54:00 p. m.

Histérico de estado de sensor ping

60

(=06s)

(=09m 29s)
(=02m 59s)
(=01h 57m 59)
(=10m 51s)
(=01h 47m 075)
(=29m 58s)
(=34m 00s)
(=4om 12s)
(=35m 00s)
(=18h 48m 30s)
(=02h 17m 213)
(=22)



Anexo 8 Sensor DNS

Informe para DNS

Plazo de tiempo de informe:
Tipo de sensor:

Sonda, grupo, dispositiva:

26/01/2019 03:04:00 a. m. - 27/01/201% 02:04:00 p. m.
DNS (60 s Intervalo)
Sonda local > Infragstructura de red > DNS: 200.107.10.105

Estadisticas de tiempo disponible: Disponible: 100 %I [08h 02m (7s]
Estadisticas de peticion: Bueno: 976 )*al [488]
Promedio (Tiempo de respuesta): 124 mseg
Sensor: DNS
Infraesiructura de red / DNS: 200.107.10.105
- M 329 mseg 100.00
300 80.00
30 000
=2 I
g £
=10 40.00
100 00
50 Wi 37 mseg :
0 ! 0.00
E £ E E H H £ € E E € E £ g
8d 5S4 5S4 54 34 Z4 94 84 36 36 54 B4 84 Za
43 &g g 2g g &g Iz Rg Rg Rg Rg %3 Rg s
g = H & & & B = s I IS ] = =
- S S El S g = = s ] 3 & S
PRTE Network onitor 18.4.47.1562 T70L/205 020538 p. m. - 1 h Bromedio - ID 2044
W Tiempo de inactividad () M Tiempo de respuesta (mseg)

Fecha Hora

Promedios (de 11 valores)

Fecha Hora

26/01/2019 09:00:00 2. m. - 10:00:00 &, m.
26/01/2019 10:00:00 . m. - 11:00:00 & m.
26/01/2019 11:00:00 2. m. - 12:00:00 p. m.
26/01/201912:00:00 p. m. - 01:0000 p. m.
26/01/2019 01:00:00 p. m. - 02:0000 p. m.
26/01/2019 02:00:00 p. m. - 03:0000 p. m.
26/01/2019 030000 p. m. - 0400:00 p. m.
26/0172019 04:00:00 p. m. - 05:00:00 p. m.

Informe de sensor DNS

Tiempo de respuesta
124 mseg

Tiempo de respuesta
31 mseg

71 mseg

88 mseg

115 mseg

349 mseg

176 mseg

195 mseg

27 mseg

Andlisis de sensor DNS

61

Fallo:
Fallo:

Tiempo de inactividad

0%

Tiempo de inactividad
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%l mog
2450 02

Cobertura
Uk

Cobertura
b7 %
W%
0%
0%
0%
0%
4%
0%



Historia de estado de sensor

Estado
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible
Desconocido
Disponible

Desconocido

Fecha Hora

26/01/2019 09:04:00 a. m. - 26/01/2019 09:40:31 &. m. .
26/01/2019 09:40:31 a. m. - 26/01/2019 10:03:31a. m. l
26/01/2019 10:03:31 a. m. - 26/01/2019 10:07:00 . m. I
26/01/2019 10:07:00 a. m. - 26/01/2019 12:04:00 p. m. -
26/01/2019 12:04:00 p. m. - 26/01/2019 121521 p. m. I
26/01/2019 12:15:21 p. m. - 26/01/2019 02:02:29 p. m. -
26/01/2019 02:02:29 p. m. - 26/01/2019 02:32:58 p. m. I
26/01/2019 02:32:58 p. m. - 26/01/2019 03:05:58 p. m. .
26/01/2019 03:05:58 p. m. - 26/01/2019 03:52:40 p. m. .
26/01/2019 03:52:40 p. m. - 26/01/2019 04:47:40 p. m. .
26/01/2019 04:47:40 p. m. - 27/01/2019 11:36:32 . m. -
27/01/2019 11:36:32 . m. - 27/01/2019.0203:32 p.m. [
27/01/2019 02:03:32 p. m. - 27/01/2019 02:04:00 p. m.

Histérico de estado de sensor DNS
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(=36m 31s)
(=22m 59%)
(=03m 28s)
(=01h 57m 00s)
(=11m 20s)
(=01h 47m 08s)
(=30m 29)
(=32m 59%)
(=46m 42s)
(=54m 5%)
(=18h 48m 525)
(=02h 26m 595)
(=275)



Anexo 9 Sensor Internet

Informe para HTTP
Plazo de tiempo de informe: 26/01/2019 09:21:00 a. m. - 27/01/201% 022100 p. m.
Tipo de sensor: HTTP {60 s Intervalo}
Sonda, grupo, dispositivo: Sonda local > Infraestructura de red > Infemet
Estadisticas de tiempo disponible: Disponible: ‘-IJ%I [08h 18m 053] Fallo: [I“‘I [00s]
Estadisticas de peticion: Bueno: %] sl Fallo: ox] m
Promedio (Tiempo de cargal: 3,185 mseg
Sensor: HTTP
Infragstructura de red f Intemet
Max: 3,309 mseg 100.00
80.00
6000
§
40.00
2000
Win: 2866 meeg
! 10
UL B L T L L L R L R L LT
mw.,u...j,ir.:m; L R R R E;?n;ms?m:;p.?-ﬂumut-mue
W Tiempo de inactividad 1) W Tiempo de cargz [mseg)
Informe de sensor internet http YouTube
Fecha Hora Tiempo de carga Tiempo de inactividad (obertura
Promedios (de 11 valores) 3165 meeg 0% 1%
Fecha Hora Tiempo de carga Tiempo de inactividad (obertura
20012019 (9000 2.m. - 10000 &m. 347 meeq 0% i3k
26012019 100000 2.m. - 11040z m. 330 mseg 0% 0%
2001209 110:02.m. - 120000 p.m. 331 meeg 0% 0%
260172019 120000 p.m. - 0G0 p.m. 3133 mseg 0% 0%
26012019 01000 p.m. - 20000 p. m. 3000 meeg 0% 0%
260172019 Q20000 p.m. - 030000 p. m. 3308 mseg 0% 0%
26012019 (3000 p.m. - 4000 p. m. 340 mseg 0% i7%
260172019 040000 p.m. - 050000 p. m. 2866 meeg 0% 0%

Andlisis de sensor internet
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Historia de estado de sensor

Estado
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconccido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible
Desconacido
Disponible

Desconocido

Fecha Hora

26/01/2019 09:21:00 a. m. - 26/01/2019 09:41:11 2. m. l
26/01/2019 09:41:11 a. m. - 26/01/2019 10:03:09 a. m. l
26/01/2019 10:03:09 a. m. - 26/01/2019 10:06:37 a. m. I
26/01/2019 10:06:37 a. m. - 26/01/2019 12:04:37 p. m. .
26/01/2019 12:04:37 p. m. - 26/01/2019 121558 p. m. I
26/01/2019 12:15:58 p. m. - 26/01/2019 02:02:07 p. m. .
26/01/2019 02:02:07 p. m. - 26/01/2019 02:32:36 p. m. I
26/01/2019 02:32:36 p. m. - 26/01/2019 03:06:35 p. m. .
26/01/2019 03:06:35 p. m. - 26/01/2019 03:53:21 p. m. .
26/01/2019 03:53:21 p. m. - 26/01/2019 04:47:20 p. m. .
26/01/2019 04:47:20 p. m. - 27/01/2019 11:36:13 . m. -
27/01/2019 11:36:13 a. m. - 27/01/2019 02:20:13 p. m. -
27/01/2019 02:20:13 p. m. - 27/01/2019 02:21:00 p. m.

Histdrico de estado de sensor internet http YouTube
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(=20m 115)
(=21m 575)
(=03m 285)
(=01h 58m 00s)
(=11m 20s)
(=01h 46m 08s)
(=30m 29s)
(=33m 58)
(=46m 45s)
(=53m 59)
(=18h 48m 525)
(=02h 44m 00s)
(=46s)
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