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RESUMEN

El Canton General Villamil Playas es el principal balneario de la Provincia del

Guayas con un creciente auge turistico.

Esta investigacion estd orientada a desarrollar una Hosteria Ecolégica sobre el
Surf en el Cantén General Villamil Playas para promover el turismo e incentivar la
practica de este deporte. La importancia de este proyecto se basa en fomentar la
afluencia de turistas hacia este balneario al brindarles un concepto diferente al

momento de hospedarse y a la vez dar a conocer el deporte del surf a méas personas.

Asi mismo esta propuesta tiene como finalidad la concientizacién sobre la
preservacion y cuidado que se le debe dar a las playas, ya que esta investigacion es

una propuesta ecoldgica.

Palabras Claves:

Turismo, Hosteria, Surf, Playa, Ecoturismo, Ecologia
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ABSTRACT

Study for the implementation of a ecological Inn on surfing in the General
Villamil Playas.

The General Villamil Playas is the beach principal of Guayas with a developing

tourism.

This research is designed to develop an ecological Inn on surfing in the General
Villamil Playas to promote tourism and surf. The importance of this project is based
on encouraging the influx of tourists to this beach to provide them with a different
concept at the time of stay and at the same time inform the sport of surfing to more
people.

This proposal also aims the awareness of preservation and care that should be

given to the beaches, since this research is an ecological proposal.

Keywords:

Tourism, Inn, Surf, Beach, Ecotourism, Ecology
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INTRODUCCION

A través del tiempo el turismo se ha convertido en una actividad rentable, ya que
cada vez mas personas se desplazan a sitios en busca de ocio y recreacion, todo esto

fomentado por la ampliacion de vacaciones y mejoramiento de salarios.

Asi mismo con el crecimiento del turismo se dio una fuerte repercusion en los
diferentes ecosistemas a los cuales los turistas se desplazaban, por lo que en la
actualidad se ha hecho conciencia de la preservacion del habitad y se ha creado el

concepto de turismo sostenible.

Ecuador cuenta con varios sitios de atractivo turistico que se destacan por su
majestuosa belleza natural apreciados tanto por turistas nacionales y extranjeros, lo
que hace que el turismo en el pais sea una excelente opcidn de ingresos econdémicos

generando varias plazas de trabajo.
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Estudio de Factibilidad para la Implementacién de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

CAPITULO I

1.1. ANTECEDENTES

General Villamil Playas es un canton de la provincia del Guayas situado a 97km de la
ciudad de puerto principal de Ecuador, limita al norte con Guayaquil y Santa Elena, al
sur y oeste con el Océano Pacifico. Su territorio tiene una extension de 280m2 y su
poblacion es de 42000 habitantes segin el Censo de Poblacion y Vivienda (2010 ) los
cuales la mayoria viven en su cabecera cantonal y en época de playa (Enero- Marzo)

aumenta considerablemente su cantidad.

llustracién 1 Ubicacién Geografica de General Villamil Playas y El Pelado

EVEW: ) Posofjhb@#

Fuente: www.ecostravel.com
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Alrededor de 1901, varias personas con poder politico y econdmico de Guayaquil,
decidieron inspeccionar la zona como parte del proyecto de convertir a Playas en un

balneario, lo cual lleg6 a darse debido a sus recursos naturales y ubicacion geogréafica.

La localidad empezd a crecer turisticamente. EI 2 de agosto de 1989 el antiguo
Congreso Nacional del Ecuador aprobd el proyecto y el 15 de agosto del mismo afio, el
presidente Rodrigo Borja firmo el ejecutese, quedando Playas cantonizado mediante

Decreto Ejecutivo N1 253 publicado en el Registro Oficial.

Luego de que Salinas pasO a ser parte de la provincia de Santa Elena, Playas se
convirtié en el principal balneario del Guayas y la inversion en este destino turistico

incremento notablemente.

Este proyecto pretende dar a conocer la factibilidad para la implementacion de una
hosteria ecoldgica tematica sobre el surf que brinde un concepto ecol6gico en la
experiencia del cliente y fomente este deporte acuatico estando en armonia con la

naturaleza.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun (Flores, 2008)“Ecologia y Medio Ambiente” 1a ecologia se ha convertido en
una necesidad de conocimiento para poder preservar los recursos naturales y acceder a la

armonia entre el ser humano y la naturaleza.

La region costa de Ecuador posee varios sitios placenteros y de una belleza
inmaculada, en donde se puede apreciar un vasto habitad natural propios del sector,
como es el caso del Cantdn Playas el mismo que cuenta con varios atractivos turisticos
tanto naturales como hechos por el hombre, sus playas son propicias para el deleite de

turistas y también para la practica de deportes acuaticos como es el surf.

Pero cuentan con un déficit en infraestructura hotelera ecoldgica y falta de

propaganda turistica del sector para la préctica de este deporte. La relacion entre una
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hosteria ecoldgica y la practica del surf tienen un correlacién ya que este deporte

siempre ha estado arraigado hacia el cuidado del mar y de las playas.

El Surf se remonta a la edad media en la Polinesia, y en Ecuador se dio a conocer en
los afios 60, cuando el peruano Pitty Block llegd de vacaciones a los balnearios de la

peninsula en busca de nuevas olas.

llustracién 2 Grupo de tablista en playa Miraflora.

Al extremo derecho Pitty Block

IATKIVD ERTCO )

Fuente: www.arkivperu.com

La idea de crear una hosteria ecoldgica que se enfoque en el surf es brindar un
servicio poco explotado en el sector costanero del pais, fomentando la practica del
deporte, y a la vez brindando a la comunidad una experiencia de proteccion al medio

ambiente.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ De qué forma repercute la implementacion de una hosteria ecologica tematica sobre

el Surf en el Canton General Villamil Playas en torno al desarrollo turistico del sector?

La Hosteria Ecologica tematica sobre el Surf estara ubicada en el Cantdn Villamil

Playas en la provincia del Guayas a tan solo 97km del puerto principal del pais.

Es un sector en auge turistico con un clima privilegiado reconocido por la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en 1982.
En la actualidad se ha mejorado sus vias de acceso terrestre con la carretera Progreso-

Playas lo que hace mas accesible llegar a este destino turistico.

Segun palabras del Lcdo. Jimmy Jairala Prefecto de la Provincia del Guayas: "La
nueva via trae una serie de beneficios. Por ejemplo, transitar desde Guayaquil hasta
Playas se calcula que tomard 45 minutos y las tierras aledafias al trazado se han

revalorizado en un 400%.

La carretera tiene una extension de aproximadamente 26 Km. Cada carril de
circulacién tiene 7,7 metros de ancho méas dos espaldones (cada uno de 2,30). El costo
de la inversion es de alrededor de 31 millones de dolares". (Prefectura SF)

1.4. JUSTIFICACION DEL TEMA

El turismo es una de las principales fuentes de ingreso econdémico en el mundo ya
que la necesidad de relax, ocio y entretenimiento cada vez es mayor en la actual

sociedad.

Recientemente se ha creado una conciencia colectiva para el cuidado de los recursos
naturales del planeta y las personas desean conocer sitios donde puedan admirar la flora

y fauna de la naturaleza, disfrutando de estos lugares sin perjudicar el ecosistema.
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Es asi que se ha puesto en boga a nivel mundial el denominado Turismo Ecologico,
que segun el portal (www.ecotur.es, 2002)consiste en la sustentabilidad, la preservacion
y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge y sensibiliza a los

viajantes.

Debido a esto se puede contemplar en muchas partes del planeta la creacion de
hostales, hoteles, parques, etc. ecoldgicos que ofrecen una experiencia nueva en el

sosiego de la naturaleza.

1.5. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General

Determinar la pre factibilidad para la implementacion de una Hosteria Ecologica

tematica sobre el Surf en el canton General Villamil Playas para fomentar el turismo.

Objetivo Especificos

a. Descubrir de manera detallada los perfiles de clientes potenciales para presentar
alternativas personalizadas para cada perfil.

b. Analizar la demanda turistas que buscan las hosterias tematicas, para identificar
de esta manera los gustos y preferencias que desean encontrar en los servicios de
alojamiento

c. Realizar un plan de promocion turistico con temética en el surf para aumentar la

afluencia de visitantes hacia este balneario.
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1.6. HIPOTESIS DEL TEMA

La creacion de una hosteria ecoldgica con tematicas de Surf en el Canton General
Villamil, favorecera en turismo debido a que contribuira con la difusion del surf en esta

zona del pais.

Variable Independiente

Creacion de hosteria ecoldgica con temas de surf en General Villamil Playas.

Variable Dependiente

e Cantidad de turistas que visitan General Villamil Playas.

e Cantidad de surfistas que visitan el sector.

Variable Interviniente

e Servicios basicos.

e Nivel Socioecondmico.

1.7. CONTRIBUCION POTENCIAL DEL ESTUDIO

Este proyecto tendra una contribucion a la social ya que generara plazas de trabajo

para la gente del sector lo que mejorara el nivel de vida de los trabajadores.

Al ser una hosteria ecoldgica tendra una importante atencion al cuidado del medio
ambiente empezando desde su infraestructura, su manejo de los residuos organicos, y su

huella ecoldgica.
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CAPITULO I
2. DESARROLLO DEL ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE
LA IMPLEMENTACION DE LA HOSTERIA

2.1. MARCO TEORICO:
2.1.1. El Turismo

Etimoldgicamente turismo tiene su significado del latin tour, turn, tornus (torno),

tornare (girar); hace referencia a un viaje circular (De la Torre 1980).

Por otra parte la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), define el turismo
como un desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual por un periodo
minimo de 24 horas y maximo de 180 dias, motivado por razones de caracter no

lucrativo.

Con estas palabras que expresan lo que es el turismo se podria decir que ademas es
un viaje de 1 o mas personas sin fines lucrativos con el exclusivo propdésito de ocio y

aventura.

2.1.2. Clasificacion del Turismo

a) Por el motivo del viaje: Segun el portal del Ministerio de Turismo de Perd, la
clasificacion del turismo se da en tres clases, las cuales a su vez, se dividen en toda

una variedad de tipos.(www.mincetur.gob.pe, 2013)

1. Turismo convencional o vacacional: ElI que obedece a motivaciones

relacionadas con la educacion, el placer, el descanso o la recreacion.
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2. Turismo especializado: Corresponde a motivaciones de emocién, aventura o

de interés cientifico.

3. Turismo de afinidad: Relacionado al turismo profesional, religioso, filosofico.

Motivaciones:

e El turismo vacacional
e  Turismo cultural

e Turismo de sol y playa
e Turismo de nieve

e Especializado

e Turismo de montafia

e  Turismo de rios

e  Turismo cientifico

e Afinidad

e Turismo de congreso y convenciones
e  Turismo religioso

e Turismo de incentivos

b) Por la forma de viaje: En este caso, el turismo, independientemente del tipo de
arreglo efectuado por el turista para realizar el viaje, puede ser clasificado
como:(www.mincetur.gob.pe, 2013)

e Turismo individual

e Turismo de grupo

c¢) Por el tipo de viaje: En la forma como se hayan efectuado los arreglos del

viaje, el turismo puede ser clasificado en:
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1. Turismo independiente.- El propio turista compra en forma directa los

servicios.

2. Turismo todo incluido.- El turista adquiere en un solo acto de compra todos

los servicios por un precio global.

d) Por el tipo de operacion: Las empresas que integran la industria de viajes para

una mejor identificacion lo clasifican en:(www.mincetur.gob.ec, 2013)

1. Turismo receptivo.- Este proviene del extranjero aquel turista que llega al

destino donde la empresa esta afincada.

2. Turismo emisivo.- Tiene su origen en el lugar donde estd establecida la

empresa, y tiene como destino cualquier punto del territorio nacional o

extranjero.

e) Por la permanencia en el lugar de destino: De acuerdo a la permanencia que

dure el turista en lugar de destino, puede ser clasificado:

1. Turismo itinerante.- Mantiene una permanencia muy corta en el lugar de

destino

2. Turismo residencial o de estadia.- Mantiene mayor permanencia en el lugar de

destino, asociado al uso de sistemas de alojamiento extra hoteleros.

f) Otras Formas de Clasificar el Turismo: EIl turismo puede clasificarse de otra
forma para identificar las distintas maneras que este puede adoptar en la

sociedad.(www.mincetur.gob.pe, 2013)
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=

Turismo de masas.- Se caracteriza por el gran nimero de personas, grandes

concentraciones de turistas en los centros receptores.

2. Turismo Selectivo.- Realizado por ciertos sectores de la sociedad, grupos

reducidos de turistas de distintos estratos sociales.

3. Turismo Popular.- Es aquel turismo que tiene gran aceptacion por la

poblacion.

4. Turismo Social.- Lo realizan los sectores de menores ingresos, estudiantes,

jubilados.

5.  Turismo Alternativo.- Los turistas suelen tener un contacto mas estrecho con

los pueblos. Por lo general viajan solas o en grupos reducidos. Alternativas

incluyen:

e Turismo cultural
« Turismo de aventura
e Turismo rural

« Turismo ecoldgico o ecoturismo

2.1.3. Evolucion y Desarrollo del Turismo en Ecuador

En Ecuador el turismo se empezo a formalizar a partir del gobierno de Sixto Duran

Ballen en el afio de 1992 con la creacion del Ministerio de Informacion y Turismo.

Ecuador al ser un pais biodiverso, cuanta con varios atrativos turisticos como los

son.

10



Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

2.1.3.1. Islas Galapagos:

También llamadas Islas Encantadas o Archipiélago de Colon, son famosas por sus
varias especies endémicas que inspiraron el libro “La Teoria de la Evolucion” del
bidlogo Charles Darwin, es por esto que mucha gente viaje a este sitio a conocer y
apreciar su belleza natural, segln la pagina del Ministerio de Turismo actualmente

ingresa alrededor de 200.000 turistas por afio.

Diario EI Comercio, Enero 28 de 2014 “En lo que va del 2014, dos medios
estadounidenses incluyeron a las Islas Galapagos en un top de lugares turisticos por
visitar este afio y como parte de una encuesta que busca los lugares a los cuales viajar,

antes de morir.”

En 1959 fueron declaradas Parque Nacional, en 1978 la Unesco las declaro

Patrimonio de la Humanidad y en 1986 como Reserva Marina

llustracién 3 Fauna Endémica de Galapagos

Fuente: www.ecuadorecuatorianoblogspot.com

11



Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

2.1.3.2. Bafos:

Barios de Agua Santa es una ciudad que se encuentra en el centro de Ecuador que
tiene un clima que oscila entre los 18 grados en toda época del afio. Es conocida
también como “La Puerta Dorada”, “Pedacito de Cielo “o como la denomino la
World Wild Life Fund. (WWF) “Un Regalo para la

Tierra”(www.municipiobanos.gob.ec)

Sus principales atractivos turisticos son:

e Balneario de Santa Clara

e Balneario Las Pefias 0 Modernas

e Piscinas de la Virgen

e Piscinas El Salado

e Cascada Inés Maria

e Cascada Cabellera de la Virgen

e Cascada de Ulba

e Cascadas de Chamana

e Cascada de Bascun

e Cascada de Agoyan

e Cascada El Manto de la Novia

e Cascadas El Fantasma y EI Placer

e Cascada de San Pedro

e Basilica de la Reina del Rosario de Agua Santa
e Cascada de El Corazon

e Cascada Encafionado del Duende

e Cascada de Rio Verde o Pailon del Diablo
e  Cascada Manto del Angel

e (Cascada de Machay

e Cascada Las Orquideas

12
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e Cascada San Agustin

e Cascada Refugio de los loros

e Cascada San Miguel

e Cascada Pefion del Tucéan

e Cascada Manantial el Dorado

e Cascadas San Francisco y Refugio del Gallo de la Pefia
e El Mayordomo

e  Zooldgico y Acuario de Bafos

e Cerro Hermoso

llustracion 4 Basilica de la Virgen Reina del Rosario de Agua Santa

Fuente: www.ecuadorecuatoriano.blogspot.com

2.1.3.3. Centro Historico de Quito:

Ubicado en la ciudad de San Francisco de Quito, Capital del Ecuador. Esta
metropolis fue declara por la Unesco como Patrimonio Cultural de la Humanidad en
el afio de 1978(Hoy, 2006)

llustracién 5 Centro Historico de Quito de noche

Fuente: www.ecuadorecuatorianoblogspot.com 13
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2.1.3.4. Ciudad Mitad del Mundo:

Esta ubicada al norte de la ciudad de Quito y es propiedad de la prefectura de la
provincia de Pichincha. En este sitio se construye la sede de la Union de Naciones
Sudamericanas. Entre los afios de 1978 y 1982 se construyo un monumento el cual
marca el punto en el que aquel entonces se creia q era el ecuador que atrevezaba el
pais. Posee un museo piramidal que apunta en cada uno de sus lados a una direccion
cardinal y su parte superior tiene un globo terraqueo de 4,5 diamentros y 5 toneladas,
en su interior esta un museo que representa a la cultura indigena del

Ecuador.(www.mitaddelmundo.com)

llustracion 6 Monumento Ciudad Mitad del Mundo

Fuente: www.wikipedia.org

2.1.3.5. Centro Histérico de Cuenca:

Es una ciudad que esta ubicada en el sur del pais en la provincia de Azuay, su
Centro Historico fue declarado “Patrimonio Cultural de la Humanidad” por la Unesco
en 1999. Se la conoce tambien como la Atenas del Ecuador debido a su hermosa

arquitectura, su variedad cultural y su gran aporte a las artes.(Hora, 2011)

14
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En esta urbe se encuentras numerosas reliquias de gran trascedencia historica

como son museos. Iglesias, casas de estilo republicano.

Los principales museos de la ciudad de Cuenca.

Museo de Tierra y Artes del Fuego

Museo del sombrero de paja toquilla

Museo Municipal de Arte Moderna

Museo de la Antigua Catedral.

Museo de los Culturas Aborigenes

Museo de la Ceramica.

Museo de los Metales.

Museo del Banco Central

Museo Casa de la Cultura

Museo de Historia de la Medicina Guillermo Aguilar Maldonado

Museo de Jefferson Pérez.

lHustracién 7 Clpulas de la Catedral Nueva Cuenca

Fuente: www.wikipedia.org
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2.1.3.6. Playas del Pais

2.1.3.6.1. Salinas:

Esta ciudad pertenece a la Provincia de Santa Elena, a lo largo de la historia se ha
considerado este balneario como el mas importante del
Ecuador.(www.santaelena.gob.ec, 2012)

Entre sus principales atractivos estan:

= Playa de Chipipe

» Playa de San Lorenzo
= Playa de Mar Bravo

= La Chocolatera

= Las piscinas de Ecuasal

llustracién 8 Playa de Chipipe, Salinas

Fuente: www.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_Ecuador

16
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2.1.3.6.2. Atacames:

Es la playa natural mas grande que posee el pais, y la mas cerca a la ciudad de
Quito.

Se destaca por la observacion de ballenas jorobadas durante los meses de verano.
Los amantes de las aves pueden recrearse en la Isla de los Pajaros. En la playa de
Mompiche se puede practicar el Surf ya que sus costas son propicias para la practica
de este deporte, cerca de Sua se encuentra el zoologico con especies propias de la
zona, tambien cuenta con un acuario marino denominado “la vida del mar”(Ecuador,

Guia Oficial de Turismo, 1998).

En la parroquia de Tonsupa se encuentra hoteles de lujo ya que en los ultimos afios

este sitio es el favorito de la clase pudiente de Quito.

Su gastronomia es otro de sus atractivos en los que destacan:
e El Encocado de Pescado

e Ceviche de Camaron

e Ceviche de Concha

e Corvina Apanada

llustracién 9 Tonsupa, parroquia del Cantén
Atacames

Fuente: www.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_Ecuador
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2.1.3.6.3. General Villamil Playas:

Es uno de los méas importantes puertos pesqueros del pais y con la creacién de la
provincia de Santa Elena en el 2007 se empez0 a intensificar la inversion turistica en
este lugar ya que se convirtié en el Unico balneario que posee la provincia del

Guayas.(Ecuador, Guia Oficial de Turismo, 1998)

Entre sus principales atractivos estan:

e Playa Rosada,

e Santuario de la Virgen de la Roca.

e Se puede observar pelicanos y otras aves del sector.
e Punta El Pelado, en la via al recinto Engabao

e La cabalgata a caballo por sus hermosas playas

e Lacasade don Victor Estrada

lustracion 10 Foto de General Villamil Playas en la noche

Fuente: www.laposadadelsueco.com
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2.2. LAS TENDENCIAS DEL TURISMO DEL ECUADOR

Segun el portal del Ministerio de Turismo “Las llegadas de turistas internacionales
a nivel mundial supero el billon de llegadas en el afio 2012, frente a los 940 millones
del afio 2010.Se espera para el afio 2020 la llegada de 1,4 billones de turistas. Los

arribos de turistas internacionales llegara al 1,8 billones para el afio 2030.”

Ecuador se ha planteado dos proyectos como perpectiva para el futuro para asi

incrementar aun mas la llegada de turistas, los cuales son:

e PIMTE 2014 (Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador) el proyecto entro en
vigencia desde el afio 2010 por el MINTUR (Ministerio de Turismo) y tiene como

finalidad impulsar la marca de identidad del pais.

Tabla 1 Meta Arribo de Extranjeros

Estrategias

Meta
Arribo de extranjeros (en miles)
Politica 6.3 del PNBV

1,591
1,506

1,427
1,313
1,214
1,141
1,047
sy 0 s
250
819 B4
761
683
627 641 I

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

s

Fuente: www.turismo.gob.ec
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Tabla 2 Meta Ingresos por Turismo

Estrategas

Meta
Ingresos por turismo (miles USD $)
Politica 11.11 del PNBV

1,401

1,223

464 438 452
il 38 243 208

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2005 2010 2041 2012 2013 2014 2015 2018

e W

Fuente: www.turismo.gob.ec

El PIMTE no solo esta destinado a incrementar las divisas en el pais sino tambien

a aumentar el tiempo de estadia de los turistas en el pais.

e PLANDETUR 2020: Este proyecto nace justamente con la necesidad de

mantener un equilibrio en el aspecto ecologico Y turistico llevando a trabajar

conjuntamente al sector privado, comunitario y publico, para lograr promover

y dinamizar el turismo sostenible
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Tabla 3 Metas 2020

n Multiplicador

2020/ 2006
Llegadas

visitantes 1153799 1.958.764 2009722
Infernacionales

(eneracion de 499400
s e wws 12639  JRECR

Gasto por
Visitante
Internacional (por
estancia)

534,52 609,92 13313 967,68

Tursmointeno ~ 903.69%" 1.355.543 1.717.028 1.897.760

Fuente: Foro Econémico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo
2007-Perfil Econémico del Ecuador.

Tabla 4 Comparacion entre lo esperado vs PLANDETUR 2020

Proyeccidn comparativa de llegadas internacionales: tendencia y con PLANDETUR - horizonte 2020

2000000 2.500.000 - g mn;;-ﬁ;;r del
b
600000
1500.000
®00000
£00000 1000.000 ~
1000000 500.000
800000
o ——T—T— ——
600000 H'p 2z s @8 5 8 88 =2 3 82 =9 85 = 3 8
8 8 588 § 8% &8 Rl 88 K& S&=a 8 RS\
400000 :
—#—Tataltendencia —8— Total con PLANDETUR
200 000 Fusntes: Foro Econdmics Mundal, Irdorme sobr Compesitvidad de Visjes y Tuismo 2007- Perll Econdmics dal Ecuador
Ministeno da Turiemo, Gerancia de Planicacion/Estad ticas.
D (Qrganizacin Mundial de Turismo. Bandmetra Ener 2007. ——
Elsberado par TAL J PLANDETUR 2020
2002 2070 206 2020

Fuente: Foro Econémico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo 2007-
Perfil Econémico del Ecuador.
Ministerio de Turismo, Gerencia de Planificacién/Estadisticas
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Tabla 5 Divisas

Proyecciéon comparativa de generacion de divisas internacionales: tendencia y con PLANDETUR - horizonte 2020

2.000.000.000
1.800.000.000
1.600.000.000
1400.000.000
1.200.000.000
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000
400.000.000
200.000.000
0}

2003

=
=

2002
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

—#— Total tendencia Totalcon PLANDETUR

Fuente: Foro Econémico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo 2007-

Perfil Econémico del Ecuador. Ministerio de Turismo, Gerencia de Planificacion/Estadisticas.

Organizacion Mundial de Turismo. Barémetro Enero2007

Tabla 6 Gasto por Estadia

Proyeccion del gasto por estadia del visitante internacional con PLANDETUR - horizonte 2020

1000

200

2002
2003

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020

| —#—Gasto porvisitante - PLANDETUR — 8 Lineas 2 |

Fuente: Foro Econémico Mundial. Informe sobre Competitividad de Viajes y Turismo 2007-

Perfil Econémico del Ecuador.
Ministerio de Turismo, Gerencia de Planificacién/Estadisticas
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Otra estrategia paralela es que el Destino Ecuador y sus Cuatro Mundos
(Galapagos, Costa, Andes y Amazonia), se promocionen en todas partes,
principalmente en eventos internacionales relevantes como “Expo Shanghai” en
China, “British Birdwatching Fair” y “World Travel Market” en Inglaterra,
“Adventure Travel Summit” en Escocia, “USTOA Conference & Marketplace” en

Estados Unidos y “FITVEN” Venezuela”.

2.2.1. El Turismo en la Provincia del Guayas

Esta provincia se encuentra en la zona Litoral del pais y toma su nombre del rio
mas importante de su territorio el Rio Guayas. Su capital es la ciudad de Guayaquil
conocida también como el Puerto Principal del Ecuador o la Perla del Pacifico, esta es

la ciudad més poblada del Ecuador.(Zanzzi, 2007)
Guayas esta dividida politicamente en 25 cantones:

e Guayaquil

e Colimes

e El Triunfo

e Palestina

o Salitre

e Marcelino Mariduefa
e Isidro Ayora

e Baquerizo Moreno
e Daule

e Milagro

e Pedro Carbo

e Yaguachi

e Nobol

e Balao
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e Duran

e Naranjal

e Samboronddn

e General Villamil

e Lomas de Sarguentillo
e Balzar

e EIl Empalme

e Naranjito

e Santa Lucia

e Simén Bolivar

e Antonio Elizalde

La Provincia del Guayas cuenta con diversos encantos y atractivos turisticos lo

gue genera una variedad de opciones para todos los gustos.

2.2.2. Modalidades del Turismo en la Provincia del Guayas

Turismo Nautico: La provincia cuenta con varios sitios propicios para el desarrollo
de este turismo.

e Golfo de Guayaquil (Guayaquil)

e Playa Humboldt (Playas)

e Paseos fluviales en el Rio Guayas (Guayaquil)

e  Paseos fluviales en Guayaquil (Puna/Posorja)

e Paseos fluviales (Nobol/Daule)

Turismo Religioso: Entre las principales atracciones para este turismo estan:

e Catedral de San Jacinto (Yaguachi)

e Iglesia de San Jacinto (Puerto ElI Morro)
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Santuario Santa Narcisa de Jesus (Nobol)

Santuario Cristo Negro (Daule)

Santuario del Divino Nifio (Durén)

Santuario Cristo del Consuelo (Guayaquil)

Recorrido de las 7 iglesias: La Catedral de Guayaquil y las Iglesias de San
José, San Alejo, San Francisco, La Merced, Santo Domingo y San Agustin

(Guayaquil)

Turismo Histdrico Cultural: En el aspecto cultural se destaca por sus museos u
otras atracciones que hacen un destino ideal para este género de turismo.

Museo MACC Simon Bolivar (Guayaquil)

Museo de los Bomberos (Guayaquil)

Museo de la Masica (Guayaquil)

Museo Nahimlsaias (Guayaquil)

Museo Presley Norton (Guayaquil)

Museo Naval (Guayaquil)

Museo Guayaquil en la Historia (Guayaquil)

Iglesia de San Jacinto (Parroquia Rural Puerto EI Morro)
Barri6 las Pefias (Guayaquil)

Confeccion de Hamacas en Mocora (Lomas de Sargentillo)
Capital Montubia (Salitre)

Parque Histérico (Samborondon)

Confecciones de Artesanias en Cuero (Salitre)
Confecciones de Artesanias de Barro (Samboronddn)
Comuna Engabao (Playas)

Comunidades Shuar del Guayas (Bucay/Naranjal)

Ecoturismo & Aventura: La Provincia del Guayas cuenta con varios lugares para
la practica de este turismo que son los siguientes:
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Bosgue Hamedo de la Esperanza (Bucay)

Bosques Primarios y Comunidades Shuar (Naranjal/Bucay)
Isla Puna (Guayaquil)

Refugio de Vida Silvestre Manglares El Morro (Golfo de Guayaquil)
Isla de los P4jaros (Golfo de Guayaquil)

Comunidad Cerrito de los Morrefios (Golfo de Guayaquil)
Puerto Hondo (Guayaquil)

Bosqgue Protector Cerro Blanco (Guayaquil)
JardinBotanico (Guayaquil)

Reserva de los Monos (ElI Empalme)

Area Nacional de Recreacion Isla Santay (Duran)

Comuna San Pablo (El Triunfo)

Reserva Ecologica Manglares Churute (Taura/Naranjal)
Camino Real del Inca (Naranjal)

Cerro de Hayas (Naranjal)

Surf en Puerto Engabao (Playas)

Sol y Playa:

Balnearios de Mar

Playa de Humboldt (Playas)

Playa Paraiso (Engabao, Playas)

Playa El Pelado (Playas)

Playa El Arenal (Playas)

Playa Varadero (Data de Posorja)

Playa de Cauchiche (Isla Puna, Guayaquil)
Playa de Subida Alta (Isla Puna, Guayaquil)

Playa de Bellavista (Isla Puna, Guayaquil)
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Playa Estero de Boca (Isla Puna, Guayaquil)

Balnearios de Rio

Balneario el Mate (Santa Lucia)

Playa la Gabarra (Santa Lucia)

Playa la Bocana (Salitre)

Playa Santa Marianita (Salitre)

Playa de Vernaza (Salitre)

Playa el Limonal (Daule)

Balneario de la Parroquia Matilde Esther (Bucay)
Balneario de la Parroquia Rural Laurel (Daule)
Balneario las Cataratas (Milagro)

Balneario Agua Clara (Bucay)

Balneario Agua Termales Shuar (Naranjal)
Balneario la Paloma (Balao)

Balneario la Guayas (El Empalme)

Agroturismo: Para el agroturismo la Provincia del Guayas también cuenta con
lugares propicios.

Finca la Gloria (Via Cerecita, Guayaquil)

Casa Rancho (Via Cerecita, Guayaquil)
Hacienda Tierra Viva (Nobol)

Criaderos de Tilapia y Langosta (Pedro Carbo)
Recinto Jerusalén (Pedro Carbo)

Hacienda Rosa Hermilia (Colimes)

Hacienda Blanca Isabel (Milagro)

Camino de los Viveros (Via Milagro-Naranjito)

Hacienda la Danesa (Via Naranjito-Bucay)
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e Hacienda TJR (Via El Triunfo-Huigra)
e Hacienda San Rafael (Via Naranjito-Bucay)
e Hacienda las Cafias (Via Puerto Inca-Naranjal)

e Hacienda Jambeli (Via Naranjal - Balao Chico)

2.2.3. Rutas Turisticas:
2.2.3.1. Ruta del Arroz

Se da a lo largo de tres vias de la Provincia del Guayas:

Por los Caminos de Alfaro: Enlaza los cantones Isidro Ayora, Lomas de

Sargentillo y Pedro Carbo, en lo gastrondmico se destaca por el popular Seco de Pato

y en las artesanias las hamacas son hechas con fibra de mocora

Por el Camino Montubio: Comienza frente a Guayaquil en la Parroquia La Puntilla

siguiendo su recorrido por Samborondén por donde se puede deleitarse con sus
balnearios de rio. Llegando a Salitre se puede apreciar los conocidos rodeos

montubios, visitar las haciendas o disfrutar del rio y de los paseos en canoa.

Por las Riberas del Daule: Este camino esta accedido por los cantones Santa Lucia,

Daule, Colimes, Balzar y Palestina, tiene una rica historia agricola y pecuaria y su

gastronomia resaltan las humitas y la chucula de maduro.

La Ruta del Arroz esta conformada por los cantones:

e Balzar
e Colimes
e Daule

e Isidro Ayora

e Lomas de Sargentillo
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e Palestina

e Pedro Carbo
e Salitre

e Samboronddn

e Santa Lucia

2.2.3.2. Ruta del Cacao

El cacao ha formado parte de la historia del pais incluso antes de convertirse en
Republica. En la parroquia de Taura se puede apreciar cerca de 2000 hectareas de
cultivo de cacao fino de aroma. Las Haciendas Cafar y Jambeli son frecuentadas con

notoriedad, asi mismo el Cerro de Hayas.

La Ruta del Cacao esta conformada por los cantones:

e Naranjal

e Balao

2.2.3.3. Ruta del Azlcar

Este camino estd formado de diversas atracciones dependiendo el cantén que se
visite como comerse una rica fritada en Jujan, visitar una hacienda y tomarme un café
en Marcelino Mariduefia, hacer ecoturismo en Bucay o también visitar las Playas de

Rio de Simdn Bolivar.

La Ruta del Azucar la componen los cantones:
e Bucay

e Jujan

e Marcelino Mariduefia

e Milagro
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e Naranjal

e Simodn Bolivar

2.2.3.4. Ruta del Pescador

Este pasaje esta conformado principalmente por sus balnearios tanto de rio como

de mar y de su gastronomia en la que prevalecen los mariscos como principal

aperitivo.
Esta conformado por:

e Playas

e Guayaquil: Progreso, Isla Pund, Posorja, Puerto EI Morro.

2.2.3.5. Ruta de la Fe

La provincia del Guayas como el resto del pais es lugar donde predomina la
religion catolica y por ende cuenta como varios sectores que rinden homenajes a

santos, beatos y principalmente a Dios.

Estos sitos cuentan son santuarios como el de Nobol dedicado a la Santa Narcisa

de Jesus nacida en esta area de Ecuador.

La Ruta de la Fe tiene en su recorrido a los siguientes sitios:

e Daule

e Duran

e  Guayaquil
e Nobol

e Yaguachi
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2.2.3.6. La Ruta del Aventurero

Este recorrido como su nombre lo indica invita al turista a convivir con la
naturaleza disfrutando de sus hermosos paisajes. Cascadas, senderos a pie 0 en
bicicleta, rios, entre otros encantos son los deleites que brinda esta parte de la

provincia.

Esta ruta esta conformada por:
e Bucay

e El Empalme

e El Triunfo

2.2.4. El Turismo en Villamil Playas

El Canton Playas se encuentra a 3 msnm y a tan solo 93km de distancia de la
ciudad mas importante en materia comercial de Ecuador como lo es Guayaquil, su
temperatura promedio oscila en entre los 22°-24°. En el sector sur se encuentran sus
balnearios que son sus principales atractivos, ademas cuenta con importantes rios y a
pesar de ser una zona de un terreno plano tiene posee cerros de poca altura. (Ecuador,
Guia Oficial de Turismo, 1998)

Al hablar de gastronomia este canton se destaca por sus mariscos en especial la
Ostra que es preparada en varias formas, teniendo como predileccion de los turistas la

gratinada.

En lo que se refiere a artesanias se utiliza el Muyuyo, que es un arbusto de la zona.

Sus principales playas son:

a. Playa de Bellavista
b. Playa ElI Engabao
c. Playa El Pelado
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d. Playa El Arenal
e. Playa General Villamil

2.2.5. El Turismo Ecoldgico

El Turismo Ecoldgico también denominado Ecoturismo se da debido a una
necesidad por parte del ser humano de empezar a cuidar el habitad y también poder
disfrutar de la misma. Segin Boo 1992°El ecoturismo es un esfuerzo por enriquecer
la conservacién a través del viajar. Su aparicién en el mercado se remontando a

finales de los afios 80 y el 2002 la ONU dedico ese afio al Turismo Ecoldgico.

2.3. DATOS ELEMENTALES DEL SECTOR HOTELERO EN
VILLAMIL PLAYAS

2.3.1. La Capacidad de la Oferta Hotelera

La Capacidad Hotelera es la cantidad de establecimientos de hospedaje y

alimentacion que tiene un sitio turistico.

Segun los datos del catastro del Cantdon General Villamil Playas cuenta con 4344
establecimientos turisticos repartidos en:
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Tabla 7 Catastro Turistico del Cantén Playas

CATASTRO TURISTICO DEL CANTON PLAYAS 2007
DETALLES DE ESTABLECIMIENTOS CANTIDAD
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 32
ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTACION 46
ESTABLECIMIENTOS DE RECREACION 4

TOTAL DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO 1592
TOTAL PLAZAS DE ALIMENTACION 2752
TOTAL DE PERSONAS QUE TRABAJAN EN 353
ESTABLECIMIENTOS

Fuente: Oficina Direccion Turistica Canton Playas, 2008
Elaborado por Ronald Mujica

2.3.2. La Demanda Hotelera en Playas

Ecuador es un destino turistico apreciado tanto por los ecuatorianos como por los
extranjeros, resaltando el turismo de sol y playa. Las costas del pais tienen afluencia
de visitantes en toda época del afio, en lo que respecta al turismo local poseen un auge

en Temporadas que estan divididas en 2:

e Costa: Enero, Febrero, Marzo y Abril.
e Sierra: Junio, Julio y Agosto.

También se da gran acogida de turista en feriados sobre todo en el de Carnaval y el

de Semana Santa.

En General Villamil Playas no se encuentran oficialmente estadisticas confiables
sobre la cantidad de turistas y visitantes que frecuente este sitio, asi lo aseguran
consultores turisticos como el Lcdo. Antonio Perrone o la Msc. Vivian Endara. Sin

embargo estan de acuerdo con que este destino turistico es visitando mayormente por
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guayaquilefios durante la temporada de vacaciones escolares de la Costa, la mayoria

viaja en sus propios vehiculos.

2.4. EL CLIMAY EL PAISAJE DE PLAYAS
2.4.1. Beneficios del Clima en Temporadas

Segun los datos estadisticos del Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia

(INAMHI) el Canton General Villamil posee las siguientes caracteristicas:

2.4.1.1. Climatologia y Temperatura

Oscila un promedio de temperatura anual entre los 21° y 26° Celsius.

2.4.1.2. Precipitacién

Tiene promedio anual inferior a los 500mm siendo el mes de Marzo el mas

lluvioso.

2.4.1.3. Hidrologia

Cuenta con el Rio Arenal que tiene un caudal intermitente y con el esteros El
Data, y otros esteros que circundan la zona delimitada del Cantdn que son: Acumbe,

Algarrobo, Guayaquil, El Dorado, 25 de Julio y Brisas.
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2.4.1.4. Heliofania

Segun los estudios del Municipio del Canton General Villamil en el afio de 1997

tiene una variacion entre las 906 horas anuales de sol entre Posorja y Playas.

2.4.2. Beneficios Climaticos

Conjuntamente con la Playa El Pelado cuenta con este agradable clima tropical
que permite a los turistas disfrutar del sol y el mar durante gran parte del afio, siendo
los meses de Diciembre a Abril (Temporada de la Costa) calidos con un temperatura
promedio de 27°C.

Las playas del Pelado son de arena dorada con un oleaje moderado que permite la
practica de deportes acuaticos como el surf que se puede practicar durante todo el
afio. Esta playa es propicia para los surfistas ya que cuenta con olas grandes y

pequefias con condiciones excelente tanto como para expertos y principiantes.

2.4.3. Beneficios Paisajisticos

Los beneficios que tiene la Playa el Pelado son varios como por ejemplo: el turista
gue ama y respeta la naturaleza se encontrara con una playa tranquila y limpia alejada
de los conglomeraciones, aqui se puede observar diferentes aves como son: pelicanos,

gaviotas, garzas, albatros, piqueros o cucubes.

En lo que se refiere a la flora se puede apreciar especies como cullulle, aromo,

cascol, ciruela, ceibo, pitajaya o muyuyo.

Todo esto motiva a los turistas a visitar esta playa que se esta convirtiendo en un

destino turistico costanero del pais.
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2.5. ECOLOGIA, NATURALEZA Y MEDIO AMBIENTE

2.5.1. Factores del Medio Ambiente

Segun la ONU (Organizacién de Naciones Unidas) en el Medio Ambiente se
considera 2 tipos de factores: bidticos y abidticos.

e Bidtico: Se refiere a todos los seres vivos que existen en un habitad, incluido
el ser humano.

e Abidtico: Lo comprende todos los fenémenos fisicos como son: presion
atmosfeérica, lluvia, aire, suelo, etc. Y también los quimicos: componentes de
las rocas, minerales, salinidad del agua, etc. que afectan a los organismos.

llustracién 11 Factores Bidticos y Abidticos del Medio Ambiente

interaccion de factores interaccion de factores

Minerales
del suelo entre ellos — ( Microorganismos

Z’ Hongos \
como <4—— como

N
\ ‘
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Virus

Fuente: licenciadascnambientalistas.wordpress.com/contenidos/
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2.5.2. Componentes Bésicos del Ambiente Natural

Los componentes basicos del medio ambiente son:

a)
b)

f)

9)

h)

)

K)

El aire, la atmdsfera y el espacio exterior.

Las aguas, en cualquiera de sus estados fisicos, sean dulces, estuariales o
marinas, continentales o maritimas, superficiales o subterrneas, corrientes o
detenidas.

La tierra, el suelo y el subsuelo, incluido lechos, fondo y subsuelo de los
cursos 0 masas de agua, terrestres o maritimas.

La flora terrestre o acuatica, nativa o exotica, en todas sus entidades
taxondmicas.

La fauna terrestre o acuatica, salvaje, domeéstica 0 domesticada, nativa o
exotica, en todas sus entidades taxondmicas.

La microflora y la microfauna de la tierra, el suelo, subsuelo, de los cursos o
masas de agua y de los lechos, fondos y subsuelo, en todas sus entidades
taxonomicas.

La diversidad genéticay los factores y patrones que regulan su flujo.
Las fuentes primarias de energia.

Las pendientes topograficas con potencial energético.

Las fuentes naturales subterraneas de calor qué, combinadas 0 no con agua,
puedan producir energia geotérmica.

Los yacimientos de sustancias minerales metalicas y no metélicas, incluidas
las arcillas superficiales, las salinas artificiales, las covaderas y arenas, rocas y
deméas materiales aplicables directamente a la construccion.

El climay los elementos y factores que lo determinan.

Los procesos ecoldgicos esenciales, tales como fotosintesis, regeneracion
natural de los suelos, purificacion natural de las aguas y el reciclado

espontaneo de los nutrientes.
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m) Los sistemas ambientales en peligro, vulnerables, raros, insuficientemente

conocidos y las muestras méas representativas de los diversos tipos de

ecosistemas existentes en el pais. (Montes, 2000)

2.5.3. Factores de Deterioro del Ambiente Natural

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

La contaminacion del aire, las aguas, el suelo, la flora, la fauna u otros
componentes basicos del ambiente.

La erosion, salinizacién, alcalinizacion, inundacion, sedimentacion vy
desertificacion de suelos vy tierras.

La tala o destruccion injustificada o indiscriminada de arboles o arbustos; los
incendios forestales; las rozas a fuego no practicadas bajo la forma de quemas
controladas; y la explotacion extractiva de bosques, praderas de algas u otras
formaciones vegetales.

El sobrecultivo, el monocultivo en areas inapropiadas, el sobrepastoreo, el
regadio defectuoso de los suelos y, en general, cualquier practica cultural de la
que puedan seguirse efectos nocivos para los componentes béasicos del
ambiente.

La expansion desaprensiva de las fronteras agropecuarias a expensas de suelos
con vocacion forestal.

La alteracion de las condiciones naturales de sedimentacion en cursos, masas
0 depdsitos de agua.

Las alteraciones nocivas del flujo natural de las aguas.

Los cambios nocivos y la utilizacion indebida del lecho o fondo de las aguas.
La sobreexplotacion de la flora silvestre y su recoleccion mas alla de los
limites de su regeneracion natural sostenible.

La sobreexplotacion de la fauna salvaje, su matanza y su captura mas alla de

los limites de su regeneracion natural sostenible.
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K)

La eliminacion, destruccion o degradacion del hébitat de las entidades
taxonomicas floristicas o faunisticas consideradas en peligro, vulnerables,
raras o insuficientemente conocidas.

La aplicacion masiva o indiscriminada de plaguicidas o de fertilizantes.

La introduccidn o distribucion de variedades vegetales o animales exéticas.

La introduccion o propagacion de enfermedades o plagas vegetales o
animales.

La utilizacién de productos o sustancias de muy lenta biodegradacion.

La acumulacion o disposicién inadecuada de residuos, basuras, desechos o
desperdicios.

La produccién de ruidos, trepidaciones o vibraciones molestas o nocivas.

La modificacion de los elementos o factores que determinen el clima.

La destruccion o alteracion innecesaria o antiestética del paisaje.

El establecimiento de asentamientos humanos y la realizacion de actividades
industriales o mineras en areas silvestres colocadas bajo proteccion oficial.

El uso y abuso de materiales fisionables.

En general la principal causa de deterioro ambiental es causada por la
intervencion del hombre en los ecosistemas. (Montes J. M., 2000)

2.6. MARCO CONCEPTUAL

2.6.1. Deporte

Sanchez Bufiuelos 1992 “El Deporte es toda actividad fisica, que el individuo

asume como esparcimiento y que suponga para él un cierto compromiso de

superacion de metas, compromiso que en un principio no es necesario que se

establezca mas que con uno mismo”.
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2.6.2. Ecologia

La Ecologia segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola ~ se encarga de
estudiar la relacion entre los seres vivos y su ambiente, entendido como la suma de
los factores abiodticos (como el clima y la geologia) y los factores bioticos
(organismos que comparten el habitat). La ecologia analiza también la distribucion y

la abundancia de los seres vivos como resultado de la mencionada relacion.

2.6.3. Ecoturismo

En palabras del Arg. Héctor Ceballos Lascurain el ecoturismo viene a ser “La
gjecucion de un viaje a &reas naturales que estan relativamente sin disturbar o
contaminar, con el objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar el panorama junto
con sus plantas y animales silvestres, y asi mismo cualquier manifestacion cultural

(pasada y presente) que se encuentre en estas areas”.

2.6.4. Hosteria

Son los establecimientos que ofrecen servicios de hospedaje y alimentacion en

sitios rurales.

2.6.5. Medio Ambiente

El Medio Ambiente segin el Diccionario de la Real Academia Espafiola “el
término ambiente se refiere a las circunstancias que rodean a las personas o a las
cosas, Y este significado coincide con una de las acepciones de la palabra medio, lo

que llevaria a afirmar que la expresion medio ambiente es redundante”.
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2.6.6. Ocio

Es el tiempo libre de las personas, en la cual se utiliza para la distraccion sin

obligaciones laborables.

2.6.7. Playa

Es un término que proviene del latin plagia, y es una ribera del mar o de un rio

grande que esta conformada por arena y generalmente es plana.

2.6.8. Surf

El surf es un deporte que consiste en deslizarse sobre olas en una tabla estando de
pie, ademas el Surf en si es también un estilo de vida que consiste en practicar el

deporte, cuidar y respetar a la naturaleza y alimentar adecuadamente al organismo.

2.6.9. Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y

mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios 0 por otros motivos”

2.6.10. Turista

Persona que se desplaza de un sitio a otro con el afan de hacer turismo, sin ejercer
alguna actividad que sea remunerada. Segiin Renato Quesada “turista es quien viaja

otro lugar distinto a su domicilio, regresando después al mismo. La duracion de ese
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viaje, asi como la permanecia en el destino, debe ser superior a veinticuatro horas y
menor a seis meses, es decir a de pernotar al menos una noche y no extender su visita
méas alla de lo indicado, pues de ser asi seria considerado como residente o
emigrante.” (Quesada, 2000)

2.6.11. Marketing Mix

“Es el conjunto de herramientas controlables e interrelacionadas de que disponen
los responsables del marketing para satisfacer las necesidades del mercado y, a la vez

conseguir los objetivos de la organizacion” (Rodriguez, et al., 2006)

2.7. MARCO REFERENCIAL

Ecuador es un pais privilegiado en cuanto a ubicacion geogréfica se refiere, el
nombre del pais viene del latin aequator (igualador, el que iguala) ya que por este
sitio pasa el paralelo maximo del globo terrdqueo EI Ecuador la linea curva que
divide el planeta en dos hemisferios. Lo que convierte a esa nacion en un potencial
turistico de riquezas naturales, formando parte de los diecisiete paises mega diversos
del mundo segun la Organizacion de las Naciones Unidas.

Estas cualidades le dan al pais una difusién turistica ecol6gica a nivel mundial,
teniendo como su principal atraccion el Archipiélago de Galapagos declarado

Patrimonio de la Humanidad desde 1978.

Ecuador cuenta con varias hosterias ecoldgicas repartidas en las 4 regiones: Costa,

Sierra, Oriente y Region insular.

Con respecto al Surf el pais cuenta con muchos sitios propicios para la practica del
deporte siendo la Comuna Montaiiita la mas conocida por los turistas que aprecian

este deporte. En este lugar se pueden apreciar diversos establecimientos de hospedaje

42



Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

tematico sobre el deporte de la tabla y también ecologicos, uno de ellos es “El

Refugio de Aves Eco-Lodge”

Refugio de las Aves Eco-Lodge

Ubicado en la Comuna Montafiita a 500 metros al Este de la carretera principal en
el Barrio EIl Tigrillo. Esta hosteria tiene un disefio arquitectonico y de construccion
pensado en el cuidado de la naturaleza, el bambd, la paja toquilla o botellas

reciclables son algunos elementos que componentes la infraestructura de este lugar de
hospedaje.

llustracién 12 Hosteria EIl Refugio de las
Aves

~

N
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Fuente: www.elrefugiodelasaves.com.ec
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2.8. MARCO LEGAL

La normativa legal para la viabilidad de una hosteria ecoldgica esta dada por las
siguientes instituciones: Ley de Gestion Ambiental, Servicio de Rentas Internas, Ley
de Régimen Municipio, Bomberos, Ministerio de Salud y Ministerio de Turismo que

dan la reglamentacion.

2.8.1. Ley de Gestion Ambiental

En sus articulos menciona sobre el cuidado del ambiente natural al momento de
realizar un proyecto turistico, sobre la regulacion y aprobacion que se debe dar por

parte del Ministerio del Ambiente, en otros temas.

2.8.2. Ley de Turismo

Consta el Reglamento General de Aplicacion de la Ley de Turismo, el Reglamento
General de Actividades Turisticas, quienes ejercen las actividades turisticas, quienes

estan prohibidos de ejércelas, etc.
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CAPITULO IlI

3. INVESTIGACION DE MERCADO Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

3.1. METODOLOGIA GENERAL
3.1.1. Enfoque de la investigacion

Para el estudio de mercado este proyecto el enfoque a utilizar serd cuantitativo

para asi obtener mediante encuestas resultados con un alto grado de precision.

Los estudios cuantitativos brindan una explicacion desde una perspectiva vista de

forma externa y objetiva.

“Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales
con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.

Trabajan fundamentalmente con el nimero, el dato cuantificable” (Galeano, 2004:24)

3.2.2. Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se empleara sera la investigacion documental, la cual se
basa en la recopilacion de datos mediante libros, revistas, ensayos entre otros para

respaldar la investigacion.

Segun Cazares (2000) “La investigacion documental depende fundamentalmente
de la informacion que se recoge o consulta en documentos, entendiéndose este
término, en sentido amplio, como todo material de indole permanente, es decir, al que
se puede acudir como fuente o referencia en cualquier momento o lugar. La
investigacion documental se caracteriza por el empleo predominante de registros
gréficos y sonoros como fuentes de informacion. Generalmente se le identifica con el

manejo de mensajes registrados en la forma de manuscritos e impresos, por lo que se
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le asocia normalmente con la investigacion archivistica y bibliogréfica. El concepto
de documento, sin embargo, es mas amplio. Cubre, por ejemplo: peliculas,

diapositivas, planos y discos”.

3.3. JUSTIFICACION DE LA ELECCION DEL METODO

Se expondra un muestreo probabilistico de tipo aleatorio estratificado con el fin de
tomar datos aleatorios de diferentes grupos pertenecientes al universo establecido.

Segun (Vivanco, 2005)“Los muestreos probabilisticos son estrategias de seleccion

de elementos que sustentan en el principio de seleccion aleatoria”.

3.4. TAMANO DE LA MUESTRA

Segin (Vivanco, 2005) “Muestra corresponde a una coleccion de unidades
seleccionadas de una poblacién con el fin de estimar los valores que caracterizan a la
poblacion”. Entonces para poder determinar el tamafio de la muestra se debe tener en
cuenta el universo poblacional para asi determinar si es finito o infinito. Para este
proyecto se ha tomado en cuenta los habitantes de la ciudad de Guayaquil tanto
hombres como mujeres de edades comprendidas entre 18 a 45 afios.
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3.4.1. Célculo de la Muestra

La formula a elegir seria la infinita:

Z2*p*q
n=
e2
Z = Nivel de confianza (1.96%)
p = Probabilidad a favor (50%)
g = Probabilidad en contra (50%)
n = Tamafio de la muestra (38416)
e = Error de estimacion (5%)
1.962*0.5* 0.5
n=
0.052
3.8416 *0.5* 0.5
n=
0.0025
0.9604
n=___
0.0025
n= 384

El nimero de personas a encuestar seréa de 384
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3.5. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Se presenta los datos tabulados y en graficas de las encuestas realizadas a 384

personas.

3.5.1. Informacion General
Género

Tabla 8 Género de Encuestados

GENERO ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
MUJERES 210 55%
HOMBRES 174 45%
TOTAL 384 100%

Elaborado por Ronald Mujica

Gréfico 1 Género de la Muestra

Género

H HOMBRES
H MUJERES

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

El en el Grafico 1 se puede apreciar que la muestra representada en un 55% de
Mujeres y un 45% de Hombres.
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Edad

Tabla 9 Edad de los Encuestados

EDAD ENCUESTADOS | PORCENTAJE
18-25 ANOS 155 40%
26-35 ANOS 125 33%
36-45 ANOS 104 27%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado

Elaborado por Ronald Mujica

Grafico 2 Edades de la Muestra

Edades

W 18 - 25 aios
W 26 - 35 afios

36 - 45 afios

Fuente: Encuestado

Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 2 se puede apreciar una mayoria del 40% de turistas de Edades
comprendidas entre 18 a 25 afios, seguido por el 33% de turistas de edades de 26 a 35

afios, y culminando con un 27% turistas entre 36 a 45 afios.

Preguntas
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1. ¢ Cuando elige un destino turistico en Ecuador, que prefiere?

Tabla 10 Preferencias Turisticas de los Encuestados

PREFERENCIAS TURISTICAS |ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
PLAYA 270 70%
SIERRA 114 30%
TOTAL 384 100%
Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica
Grafico 3 Preferencias Turisticas
H PLAYA
M SIERRA

Fuente: Encuestado

Elaborado por Ronald Mujica

El Grafico 3 muestra los gustos turisticos de las personas encuestadas en las que se

puede apreciar una preferencia hacia el turismo en la Playa con un 70% y un 30%

para la Sierra.
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2. ¢Qué balnearios del pais suele visitar?

Tabla 11 Preferencias de los Encuestados en cuanto a balnearios

BALNEARIOS QUE VISITA  |ENCUESTADOS |PORCENTAJE
General Villamil Playas 68 18%
Salinas 152 40%
Manta 5 1%
Bahia de Caraquez 5 1%
Atacames 9 2%
Montaiita 145 38%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Grafico 4 Balnearios de Ecuador visitado por Turistas

40%

359% - M General Villamil Playas
30% - M Salinas

0, -
25% B Manta

20% -
15% -
10% - B Atacames

M Bahia de Caraquez

5% - B Montadita
0% T
Playas de Ecuador

Fuente: Encuestado

Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 4 se muestra las preferencias de los potenciales clientes al momento
de elegir un balneario en el pais, en el que lidera Salinas con un 40%, seguido por
Montafiita con 38%, luego General Villamil con 18%, Atacame con un 2%, Manta y

Bahia de Caraquez ambos con 1%.
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3. ¢Al momento de viajar a una playa que prefiere visitar la naturaleza o disfrutar

de la vida nocturna?

Tabla 12 Preferencias de los Encuestados en cuanto a gustos turisticos

PREFERENCIAS TURISTICAS |ENCUESTADOS |PORCENTAJE
NATURALEZA 285 74%
VIDA NOCTURNA 99 26%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Gréfico 5 Preferencias Turisticas

80%

70% -

60% -

50% -

M Naturaleza
40% -

H Vida Nocturna
30% -

20% -

10% -

0% -

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 5 se demuestra los gustos turisticos de los encuestados al momento
de preguntarle su preferencia sobre el turismo en la Playa. Visitar areas naturales
conto con un 74% y la Vida Nocturna un 26%.
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4. ¢Se ha hospedado en General Villamil Playas?

Tabla 13 Hospedaje en General Villamil Playas

SE HOSPEDA EN PLAYAS ENCUESTADOS [PORCENTAJE
S| 270 70%
NO 114 30%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Gréfico 6 Porcentajes Turistas que se han hospedaje en General
Villamil Playas

mSImNO

Fuente: Encuestado

Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 6 se aprecia un 70% de personas encuestadas que al momento de
visitar el Cant6n optan por un hospedaje y un 30% que no ya sea porque tienen
residencias o solo van por el dia.
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5.- ¢Ha escuchado de alguna hosteria ecolégica en Ecuador?

Tabla 14 Conocimiento de los Encuestados de la existencia de Hosterias Ecolégicas

HA ESCUCHADO SOBRE
HOSTERIAS  ECOLOGICAS

EN ECUADOR ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
S| 90 23%
NO 294 77%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Grafico 7 Porcentaje Turistas que tienen conocimiento de Hosterias
Ecolégicas

mSI mNO

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 7 se puede apreciar poco conocimiento en lo que hosterias
ecoldgicas en el pais se refiere ya que los encuestados respondieron con un 77% que
desconocian y un 23% que si conocian.
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6. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por un hospedaje ecoldgico?

Tabla 15 Precios que los encuestados estan dispuestos a pagar

CUANTO ESTA DISPUESTO
A PAGAR X HOSPEDAIJE
ECOLOGICO ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
$25-$50 230 60%
$51-575 77 20%
$76-5100(MAS) 77 20%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Gréfico 8 Precios que estarian dispuestos a pagar los turistas

Precios

W $25 - 550

m$51-S75

$76 - $100

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 8 estan los precios que los potenciales clientes estan dispuestos a
pagar por un hospedaje ecoldgico. Consta un 60% de preferencias de precios de entre
$25 a $50, seguido por un 20% de precios entre $51 a $75 y también otro 20% de
precios entre $76 a $100.
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7. ¢Le gusta el Surf?

Tabla 16 Gustos por el Surf de parte de los Encuestados

LE GUSTA EL SURF ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
S 325 85%
NO 59 15%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Grafico 9 Gustos por el Surf

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 9 se puede apreciar la preferencia de los encuesta por el Surf con un

85% Yy pequefio 15% que no
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8. ¢Que concepto tiene del Surf?

Tabla 17 Que concepto sobre el Surf tienen los Encuestados

QUE CONCEPTO TIENEN
DEL SURF? ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
ESTILO DE VIDA 154 40%
DEPORTE EXTREMO 230 60%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Gréfico 10 Concepto de Surf
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Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 10 las personas encuestadas respondieron con un 60% como un

deporte extremo y un 40% como un estilo de vida.
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9. ¢Con que frecuencia suele ir a la Playa?

Tabla 18 Frecuencia de Visitas a la playa por parte de los Encuestados

CON QUE FRECUENCIA
VISITA LAS PLAYAS ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
FERIADOS 212 55%
FINES DE SEMANA 116 30%
CADA ANO 19 5%
CADA MES 37 10%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Grafico 11 Frecuencia de Visita

Frecuencia de Visita
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Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 11 se puede apreciar la frecuencia con que visitan las playas los
turistas estan en primer lugar los feriados con un 55%, seguido por los fines de
semana con un 30% y luego mensualmente con 10% y anual con un 5%.
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10. ¢Qué es lo prefiere al momento de optar por una opcion en hospedarse?

Tabla 19 Preferencias de los Encuestados al momento de Hospedarse

PREFERENCIAS AL
HOSPEDARSE ENCUESTADOS |PORCENTAIJE
CONFORT 30 8%
SERVICIO 77 20%
PRECIO 58 15%
UBICACION 173 45%
INFRAESTRUCTURA 46 12%
TOTAL 384 100%

Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

Gréfico 12 Preferencias al momento de hospedarse
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Fuente: Encuestado
Elaborado por Ronald Mujica

En el Grafico 12 se presenta las diferentes cualidades que prefieren los clientes al

momento de optar por un lugar de hospedaje
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3.5.2. Conclusidn de los Resultados Obtenidos

Los resultados obtenidos con las encuestas denotan una gran aceptacion por el
concepto de una hosteria ecologica y sobre el surf en el Canton General Villamil
Playas, lo que permite fusionar ambos conceptos para implementar el proyecto en

cuestion.

3.5.3. Entrevistas

Las entrevistas que se efectuaron dieron una opinién positiva para la factibilidad

del proyecto.

3.5.3.1. Entrevista 1

En el dialogo que se realiz6 con el Sr. Melchor Arias Jurado residente de Playas
desde la década del 90, hizo énfasis sobre los atractivos que tiene el Canton, el
reciente crecimiento de infraestructuras turisticas debido a la gran afluencia de

personas que visitan este balneario.

3.5.3.2. Entrevista 2

Juan Rolando un joven arquitecto de 32 afios, que vive en este Cant6n, argumento
que el Pelado consta con un Beach Break ideal para surfistas tanto profesionales
como personas que estan dando sus primeros pasos en la tabla, y que la idea de
implementar una hosteria tematica sobre este deporte impulsaria ain mas este sitio

como un lugar reconocido para poder practicar el surf.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS  SITUACIONAL DEL ESTUDIO DE
PREFACTIBILIDAD DE IMPLEMENTACION DE LA
HOSTERIA

El andlisis situacional es un estudio que ese realiza para verificar como esta una
determinada empresa respecto a su funcionamiento, se enfoca en el entorno, es un

diagnostico interno y externo de la misma.

4.1. ANALISIS DE LA COMPETENCIA (FUERZAS PORTER)

Lo conforma por los clientes, proveedores y competencias directa e indirecta.

Clientes:

e Los clientes de la hosteria seran los turistas nacionales y extranjeros que
aprecien la naturaleza y las playas de Villamil.

e Empresas, Instituciones educativas que podran encontrar en este proyecto un
lugar para realizar sus eventos sociales, académicos, culturales durante su
hospedaje.

e Familias, las cuales podran festejar agasajos y usar las instalaciones.

Proveedores:

Se contara con varios proveedores para satisfacer las necesidades de la hosteria,
los cuales deberan cumplir requisitos como: calidad de producto, precios accesibles,

facilidad de traslado y produccion de materia prima local.
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Los equipos de oficina, computacion y produccion se adquiriran a la empresa
Artefacta, la cual opera en Ecuador desde 1989 y proveerd a la hosteria de las
mejores marcas del mercado como son LG Mabe, Indurama, Sony, Samsung, Durex,
Whirlpool, Chaide&Chaide, entre otros. Estos productos tendran una garantia de 2

afios de parte de Artefacta.

Los alimentos e insumos para la produccion serdn comprados a la Corporacion La
Favorita, la cual lleva alrededor de 55 afios de gestion a nivel nacional, y ha recibido

reconocimientos y distinciones en su largo camino.

Para la elaboracion de los muebles y enseres, se contara con los fabricantes de El

Pelado, quienes se encargaran de la produccion de sillas, muebles, camas, etc.

Competencias

En el Cantdn Villamil Playas se encuentras varios sitios que ofrecen un servicio de
hospedaje con diferentes precios, estos lugares de alojamiento estan posicionados en
el mercado, pero los clientes son susceptibles a precios, atracciones u ofertas del

mercado.

a. Competencia Directa

La competencia directa como tal no hay en el sector debido a que la hosteria

ecologica Line Up Eco Surf es un concepto diferente en el lugar.

b. Competencia Indirecta

e Hosteria El Tucano.
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lustracion 13 Logo de la Hosteria El Tucano

Fuente: http://guimun.com/ciudad/d/102/1/playas-general-villamil

Este sitio de alojamiento est4 ubicado en el Km 1 Via Data y Av. Principal en
General Villamil Playas, cuenta con 43 habitaciones y ofrece el servicio de

hospedaje, alimentacion, bar, piscina y posee un amplio parqueadero.

e Hosteria Mediterra.

lustracién 14 Logo de la Hosteria Mediterra y Discoteca Bambu

HOSTERIA & PLAYA

Fuente: http//:www.mediterra.ec

Esta hosteria esta ubicada en el km 1 y media via Data, cuenta con 16 habitaciones

ofrece servicios de alojamiento, alimentacion, piscina y ademas posee una discoteca.
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e Hosteria Casa Playa.

llustracién 15 Logo de la Hosteria Casa Playa

Fuente:
http://hosteriacasaplaya.com/images/content/logo_casaplay
a_head013.jpg

En el Canton General Villamil Playas esta ubicada la Hosteria Casa Playas en la
Ciudadela Jardines de Villamil Av. 22, calle J y calle KB. Cuenta con cabafias
familiares para hasta 10 personas, ademas también cuenta con habitaciones

matrimoniales, sencillas y dobles.

4.3. ANALISIS MACRO (PETS)

Al momento de realizar un proyecto se debe tomar en él cuenta el entorno que
bordea al mismo y en ese punto en que se realiza el Anélisis Pest, que se divide en 4

factores importantes que son: politico, econémico, tecnoldgico y social.
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Factor Politico

El actual gobierno esta fomentando el turismo haciendo camparias promocionales
para que los turistas visiten el pais, ademés esté otorgando facilidades para la

implementacidn de negocios turisticos.

El alcalde del Canton General Villamil Playas, el Ing., Michel Achi Marin
implanto estimulos tributarios para atraer inversiones que favorezcan el desarrollo en
el sector. EI mismo que entro en vigencia desde el 1 de marzo del 2011 y contempla

la reduccion de impuestos de hasta el 50%.

Estas normativas van desde las inversiones de $100.000 que tienen hasta el 4% de
descuento y a partir de los $550.000 en adelante el 50%. EI tiempo de reduccion varia

tanta segun las cifras de 3 a 10 afos.

Factor Econémico
La influencia econdmica del turismo en Playas ayuda a generar ingresos y puestos

de trabajo para sus habitantes.

La creacion de la hosteria beneficiara al comercio del sitio debido a que negocio
crea otros negocios, Yy asi se aumenta los beneficios para los clientes.

Factor Tecnoldgico

La Hosteria contara en ciertas areas con internet inalambrico para comodidad de
sus huéspedes, también contara con un lobby debidamente equipado. Como nuestra
prioridad es el contacto y preservacion del ecosistema, solo se utilizara ciertos

aspectos tecnologicos.
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Factor Social

El punto méas importante social es la generacion de plazas de trabajo ya que esto
mejorara la calidad de vida de las familias del sector y producird una conciencia

colectiva para la preservacion del sitio.

4.4. FODA
Fortalezas

e Un concepto nuevo en el mercado local de hosterias.

e Conocimiento sobre el deporte de Surf

Oportunidades

e Creciente demanda turistica en General Villamil Playas.

e Facilidades de crédito de parte del gobierno para proyectos turisticos.

e Su ubicacion geografica ya que posee un clima propicio para la practica del
deporte tabla.

e Mercado del surf y de hostales poco explotado en el cantén.

e Amplias y mejoradas vias de acceso terrestre hacia el sector.

e  Oportunidad de campaiia publicitaria con “Granito de Arena” (movimiento de

surfistas que promueve el reciclaje y el cuidado de las playas).

Debilidades

e Falta de experiencia en la realizacion de hosterias ecoldgicas con tematicas de
surf.

+ No contar con una buena promocién para poder llegar a mas turistas.

66



Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

Amenazas

Falta de conocimiento del turista nacional sobre hosterias ecologicas.

Competencia agresiva.

Falta de seguridad policial y de salud para el turista.

Preferencia de los turistas por otros balnearios del pais.

4.3. MERCADO OBJETIVO DEL PROYECTO

El mercado meta seran los turistas tanto nacionales como extranjeros mayores de
18 afios de un extracto social medio alto que haran sus viajes motivados en el estilo

de vida del surf.

De los cuales se pondra un mayor énfasis en los turistas extranjeros ya que estas

personas tiene una afinidad por correr olas y conocer sitios.

Gréfico 13 Entrada de Extranjeros segin motivo de viaje, Afio 2010

60%
Turismo; 53%

50%
Columnas3; 44%

40%

30%

20%

10%

egocios; 1% Eventos; 2%Estudios; 1%

0%

Turistas Extranjeros

Elaborado por Ronald Mujica

Fuente: www.inec.gob.ec 67
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Tabla 20 Numero y Porcentaje de Extranjeros en el Pais, Afio 2010

Entrada de Extranjeros segun Motivo de Viaje, afio 2010

Motivo de Viaje NUmero Porcentaje
Turismo 474.753 53%
Negocios 5.272 1%

Eventos 15.836 2%

Estudios 4.624 1%
Otros 398.399 44%
Total 898.884 100%

Fuente: Anuario de Entradas y Salidas Internacionales, Direccién de Migracion 2010 INEC

Elaborado por Ronald Mujica
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CAPITULO V
5. PROPUESTA PARA PROMOCION TURISTICA
5.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

La Hosteria Ecoldgica se llamara "LINEUP ECO SURF". La palabra lineupes en
referencia a la terminoldgica surfista, que significa “el lugar donde estan los surfistas
en el mar antes de agarrar una ola". Esta hosteria va a estar dedicada al publico en

general pero poniendo un énfasis sobre la ecologia y la cultura surfista.

5.2. LOGO

llustracion 16 Logo de la Hosteria

Hosteriow Linelp Eco-Surf

Elaborado por Ronald Mujica
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5.3. SLOGAN

“One Wave, One Love, Line Up Eco Surf”

“Una Ola, Un Amor, Line Up Eco Surf”

5.4. MISION

La Hosteria Line Up Eco Surf tiene como finalidad satisfacer las necesidades de
los clientes, ofreciendo un servicio hospedaje y alimentacion, promoviendo el

cuidado de la naturaleza.

5.5. VISION

Ser una hosteria que promueva el Surf y la conservacion del medio ambiente,

contando con personal calificado para brindar un excelente servicio.

5.6. VALORES

Se han considerado los siguientes valores éticos y humanos acordes a la
importancia de la hosteria ecoldgica.

e Respeto a la Naturaleza.
e Conciencia Ambiental.

e Responsabilidad y Etica.
e Liderazgo.

e Respaldo y Confianza.

e  Sentir Compromiso y Orgullo.
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e Honestidad y Lealtad.

5.8. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS A OFRECER

El proyecto “Hosteria Line Up Eco Surf” ofrecera habitaciones sencillas, dobles,
matrimoniales y cabafias para 4 personas. Contara con 2 piscinas para el deleite de los

clientes, areas wifi, e incluira el desayuno por el hospedaje.

Dias de Funcionamiento

Debido a que es un proyecto de alojamiento la hosteria Line Up Eco Surf atendera
los 7 dias de la semana ofreciendo servicios de hospedaje a sus clientes durante los
365 dias del afio.

Horario de Funcionamiento

La recepcion de Line Up Eco Surf tendrd un horario funcionamiento de 24 horas,
el Spa empezara a atender a los huéspedes a partir de las 07:00 hasta las 17:00, a su
vez el restaurante tendra un horario de atencion de 07:30 a 10:30 luego volvera a
brindar sus servicios de 12:00 a 14:30 y finalmente de 19:00 a 21:30.
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5.9. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico 14 Organigrama del Personal

Personal de Personal Personal
Production deSeguridad y Administrativo
Limpieza

Chef Recepcionista

Ayudante de Camareras Contador
Cocina 1

Meseros

Elaborado por Ronald Mujica

5.9.1. Perfiles y Manuales de Funciones del Personal
Administrador

a. Sexo indistinto.

b. Edad entre los 25 a 40 afios.

c. Tener titulo universitario: graduado en administracién de empresas, hoteleria
y turismo, marketing o afines.

d. Debe de tener un nivel de inglés intermedio.

e. Tener experiencia en el cargo, trabajar bajo presion y en equipo.

f.  Ser una persona dispuesta a convivir en el entorno de la hosteria ecoldgica de

preferencia que le agrade el Surf.
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g.

Debe residir en el Canton General Villamil Playas.

Serd la autoridad como mayor responsabilidad y jerarquia de la hosteria, debera

llevar el control en todo aspecto del lugar llevando la gerencia econdmica, realizando

inspecciones para constatar la higiene tanto de las instalaciones como del personal,

también debera ser dindmico con el trato a los clientes.

Recepcionista

o &

e o

@

g.

Genero indistinto.

Debe vivir en el Cantén General Villamil Playas.

Edad de 22 afios a 32 afos.

Poseer titulo minimo bachiller.

Tener un nivel de inglés basico a intermedio.

Haber asistido a cursos, talleres y/o actividades relacionados con el servicio al
cliente y turismo.

Debe poseer buen trato hacia las personas, jovial, alegre.

Sera encargado (a) de atender los check in y check out de los clientes, cobrara los

servicios de la hosteria, tendra en su poder las llaves de las habitaciones, asesora a los

huéspedes toda informacion referente a demas servicios que se ofrecen.

Contador
a. Sexo indistinto.
b. Edad entre los 25 a 45 afios.
c. Tener titulo universitario de CPA.
d. Debe tener experiencia en el cargo.
e. Poder trasladarse a la hosteria un minimo de 2 veces a la semana.

73



Estudio de Factibilidad para la Implementacion de una Hosteria Ecoldgica

tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

Atesorara el rol de llevar la contabilidad de la empresa, reportara al gerente las

cuentas de la hosteria, serd el encargado de los pagos a los empleados y los

proveedores.

Asesor Juridico

a.
b.

C.

Puede ser de cualquier sexo.
Edad entre 24 a 45 afios.
Ser Abogado.

Llevara la direccidn, ejecucion y control de labores de Asesoria Juridica, sera la

persona encargada de la representacion judicial y extrajudicial de la empresa

Publicista
a. Genero indistinto.
b. Edad entre 25 a 40 afios.
c. Tener una Licenciatura en Publicidad.
d. Debera ser creativo gréfico.
e. Planificador.

Serd el encargado del marketing de la empresa siendo un comunicador

institucional llevando a conocer la empresa.

Chef

o o T @

Sexo Indistinto.
Edad entre 28 a 45 afios.
Experiencia en el cargo o en similares.

Conocedor de la Comida Tipica Ecuatoriana y Vegetariana.
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e. Residir en General Villamil Playas.

Elaboraréd el menu, controlara los precios de los alimentos y bebidas asi como su

calidad y cantidad, velara por la higiene de la cocina, dard instrucciones al ayudante
de cocina sobre la preparacion del menu.

Ayudante de Cocina

a. Sexo indistinto.

b. Haber asistido a cursos, capacitaciones en actividades relacionadas con la
gastronomia, manipulacién de alimentos, turismo, etc.
c. Edad entre 22 a 30 afios.

Sera participe en la elaboracién del menu, asistira al Chef en lo que se le disponga,
mantendrd la higiene de la cocina.

Meseros

a. Hombres en edad promedio de 25 a 45 afios.
b. Tener conocimiento sobre alimentos y bebidas y etiqueta.
c. Ser residentes de Playas.

Seran encargados de brindar atencién cordial y amable a los clientes en el area de
restaurante, presentaran al huésped el menu y los asistiran a su eleccion de los

platillos en caso de ser necesario, seran responsables de la higiene de las mesas.

Camareras

a. Mujeres en edad entre los 30 a 40 afos.
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b.

C.

Haber asistido a cursos, talleres, capacitaciones y/o actividades relacionados
con el hospedaje y/o turismo.

Pertenecer a al Canton General Villamil Playas.

Su labor principal sera la limpieza y arreglo de las habitaciones y sus alrededores,

entregaran en recepcion los objetos extraviados en las recamaras.

Guardian
a. Sexo Masculino.
b. Edad entre 25 a 40 afios.
c. Debe de haber realizado el servicio militar.
d. Residir en Playas.

Su labor seré la seguridad de la hosteria, brindara protecciéon a los huéspedes y

empleados.

5.10, PLAN DE MARKETING

5.10.1. Anélisis del Mercado

El mercado turistico del Cantén estd enfocado en Villamil y Via Data, dejando

casi a un lado a El Pelado y Puerto Engabao.

Aunque recientemente se inicid un megaproyecto en el sector del EI Pelado por

parte de la empresa guayaquilefia Nobis denominado “Karibao” Cabe recalcar que

este proyecto esta dirigido hacia el mercado del turismo jerarquico y de un alto poder

adquisitivo por lo que en vez de entrar en competencia, generara un mayor impulso

turistico hacia el sector.
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5.10.2. Marketing Mix

El marketing mix ayudara a la planificacion del proyecto de la Hosteria Line Up
Eco Surf.

Producto

El principal producto de la Hosteria “Line Up Eco Surf” sera sus habitaciones, 22
en total con capacidad para 2, 4 y 6 personas, ademas también estara el bar y cafeteria
que brindara servicios de bebidas y alimentos.

Las habitaciones estard&n ambientadas para satisfacer las necesidades de los
clientes con seguridad las 24 horas del dia. Contara con 22 habitaciones repartidas de

la siguiente manera.

a. 6 Sencillas
b. 8 Matrimoniales o Dobles
c. 8 Cuédruples

La estrategia del producto de la Hosteria Line Up Eco Surf son las siguientes:

a. Gestién de Calidad.
b. Orientacion al Cliente.

c. Desarrollo del Producto Turistico

Precio
La determinacion de los precios se realizé tomando en consideracion los precios
actuales de la competencia. El precio tendra una variacion segun el tipo de habitacion

que el cliente escoja.
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Tabla 21 Precios de habitaciones de Line Up Eco Surf

PRODUCTO TEMPORADA BAJA TEMPORADA ALTA
Habitaciones Simples S 40,00
Habitaciones Matrimoniales $ 50,00
o Dobles
Habitaciones Cuadruples $ 130,00

Elaborado por Ronald Mujica

Las estrategias de precios que se van aplicar en la Hosteria seran:

e Precio orientado a la imagen de Superioridad
e  Precio por paquete de productos

e Precios promocionales

Plaza

La plaza de distribucion de la Hosteria sera una alianza estratégica con la Empresa

Sumbawa lider a nivel nacional en equipos y vestimenta de surfistas, ademas Line

Up Eco Surf tendréa un convenio con la Agencia de Viajes “Eventos y Turismo Roma

llustracion 17 Logo de Agencia de
Viajes

Eventos y Turismo &W

iSirvete el mundo!

Fuente:
https://www.facebook.com/pages/Eventos-y-
Turismo-Roma/3302404370284197fref=ts
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El canal de distribucién principal es el convenio con las agencias de viajes para
dar a conocer el producto.

Promocion

Se hara énfasis en la publicidad para esto se creara una pagina web en donde

conste toda informacion de la hosteria, en inglés y en espafiol.

Se la promocionara en la revista “Radical Magazine” conocida por promover el

surf en Ecuador.

llustracion 18 Revista Radical

e '('f A p z o .
- i |

Fuente: https://www.facebook.com/RADMAG

La Hosteria va a utilizar las siguientes estrategias de comunicaciéon para

promocionar de una manera mas técnica, y dar a conocer el producto turistico.
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a. Publicidad conocida como de boca en boca, que consiste en dar una buena
atencion a los clientes y estos a su vez al sentirse complacidos promocionar la
hosteria con sus conocidos.

b. Flyers mediante la elaboracion de volantes informativos, que estaran

repartidos en las afueras del centro comercial Paseo Shopping Playas.

5.11. DISTRIBUCION FISICA DEL ESPACIO A UTILIZAR
5.11.1. Localizacion del Proyecto

El lugar donde estard ubicado el proyecto serd en el km 1 y media Via El Pelado
perteneciente al Canton General Villamil Playas en la Provincia del Guayas. EIl lugar
cuenta con paisajes y con una amplia playa con olas perfectas para la practica del surf

lo que convierte a esta ubicacion en un sitio ideal para instalar la hosteria.

llustracién 19 Playa El Pelado

Fuente: https://maps.google.com/maps/

Elaborado por Ronald Mujica
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5.11.2. Datos Generales de la Obra

El &rea del terreno estd comprendida en 10.000 metros cuadrados, 187.14m2 de
largo y 164.51 de ancho, en donde se construird 3 areas de departamentos que

mediran:

e 2 areas de30.23 x 17.03m2 para los departamentos matrimoniales, dobles y

sencillos.

e 1 areade 100 x 35.02m2 para las cabafias.

También contara con un Spa que tendra un tamafio de 18.51 x 15.84 para el
confort y relajamiento de los huéspedes, contara con 2 areas de recreacion la primera
sera de un tamafio de 52.07 x 43.5m2 y la segunda de 77.4 x 56,5m2 ambas contaran

con piscina y un comedor, la segunda ademas tendréa una cancha de tenis.
La cocina principal y la bodega de alimentos tendrd una dimension de 26.80 x
14.56m2 aqui se prepara la mayoria de los alimentos tanto para los huéspedes como

para el personal

El &rea administrativa ocupara un espacio de 30.26 x 22.04m2 y finalmente tendra

un area de parqueo de 69.30 x 46.00m2.
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lustracion 20 Plano de la Hosteria Line Up Eco Surf
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Elaborado por Ronald Mujica
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5.11.3. Presupuesto de la Obra

El presupuesto inicial para implementar el proyecto se basa en la inversion inicial

que es de $284.650,60

Tabla 22 Presupuesto de la Obra

RESUMEN INVERSION INICIAL TOTAL
DETALLE DE CUENTAS VALORES
ACTIVOS CORRIENTES:
CAJA-BANCOS $300,00
ACTIVOS FI1JOS:
EQUIPOS DE COMPUTO $3.180,00
EQUIPOS Y ENSERES $31.028,00
MOBILIARIOS $21.797,00
MAQUINARIAS MAYORES
VEHICULOS
EDIFICIO $100.000,00
TERRENO $123.145,60
ACTIVOS DIFERIDOS:
Gastos prepagados $0,00
Gastos de preoperacion $5.200,00
INVERSION INICIAL TOTAL $284.650,60
Elaborado por Ronald Mujica
5.11.4. Diagrama de Gantt
Tabla 23 Diagrama de Gantt de la Hosteria
ACTIVIDADES ABRIL [MAYO |JUNIO [JULIO |AGOSTO |SEPTIEMBRE

Inicio del Proyecto

Anélisis del Mercado

Encuestas

Préstamo

Construccion de la Hosteria

Equipamiento

Publicidad

Ejecucion del Proyecto

Elaborado por Ronald Mujica
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5.12. POLITICA DE CALIDAD

En la Hosteria “Line Up Eco Surf” todas sus operaciones estaran guidas en
complacer las expectativas de sus clientes, para asi poder lograr tener un
posicionamiento en el mercado, realizando las medidas de calidad para un desarrollo
Optimo de la empresa. Para lograr estos objetivos se debe tener en cuenta los

siguientes principios:

e  Poseer un fuerte compromiso en ofrecer un servicio oportuno.
e Amabilidad y Agilidad en el servicio.

e Innovacion y eficiencia en costos de produccion.

e Concientizacion del trabajo en equipo.

e Polifuncionalidad de personal.

5.13. PROCESO DE CONTROL DE CALIDAD

Hosteria cumplira con las siguientes normas:

e  Cumplir con la legislacion técnico legal vigentes de seguridad y salud en el
trabajo, ambiente y estdndares de calidad aplicables a las actividades de la
empresa.

e Garantizar los recursos necesarios para la gestion de los procesos internos y
externos de la empresa en seguridad, salud ocupacional, ambiente y calidad.

e Establecer un sistema de comunicacion efectiva con las partes interesadas de
la empresa.

e Prevenir los riesgos laborales e implementar planes de seguridad y salud
ocupacional.

e Impulsar el compromiso de sus colaboradores en la gestidon de sus procesos y

la mejora continua de la empresa.
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e Implementar, poner en vigencia y dar seguimiento a la politica integrada de la

empresa.

5.14. CALIDAD DEL PRODUCTO

La calidad del producto se mostrara en la parte tangible del proyecto como lo es su

infraestructura.

Servicios Higiénicos:

Una parte importante debido a que se muestra la buena imagen, cuido e higiene de

la hosteria.

Contara con un bafio privado en cada una de sus 22 habitaciones, adicional a esto
también contara con otros 6 tocadores, 2 para el personal de trabajo, 4 para los
huéspedes que estaran repartidos en puntos estratégicos. Los cuales seran aseados 2

veces al dia por el personal de limpieza.

Cémaras de Sequridad:

Contara con 8 camaras de seguridad debidamente colocadas en la hosteria.

Tachos de Basura:

El objetivo es promover el reciclaje y la proteccion del medio ambiente, la
empresa contara como alrededor de 21 tachos de basura divididos en grupos de a 3

especificando el tipo de material que se debe colocar en cada uno.

a.  Contenedor azul (papel y carton)
b.  Contenedor verde claro (vidrio)

C. Contenedor verde oscuro:
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En él se depositan el resto de residuos que no tienen cabida en los grupos
anteriores (basura), fundamentalmente materia organica. Ademas de esto tendra un

contenedor general para la basura de toda la hosteria.

Edificacion:

Se construird con materiales acordes a la filosofia de la empresa como son el

muyuyo y el bambu.

5.15. CALIDAD DE SERVICIO

Cuidado de la Hosteria e Higiene del Personal:

En este punto se tomara en cuenta la capacitacion de los empleados para lograr un
Optimo desempefio laboral. Se debera cuidar el aseo tanto de las instalaciones como
del personal de trabajo.

Motivacion del Personal:

Que el personal este motivado lograra un mejor desempefio en el trabajo, para esto

se toma en cuenta las siguientes actividades.

a. Mafanas Deportivas.
b. Incentivos Econdmicos.

c. Paseos Familiares.
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5.15.1. Plan de Contingencia

El plan de contingencia es un parte fundamental de todo proyecto, ya que en él se

especifica como se va actuar ante desastres, accidentes, momentos de panico, etc.

Gréfico 15 Plan de Contingencia de la Hosteria

PLAN DE CONTIGENCIA “HOSTERIA LINE UP ECO SURF”

INCIDENTE

DESCRIPCION

PASOS A EFECTUAR

Emergencias medicas

Enfermedades, Accidentes.

Cada empleado contara con
un seguro médico y uno de
vida privado (Confianza de

Seguros).

Gestion

Falta de cumplimiento de

metas establecidas.

Mejoramiento de los

Procesos.

Financiamiento

En caso de una crisis

economica de la empresa.

Se buscara préstamos en las
entidades bancarias privadas

o del estado.

Abandono de personal

En caso de que una o varias
personas decidan no

continuar en el empresa

Se buscara nuevos empleados
en el sector.
Se ascendera de puesto de
trabajo al colaborador mas

cercano

Desastres

Terremotos, Maremotos,

Incendios, etc

Se tendra seguros contra
desastres naturales
Capacitacion del personal
para primeros auxilios

Simulacros de desastres

Elaborado por Ronald Mujica
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5.15.2.

Normas de Higiene

Para los clientes es muy importante alojarse en una hosteria limpia que demuestre

un cuidado por la higiene tanto de las instalaciones como del personal de trabajo.

5.15.3.

5.15.4.

5.15.5.

Limpieza y cuidado de las habitaciones

Debera ser diaria cada vez que se desocupe una habitacion.
Si el huésped tiene una estadia de varios dias se debera realizar e aseo

pidiendo permiso al cliente.

Limpieza de Cocina y Cuidado de los Alimentos

Conservacion en refrigeracion los alimentos que necesiten de estar en bajas
temperaturas.

Limpieza de la refrigeradora 1 vez a la semana.

Limpieza diario del piso.

Todos los productos de preparacion deberan ser almacenados en su respectivo
sitio.

Cada que se utilicé un utensilio, deberé ser lavado.

Limpieza de Areas Verdes y de Recreacion

Limpieza periddica de la Piscina manteniendo el pH entre 7,2y 7,6
Recoleccion de Hojas.

Mantenimiento constante.
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5.15.6. Tratamiento de Residuos

Al ser una entidad que promueve la ecologia contara con un tratamiento de
residuos para asi mejorar el ecosistema, mediante el reciclaje de latas, papel, botellas
de vidrio y en especial de botellas de plasticos las cuales conjunto a la iniciativa
“Granito de Arena” que es un movimiento de surfistas cuya mision es promover el
cuidado del mar a traves del redso de las botellas plasticas apoyando al mejoramiento

y cuidado de las playas.

llustracién 21 Andrés Fernandez y Magnum Martinez, Freey Pro
Surfers emblemas de Granito de Arena

Fuente:
http://www.granitodearena.com.ec/daybook/images/noticias/notadw

eb.jpg

5.15.7. Almacenaje y Manipulacién de Basura

Tachos de Basura: Como el objetivo es promover el reciclaje y la proteccion del
medio ambiente, la empresa contara como alrededor de 21 tachos de basura divididos
en grupos de a 3 especificando el tipo de material que se debe colocar en cada uno.
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e Contenedor azul (papel y cartdn)
e Contenedor verde claro (vidrio)

e Contenedor verde oscuro:

En él se depositan el resto de residuos que no tienen cabida en los grupos
anteriores (basura), fundamentalmente materia organica. Ademas de esto tendra un

contenedor general para la basura de toda la hosteria.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO FINANCIERO

6.1. Inversion Requerida y Detalle de Utilizacion de la Inversion

Para la realizacion del proyecto se necesita una inversion de $284.650,60, los

cuales serviran para cubrir todo lo necesario para la implementacion de la hosteria.

Tabla 24 Balance Inicial Hosteria Line Up Eco Surf

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
CAJA-BANCOS
ACTIVOS FIJOS
EQUIPOS DE COMPUTO
EQUIPOS Y ENSERES
MOBILIARIOS
VEHICULOS

EDIFICIO

TERRENO

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS PREPAGADOS
GASTOS DE PREOPERACION
TOTAL DE ACTIVOS

Hosteria Line up Eco Surf S.A.
BALANCE INICIAL

©

300,00

$ 3.180,00
$ 31.028,00
$ 21.797,00
$ -

$ 100.000,00
$ 123.145,60

$ -
$ 5.200,00
$ 284.650,60

PASIVOS

PASIVO DE LARGO PLAZO
PRESTAMO POR PAGAR
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Elaborado por Ronald Mujica

6.2. Fuentes de Financiamiento

$ 270.418,07
$ 270.418,07

$ 14.232,53
$ 14.232,53

$ 284.650,60

El financiamiento se realizara con un préstamo del 95% ($270.418,07) otorgado

por la Corporacién Financiera Nacional a 5 afios con su plan desarrollo al turismo,

categoria alojamientos, segmento Pymes y el 5% con capital propio.
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Tabla 25 Porcentaje fuentes de financiamiento

% Financiamiento capital propio de duefios 5%
% de Financiamiento con deuda (préstamo) 95%
Plazo en afos del préstamo 5

Elaborado por Ronald Mujica

6.3. Presupuestos de Costos y Gastos

El presupuesto de costos se basa en los sueldos del personal que laborard
directamente en la parte operativa o produccion en la hosteria, como se indica en el

cuadro el primer afio serd $38.244,86.

El presupuesto de gastos se conforma de los gastos administrativos, ventas y

financiero y se proyecta que durante el primer afio asciendan a $128.059,65

Tabla 26 Presupuesto Costo

CALCULO DE REMUNERACIONES Steldoy Beneficios anuales
SUELDO | SUELDO APORTE
CARGO PCE/?z’\S‘gNDAES BASICO | BASICO TDEE%QAR% 852248 VACACIONES [PATRONAL ;OE'\‘SngD;
MENSUAL| ANUAL (12.15%)
PERSONAL DE PRODUCCION (MANO DE OBRADIRECTA)
CHEF L [§ 5000008 60000018 50000($ 3180018  25000(§ 72900{$ 500,00
AYUDANTE COCINA L [§ 31800(§ 381600/8 31800($ 3180018  15900(§ 46364|$ 31800
GUARDIAN 2 |$ 3B00(S 763200($ 63600(% 63600(§  31800|§ 927.29$ 63600
MESERO L |§ 31800|§ 381600|8 31800($ 3180018  15900|§ 46364|$ 31800
CAMARERA 2 |$ 3800(S 763200($ 636008 63600(8  31B0|S 927.29$ 63600

Elaborado por Ronald Mujica
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Tabla 27 Proyeccién de Gastos

PROYECCION ANUAL DE GASTOS GENERALES

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5

GASTOS DE ADMINISTRACION $ 69.724,03 $ 72902,17 $ 77.838,69 $ 82.274,30 $ 88.160,99

Sueldos y Beneficios personal administrativo ~ $  40.798,80 $ 43.398,80 $ 47.73868 $ 5251255 $ 57.763,80
Uniformes $ 300000 $ 309,00 $ 319507 $ 329731 $ 340283
Servicios Basicos $ 180000 $ 185760 $ 191704 $ 197839 $ 204170
Renta del local (sdlo si es necesario rentar)  $ - % - 8 - 8 - 8 -
Suministros de Oficina $ 120000 $ 123840 $ 127803 $ 131893 $ 136113
Servicios de imprenta $ 720,00 $ 74304 $ 766,82 $ 791,36 $ 816,68
Materiales de Limpieza $ 180000 $ 185760 $ 191704 $ 197839 $ 204170
Mantenimeinto $ 1.800,00 $ 185760 $ 191704 $ 197839 $ 2.041,70 .
Decoracion $ 720,00 $ 74304 $ 766,82 $ 791,36 $ 816,68
Seguros $ 120000 $ 123840 $ 127803 $ 131893 $ 1.361,13 .
Sistemas informaticos $ 240000 $ 247680 $ 255606 $ 263785 $ 272226
Gastos en Transporte $ 180000 $ 185760 $ 191704 $ 197839 $ 204170
Impuesto (1,5 X MIL) 3 42698 $ 44064 $ 45474 $ 469,29 $ 484,31
Patentes y permisos $ 120000 $ 123840 $ 127803 $ 131893 $ 136113
Depreciaciones de Activos Fijos $ 1020825 $ 10.20825 $ 10.20825 $ 9.25425 $ 9.25425
Amortizacion $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00 $ 650,00
GASTOS DE VENTAS $ 3390690 $ 3820891 $ 4334964 $ 49.24009 $ 55992,75
Sueldos y Bengficios personal area de ventas  $  5.553,30 $ 590330 $ 649363 $ 714299 $ 7.857,29
Uniformes $ 180000 $ 185760 $ 1.917,04 $ 197839 $ 2.041,70
Publicidad y promocion $ 180000 $ 185760 $ 191704 $ 197839 $ 204170
Comisiones a agencias $ 1031400 $ 1191267 $ 1375913 $ 15.891,80 $ 18.355,03
Comisiones a tarjetas de crédito $ 1443960 $ 16.677,74 $ 19.262,79 $ 22.24852 $ 25.697,04
GASTOS FINANCIEROS $ 2442872 $ 1992951 $ 1497147 $ 950783 $ 3.487,03
Gastos de intereses sobre el prestamo $ 2442872 $ 1992951 $ 1497147 $ 950783 $  3.487,03
TOTAL GASTOS GENERALES $128.059,65 $131.040,58 $ 136.159,80 $141.022,22 $ 147.640,78

Elaborado por Ronald Mujica
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6.4. Resultados y Situacion Financiera del Proyecto

El estado de resultados se compone de la informacion detallada de costos, gastos e ingresos, que permiten determinar la

utilidad o pérdida del ejercicio econdmico. Se proyecta en el estado de resultado que se logre una utilidad $69.186,89 durante el primer
afio, durante el segundo afio $99.392,87, el tercer afio $132.508,98, el cuarto afio $171.799,63 y el quinto afio $216.882,04; lo que
demuestra que este proyecto incrementa sus utilidades considerablemente en el futuro. Se considera el 3.20% de inflacion promedio en

el Gltimo afio segun el indice del Banco Central para la proyeccion.

Tabla 28 Proyeccién Anual de Estado de

Resultados

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos Totales $ 343.800,00 $ 397.089,00 $ 45863780 $ 529.726,65 $  611.834,28
(-) Costos $ 11138606 $ 11613458 $ 12261528 $ 12957981 $  137.071,28
= Utilidad Bruta en Ventas $ 23241394 $ 28095442 $ 336.02251 $ 400.146,85 $ 474.763,01
(-) Gastos de Administracion $ 69.724,03 $ 72.902,17 $ 77.838,69 $ 82.27430 $ 88.160,99
(-) Gastos de Ventas $ 33.906,90 $ 38.20891 $ 4334964 $ 49.240,09 $ 55.992,75
(=) Utilidad antes de impuestos e intereses $ 12878301 $ 169.84334 $ 21483418 $ 268.632,46 $ 330.609,26
(-) Gastos Financieros $ 2442872 $ 1992951 $ 1497147 $ 9.507,83 $ 3.487,03
= Utilidad antes de participacion a trabajadores $ 104.35429 $ 14991383 $ 199.862,71 $ 259.12463 § 327.122,23
() Participacion a trabajadores "$ 1565314 °$ 2248708 °$ 2997941 $ 3886860 $  49.068,33
= Utilidad antes de impuestos $ 8870115 $ 127.426,76 $ 169.883,30 $ 220.25593 $ 278.053,90
(-) Impuesto a la renta "$ 1951425 $ 2803389 $  37.37433 '$ 4845630 $  61.171,86
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 69.186,89 $ 99.39287 $ 13250898 $ 171.799,63 $ 216.882,04

Elaborado por Ronald Mujica

94



Estudio de Factibilidad para la Implementacién de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

6.5. Evaluacién Financiera del Proyecto

Mediante el flujo de caja se determina que el proyecto es viable, de acuerdo a la
evaluacion financiera ya que presenta un 24% TIR y un VAN del $99.559,04 y la
inversion se recupera en 3 afios aproximadamente con un costo de oportunidad del 12%

y una ganancia de $0.35 por cada dolar invertido.

Tabla 29 Evaluacién Financiera

EVALUACION FINANCIERA

TASADEDESCUENTO 12%
VAN $99.559,04
TIR 24%
B/C $0,35

PERIODO DE RECUPERACION 3 afios APROX

Elaborado por Ronald Mujica

Tabla 30 Proyeccién Anual Flujo de Caja

RUBROS Inversion Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos Totales $ 343.800,00 $ 397.089,00 $ 458.637,80 $ 529.726,65 $ 611.834,28
(-) Egresos de efectivo $ 204.158,74 $ 251.554,81 $ 283.466,33 $ 31854368 $ 358.645,77
Gastos de operacion $ 111.386,06 $ 116.13458 $ 122.61528 $ 129.57981 $ 137.071,28
Gastos de administracion $ 58.865,78 $ 62.04392 $ 66.980,44 $ 7237005 $ 78.256,74
Gastos de ventas $ 33.90690 $ 38.20891 $ 43.34964 $ 49.24009 $ 55.992,75
Participacion de trabajadores $ - $ 1565314 $ 2248708 $ 29.97941 $ 38.868,69
Impuesto a la renta $ - $ 1051425 $ 28.03389 $ 37.37433  $ 48.456,30
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 139.641,26 $ 145.534,19 $ 175.171,47 $ 211.182,98 $ 253.188,51
FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos $ - % - 8 - 3 -3

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos $ - 8 -3 - 8 - 8

(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ - $ - $ - $ - $

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS $ - $ - $ - $ - $

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal $ 4411981 $ 48.619,02 $ 53.57705 $ 50.04069 $ 65.061,50
Pago de intereses $ 2442872 $ 19.92951 $ 14.97147 $ 950783 $ 3.487,03
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO  $ (68.548,53) $ (68.548,53) $  (68.548,53) $  (68.548,53) $  (68.548,53)
FLUJONETODE CAJA $ (284.650,60) $ 71.092,73 $ 76.985,67 $ 106.622,94 $ 142.63445 $ 184.639,98

Elaborado por Ronald Mujica 95
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El flujo de caja determina que de acuerdo a la inversion inicial $284.650,60, al

primer afio se obtendra un flujo neto de $71.092,73 y se mejorara el flujo de la hosteria a

partir del tercer afio, se ha proyectado el mismo a 5 afios de acuerdo al préstamo

solicitado para empezar este proyecto.

Tabla 31 Analisis de Rentabilidad del Proyecto

INDICADOR Afiol | Afo2 | Afio3 Afio 4 Afio 5
Utilidad Bruta/ Ingresos
Margen Bruto 67,60% | 70,37% | 72,57% | 74,60% | 76,46%
Totales = %
Utilidad Neta/ Ingresos
Margen Neto 20,12% | 24,70% | 28,29% | 31,72% | 34,47%
Totales = %
ROA (Retorno sobre Utilidad Neta/Activo
20% 24% 26% 27% 26%
Activos) Total =%
ROE (Retorno sobre - .
) Utilidad Neta/Capital=% | 83% 54% 42% 35% 31%
Capital)

Elaborado por Ronald Mujica

El andlisis de rentabilidad de este proyecto indica que se obtendra durante el primer

afio un 67.60% de margen bruto y los afios siguientes seguira en incremento el mismo.

Con relacién al margen neto durante el primer afio se tendra el 20.12% y los siguientes

tiene variaciones en crecimiento.

El retorno sobre activos indica que el primer afio es de 20% vy la subsiguiente varia

siempre al alza. Con el retorno sobre capital durante el primer afio se tendra 83% y los

siguientes afios 54%, 42%, 35% y 31% lo que significa que el rendimiento de los

resultados se mantiene en positivo durante los cinco afios del proyecto.
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Tabla 32 Balance General Proyectado Hosteria Line up Eco Surf

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS CORRIENTES

CAJA-BANCOS $ 71392,73 $ 14837840 $ 255.001,34 $ 397.63579 $ 582.275,78
Total Activos Corrientes $ 7139273 $§ 14837840 $ 255.001,34 $ 397.63579 $ 582.275,78
ACTIVOS FIJOS

EQUIPOSDE COMPUTO $ 318000 $ 3.180,00 $ 3.180,00 $ 3.180,00 $ 3.180,00
EQUIPOSY ENSERES $ 3102800 $ 31.02800 $ 3102800 $ 31.02800 $  31.028,00
MOBILIARIOS $ 2179700 $ 2179700 $ 2179700 $ 2179700 $  21.797,00
VEHICULOS $ $ - $ - $ $ -
EDIFICIO $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 100.000,00 $ 100.000,00
(-) Depreciacion Acumulada $ (1020825)"$ (20.41650)"$  (30.624,75) "%  (39.879,00)"$  (49.133,25)
TERRENO $ 123.14560 $ 12314560 $ 123.14560 $ 12314560 $ 123.145,60
Total Activos Fijos $ 26894235 $ 25873410 $ 24852585 $ 239.271,60 $ 230.017,35
ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOSPREPAGADOS $ $ -3 -3 $ -
GAST OS DE PREOPERACION $ 520000 $ 5.200,00 $ 5.200,00 $ 5.200,00 $ 5.200,00
(-) Amortizacion Acumulada $  (650,00) $  (1.300,00) $  (1.950,00) $  (2.600,00) $  (3.250,00)
Total Activos Diferidos $ 455000 $ 3.900,00 $ 3.250,00 $ 2.600,00 $ 1.950,00
TOTAL DEACTIVOS $ 34488508 $ 41101250 $ 506.777,19 $ 639.507,39 $ 814.243,13
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Participacion a trabajadores por pagar 15.653,14 22.487,08 $  29.979,41 38.868,69 49.068,33
Impuesto a la renta por pagar 19.514,25 28.03389 §  37.37433 48.456,30 61.171,86
Total Pasivos Corrientes 35.167,40 50.520,96 $  67.353,73 87.325,00 110.240,19
PASIVOS DE LARGO PLAZO

Prestamo bancario $ 22629826 $ 17767924 $ 124.102,19 $ 65.061,50 $ -
Total Pasivos de largo plazo $ 22629826 $ 177.67924 $ 124.102,19 $ 65.06150 $ -
TOTAL DEPASIVOS $ 26146566 $ 22820021 $ 19145592 $ 152.386,50 $ 110.240,19
PATRIMONIO

Capital Social $ 1423253 $ 1423253 $ 1423253 $ 1423253 $  14.232,53
Utilidad del Ejercicio $ 69.186,89 $ 99.39287 $ 13250898 $ 171.799,63 $ 216.882,04
Utilidades Retenidas $ $ 69.186,89 $ 168.579,77 $ 301.088,74 $ 472.888,37
TOTAL DEPATRIMONIO $ 8341942 $ 18281230 $ 31532127 $ 487.120,90 $ 704.002,94
TOTAL DEPASIVOS Y PATRIMONIC $ 344.88508 $ 41101250 $ 506.777,19 $ 639.507,39 $ 814.243,13

Elaborado por Ronald Mujica
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El balance general se presenta proyectado a cinco afios, donde se demuestra que
durante el primer afio se refleja los activos, pasivos y patrimonio en $344.885,08, el
segundo afio $411.012,50, el tercer afio $506.777,19, el cuarto afio $639.507,39 vy el
quinto afio $814.243,13
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE IMPACTO
DEL PROYECTO

7.1. Ambiental

Al momento de realizar el plan la parte ambiental sobresale desde el titulo mismo del
trabajo, ya que al ser una hosteria ecoldgica el cuidado de la naturaleza es muy
importante en la filosofia del proyecto. Se trabajara con materiales que estén en armonia

con la naturaleza como lo es el muyuyo el bambu, la cafia guadua, etc.

A su vez cabe recalcar que en el instante que se empieza a trabajar en sitios con vasta
naturaleza, el manejo para conservacion se vuelve parte primordial de las empresas que

tiene una filosofia ecoldgica.

El propdsito en la hosteria es reducir, reutilizar y reciclar los desechos que se
originen para minimizar la cantidad de residuos generados, logrando de esta manera

ayudar a que el impacto ambiental en el entorno sea lo mas ecoldgico posible.

Se realizaran alianzas con las compafiias Sambito para que asesore en estos temas y
con el Movimiento Granito de Arena del surfista Andrés Ferndndez a través de
reuniones mensuales, donde se implementara de acuerdo a los requerimientos que
determinen los asesores un programa de buenas practicas ambientales, donde los

objetivos de este programa sean:

e Formar al personal sobre la aplicacion de las practicas ambientales y los
beneficios que aportan a la gestion de la hosteria y del entorno.

e Mejorar los habitos y comportamiento ambiental del personal, proveedores.

e Incentivar a los clientes para que se unan a este estilo de vida dentro de la

hosteria.
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e Mostrar los beneficios ambientales que se logran con el ahorro de recursos.
e Indicando que las buenas practicas ambientales son el conjunto de habitos
personales y colectivos que hacen que la actuacion de cada uno, permitan realizar

una gestion ambiental correcta.

El objetivo a corto plazo seré tener una politica ambiental y desarrollar el programa

de buenas préacticas ambientales, todo en beneficio del entorno de nuestra hosteria.

7.2. Ecologico

Demostrando la pasion por el Surf y el cuidado que se le debe dar a las playas se
haran brigadas de recoleccion de desperdicios en las playas para asi mitigar la
contaminacion, esto se hara en coordinacion con el movimiento Granito de Arena que es
una organizacion de surfistas sin fines de lucro que maneja estos proyectos en las playas

ecuatorianos.

Se realizardn brigadas con el personal de la hosteria para incentivar a los pobladores
cercanos para llevar a cabo programas sencillos pero eficaces y sin tener un gran
presupuesto para contribuir: utilizar los plasticos recolectados como maceteros, llantas

viejas en adornos, etc.

Se aprovechara la alianza y los programas de buenas practicas ambientales para

desarrollar tareas en conjunto y preservar el entorno ecoldgico.

7.3. Cultural

El impacto que se obtendrad en la localidad serd positivo ya que se respetara a la
comunidad que reside en la zona y sus costumbres como son la pesca y la artesania, y a

su vez ellos podran elevar su economia con el turismo.
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CONCLUSIONES

En el transcurso de la elaboracion de este estudio de pre factibilidad se llego a un
desenlace de que esta idea de impulsar la practica del Surf en el Canton General Villamil
Playas mediante la creacién de una hosteria ecolégica es viable, debido a que ambos

conceptos tienen un fin en comun que es disfrutar de la naturaleza cuidandola.

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas en busqueda de gustos de los
potenciales clientes dieron como resultado una gran aceptacion de los mismos, al sentir
un agrado por incentivar el turismo en El Pelado teniendo una nueva alternativa para

poder pernotar en el sector y disfrutar de sus paisajes.

La alta demanda turistica del Cantén General Villamil Playas principalmente por los
habitantes de la ciudad de Guayaquil hace de este punto un lugar propicio para crear un

negocio que se lucre del turismo.

Otras de las razones que se encontré en el estudio fue la necesidad de explotar
turisticamente a la Playa El Pelado ya que se tiene el apoyo de la Municipalidad de
Playas con estimulos tributarios, hasta 50% de exoneracion en impuestos por hasta 10

afios.
Line Up Eco Surf es una alternativa nueva y que el concepto ecoldgico esta en boga

alrededor del mundo, ofreciendo un lugar seguro confortable para el hospedaje de las

personas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda buscar apoyo por parte de la Prefectura del Guayas y de Municipalidad
de General Villamil, a la Federacién Ecuatoriana de Surf y asi mismo del Ministerio de
Turismo para incentivar el desarrollo en esta ubicacion, promover el turismo, el surf y el

cuidado del medio ambiente.

2. Velar por el cuidado de las instalaciones y el buen trato con los clientes para asi lograr

que la hosteria este entre las mejores del pais.

3. Otro implemento para generar ganancias seria las clases de Surf y/o arrendamiento de

tablas para que puedan practicar este deporte.

4. También se puede lograr ingresos alquilando bicicletas para que los huéspedes puedan

conocer los alrededores de la Hosteria
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ANEXOS
N° 1: LEY DE GESTION AMBIENTAL

TITULO |

Ambito y principios de la gestion ambiental

Art. 1.- La presente Ley establece los principios y directrices de politica ambiental;
determina las Obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los sectores
publico y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y

sanciones en esta materia.

Art. 2.- La gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos,
utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente sustentables y respecto a las
culturas y précticas tradicionales.

Art. 3.- El proceso de Gestion Ambiental, se orientard segin los principios
universales del Desarrollo Sustentable, contenidos en la Declaracién de Rio de Janeiro

de 1992, sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

Art. 4.- Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del
ambito de su competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental,
deberan observar las siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo de estudios
técnicos sectoriales, econémicos, de relaciones comunitarias, de capacidad institucional

y consultas a organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.

Art. 5.- Se establece el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental como un
mecanismo de Coordinacion transectorial, interaccion y cooperacion entre los distintos
ambitos, sistemas y subsistemas de manejo ambiental y de gestion de recursos naturales.

En el sistema participara la sociedad civil de conformidad con esta Ley.
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Art. 6.- El aprovechamiento racional de los recursos naturales no renovables en
funcion de los intereses nacionales dentro™ del patrimonio de areas naturales protegidas
del Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcion previo un estudio de
factibilidad economico y de evaluacion de impactos ambientales.

TITULO I

Del régimen institucional de la gestion ambiental

Capitulo 1

Del Desarrollo Sustentable

Art. 7.- La gestion ambiental se enmarca en las politicas generales de desarrollo
Sustentable para la conservacion del patrimonio natural y el aprovechamiento
sustentable de los recursos naturales que establezca el Presidente de la Republica al

aprobar el Plan Ambiental Ecuatoriano.

Las politicas y el Plan mencionados formaran parte de los objetivos nacionales
permanentes y las metas de desarrollo. EI Plan Ambiental Ecuatoriano contendra las
estrategias, planes, programas y proyectos para la gestion ambiental nacional y sera

preparado por el Ministerio del ramo.

Para la preparacion de las politicas y el plan a los que se refiere el inciso anterior, el
Presidente de la Republica contara, como érgano asesor, con un Consejo Nacional de
Desarrollo Sustentable, que se constituira conforme las normas del Reglamento de esta
Ley y en el que deberan participar, obligatoriamente, representantes de la sociedad civil

y de los sectores productivos.
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TITULO 111

Instrumentos de gestion ambiental

Capitulo |
De la Planificacion

Art. 14.- Los organismos encargados de la planificacion nacional y seccional
incluiran obligatoriamente en sus planes respectivos, las normas y directrices contenidas

en el Plan Ambiental Ecuatoriano (PAE).

Los planes de desarrollo, programas y proyectos incluiran en su presupuesto los
recursos necesarios para la proteccion y uso sustentable del medio ambiente. El

incumplimiento de esta disposicion determinara la inejecutabilidad de los mismos.

Art. 15.- El Ministerio a cargo de las finanzas publicas, en coordinacién con el
Ministerio del ramo elaborard un sistema de cuentas patrimoniales, con la finalidad de
disponer de una adecuada valoracion del medio ambiente en el pais y procuraran
internalizar el valor ecoldgico de los recursos naturales y los costos sociales derivados

de la degradacion ambiental.

El Ministerio del ramo presentard anualmente al Sistema Descentralizado de Gestion
Ambiental un informe técnico en el que consten los resultados de la valoracion

econdmica del medio ambiente y de los recursos naturales renovables.

Art. 16.- El Plan Nacional de Ordenamiento Territorial es de aplicacién obligatoria y
contendra la zonificacion econémica, social y ecoldgica del pais sobre la base de la
capacidad del uso, de los ecosistemas, las necesidades de proteccién del ambiente, el
respeto a la propiedad ancestral de las tierras comunitarias, la conservacion de los
recursos naturales y del patrimonio natural. Debe coincidir con el desarrollo equilibrado

de las regiones y la organizacién fisica del espacio.

El ordenamiento territorial no implica una alteracion de la division politico

administrativa del Estado.
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Art. 17.- La formulacion del Plan Nacional de Ordenamiento Territorial la coordinara
el Ministerio encargado del area ambiental, conjuntamente con la institucion responsable
del sistema nacional de planificacion y con la participacion de las distintas instituciones
que, por disposicion legal, tienen competencia en la materia, respetando sus diferentes

jurisdicciones y competencias.

Art. 18.- El Plan Ambiental Ecuatoriano, sera el instrumento técnico de gestion que
promovera la conservacion, proteccion y manejo ambiental; y contendrad los objetivos
especificos, programas, acciones a desarrollar, contenidos minimos y mecanismos de

financiacion asi como los procedimientos de revision y auditoria.

Capitulo 11
De la Evaluacion de Impacto Ambiental y del Control Ambiental

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion pablicos
o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados previamente a su
ejecucion, por los organismos descentralizados de control, conforme el Sistema Unico

de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el precautela torio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera
contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los sistemas de manejo ambiental incluirdn estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental; evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes de
manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion;

auditorias ambientales y planes de abandono.

Una vez cumplidos estos requisitos y de conformidad con la calificacion de los

mismos, el Ministerio del ramo podré otorgar o negar la licencia correspondiente.
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Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran estudios de
impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado licencia
ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del Ministerio del
ramo o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se
realizara mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente
calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que deban

hacerse.
Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental comprendera:

a. Laestimacion de los efectos causados a la poblacién humana, la biodiversidad, el
suelo, el aire, el agua, el paisaje y la estructura y funcién de los ecosistemas
presentes en el &rea previsiblemente afectada;

b. Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como: ruido, vibraciones, olores,
emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental
derivado de su ejecucion; y,

c. La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendrd en los elementos que

componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion puablicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del correspondiente
contrato. La evaluacién del impacto ambiental, conforme al reglamento especial sera
formulada y aprobada, previamente a la expediciéon de la autorizacion administrativa

emitida por el Ministerio del ramo.

Art. 25.- La Contraloria General del Estado podra, en cualquier momento, auditar los
procedimientos de realizacion y aprobacién de los estudios y evaluaciones de impacto
ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la Ley y su

Reglamento Especial.
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También lo haré respecto de la eficiencia, efectividad y economia de los planes de
prevencion, control y mitigacion de impactos negativos de los proyectos, obras o
actividades. Igualmente podra contratar a personas naturales o juridicas privadas para
realizar los procesos de auditoria de estudios de impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con estudios de
impacto ambiental, los documentos precontractuales contendran las especificaciones,
parametros, variables y caracteristicas de esos estudios y estableceran la obligacion de

los contratistas de prevenir o mitigar los impactos ambientales.

Cuando se trate de concesiones, el contrato incluira la correspondiente evaluacién
ambiental que establezca las condiciones ambientales existentes, los mecanismos para,
de ser el caso, remediarlas y las normas ambientales particulares a las que se sujetaran

las actividades concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilara el cumplimiento de los sistemas
de control aplicados a través de los reglamentos, métodos e instructivos impartidos por
las distintas instituciones del Estado, para hacer efectiva la auditoria ambiental. De
existir indicios de responsabilidad se procedera de acuerdo a la ley.

Capitulo I
De los Mecanismos de Participacion Social

Art. 28.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a participar en la gestion
ambiental, a través de los mecanismos que para el efecto establezca el Reglamento, entre
los cuales se incluiran consultas, audiencias publicas, iniciativas, propuestas o cualquier

forma de asociacion entre el sector publico y el privado.

Se concede accion popular para denunciar a quienes violen esta garantia, sin perjuicio

de la responsabilidad civil y penal por denuncias o acusaciones temerarias o maliciosas.
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El incumplimiento del proceso de consulta al que se refiere el articulo 88 de la
Constitucion Politica de la Republica tomara inejecutable la actividad de que se trate y

seré causal de nulidad de los contratos respectivos.

Art. 29.- Toda persona natural o juridica tiene derecho a ser informada oportuna y
suficientemente sobre cualquier actividad de las instituciones del Estado que conforme
al Reglamento de esta Ley, pueda producir impactos ambientales. Para ello podra
formular peticiones y deducir acciones de caracter individual o colectivo ante las

autoridades competentes.

Capitulo IV
De la Capacitacion y Difusion

Art. 30.- ElI Ministerio encargado del &rea educativa en coordinacion con el
Ministerio del ramo, establecera las directrices de politica ambiental a las que deberan
sujetarse los planes y programas de estudios obligatorios, para todos los niveles,
modalidades y ciclos de ensefianza de los establecimientos educativos publicos y
privados del pais.

Art. 31.- El Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental, a través de los medios de
difusién de que dispone el Estado proporcionard a la sociedad los lineamientos y
orientaciones sobre el manejo y proteccion del medio ambiente y de los recursos

naturales.

Art. 32.- El Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental en coordinacion con las
instituciones del Estado competentes en la materia, publicara en periodicos de amplia
circulacion los listados de productos, servicios y tecnologias de prohibida fabricacion,
importacion, comercializacion, transporte y utilizacién; por su peligro potencial para la

salud y el medio ambiente.

También publicara la lista de aquellos productos que han sido prohibidos en otros

paises.

111



Estudio de Factibilidad para la Implementacién de una Hosteria Ecoldgica
tematica sobre el Surf en el Canton General Villamil Playas

Capitulo V
Instrumentos de Aplicacion de Normas Ambientales

Art. 33.- Establece como instrumentos de aplicacion de las normas ambientales los
siguientes: parametros de calidad ambiental, normas de efluentes y emisiones, normas
técnicas de calidad de productos, régimen de permisos y licencias administrativas,
evaluaciones de impacto ambiental, listados de productos contaminantes y nocivos para
la salud humana y el medio ambiente, certificaciones de calidad ambiental de productos
y servicios y otros que seran regulados en el respectivo reglamento.

Art. 34.- También serviran como instrumentos de aplicacion de normas ambientales,
las contribuciones y multas destinadas a la proteccion ambiental y uso sustentable de los

recursos naturales, asi como los seguros de riesgo y sistemas de depdsito.

Art. 35.- El Estado establecera incentivos econdémicos para las actividades
productivas que se enmarquen en la proteccion del medio ambiente y el manejo
sustentable de los recursos naturales. Las respectivas leyes determinaran las modalidades

de cada incentivo.
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Permisos, Tasas, Contribuciones y otras Obligaciones que

Deben Cumplir los Establecimientos de Alojamiento

A quien se debe Frecuencia Quien debe
Permisos pagar de pago y/o pagar
y/o cumplir obligacién cumplimiento y/o cumplir
Registro Actividad Ministerio de ] P. Naturales y
o ] So6lo 1 vez .
Turistica Turismo Juridicas
Licencia S _
) ) Ministerio Turismo / P. Naturales y
Funcionamiento o Anual o
) Municipios Juridicas
Turismo
) o o P. Naturales y
Permiso Sanitario Ministerio Salud Anual o
Juridicas
Certificados de S P. Naturales y
Ministerio Salud Anual o
Salud Empleados Juridicas
o P. Naturales y
Patente Municipio Anual o
Juridicas
Rétulos y o P. Naturales y
o _ Municipio Anual o
Publicidad Exterior Juridicas
P. Naturales y
Bomberos Cuerpo de Bomberos Anual o
Juridicas
) ) ) o P. Naturales y
Licencia Ambiental Municipio Anual

Juridicas

Elaborado por Ronald Mujica

Fuente: www.hotelesecuador.com
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Obligaciones tributarias

Declaracion Impuesto a

Servicio de Rentas

P. Naturales y

Anual .
la Renta Internas Juridicas
Anexo Imp. Renta (Rel. Servicio de Rentas .
) Anual P. Juridicas
Dependencia) Internas
Anticipo Impuesto a la Servicio de Rentas P. Naturales y
Jul / Sep o
Renta Internas Juridicas
Retenciones en la Servicio de Rentas P. Naturales y
Mensual o
Fuente — Renta Internas Juridicas
Impuesto al Valor Servicio de Rentas P. Naturales y
Mensual o
Agregado — IVA Internas Juridicas
Impuesto Consumos Servicio de Rentas P. Naturales y
_ Mensual .
Especiales Internas Juridicas
Anexos Transaccionales Servicio de Rentas P. Naturales y
Mensual o
(IVA/ICE/IR) Internas Juridicas
» ) ) Servicio de Rentas
Declaracién Patrimonial Anual P. Naturales

Internas

Elaborado por Ronald Mujica

Fuente: www.hotelesecuador.com
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Obligaciones patronales

P. Naturales y

Décimo Cuarto Sueldo Empleados Anual o
Juridicas
Presentar planilla de pago Ministerio Anual P. Naturales y
nua
14to. Sueldo Trabajo Juridicas
o P. Naturales y
Décimo Tercero Sueldo Empleados Anual o
Juridicas
Presentar planilla de pago Ministerio Anual P. Naturales y
nua
13er. Sueldo Trabajo Juridicas
P. Naturales y
Fondos de Reserva IESS Anual o
Juridicas
Pagar 15% utilidades a P. Naturales y
Empleados Anual o
empleados Juridicas
Presentar planilla pago 15% Ministerio Anual P. Naturales y
nua
utilidades Trabajo Juridicas
) P. Naturales y
Uniformes para el Personal Empleados Anual o
Juridicas
Remuneraciones a P. Naturales y
Empleados Mensual o
empleados Juridicas
Aportes Seguro Social P. Naturales y
IESS Mensual o
Empleados Juridicas
) o Hoteles y Rest. 5
Repartir 10% por Servicio Empleados Mensual

ya4*

Presentar Panilla de Pago

Inspectorias de

13ro. /14to. /Utili.

Hoteles y Rest. 5

10% Servicio Trabajo y4*
Aplicar % de Discapacitados Ministerio de P. Naturales y
o ) Permanente o
en némina Trabajo Juridicas

Elaborado por Ronald Mujica

Fuente: www.hotelesecuador.com
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Otras Contribuciones y Obligaciones

o . ) B o ] P. Naturales y
Contribucion 1 x mil Activos Fijos Ministerio de Turismo Anual .
Juridicas
Contribucién 1 / mil Activos Superintendencia .
. Anual P. Juridicas
Reales Compafiias
Superintendencia .
Presentar Balances » Anual P. Juridicas
Compaiiias
Impuesto Activos Totales (1.5 / o P. Naturales y
) Municipios Anual .
mil) Juridicas
. o P. Naturales y
Impuesto Predial Municipios Anual .
Juridicas
. - P. Naturales y
Teléfono Empresa Telefénica Mensual .
Juridicas
P. Naturales y
Agua Potable Empresa Agua Potable Mensual .
Juridicas
R oo P. Naturales y
Energia Eléctrica Empresa Eléctrica Mensual .
Juridicas
o o ) P. Naturales y
Reportes Estadisticos Ministerio Turismo Mensual o
Juridicas
) ) o o P. Naturales y
Reportes de Huéspedes Varias Instituciones Diario .
Juridicas
) o L . P. Naturales y
Impuesto a Espectaculos Publicos Municipios Ocasional .
Juridicas
o o L . P. Naturales y
Tasa Servicios Turisticos Municipio de Quito Mensual .
Juridicas

Elaborado por Ronald Mujica

Fuente: www.hotelesecuador.com
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Licencia Unica anual de funcionamiento (luaf)

Descripcion: Hoteles, restaurantes, fuentes de sodas entre otros categorizado por

Ministerio de Turismo
Requisitos:

Copia de Cédula.

Papeleta de votacion.

Copia ultimo recibo de pago.

Tasa administrativa por afio.

Copia certificado de registro del ministerio de turismo.
Copia del pago 1x1000 sellado por ministerio de turismo.
Copia del certificado de salud.

Copia certificado del cuerpo de bomberos.

© 0o N o g B~ w b PE

Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Permiso de funcionamiento

Descripcion: El departamento de salud otorga la patente anual municipal, la tasa de
habilitacién y el cobro por declaracion del 1.5*1000 sobre los activos totales, de
acuerdo a la ordenanza reformatoria que establece los requisitos para ejercer actos de
comercio dentro de la jurisdiccion del canton Playas y del permiso de funcionamiento de
locales, industriales, financieras, regulando el pago de patente anual, tasa de
rehabilitacion y control de los establecimientos comerciales e industriales y obtencion

del codigo local.

Requisitos:
1. Carpetay tasas para el permiso de funcionamiento.
2. Copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion.

3. Copia del permiso del afio anterior.
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© N o o &

Certificado de Salud otorgado por el hospital de Playas.
Registro Unico de Contribuyente.

Declaracion del Impuesto a la Renta del afio anterior.
Titulo de propiedad o copia del contrato de arriendo.

Foto del local.

Tasa turistica

Descripcion: Actividad comercial que realizan los prestadores de servicios turisticos

en la playa.

Requisitos:

N o a bk~ w D E

Copia de cédula.

Certificado de votacion.

Copia del ultimo recibo de pago.

1 tasa administrativa.

Copia de certificado de salud.

Copia del permiso del cuerpo de bomberos.

Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

Requisitos para obtener permiso de funcionamiento del msp

Este permiso es necesario para proceder al respectivo funcionamiento del negocio

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del

establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Puablica, para
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el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos

asi lo sefialen.
e Plano del establecimiento a escala 1:50.
e Croquis de ubicacion del establecimiento.

e Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

e Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud

Publica.

e Adicionalmente se deberd cumplir con otros requisitos especificos dependiendo

del tipo de establecimiento, de conformidad con los reglamentos

correspondientes.

Registro actividad turistica.

Unicamente se obtiene el Registro de Turismo en el Ministerio de Turismo es decir

toda persona natural y juridica que ejerzan actividades turisticas deberan someterse a las
disposiciones contenidas en la Ley de Turismo, reglamentos, normativas e instructivos
vigentes, ademas deberan cumplir con lo que establecen los Municipios y Consejos

Provinciales a los cuales esta Cartera de Estado transfiera las potestades en materia

turistica.

Informacioén:

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucién, aumento de capital reforma de

Estatutos.

2.  Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del

Registro Mercantil.
Copiadel R.U.C.
4. Copia de la cédula de identidad.

5. Copia de la papeleta de votacion.
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6. Copia del Contrato de compra-venta del establecimiento, en caso de cambio de
propietario, con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.

7. Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual IEPPI.

8. Copia del titulo de propiedad (escrituras de propiedad) o contrato de
arrendamiento del local, debidamente legalizado.

9. Lista de Preciso de los servicios ofertados (original y copia)

10. Declaracion Juramentada de activos fijos para cancelacion del uno por mil.

11. El plazo méaximo 30 dias después del inicio de la actividad.

12. El no registro se sanciona con USD 100,00 y la clausura del establecimiento.

Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

Este permiso debe tenerlo todo local para su funcionamiento, es necesario comprar y
llenar una solicitud de inspeccidn. Luego realizan de la visita de los bomberos, estos

emiten el permiso, los requisitos son los siguientes:

Art. 10.- de la ley de Turismo vigente en Ecuador.-El Ministerio de Turismo o los
municipios y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta
facultad, 44concederdn a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de

Funcionamiento; lo que les permitira:

a) Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b) Dar publicidad a su categoria;

c) Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga
mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d) Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; v,

e) No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
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Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Capitulo VI
Proteccion al Consumidor de Productos Turisticos.

Art 44.-El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta
Ley es civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su

responsabilidad llega hasta la culpa leve.

Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia de sus empleados; en el

ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa que presta el servicio.
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N°2: FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras

La presente encuesta tiene como finalidad estudiar la factibilidad para la implementacion
de una Hosteria Ecoldgica tematica sobre el Surf en el Cantén General Villamil Playas,
la cual responde a la investigacion de la tesis para la obtencion del titulo de Ingeniero en

Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas.

La informacién recogida sera de mucha utilidad en este trabajo y se guardara absoluta

confidencialidad sobre la misma, por lo que solicito responder con total sinceridad.
Le agradezco por su tiempo y colaboracion para el desarrollo de las siguiente preguntas.

Lea las preguntas y marque con una X segun su criterio, sefiale una sola opcién en cada

pregunta

a) Sexo
Masculino

Femenino
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b) Edad
18 de 25 afios
26 a35afos

36 a45afos

1. ¢Cuando elige un destino turistico en Ecuador, que prefiere?
Playa

Sierra

2. ¢ Qué balnearios del pais suele visitar? Del 1 al 5 califique siendo el nimero 1 el

gue mas visita

General Villamil Manta_
Salinas Bahia de Caraquez___
Atacames Montanita__

3. ¢ Al momento de viajar a una playa que prefiere visitar la naturaleza o disfrutar
de la vida nocturna?
Naturaleza

Vida Nocturna

4. ¢ Se ha hospedado en General Villamil Playas?
Si

No

5.- ¢Ha escuchado de alguna hosteria ecolégica en Ecuador? Si es que conoce por
favor mencidnela.
Si__
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No

6. ¢ Cuénto esta dispuesto a pagar por un hospedaje ecolégico?

$25-$50_
$51-$75
$76 - $100

7. ¢Le gusta el Surf?
Si

No

8. ¢ Qué concepto tiene del Surf?
Deporte extremo

Estilo de Vida

9. ¢Con que frecuencia suele ir a la Playa?
Feriados

Fines de Semana____

CadaMes

Cada Ao

10. ¢ Qué es lo prefiere al momento de optar por una opcién en hospedarse? del 1 al

5 enumere siendo el 1 el de mayor equivalente

Confort
Servicio
Precio
Ubicacion

Infraestructura
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N°3: LEY DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

TITULOI

Disposiciones generales

Art. 1.- Ambito de aplicacion: Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran
a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del

medio ambiente de trabajo.

Art. 2.- Del Comité Interinstitucional de seguridad e higiene del Trabajo: Existira un
Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo que tendra como funcién
principal coordinar las acciones ejecutivas de todos los organismos del sector publico
con atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo; cumplir con las
atribuciones que le sefialen las leyes y reglamentos; y, en particular, ejecutar y vigilar el

cumplimiento del presente Reglamento.

Para ello, todos los Organismos antes referidos se someteran a las directrices del
Comité Interinstitucional.
Para el correcto cumplimiento de sus funciones, el Comité Interinstitucional

efectuara, entre otras, las acciones siguientes:

e Colaborar en la elaboracion de los planes y programas del Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud y demas Organismos del sector publico, en materia de
seguridad e higiene del trabajo y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

e Elevar a consideracion del Ejecutivo los proyectos de modificacién que estime
necesarios al presente Reglamento y dictar las normas necesarias para su

funcionamiento.

a) Programar y evaluar la ejecucion de las normas vigentes en materia de
prevencion de riesgos del trabajo y expedir las regulaciones especiales en la

materia, para determinadas actividades cuya peligrosidad lo exija.
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b)

d)

f)

Confeccionar y publicar estadisticas de accidentalidad y enfermedades
profesionales a través de la informacion que a tal efecto facilitara el Ministerio
de Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Llevar el control de las sanciones que hayan sido impuestas por el Ministerio de
Trabajo, IESS o Portafolio correspondiente, respecto a las infracciones cometidas
porempresarios 0 trabajadores, en materia de prevencion de riesgos
profesionales.

Recopilar los reglamentos aprobados por el Ministerio de Trabajo y Recursos
Humanos y el Consejo Superior del IESS en materia de Seguridad e Higiene del
Trabajo.

Impulsar las acciones formativas y divulgadoras, de las regulaciones sobre
seguridad e higiene del trabajo.

Propender a la investigacion de las enfermedades profesionales en el medio y a la

divulgacion obligatoria de sus estudios.

El Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo esta compuesto por:

a)

El Jefe del Departamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, en representacion

del Ministerio de Trabajo.

b) Un delegado de la Direccion Nacional de Control Ambiental, del IEOS, en

c)

d)

representacion del Ministerio de Salud.

(Agregado inc. 2 por el Art. 1 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) El Jefe de la
Division de Riesgos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en
representacion de dicha Institucion. Por cada representante principal, las
instituciones publicas o con finalidad social, designaran un suplente.

Tres delegados por el sector empleador.

(Agregado inc. 2 por el Art. 95 del D.E. 1437, R.O. 374, 4-11-94) Tres delegados

por el sector laboral.
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Asistira a las sesiones, con derecho a voz, un representante del Consejo Nacional de

Discapacidades.

Los delegados del sector empleador seran designados cada dos afios por las
Federaciones de Cémaras de Industrias, Comercio, Agricultura, Pequefia Industria y
Construccion; y, los del sector laboral serdn designados por igual periodo por las

centrales sindicales legalmente reconocidas.

Por cada delegado principal ser& designado al mismo tiempo y en la misma forma, un

delegado suplente.

Este Comité contara con un Secretario Técnico, el mismo que serd nominado por el
IESS, de entre sus abogados especializados en esta rama; y, un Asesor especializado en
Medicina e Higiene del Trabajo, quien serd designado por el Ministro de Trabajo y

Recursos Humanos.

(Reformado por el Art. 2 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VI111-88) Todos los programas
formativos que se impartan en materia de prevencion de riesgos del trabajo, deberan ser
aprobados por el Comité Interinstitucional, en un plazo de tres meses, contados desde la
fecha de su presentacion maximo hasta el treinta de septiembre de cada afio. Si el
Comité no adoptare ninguna resolucion en el plazo indicado, se considerara aprobado de
hecho el programa presentado y tendra plena validez legal. Cualquier programa
formativo que se desarrolle al margen de este Reglamento, carecera de validez legal a

los efectos del mismo.

Para la ejecucion de sus funciones el Comité Interinstitucional podria recabar la
colaboracion de cualquier Ministerio, Organismo o Institucion del sector publico, los
cuales estaran obligados, en tal supuesto, a enviar el representante o aportar el apoyo

técnico o cientifico necesario que se le solicite.

El funcionamiento del Comiteé Interinstitucional se regira por las siguientes normas:
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a)

b)

Tendra su sede en la ciudad de Quito y sera responsabilidad del Ministerio de
Trabajo dotarlo de los elementos necesarios para su funcionamiento; asi como
del presupuesto correspondiente.

La presidencia del mismo la ejercerd en forma rotativa y anual cada uno de los

representantes del sector publico.

c) Se reunira en forma ordinaria al menos una vez cada mes y en casos emergentes a

d)

Notas:

Art. 3.-

peticion de cualquiera de sus miembros. El quérum se hard con cinco de sus
miembros.
Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de la mitad mas uno de los

miembros presentes en la sesion.

El Consejo Superior del IESS fue cesado por la Disposicion Transitoria
Segunda de la nueva Constitucion, la misma crea la Comision Interventora con
las funciones y atribuciones que tenia el Consejo Superior y los que le otorga la
Constitucion, la cual a su vez, ceso en sus funciones en aplicacion de la misma
norma, una vez que los funcionarios del Consejo Directivo del IESS entraron en
funciones.

Mediante la Disposicién Transitoria Decimoctava de la Ley de Seguridad
Social (R.O. 465-S, 30 XI-2001) se establece que las facultades atribuidas al
Consejo Superior seran asumidas por el Consejo Directivo, Organo de
Gobierno del IESS.

Del Ministerio de Trabajo: Corresponde a este Ministerio, en materia de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, las facultades siguientes:

1. Participar por intermedio de la Jefatura del Departamento de Seguridad e Higiene

del Trabajo como miembro nato en el Comité Interinstitucional.
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2. Recolectar datos a nivel nacional respecto a composicién y numero de la poblacién
laboral, horarios de trabajo y nimero de accidentes y enfermedades profesionales, sus
causas y consecuencias. Tales datos seran regularmente remitidos al Comité

Interinstitucional a efectos de elaborar la estadistica respectiva.

3. Mantener relaciones con Organismos Internacionales y con los otros paises en
materias de prevencion de riesgos del trabajo y mejoramiento de las condiciones del

medio ambiente laboral.

4. Impulsar, realizar y participar en estudios e investigaciones sobre la prevencién de
riesgos y mejoramiento del medio ambiente laboral; y, de manera especial en el

diagndstico de enfermedades profesionales en el medio.

5. Promover, realizar o contribuir a la formacion y perfeccionamiento de especialistas
en seguridad industrial (Ingenieros de Seguridad) e Higiene Industrial (Medicina e
Higiene del Trabajo).

6. Informar e instruir a las empresas y trabajadores sobre métodos y sistemas a

adoptar para evitar siniestros y dafios profesionales.

7. Vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a Seguridad y

Salud de los Trabajadores.

8. Ordenar la suspension o paralizacion de los trabajos, actividades u operaciones que

impliquen riesgos para los trabajadores.

9. Determinar las responsabilidades que se deriven del incumplimiento de las
obligaciones impuestas en este Reglamento, imponiendo las sanciones que
correspondan a las personas naturales o juridicas que por accion u omision infrinjan
sus disposiciones, comunicando periédicamente al Comité Interinstitucional los datos

relativos a tales sanciones.
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10. Analizar y aprobar en su caso los Reglamentos Internos de Seguridad e Higiene

de las empresas e informar de los mismos al Comiteé Interinstitucional.

11. Sugerir las normas de seguridad e higiene del trabajo que deben de aplicarse en

empresas a instalarse en el futuro.

Art. 4. Del Ministerio de Salud Pablica y del Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias:
Son funciones del Ministerio de Salud Pdblica, relacionadas con la Seguridad e Higiene
del Trabajo, las siguientes:

. Participar como miembro en el Comité Interinstitucional, por intermedio de la
Direccién Nacional de Control Ambiental del Instituto Ecuatoriano de Obras
Sanitarias.

. Coordinar a través del Comité Interinstitucional las acciones en materia de
prevencion de riesgos, control y prevencion de la contaminacion ambiental.

" Definir normas sobre la seguridad e higiene del trabajo en el proyecto y en la
instalacion de futuras empresas.

. Recopilar datos sobre accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que
aportara al Comité Interinstitucional.

" Realizar estudios epidemioldgicos referentes a enfermedades profesionales.

Art. 5.- Del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, por intermedio de las dependencias de Riesgos del Trabajo, tendréa las

siguientes funciones generales:

= Ser miembro nato del Comité Interinstitucional.
= Vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de la legislacion relativa a
prevencion de riesgos profesionales, utilizando los medios necesarios y siguiendo

las directrices que imparta el Comité Interinstitucional.
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= Realizar estudios e investigaciones sobre prevencion de riesgos y mejoramiento
del medio ambiente laboral.

= Promover la formacion en todos los niveles de personal técnico en estas materias,
particularmente en el perfeccionamiento de prevencion de riesgos.

= Informar e instruir a empresas y trabajadores sobre prevencion de siniestros,

riesgos de trabajo y mejoramiento del medio ambiente.

Mantener contactos e informaciones técnicas con los organismos pertinentes,

tanto nacionales como internacionales.
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