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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, estudia la factibilidad de la creacion y
comercializacion de un biberon manos libres para nifios de 3 meses a 2 afios en la

ciudad de Guayaquil.

El biberon manos libres serd elaborado con material de silicona para que su
envase sea mas flexible y su chup6n al momento de alimentar al bebe sea similar al
pecho de la madre. Al mercado que serd dirigido es a padres de familia con nifios de 3
meses a 2 afios de edad, con un estrato econdémico entre A, B y C+. Por otro lado, el
biberon manos libres sera comercializado por la pagina web de la empresa y sea lo
podré encontrar en tiendas reconocidas en la ciudad de Guayaquil que comercializa
productos varios para bebes.

Por otro lado, los clientes podran conocer la marca por las redes sociales que

maneja la empresa por la cual dara a conocer los beneficios e informacion del producto.

Para el desarrollo de la propuesta se realizaron investigaciones de mercado con
la finalidad de conocer las estrategias para introducir el biberon manos libres al
mercado con diferenciacion en cuanto a la calidad y los beneficios que brindara. Se
realiz6 el proceso productivo y el estudio financiero para saber la factibilidad de la

empresa.
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Introduccion
En el mercado existe gran cantidad de productos para nifios de tres meses en
adelante, que no cumplen con las caracteristicas 0 necesidades que los padres de
familias buscan. La idea nace a partir de la oportunidad de que muchos de los padres
de familias se preocupan por las enfermedades causadas al momento de alimentar al

nifio por medio de un biberon.

La idea que se propone se encuentra enmarcada principalmente en el Plan
Nacional Toda una Vida, tomando como referencia que el Estado impulsard los
emprendimientos productivos y fomentara las practicas solidarias y asociativas de
pequefios productores y su vinculacién con mercados publicos y privados (sobre todo
en el campo), garantizando el Buen Vivir y la sostenibilidad de los sistemas de

produccién en todo el territorio.

La propuesta esta dirigida para el segmento de: padres de familia con, usuarios:
Nifios de tres meses a dos afios, otros usuarios: mellizos y gemelos. Se ha elegido como
clientes a los padres de familias y madres con complicaciones de alimentacion materna
de la ciudad de Guayaquil de 20 a 45afios que busquen un biberén que supla sus las

necesidades y cuidados de sus hijos y a su vez prevenir enfermedades.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1
1 DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1 Tema- Titulo

“Propuesta para la creacion y comercializacion de un biberon manos libres en la

ciudad Guayaquil”

1.2 Justificacion

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo poner en practica los
conocimientos adquiridos durante este periodo relacionado con el emprendimiento, la
responsabilidad social, y deméas factores que comprenden la elaboracion de un
proyecto durante cada ciclo de la carrera de Ingenieria de Desarrollo de Negocio
Bilingle, en la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil. Asi también con la
elaboracion de este proyecto se desea favorecer a mas personas generando
empleabilidad, para asi poder contribuir a la sociedad méas necesitada de esta

comunidad.

La creacion de este emprendimiento brinda una nueva oportunidad en el
segmento de biberones para nifios de tres meses a dos afios de edad. La produccion y
comercializacion del biberén manos libres es para brindar tranquilidad a cada padre de
familia, que estan enfocados en la prevencion de enfermedades y en sus necesidades
nutricionales al momento de la alimentacion. Los lactantes menores que son
alimentados con biberdn, mientras yacen en posicion supina, son mas susceptibles a
un ataque de OMA( otitis media aguda) que los nifios amamantados que se sostienen
en posicion casi erecta. (Castello, 2008).

El biberén es un elemento fundamental para facilitar y contribuir a la
alimentacion complementaria para los nifios, sin embargo, los padres, médicos y
pediatras expresan que son muchos los problemas que se generan al utilizar un biberén.
A raiz de esto se decide elaborar un biberon que tenga sistemas que reduzcan la
cantidad de aire que ingiera el bebé y asi disminuye el célico que pueda sufrir,

previniendo diversas enfermedades.



1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente propuesta de investigacion propone la creacion de una empresa que
desarrolle un biberon con la facilidad de dar de lactar con manos libres en la ciudad de
Guayaquil. Por consiguiente, la investigacion o estudios se realizaran en la ciudad
mencionada desde octubre del 2018 hasta febrero del 2019. Se plantea el desarrollo de
un plan de negocios que abarque temas de estudio: descripcion del negocio, entorno
juridico de la empresa, auditoria de mercado, plan de marketing, plan operativo,
estudio econdmico-financiero-tributario y plan de contingencia, para lograr determinar

la rentabilidad de la compafiia.

1.4 Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

La idea que se propone se encuentra enmarcada principalmente en el Plan
Nacional Toda una Vida, tomando como referencia que el Estado impulsara los
emprendimientos productivos y fomentara las practicas solidarias y asociativas de
pequefios productores y su vinculacion con mercados publicos y privados (sobre todo
en el campo), garantizando el Buen Vivir y la sostenibilidad de los sistemas de
produccion en todo el territorio. Se considerara también el objetivo nimero diez del
Plan Nacional Toda una Vida impulsar la transformacion de la matriz productiva, este

punto favorece al nuevo emprendimiento. (Senaples, 2017-2021)

Se considerara también las lineas de investigacion del Sistema de Investigacion
y Desarrollo de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil que trabajan en
articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo, tiene que ver en forma directa con el

emprendimiento y el nivel de vida de los ciudadanos. (SINDE, 2014)

1.5 Objetivos de la Investigacion

15.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad de la propuesta para la creacion y comercializacion de un
biberdn manos libres en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Desarrollar un plan de auditoria de mercado para determinar la actividad



de la industria de plastico en la ciudad de Guayaquil.

e Determinar el nivel de aceptacion de los clientes con respecto al producto.

e Desarrollar un plan de mercadotecnia para lograr posicionamiento en el
mercado.

e Esquematizar un plan operativo que permita mejorar y optimizar los
procesos de la empresa.

e Realizar un estudio financiero para proyectar los indices de rentabilidad de

la empresa en los proximos cinco afos.

1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y
Anélisis de la Informacion.

El enfoque de la investigacion de acuerdo a la naturaleza de la propuesta seré de
caracter exploratorio, el investigador intenta, en una primera aproximacion, detectar
variables, relaciones y condiciones en las que se da el fendmeno en el que esta
interesado. En otros términos, trata de encontrar indicadores que puedan servir para
definir con mayor certeza un fenémeno o evento, desconocido o poco estudiado.
(Kerlinger, 1982)

En la investigacion descriptiva, por otra parte, se trata de describir las
caracteristicas mas importantes de un determinado objeto de estudio con respecto a su
aparicion y comportamiento, o simplemente el investigador buscara describir las
maneras o0 formas en que éste se parece o diferencia de él mismo en otra situacién o
contexto dado. (Kerlinger, 1982). Este trabajo de investigacion es descriptivo en el que
se presentara si los resultados respecto a la aceptacion del producto en el mercado son

favorables o no.

La investigacion es una busqueda ordenada y sistemética de conocimientos y un
proceso en el que aplicamos nuestra mente a la solucion de un problema determinado
para su conocimiento objetivo. La investigacion tiene como fin el descubrimiento o
interpretacion de los hechos analizados, tiene también, como fin conocer para predecir
situaciones futuras, para lo cual se requiere: Un uso adecuado de los métodos y de las

técnicas de investigacion. (Rivero, 2008)



Para el desarrollo de una investigacion es necesario aplicar técnicas para la
recoleccion de datos, concepto. Con el fin de obtener la informacion requerida para el

presente trabajo de titulacion se utilizaran las siguientes técnicas:

Las técnicas que se utilizardn seran: entrevistas a profundidad, entrevistas a
expertos en el tema, encuestas. Una vez captado los datos y levantada la informacién,
se utilizard un software estadistico para procesamiento y analisis. Las herramientas
que se utilizaran para la codificacion y tabulacion de la informacion recopilada, seran
tecnoldgicas como el Excel (tabular) y Google(recopilar), para su posterior ordenacion

en tablas, cuadros y gréaficos.

1.7 Planteamiento del Problema

En el Ecuador mediante el ultimo censo del afio 2015, la tasa de natalidad fue
del 20,48%(ntmero de nacimientos por cada mil habitantes en un afio), y el indice de
Fecundidad (nmero medio de hijos por mujer) de 2,51. (INEC, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2015). En muchos de estos casos las madres no pueden cumplir
con la lactancia materna que es vital en los primeros seis meses de vida, por padecer
enfermedades como el VIH-sida o las hepatitis b y ¢, con el fin de evitar su desnutricion
se promueve a la donacion de leche materna en hospitales del estado de la ciudad de
Guayaquil (la misma que es sometida a un proceso de pasteurizacion) asi como
también al reemplazo de esta leche por los sucedaneos (de formula). Asi lo detall6 Ana
Lucia Buchelli, directora Nacional de Promocion de la Salud de la Cartera de Estado.
En el pais existen nueve bancos de leche en hospitales y maternidades. En el Hospital
de Calderdn se realizan charlas para concienciar a las mujeres sobre la necesidad de la
donacion. En el Isidro Ayora, el 50% de las madres han recibido informacion sobre la
importancia de la lactancia. Cerly Camacaro alimenta cada tres horas a su hijo, que
nacio el pasado 20 de julio. EI bebé naci6é prematuro, a las 30 semanas. El pequefio
permanece en cuidados intensivos y, por ello, no puede lactar. La mujer es una de las
madres que acuden a diario al banco de leche de ese hospital. Lo hace para alimentar
a su hijo y para evitar perderla al dejar la estimulacion producto de la succién. Debe

reunir 150 mililitros en unos 15 minutos.

Las madres que consumen drogas tampoco pueden amamantar, salvo que exista

un compromiso de dejar de consumir. Para estos casos, la Unica alternativa es recetar



al bebé formulas especiales libres de aminoacidos. Ana Lucia Buchelli recalco que
todas las mujeres pueden producir leche; depende de la armonia entre madre y bebé.
Debido a los problemas relacionados con la nutricion del bebe mediante la lactancia

materna, es necesario el uso del biberdn. (EI comercio, 2018)

De acuerdo a estudios realizados, al momento de adquirir un biberon se deben
considerar los problemas de salud que podrian causar al nifio por la manera de succion,
sugiriendo que el chupdn tenga dos orificios en la etapa de tres a seis meses, aumentar
los orificios de acuerdo a las edades los cuales simulen el pezon de la madre y asi
prevenir problemas en la garganta. Por esta razon la Dra. Mariela Costas afirma que la
accion de la succién es una de las primeras y mas complejas habilidades integradas
sensorio-motoras del recién nacido y nifios que son lactantes. Mientras que la accién
de chupar se desarrolla principalmente para cubrir las necesidades nutricionales del
nifio, el comportamiento materno provee un ambiente adecuado que optimiza la
eficacia de la misma asi como el crecimiento y desarrollo: proceso interactivo entre

madre y nifio. (Costas, 2004)

La presente propuesta ofrece un producto asequible, buena calidad y responsable

con su fabricacion.

1.8 Fundamentacion Teorica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

Para el presente estudio se tomarad en cuenta algunas empresas nacionales e
internacionales que fabrican y comercializan productos para nifios/as entre tres meses

y dos afios de edad.

TOT-a-LOT: Es una plataforma europea dedicada a la venta de todo tipo de
productos especificamente dirigido a bebés, nifios gemelos y mellizos. EI modelo de
negocios se sustenta en otorgar descuentos por la compra de dos productos, sin
embargo, si los clientes no tuviesen dos nifios gemelos o mellizos también podrian
realizar la compra de cualquier producto, o, también para dos hermanos. Entre sus
productos, ofrece, un biberdn manos libres de marca “PODEE”, el cual hace énfasis

en una caracteristica que es “muy recomendado para prevenir problemas de reflujos o
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colicos, ya que la postura de sentado o semi-sentado, que permite este producto, hace

que reduzcan este tipo de problemas.” (Ferrer Lourdes, n.d.).

Se ha tomado como referencia esta empresa espafiola porque se encarga de
distribuir productos de alta calidad por medio de una pagina on-line, especificamente
dirigida a bebés y nifios gemelos y mellizos. Esta empresa abarca un nicho diferente,
ofreciendo productos innovadores que ayudan a las necesidades de los bebés y padres

de familias.

Ademas, por su similitud en el modelo de negocio, se tomara en cuenta también

como referencia a la siguiente empresa:

Importadora Bohdrquez (Carlitos): Es una empresa que produce y comercializa

productos para la alimentacion de los bebés, con dos marcas en el mercado como
son “Carlitos “y “Begin”. Dentro de estos productos tienen biberones anti colicos,

chupones o tetinas y otros complementos necesarios para la alimentacion del nifio.

Se ha tomado como referencia esta marca por ser una la Unica empresa
ecuatoriana como mayor tiempo en el mercado, ofreciendo productos de buena calidad
preocupandose por el bienestar de los bebés, teniendo un precio relativamente bajo a

comparacion de las otras marcas.

Bebé Mundo, que es una empresa dedicada a la venta de productos para nifios
de diferentes edades, esta también cuenta con una pagina web cuyo objetivo es
brindarles la experiencia de realizar una comprar via on-line a sus clientes. Ademas,
tienen diversos tipos de biberones como estandares y anti-célicos, como también tetina

o chupones en forma de campana, ortododnticas y con punta plana.

Esta empresa es tomada como referencia ya que se encuentra enfocada en
brindar productos varios para bebés de alta calidad, con materiales que son adecuados
para el cuidado de la salud de los bebés.

1.8.2 Marco Tedrico



Emprender es un término que tiene maltiples acepciones, segln el contexto en
que se le emplee seré la connotacion que se le adjudique. En el &mbito de los negocios
el emprendedor es un empresario, es el propietario de una empresa comercial con fines
de lucro; Finley (1990) lo describe como alguien que se aventura en una nueva
actividad de negocios; Say (1800) —citado por Drucker (1989) — lo clasifica como
un “buen administrador”. En cambio, para el académico, emprender es un vocablo que
denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona de una
manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir

y alcanzar objetivos. Y en esto coincide Ronstadt (1985). (Alcaraz, 2011)

“La funcion de los emprendedores es reformar o revolucionar el patron de la
produccidn al explotar una inversion, 0 mas comunmente, una posibilidad técnica no
probada. Hacerse cargo de estas cosas nuevas es dificil y constituye una funcién
econOmica distinta, primero, porque se encuentran fuera de las actividades rutinarias
que todos entienden y, en segundo lugar, porque el entorno se resiste de muchas
maneras desde un simple rechazo a financiar o comprar una idea nueva, hasta el ataque

fisico al hombre que intenta producirlo”. (Schumpeter, 1935)

“Emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite iniciar
nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla
de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona este insatisfecha con lo que es
y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar mayores logros e

iniciar nuevos caminos.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad
de muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econdémica. Los altos
niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las
personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios,

y pasar de ser empleados a ser empleadores. (Alcaraz, 2011)
Todo esto, sélo es posible si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de

una gran determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdémica que ofrece un

empleo y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario
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no siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un

ingreso minimo que le permite sobrevivir.” (Geremcie, 2018)

Como se ha observado, existen varias tendencias y modelos de emprendimiento
que han desarrollado diversos autores. Es indispensable tener la concepcién de
emprendedor que se quiere estudiar, y analizar las tendencias culturales y su aplicacion
en el ambito empresarial, pues esto servira de base para el desarrollo de un modelo de

emprendimiento.

Ademas, una estrategia importante que se debe de tomar en cuenta, es el darle
un valor agregado al producto frente a la competencia. Es por ello que Porter, en su
Teoria del Valor Agregado, de su libro “Ser Competitivo” afirma que un producto se
convierte en una tendencia cuando ofrece valor social, fomentando que las
organizaciones promuevan un bien publico. De esta manera, se puede afirmar que una
de las caracteristicas principales del emprendedor es aportar a la sociedad. (Porter,
2009) En base a lo expuesto se presenta la propuesta del desarrollo y comercializacién
del biberén manos libres con un enfoque de innovacion respecto a las caracteristicas

del mismo, las cuales no son conocidas a nivel de ecuador.

1.8.3 Marco Conceptual

En el desarrollo de la propuesta se encuentran diferentes términos poco usuales,

por lo que es necesario definirlos para la correcta comprension del lector.

Aplicaciones moviles: “Una aplicacion movil consiste en un software que
funciona en un dispositivo mavil (teléfonos y tabletas) y ejecuta ciertas tareas para el

usuario” (Mobile Marketing Association, 2011)

Focus group: “El focus group (o grupo focal) consiste en invitar de seis a diez
personas para reunirse con un moderador capacitado para hablar sobre un producto,
servicio u organizacion. Un moderador fomenta la discusion libre y facil, con la
esperanza de que las interacciones del grupo hagan que surjan pensamientos y

pensamientos reales.” (Armstrong & Kotler, 2013)
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Comercio electrénico: El comercio electronico se puede definir como “El uso
del internet, la web (World Wide Web) y las aplicaciones moviles para hacer
negocios.” (C. Laudon & Traver, 2014)

Creacion de valor: Crear valor es el objetivo de toda gerencia. Es la

acumulacién de esfuerzo para producir nuevas ideas que agreguen valor en el mercado

o0 para las partes interesadas o “stakeholders”.

Proceso: Conjunto de actividades estructuradas y medidas, disefiadas para

producir una salida especifica para un consumidor o mercado especifico. (Medina

leon, 2010)

1.8.4 Marco Légico

Tabla 1: Marco ldgico

Logica de intervencion | Indicadores | Fuentes Supuestos
Evaluar la viabilidad de la | VAN, TIR, | Balance Factibilida
propuesta para la | Payback Inicial, d
elaboracién y Estado de | economica
comercializacion un Resultados, |y
Objetivo biberon manos libres. R_atios_ rentabilida
general Financieros |d que
resultara
atractiva
para los
inversores
Desarrollar un plan de | Presupuesto | Plan de | Se espera
Objetivos auditor-iade mercado-para de marketing | Auditoria de | que el
ce. ~ | determinar los posibles | _ . mercado. producto
especifico . Nivel de sea
clientes. )
S Consumo. atractivo.
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ROE Interpretaci | Recuperar
> Realizar un | ROA 6n VAN, | la
estudio financiero TIR, inversion
para proyectar los Payback y|en poco
indices de ratios tiempo.
rentabilidad de la financieros
empresa en los
préximos  cinco
anos.
» Esquematizar un
plan operativo que
permita optimizar
los costos de
produccion y
comercializacion.
Realizar un estudio de | Indice  de | Analisis de | El biberon
mercado para determinar | satisfaccion | riesgos vy | tendra alta
la aceptacion del producto | del cliente. | procedimien | aceptacion
en el mercado meta. tos. dentro del
Nivel de | Plan mercado.
ventas. operativo.
Desarrollar un plan de Plan de | Se espera
mercadotecnia para lograr | Frecuencia | marketing. | que las
posicionamiento en el | de Compra. | investigacié | estrategias
mercado. n de | permitan
mercado el
crecimient
0 de la
empresa.

Elaborado por: La autora

1.9 Formulacion de la hipétesis y-o de las preguntas de la investigacion de las
cuales se estableceran los objetivos.

a) ¢Sera factible la produccion y comercializacion de un biber6n manos
libres para el mercado de la ciudad de Guayaquil?

b) ¢Cudl sera el grado de aceptacion del biberén manos libres por parte
de los posibles clientes?

c) ¢Cuales son las principales funciones que desearian los potenciales

usuarios?
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d) ¢Qué tiempo se toma para llevar a cabo los procesos de produccion
para la confeccion del producto?
e) ¢Qué estrategias de mercadotecnia se implementaran para captar

nuevos clientes?

1.10 Cronograma

OCTUBRE NOVIEMBRE DICEMBRE ENERD FEBRERO
ACTIVIDADES st ] "
ELECOON DEL TEMA
DEFNICION DEL PROBLEMA
ELABORACION DEL PROYECTO
CORRECCION DEL PROYECTO
APROVACKON DEL PROYECTO
ELABORACION DEL CAPITULO |
ELABORACION DEL CAPITULD 1
ELABORACKON DEL CAPITULO 18
ELABORACION DEL CAPITULD IV |
ELABORACION DEL CAPITULO V |
ELABORACION DEL CAPITULO VI |
ELABORACION DEL CAPITULO VII |
ELABORACION DEL CAPITULO VIl
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CAPITULO 2
2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO
2.1 Andlisis de la Oportunidad

Se sabe que un emprendimiento genera una nueva idea de negocio de acuerdo a
tres factores: necesidades de los clientes, tendencias del mercado y nichos
desatendidos. En el caso de esta propuesta, se pudo observar que en Ecuador en la
ciudad de Guayaquil un 22,5% de hogares tienen dos o0 mas hijos, los cuales un 15%

son de tres meses en adelante. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010)

Se tiene en cuenta también que, desde muy temprana edad, los nifios estan
expuestos a otros liquidos diferentes de leche materna. Casi un 50% de los nifios entre
cero y un mes ya fueron expuestos a esta préctica, y, para cuando al rango de edad de
5 a 6 meses, el 72% ya consumieron leche de formula. (ENSANUT-ECU, 2011-2013)

Se consider6 como oportunidad la informacion sobre la alimentacion con
biberdn es importante, debido a lo posible interferencia que esta practica puede tener
con las practicas dptimas de alimentacion con leche materna o de formula, se dice que
la alimentacion con biberones comunes tiene un incremento de diarreas, y por cuanto
un mayor riesgo de contaminacion. Se reporta que el 36,4% de los nifios de 0 a 5 meses
ya se alimentan con biberén. (ENSANUT-ECU, 2011-2013)
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Gréfico 2: Modelo de negocio canvas
Elaborado por: La autora
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2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

En el mercado existe gran cantidad de productos para nifios de tres meses en
adelante, que no cumplen con las caracteristicas 0 necesidades que los padres de
familias buscan. La idea nace a partir de la oportunidad de que muchos de los padres
de familias se preocupan por las enfermedades causadas al momento de alimentar al

nifio por medio de un biberon.

La propuesta esta dirigida para el segmento de: padres de familia con, usuarios:
Nifios de tres meses a dos afios, otros usuarios: mellizos y gemelos. Se ha elegido como
clientes a los padres de familias y madres con complicaciones de alimentacion materna
de la ciudad de Guayaquil de 20 a 45afios que busquen un biberén que supla sus las

necesidades y cuidados de sus hijos y a su vez prevenir enfermedades.

Se llegaréd a estos segmentos a traves de redes sociales en su mayoria, publicidad
en redes sociales, y ventas indirectas como son los establecimientos dedicadas a

ofrecer productos exclusivamente para bebes.

Se fidelizara al cliente brindando un producto de buena calidad y se brindara

servicio postventa en caso de requerirlo.

En cuanto a métricas claves se llevara un seguimiento a clientes recurrentes,

nuevos clientes y al incremento de ventas del biber6n manos libres.

La empresa incurrira en costos por elaboracion y comercializacién del biberon

manos libres.

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa

Misién

Atender las necesidades de confort de nuestros clientes proporcionandoles los
mejores productos para el bebé y precios competitivos, ofreciéndole ademas una

asesoria siempre confiable, originando relaciones rentables a largo plazo.
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Vision

Ser una empresa lider que fabrique y comercialice biberones, superando las

expectativas de nuestros clientes con productos de excelente calidad y disefios

innovadores.

Valores

Compromiso

Hacer seguimiento del proceso de produccion del biberén, cumpliendo los
parametros requeridos a fin de ofrecer un buen producto al mercado.
Innovacion

Ir acorde a los cambios tecnoldgicos para ser implementados acorde a
nuestras necesidades y lograr una mejora continua.

Calidad

Garantizar a los clientes y usuarios una interfaz con altos niveles de

eficiencia y eficacia.

2.3 Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General
Ser considerada como la primera empresa lider en producir biberones para bebés

de 3 meses a 2 afios de edad en la ciudad de Guayaquil a base de silicona y libre de

BPA, para ofrecer a los padres de familias un producto de buena calidad.

2.3.2 Objetivos Especificos

Obtener al final del quinto afio una rentabilidad sobre los activos y sobre la
utilidad (ROA — ROE) superiores al 26%)

Posicionar a la empresa como la mejor productora de biberones y demas
articulos para bebes en la ciudad de Guayaquil al segundo afio de su
constitucion por brindar un producto de buena calidad, beneficiando la
salud del bebe.

Disefiar un plan de marketing para captar el segmento seleccionado y
participar en nuevo segmentos de mercado

Aumentar el nivel de ventas cada afio un 10% durante los préximos 5 afios.
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e Realizar alianzas con especialistas (Pediatras, medicos generales) y con los

banco de leche en la ciudad de Guayaquil.
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CAPITULO 3
3 ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.2 Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa actuara bajo la razén social “Nene S.A.” y ofrecera a través de su
marca “Biberon Free Hands”, en Cdla. El limonal — Sector Norte de la ciudad de
Guayaquil. Se constituird como sociedad anénima, regido bajo el Art. 143, seccién
VI de la Ley de Compaiiias, que indica: “La compaiiia anonima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables estd formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones” (Super

Intendencia de Compafiias, 1999)

3.1.3 Fundacion de la Empresa

Ley de Compafiias indica que una empresa debe ser constituida bajo escritura
publica que luego segun mandato de la SuperCias podra ser inscrito en la Registro
Mercantil, es por ello que “Nene S.A.” seguirda los diferentes parametros y

regulaciones de la SuperCias en cuanto a la fundacion de una empresa.

En el pais para la constitucion de una empresa es necesario la elaboracion de
actas, debido a ello “Nene S.A” realizard las minutas necesarias para detallar toda la
informacion sobre los socios que posee la empresa, asi como también la actividad y
objeto de comercializacion de la empresa, derechos, deberes y obligaciones, razén
social de la entidad, monto de constitucion de la empresa, distribucion de acciones
segun la aportacién de los socios, domicilio de la compafiia y el plazo de vida que
poseera la empresa (Ley de Companias, 1999)

3.1.4 Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social de la empresa segun lo indicado por la SuperCias es la suma de
las aportaciones de los socios, el cual no podra ser menor a $800.00, el mismo que
debe ser detalla en la escritura publica de fundacion de la compafiia. La aportacién de

los socios de dividira en dos partes, de la siguiente forma:
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Tabla 2: Capital Social, Acciones y Participaciones

Fuente Aportacion $ 145.564,00
Préstamo bancario 70% $101.894,80
Aporte Accionista 1 20% $29.112,80
Aporte Accionista 2 10% S 14.556,40
TOTAL ESTRUCTURA DE CAPITAL 100% $ 145.564,00

Fuente: La investigacion

Haciendo referencia a la Codificacion de la Ley de Compafiias, el articulo 147
establece la compafiia no podra ser constituida de manera completa sin que se haya
suscrito el capital totalmente o por lo menos pagado una cuarta parte. Tomando en
cuenta otro punto muy importante es que la comparfiia podra constituirse con uno o
mas accionistas, y para que la Superintendencia de Compafiias pueda dar la aprobacion
de la constitucién de una compafiia, debera evidenciar la suscripcion de las acciones

por parte de cada socio en el caso que hubieran mas de uno. (Ley de Companias, 1999)

3.2 Politicas de Buen Gobierno Corporativo
3.2.1 Cadigo de Etica

Nene S.A realizara un codigo de ética rigiéndose los valores de los miembros

que conforman la empresa, cumpliendo norma de respeto hacia la empresa.

e Tener un correcto ambiente laboral entre los empleados que conforman la
empresa.

e Realizar controles de la materia prima para realizar correctos procesos
productivos.

e Tener una excelente atencion al cliente para generar empatia con ellos.

e Los empleados que incumplan este codigo seran sancionados.

e No se aceptard por parte de los empleados ninguno aptos de violencia,

racismo o discriminacion.
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3.3 Propiedad Intelectual.
3.3.1 Registro de Marca

Una marca es un signo que distingue un servicio o producto de otros de su misma
clase o ramo. Puede estar representada por una palabra, nimeros, un simbolo, un
logotipo, un disefio, un sonido, un olor, la textura, 0 una combinacion de estos; tiene
un costo de $208,00, una duracion de 10 afios y siendo renovables indefinidamente.
La renovacion de la marca se la puede realizar entre los seis antes y seis meses de la

fecha de vencimiento. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018)

Para el registro también es necesario realizar una busqueda fonética que se utiliza
para buscar una palabra, frase o0 combinacion de palabras que deseas usar para tu marca
y ver si existe otra marca que sea igual, similar o tenga un sonido parecido al
pronunciarlo. Si esto es asi, no podras registrarla como td marca propia.Como también
es importante tener un lema comercial que Es la frase publicitaria que acomparia a una

marca y la diferencia de otras. (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018)

Tabla 3: Presupuesto de Propiedad intelectual

DETALLE VALOR
Registro de marca $208
Blsqueda de Fonética $16
Registro del Lema Comercial $208
TOTAL $432

Fuente: La investigacion

3.3.2 Derecho de Autor del Proyecto

El presente trabajo de titulacion, “Propuesta para la Creacion de una Empresa de
fabricacion y comercializacion de Biberon manos libres en la ciudad de Guayaquil”,
se encuentra protegida por derechos de autor, asi como para unos de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil y su biblioteca la cual podra darle uso solo con

fines académicos
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3.3.3 Patente y-o0 Modelo de Utilidad (opcional)

No se encuentra alineado al presente trabajo de titulacion, puesto que las obras

arquitectonicas y la publicidad son Unicamente protegidas por los derechos de autor.

3.4  Presupuesto Constitucion de la empresa

Los gastos ocasionados por la constitucion de la empresa se detallan en el

siguiente cuadro:

Tabla 4: Presupuesto constitucion de la empresa

Constitucion de la compaiiia

Constitucion de la empresa 500
Registro Sanitario de las tetinas y biberones 678
Registro de marca 228
Cuerpo de Bomberos 350
TOTAL 1.756

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 4

4 AUDITORIA DE MERCADO
41 PEST

El analisis denominado PEST representa los factores: politico, econdmico, social
y tecnoldgico, es una herramienta que permite establecer los condicionamientos

externos que tienen las organizaciones. (Perez , Guevara, Quint, & Granda, 2015)

Factor Politico

Durante el afio 2007 hasta 2017 se vivio la década de la “Revolucion Ciudadana”
representada por el Eco. Rafael Correa Delgado, fue un gobierno de muchos cambios
positivos y otros negativos, como todos los gobiernos que han representado al pais.
Entre los sucesos mas relevantes y que causoé reaccion en el sector empresarial fue el
incremento del impuesto al valor agregado (IVA) del 12% al 14%, el mismo que se
dio como una medida econémica ante un factor natural que se presento en el pais en
abril del 2016. Este suceso duro un afio, aproximadamente desde junio del 2016 a junio
del 2017.

El 04 de febrero del 2017 se llevo a cabo las nuevas elecciones presidenciales,
donde gano el binomio de Moreno y Glass, respaldado por el partido politico Alianza
Pais. Actualmente el pais se encuentra superando un periodo de incertidumbre tras la
crisis del partido politico Alianza Pais, el mismo que se fundo desde el 15 de enero del
2007 y por los cambios en los miembros del gobierno nacional y en la Asamblea
Nacional. Esta disolucion hasta la actualidad ha provocado cambios en las leyes y
reformas y manteniendo la incertidumbre de los futuros cambios y decisiones que el

gobierno actual pudiese tomar.

El presente gobierno, liderado por el Lcdo. Lenin Moreno, esta enfocado en los
jévenes, como lo indica el Art.- 39 de la Constitucion del Ecuador, Seccion Segunda -
Jovenes: El Estado reconocera a las jovenes y los jévenes como actores estratégicos
del desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion,
deporte, tiempo libre, expresion y asociacion. El Estado fomentara su incorporacion al

trabajo en condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacién, la garantia de
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acceso al primer empleo y la promocion de sus habilidades de emprendimiento.
(Asamblea Constituyente, 2008)

Por otro lado, existe apoyo a emprendimientos liderados por jovenes, el actual
Gobierno lanzé su programa “Impulso Joven”, es un programa de atencion integral
para los jovenes del pais, que incluye la entrega de créditos preferenciales para
emprendimientos productivos, mecanismos para su insercion en el mercado laboral
formal y planes de acceso a la educacion técnica y superior. La iniciativa
gubernamental prevé destinar $300 millones anuales en empreéstitos orientados a
facilitar la puesta en marcha de sus proyectos y crear al menos 200.000 nuevos

empleos. (Secretaria Nacional de Comunicacion, 2017).

En el plan de gobierno durante 2017-2021 busca producir mas y producir mejor,
transformando el conocimiento en riqueza. Para ello, las universidades, escuelas
politécnicas e institutos deben estar en constante dialogo con los sectores productivos.
iEs alli donde nacen las ideas y la innovacion! Esta politica re dinamizara la industria
y permitira la generacion de empleo digno. Es un engranaje que conectara al pais con
una politica moderna de desarrollo que promueva el emprendimiento y el acceso

equitativo a los medios de produccién. (Alianza Pais, 2017)

La Asamblea Constituyente indica en el art.-22 seccion cuarta, las personas
tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno y sostenido de las
actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la proteccion de los derechos
morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas,

literarias o artisticas de su autoria. (Asamblea Constituyente, 2008).

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), apoya a los emprendimientos
nacientes a través de su concurso Liga de Emprendedores Extraordinarios, el mismo
que busca identificar y apoyar el desarrollo de ideas de negocio con altos componentes
de innovacion. Este concurso apoya econémicamente a la idea ganadora con un capital
semilla necesario para iniciar su emprendimiento. A las ideas que quedan en los
siguientes lugares les designan un mentor, el mismo que ayudara a mejorar la idea de
negocio y los ubicaran en ferias donde puedan encontrar inversionistas. (Corporacion

Financiera Nacional, 2016)
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Asi también como BanEcuador es el socio estratégico de los jovenes que buscan
un financiamiento para emprender por lo que BanEcuador, cuenta con créditos para
emprendimientos, que van desde $500 hasta $50.000, los mismos que se ajustan al
flujo de efectivo que genere cada tipo de negocio. Este crédito nace por el interés que
los emprendedores muestran con sus proyectos ademas del potencial que llegan a
tener. (BanEcuador, 2018)

La relacion de China con la economia ecuatoriana es una parte importante ya
que dentro del proyecto se realizaran importaciones , por lo que se ve reflejada en sus
multiples participaciones en proyectos y obras civiles, inversiones financieras tanto

privadas como estatales; y en actividades de explotacion petrolera, por citar las mas

importantes.
# -
Fetrdleo 1 Neumdticos radiales
Madera y Manufacturas 2 Matocicletas terminadas ¥ en CKD
Productos de Cobrey 3
Desechos Televisares
Harina de Pescado 4 Productes laminados de hierro
Camarones 5 Lamparas Fluorescentes
Desechos de Aluminio & Aparatos de Telecomunicacidn
Desechos de Plastico 7 Tubes de Hierro
Banana 8 Ajo
Frutas 3 hdonitores
Botones de Flastico o 10
Tagua Acondicionadores de aire

Graéfico 3: Exportaciones e Importaciones
Fuente: (Camara de Comercio de Guayaquil, 2010)

El petrdleo es el principal producto de exportacion ecuatoriano hacia China,
cuyo valor representa el 77% del total de las exportaciones realizadas durante el 2010.
Actualmente es el quinto principal destino de nuestro petroleo. La oferta ecuatoriana
compuesta por 85 subpartidas arancelarias agrupa productos primarios, desechos y en

menor proporcion productos semielaborados.

China por su parte vende a Ecuador productos de aproximadamente 3,361
subpartidas, siendo nuestro principal proveedor de llantas para autos y camiones (el

rubro mas importante de la oferta china, cerca del 5% del total). Se destacan también
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motocicletas en partes y terminadas, ademas de otros bienes de capital y aparatos

electronicos. Cerca del 7% de las importaciones totales del Ecuador provienen de
China. (Camara de Comercio de Guayaquil, 2010)

Considerando lo expuesto anteriormente, se puede concluir que a nivel politico
existe apoyo a los jovenes emprendimientos en el pais.

Factor Econ6mico

o Los siguientes datos muestran como se encuentra actualmente la tasa de

desempleo en el pais, segun datos tomados por (INEC, Instituto Nacional
de estadistica y Censos, 2018)
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Graéfico 4: Tasa de desempleo
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018)

e Como se puede observar la tasa de desempleo ha disminuido en comparacién

a diciembre 2017, lo que significa que la poblacion tiene un mayor poder
adquisitivo, por lo que beneficio la propuesta del proyecto.

En el afio 2017, Ecuador registrd6 un crecimiento econdémico de 3.0% a
precios constantes y se destaca que el Gasto de Consumo Final de los
Hogares Residentes fue la variable que presento una mayor contribucion al
crecimiento con 2.96%. (Banco Central del Ecuador, 2018)
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Grafico 5: Crecimiento Econémico
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018)

e Un dato importante son las importaciones que se realiza para la industria
plastica o polimeros, esta industria representa el 7,4%, lo cual representa a
uno de los rubros importante dentro de la produccién nacional. (Ministerio

de Comercio Exterior, 2018)
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Grafico 6: Importaciones de la industria plastica
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018)

e Y para realizar las importaciones se debe tomar en cuenta que existen
distintos icoterms y uno de ellos es el DDP (Delivered Duty Paid) que
significa que el vendedor es quien tienen la obligacién en el proceso de
importacion. Esto quiere decir que el mismo se encarga de pagar todos los

costos y de igual manera realiza los tramites hasta que la mercancia se
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encuentre en su destino, mientras que el comprador no realiza ningun tipo de

tramite.

Los factores econdomicos analizados influyen en el desarrollo de la propuesta
presentada, el presente gobierno muestra interés en manejar correctamente la liquidez
del pais, lo que podria asegurar la estabilidad econémica del mismo, distribuyendo de
forma justa y real los presupuestos a cada entidad pablica, evitando apalancamientos

con organismos internacionales.

e EIl Banco Central del Ecuador estima que este sector se acrecentd en 1% en
2017 y para 2018 esta tasa serd de 2,5%. Las proyecciones que hace esa
entidad se debe al mayor dinamismo de la economia experimentado en 2017
y 2018. Se apuesta a que la demanda interna se estir6 en 2017, al igual que
el crédito dado un mayor nivel de confianza. Para 2018, se plantea un
crecimiento del PIB superior al 2%, cifra que incide en la evolucion del

sector.

Crecimiento del PIB del sector plasticos y caucho
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Gréfico 7: Crecimeinto del PIB del sector plastico y caucho
Fuente: (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual, 2018)

Factor Social
e El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, identifica en Ecuador cinco
estratos sociales calificados desde la letra A siendo el mas alto hasta la letra

D siendo el mas bajo. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2011)
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Piramide Mivel Socioecondmico

Graéfico 8: Nivel socioeconémico
Fuente: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos , 2011)

e Los estratos sociales se los clasifica en los de tipo C- y C+ que tienen mayor
namero de habitantes, b) los de tipo B y D que tienen un porcentaje parecido
en habitantes y c) los del tipo A que representa un pequefio porcentaje de la

poblacién. (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

La propuesta se dirige a los habitantes de estrato social A, C+ y B de acuerdo a
datos obtenidos por una empresa que se dedica a la venta de articulos para bebes, donde
se determind que los biberones tienen mas rotacion en las tiendas que se dedican a
comercializar todo tipos de articulos para bebes y entre ellos los biberones, tales como
Bebe Mundo siendo esté uno de los lugares donde este tipo de clase social compra con

mas frecuencia.

La creciente preocupacion sobre el Bisfenol A por sus posibles efectos en la
salud humana ha llevado a la eliminacién de esta sustancia en ciertos productos de
consumo. Y es que, desde los afios 60, numerosas investigaciones han evidenciado la
relacién de este compuesto con alteraciones del ciclo hormonal, incremento del cancer
de préstata y de mama y malformaciones reproductivas en distintas especies animales

y en humanos.
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Por esa razon es necesario que los biberones que son utilizados para la
alimentacion de los bebes sea libre de este quimico para evitar a largo plazo

enfermedades graves.

Factor Tecnoldgico

e Segun estadisticas, en el afio 2017 el analfabetismo digital ha ido
disminuyendo y actualmente abarca (15-45 afios) el 10,5% de la poblacion.
Estas estadisticas son de gran aporte para el proyecto ya que muestra que
las personas se encuentran aptas para el uso de dispositivos digitales, por
lo que el analfabetismo ido disminuyendo al pasar de los afios. (Ministerio

deTelecomunicaiones y de la Sociedad de la Informacion , 2017)

e El uso tecnoldgico de moviles en el ecuador, segun el INEC, el 36,0% de
los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, 13,5 puntos méas que
hace cinco afios. En el area urbana el crecimiento es de 13,2 puntos,
mientras que en la rural de 11,6 puntos. (Instituto Nacional de Estadistica
y Censos, 2016)
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Gréfico 9: Acceso al Internet
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)

e Estosdatos determinan el uso de celulares y redes sociales que se encuentran

activos por la poblacion. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)
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Porc je de poblacion con celular y redes sociales

Total poblacién: 16.714.929

15.114.789

26,83%

8.482.236.. 5 Su celular es
SMARTPHONE

» 4.484.087

25,28%

X Utiliza Redes
4.224.984 e

Gréfico 10: Uso de celulares y redes sociales
Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2016)

e El uso de celulares y redes sociales tiene un porcentaje alto, porque es un
aspecto positivo para la propuesta ya que por medio de las redes sociales son
los principales medios en donde se daré a conocer el producto al mercado y

se podra realizar un buen marketing.

En conclusién, tomando en cuenta los factores que influyen en la industria
plastica, en el factor politico se muestra que gracias al apoyo del estado y de entidades
publicas como la CFN, se esta brindando apoyo a los nuevos emprendimientos y a la

produccién nacional.

En el factor econémico, se puede notar que impacta el crecimiento de la
industria plastica, siendo uno de los rubros mas importantes en la produccién nacional

lo cual favorece a la industria.

En cuanto al factor social, se observa la importancia de que los biberones deben
ser libres de BPA para evitar asi enfermedades futuras. En la actualidad el mercado
tiene una gran aceptacion a produccion 100% libres de Bisfenol por lo cual existe un

gran poder adquisitivo.

Por Gltimo, el factor tecnoldgico hace énfasis en la evolucion que han tenido las
personas en cuanto al uso de internet y redes sociales, lo que permitird cumplir con el
objetivo de comercializacion de los productos.

34



4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

Para Aseplas, la industria de plastico representa el 1,2% del PIB nacional, es
decir cerca de USD 1 200 millones. Actualmente genera mas de 19 000 empleos
directos y 120 000 indirectos, segin Alfredo Hoyos, presidente del gremio. Ademas
produce unas 500 000 toneladas anuales. (Lideres, 2018).

Un estudio realizado en 2012 por el Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO) y la Facultad Latinoamérica de Ciencias Sociales (Flacso), la industria del

plastico es una de las mas dinamicas de la economia.

Y de acuerdo con la Asociacién Ecuatoriana de Plasticos (Aseplas), este
segmento tiene un aporte indirecto en el cambio de la matriz productiva y, de forma
directa, en la fabricacidn de otros productos que tienen normas de calidad y se vuelven
competitivos con relacion a los importados. “El plastico no solo es un transformador
de resinas en productos terminados, sino también un proveedor de la mayoria de las
cadenas productivas, siendo el reciclaje un componente importante en la fabricacién

de sus productos” (El telegrafo, 2015)

El potencial del sector de plasticos ya fue evaluado por el Gobierno de Rafael
Correa, el presidente se refirio a este como uno de los 9 sectores que apuntalaran la

politica industrial de Ecuador en 10 afios. (ElI telegrafo, 2015)
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Grafico 11: Crecimiento de la industria plastica
Fuente: (El telegrafo, 2015)
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En la actualidad, la industria plastica provee a sectores como el automotriz, el
comercio, el sector agricola y bananero, alimentos pafiales, entre otros. También se
exporta a Colombia, Per0, Bolivia, Centro América y EE.UU., en los productos que
acomparian racimos de banano, film de leche, film de detergente, fundas tipo camiseta

y empaques de alimentos. (Lideres, 2018).

De acuerdo al grafico sobre el material que ingresa a nivel de importaciones es

usado para la elaboracion de los biberones.

4.3 Andlisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

Para un producto la trayectoria méas comun de la curva del ciclo de vida de los
productos tiene forma de campana y se divide en cuatro fases, conocidas como

introduccidn, crecimiento, madurez y declive. (KOTLER, 2012)

En la actualidad, los productos para bebés se encuentran en una etapa de
crecimiento, pero se considera que el producto que se brindaré al mercado se encuentra
en una etapa de nacimiento, ya que tiene diferentes carcateristicas unicas que permite

innovar ante los demas prouductos existentes en el mercado.

Ventas

Nacimiento | Crecimiento: Madurez Declive

NENE
biberén free
hands

- Tiempo
Gréfico 12: Ciclo de vida del producto
Elaborado por: La Autora
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Introduccion: en el momento de su lanzamiento, el mercado no conoce el
producto o servicio, por lo tanto, se debe hacer un gran esfuerzo de marketing en darlo

a conocer u obtener los primeros compradores. (Magazine, 2013)

Crecimiento o Desarrollo: Es cuando el producto comienza a ser aceptado, sus
ventas y participacion en el mercado comienzan a crecer al igual que los beneficios.
Seducidos por esta situacion, los competidores entran en el mercado y sus esfuerzos
de marketing ayudan a impulsar aun mas el crecimiento de las ventas. (Magazine,
2013)

Madurez: Es cuando el producto ha alcanzado la maxima participacion posible
en el mercado, el volumen de ventas comienza a estabilizarse, la mayoria de las ventas
se dirigen a usuarios reiterados y los costos, probablemente, han seguido reduciéndose.
(Magazine, 2013)

Declive: aungue es la fase anterior puede durar muchos afios, en algin momento

las ventas cederan ya sea en forma gradual o subita. (Magazine, 2013)

Es importante que en la fase de nacimiento del producto “Biberon free hands™
con su marca “Nene” se de a conocer informacion y beneficios que ofrece la silicona

como materia prima del biberén.

4.4  Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Dentro de este capitulo se analizara cuan atractiva en la industria en la que se va

a participar:

Industria del Pléstico
Alcances Elaboracion y Comercializacion

Ecuador — Ciudad de
Guayaquil
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1.- Nuevos
Competidores

5.- Rivalidad 2-

4.- Productos Negociacion

entre

competidores de

proveedores

sustituts

3.-
Negociacion
de clientes

Gréfico 13: Las 5 fuerzas de porter
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Grado de Rivalidad: Alta

Esta fuerza se considera alta debido a que en la industria se encuentra en
crecimiento y existen muchas marcas que estan posesionadas y son lider en el mercado
y en la mente de los consumidores, siendo estos biberones importados de buena

calidad.

Amenaza de Nuevos Entrantes: Media

Se considera medio, porque desde el punto de vista politico es facil ingresar al
mercado. Aunque para tener mas beneficios y se necesita ser miembro de ASEPLAS

para tener un respaldo y proteccion en las actividades de las empresas.

Amenaza de Productos Sustitutos: Media

Se considera media porque la industria ofrece variedad de productos dirigidos a
al complemento de la alimentacion materna, principalmente biberones y chupones,
pero la mayoria son producidos con plastico normal y no hay una opcién con material
de silicona.
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Poder de Negociacion Proveedores: Alta

Se considera alto porque en la actualidad en Ecuador la materia prima para
elaborar todo tipo de producto final para uso alimenticio con plastico se debe

importar. (Camaras de Industrias de Guayaquil, 2012)

Poder Negociacion Clientes: baja

Se considera baja porque el numero de clientes y usuarios es atractivo y se

proyecta que continue el crecimiento del mercado.

De acuerdo al analisis que se realiz6 para determinar la Atractividad de la
industria se la puede considerar atractiva tomando en cuenta los puntos que se
consideraron anteriormente. Siendo un factor positivo el crecimiento que tiene la
industria del plastico en el pais , tomando en cuenta que la adquisicion de la materia

prima es un poco complicada. Pero la atraccion de este biberdn al mercado es buena.

4.5 Andlisis de la Oferta

El andlisis de la ofertatiene como finalidad establecer las condiciones y
cantidades de un bien o servicio que se pretenden vender en el mercado. La oferta es
la cantidad de productos que se colocan a disposicién del publico consumidor
(mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares. (Raymond
Hehman, 1984)

45.1 Tipo de Competencia

Para la Propuesta para la creacion y comercializacion de un biber6n manos libres
para padres de familia en la ciudad Guayaquil, cuenta con competidores directos e

indirectos.

Se considera competencia directa aquellas que brindan u ofrecen un producto
similar, para la presente investigacion un competidor directo es la empresa “Avent”
que comercializa biberones para bebes, son importados, de buena calidad y esta

posicionado en la mente de los consumidores.
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Otra competencia directa es la Empresa “Carlitos” que produce y comercializa a
diferentes tiendas sus productos. En cambio, la competencia indirecta son las
diferentes tiendas que comercializan varios productos para bebes que podrian sustituir
al “biberén free hands”, como por ejemplo la tienda Bebemundo que tiene mucho
tiempo en el mercado y es reconocida por la comercializacion de productos para bebes
de buena calidad.

4.5.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Mercado Real
El mercado real es el conjunto de individuos y organizaciones que adquieren el

producto en un determinado territorio geogréafico. (Quintana Navarro)

Segun la definicion se determina como mercado real al segmento de padres y
familiares en la ciudad de Guayaquil que formen parte de los estratos sociales A, B 'y
C+ (alto, medio y medio-alto), que adquieran biberones para nifios de tres meses a dos

anos.

Mercado Potencial
El mercado potencial es el constituido por la totalidad de los posibles usuarios
de un producto totalmente nuevo en el mercado, no existiendo conocimiento ni actitud

de compra hacia el mismo. (Quintana Navarro)

Por ello se determina como mercado potencial a padres de familias de la ciudad
de Guayaquil que pertenezcan a los estratos sociales A, B y C+ (Alto, Medio y medio-
alto) que tengan dispositivos electronicos con acceso a internet que adquieran
biberones o articulos varios para bebés de tres meses a dos afios fijandose en sus

beneficios.

4.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigtiedad, Ubicacion,
Productos Principales y Linea de Precio.

Aqui se detalla la competencia directa e indirecta que podria afectar la propuesta:
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Tabla 5: Caracteristicas de los competidores

Nombre
la
Compete
ncia.

Liderazgo

ARNO0S en
el
Mercado

Ubicacién

Namer
0 de
locales.

Productos
principale
S

Preci

Bebemund
0

Alto

20 anos

Mall
sol,
del
Plaza
Batan.

del
Mall
sur,

3

Biberones

$14,2

Importado
ra
Bohorque
z.
Productos
Carlitos

Medio

35 afios.

Distribuye
n en
diferentes
empresas,
como
también
venden en
su pagina
web.

Biberones

$5

Avent

Alto

Tiendas
reconocida
S como
Bebemund
0,
Supermaxi

Biberones

$9

Pigeon

Medio

Tiendas
reconocida
S como
Bebemund
0,
Supermaxi

Biberones

$10

Avent

Alto

Tiendas
reconocida
S como
Bebemund
0,
Supermaxi

Biberones

$9

Pigeon

Medio

Tiendas
reconocida
S como
Bebemund
0,
Supermaxi

Biberones

$10

Fuente: La investigacion

Elaborado por: La autora
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4.5.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra estrategia de la
Empresa

Revisando la tabla anteriormente se puede determinar los competidores en el

mercado.

Bebe mundo: Es una empresa que se dedica a la comercializacion de articulos
varios como biberones y ropa para bebes de alta calidad con precios accesibles al

mercado alto, medio y medio-alto.

Importadora Bohorquez (Carlitos): Esta empresa se dedica a la elaboracion de
envases plasticos y productos infantiles como biberones, tetinas, vajillas etc.,

ofreciendo productos de buena calidad, pero con bajo costo.

La empresa “Nene S.A.” Brindara un “Biberon Free Hands”, el cual es un
producto diferenciado por su material que es el silicon liquido apto para fabricar
productos para nifios. Al cliente se le ofreceran diversos beneficios al compran el
biberén fabricado con silicon a comparacion del demés biberén fabricados con

materiales dafinos para la salud del nifio.

La empresa ofrecera el biberdn a sus clientes por medio de una pagina web o en
diversos establecimientos dedicados a la venta de articulos varios para nifios (de tres
meses- dos afios de edad). La contra estrategia que ofrecera “Nene S.A” es ofrecer un
biberdn de mejor calidad ayudando a la alimentacidn del bebe con las manos libres, v,
a su vez por la posicion que obtendra él bebe tendra una facilidad de succién para el
nifio y no podré ingerir aire, con precios altos que el mercado al que va dirigido podra

adquirido.

4.6 Analisis de la Demanda

Segun autores de libros como el autor (Kotler, 2002) del libro “Direccion de
Marketing” la demanda es “El deseo que se tiene de un determinado producto que

esta respaldado por una capacidad de pago.”
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4.6.1 Segmentacion de Mercado

La propuesta para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
un biberén manos libres a base de silicon liquida en la ciudad de Guayaquil se enfocara
en un segmento de padres de familia que tengan nifios de tres meses a dos afios, que
se encuentren en el estado econémico A, B y C+ (alto, medio y medio-alto), los cuales
desean adquirir productos de calidad que beneficien la salud de los nifios. (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos , 2011).

4.6.2 Criterio de Segmentacion
Los criterios de segmentacion son:

Tabla 6: Criterio de segmentacion

Criterios Variables

Demografico Padres de familia, o que tenga

relacion con bebés.

Geografia Ciudad de Guayaquil.

Socioecondémico Padres de familia de estratos
sociales alto, medio y medio alto.

Pictografico Padres de familia con nifios de 3
meses a 2 afios, que adquieren
productos que aporte bienestar al
bebe.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

4.6.3 Seleccion de Segmentos

El segmento seleccionado se basa en la oportunidad para adquirir un producto,
se enfoca principalmente en padres de familia con nifios entre tres meses a dos afnos
de la ciudad de Guayaquil con un estrato social alto, medio y medio alto (A, B, C+).

(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017)

4.6.4 Perfiles de los Segmentos
e Padres de Familias con hijos entre los tres meses a dos afios.

e Que se preocupen por la salud y prevencion de enfermedades del bebe.
e Estratos sociales alto, medio y medio alto.
¢ Interesados en adquirir un nuevo producto innovador.
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4.7 Matriz FODA

Tabla 7: Matriz FODA

MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES

1. Pagina web de facil 1. Poca
uso. experiencia

2. Producto con el
innovador 'y de mercado
calidad. meta.

3. Ayuda a la 2. Capital
prevencion de inicial
enfermedades limitado.
respiratorias. 3. Alta

4. Precio asequible al inversion
cliente. para

posicionar
la marca.
OPORTUNIDADES F+O D+O
1. Laindustriaplastica | (3-2) Brindar informacion | (1.4) Participar en
en biberones para | sobre los beneficios del | los eventos,

bebes esta en
crecimiento.

2. Tendencia por el
cuidado de la salud
de los nifios.

3. Conocimiento y
acceso a internet
esta en crecimiento.

4. El gobierno apoya a
los NUEevVos
emprendimientos
que generen fuentes
de empleo.

biberon manos libres por
medio de ferias.

(1.3)Contratar a
influencers para que
brinden apoyo a la marca y
motiven el uso de la pagina
web.

(2.1) Producir y
comercializar productos de
buena calidad e
innovadores, para el
crecimiento de la industria
plastica en la produccion
nacional.

capacitaciones y
charlas brindadas
por el gobierno o el
MIPRO dirigidos a
los
emprendedores.

AMENZAS

1. La mayoria del
silicon liquido apto
para productos de
nifios se importa.

2. Muchas marcas
internacionales vy
nacionales  estan
posicionadas en el
mercado.

3. Competencia  de
biberones normales
a bajo costo.

F+A

(2.3) Dar a conocer al
cliente por medio de la
pagina web y redes
sociales los beneficios que
tiene el biberobn manos
libres.

(4.3) Realizar un
seguimiento a los clientes
de adquieren el producto.

D+A

Realizar
de

(1.3)
estrategias
publicidad
indicando los
beneficios y
atributos del
producto.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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4.8 Investigacion de Mercado
4.8.1 Método

El método que se utilizara para adquirir informacién sobre la aceptacion de la

propuesta en el mercado:

Método cualitativo:

Es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a
que en la recoleccidn de datos se establece una estrecha relacion entre los participantes
de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en detrimento del empleo

de un instrumento de medicion predeterminado. (Sampieri, 2006)

Método Cuantitativo

El &mbito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en
analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y analisis estadisticos
para determinar predicciones o patrones de comportamiento del fendmeno o problema

planteado. (Sampieri, 2006)

Por lo que se realizara encuestas a padres de familias y personas que tengan una

relacion con nifios de tres meses a dos afios.

4.8.2 Disefio de la Investigacion

El termino disefio se refiere al plan o estrategia concebida para responder a las
preguntas de investigacion, este sefiala al investigador lo debe hacer para alcanzar sus
objetivos. (Kotler & Keller, 2012)

4.8.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Objetivo General

Definir el indice de aceptacion para creacion y comercializacion de un biberén

manos libres compuesto de silicon.

Objetivos Especificos

e Conocer las diferentes marcas de biber6n que méas adquieren los clientes.
e Determinar el precio que los clientes estdn dispuestos a pagar por un
biberon.
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e Determinar los factores importantes que incentivan al cliente a comprar un
biberdn.
e Reconocer las preferencias y caracteristicas que toman en cuenta los
clientes potenciales al momento de la compra.
e Conocer la frecuencia de compra de los clientes potenciales respecto a los
biberones.
4.8.2.2 Tamaro de la Muestra

Muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a
cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como formulas, 16gica y otros que se verd mas adelante.

La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Scielo, 2004)

En base a los datos del (INEC, 2018) se determin6 que la ciudad de Guayaquil
consta de 2.350.915 habitantes, de los cuales 1.192.694 son mujeres y 1.158.221 son
hombres. Por otra parte se determind, la cantidad de padres o familiares, y relacion
con bebes entre las edades de 20 y 45 afos de edad con un total de 1.054.351 segun
datos del (INEC, Instituto Nacional de estadisticas y censos, 2010).

El estrato socioeconémico que se tomé en cuenta en el segmento de mercado es
A(1,9% B(11,2%) y C+(22,8%) , dando un total de 35,9% segun datos del (INEC,
2011).Por otra parte, él (SNI, n.d.) es un estudio realizada el 2010 refleja que en la
ciudad de Guayaquil existen 221.905 de nifios(as) de 0 a 4 afios de edad.

Tabla 8: Tamafio de la muestra

Poblacion total de la ciudad de |2.350.915
Guayaquil
Edades entre 20 y 45 afios de edad 1.054351

Porcentaje de segmentacion estrato | 35,9%

socioeconémico A, By C+
Nifos(as) entre 0 a 4 afos de edad 221.905

Poblacion de posibles consumidores | 378.512

(edades por estratos)

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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No?Z?
(N —1)e? + 0272

Donde:

N: Tamafo de la muestra

N: Universo o Poblacion

o: Desviacion estandar (constante 0,5)
e: Margen de error (1% al 9%)

Z: Confiabilidad (constante 1,96)

378.512(0,52 + 1,962)
(378.512 — 1)0,52 + (0,521.962)

La muestra sera de n: 384 personas a encuestar en la ciudad de Guayaquil.

Para conocer el tamafio de la muestra se utilizo, la formula de poblacion finita
que segun (Arias F., 2006), es la agrupacion en la que se conoce la cantidad de
unidades que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.

4.8.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

4.8.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo Focal, etc.)

La investigacion exploratoria se desarroll6 con la técnica de recogida de
informacion. Se realiz0 entrevistas a expertos del tema para que con sus conocimientos

y experiencias brinden informacion importante para el desarrollo del proyecto.

Entrevista

Nombre del entrevistado: Diviane Quisque

Profesion: Médico General

¢Es recomendable gue el nifio/a sea alimentado con biberdn, si la madre tiene algin
problema de salud?

¢A partir de qué edad se puede dar biberdn a un nifio/a?

¢En qué tiempo se debe cambiar el biberén?

¢ Conoce casos de bebés que presentan enfermedades por el material del biberén?
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¢ Qué tipo de biberdn deberia usar el nifio?

La entrevistada respondié en forma general las preguntas, y menciono que segun
el ministerio de salud y sus conocimientos como médico general solo es recomendable
alimentar por medio de biberdn si el nifio sufre alguna discapacidad leve que tal vez,
no le permita alimentarse normalmente por medio del seno de la madre. Para ello seria
de mucha ayuda, ya que la mama sacaria por medio de pezonera su leche y de esa

forma podria colocar en el biberén y alimentarlo al nifio.

Como otro caso de alimentacién por biberon menciono que si algun nifio tiene
problemas de prematuridad y la madre no le puede dar de lactar directamente se

recomienda por parte de los médicos y pediatras que se utilice el biberon.

La edad recomendable en que el nifio pueda utilizar un biberén es a partir d los

6 meses aproximadamente, ya que la lactancia exclusiva es de 0-5 meses.

La entrevista menciona que en el momento que la madre decida alimentar al nifio
por medio de biberdn, como médicos lo que se recomienda es que el chupén o tetina
simule al pecho de la madre, que no succione aire y a su vez no inflame las amigdalas,

como también no le cause infeccion en el oido.

4.8.2.3.2 Concluyente (Encuesta)

Para analizar el mercado se realizd varias encuestas a 384 personas de la ciudad

de Guayaquil, las mismas desarrolladas en una plataforma web y fisicamente.

4.8.2.4 Analisis de Datos

A continuacion de se detalla los resultados de las encuestas, la cual

estuvo compuesta de 12 preguntas.
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1. ¢Sexo?
De las personas entrevistas, el 71,4% son del género femenino y el 28,6% del

género masculino.

@ Masculino
@ Femenino

Gréfico 14: Sexo

Fuente: Trabajo de Investigacion

2. ¢(Edad?
Segun los resultados, se pudo observar que el rango de edad de 21-29 afios tuvo
un 51,4%, mientras que los demas rangos tienen 18-20 el 11,4%, de 30-39 un 25,7%,

del 40-49 tuvo un 8,6%, y la diferencia esta entre 17 o menos.

@ 17 o menos
@$ 18-20
@ 21-29
@ 30-39
@ 40-49

Gréficol5: Edad
Fuente: Trabajo de Investigacion
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3. ¢Tiene Hijos?

De las personas encuestadas puede ver que un 86,1% tienes hijos un 13,9% pero

en algunos casos si tenian relacion con nifios que utilizan biberdn.

@ Si
P Mo

Grafico 16: Hijos
Fuente: Trabajo de Investigacion

4.  ¢En qué rango de edad se encuentra su hijo/a?

Se puede apreciar que rango de edad con mayor participacién es de 1 afio — 2
afio con 40,6%, luego el de 8 meses- 11 meses con un 25%, entre 4 meses y 7 meses

un 21,9% vy lo restante se encuentra en el rango de 0-3 meses con un 12,5%.

® 0-3meses

@ 4 meses - 7 meses
' B messs - 11 meses
® 1 afio - 2 afios

Gréfico 17: Rango de edad del hijo
Fuente: Trabajo de Investigacion
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5.  ¢Qué marca de biberon usted utiliza?

Con los resultados de la encuesta en esta pregunta, se pudo apreciar que la
mayoria de los encuestados usan la marca “Avent”, seguida de la “Pigeon”, y la marca

“Carlitos”

6 5 (16,7 %)
4 (13,3 %)
4 3 (10 %)
2(67 %) 2167 %)
1(3.3%) 1(3.3 %) 1(33%)1(33%)1(33%) 1(33%)

(g

AVELIT Avent Baby set Carlitos No utiliza biber... Pigeon
Avant Avent Carlitos Lactancia Mate... Pigeon carlitos

Grafico 18: Marca de biber6n que utiliza
Fuente: Trabajo de Investigacion

6. ¢Estasatisfecho con la marca de biberdn que estd usando?

De acuerdo al resultado obtenido, el 39,3% estdn “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”, le sigue un 28,6% que estan “De acuerdo “con la marca, y el restante con

un 25% estan “Totalmente de acuerdo “con la marca que utilizan.

@ Totalmente de acuerdo
@ D= zcuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

/ @ En desacuerdo
___..‘ @ Totalmente en desacuerdo

Grafico 19: Satisfaccion con la marca de biberdn que se usa
Fuente: Trabajo de Investigacion
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7. ¢Con que frecuencia requiere cambiar un biberén?

Las personas encuestadas, dicen que cada 3 meses se requiere cambiar el biberon

con un 67,7%, y un 32,3% cada 6 meses.

® 3 meses
® 6 meses
& 9 meses
® 12 meses

Graéfico 20: Frecuencia de cambio del biberén
Fuente: Trabajo de Investigacion

8.  ¢Qué caracteristicas valora usted al momento de comprar un biberon?

Los resultados de esta pregunta segun lo encuestado, hace énfasis que la
caracteristica mas importante al momento de adquirir un biberon es la calidad con un
83,3%, y el Precio con un 16,7%.

Precio
25 (83,3 %

Calidad

Punto venta

Gréfico 21: Caracteristicas valoradas al momento de comprar un biberén
Fuente: Trabajo de Investigacion

52



9. ¢Cree usted que es necesario la elaboracion de un biberén que prevenga
enfermedades y beneficie en la salud?

Para las encuestas con un 96,9 % si seria necesario un biberon que beneficie la

salud del bebe, el restante dice que “no”.

® si
® Mo

Gréfico 22: Necesidad de un biberon que sea amigable con la salud del nifio
Fuente: Trabajo de Investigacion

10. ¢Cuanto estaria dispuesto usted a pagar por un biberén manos libres?

Las personas encuestas, dicen que estarian dispuestas a pagar entre el rango de
$12-$14 con un 40%, pero también un 40% dice que esta dispuesto a pagar entre $16-
$20, mientras que un 20% esta dispuesto a pagar entre $8-$10 por un biberon

® $8-510
® $12-514
O $16-%20

Gréfico 23: Disposicién a pagar por un biberdn manos libres.
Fuente: Trabajo de Investigacion
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11. ¢Cuéles serian los medios en que le gustaria comprar un biberon?

Segun los resultados de la encuesta con un 83,9% preferirian adquirir el biberon

por la tienda y un 12,9% en redes sociales.

® Redes Sociales
@ Tiendas
@ Por catélogo

Gréfico 24: Medios en que le gustaria comprar un biberén
Fuente: Trabajo de Investigacion

12. ¢Si estuviera disponible hoy un biberén manos libres que beneficie la salud

del nifio/a, que tan probable seria que usted lo compre?

Concluyendo con las preguntas, las personas encuestas si estarian dispuestas a
comparar un biber6n con las caracteristicas mencionadas con un 68,8% de

probabilidad y un 26,1% con algo de probabilidad.

@ Muy probable

@ Algo probable
Mo tan probable

@ Nada Probable

Gréfico 25: Probabilidad de compras del biber6n manos libres
Fuente: Trabajo de Investigacion
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4.8.2.5 Resumen e interpretacion de resultados

De acuerdo a la investigacion cuantitativa se realizd 384 encuestas a padres de
familia de 20 a 45 afios de edad con nifios de 3 meses a 2 afios de edad que residen
en la ciudad de Guayaquil, con ello se logré recopilar los siguientes datos:

e Se pudo observar que el 71,4 % son mujer y el 28,6 son hombres.

e De cuales el rango de edad mas alto es de 21-29 afios de edad con el 51,4%.

e De los encuestados el 81,6 5 tiene hijos, y el restante no.

e El rango de edad maés alto de los nifios es 1 afio a 2 afios de edad con un 40,6%

e La marca de biberdn que mas utilizan los encuestados es Avent.

e El 39,3 % estan “ni de acuerdo ni en desacuerdo “con la marca que usan.

e El cambio de biberdn segun los encuestados es de 3 meses con un 67,7%

e Y lo que los posibles consumidores observan antes de comprar un biberén es
la calidad del mismo.

e Los encuestados estdn dispuestos a comprar un biberén manos libres que
beneficie la salud del nifio.

e Segin  los resultados estan dispuesto a pagar entre $12 vy
$20 délares con un 40%.

e Y le gustaria realizar la compra por medio de una tienda, con un porcentaje de
83,9%.

4.8.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Con la investigacion cualitativa, se realiz6 una entrevista a un Médico General donde

se puedo obtener diferente informacion:

En esta entrevista se pudo conocer que el biberén se debe utilizar después de

haber terminado la lactancia exclusiva que es aproximadamente hasta los seis meses.

Los médicos recomiendan que los nifios utilicen biberdn si la madre tiene alguna

enfermedad grave o no pueda dar de lactar con su pecho.
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4.8.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

e Tomar en cuenta el precio que prefieren los posibles clientes

e Considerar el rango de edad que usan el biberén

e Considerar las caracteristicas que toman a consideracion antes de comprar
como por ejemplo la calidad.

e Tener en cuenta que las personas que mas tienen contacto con el nifio son las

madres, por lo cual la compafia publicitaria podria ir dirigida para ellas.
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CAPITULOS5
5 PLAN DE MARKETING

5.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo General

Posicionar a la empresa “NENE S.A” en la mente de los consumidores como una

organizacion que es amigable brinda beneficios a la salud de los bebes.

Objetivo Especificos

Disefiar un logo y slogan que permita posicionarse en la mente de los
consumidores.

Obtener fidealizacion y satisfaccion de los clientes de al menos un 10 % a
partir del sexto mes de funcionamiento del negocio.

Tener tres empresas reconocidas, que comercialicen articulos varios para
nifios/as como puntos de venta en la ciudad de Guayaquil.

Realizar estrategias de marketing para tener un incremento de seguidores en
redes sociales de un 15% en el periodo de los tres afios.

Generar estrategias para obtener un crecimiento anual de ventas en linea 'y

puntos de ventas.

5.1.1 Mercado Meta

El mercado meta para la propuesta de creacion y comercializacién de un biberon

manos libres para nifios/as de tres meses a dos afios de edad como usuarios en la

ciudad de Guayaquil, y enfocandose en padres de familias entre 20 y 45 afios como

clientes, que estén en un estrato econdmico alto, medio y medio- alto (A, By C+).

5.1.1.1 Tipoy Estrategias de Penetracion

El tipo de estrategia de penetracion que se utilizard serd la estrategia por

diferenciacion. Segun el autor del articulo de “La diferenciacion como estrategia” dice

gue esta estrategia tiene como objetivo una percepcién del producto. Cualquier atributo

puede servir como elemento de diferenciacion: calidad, tamafio, material, envase,

color, etcétera. (Fiore Carrio).
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Debido a ello la presente propuesta se destacara en el material del envase, su
tetina (chupdn), su filtro y su forma de utilizar el producto lo cual beneficiara a la salud

del nifio/a. Con un precio superior al producto del mercado, pero de mayor calidad.

5.1.1.2 Cobertura

La cobertura de la empresa “NENE S.A” se establecera en la ciudad de
Guayaquil, la cual comenzara comercializando su primer producto como es el
“Biberon Free Hands” por medio de su pagina web, y otros puntos de ventas en

tiendas reconocidas que comercializan articulos varios para nifios/as.

5.2 Posicionamiento

La empresa “NENE S.A” se posicionara en la mente de los consumidores
lanzando su primer producto “Biberén Free Hands, rigiéndose de los siguientes

factores:

Posicion:
El posicionamiento es que a la empresa se la reconozca como una marca que
produce y comercializa biberones de alta calidad, siendo amigable con salud del nifio/a

en la ciudad de Guayaquil, con el propdsito de estar en la mente de los clientes.

Objetivo:
Captar interés en los clientes, mencionando los beneficios que posee el biberon,

con el proposito de tener fidelidad con los clientes.

Segmentos:

Padres de familias con hijos de tres meses a dos afios de edad, de los estratos
econdémicos A, BY C+ (alto- medio y medio-alto) que busquen cuidar la salud del
bebe.

Atributos:

Por el momento la empresa lanzara su primera linea de biberones Ilamada
“Biberones Free Hands”, producidos con silicona el envase para que sea mas flexible

y el chupdn que tenga una similitud con el pecho de la madre. A su vez este biberdn
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tendra el chupén alargado los cuales ayudaran a que el padre de familia no sostenga el
biberdn, pero teniendo el cuidado correspondiente con él bebe.

5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

El desarrollo de las estrategias sera diferenciado, ofrecerda un biberén manos

libres para nifios/as de 3 meses a 2 afios de edad de alta calidad.

Beneficios:

. Fabricado con silicona de grado alimentario 100% libre de toxinas.

. El material del envase del biberon permite una limpieza facil, y mas ligero
al momento de trasladarlos.

. Libres de BPA, que significa “Bisfenol A”. Es un producto quimico
industrial toxico que se ha utilizado desde los 70 para endurecer el
plastico o derivados, por lo que segun estudios es un quimico dafino para
las personas ya que a largo plazo el consumo de este puede causar
enfermedades como diabetes, obesidad, etc. (Salvador Garcia, 2016)

e  Convalvula de aire que limitan la ingesta de aire.

e  El biberdn ayuda a prevenir la acumulacion de célicos y gases.

e Ayuda a prevenir infecciones del oido por la posicion supina que adopta el
nifio/a al momento de alimentarlo.

e  Ayuda a prevenir el reflujo.

o Excelente sistema de alimentacion para viajar o a alimentar a varios

nifios/as por sus dos filtros uno largo y otro corto.
5.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

De acuerdo al (ARCSA, n.d.) las tetinas y biberones que son fabricados,
importados, distribuidos y comercializados en el pais deben obtener el registro
sanitario ecuatoriano, segun la resolucion “ARCSA-DE-015-GGG”, emitida en
marzo de este afio por parte de la Agencia Nacional de Regulacién, Control y

Vigilancia Sanitaria (Arcsa).
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Segun los requisitos del (INEN, 2018) y el reglamento técnico Ecuatoriano RTE
INEN 065 los requisitos generales y mecanicos de los materiales utilizados en la
fabricacion de tetinas y accesorios de bebida reutilizables, biberones y tazas
reutilizables, biberones, tetinas, bolsas de alimentacién y accesorios para la
alimentacion liquida de un solo uso, que no contienen liquido en el momento de su
adquisicién, deben cumplir con los requisitos que estan dados en la Norma Técnica
Ecuatoriana NTE INEN-EN 14350-1 o sus adopciones equivalentes. Y los requisitos
quimicos del cumplir con la norma NTE INEN-EN 14350-2.

Para el etiquetado los chupetes deben venderse en condiciones de limpieza en
envases cerrados. El envase recibido por el consumidor debe incluir instrucciones de
uso claras y legibles, y el cuidado higiénico para el chupete. Estas instrucciones deben
cumplir con lo descrito en la Norma EN 1400+Al y pueden estar incluidas en un
inserto o manual de uso separado colocado dentro del envase. (INEN, 2018)

El envase de venta no debe contaminar el producto de ninguna manera. Debe
tener instrucciones de desecho y reciclaje (en caso que aplique). (INEN, 2018)

Debe tener informacion de uso en espafiol, advertencias de forma literal para
seguridad del bebe y se debe incluir las instrucciones de uso. (INEN, 2018)

La empresa “NENE S.A” cumplira con regalamientos establecidos por el INEN
para el empaque y etiquetado donde se comercializara el producto, el mismo que se

presenta a continuacion.

5.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

La empresa “Nene” comenzara con una sola linea de producto en el mercado
como es el “Biberon Free Hands”, luego de los cinco afios de haberse establecido se
piensa expandirse con otra linea de productos, pero siempre para nifios/as y que

beneficie su salud.

5.3.1.3 Marcas y Submarcas

“Biberon Free Hands” es una marca que pertenece a la empresa “NENE S.A”
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ENE

"Alimentando mi futuro”

Gréfico 26: Logo de la marca
Fuente: (Canva, 2018)
Elaborado por: La autora

Se utilizaron colores pasteles para el logo de la empresa porque transmiten
suavidad y resulta tranquilizante para los nifios, y el nombre de “Nene “tiene un color

un poco mas fuerte para que resalte con los demas colores.

5.3.2 Estrategia de Precios

El precio es el Gnico elemento de la mezcla (mix) de marketing que produce
ingresos; los demas generan costos. Por otro lado, es quizas el elemento mas facil de
ajustar en el programa de marketing; las caracteristicas del producto, los canales, e
incluso las comunicaciones, llevan mas tiempo. Asimismo, el precio comunica al
mercado el posicionamiento de valor del producto o marca buscado por la empresa.
(Kotler & Keller, 2012)

Se fijaran los precios por prestigio,el uso de precios de prestigio consiste en

establecer precios altos, de modo que los consumidores sean conscientes de la calidad

del producto y lo compren. (Kerin & Hartley)
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El precio por prestigio cuando existe un mercado (por lo general, pequefio), que
tengan buena disposicion hacia el producto y estén conscientes de la calidad, que los
clientes potenciales tengan la capacidad economica para adquirirlo, que el producto o

servicio sea de alta calidad, tenga caracteristicas exclusivas o innovadoras.

La estrategia de precio de la empresa “NENE S.A” sera diferenciada por sus
caracteristicas y beneficios que brinda a sus usuarios (nifios/as), por lo que los precios

seran un poco mas elevados a los de la competencia.

5.3.2.1 Precios de la Competencia

Con la investigacion de mercado se logrd obtener informacion de los precios de
la competencia con productos similares, los precios de acuerdo al lugar donde venden

los productos.

A continuacion, se detalla los precios que tiene el mercado:

Tabla 9Precio de la competencia

Marca Precio Presentacion
Dr. Browns $12,79

Biberon Boz

Avent $9,54

\ <
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4 ! | J
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Carlitos $6,52
w\w =/ » S
e @, (o
. Ay — oL
% A e %
L2 =
Pigeon $10,91

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado al que esta dirigido esta propuesta son padres de familias entre 20 y
45 afios de edad que vivan en la ciudad de Guayaquil, con hijos de 3 meses a 2 afios
de edad y que se encuentren con un estrato econdémico alto, medio y medio-alto (A, B

y C+), los cuales puedan comprar productos con un valor méas alto al de la

competencia.

Fuente: Investigacién de Mercado
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5.3.2.3 Politicas de Precio

Las politicas de precio que tomo la empresa “NENE S.A” se basa a lo que los
posibles consumidores estarian dispuestos:

e EL acceso a la pagina web sera sin registro.

e El precio del biberdn a las tiendas es de $11 y el precio que se vendera la
pagina web y el que seria el precio de venta al publico es de $15ddlares.

e Por medio de la pagina web se podréa realizar compras, y cancelar con tarjeta
de débito y crédito.

Los costos de envio fuera de la Ciudad de Guayaquil tendré un costo adicional

del producto.

5.3.3 Estrategia de Plaza

5.3.3.1 Localizacién de Puntos de Venta

La localizacion del producto seré en varios puntos de ventas como son empresas
reconocidas en comercializar articulos varios, entre ellos biberones para nifios/as como
son: Bebemundo, Deprati, Fybecca, Supermaxi, Mi comisariato.

Como también contara una pagina web donde se realizaran compras y podran

conocer las caracteristicas y beneficios que aporta a la salud del bebe.

5.3.3.1.1 Distribucion del Espacio

La empresa “NENE S.A” no contara con un establecimiento como punto de venta
de su producto, pero si serd exhibido en tiendas reconocidas por la venta de articulos

varios para bebes como son los biberones.

La empresa se encargara de promocionar su producto por redes sociales como:

Facebook, Instagram etc., y también contara con participacion en ferias.

Sin embargo, si tendra un lugar fisico donde se realizard la produccion y

almacenamiento de la primera linea de productos con es el “Biberon Free Hands”, que
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estara situado en la ciudad de Guayaquil en la Cdla. El limonal — Autopista Narcisa de

Jesus.

5.3.3.1.2 Merchandising

Segun (Kotler & Keller, 2012) define el merchandising como, el conjunto de
actividades realizadas a nivel detallista con el objetivo de:

« Captar la atencion.

« Interesar al cliente.

« Despertar deseo.

« Accionar la compra.

“NENE S.A” comercializara su primer producto como es el “biberon free Hands”
por medio de su pagina web y puntos de ventas en tiendas que comercializan productos
para bebes, como biberones, tetinas, vajillas etc.

Por ello la empresa realizara estrategias de merchandising en redes sociales por
medio de videos y diferentes influencers mostrando la funcionalidad del biberdn, las
caracteristicas y sus beneficios.

El “Biberon Free Hands” en los puntos de venta se encontrara en la seccion de

alimentacion para bebes.
Del mismo modo, se hara a cada punto de venta exhibidores veces el primer afio

y Flayers para dar a conocer los beneficios, funcionalidad y sus caracteristicas de

porque lo hace un producto innovador y dnico.
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NENE

“Allmentando mi future”

e Beneficios:

Envase y tetina con material fabricados con
silicona.

Libre de BPA.

La telina simula al pecho de Ia madre.
Valvulas de aire para evitar colicos

Evita infeccion en el oido del bebe

Redes Sociales: @ o

Gréfico 27: Flayers
Fuente: (Canva, 2018)
Elaborado por: La autora

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial
53321 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depositos y Almacenes.

Un canal de distribucion "es un conjunto de organizaciones que dependen entre
si y que participan en el proceso de poner un producto o servicio a la disposicion del

consumidor o del usuario industrial” (Philip & Gary, 2003)
La empresa “NENE S.A” tendra canales de distribucion directa e indirecta:

Directa

Los clientes podran adquirir el “biber6n free hands” por medio de la pagina web,

con servicio a domicilio lo cual tendré un costo extra al monto total de la compra.
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Indirecta

La empresa distribuird a los distintos puntos de venta el “biberon free hands”,
donde el cliente tendré la opcidn de apreciar de cerca el producto y poderlo adquirirlo

en tiendas reconocidas, como Deprati, Bebemundo, Mi comisariato, Supermaxi.

5.3.3.2.2 Logistica

La empresa “NENE S.A” tendra como logistica la contratacion de un servicio de
Courier el cual se encargara de entregar los pedidos realizados por la pagina web, y la

distribucion a las tiendas especializadas en venta de productos varios para bebes.

5.3.3.2.3 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,

Reclamaciones, Devoluciones

Para (Kotler & Keller, 2012) “Las empresas de productos encuentran cada vez
mas dificil diferenciar sus productos fisicos, tienden a diferenciarse por los servicios.
De hecho, muchas de ellas encuentran una rentabilidad significativa al ofrecer un
servicio superior, ya sea en la forma de entregas a tiempo, de una mejor y mas rapida
respuesta de las consultas de los clientes o de una atencion més veloz de las quejas.
Los mejores proveedores de servicio conocen bien estas ventajas y saben cémo crear

experiencias memorables para los clientes. ”

Por ello la empresa “NENE S.A” para sus politicas de servicio a los clientes, se
basara en el modelo de servicio-calidad que son: fiabilidad, capacidad de respuesta,

seguridad y empatia.

Pre-venta

Como pre-venta a las tiendas que vayan adquirir el “biberdon free hands” se les
indicara las caracteristicas, funcionalidad y beneficios del mismo para que tengan

conocimiento del producto antes de comercializarlo en sus tiendas.
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Para el cliente que adquiera el producto por medio de la pagina web, tendran
informacion detallada en la misma, como también tendran la oportunidad de conocerlo

por medio de ferias.

Post-venta

Para la politica de servicio al cliente post-venta, a las tiendas que comercialicen
el “biberon free hands™ se solicitara reportes de las ventas mensualmente. Y para los
clientes que realicen la compra por la pagina web, con sus datos se podra dar

seguimiento al uso del producto y el grado de aceptacion.

Quejas, Reclamos y Devoluciones

Las quejas y reclamos se aceptardn por medio de la pagina web y correo
electronico, donde de inmediato se tratara de solucionar el inconveniente lo mas rapido

posible para no perder a ningun cliente.

En caso de devoluciones, solo sera se recibira el producto por falla de fabrica. Y
en este caso se les obsequiara un producto como set d limpieza para el biberdn, esto

con el fin de que vuelva a comprar en nuestra empresa.

5.3.4 Estrategias de Promocion

Para (Kotler & Keller, 2012) la estrategia de promocién es el medio por el cual
una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o indirectamente, sus
productos y marcas al gran pablico. Las comunicaciones de marketing representan la
voz de la marca, y posibilitan el didlogo y la creacion de relaciones con los

consumidores.

5.3.4.1 Promocién de Ventas

La promocién de ventas es un ingrediente fundamental en las campafias de
marketing y esta formado por conjunto de herramientas de incentivos, sobre todo a

corto plazo, disefiados para estimular una compra mayor o mas rapida de productos o
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servicios especificos por parte de consumidores o intermediarios. (Kotler & Keller,
2012)

De acuerdo con el concepto tomando en referencia anteriormente, como
estrategias de promocion se implementar4 a los consumidores y la tiendas que
comercializarén el producto, que cierto tiempo se realizara una promocién como “Por
la compra del biberon free hands, se les obsequiara una tetina (chupon)”, esto podria
ayudar a incentivar a los consumidores y por ende a nuestros intermediarios a realizar

la compra.

Otra promocidén que se podria implementar cada cierto tiempo, es que por la
compra del producto en la pagina web y vivan en la ciudad de Guayaquil él envio sera

totalmente gratis.

5.3.4.2 Venta Personal

No tenemos venta personal, ya que se distribuira tiendas de articulos de bebes y
ellos se encargaran de vender los productos, sin embargo, se cuenta con una venta on-
line por medio la pagina web y la entrega a domicilio sera por medio de una empresa

Courier.

5.3.4.3 Publicidad

5.3.4.3.1 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje

El concepto de la empresa “NENE S.A” se enfocard en las caracteristicas,
funcionalidad y beneficios que posee el “biberon free hands” para los ninos/as al
momento de su alimentacion, resaltando la calidad del producto, y amigable con la
salud de los mismos.

Como mensaje se hara referencia a la facilidad de succion y la similitud del pecho
de la madre, acompariado del slogan de la empresa “La “Alimentando mi futuro *,

acompariada de frases como “La felicidad inicia desde nino”.
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BIBERON FREE
HANDS

Grafico 28: Arte para redes sociales
Fuente: (Canva, 2018)
Elaborado por: La autora

5.3.4.3.2 Estrategias ATLYyBTL

Estrategias ATL
Término que describe todo tipo de publicidad realizada por un anunciante en
medios masivos, y generalmente con contenido editorial. Es decir, television, revistas,

cine, diarios, radio y exteriores. (Merca2.0, 2010)

La empresa no contara con estas estrategias. Pero con la politica de empresa es

que por medio de la pagina web si podra realizar reclamos, comentarios y sugerencias.
Estrategias BTL

Esta estrategia es un canal mas directo para comunicarse con los clientes

potenciales.
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Tienda On-line (Pagina web):
Donde habrd muchas informaciones acerca del producto y se podran realizar

compras.

Redes Sociales:
Facebook e Instagram.

Ferias, exhibidores:
Ferias enfocados al mercado infantil, con el fin de dar a conocer el producto y

sus beneficios.

5.3.4.3.3 Estrategia de Lanzamiento

Para las estrategias de lanzamiento, se creard un Fan page en Facebook y una
cuenta de Instagram donde se posteardn una semana antes del lanzamiento del
producto final videos e imagenes de los beneficios y caracteristicas del “biberdn free

hands” para crear expectativa en los posibles clientes.
Una vez lanzado el producto final, se contard con el apoyo de influencers que

tengan un perfil adecuado para el producto, los cuales promocionaran a la marca y al

“biberdn free hands”.

5.3.4.3.4 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

Tabla 10 Presupuesto
de eventos Eventos Presupuesto Anual

Muebles Exhibidores $600

Ferias $400

Flayers $500

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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Presupuesto Dias Presupuesto
Tabla 11 Mensual Anual.
Facebook $50 20 $600
Instagram $50 20 $600

Presupuesto mensual para redes sociales

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

5.3.4.4 Relaciones Publicas

En relaciones publicas la empresa “NEN S.A”, tendra participacion en ferias

relacionadas al mercado infantil en la ciudad de Guayaquil.

Como también contara con la participacion de influencers que tengan bebes en
el rango de edad al que nos dirigimos. También se tendrd alianzas con pediatras,

maternidades, bancos de leche.
5.3.4.5 Marketing Relacional

Como marketing relacional la empresa tendra sociales y pagina web por la cual
se podra tener una relacion cercana con los clientes. Se realizaran interacciones por

medio de las redes haciendo que conozcan el producto y la empresa.

De igual en la pagina web los clientes podran conocer la misién, vision, marca y
beneficios del producto, donde se tendrd un servicio post-venta y mantener

comunicacién con los clientes.

5.3.4.6 Gestion de Promocion Electronica del Proyecto
5.3.4.6.1 Estrategias de E-Commerce

E-Commerce engloba todas las actividades desarrolladas por medios
electronicos que involucran directamente al consumidor, como ventas, proceso de
ordenes de compra, administracion de las relaciones con los clientes y desarrollo de

programas de lealtad comercial. (Gaitan & Pruvost)
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“NENE S.A” contara con una pagina web por la que podran realizaran ventas,

sin embargo, la entrega a domicilio ser& por una empresa de Courier.

No se tendran ventas directas, pero por medio de las redes sociales como:
Facebook e Instagram serializaran post diarios, videos sobre experiencias de los

clientes.

5.3.4.6.2 Anadlisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y Redes
Sociales

Con la investigacion de mercado se pudo encontrar paginas web y redes sociales

de la competencia directa e indirecta, que en este caso son la marca de biberones.
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5.3.4.6.3 Estrategia de Marketing Digital: Implementacién del sitio web y redes
sociales

“NENE S.A” tendra como estrategia de marketing una pagina web por la que se
detallara informacion del producto y sus beneficios, también se podrad realizar
compras.

De igual contara con redes sociales como: Facebook e Instagram donde se
publicara informacién del producto y sus beneficios por medio de imagenes y videos

publicitarios, como también se promocionara la pagina web y los distintos puntos de

venta.
NE“? 4 publicaciones  Oseguidores 0 seguidos
1 Nene SA
“Alimentado mi futuro™ Su primer producto " Biberon Free Hands™
£ PUBLICACIONES IGTV 7 GUARDADO ETIQUETADAS
BIBERON FREE HANDS

o femficioc

¢ Esvase y belina con suairrial (xbricados con
dirom.

o Libwrede P A

* Lateling smrnla a pechode [a madre.

o Valvubas de sire pora e ilar colices

o Evitainfeockin on of eido ded hebe

Gréfico 34: Cuenta de Instagram de la empresa NENE
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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Grafico35: Fan page de NENE
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

5.3.4.7 Cronograma de Actividades de Promocién

ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMSRE DICIEMBRE

FITEEAE

Mercado infantil o

Exiidoes e endes - =

Grafico 36: Cronograma de actividades de promocion
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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5.4 Presupuesto de Marketing
A continuacion, se detalla el presupuesto de marketing que se implementara para

dar a conocer el producto.

Tabla 12 Presupuesto de Marketing

Gastos de Ventas
Medio Costo #Publicaciones  Inversién Mensual Meses a Invertir Gasto/afio
Muebles exhibidores $ 15000 2 $ 300,00 2§ 60000
Post Facebook $ 50,00 1 $ 50,00 228 60000
Post Instagram $ 50,00 1 $ 50,00 12§ 60000
Participacion en ferias $ 200,00 1 $ 200,00 2% 40000
Diserios/Flayers $ 50,00 1 $ 50,00 58 2000
Disefio de pagina web $ 400,00 1 $ 400,00 1§ 40000
TOTAL 2850,00

Fuente: La investigacion
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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CAPITULO 6
6 PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

6.1.1 Proceso Productivo
La empresa “Nene S.A” producira y comercializara su primera linea de producto
que es el “Biberon free hands “, mediante su pagina web y tiendas que comercializan

productos varios para bebes.

Para el proceso productivo la empresa contara con dos maquinarias las cuales se

encargaran de producir en biberdn desde la materia prima hasta el producto final.

Maquina para envase de biberones de Inyeccion — Estirado - Soplado:
Marca: AOKI 150-100
Esta maquina elabora el envase de la materia prima al producto terminado, con
el siguiente proceso:
1. Primera estacion
Inyeccion y acondicionamiento térmico directo de la preforma.
En esta etapa la materia prima es introducida en la maquina, luego es
calentado y fundido en el cilindro a una temperatura aproximada de 280
grados centigrados.
Después el material fundido es inyectado en el molde a alta presion para
moldear la preforma crea el perfil de 6ptimo para la segunda estacion.

2.  Segunda estacion
Moldeo por soplado y estirado.
Este proceso es conocido con acondicionamiento térmico directo.
Aqui la preforma es insertada en el molde de soplado mientras todavia
mantiene una correcta distribucion de temperatura. Después de la
interseccion dentro del molde de soplado, la varilla de estirado la proforma

verticalmente dandole forma al envase.
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Finalmente, el aire comprimido es soplado rapidamente de preforma para
empujarla contra las paredes del molde de soplado, donde se enfria y se
endurece para conformar la botella
3. Terceraestacion
Expulsion del producto.
Aqui del soplado el producto acaba siendo expulsado de la maquina como

un producto final.

4.  Cuarta estacion
Aqui el envase es esterilizado en la olla marmita, luego enviado a control
de calidad.

5. Quinta estacién
En esta estacidn se procede a etiquetar los envases.

6.  Sexta estacion.
Luego que el producto este en 6ptimas condiciones y alla sido etiquetado
se lo procede a empacar.

7.  Séptima estacién
En esta estacion se almacena el producto en la bodega.

Magquina para producir chupones o tetinas
Esta méaquina elabora las tetinas por inyeccion, desde la materia prima hasta el
producto final.

1.  Primera estacion
Se introduce la materia prima en la maquina, luego es calentado y fundido
en el cilindro aproximadamente a 280 grados centigrados.

2. Segunda estacién
Aqui el material fundido es inyectado al molde a alta presién para crear el
chupon.

3. Terceraestacion
El producto finalmente es expulsado y revisado por un obrero.

4.  Cuarta estacion
Se envia al chupdn a la parte de calidad del producto para ser revisado y

asi no tener fallas al momento de comercializarlo.
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6.1.2 Flujo grama de procesos

Inyeccion y Moldeo por o
acondicionamiento S sopladopy Expulsion del Esterilizacion
térmico. astirado. producto.
|
Control de . |
calidad. — Etiquetado. S Empacado. S Almacenado.

Gréfico 37: Flujo grama de la maquina de envase
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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Gréfico 38: Flujo grama de la maquina de chupones
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

6.1.3 Infraestructura

La empresa “NENE S.A”, necesita un local que cuente con un espacio de

8x12m2 donde estaran las siguientes areas:

e Oficina de Gerencia
e Produccioén
e Almacenamiento

e Bafos
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A continuacion, se muestra un plano, para demostrar como estaria distribuida la

empresa:

NOORINI0Kd

ORI

S
£3
2
2
i
i
S

Gréfico 39: Infraestructura
Fuente: (Floor Planner, 2018)
Elaborado por: La autora

6.1.4 Mano de Obra

Para llevar a cabo la empresa “NENE S.A”, se necesitara de seis personas que

se detalla a continuacion:

¢ 1 Gerente general

¢ 1 Gerente de ventas

e 1 Jefe de produccion

¢ 2 empleados en produccion

e 2 personas en Control de calidad

6.1.5 Capacidad Instalada

La capacidad instalada para llevar a cabo la empresa, son dos maquinas que

realizan toda la produccion.
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Este grafico detalla el total de la capacidad de las dos méquinas.

Tabla 13 Capacidad Instalada

# # # # #
Operarios | Biberones | Biberones | Biberones | Biberones
(Dia) (semanas) (mes) (afo)
7 210 1260 5040 60480

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

Maquina de envase de Biberones

Gréfico 40: Méaquina de inyeccion. Soplado - Estirado

Tabla 14 Informacion de la maquina

Informacién de la maquina

Marca: Aoki

Modelo: 150- 100

Maquina de uso especial para envases de silicona

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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Maquina de inyeccion para tetinas

Grafico 41: Méquina de inyeccion para chupones

Tabla 15: Informacion de la maquina

Informacion de la maquina

Marca: Jie Yang

Modelo: JY-500ST-DM

Maquina de uso especial para envases de silicona

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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6.1.6 Presupuesto

A continuacién, se detalla el presupuesto de la maquinaria que se ocupara para

el presente proyecto.

Tabla 16 Presupuesto para maquinaria

MAQUINARIA DE PRODUCCION
1 Maquina de elaboracion de biberones ~ $  70.00000 $ 70.000,00
1 Marmita 500,00 500,00
2 sillas de madera 50,00 100,00
2 mesas de madera 60,00 120,00
2 mesas de aluminio 100,00 200,00
1 Maquina de elaboracion de chupones 11.60000  11.600,00

TOTAL 82.520,00

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Politicas de calidad

Para las politicas la calidad, a través de la implementacién de la Norma ISO
9001 (ISO, 2015), de calidad en los servicios ofrecidos.

Por ello la propuesta mantendra las siguientes politicas:

e Control de la materia prima

e Control del proceso de produccién

e Control de la calidad

e Implementar certificado BPM

e Desarrollar objetivos de calidad basados en la satisfaccion del cliente.

e Entregar Flayers impresos de la politica, proceso de calidad y codigo de ética.
e Mantener relaciones comerciales con los clientes y los distribuidores

enfocandose en la cooperacion y respeto.
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6.2.2 Procesos de control de calidad

Dentro los procesos de control de calidad se realizaran diferentes actividades

para comercializar un buen producto:

e Antes de la compra de materia prima realizar el control de calidad.

e Que la materia prima esté libre de quimicos y apta para el contacto con
alimentos.

e Llevar un inventario de todos los productos con el fin de tener una
organizacion en las mismas.

e Hacer seguimiento del etiquetado y empaquetado.

6.2.3 Presupuesto

Tabla 17 Presupuesto de gestion de calidad

Presupuesto de Gestion de Calidad

Registro sanitario de tetinas y biberones $678,25
Certificado de Buenas Précticas de Manufactura  $4.475
Instalaciones $520
Total $5673,25

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Politicas de proteccion ambiental
La empresa tendré politicas de proteccion ambiental para ayudar a la propuesta
de reducir-reciclar y rehusar, por ello se implementara algunas politicas:
e Reciclar los productos desechados.
e Reutilizar los productos afectados en produccion.
e Reducir el consumo de energia eléctrica, haciendo un correcto uso de la
maquinaria.

e Reducir el sobrante de materia prima
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6.3.2 Procesos de control ambiental

Habra una persona a cargo de los procesos de control ambiental para tener
actividades dentro de la empresa que ayuden al cuidado ambiental. Estas actividades
se las realizara para concientizar sobre el cuidado del medioambiente. Uno de ellos

es utilizar los tres tachos de basura identificando el desecho que se va votar.

6.3.3 Presupuesto

Tabla 18 Presupuesto para control ambiental

Descripcion Cantidad Valor total
Tachos de reciclaje 3 $105
Mantenimiento de 2 $400
maquinaria

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Politicas de proteccidn social

La proteccion social abarca una variedad de politicas y acciones en diversos
ambitos que deben promover el ejercié de los derechos econémicos, sociales y
culturales. (Cepal, 2019).

NENE S.A como empresa establecera las siguientes politicas sociales:

e Dar un ambiente un ambiente seguro para los obreros.

e Tener un buen manejo de la materia prima

e Respetar los horarios establecidos de los obreros.

e Brindar al cliente un producto con la mejor calidad.

e Realizar actividades que integren a todos los colaboradores de la empresa.

e Capacitacion para los empleados que laboran en la empresa.
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6.4.2 Presupuesto

Tabla 19 Presupuesto capacitacion del personal

Descripcion

Capacitacion al personal $200

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

6.5 Estructura Organizacional

6.5.1 Organigrama

Gerente General

Jefe de Control de Gerente de
Produccién calidad Ventas
—> Obrero 1 —> Obrero 1
Obrero 2
—>

Grafico 42: Organigrama
Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora

6.5.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente General

La gerencia queda definida como un cuerpo de conocimientos aplicables a la
direccién efectiva de una organizacion. (Kygier, 1988)

Representante legal y administrativo de la empresa, encargado de inspeccionar
las actividades en los diferentes departamentos. Este debe desarrollar objetivos
generales a corto y largo plazo.
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Perfil

Sexo: Masculino/ Femenino

Edad: 20 — 45 afios de edad

Conocimientos: Ad. De empresas, CPA, Marketing, BPM

Formacion académica: Titulo de tercer nivel, en carreras de administracion y

finanzas.

Jefe de Produccion y Operarios
Personal encargado del proceso productivo de la empresa como: Control de

maquinarias, control de la materia prima, etiquetado y empacado.

Perfil

Sexo: Masculino/ Femenino

Edad: 25 — 45 afios de edad

Conocimientos: BPM

Formacién académica: Titulo de tercer nivel, como ingeniera industrial y
certificado en BPM.

Gerente de Ventas

Persona encargada de llevar el control de la contabilidad, de las ventas a los
distribuidores y la venta por la pagina web.

Perfil

Sexo: Masculino/ Femenino

Edad: 22 — 45 afios de edad

Conocimientos: CPA, Ing. Comercial, Negocios Internacionales.

Formacion académica: Titulo de tercer nivel, a fines con contabilidad,

administracion.

Control de Calidad

Persona encargada de la calidad de la materia prima a producto terminado.
Perfil

Sexo: Masculino/ Femenino

Edad: 22- 45 afios de edad

Conocimientos: Control de calidad, industrias de plastico.
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Formacién Académica: Certificado de BPM en biberones y tetinas.

6.5.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y

Derechos.

Tabla 20 Manual de funciones

Niveles Interacciones Responsabilidades Derechos

Gerente Accionistas, e Inspeccionar Sueldo

general Jefe de actividades de | fijo y
produccion, los beneficios
Operarios, departamentos. | indicados
Asistente de e Mantener la | por la ley.
Ventas. direccion de los

accionistas.
Manejar los sueldos y
salarios.

Operarios | Gerente General, e Encargados del | Sueldo
Jefe de control de la| fijo y
produccion, maquinaria. beneficios
Asistente de e Control de la | indicados
ventas. materia prima. | por la ley.

e Fabricacion del
producto.

Jefe de | Gerente general, e Supervisa de las | Sueldo

Produccion | Operarios, actividades de | fijo y
Asistente de los operarios. beneficios
ventas, e Encargado de | indicados
Control de los controles de | por la ley.
calidad. maquinaria.
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Controla los
niveles de

produccion.

Gerente de

ventas

Gerente general,
Operarios,

Jefe de
produccion,
Asistente de
ventas,

Control de
calidad.

Encargado de la
contabilidad.
Encargado de

las ventas.

Sueldo
fijo y
beneficios
indicados

por la ley.

Fuente: La investigacion
Elaborado por: La autora
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CAPITULO 7

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO-
TRIBUTARIO
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CAPITULO 7
7 ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversion Inicial
La inversion inicial de la empresa “NENE S.A” es de $145.564,00 con la cual

Se comenzara sus operaciones.
7.1.1 Tipo de Inversion

7.1.1.1 Fija
La inversion fija es $86.645,00 las cual esta compuesta de muebles de oficina,

equipos de computo y maquinaria de produccion.

Tabla 21 Inversion fija

INVERSION EN ACTIVOS FLIOS
Valorde ~ Velorde Depreciacion Anual%  Depreciacion Anual
Cantidad ACTVO Adquisicin ~ Adguisicion  Vida Ui
Indvidual Total
MUEBLES DE OFICINA
2 ESCRITORIO DE OFICINA § 10§ WO W 10% $ 0
2 SILLADE OFICINA § 0§ 1|0 W 10% $ 1600
1 ARCHIVADOR § 0§ N0 W 10% $ 500
1 MUEBLES DE ESPERA § 0 B0S§ B0 W 10% $ 550
1 ESTANTE COLGANTE § 60§ 60 W 10% $ 600
3 Tachos de recice § B 1050 li 10% $ 1050
2 REPISAS § 00§ 1|N W 10% $ 1800
3 ACONDICIONADOR DE ARE § 5000 § 15000 10 10% $ 15000
TOTAL S 241000
EQUIPOS DE COMPUTO

2 LAPTOPPRO § 7000 140000 3 % $ 4657
1 INPRESORA HP L355 § s 1m0 3 B § 0167
2 TELEFONO CONVENCIONAL § 20§ A 3 W $ Kk
TOTAL § 10 $ 57167

MAQUINARIA DE PRODUCCION
1 Maquina de elaboracion de biberones ~ § 7000000 $ 7000000 10 10% $ 700000
1 Mamita 000 01 10% 50
2 Sllas o madera 00 w0 10 10% 1000
2 Mesas de madera 00 w0 W 10% 120
2 mesas de aluminio mo w1 10% 20
1 Maguina de elaboracion de chupongs 16000 1600 10 10% 116000

TOTAL 8252000

TOTALES 006457

Fuente: La investigacion
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7.1.1.2 Diferida
La inversion diferida es de $8.747,50, la cual suman la constitucion de la
compafiia, alquiler, disefio de logo, registro de marca, registro sanitario, certificado de

buenas practicas de manufactura, otros fundamentales para la empresa.

Tabla 22 Inversion diferida

GASTOS DIFERIDOS

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Alquiler 300,00 1 SEHHTTEE 00,00
Consititucion@le@a@ompania 1.756,25 1 SETTL . 756,25
Disefio@leldogol 100,00
Registro@e@narca 228,00 1 ST 28,00
RegistroBanitario@eetinay@iber ST 678,25 1 ST 78,25
4.575,00 1 SEHTHTY.575,00
Instalaciones 520,00 1 SRS 20,00
Cuerpo@e@Bomberos 350,00 1 SHETTE3 50,00
Medidor@eduz 90,00 1 SERMRMTITI90,00
Permisos@Municipales@omberos Si 250,00 1 SEFTTHTER 50,00
| $ 8.747,50

Fuente: La investigacion

7.1.1.3 Corriente

La inversion corriente corresponde al capital de trabajo de las cual se considerd

tres meses de costos fijos y un mes de costo variable, dando un total de $ 50.171,50

Tabla 23 Inversion Corriente

Fuente: La investigacion

Meses a empezar (antes de

oroducir o vender) Inversion en Capital de Trabajo

3 ValorMensualostosijos SrmmmA. 338,50 SR 3.015,50
1 ValorMensualTostos¥ariables SreR 7.156,00  SEHHEB7.156,00
| ToTAL SHES0.171,50

7.1.2 Financiamiento de la Inversion

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento
La empresa cuenta con dos fuentes de financiamiento un 70% por préstamos

bancario y por dos accionistas de un 30%, lo que da un total de $ 145.564,00
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Tabla 24 Fuentes de financiamiento
Fuente: La investigacion

Fuente Aportacion B A45.564,00F
Préstamobbancario 70% SHm01.894,80

AporteAccionistall 20%

AportelAccionistalR2 10% Shm4.556,40
TOTALESTRUCTURAMDEAPITAL 100% S A45.564,00

7.1.2.2 Tabla de Amortizacién

A continuacion, se detalla la tabla de amortizacion la se la realiza para cubrir el
70 % de la inversion:

Tabla 25 Tabla de amortizacion

Pago Abonolmensaul  Interes@mensual pagol? saldo@er
mensual capital
o 101894,80
1 1273,58 953,57 2227,15 100621,22
3 1297,53 929,62 2227,15  98038,19
a 1309,67 917,47 2227,15  96728,52
5 1321,93 905,22 2227,15  95406,59
6 1334,30 892,85 2227,15  94072,30
7 1346,79 880,36 2227,15  92725,51
8 1359,39 867,76 2227,15  91366,12
9 1372,11 855,03 2227,15  89994,01
10 1384,95 842,19 2227,15  88609,06
11 1397,91 829,23 2227,15  87211,15
12 1410,99 816,15 2227,15  85800,15
13 1424,20 802,95 2227,15  84375,95
14 1437,53 789,62 2227,15  82938,43
15 1450,98 776,17 2227,15  81487,45
16 1464,56 762,59 2227,15  80022,89
17 1478,26 748,88 2227,15  78544,62
18 1492,10 735,05 2227,15  77052,52
19 1506,06 721,08 2227,15  75546,46
20 1520,16 706,99 2227,15  74026,31
21 1534,38 692,76 2227,15  72491,92
22 1548,74 678,40 2227,15  70943,18
23 1563,24 663,91 2227,15  69379,95
24 1577,86 649,28 2227,15  67802,08
25 1592,63 634,51 2227,15  66209,45
26 1607,54 619,61 2227,15  64601,91
27 1622,58 604,57 2227,15  62979,34
28 1637,76 589,38 2227,15  61341,57
29 1653,09 574,05 2227,15 59688,48
30 1668,56 558,58 2227,15  58019,92
31 1684,18 542,97 2227,15  56335,74
32 1699,94 527,21 2227,15  54635,81
33 1715,85 511,30 2227,15  52919,96
34 1731,90 495,24 2227,15 51188,06
35 1748,11 479,03 2227,15  49439,95
36 1764,47 462,68 2227,15  47675,48
37 1780,98 446,16 2227,15  45894,50
38 1797,65 429,50 2227,15  44096,85
39 1814,47 412,67 2227,15  42282,38
40 1831,45 395,69 2227,15  40450,92
a1 1848,59 378,55 2227,15  38602,33
a2 1865,89 361,25 2227,15  36736,44
a3 1883,35 343,79 2227,15  34853,08
aa 1900,98 326,17 2227,15  32952,11
as 1918,77 308,38 2227,15  31033,34
a6 1936,73 290,42 2227,15  29096,61
a7 1954,85 272,30 2227,15  27141,76
as 1973,14 254,00 2227,15  25168,62
a9 1991,61 235,54 2227,15  23177,01
50 2010,25 216,90 2227,15 21166,76
51 2029,06 198,09 2227,15  19137,70
52 2048,05 179,10 2227,15  17089,65
53 2067,21 159,93 2227,15  15022,44
54 2086,56 140,59 2227,15  12935,88
55 2106,09 121,06 2227,15  10829,79
56 2125,80 101,35 2227,15 8704,00
57 2145,69 81,45 2227,15 6558,31
58 2165,77 61,37 2227,15 4392,53
59 2186,04 41,11 2227,15 2206,50
60 2206,50 20,65 2227,15 0,00

Fuente: La investigacion
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7.1.3 Cronograma de Inversiones

A continuacién, se detalla el cronograma de inversiones para los pagos de capital
e interés del préstamo bancario

Tabla 26 Cronograma de inversiones

Amortizacion@ledafeudaBnual

Afios MENSUAL 2019 2020 2021 2022 2023
Interesanensual STMm0.631,10 SIS, 727,67  SEB.599,14 S M 4.218,88 SEAA.557,13

11.341,22  STEG.004,65 SEFEAMAAEN17.998,07 SERO.126,60 SR B 22.506,36 STMS.168,62
Pagototalleuda S{ime6.725,74  STERMANNE26,725,74 $ER6.725,74 STRMMRTMMMAMMMMMME 26.725,74 SEHR6.725,74
Fuente: La investigacion

Abonofnensual

7.2 Andlisis de Costos

7.2.1 Costos Fijos
Como costos fijos son aquellos costos que se deben cubrir cada mes
durante la operacion de la empresa.

Tabla 27 Costos fijos

Fuente: La investigacion
Costos Fijos  Afios

TIPO DE COSTO 09 20 0 0 gy Pomedi sl
Primer Ao

(Gastos Sueldos y Salarios $ 137363 § 142025 $ 1470051 § 1520168 § 1573234 § 114470
Gastos sueldos y salarios obreros ) UM § BIBA $ 59083 § 268888 § 2781653 § 2039
Gastos sueldos y salario jefe de planta.~~ $ 613760 § 63493 § 656840 § 679500 § 702944 § 5147
Gastos en Servicios Basicos $ 336000 § 34759 $ 359584 § 37990 § 384823 $ 280,00
Gastos de Ventas $ 285000 § 204833 § 305004 § 31520 5 326413 § 23150
Gastos de uniformes $ 104000 § 107588 § 11300 $ 115140 § 110102 '$ 520,00
Gastos Varios $ 510000 $ 5275% § 545797 § 564627 $ 584107 § 42500
Gastos Administrativos $ 480000 § 496560 $ 513691 § 531414 549747 § 400,00
’Total Costos Fios §  6L3UAU § 6342658 6561480 § 6787851 § 702203 $ 554261

7.2.2 Costos Variables
Los costos variables estan compuestos por la materia prima que se utilizara para

el desarrollo del producto.
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Tabla 28 Costos variables

Costos Variables / Afios

Promedio Mensual
TIPO DE COSTO 2019 2020 M 00 2023 Primer Afo
MATERIA PRIMA $ 16688625 § 53129321 § 60458510 $ 68798762 § 7828551 § 3890719
‘Tota\ Costos Variables $ 16688625 § 53129321 § 60458510 $ 68798762 § 7828551 § 3890719

Fuente: La investigacion

7.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el equivalente a tres meses de costos variables y costos
fijos, que da un valor de $50.171,50

Tabla 29 Capital de trabajo

Meses a empezar (antes de ., . :
pezet Inversion en Capital de Trabajo

producir o vender)
3 ValorMensualTostostFijos SlHA. 338,50 S 3.015,50
1 ValorfMensualTostos®ariables SRS 7.156,00 S . 156,00

| TOTAL SH50.171,50

Fuente: La investigacion

7.3.1 Gastos de Operacion

Los gastos operativos que se tomaron en cuenta para la operacién de la empresa
son los siguientes:

Tabla 30 Gastos de operacion

Costos totales
TIPODE COSTO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
COSTOFRNO § 398100 $ 3980019 398100| § 1194300
COSTOS VARIABLES §  JLI600($ 3115600 ($ 3115600 ($ 111.468,00
TOTALES § 410§ 41300 ($ 4137001 $ 12341,00

Fuente: La investigacion
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7.3.2 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos que se tomaron en cuenta para el capital de trabajo

son:
Tabla 31 Gastos administrativos
Fuente: La investigacion
Gastos Administrativos
Rubro Gasto / mes Gasto / ano
Arriendos $ 300,00 $ 3.600,00
Mantenimiento maquinas ~ $ 100,00 $ 1.200,00 "
TOTAL $ 400,00 $ 4.800,00

7.3.3 Gastos de Ventas
Como gastos de ventas se tomaron en cuenta aquellos que se destinaron

para promocion y publicidad.

Tabla 32 Gastos de ventas

Gastos de Ventas

Medio Costo #Publicaciones Inversion Mensual Meses a Invertir Gasto / afio

Muebles exhibidores $ 150,00 2 $ 300,00 2°$ 60000

Post Facebook $ 50,00 1 $ 50,00 12§ 600,00

Post Instagram $ 50,00 1 $ 50,00 2% 600,00
Participacion en ferias $ 200,00 1 $ 200,00 2 $ 400,00
Diseios/Flayers $ 50,00 1 $ 50,00 5% 250,00

Disefio de pagina web $ 400,00 1 $ 400,00 1§ 40000

] TOTAL 285000

Fuente: La investigacion
7.3.4 Gastos Financieros
Los gastos financieros que debe cubrir la empresa cada afio son los pagos

de interés del préstamo bancario.
Tabla 33 Gastos financieros

AmortizacionBedaMeuda@nual

Afios MENSUAL 09 0 m m 03
InteresEensual SH0AL10 § 1872767 R 599,14
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Fuente: La investigacion

7.4 Andlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Los precios se determinaron de acuerdo a las encuestas realizadas a padres de
familias de edad entre 20 y 45 afios, los cuales segun el resultado el precio estaba entre
$ 12 y $ 20 ddlares, a continuacion, por lo que se tomo la decision del primer vender
el biberon a $ 15 al cliente y $11 a las tiendas que distribuiran el producto. Se presenta

el precio a comercializar:

Tabla 34 Mark up
MARKRP
Producto Precio@le/enta Costo %@Margen
CANALEDNLINE 203%
CANALEMAYORISTA 149%

Fuente: La investigacion

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas
A continuacion, se muestra, precio de venta, costos unitarios, las ventas

proyectadas en 5 afios.

Tabla 35 Precio de venta proyectada

PRECIODEVENTAZPROYECTADOENBANOS

Preciosg/@fios 2019 2020 2021 2022 2023

CANALEDNLINE
CANALEVAYORISTA

Fuente: La investigacion
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Costos Unitarios / Afos

BIBERON

Incremento@nientasiroyectado

CANALIDNLINE
CANALEMAYORISTA

VENTASETOTALESENNIDADES

Tabla 36 Costo unitario proyectado

PROYECCION DE COSTOS UNITARIOS

2019 2020 2021
737 7,63 7,89

Fuente: La investigacion

Tabla 37 Unidades proyectadas

UNIDADESPROYECTADASRVENDERENBANOS

10% 10%

2019 2020 021
31.665,2 34,8318 383149
31.665,2 34,8318 383149
63330 69664 76630

Fuente: La investigacion

7.4.3 Andlisis de Punto de Equilibrio

2022
8,16

10%

22
421464
421464

84293

2023
8,44

10%

23
46.361,1
46.361,1

a1

El punto de equilibrio es aquel punto donde los Ingresos totales se igualan a los

Costes totales. A continuacion, se detalla el punto de equilibrio en dolares y unidades.

Tabla 38 Punto de equilibrio

Datoslniciales
Precio@le@enta 15
Coste@Jnitario 7,372222222
GastosijosPAio 61311,343
Q@Pto.MeEquilibrio 8038
SVentasEquilibrio S 20.568,56

Fuente: La investigacion
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Tabla 39 Punto de equilibrio

DatosBaralFErafico
Q@entas 0 4018,95 8037,90
S/entas 0 SME0.284,28 SHM20.568,56
Costo/ariable 0 29628,61 59257,2
Costoffijo 61311,343 61311,343 61311,3
Costol®otal 61311,343 90939,95 120568,56
Beneficio -61311,343 SR30.655,67 0,0

12056,86
180852,833
88885,8
61311,3
150197,2
30655,7

Para@lcanzarI@Bunto@e@EquilibrioBe@ebe@ender?526,66@inidades Iz

Fuente: La investigacion

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

La propuesta del proyecto de biberén manos libres se regird a las normativas

para empresas, debido a ello se cancelaran los valores que exija el SRI, Instituto de

seguridad social y el Ministerio de Trabajo, y de mas organismos.

7.6 Estados Financieros proyectados

Para el desarrollo de la propuesta, se realizé el estado de situacion financiera,

estado de resultado y flujo de efectivo.

7.6.1 Balance General

A continuacion, se detalla el Balance general, detallando el inicio de

actividades.
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Tabla 40 Balance general

Balance@eneral?

2019 2020 2021 2022 2023
Activo F$m44.042,23 SEmA2.509,78 ST41.312,98 SEM39.211,39 S20.785,97
Activoorrientel
Caja fi9.463,90 SBS.745,61 SHHES.362,98 SHHRG.503,89 SE78.320,97
ActivofoRorriente
Muebles@leRficina ST.410,00 STEAEERIAL0,00 SHRA10,00
Equipos@leRomputi SR, 715,00 SMMS,OO SR 715,00
Maquina@eBroduccion? STHD.520,00  SFHHAERD.520,00 SEEB2.520,00
DepreciacionGicumuladal SEHHED.064,67 SFI8.129,33 SEED7.194,00 SEERS.687,00 SEHEA4.180,00
Activose®xploraciond@xplotacion
GastosBreoperacionales@mortizados OB 747,50 SR 747,50 SR, 747,50 SRR 747,50 SR 747 50
(-/Rmortizacionfcumuladalle@astosBreoperacione STHRL.749,50 SHHRS.499,00 SiED.248,50 SHEe.998,00 STHEB.747,50
[Pasivos | $B5.800,15 $TB7.802,08 STH7.675,48 SHEAARS. 168,62
OtrasbligacionesBorrientes S 7.998,07 SHAR0.126,60 SEE.506,86 AR .168,62
PasivomoRooriented iz
Obligacionesonfnstruccionesinancieras? SHt7.802,08  STHEA7.675,48 SIS, 168,62
|Patrimonio |$M8.24Z,08 SE4.707,70 SEB.637,50 SEHA14.042,77 S20.785,97
Capital Oi@3.669,20 STA3.669,20 SE3.669,20 SEHER.669,20 STHE3.669,20
Utilidad@el@jercicioEconomico $m457288 SEM6.465,62 SFS.929,80 SEEHRA).405,26 SFH@2.854,20
GananciasBcumuladas fifE  SEE4.572,88 SW1.038,50 SHERD.968,30 SHHE0.373,57
RecuperacionfCTARctivos SB3.889,00
|Tota|ﬂaasivo@ﬂ’atrimonio |$M44.042,23 Sm42.509,78 ST41.312,98 SEHA39.211,39 $20.785,97

S ST 92

Fuente: La investigacion

7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
A continuacién, se muestra el estado de pérdidas y ganancias proyectadas en 5 afios,

de la empresa “NENE S.A”
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Tabla 41 Estado de pérdidas y ganancias

2019 00 0 0 i1k}
Unidades®roducidas
Precioliente
UnidadesTananline 50%
Precioistribuidor
UnidadesTanainorista 50%
|Ventas | 8071276 93500804 106406067 121084784 137788430
CostomeBroducciond 5055224 57097786 64535583  TN088149 8595147
Materiarima G5, 886,05  SEER1.293,21 SH04.585.10 SEERS7.987,60 STIS2.895,51
ManodeBhrad DA, 267,39 SPEEEES.125,31 SES.992,13  SIe 868,86 ST 816,53
Costosdndirectos? 1430760 1455935 1477840 15.005,01 16.39,44
Manoebra? 613760 63093 656840 6.795,01 100944
Depreciacion@naguinarial 8.210,00 82000 821000 8.210,00 8.210,00
(UtlidadBrutanenta e Ao asaosod  dsnsee3s ssLnss
GastosBueldosiBalarios BB 14105 1470051 1520768 157334
Gastos@dministrativos 4.800,00 49560 513691 531414 549747
GastosBenviciosBasicos 336000 B 3598 371990 323
GastosHentas 285000 294833 305004 315527 326413
Gastos@edniformes 104000 1058 111300 115140 1191,12
GastosBarios 510000 5059 545197 560627 584,07
Gastosedepreciaciondperacionales 174950 17095 174950 174950 174950
GastosdeDepreciacion 854,67 854,67 854,67 283,00 283,00
Total@eGastos? 282.701,00| 329.534,08| 383.046,60| a9 5145259
UAI B9S2 55610 3565844 P74 3740686
(Gastosinancieros 10631,10 870767 5.964,63 421388 155713
|V NetaUtidadantesBemptos | I
(+Reparticionrabajadores 34891 387406 445407 48004 537146
(-/AmptodaRenta 485763 548854 630993 680175 761807
(UtlidadDisponble | wsngs|  tease] 1sows]  wasu] 2w

Fuente: La investigacion

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado
A continuacion, se detalla el flujo de caja proyectado en 5 afios, donde se detalla

los gastos de depreciacion, el abono de capital y al quinto afio se recupera el capital de

trabajo y se vende los activos.
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Tabla 42 Flujo de efectivo

FlujoRie®Efectivo
2019 2020 m pli)) 03
UtiidadantesdmptosRenta U528 1646562 1892980 04052 2285420
(+{astosEeDepreciacion 081417 1081417 1081417 102025 1024250
(-/2bonoHeapitald 1609465 1799807% 2012660 05068 251686
(+2recuperacion@eZapiatal@etirabajod 50.171,50
(+)Wenta@efctivosd 3371750
[Fisjodveto | ¢ D (43.669,20) | AFEEEND. 292,40 | SIEEERL281,71 | STR.617,37 | SHENIER.L40,90 | STRELS17,09

Fuente: La investigacion
7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
7.6.2.1.1.1 TMAR

Para el célculo de la Tasa minima de retorno, se considerd el costo de

oportunidad, el riesgo pais y la inflacion.

Tabla 43 TMAR
TMAR
Inflaciont 3,45%
Costole@portunidad 9,00%
Riesgo 0,31%
Total 12,76%
Fuente: La investigacion
7.6.2.1.1.2 VAN

El valor actual neto de “NEN S.A”, se lo ha realizado con el flujo de efectivo
proyectado a 5 afios es cual da como resultado $ 33.980,76

Fuente: La investigacion
Tabla 44 VAN

THAR 1176
AN RS
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7.6.21.13 TIR
La tasa interna de retorno, se lo ha realizada con el flujo de caja proyectado a 5 afios.

Tabla 45 TIR

TR

KL

Fuente: La investigacion

7.6.2.1.1.4 PAYBACK

El tiempo de recuperacion de la inversion, se detalla a continuacion, el tiempo

de recuperacion es de 4 afios y 4 meses.

Tabla 46 PAYBACK

i)

Fuente: La investigacion

7.7 Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples
A continuacion, se presenta un analisis de sensibilidad:

Tabla 47Analisis de sensibilidad

Resumen del escenario

Valores actuales: 10% positivo  10% negativo 5% negativo 5% positivo
Celdas cambiantes:
10% -10% -5% 5%
Celdas de resultado:
VAN $83.980,76 41 6.037,94

TIR 30,74% 35% 23% 26% 32%

Fuente: La investigacion
7.8 Razones Financieras
7.8.1 Liquidez
La ratio de liquidez determina la capacidad que posee la empresa para solventar

las deudas y obligaciones, a continuacion, se presenta los indicadores:
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Tabla 48 Liquidez

Afio AfioR AfioB Afiod AfioB

Ratiodiquidez

ActivoRorriente/PasivoBorriente 0,69 10 1,64 344
PruebalcidadRAC-INV)/PC 088 1,25 154 1,70
Capital@eirabajo enlinero  SBL6583 S@861901 $85.856,12 $B1335,27 27832097

Fuente: La investigacion

7.8.2 Gestidn
La agestion mide la eficiencia de los activos en relacion con las ventas.

Tabla 49 Gestion

Usoefactivos Mod Ao B Afo®  AfoB
Rotacion@eBctivosHentasTRctivos 5] 6,6 15 8] 6.

Fuente: La investigacion

7.8.3 Endeudamiento

Los indicadores del endeudamiento miden la capacidad que la empresa posee
para solventar las deudas de terceros.

Tabla 50Endeudamiento

RatioRleEndeudamiento AL AR AWB A AR
PasivoRorriente+BasivomoZorrient/Datrimonio 147% 9% 51% %
PasivoBorriente/Dasivo 2% 30% i 100%
Pasivo/@atrimonio 147 091 051 02 0,00

Fuente: La investigacion
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7.8.4 Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son para medir la utilidad obtenida por la
empresa, dependiendo del costo y gasto se puede obtener cual es el peso que mantiene

las ventas.

Tabla 51Rentabilidad

Fuente: La investigacion

RatioeRentabilidad Aol Aio2  AfdB  Afid Ao

MargentrutoUtilidadibrutad@entashetas B5% 8% 393%  397% 40,1%
Margen®peracional Utiidaddperacionald@entashetas 41% 37% 3.4% 3,0% 27%
Margeneto:UtilidadMeta/entashetas 1,8% 18% 1,8% 1,7% 17%
ROAWtiidadmeta/Bctivos 10,1% 11,6% 13,4% 14,7% 10,4%
ROE Wtilidadmeta/Batrimonio 25,0% 2,0% 20,2% 17.9% 10,4%

Elaborado por: La autora

7.9 Conclusion del Estudio Financiero

A la terminacion del anélisis econémico, financiero y tributario se determinan

las siguientes conclusiones:

. Se determina que la inversion inicial que requiere el proyecto es alta por
la maquinaria y la materia prima que se debe importar.

. L as proyecciones de costos, gastos y ventas se la realizo por premisas
validad de fuentes financieros de empresas privadas.

. Finalmente se indica que la propuesta de investigacion es viable ya que
mantiene un VAN de $ 33.980,76 con una TIR de 30,74 %, con un periodo

de recuperacion de 4 afios 4 meses.
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CAPITULO 8

PLAN DE
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109




CAPITULO 8
8 PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia de la empresa “Nene S.A”, se lo realiza para evitar
riesgos internos y externos, con la finalidad de poder prevenir y solucionar los posibles

riesgos.

8.1 Principales riesgos

Dafio de la maquinaria: Podrian ocasionar que la produccion se paralice y

disminuyan las unidades a producir en el dia.

Defecto de producto terminado: Se demora la entrega del producto, y se

invertiria en mas materia prima en el caso que sea un problema que no tenga arreglo.

Plagio del producto: La competencia tanto directa o indirecta intenta lanzar al

mercado un biberdn similar o igual al nuestro.

Materia prima de baja calidad: Al momento de importar la materia prima

envien otro tipo de silicona el cual es dafiino para la salud del bebe.

8.2 Monitoreo y control del riesgo

Se podria disminuir los riesgos antes mencionados, realizando un monitoreo
mensual y a su vez un control de riesgo de cada uno de los puntos tanto la produccién

como en la gerencia.

Para ello cada persona segun su area se le asignara una responsabilidad que

deberé cumplir.

De esta manera se reduciran los riesgos que se puedan presentar, asi también el
gerente tendra el deber supervisar y monitorear la empresa con total responsabilidad,

haciendo cumplir a cada uno de los jefes de cada area.

8.3 Acciones Correctivas

Dario de la maquinaria: Al momento de adquirir la maquinaria cuneta con una

garantia de un afo, la cual sera usada. Después del afio como se ha contemplado en el
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financiero las maquinarias tendran su debido mantenimiento para evitar cualquier

dafio.

Defecto de producto terminado: El jefe de produccion, revisara el proceso de

elaboracion del producto para evitar cualquier dafio al obtener el producto final.

Plagio del producto: Para evitar este riesgo se patentara la marca y el producto

antes de comercializarlo.

Materia prima de baja calidad: El jefe de produccion tendra que en cargarse
de revisar la materia prima antes de que pase a la parte de produccion (maquinaria) y

asi evitando tener productos de baja calidad.
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CAPITULO 9
9 CONCLUSIONES

Después del proceso de investigacion para la creacion de una empresa que
produzca y comercialice un biberon manos libres como su primera linea de produccion
para nifios de 3 meses a 2 afos, en la ciudad de Guayaquil. Se concluye con lo

siguiente:

o El objetivo de la propuesta para la creacion y comercializacion de un biberon
manos libres es factible y viables ya que tiene un VAN positivo de $
39.839,17 y con una TIR del 33,47% con un tiempo de recuperacion de 3

afios y 9 meses cumpliendo con lo planteado.

e La industria de plasticos segun la investigacion de mercado y fuentes cada
vez esta en aumento con ciertas dificultades por la materia prima, pero siendo

muy atractiva por su crecimiento anual de aproximadamente 10%

e EI 36,0% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet, lo cual es

favorable para la venta del producto por la pagina web.

e Con la investigacion de mercado por medio de las encuestas se determino
que el wvalor a pagar de los clientes es entre $12 vy
$20 dolares, por lo que segln este resultado se decidio el precio al pablico de
$15y $11 a los distribuidores.

e Luego de realizar la respectiva encuesta se determin6 que el 68% estarian

dispuestos a adquirir un biberén manos libres.

e Los indicadores de rentabilidad son aceptables y razonables teniendo como
primer afio un ROE del 26%.
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CAPITULO 10
10 RECOMENDACIONES

Al finalizar el proceso de investigacion de la creacién y comercializacion de un

biberon manos libres en la ciudad de Guayaquil, se recomienda lo siguiente:

e Conseguir alianzas con profesionales con pediatras, doctores generales para
que nos indiquen el cuidado que se debe tener al momento de dar el biberdn

al nifio.

e Desarrollar la satisfaccion con el objetivo de mantener y aumentar en

clientes.

e Analizar la factibilidad de luego de los cinco afios 0 menos lanzar al mercado

nuevos productos dirigida para bebes.

e Analizar la factibilidad de aumentar personal en el area de ventas y de

produccion.

e Analizar lafactibilidad de adquirir mas maquinarias para aumentar el proceso

productivo.

e Conseguir una alianza con el banco de leche.
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CAPITULO 12
12 ANEXOS

Modelo de Encuesta Utilizada
1.- ¢ Cudl es tu sexo?
Femenino

Masculino

2.- ¢ Cudl es tu grupo de edad?
1 17 0o mas

2. 18- 20

3. 21-29

4 30-39

5. 40-49

3.- ¢ Tiene hijos?

Sl
NO

4.- ¢ En qué rango de edad se encuentra su hijo/a?

1. 0 — 3 meses

2. 4 mese — 7 meses
3. 8 mese — 11 meses
4. 1 afio — 2 afios

5.- ¢ Qué marca de biberon usted utiliza?

6.- ¢ Esta satisfecho/a con la marca de biberdn que esta usando?
1. Totalmente de acuerdo

2. De acuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. En desacuerdo

5. Totalmente de acuerdo

7.- ¢Con gue frecuencia requiere cambiar un biber6n?

1. 3 meses
2. 6 meses
3. 9 meses
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4, 12 meses

8.- ¢ Qué caracteristicas valora usted al momento de comprar un biberon?

Precio
Calidad
Punto de venta

9.- ¢Cree usted que es necesario la elaboracion de un biberén manos libres que
prevenga enfermedades y beneficie a la salud del nifio/a?

Sl
NO
10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un biberén manos libres?

1.$8-$20
2.$12-%$14
2. $16- $20

11.- ¢ Cudles serian los medios en que le gustaria comprar un biberon?
Redes sociales

Tiendas

Por catalogo

12.- ¢ Si estuviera hoy disponible un biberén manos libres, lo compraria?
Muy probable

Algo probable

No tan probable
Nada probable
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