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RESUMEN

La propuesta para el desarrollo de una aplicacion mavil para buscar y reservar
parqueos en la ciudad de Guayaquil, fue realizada, después de haber realizado un
andlisis investigativo, sobre el cual se plante6 y desarrolld objetivos financieros y
estratégicos, los cuales se pudieron obtener de forma gustosa, y como seguridad de
aquello, se muestra la propuesta desarrollada.

Ademas, debido a las investigaciones de mercado, analisis del ambiente
externo e interno, analisis de la industria, propuestas de mercadeo, marketing mix y
proyecciones financieras, se concretd que la propuesta sefialada es factible
financieramente, operativamente y de mercado, siempre y cuando se cumpla con los
planteamientos sefialados en los supuestos elaborados.

También se suma a esta gran propuesta, el factor social tecnoldgico, el cual
esta trascendiendo de generacion en generacion, no solo en Guayaquil-Ecuador, sino
también internacionalmente.

Asi también, se pudo observar en el proceso de investigacion, que existen
diversos factores que pueden amenazar la propuesta para el desarrollo de una
aplicacion movil para buscar y reservar parqueos en la ciudad de Guayaquil, como el
factor modelo de negocios o factores politicos, para lo cual se crearon planes de

contingencia que mitigaran estos riesgos percibidos

Palabras claves: Modelo de negocios, dispositivos mdviles, generacién

hiper-conectada, estilo de vida, aparcamiento, garajes
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ABSTRACT

The proposal for the development of a mobile application to search and
reserve parking spaces in the city of Guayaquil, was carried out, after having carried
out a research analysis, on which financial and strategic objectives were raised and
developed, which could be obtained in a pleasant way, and your security of that is
shown in the proposal developed.

In addition, due to market research, analysis of the external and internal
environment, industry analysis, marketing proposals, marketing mix and financial
projections, it was specified that the aforementioned proposal is financially,
operationally and market feasible, as long as Comply with the approaches outlined in
the assumptions made.

It also adds to this great proposal, the technological social factor which is
transcending from generation to generation, not only in Guayaquil-Ecuador, but also
internationally.

Also, it could be observed in the research process, that there are several
factors that may threaten the proposal for the development of a mobile application to
search and reserve parking in the city of Guayaquil, as the business model factor or
political factors, for which contingency plans were created that will mitigate these

perceived risks

Keywords: Business model, mobile devices, hyper-connected generation,

lifestyle, parking, garage.
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INTRODUCCION

El nimero de vehiculos crece dia a dia, debido al aumento de la poblacién y la
necesidad de transportarse, sin embargo, en el momento de transportarse a realizar una
diligencia, no se lo puede realizar con comodidad por la falta de espacios de
estacionamientos, por lo tanto, aprovechando el nuevo estilo de vida de los millennials y la
generacion Z, ademas de la tecnologia, de pedir un servicio a través de dispositivos moviles,
se crea la propuesta para buscar y reservar garajes en la ciudad de Guayaquil, una de las
principales ciudades del pais Ecuador.

Esta propuesta, también se acoge al cambio de matriz productiva y apoyo del gobierno
por el desarrollo cientifico y tecnoldgico para impulsar mediante esta estrategia la economia
del pais.

La creacion y el desarrollo de la propuesta para titulacion se detalla en el siguiente
plan de negocios, cuyo contenido consta de 13 capitulos en donde se describe a la empresa,
sus objetivos, mision y vision, y se presenta el modelo de negocios desarrollado a través de
las diferentes investigaciones de mercado, plan de marketing y supuestos financieros, los

cuales demuestran la rentabilidad del negocio a través del tiempo.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO 1

1. Descripcion de la investigacion

1.1. Tema - Titulo

“Propuesta para el desarrollo de una aplicaciéon movil para buscar y reservar parqueos

en la ciudad de Guayaquil”

1.2 Justificacion

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo el desarrollo practico de los métodos
y estrategias aprendidas durante el proceso estudiantil en la Carrera de Emprendimiento de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Siendo asi, el desarrollo del mismo, una
forma de implementar y confirmar los conocimientos adquiridos en cada asignatura y ademas,
presentandolo como ejemplo para las futuras generaciones de emprendedores.

Esta idea de negocios surge bajo la consigna de darle solucién a un punto de dolor que
cada vez estad causando mayores inconvenientes a la urbe portefia y a la vez poder generar

plazas de trabajo a través de la innovacion dada por la aplicacion movil de servicio.

1.3 Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

La presente propuesta de investigacion propone el desarrollo de una aplicacion movil
para aquellas personas que deseen encontrar un estacionamiento rapidamente, cercano y
seguro al lugar de destino, y para aquellas personas que tengan garajes y deseen ofrecer el
servicio de parqueos dentro de la ciudad de Guayaquil. Como consecuencia, la investigacion
se realizard en dicha ciudad durante un periodo de cinco meses, desde octubre del 2018 a
marzo del 2019, con una proyeccion de cinco afios para conocer su rentabilidad y determinar
el atractivo del negocio, para lo cual, se abarca dentro del plan de negocios temas de estudio
como descripcion del negocio, entorno juridico de la empresa, auditoria de mercado, plan de
marketing, plan operativo, estudio econdmico-financiero-tributario y plan de contingencia

Ademas, para comprension de los alcances del tema, es necesario comprender que la

aplicacion va dirigida a dos diferentes segmentos los cuales son el cliente y el usuario.



1.4 Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

El proyecto que se plantea cumple uno de los objetivos Nacionales de Desarrollo del
Plan “Toda una vida" tomando como referencia el Eje 2, el tercer objetivo, que busca mejorar
la economia al servicio de la sociedad consolidando la sostenibilidad del sistema economico
social y solidario y afianzar la dolarizacion en el Estado; este negocio también cumple con el
cuarto objetivo que menciona el impulso de la productividad y competitividad para el
crecimiento econémico sostenible de manera redistributiva y solidaria. (SENPLADES, 2018)

Se tomard como referencia también los dominios y las lineas de investigacion del
Sistema de Investigacion y Desarrollo (SINDE) de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil que trabajan en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo, en la que la
presente investigacion estara vinculada al dominio numero tres, el cual es, la Economia para
el desarrollo social y empresarial como principal y el namero uno el cual es Tecnologias y
sistemas productivos, y ademds direccionada a la linea de investigaciéon numero diez:
Electronica y Automatizacion, que menciona que “Otras aplicaciones se orientan al disefio de
sistemas y soluciones tecnoldgicas en campos sociales estratégicos, como la salud y la
educacion, ademas de las innumerables aplicaciones en todos los campos de la produccion”,
los servicios y la vida de la ciudadania” (SINDE, 2014)

1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad de la propuesta para el desarrollo de una aplicacion movil, para
buscar y reservar parqueos en la ciudad de Guayaquil.

1.5.2. Objetivos Especificos

. Describir y contextualizar el Entorno Juridico de la empresa para la correcta
constitucion de la misma.

. Evaluar el nivel de aceptacion del servicio ofrecido de aplicacion movil, mediante
el desarrollo de estudios de mercado.

. Disefar un proceso operativo que permita ofertar el servicio de manera apropiada

. Disefar estrategias mediante un plan de marketing para estar en el top of mind de

los consumidores



. Crear un plan de contingencia para minimizar errores y mitigar riesgos.

. Determinar el atractivo financiero del negocio

1.6 Determinacion del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la
Informacion.

El estudio para el desarrollo de una aplicacion para buscar parqueos rapidamente,
se establecera en dos tipos de investigacion: cualitativa y cuantitativa.

El enfoque cualitativo segin Ruiz Olabuénaga indica que el trabajo cualitativo
consiste en describir y especificar un diagnostico de la situacién especialmente
enunciando el hallazgo que muestra de la sociedad. (Olabuénaga, 1996)

Por otro lado, el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar
hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 1991),

Adicionalmente, se conoceran y se analizaran gustos y comodidad del publico
potencial mediante técnicas de recoleccion de datos, realizando focus group,
entrevistas a usuarios de actuales parqueos como a duefios de dichos negocios y
autoridades encargadas ”La informacion que se obtenga de las entrevistas de
profundidad sera analizada para descartar los datos irrelevantes y para asegurar que se
cuenta con toda la informacion necesaria para realizar la descripcion” (Fernandez,
Baptista, & Herndndez, 2006), y encuestas complementando cada resultado

estadisticamente llegando a una conclusién de mejora

1.7 Planteamiento del Problema

El tema se propone debido a la dificultad de encontrar parqueos, sobre todo en
sectores muy concurridos de la ciudad de Guayaquil, esto se da, ya que el consumidor
desconoce donde estan ubicados y la disponibilidad de los garajes y parqueos, debido
a que hay pocos lugares para estacionarse en la ciudad, mientras que cada afio aumenta
la demanda de vehiculos en el pais. En el 2015, se matricularon 1°925.368 vehiculos
en Ecuador, 57% mas que lo registrado en el 2010 cuando la cifra llegd a 1°226.349,
segun los ultimos datos del Anuario de Transportes 2015, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2015). Guayaquil cierra el afio 2018 con



484.049 carros, un incremento de 62.248 vehiculos, ademas ‘“se registra un
crecimiento promedio anual de 45.000 carros entre el 2015 y el 2018” (ATM, 2019)

El negocio se basa en la ciudad de Guayaquil, ya que pertenece a Guayas, la
segunda provincia con un mayor nimero de vehiculos matriculados (siendo la primera
Pichincha) y segun INEC el 55,1% de los vehiculos matriculados tienen de uno a
cinco afios de uso, es decir que cada afio aumenta la compra de vehiculos nuevos, por
lo tanto, circulan més vehiculos por la urbe portefia

El problema radica en que los garajes de las calles principales estan llenos y no
se encuentra estacionamiento facilmente, debido a la alta demanda, mientras que los
garajes de las calles alternas estan medios llenos porque los autos al conocer la
problematica de falta de parqueos prefieren estacionarse mas lejos del lugar de destino
para evitar gastar tiempo y ahorrar gasolina, pero desconoce que existen parqueos mas
cerca de su lugar de destino en calles aledafias 0 que un carro en determinado tiempo
desocuparé un puesto del estacionamiento del parqueo cercano a su destino.

Los ciudadanos buscan encontrar un estacionamiento rapidamente, que sea
seguro, y cerca de la ubicacion de destino, mientras que por otro lado los garajes con

capacidad ociosa desean o pueden cumplir estas necesidades generando ganancias.

1.8 Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

La elaboracion del trabajo de Titulacién, recolectard datos como
marco de referencia de empresas que por lo consiguiente ofrecen servicio a

través de una app tanto para usuarios como para clientes.

Uber, Cabify, Air Bnb son aplicaciones mdviles las cuales estan

dirigidas a 2 segmentos de mercados, al duefio del activo, quien pone a
disposicidn en este caso su vehiculo (Uber, Cabify) y su casa para hospedaje (Air
Bnb) para generar ganancia extra, es el cliente y también al usuario quien le da
uso al activo, a traves de la app. “Nuestro servicio principal son los viajes a
pedido, y la app posibilita que se le asignen Socios Conductores a los usuarios
para que lleguen a sus destinos” (Uber, 2018). Estas aplicaciones brindan

seguridad, evaluando y verificando los antecedentes del cliente y usuario.



Como usuario se puede obtener un servicio de manera facil y confiable eligiendo
la mejor opcion a un precio modico eligiendo cudl sera el método de pago, ya sea
a través de tarjeta de crédito o en efectivo, ademas de un buen servicio, mientras
que el duefio del activo puede decidir qué cliente aceptar, y el tiempo disponible

de servicio ganando el 75% del cobro y 25% otorgandoles a la empresa

Parkopedia Estacionamiento es otra aplicacion clave ya que
ellos ubican en el mapa todos los parkings del mundo, ha cubierto 60 millones de
plazas de aparcamientos en 75 paises gracias a la cooperacion de las personas
que utilizan esta app, quienes envian fotos de los lugares de parqueos y afiaden la
direccion, de esta forma obteniendo puntos para luego canjearlos. Esta app sirve
para:

e Encontrar aparcamiento usando la direccion en cada momento

e Conseguir el camino mas corto hasta la entrada del garaje

e Ver la disponibilidad de espacio de aparcamiento en tiempo real

e Comprobar las horas de funcionamiento

e Precios actualizados, métodos de pagos y caracteristicas del parqueo

e Busquedas avanzadas a traves de filtros como aparcamientos en la calle,

parqueos con cubierta, etc (Parkopedia, 2019)

Parclick es una app que permite buscar y encontrar plazas de
aparcamiento en mas de 170 ciudades de Espafia y Europa:
e Se puede reservar y elegir las fechas de estacionamiento
e Obtener gratis codigo de acceso
e Ofertas enfocadas a eventos, abonos mensuales con descuentos y acceso
a pases Multiparking, con el que se podrd aparcar en diferentes

estacionamientos en una misma ciudad. (Parclick, 2018)

Werpi (Andoid) es una app movil en la cual se puede planificar y

reservar un puesto de parqueo, conociendo los precios de los diferentes parqueos,
ademas que se puede pagar ya sea con tarjeta de crédito o de débito; asi también,

presentar lugares préximos a donde desee ir mediante GPS (Google Play, 2018)



Zaragoza ApParca Tiene actualmente 51.000 usuarios, cuenta con
63.200 descargas moviles para sistema Android y iOS. La app usa la identidad por
matricula, por lo cual, no es obligatorio dejar el tiquete en el vehiculo (se puede
renovar el estacionamiento desde cualquier lugar sin tener que acercarte al
parquimetro, ademas se recarga el saldo en la tarjeta para su uso cotidiano),
admite rastreo en tiempo real a través de envio de mensajes para informar el
cumplimiento del estacionamiento (ZaragozaApparca, 2019)
Todas estas empresas virtuales utilizan modelos de negocios similares
a la propuesta de negocio generada, lo cual servird de guia para la realizacion de
la propuesta, ademas dan uso al GPS para poder ubicar lugares y encontrar el
destino seleccionado, todas estas apps moviles han generado una revolucion en el
servicio digital adaptandose a la generacion de los millennials, es por esto que la
app a ofrecer acogeré las cualidades sobresalientes de cada empresa mencionada y
ya posicionada en el mercado.

1.8.2 Marco Tebrico

e El emprendimiento

Para emprender se necesita llevar un proceso el cual guiard al
emprendedor a llevar a cabo su modelo de negocios, el cual se basa
principalmente en dos etapas: la primera es la conceptualizacion del negocio que
se subdivide en la percepcion de la oportunidad, o punto de dolor, para asi poder
obtener una idea satisfaciendo, solucionando o eliminando aquel punto de dolor,
luego de tener el concepto del negocio establecido, se procede a investigar en el
mercado el posible cliente potencial, cual es la competencia, productos sustitutos,
etc es decir el analisis externo para finalmente generar el modelo de negocios y
poder pasar a la segunda etapa la cual es la comercializacion es decir cuando ya se

esta listo para salir al mercado. (Spina, 2018)

e Modelo del Emprendedor segin Timmons
Dentro del equilibrio consiste en conocer cuéles son los pilares claves
gue van a mantener a la empresa los cuales complementan con el proceso del

emprendimiento, ya que en sus tres componentes el primer elemento es la



oportunidad, seguido con recursos y finalizando con equipo de trabajo segun el
modelo del emprendedor (Timmons, 1999).

El modelo Timmons preserva que primordialmente se debe tener
presente el impacto y el tamafio que constituye la oportunidad que se ha divisado
y posterior a aquello se debe invertir tiempo y recursos. Los elementos principales
que deben hallarse en una oportunidad son: Tamarfio: un potencial de clientes
donde se logren identificar; estructura del mercado (lider/es, cadena de valor)
margenes, costes, cuotas de mercado.

Ventaja competitiva: Barreras de entrada, etc (Pozo R. d., 2016)

El segundo elemento del modelo Timmons son los Recursos. “Sin recursos la idea
de negocio no podra ser ejecutada” no necesariamente se refiere al capital, Sino
también al recurso humano, logistica, creacion de marca, posicionamiento. (Cink
Emprende, 2017).

El tercer y Gltimo punto el cual menciona Timmons es el Equipo de
trabajo, este punto es considerado importante. Capacidad de comunicacién interna
y externa. ElI Bootstrapping es fundamental para todo emprendimiento segln

sefiala Timmons (Pozo R. d., 2016)

La funcién de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrén
de produccién generando nuevos productos o servicios a través de la creatividad,
0 mas comunmente, una posibilidad técnica no probada, para producir un nuevo
producto 0 uno viejo de nueva manera; o proveer de una fuente de insumos o un

material nuevo; o reorganizar una industria, entre otras (Schumpeter, 1950)

En la actualidad, los programas para emprendedores en general estan
focalizados en el segundo elemento los recursos, destacandose la elaboracién de
planes de negocio, marcos legales, aspectos financieros, de mercado Yy
descripciones del emprendedor. No son tan numerosas las oportunidades del

denominado Capital Social, ni la detencidn de oportunidades (Timmons J. , 1998)
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Teoria del emprendimiento de servicios segun Kotler

Kotler sefiala las caracteristicas del servicio, ya que la presente tesis lo
propone: “Los servicios son intangibles es decir no se los puede ver ni palpar ni
oir, es decir la empresa debe de dar sefiales y proporcionar una representacion
tangible para que el cliente pueda asegurar un resultado de un servicio de
calidad”, (Kotler, Bloom, & Hayes), otra caracteristica que se indica es que el
servicio no se puede separar de su proveedor, esta es la primera impresion que
tiene el usuario, ya que segun su apariencia, profesionalismo y conducta sera
juzgada la empresa y su calidad de servicio, en adicién sefiala Kotler que los
servicios son variables ya que son otorgados por personas quienes pueden cometer
un error, inclusive los sistemas informaticos pueden fallar, es por esto que se debe
tomar un plan de correctivas a favor del cliente para no perder su fidelidad o
confianza, otra medida a tomar es que el cliente participa en el proceso ya que
cuando se fabrica un producto, el cliente no observa ni quien trabaja en la fabrica
ni cdmo se realiza el articulo, pero en un servicio el cliente esta presente en el
proceso de realizacion del servicio viendo quien es el que fabrica el servicio.
(Kotler, Bloom, & Hayes)

Teoria de la innovacion segun Peter Drucker

“La Innovacién es el instrumento especifico del empresario
innovador” (Drucker, 1997) La innovacion es una conducta sistematica,
organizada y soélida. Para Drucker la innovacion no solo se basa en cambios
técnicos sino también en cambios econémicos, en donde se debe de buscar e
identificar la oportunidad sistematica para poder innovar socialmente y
econdémicamente, puesto que hay que explotar y aprovechar los cambios, ya sean
demograficos, en valores, en tecnologia y ciencia. “Durante ese tiempo es raro
que el que explota el cambio encuentre competidores, si es que encuentra alguno.
Los demas de la industria siguen operando sobre la base de la realidad de ayer. Y
una vez que ha ocurrido un cambio, éste suele sobrevivir aun cuando se produzca

una turbulencia extremada” (Drucker, Su vision sobre la administracion, 1996)
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Es por eso que Drucker incluyd en su teoria, cuatro estrategias de un
empresario innovador, las cuales tienen un limitante y cada estrategia sirve para
cada negocio

1) “Meterse a lo grande™.

2) “Golpear donde nadie ha golpeado”.

3) Encontrar y ocupar “nichos ecoldgicos” especializados.

4) Cambiar las caracteristicas econémicas de un producto, mercado o
industria. (Drucker, La Innovacion y el empresariado innovador: la practica y los

principios., 1997)

Generacion Hiperconectada

La aplicacion para parqueos se da debido a que la generacion de
millennials y la generacion Z buscan solucion a sus conflictos a través de las apps
(Ensinck, 2013), Llegaron en el siglo XXI, estan conectados en todo tiempo, son
los més predispuestos a presentarse en operaciones en linea mediante dispositivos
moviles y tienen mas amigos virtuales que reales, es por eso que se los conoce
como Generacion C de Conectividad o Generacion Z (Pew Research Center’s
Internet & American Life Project , 2012)

La ventaja transcendental de desarrollar una aplicacion mavil es el de darle
mayor presencia y fortalecimiento a la marca, pero existen méas beneficios como
el mostrar y promover los productos o servicios de forma efectiva, ademas se
interactia con el cliente y usuario en tiempo real comprometiéndose asi
mayormente con ellos resolviéndoles problemas, asimismo se pueden realizar
encuestas sobre satisfaccion del servicio/producto, y también obtener una base de

datos de clientes y usuarios reales (OCC Mundial, 2017)

Modelo de ingreso monetizando apps

Existen diversas formas de monetizar apps, sin embargo, la que mas

rentabilidad genera es la suscripcion, a pesar de que la mayoria de desarrolladores
(38%) usen el método méas conocido de monetizar mediante publicidad. Los cuatro
métodos mas utilizados son: Apps de pago, App gratis con publicidad (In-App

Advertising), Apps con suscripcién y Apps Freemiun/ In-App Purchases. Siendo el
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mas recomendable el App Freemiun ya que permite que los usuarios conozcan la App
(Grupo SIPSE, 2018)

App gratis con publicidad (In-App Advertising): Seria una venta directa con
una empresa interesada en dar presencia a su marca, producto, servicio, etcétera dentro
de la app. El caso mas habitual es darle presencia en la splash window (la primera
pantalla que aparece cuando la app se esta iniciando y que suele tener una duracion de
unos 2 segundos). Es una opcion adecuada pues el usuario suele prestar atenciéon y no

es un impacto intrusivo (Artola, 2018)

1.8.3 Marco Conceptual

En el proceso de desarrollo de la investigacion se describen términos
sobre los cudles se tornara la propuesta, seran detallados:

Aplicacion mdvil: es un programa que se puede descargar y al que
puede acceder directamente desde su Smartphone o desde algun otro dispositivo
movil (Escuela Andaluza de Salud Publica, 2012)

Propuesta de valor: Todo producto o servicio esta supliendo una
necesidad o solucionando un problema de un segmento especifico, de igual
manera una persona debe tener clara cual es su propuesta de valor al mundo.
(Marketing y Finanzas, 2015)

Ventaja competitiva: es cualquier caracteristica de una empresa, pais
o0 persona que la diferencia de otras colocandole en una posicién relativa superior
para competir. Es decir, cualquier atributo que la haga mas competitiva que las
demés. (Economipedia, s.f.)

Bootstrap: Es una situacion en la que un empresario crea una
empresa con poco capital. (Investopedia, 2018)

Marketing digital: es la aplicacion de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del
mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En
el ambito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas
redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de
las estrategias empleadas.

Aparcamiento: Colocacion transitoria en un lugar de coches u otros

vehiculos: (Diccionario, 2005)
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1.8.4 Marco légico

Medios de
Objetivo Indicadores Supuestos
verificacion
Control Tiempo de Reportes de Factibilidad
del trafico | demoraen multas de atm de | operativa 'y
vehicular | llegar al estacionamiento y | financiera; para que
Fin lugar de congestionamiento | autoridades tomen
destino atencion al objetivo
* Baja Encuestas, y | Control de Desarrollar un
dificultad | entrevistas administracion servicio innovador y
Proposito para vehicular al alcance de todos
encontrar
parqueos
« Alta e Menor Comparacion de Autoridades tomen
atencion a trafico cifras en INEC de | medidas de atencion
la falta de vehicular | numero de e importancia ya que
garajes vs vehiculos esta medida tiene
namero de matriculados al impacto econémico
autos afio vs cantidad de | y turistico
Componentes | « Dar a garajes de cada
conocer sector de
los Guayaquil
sectores de
parqueos
de
Guayaquil
* Dar uso e Porcentaje | Clientes pongan a | Funcionamiento de
como de garajes | disponibilidad sus | la aplicacion
garaje sin garajes sin uso abarcando la
espacios movimient mayoria de los
de 0 garajes y capacidad
capacidad ociosa acondicionada
Actividades ociosa para parqueos de
» Ubicar los Guayaquil
garajes
disponible
S por
medio de
un mapa
virtual
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Tabla 1 : Matriz Marco Logico

Elaborado por: La autora

1.9 Formulacion de las preguntas de la investigacion de las cuales se estableceran los
objetivos.

» (Esapropiado el Entorno Juridico de la empresa?

« ¢ Tendré un nivel alto de acogida por parte del target?

» ¢El disefio del proceso operativo permite ofertar estratégicamente el servicio?

» ¢Los potenciales usuarios/clientes depositaran su confianza en el servicio/empleo?
» (El plan de contingencias es factible?

+ ¢Lapropuesta es financieramente rentable y atractiva?

1.10 Cronograma

Proyecto de Titulacién Duracion Inicio Fin
Capitulo 1 23 dias 15/ Octubre/2018 T/Noviembre/2018
Capitulo 2 12 dias T/Noviembre/2018 | 19/Noviembre/2018
Capitulo 3 8 dias 19/Noviembre/2018 | 27/Noviembre/2018
Capitulo 4 10 dias | 27/ Noviembre/2018 | 7/Diciembre/2018
Capitulo 5 10 dias 7/Diciembre/2018 17/Diciembre/2018
Capitulo 6 0 dias 17/Diciembre/2018 | 26/Diciembre/2018
Capitulo 7 0 dias 26/Diciembre/2018 4/Enero/2019
Capitulo 8 8 dias 4/Enero/2019 12/Enero/2019
Capitulo 9 8 dias 12/Enero/2019 20/Enero/2019

Capitulo 10 7 dias 20/Enero/2019 27/Enero/2019
Capitulo 11 7 dias 27/Enero/2019 1/Febrero/2019
Capitulo 12 5 dias 1/Febrero/2019 6/Febrero/2019
Capitulo 13 5 dias 6/Febrero/2019 11/Febrero/2019

Formato de Proyecto de 2 dias 11/Febrero/2019 13/ Febrero/2019

Titulacion

Gréfico 1: Cronograma de la Investigacion

Elaborado por: La Autora
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CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2. 1 Analisis de la Oportunidad

La presente propuesta analiza la problematica de la dificultad en encontrar
parqueos, rapidamente, seguros y cercanos al lugar de destino, encontrando una
oportunidad de negocio a un punto de dolor con mucho tiempo de insatisfaccion, por la
alta demanda de parqueos versus el carecimiento de parqueos “En 2015 se matricularon
1’925.368 vehiculos en Ecuador, 57% mas que lo registrado en el 2010 ” (INEC, 2015)
teniendo como consecuencia congestion vehicular “Este panorama no solo se vive en
avenidas amplias, sino también en calles angostas y callejones como la Jerénimo
Avilés, que pese a medir no mas de 5 metros de ancho y ser de doble via, es utilizada,
en ambos lados, como parqueadero. Situacion similar sucede en la interseccion de
Neptali Zafiga y Pompilio Ulloa, donde a diario los conductores pugnan por ver quién
cede primero el paso ante un encuentro frontal en doble sentido, donde uno de los dos
tiene que retroceder para que el otro pueda salir y dar paso, esto en medio de vehiculos
estacionados a cada lado” (Guevara, 2015), y esto se ocasiona debido al
desconocimiento de parqueos cercanos al lugar de destino, lo que conlleva a una
pérdida de tiempo y gasto de gasolina buscando parqueo. “Gasolina sper se incrementa
a $ 2,98, entre nuevas medidas del Gobierno ecuatoriano” (Moreno, 2018)

Teniendo el conocimiento de que existen terrenos baldios sin uso, que
pueden utilizarse con parqueaderos, teniendo el duefio del terreno una ganancia extra y
el conductor un espacio para su vehiculo “Comenzaron a hacer edificaciones y no tienen
suficientes garajes. A un lado del edificio del Litoral hay un gran terreno que era
ocupado como garaje y la situacion era controlable, hace unos meses ya no funciona y
esta cerrado, entonces las personas que vienen a hacer tramites se parquean donde les da

la gana (Guevara, 2015)

El medio tecnoldgico elegido como canal de distribucion para la propuesta

del proyecto se da debido a la transicion que se esta dando como mega tendencia de
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ofrecer servicios y productos a través de Smartphone usando el modelo App as a
Service; para la generacion de hoy la naturaleza es moévil y ya es touch, siendo ellos los
usuarios del mafiana, por lo tanto, la propuesta esta visionando para ellos, ofreciéendoles
una solucion a su alcance y con la practicidad que desean. “La tecnologia movil ya es
un hito en la historia... la era moévil ya estd aqui y para los usuarios es una necesidad”

(SG, 2013)

2.1.1 Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de Negocio

o Avtsuse & | vy activins Y rer— Y T TSRNNNY ) [N———
Garajes del 'r:« nologle Se la Encontrar y reservar '\()Fxxtr A .mr.: Chente: Aguelios
RO MSCION FORNCHON - que posean
centro, sur v . LPACION en un
4 Negociackon con garaje cercano  al problemas a gataje ya
. :
norte oe duefios de garajes en fug traves de para aslguiler 0 de
- 1 ’ ugar de  destino,
Guayaqui Guayaquil A 4 respueitan uso personal
ahorrando thempo
GAD  Municipio Setvicio al Chente ¥ personalizadas en pero con
de Guayaquil Monetizacion de app app capacidad oclosa
App Store
Desarrollador May Store
Personal que de Piagina Web
mantenirmesento del
utterna
GPS Google
Desarrolio de la App Pagos por parqueos
Mantenimiento de App Mediante publicidad
Costos de publicidad
Costos

Grafico 2: Modelo Canvas

Elaborado por: La autora

La dificultad de encontrar parqueos cada vez se vuelve un problema mas
grande sin una respuesta. A lo que se le ofrece un servicio mediante una aplicacion
movil tanto para el cliente que posea garaje de alquiler, también para el usuario que
posea vehiculo y desee estacionar su vehiculo cerca al lugar de destino y rapidamente o
inclusive mediante una reserva de parking con 10 minutos; la aplicacion tendra GPS en

tiempo real de los parqueos disponibles en cada sector de Guayaquil, y horas sin
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reserva, y si el usuario desea ganar minutos extras en el parqueo, puede informar a los

demés usuarios los estacionamientos vacios cercanos a su sector (promociones

temporales)
Los ingresos seran mediante publicidad y mediante pagos de parqueo, el

cliente duefio de garaje se llevara 0,20 centavos del costo del parqueo y la aplicacion
movil se llevard el 0,30 de ganancias, ademas de que se publicitard productos o
servicios acordes a las necesidades del usuario y cliente tal como repuestos de autos,

entre otros

2.2 Mision, Vision y Valores de la Empresa
Mision
Somos la primera empresa en Guayaquil - Ecuador que provee facilidad de parqueo

cercano al lugar de destino, permitiendo el ahorro de tiempo y gasolina a través de un

aplicativo movil, comprometiéndonos a la disminucion de estrés de nuestros usuarios

Vision
Ser la empresa lider en Latinoamérica con todas las ubicaciones de parqueos de cada

pais y con mas captacion de clientes con garajes.

Valores

e Responsabilidad

Cumplimiento de las obligaciones con los colaboradores, y los colaboradores cuiden

con disciplina a los clientes.

e Integridad
No revelar informacion del cliente y usuario a terceros, ser transparentes con los

datos

e Innovacion
Que cada colaborador tenga pensamiento creativo para ir adaptando e innovando la

aplicacion movil acorde a la necesidad del cliente y usuario.
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2.3 Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General

Ser la empresa aceptada como la primera opcion en el mercado para

estacionar su vehiculo de manera confiable.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Posicionar la app como la primera opcion confiable de busqueda de parqueo
en Guayaquil, estando dentro de las diez apps mas descargadas de la ciudad,
en su cuarto afio de operacion

e Obtener un market share del 50% de los usuarios de la ciudad de Guayaquil en
los proximos cuatro afios

e Obtener cobertura de 65

e estacionamientos contratados durante un periodo de tres afios con los duefios
de garajes

e Tener como aliado estratégico a las autoridades municipales en su quinto afio
de operacion

e Tener un porcentaje de rentabilidad de 15% sobre la inversion Inicial
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CAPITULO 3

3

ENTORNO JURIDICO DE LA EMPRESA

3.1 Aspecto Societario de la Empresa

3.1.1 Generalidades (Tipo de Empresa)

La entidad se administraré bajo la razdn social “Servicio de Busqueda y Reserva
de Parqueos S.A.”, cuya localizacion es la ciudad de Guayaquil, teniendo como
actividad primordial, la blasqueda y reserva de garajes cercanos al lugar de destino,
mediante una aplicacién mavil.

El nombre comercial de la empresa sera “Parqueo Time”, y corresponderd a la
industria automotriz del sector de software y servicios, y sus operaciones se llevaran a
cabo en la figura legal segin la Ley de Compafias como sociedad andnima,
sujetandose al Art. 143, el cual indica:

“Art. 143.- La compafiila an6nima es una sociedad cuyo capital,
dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las
sociedades o compafiias civiles anonimas estan sujetas a todas las reglas de las
sociedades o compafiias mercantiles andnimas.” (Ley de Compafiias, 1999)

Las funciones de la empresa se estableceran bajo las normativas asignadas por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, quienes tienen la autorizacion de
disolverla en el caso de infraccién, cumplido el lapso de 50 afios, la empresa podréa ser

disuelta. (Ley de Compafiias, 1999)

3.1.2 Fundacién de la Empresa

Parqueo Time, serd registrada en la ciudad de Guayaquil, bajo los
procedimientos del Registro Mercantil y formada juridicamente, cumpliendo los
articulos de la Ley de Compafiias del 146 al 159, el cual refiere la fundacion de la
figura de sociedad an6nima. (Ley de Compafiias, 1999)

“Art. 146.- La compafiia se constituira mediante escritura publica que,

previo mandato de la Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro
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Mercantil. La compafiia se tendrd como existente y con personeria juridica desde
el momento de dicha inscripcién. Todo paco social que se mantenga reservado
sera nulo.” (Ley de Compaifiias, 1999)

3.1.3 Capital Social, Acciones y Participaciones

Para establecer una sociedad, segin lo determinado por la Ley de
Superintendencia de Compafiias, el capital minimo debe ser de $800,00 dodlares
americanos, por lo cual el valor sera fraccionado en 800 acciones, que conciernen a $1
cada accion. La empresa contara con dos accionistas entre los cuales, dicho valor
mencionado, sera distribuido, siendo dividido de la siguiente manera:

o Accionista 1: Mildred Torres Garcia (51%)
o Accionista 2: Rocio Garcia (49%)
Si se necesitare a futuro de mas socios, se entregara el 35% de acciones de la

empresa.

3.2 Politicas de Buen Gobierno Corporativo

3.2.1 Cadigo de Etica

La empresa efectuard un codigo de ética, el cual es de importancia, con el
objetivo de generar un comportamiento interno saludable y un buen clima en la

organizacion, este codigo cubre los siguientes aspectos:

Aspectos Descripcion

Relacion entre | Cumplir y hacer cumplir el Codigo de ética de la empresa,
administradores | dandolo a conocer a los colaboradores, clientes y usuarios

y directivos Conservar los libros y registros de la organizacién con
precision y honestidad, de tal forma que otorguen provecho
de la informacion generando una responsable toma de
decisiones
Relacion entre | La empresa deberd cumplir con las responsabilidades de pago
empresa cliente | puntualmente, manteniendo comunicacion notificando
dificultades realizando optimizaciones y dando oportunidad
de progreso laboral

Relacion entre | Conservar la confidencialidad de sus datos y respetando los
empresa usuario | horarios estipulados
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Relacion entre | Crear ambiente de honestidad y confiabilidad, respetando
cliente-usuario | horarios y turnos, realizando cada actividad con
transparencia.

No consentir ninguna forma de intimidacion, violencia o
abuso en la labor.

Perseguir la excelencia de los servicios que se ofrece para que
los usuarios logren la complacencia deseada.

Tabla 2: Principios del codigo de ética
Elaborado por: La autora

3.3. Propiedad Intelectual.

3.3.1. Registro de Marca

Segln lo propuesto inicialmente, los accionistas de “Parqueo Time” deberan
registrar la marca con su pertinente: logotipo, lema comercial y nombre comercial en
el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, el cual es el organismo encargado
de proteger, fomentar, divulgar y conducir el buen uso de la Propiedad Intelectual.
(Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual, 2017). EI amparo de la marca
poseerd una duracion de 10 afos, siendo renovado indefinidamente una vez
completado este lapso de tiempo. (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual,
2014)

3.3.2. Derecho de Autor del Proyecto

La presente “Propuesta para el desarrollo de una aplicacion mavil para buscar y
reservar parqueos en la ciudad de Guayaquil” es realizada como trabajo de titulacion
desarrollado para la obtencién del titulo de Ingenieria en Desarrollo de Negocios
Bilingle, es protegida por todos los derechos reservados por la autora y publicado por

la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

3.3.3 Patente y-o Modelo de Utilidad (opcional)

La patente y modelo de utilidad no aplican a esta propuesta, ya que, la Ley de
Propiedad Intelectual del afio 1998, en su articulo 125, literal d, enuncia que:

“Art. 125.- No se consideraran invenciones:
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d) Los planes, reglas y métodos para el ejercicio de actividades intelectuales,

para juegos o para actividades econémico-comerciales, asi como los programas

de ordenadores o el soporte l6gico en tanto no formen parte de una invencion

susceptible de aplicacion industrial.” (Ley de Propiedad Intelectual, 1998)

Asi también, se debe de enfatizar que las aplicaciones mdviles pueden ser
protegidas bajo la forma de derecho de autor, segun la ley sefialada anteriormente, en
su articulo 8, literal k y I

“Art. 8.- La proteccion del derecho de autor recae sobre todas las obras del
ingenio, en el &mbito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de
expresion, mérito o finalidad. Los derechos reconocidos por el presente Titulo
son independientes de la propiedad del objeto material en el cual esta
incorporada la obra y su goce o ejercicio no estan supeditados al requisito del
registro o al incumplimiento de cualquier otra formalidad.

k) Programas de ordenador, y,

I) Adaptaciones, traducciones, arreglos, revisiones, actualizaciones Yy

anotaciones; compendios, resimenes y extractos; y, otras transformaciones de

una obra, realizadas con expresa autorizacion de los autores de las obras

originales, y sin perjuicio de sus derechos.” (Ley de Propiedad Intelectual, 1998)

3.4. Presupuesto Constitucién de la empresa

Descripcion Valor
Constitucion de la compariia $800,00
Trémites en linea r::al};a constitucion de la $366.00
Propiedad Intelectual (Busqueda fonética,
registro de la marca, registro lema $800,00
comercial, trdmites juridicos)
Permisos del Cuerpo de Bombero $54,00
Total $2.020,00

Tabla 3: Presupuesto para constitucion de la empresa

Elaborado por: La autora
Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, 2017), (Instituto Ecuatoriano de la Propiedad
Intelectual, 2014)
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CAPITULO 4

4. AUDITORIA DE MERCADO

4.1

PEST

El andlisis Pest nace, a fin de que, sea un instrumento para precisar la situacion

estratégica de una compafiia, reconociendo los elementos que pueden intervenir en los
niveles de demanda y oferta. Estudiando las variaciones de los factores macro-
ambientales, los cuales son: politico, econémico, social y tecnoldgico, las unidades
econdmicas pueden plantear su método para ajustarse a las disposiciones que influyen a

toda la industria. (Bittan, 2012)
POLITICO

El 24 de mayo del afio 2017 llegé al Régimen mandatario el Lic. Lenin Moreno
Garcés del movimiento politico Alianza Pais, precedido por el ex Presidente el Ec.
Rafael Correa, quien estuvo diez afios gobernando el Estado ecuatoriano, finalizando
sus funciones, esto quiere decir que, en esta ultima década hubo estabilidad politica en
el pais de Ecuador.

El gobierno actual esta impulsando el desarrollo de negocios empresariales en
Ecuador, una de las estrategias que ha usado es mediante la apertura de nuevos
Centros de Desarrollo Empresarial y Apoyo al Emprendimiento (CDEAE) en varias
localidades del pais, desarrollando asi una cultura emprendedora en conjunto con el
Gobierno Auténomo Descentralizado de las ciudades donde se han establecido estos
centros, ascendiendo a una inversion en 62 centros una suma de $ 680.793 “Los
CDEAE, prestaran servicios de asesoria para convertir una idea en una empresa
aprovechando las vocaciones productivas territoriales, a fin de generar negocios que
apoyen a la sustitucién estratégica de importaciones y aumenten el componente
nacional para la industria ecuatoriana.” (Ministerio de Industrias y Productividad, s.f.)

Este impulso de desarrollo de negocios causa un incremento econémico en las
familias y jovenes ecuatorianos ya sea de economia popular que deseen desarrollar un
emprendimiento sin necesidad de inversion en planta, lo cual promueve a una mayor
circulacion de dinero con un desarrollo econdémico sustentable y la capacidad de
obtencion de mejor calidad de vida, adquiriendo servicios codmodos y por ende mas

COStosos.
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Asi también, el proyecto de negocio planteado se acoge a las medidas
econdmicas que estd promoviendo el Ministerio de Industrias y Productividad
cumpliendo el Art. 277, el cual impulsa el desarrollo econdémico siempre y cuando
haya el cumplimiento de la Constitucion y Ley “Promover e impulsar la ciencia, la
tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las actividades de la iniciativa
creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.” (Asamblea Nacional
Constituyente de Ecuador, 2008)

Esta medida favorece al proyecto, debido a que estd dentro del éarea
tecnoldgica, el cual es impulsado por el Ministerio de Industrias y Productividad,
dando una solucién a un problema social que esta causando contaminacién acustica y
atmosférica en la urbe guayaquilefia, la cual, ademas ayuda creativamente a la

comunidad

El estado esta tomando en cuenta y teniendo medidas a favor de las MiPymes y
Pymes debido a que segun datos del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que
mide el nivel del emprendedurismo en las regiones, registra que Ecuador tiene 33,6%
del TEA (Tasa de Actividad Emprendedora), “Apoyemos la economia popular”

menciona Lenin Moreno.

Es por esto que se puede poner como evidencia politica, para generar economia
sostenible, la estrategia nacional del cambio de la Matriz Productiva, teniendo como
lema “Producir mas, producir mejor, producir cosas distintas”, en donde el estado da
apoyo al crecimiento econémico que posea valor agregado, diversificacion,
innovacion, productividad y eficiencia, por supuesto otorgando incentivos productivos
y condiciones econdmicas, en el sector privado que contempla emprendimiento
innovadores; y teniendo como cadena productivas a las industrias principalmente:
manufacturas, agroindustriales y de servicios dentro del cual incluye software y
servicios de TIC, el cual es el sector al que se analiza primordialmente
(Vicepresidencia Republica del Ecuador, 2013)

Incluida al cambio de la Matriz Productiva, la Asociacion ecuatoriana de
software, impulsé mediante la Vice presidencia a fortalecer el avance de la industria
del software en el Ecuador, definiendo areas claves como el acceso a financiamiento,

marco legal, calidad y certificacion, entre otros (AESOFT, 2013)
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A la economia ecuatoriana le resulta mejor que sus ingresos econémicos no
solo sean de la exportacion de productos del sector primario, mas bien, de productos y
servicios alternativos, ocupaciones que interactien con las heterogéneas labores
sociales, es el caso del sector del servicio, dentro del cual se encuentra el software, por
lo tanto, el proyecto se ve afectado positivamente, puesto que el servicio de parqueos

se daria mediante el canal de una aplicacion

Ecuador cuenta desde el afio 2002 la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electronicas y Mensajes de Datos, contemplando que el uso de medios electrénicos y
sistemas de informacidn, incluyendo internet, han trascendido globalmente,
permitiendo la ejecucion de negocios tanto privados como puablicos, ha puesto en
vigencia la proteccion de la informacion del consumidor y la utilizacion de la misma
bajo su consentimiento. Art.49 “De requerirse que la informacion relativa a un
servicio electronico, incluido el comercio electronico, deba constar por escrito, el uso
de medios electronicos para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion”, de
igual forma Art. 50, caso contrario serd sancionado (Ley de Comercio Electronico,
Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, 2002) permitiendo, por lo tanto, que el
consumidor se sienta seguro y protegido al momento de dar informacion personal al
iniciar sesion en la aplicacion mavil, autorizando a la empresa a obtener una base de
datos con los usuarios reales del negocio

Asi mismo se protege al usuario mediante la Ley Orgénica de Defensa del
Consumidor, la cual se encuentra en vigor desde el afio 2000, otorgando equilibrio y
seguridad legislativa entre los ofertantes y clientela, como lo menciona el Art. 4 del
Capitulo 1, a quienes se debe de satisfacer con el servicio otorgado, de éptima calidad,
dandole un trato transparente, anulando toda publicidad engafiosa o abusiva (Ley Organica
de Defensa del Consumidor, 2000)

Desde el 1 de enero del afio 2018 se cred la Ley para la Reactivacion de la
Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacion y Modernizacion de la Gestién Financiera,
la cual, compone diferentes ventajas tal como incentivos tributarios, teniendo como
“objetivo principal el impulso del empleo y el combate a la evasion tributaria.” (SR,
2018) Uno de los beneficios de esta ley, se dirige a las nuevas microempresas, puesto que

los exonera los tres primeros afios del pago de Impuesto a la Renta ahorrando 23 millones
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de dolares, en los proyectos a establecer, mientras que las microempresas ya existentes

empezarian a contribuir al Impuesto a la Renta desde el valor de $11.270.

Conclusién factor politico

Esta propuesta, debido a su desarrollo tecnologico y su aplicacion mavil, tiene
incentivos politicos y econdémicos, como son del Ministerio de Industrias, SRI
exonerdndolos de impuestos, asi también la Asociacion ecuatoriana de Software
financiando legalmente y dando certificacion, es decir apoyo tanto del Estado como

también del sector privado, por lo tanto, politicamente estos negocios se benefician

ECONOMICO
En el afio 2017, segin el Banco Mundial del Ecuador, el pais registrdé un
crecimiento econdmico en término reales de 2,4%, destacando el aumento de la
inversion privada, ademas el consumo final del Estado ecuatoriano con un incremento
de 3,2% y de los hogares, el cual registra una crecida del 3,7%. “El Producto Interno
Bruto (PIB) en 2017, en términos corrientes alcanzé USD 104.296 millones.” (Banco
Central del Ecuador, 2018) Estos indicadores, muestran positivamente al pais,

alentando a invertir.
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Gréfico 3: Producto Interno Bruto
Elaborado por: Cuentas Nacionales — Banco Central del Ecuador
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2018)

Segun los datos del INEC la participacion de ventas segun el sector econémico
de servicios, en el afio 2017, tiene un 24,49%, el cual, es el segundo sector con mas
ventas, precedido por el sector de comercio con 38,11%, siendo 38.828 ventas en
millones de dolares corrientes, pero siendo la actividad econdmica con mayor nimero
de empresas a nivel de grandes sectores economicos, teniendo 361149 empresas, lo
que significa que esta actividad econdmica esta siendo explotada en el pais, debido a

la necesidad que tiene la poblacion.

m Servicios

m Comercio

Sector Econémico No. Empresas

Servicios 361.149 ) 3

= Agriculiura, ganaderia,
Comercio 319.503 sitvicultura y pesca
Agricultura, ganaderia, silvicultura y 98.156 Industrias Manufactureras
pesca :

: Construccié
Industrias Manufactureras 73.474 R G
Conshuccion 29.829 ® Explotacion de Minas y
Explotacién de Minas y Canteras 2125 Canteras
884.236

Grafico 4: Estructura de empresas por sector econémico

Elaborado por: Directorio de Empresas, INEC
Fuente: (INEC, 2017)

Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
que realizé y fue publicado por el INEC en abril del 2018, indica que el nivel de
desempleos aumentd de 355 414 a 362 051 personas, entre marzo del 2017 y marzo
2018. Por el contrario, el numero de subempleados disminuy6 de 1 726 030 a 1 498
139, mientras que el empleo adecuado subié en el Ecuador del 38,5% en marzo del
2017 al 41,1% en marzo de 2018. Esto significa que los que estaban en subempleo la
mayor parte dej6 de obtener sus ingresos, y una minoria ascendid a un empleo
remunerado con el SBU, es decir, el pais, se esta concentrando en que la poblacion
tenga un empleo adecuado, pero descuidando el subempleo que ya se tenia, el aumento
del empleo adecuado, permite que este segmento de poblacion dé uso a servicios de

mayor comodidad por ende de mayor precio de venta al publico
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Grafico 5: Tasa de desempleo a nivel nacional. Urbano y rural 2018

Elaborado por: INEC
Fuente: (ENEMDU, 2018)

La baja de la inflacidon en esta Gltima década produce la disminucién de la
incertidumbre de que los inversionistas deseen implementarse en el Ecuador, en este
caso, con la baja inflacion arriba una disminucién en las tasas de los créditos,
principalmente en los saldos del préstamo, lo cual beneficia a los nuevos negocios
quienes desean adquirir un préstamo para comprar activos como inversion inicial e
iniciar su emprendimiento. Es por esto que la baja de inflacion ha producido que el

indice de consumo se mantenga constante de forma casi paralela.

mmm Var. Mensual —s—Var, Anual

Variacién Anual del IPC
Variacién Mensual del IPC

2013 ‘ 2014 2015 ‘ 2016 2017 2018
Gréfico 6: Evolucion Historica Inflacion (2009 - 2018)

Elaborado por: INEC
Fuente: (INEC, 2018)
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El Producto Interno Bruto segln el sector econdmico de “otros servicios” ha
variado en millones de dolares constantes 1,2%, es decir, ha variado un poco mas en
diferencia al afio anterior, la tendencia en crear los servicios comunes 0 basicos
aumenta, sin embargo, en el pais se estan produciendo mas servicios diferentes, como
es el de tecnologias, por lo tanto, a esta actividad econdmica hay que sacarle provecho,

ya que la oportunidad esta presente

Variacion Intertrimestral del PIB

2017 111 |
201711 |
20171 M
20161V
201611

-1,00% -0,50% 0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%

B Variacién Intertrimentral del PIB

Gréfico 7: Variacion Intertrimestral del PIB segln sector econdmico de Otros servicios
Elaborado por: La autora

Fuente: (Camara de Industrias Guayaquil, 2018)

Un factor econdmico que a la poblacion ecuatoriana le ha afectado es el alza de
la gasolina tanto Super de $2,30 a 2,98 como Ecopais de 1,48 a 1,85, debido a que el
Estado anulé el subsidio del combustible, en el mes de agosto del 2018, ademas de que
desde la mafiana del 27 de diciembre la gasolina Super aumento en ciertas gasolineras
a $3,10, preocupando a los usuarios, a que aumente la canasta familiar basica y otros
bienes y servicios, sin embargo el Gobierno indicé que no se debe de aumentar los
precios de comercio, sin embargo también indicé en el Art.6 de la Ley de
Hidrocarburos No. 619 del Decreto Presidencial que cada mes variaria el costo de la
gasolina Super segun el precio de importacion de combustible. “El precio de venta en
terminal para la gasolina super, para el sector automotriz, sera determinado en forma

mensual por la EP Petroecuador, en base al costo promedio ponderado mas los costos
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de transporte, almacenamiento, comercializacion, un margen que podra definir la

indicada empresa publica y los tributos que fueren aplicables". (Moreno L. , 2018)

Conclusion factor econémico

El sector econdmico de servicios con una propuesta de valor diferente no ha
sido aprovechado, aun asi, el consumo de bienes y servicios va en aumento sostenible,
es por esto que, el pais de Ecuador ha notado un crecimiento econémico, en donde el
PIB aumenta debido a inversiones dentro del pais, sin embargo, hay que tomar en
cuenta que a pesar de que el combustible haya subido su precio de venta, se
mantendran los valores monetarios en la canasta basica, por lo consiguiente se

concluye que el pais tiene una economia medianamente estable

SOCIAL

El INEC muestra a través de un cuadro anual comparativo, los acontecimientos
sobre el consumo en las diferentes actividades econdmicas, como se puede observar,
desde el 2017 al 2018 el gasto en bienes y servicios diversos ha aumentado de -
0,1349% a 0,0953%, es decir que la tendencia va en aumento, lo que es un buen

indicador sobre el cual el cliente esta marcando sus gastos prioritariamente

Sep-2010 ‘ Sop- 2017

Gréfico 8: Incidencia anual por division de consumo en porcentajes
Elaborado por: Ecuador en Cifras
Fuente: (INEC, 2017)
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Por otro lado, también se puede observar en la ilustracion, que como tercera actividad
econdmica que mas ha aumentado en porcentajes anualmente es la de transportes, y
aunque sin especificar el medio de transporte, es por esto que el uso excesivo de
vehiculos y el tiempo a transcurrir hasta llegar al lugar ya ubicado, esta siendo un
problema que avanza continuamente. Se ve dia a dia casos que se deben erradicar, tal
como la congestion vehicular produciendo el estrés al conducir y a su vez accidentes
de trénsito, observandose, segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, que el
Ecuador en el 2016 es el que mas niumeros de muertos ha tenido en Latinoamérica por
cada 1000 vehiculos accidentados, aunque cabe recalcar que no se indica cuales casos
de accidentes y numeros de muertes son producidos por tréfico vehicular
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40 36 ® Nimero de accidentes por cada
30 1.000 vehiculos
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@ Nimero de muertos por cada
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l 8‘
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Fuente: Entidades publicas con informacién estadistica de cada pals.

Graéfico 9: Accidentes de transito por cada mil vehiculos y nimero de muertos por cada
accidente
Elaborado por: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Fuente: (Entidades publicas , 2016)

El uso del transporte esta trascendiendo en el pais y ha sido de gran utilidad,
pero en el mes de diciembre del dia 27 del afio 2018, el pais registré un alza en las
gasolineras, tanto Super, EcoPais y Extra, puesto que se le elimino el subsidio al
combustible, ademas que el precio de venta en la terminal aumentara o disminuira
segun el precio del barril de petréleo, cada mes, lo que obliga al ciudadano a ahorrar
gasolina y posiblemente tomar medidas como evitar dar vueltas innecesarias con el

carro, e ir directo al lugar de destino 0 medidas mas extremas como dejar de usar el
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vehiculo para dirigirse a sectores de congestion vehicular en donde se gasta mas
gasolina (Moreno L., 2018)

El nivel socioeconémico en el Ecuador esta dividido en 5 segmentos, de los
cuales, esta propuesta de valor va dirigida al segmento A y B, debido a que segun en
INEC, el segmento A, que comprende el 1.9% de la poblacion encuestada, el 80%
posee hasta dos vehiculos de uso particular, y el segmento B, comprende el 11.2%, el
promedio de viviendas cuentan con un auto para uso doméstico y ambos segmentos
poseen en promedio de tres a cuatro dispositivos moviles con internet, mientras que
los segmentos C + y C- cuentan con auto para trabajo (INEC, 2011) Esto significa que

el segmento que mayor ingresos econdémicos tienen, son en menor porcentaje

Gréfico 10: Nivel Socioeconémico agregado
Elaborado por: Ecuador en Cifras
Fuente: (INEC, 2011)

Es importante conocer que la tendencia social en cuanto a comportamiento de
ahorro y gastos, los hogares que tienen mas ingresos que gastos van casi a la par con
los hogares que tienen mas gastos que ingresos, esto traduce que el 58.8% tiene
capacidad de prudencia econdémica (ingresos monetarios y no monetarios). Lo que
permite saber que la mitad de la poblacion piensa dos veces antes de realizar un nuevo
gasto, y que ya tiene programado sus egresos en relacion a sus ingresos y la otra mitad

de la ciudadania tiende a excederse un poco mas de sus entradas monetarias y no
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monetarias, adquiriendo nuevos bienes y servicios y con capacidad de endeudamiento

Hagaren Hogares
Categorias N(::ﬂm
Cuaier a
mayores gastos
Hogares con ingresos o
a los gastos 2.307.99 588
Hogares con gastos mayores
a los ingresos 161301 4y
Hogares con ingresos iguales a
los gastos 2 0
Youl 3.923.123 100,0

Gréfico 11: Porcentaje segun ingresos totales vs. Gastos totales
Elaborado por: Ecuador en Cifras
Fuente: (INEC, 2012)

Se puede observar, que el gasto corriente de las personas estd destinado al
14.60% en transporte y al 9.90% en servicios diversos, lo que indica que el proyecto
de negocios, el cual abarca estos segmentos, esta entre las tres primeras divisiones de

los mayores gastos propuestos, de la poblacion.

Gasto Corriente
mensual (en délares)i
!

Divisiones

Alimentos y bebidas no alcohdlicas 584.496.341 24.40
Transporte 349.497.442 14,60
Bienes y servicios diversos 236.381.682 9,90
Prendas de vestir y calzado 190.265.816 7.90
Restaurantes y hoteles 184.727.177 7.70
Salud 179.090.620 7.50
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles 177.342.239 7,40
Muebles, articulos para el hogar y para la conservacién ordinaria del hogar 142.065.518 5,90
Comunicaciones 18.734.692 5,00
Recreacion y cultura 109.284.976 4,60
Educacién 104.381.478 4.40
Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes 17.303.834 0,70
Gasto de Consumo del hogar 2.393.51.816 100,00

Tabla 4: Estructura del Gasto Corriente de Consumo Monetario Mensual

Elaborado por: Ecuador en Cifras
Fuente: (INEC, 2012)
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Se puede analizar que un factor social que estd revolucionando y se esta
convirtiendo en un estilo de vida es el de solicitar servicios a traves de dispositivos
moviles ya sea comida a domicilio, pedir un taxi, reservar habitaciones, inclusive
mesas para salir a cenar, comprar por internet ropa, comida o dispositivos electronicos
a domicilio, un estilo de vida que se estd dando en Ecuador, tendencia que va en
aumento no solo en el pais sino también a nivel mundial, la cual, va a la par del
desarrollo de apps moviles..
(Revista Lideres, 2018)

Conclusion factor Social

A pesar que los sectores socioeconémicos A, B y C son minoria, ellos son los
que mas poder adquisitivo tienen, ademas que en Ecuador gran parte de los
ciudadanos son conscientes a la hora de realizar un gasto, por lo cual ellos serian los
primeros en consumir un servicio que les brinde mayor comodidad, es decir pedir
servicios como por ejemplo a través de Apps, lo cual estd ascendiendo
internacionalmente, llegando inclusive a diferentes estratos socioecondémicos, es por
esto que se debe aprovechar este comportamiento para llegar al segmento clave con

este modelo de negocios clave.

TECNOLOGICO

En el pais se encontraron que 8’174.520 entre hombres y mujeres “poseen al menos un
dispositivo mdvil activado”, esto significa, un 31,6% mas en comparacion a las 6°209.858
personas inscritas en el 2011, segun los ultimos datos del INEC, en donde el 80.4% pertenece
a adultos entre 35 y 44 afios y el 80.1% entre los 25 y 34 afios de edad. (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, 2016) Permitiendo conocer quiénes son los usuarios y

clientes del modelo de negocios de ofrecer servicio a través de equipos moviles
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Personas en Ecuador con dispositivos moviles
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Grafico 12: Diferencia de numero de personas en Ecuador con dispositivos moviles

Elaborado por: La Autora

Fuente: (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, 2016)

Matthew Carpenter-Arévalo, director de Negocios de Grupo Céntrico sustenta que
esto se da gracias a la generacién de los millennials, quienes crean sus negocios, mediante
dispositivos moviles inquiriendo soluciones inteligentes y practicas, para lo que apoya que los
desarrolladores de apps encuentren oportunidades de las necesidades por segmentos de

mercados (Carpenter, 2018)

El Gobierno Nacional estd impulsando, mediante la Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt), con una inversion de 5.6 millones de ddlares, a
proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico, para afianzar el saber de la produccién
colaborativa, ademas cuenta con el apoyo técnico del Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo. (Secretaria de Eduacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2018)

En Ecuador, gran parte de las empresas en la industria de tecnologias de informacion
son PYMES. Solo hay 3 empresas que facturan mas de 50 millones de délares. Las empresas
y microempresas, segun estudios de la Escuela Superior Politécnica del Litoral aun tienen

“poca experiencia de cooperacion y asociacion con las empresas, universidades y con el
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Gobierno, ademas de la escasez de centros de transferencia tecnolégica y el poco

conocimiento de las necesidades y tendencias del mercado internacional.” (ESPAE, 2015)

La tecnologia es una de las mega tendencias que muchas empresas han adoptado, y
esta ha creado nuevos modelos de negocios los cuales han mejorado sobre todo el servicio al
cliente, la eficiencia y eficacia, cambiando la forma de trabajo de los colaboradores, clientes,
usuarios y socios., ademas de aumentar el Big Data en tiempo real, de los usuarios y
conociendo mas de cerca sus gustos e inconvenientes (Harvard Business Review Analytic

Services, s.f.)

“Comunidades Digitales y Jovenes Hiperconectados. Los jovenes de hoy dependen de
la tecnologia digital y viven inmersos en ella, tanto asi que sus formas de vivir, aprender y
relacionarse generan nuevas formas de comportamientos, actitudes y aptitudes digitales, lo

cual les requiere curriculos flexibles” (Ovalles, 2017)

Segun la empresa Deloitte en su nuevo informe global, llamado Tendencias Globales
de Consumidores de Dispositivos Moviles, las personas en el mundo revisan sus teléfonos
mas de 80mil millones de veces en el dia, creando aproximadamente un crecimiento del 10%
de penetracién en tablets y equipos celulares, realizando el 47% de las personas encuestadas
pagos de compras, no obstante, el 40% manifiesta inseguridad en pagos a través de teléfonos

celulares. (Deloitte, s.f.)

0696

Grafico 13: Global Mobile Consumer Trend
Elaborado: Deloitte
Fuente: (Deloitte, s.f.)
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Segln el estudio realizado por Flurry Analytics realizado en el 2015, sobre
crecimiento de descargas de apps segun su sector, el sector de personalizacion es el que
mayormente ha alcanzado un alza en descargas, y el sector en donde se encuentra la app de
servicio de parqueo a ofrecer ha tenido un crecimiento imparable del 81%, ademas del 54%

en donde también se sitUa este servicio.

I ¢CUALES SON LAS APLICACIONES QUE MAS CRECIERON EN 20157

B . ‘ ‘ ﬂ

Graéfico 14: Crecimiento de app por categoria

Elaborado por: Flurry Analytics
Fuente: (Flurry Analytics, 2016)

Conclusion analisis tecnolégico

La globalizacion ha permitido que la tecnologia trascienda en muchos paises incluido
Ecuador, en donde cada vez aumenta el consumo de Smartphones y el uso de servicios a
través de un dispositivo movil, lo cual las empresas del pais estan despertando para manejarse
a través de un Software y poder ir a la par con las megatendencias y la satisfaccion del cliente,
sobre todo la nueva generacion Millennials y Centennials 0 mas conocidos como generacién

Z, quienes ya nacieron con un Smartphone en sus manos.

41



4.2 Atractividad de la Industria: Estadisticas de Ventas, Importaciones y
Crecimientos en la Industria

La propuesta de la creacién de una empresa que ofrezca el servicio de busqueda y
reserva de parqueo, se halla introducida en la industria de desarrollo y comercializacion de
servicios de parqueos, en la ciudad de Guayaquil.

Los habitantes de la ciudad de Guayaquil se quejan por la falta de parqueos, tanto en el
norte, en el centro como en ciudadelas del sur y ademas en urbanizaciones y esto se da debido
varios factores, uno de ellos, como lo pronuncia el representante de la direccion Transespol
EP, es que “Las autoridades no han exigido a las ciudadelas que tengan espacio solo para
estacionarse. Lo mismo pasa con las torres médicas, hospitales y restaurantes” (Chanaba,
2018)

La Industria de parqueos crece, pues segun cifras de la Autoridad de Transito
Municipal (ATM, 2018) los autos matriculados en el 2015 fueron 350.000 y en el 2018 fueron
430.000 y la ciudad de Guayaquil, segun el Director de Planificacion de la ATM, no ha sido
disefiada para estacionar la cantidad de vehiculos que demandan de estacionamiento “En el
centro los carros se quedan parqueados por 8 horas. Aqui la demanda es por falta de parqueo
administrativo. Hay edificios antiguos que no tienen parqueaderos instalados, no fueron
disefiados asi. Por ejemplo, los bancos, la Gobernacion, el mismo Municipio o los almacenes

de la calle Luque, Aguirre, etc.”. (Granda, 2018)

AUMENTO DE NUMERO DE AUTOS
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Grafico 15: Aumento nimero de autos afios 2015 y 2018

Elaborado por: La autora
Fuente: (ATM, 2018)
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Segln investigaciones, de los ciudadanos que acuden al Malecon Simon Bolivar, el
Puerto Santa Ana recibe aproximadamente 1,5 millones de personas anualmente, es decir que
semanalmente acuden 75.000 habitantes mientras que en el lugar se encuentran 295
estacionamientos; y a pesar de que existen aproximadamente 2.000 sitios de parqueos
privados en el sector céntrico de la ciudad, y aproximadamente 3.400 parqueos publicos, las
demanda cada vez aumenta. (Granda, 2018)

PARQUEOS ZONA CENTRO

Parqueos
Privados
37%

Parqueos
Publicos
63%

Grafico 16: Parqueos zona centro de Guayaquil
Elaborado por: La autora
Fuente: (Granda, 2018)

El asesor de la Direccion de Urbanismo y Ordenamiento Territorial del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Guayaquil, José Nufiez, indica que en Guayaquil se tiene un
plan de construccion de parqueos en el subsuelo y ademas es casi un reglamento el hecho de
que se incentivara la inversion de construccion de edificios de parqueos en la zona céntrica de
Guayaquil y su alrededor (Nufiez, 2018) siendo estos incentivos a nivel normativos, y ademas
de tramite de exoneracion de impuestos prediales, puesto que la necesidad de
estacionamientos es urgente. Asi como el Ing. Jorge Perrone Galarza, ex Alcalde de
Guayaquil, lo ordend, “Considerando que la expansion territorial de la ciudad con el
consecuente crecimiento poblacional ha motivado el aumento considerable de vehiculos
automotores, especialmente livianos: los cuales han generado a su vez una demanda de

espacios de parqueo, que, de acuerdo a los estudios técnicos realizados dentro del Plan de
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Desarrollo Urbano, se ha sefialado necesario el que los edilicios 0 zonas de parqueos se
encuentren en zonas aledarias al Centro Comercial y no dentro de este” (M.l. Consejo
Cantonal de Guayaquil, 1987)

La ATM propuso, a través de la empresa Parqueo Positivo, quien se describe como
“una compania 100% ecuatoriana creada hace 13 afios para este proposito cuyos socios
estratégicos son los lideres en la industria de parqueo en la via ptblica en el mundo” (Parqueo
Positivo, 2015), implementar el sistema de parquimetros (especificamente 1.000) en toda la
ciudad, pero comenzando con cinco avenidas del sector norte, las cuales son: Victor Emilio
Estrada (Urdesa), Rodolfo Baquerizo Nazur (La Alborada), Luis Orrantia (Kennedy Norte),
las cuales ya funcionan desde el lunes 3 de diciembre del afios 2018, con 489 parquimetros, y
en las avenidas Justino Cornejo (Kennedy Norte) y Nahim Isaias (Kennedy Norte), estan en
proceso, ademas de los dispositivos instalados y ya con funcionamiento en Puerto Santa Ana
desde el 2014

El parqgue Samanes, uno de los parques mas concurridos, y el més grande de
Guayaquil, que fue creado para “proteger y conservar un ecosistema evidente, reducir la
pérdida de su biodiversidad y la degradacién de su medio ambiente, asi como dotar a la
ciudad de un area de recreacion” (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, s.f.),
hasta el 2014 contaba con 173 estacionamientos, los cuales eran insuficientes para la
ciudadania, sobre todo en noche donde se realizaban eventos, es por eso que se
implementaron 660 nuevos parqueos y a pesar de los 833 espacios, sigue creciendo la
necesidad de estacionamientos, ademas cabe recalcar que 167 parqueos son de uso particular
del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico (Servicio de Gestion Inmobiliaria de

Sector Publico, s.f.)

“El market share de estacionamiento global se valor6 en USD 3,980.2 millones en
2015 y se espera que experimente un crecimiento significativo durante el periodo de
prondstico (2025). Ademas, la implementacion cada vez mayor de proyectos de ciudades
inteligentes y un cambio al modelo de costo centrado en el servicio ha llevado a un mejor
desarrollo del segmento. El segmento de estacionamiento fuera de la calle se valu6é en USD
2,934.3 millones en 2015.” (Market Research Report, 2015)
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4.3 Analisis del Ciclo de Vida del Producto en el Mercado

o
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Gréfico 17: Ciclo de vida del Producto
Autor: Heizer y Render
Fuente: (Heizer & Render, 2009)

De acuerdo a lo investigado, el ciclo de vida de la app para buscar y reservar
parqueo, se encuentra en la etapa de introduccion, esto es, debido a que no existe otra
aplicacion en el pais que ofrezca este servicio, si no que este servicio es ofrecido de
forma tradicional.

Segun autores del libro Fundamentos Marketing, (Stanton, Etzel, & Walker,
2004) la etapa de introduccion es en donde el volumen de ventas crece sin rapidez, y
en donde el costo del producto es elevado “es la etapa mas arriesgada y costosa de un
producto porque se tiene que gastar una considerable cantidad de dinero no solo en
desarrollar el producto sino también en procurar la aceptacion de la oferta por el

consumidor” (Thompson, 2016)

4.4 Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

Alcance vertical: Desarrollo y Comercializacion

Alcance horizontal: Servicio de parqueos

Alcance geografico: Ciudad de Guayaquil

Industria: Industria de desarrollo y comercializacion de servicios de parqueo en la

ciudad de Guayaquil.
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Poder de negociacion de Proveedores.
(MEDIA - ALTA)

Es medio alto debido a que existen insuficientes ofertantes en el servicio de
parqueos, es decir no hay concentracion de suplidores.

El costo de cambio es medio debido a que el ofertante tiene asignado el precio
de venta por hora y por fraccion, inclusive, ademas un tiempo definido que es el
tiempo limite en ciertos lugares como parquimetros, donde solo se puede estacionar
cuatro horas, y en otros estacionamientos se paga conforme a la voluntad del usuario,
es decir pagando en la mayoria de veces un valor menor

La diferenciacién entre los proveedores de parqueo es el servicio automatizado,
que es provisto por centros comerciales y malecones, y el servicio manual, el cual es

el mas utilizado

Poder de negociacion de los clientes
(MEDIO BAJO)

El consumidor tiene conocimiento de varios lugares de establecimiento de
confianza para estacionar su vehiculo.

El precio del servicio esta establecido por el lugar de estacionamiento sin la
probabilidad de regateo.

La demanda crece, pero la oferta no aumenta, asi que el comprador se debe de
ajustar a lo que ofrece el mercado, no satisfaciendo por completo la necesidad del
cliente.

El costo de cambio entre los estacionamientos privados es medio ya que el
servicio tiene precios similares, dependiendo de la zona a estacionar, mientras que el
costo de los estacionamientos publicos es bajo ya que la tarifa depende del usuario

El tiempo en adquirir el servicio si varia dependiendo del sector de Guayaquil

en el que se desea encontrar un aparcamiento y la hora.

Amenaza de productos sustitutos.
(MEDIA-ALTA)
La cultura ecuatoriana tiene la costumbre del ahorro, dentro de la industria, Las

personas por ahorrar dinero prefieren utilizar otros servicios para no utilizar el
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espacio de parqueo, utilizan servicios de transportes externos de su propiedad,
cogiendo bus o taxis

El costo de cambio es alto, pues se ahorra gasolina ya que se evita recorrer
cuadras buscando estacionamientos cercanos al lugar de destino y que no estén
ocupados

Por otro lado, si el lugar al que el usuario se dirige se encuentra a una distancia
larga, y si se coge transporte publico, resultard incomodo y sera mas tiempo de viaje
y si se coge taxi, el precio por carrera serd tambien elevado, o igual al gasto de
gasolina en un auto propio, pero sin la incomodidad y el estrés de buscar un

aparcamiento, ademas se llegara en menor tiempo.

Amenaza de nuevos entrantes
(MEDIO)

Desde el punto de vista empresarial las demas compafiias tendran un grado de
dificultad medio para poder entrar a competir en la industria, las barreras de entrada
como el monto de inversion necesario y la infraestructura que les permita desarrollar
los productos cumpliendo con los estandares de calidad que exige el mercado son
vitales.

Una de las barreras de entrada son las normativas y politicas Gubernamentales,
que se exigen y en este caso el G.A.D. de Guayaquil dara apoyo a los nuevos
edificios de parqueo, ya que ayudan socialmente al trafico vehicular.

Es Medio desde el punto de vista territorial, ya que falta espacios en Guayaquil
en zonas de mayor necesidad de aparcamientos, para construir otra zona de parqueos

Dependiendo del sector a ubicarse, resultard la promocion y el ganarse la

confiabilidad de marca establecida entre los clientes y usuarios, a través del tiempo

Grado de rivalidad
(MEDIO)
Es medio, debido a que el crecimiento de la industria va poco a poco y cada

empresa tiene su mercado meta.
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Algunas compariias dentro de la industria le dan un pequefio valor agregado al
aliarse con almacenes aledafios a su establecimiento y exonerar pagos por compras
en locales aliados.

La demanda de mercado crece afio a afio debido a las facilidades para adquirir
un auto.

La mitad de los vendedores del servicio no buscan a sus compradores, ya que
existe la necesidad en los usuarios, es decir, el mercado no se encuentra saciado, aun
se necesita que se cubra la demanda.

Los usuarios estan insatisfechos con el servicio dado en la industria.

Los estacionamientos mas conocidos son los que se encuentran en centros
comerciales, y cerca de su lugar de destino mas frecuente, es decir es subjetivo,
puesto que no hay una identidad de marca, solo el color del estacionamiento

“celeste”.

Conclusion

La industria tiene una gran acogida en el mercado, debido a que no se ha
cubierto por completo la demanda, ni ha sido tampoco satisfecha en el servicio, esta
industria de servicios de parqueo en la ciudad de Guayaquil, se encuentra en etapa de
crecimiento a un mercado potencial y atractivo, acomodado a la necesidad del cliente

y usuario.

El desarrollo de esta propuesta de servicios a traves de la app resulta oportuno,
para la industria, puesto que no hay competencia directa, siendo asi la primera en
ofrecer este servicio, de forma beneficiosa y practica, es por esto que se debe de
aprovechar esta industria, pero tomando en consideracion que la amenaza de nuevos
entrantes es alta, por lo consiguiente se debe de tomar precauciones y medidas para

evitar competencia directa y tomar el liderazgo
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4.5 Analisis de la Oferta

45.1 Tipo de Competencia

La presente propuesta, no posee competidores directos, debido a que es
primera en dar asistencia a través de aplicacion movil dentro de la industria de
servicios de parqueo en la ciudad de Guayaquil, sin embargo, cuenta con
competidores indirectos, con los cuales se aliard estratégicamente la empresa, para
poder satisfacer en conjunto al usuario, no obstante, solo se abarcard dentro de la
alianza estratégica a competidores indirectos que lo aprueben, los competidores
indirectos son los parqueos privados, 8estacionamientos gratuitos como aceras,

centros comerciales, universidades, y ademés parquimetros.

4.5.2 Marketshare: Mercado Real y Mercado Potencial

Clientes
Mercado Real: Personas que poseen garajes de uso comercial de servicios,
Mercado Potencial: Empresas de garajes, edificios de parqueos y G.A.D. del

Municipio de Guayaquil, ubicados en lugares de bastante afluencia.

Usuarios
Mercado Real: Personas de clases social media alta, que usan Smartphone
Mercado Potencial: Personas de clase media alta, que posean vehiculo y
realicen diligencias en la ciudad de Guayaquil, sobre todo en zonas de mucha

afluencia

Clientes Publicitarios

Mercado Real: Empresas del sector automotriz ofertando sus productos en
introduccion

Mercado Potencial: Empresas de productos o servicios relacionados con los
automoviles, que deseen realizar publicidad a través de dispositivos maviles en

Guayaquil
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4.5.3 Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo,
Antiguedad, Ubicacion, Productos Principales y Linea de

Precio.

La empresa, como se ha mencionado, no posee competidores directos, por lo
cual se realizara un cuadro con las empresas de mayor relevancia, como competencia

indirecta en la ciudad.

Empresa Tipo de Liderazg @ Antigledad @ Ubicacion = Servicios Linea de
competencia o principales Precios
Parqueo Indirecta Alto 6 afnos Boulevard Zona de $1,30
“Malecédn Nueve de parqueo. Areas hora
del Salado” Octubre y de
avenida exposiciones,

Tungurahua quioscos de

artesanias,
restaurantes,
bares,
discotecas
“Estaciona | Indirecta Alto 20 afos Calle 46, Parqueo Depende
mientos Ci Guayaquil del
udadela 090202, usuario
Luis
Morejon
Almeida”
Parqueos Indirecta Alto 10 aflos Boyaca y Parqueo $1,50
Olmedo 2 Av. José Mediano
Joaquin de $1,75
Olmedo, Grandes
Guayaquil
090312
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Garaje Indirecta Medio 7 afos Colény 6 Parqueo $1,25

Zolita Alto de marzo pequefios
1,50
medianos

Parquimetr  Indirecta Alta 4 meses Avenida Estacionamien  $ 0,25 por

0 Kennedy Luis to 15

Nueva Orrantia, minutos

desde Limite 4
Victor horas
Hugo
Sicouret
hasta José
Santiago
Castillo.
Google Indirecta Media 14 afios Internet Buscador en la
nube
Sspot Indirecta Baja 7 meses Quito Plataforma que
Parking ubica
parqueaderos
gracias a la
tecnologia

Tabla 5: Caracteristicas de Competidores de Servicios de estacionamiento
Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacién de mercado

4.5.4 Benchmarking: Estrategia de los Competidores y Contra

estrategia de la Empresa

La empresa cuenta con dos grupos de competidores indirectos, de los cuales el
primer grupo se divide en: Estacionamientos gratuitos, garajes privados Yy

parquimetros
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El segundo grupo de competidores indirectos se encuentra la aplicacion mavil
de google, la cual es un buscador de lugares a través de dispositivos digitales, ya sea

computadoras, o celulares, o tablets

A continuacion, se especifican las estrategias de los competidores indirectos

. Estacionamientos gratuitos — Lider en costos

Son estacionamientos ubicados en calles, dispuestas por el ATM en donde
personas que desean ganarse un sustento diario minimo, se ponen a disposicion del
usuario, ayudando a parquear y cuidando el auto, por un precio a voluntad del
consumidor, por otro lado, también existen los estacionamientos gratuitos en
Instituciones como Universidades o Centros Comerciales

. Garajes Privados — Diferenciacion

Se da un servicio de estacionamiento del auto por los trabajadores, cobran por
hora uso del lugar, es mayormente seguro, manejan horarios de oficina de lunes a
sabado

. Parquimetro — Diferenciacion

Se cobra por fraccion y tiene un tiempo maximo de cuatro, horas es manejada
por la ATM, el horario es de lunes a viernes desde las 08:00 hasta las 20:00,
posteriormente a esa hora no tendra costo. Los dias sdbados, domingos y feriados
tampoco se retendra valor en ningun horario.

o Buscador de Informacién Google — Enfoque

Es para compradores que necesiten obtener informacion o apartar dudas sobre
algln sector de estacionamiento, sin necesidad de descargar alguna aplicacion,
practico, sin embargo, en ocasiones hay lugares que no aparecen en estos sitios, no
obstante, los estacionamientos que quedan en calles principales si estan registrados

en su mayoria.

Contrapropuesta
La empresa tendrd la estrategia de diferenciacion, a través del medio de
distribucion del servicio, que es mediante el dispositivo movil, practico y de facil uso

a un precio considerable, dando mayor comodidad al usuario
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4.6 Analisis de la Demanda

4.6.1 Segmentacion de Mercado

Segln autores, indican que la segmentacion de mercado va marcada por
variables en conjunto que se asemejan “Aquella parte del mercado definida por
diversas variables especificas que permiten diferenciarla claramente de otros
segmentos. A medida que se considera una mayor cantidad de variables para definir
cualquier segmento de mercado, el tamafio del segmento se reduce y las
caracteristicas de este son mas homogéneas” (Bonta & Farber)

De acuerdo a lo propuesto, en el modelo de negocios, la segmentacion de
mercados va dirigida para dos mercados, los cuales son usuarios, quienes utilizan el
servicio de busqueda y reserva de parqueo a través de la app y cliente, quienes ponen
a disposicion su establecimiento de garaje para ofrecerlo mediante la aplicacion.

Ademas, se tiene presente el segmento de empresas que deseen publicitar sus

servicios o productos en el sector automotriz, mediante la aplicacion.

4.6.2 Criterio de Segmentacion

Los criterios a utilizarse para la segmentacién seran los principales: Criterio
demogréfico, geogréafico, psicografico y de comportamiento (Ordofiez, 2017)

Segmentacion demografica: Rasgos determinados, que suelen ser: edad, sexo,
nivel adquisitivo, nivel educativo, estado civil, etc (Ordofiez, 2017)

Segmentacion geografica: Establecimiento por locacion, por ejemplo: pais,
region, provincia, ciudad, etc. (Ordofiez, 2017)

Segmentacion psicografica: Limitacion por particularidades relacionadas con
las ideologias, deseos, valores, etc. (Ordofiez, 2017)

Segmentacion de comportamiento: Variables concernientes al consumo del

producto o servicio. (Ordofiez, 2017)

4.6.3 Seleccion de Segmentos

Clientes: Hombres y mujeres, de 40 a 65 afios de edad, de clase social media
alta y alta, duefios de establecimientos de garajes que se encuentren en lugares
transitados o soliciten generar ingresos extra, con acceso a internet y a dispositivos

moviles en la ciudad de Guayaquil
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Usuarios: Hombres y mujeres, de 20 a 45 afios de edad de clases social A, B y
C+ que posean vehiculo y soliciten estacionamiento rapido y seguro, a traves de un
dispositivo movil y con acceso a internet en la ciudad de Guayaquil

Clientes Publicitarios: Compafias que deseen ofertar sus productos o
servicios en el sector de vehiculos, a través de medios digitales, como en la app
movil de busqueda y reserva de parqueo

4.6.4 Perfiles de los Segmentos

Perfil clientes
La compafiia ha estipulado el siguiente perfil para clientes, detallado a
continuacion:
Hombres y mujeres, de 40 a 65 afios
Nivel socioeconémico Ay B
Duefios de garajes que se encuentren en lugares transitados
Duefios de garajes con capacidad ociosa
Con acceso a internet desde un dispositivo mévil Android o0 i0OS

Deseen ingresos econdmicos extra.

Perfil usuario:

Hombres y mujeres, de 20 a 45 afios

Nivel socioeconémico A, By C+

Con acceso a internet desde un dispositivo mévil Android o0 i0OS
Posean vehiculos

Realicen diligencias en sectores traficados

Soliciten estacionamiento rapido y seguro

Prevenidos a efectuar transacciones en linea

Cliente Publicitario:
Empresas con productos/servicios
Sector automotriz

Ubicados en Guayaquil
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Posean presupuesto para publicidad digital

Presencia en redes sociales y pagina web

4.7 Matriz FODA

FODA

Fortaleza
1. Nuevo modelo de negocio
en el mercado
2. Aplicacion movil préctica
y de fécil uso
3. Parqueo seguro y en el

tiempo deseado

Debilidades
1. Nuevos en el mercado
2. Posible falta de
conocimiento de
tecnologia al mercado

meta de clientes

3. Consumo de datos

4. Cumple con una 4. Dirigido para clase social
necesidad insatisfecha con menor porcentaje
5. Pertenece al segundo 5. Precio elevado de uso de
sector econdémico la aplicacion
(servicio) con més ventas
Oportunidades F+O D+O

Pioneros en la
Industria

Alta demanda dentro
de la industria
Gobierno apoya e
incentiva

econémicamente  al
desarrollo de nuevas
tecnologias e
innovaciones
Aumento del uso de
Smartphone e internet
a nivel mundial
Minima Inversién
Inicial

Generacion
Hiperconectada y su

nuevo estilo de vida

1.1Tomar ventaja de ser los
primeros y captar la mayor parte
de mercado, mediante publicidad

agresiva

2.4 Aprovechar el creciente uso de
dispositivos méviles y crear la
necesidad de pedir el servicio de

parqueos mediante el celular

3.6 Vender y cumplir el propésito
de ser la opcidén mas rapida, segura
y en el tiempo correcto para
satisfacer a la  generacion

Hiperconectada

5.6 Aprovechar la nueva ola de
generacion  Hiperconectada vy
nuevos estilos de vida para crear
la necesidad en el usuario de dar

uso a este modelo de servicio

1.2 Interesar a la alta demanda por
una nueva alternativa de servicio,
maés facil y accesible, adaptada a
su necesidad, satisfaciéndolos
completamente.

2.4  Capacitar al cliente,
indicandoles que el servicio a
través de celulares es la nueva
tendencia, debido al aumento del

uso del Smartphone
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Amenazas
Posibles nuevos
competidores en el
mercado

Aumento de uso de
servicios sustitutos
Barreras de entradas
por el gobierno

de

parqueo desarrollen su

Las empresas
propia app movil
Los clientes no deseen
asociarse con la app

de

Elevado  costo

gasolina

F+A
3.1 Generar

rapidamente,

confiabilidad
para ganar
posicionamiento frente a posibles

competidores entrantes

1.2 Convencer y acostumbrar al
consumidor que este modelo de
negocios es la opcion mas
beneficiosa para ellos, mediante

campafia de fidelizacion

4.2 Los servicios sustitutos pueden
aumentar, pero a la vez aliarse a la
aplicacion, debido a que la
demanda es mas grande que la
oferta y esta seguird creciendo,
conforme aumente la poblacion y
las facilidades de adquirir un

vehiculo.

D+A
1.3 Generar economia mediante la
matriz productiva de servicios de
las

software, cumpliendo

condiciones del estado

5.6 El costo de gasolina es mayor
que el costo del servicio que

permite ahorrar tiempo y gasolina

2.5
agresiva sobre el servicio, para

Realizar una campafia
que todos puedan conocer sobre

este nuevo modelo de negocios

Tabla 6: Matriz FODA

Elaborado por: La Autora

Fuente: Investigacion Personal

4.8 Investigacién de Mercado

48.1

Método

La investigacion de mercado se llevara a cabo bajo el método cualitativo y
cuantitativo.

Por el método cualitativo se desarrollard dos entrevistas a profundidad que
tengan el siguiente perfil: duefios de garajes en el centro que cuenten con diez afios de
experiencia, como minimo, en ese sector y empresario desarrollador de apps y un
desarrollador de aplicaciones.

El método cuantitativo serd usado mediante las encuestas a usuarios y clientes.
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4.8.2. Disefo de la Investigacion

4.8.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos (Temas que
desean ser investigados)

Objetivo General
Conocer el nivel de aceptacion de clientes y usuarios con respecto al servicio

de busqueda y reserva de parqueo a través de un dispositivo movil

Obijetivo Especifico

o ldentificar conflictos y condiciones de la naturaleza de empresa que administra
servicios mediante aplicaciones moviles

e Determinar el periodo necesario y los recursos a utilizar en el desarrollo de app
mediante entrevista

o Interpretar si los clientes estan dispuestos a ofertar su garaje a través de la app

o Estimar el precio aproximado que los usuarios estdn dispuestos a pagar por el
consumo de la aplicacion

e Conocer la disposicion de usuarios a solicitar servicio de estacionamiento mediante
aplicacion movil

o Conocer la frecuencia de consumo de garajes

« Reconocer la preferencia de lugar de parqueo

4.8.2.2 Tamario de la Muestra

El tamafio de la muestra se lo obtuvo con el nimero de poblacion de la ciudad de Guayaquil

Determinar el tamafio de la muestra

Nivel de confianza: ®'95% 99%

Intervalo de confianza: 5

Poblacidn: 2671801
Calcular Borrar

Tamafio de la muestra necesaria: 384

Ecuacion 1: Tamafio de muestra
Elaborado por: Survey System

Fuente: (SurveySystem, 1982)
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4.8.2.3 Técnica de recogida y analisis de datos

4.8.2.3.1 Exploratoria (Entrevista preliminar, Observacion, Grupo
Focal, etc.)

Entrevista a duefio de garaje

Nombre: José Barreiro

Edad: 54 afos

Ubicacion de garaje: 10 de agosto y Pichincha
Experiencia: 10 afios

Cargo: Duefio de negocio de garaje de autos

Cuestionario

¢ Cuéntos afios tiene el negocio en este lugar?

¢ Cuales son los meses en los que mas se llena el garaje?

¢Existe alguna hora de estacionamiento en donde el servicio sea bajo?
¢ Cudl es el promedio de tiempo en quedarse el auto en el garaje?
¢Cada cuanto tiempo sube el precio del estacionamiento por hora?

¢ Estaria dispuesto a disponer su local para ofertar espacios de estacionamiento a través

de una app movil?
¢ Cuéntos espacios fijos tiene ocupado en su garaje?

Andlisis del entrevistado

o El entrevistado, Barreiro, tiene diez afios en el negocio de garaje de autos, él

indica que ese espacio es muy cotizado y peleado, debido a que queda justo

diagonal al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Muy

Municipalidad de Guayaquil, y que van a diario personas a realizar tramites.

e Todos los meses son igual, debido a que es un sector que nunca muere,

siempre esta activo, sin embargo, los dias que mas se llenan son los lunes y

sabados y los meses en donde se ve mas congestion vehicular son en los meses

de abril, debido a las compras de utiles escolares y diciembre, debido a la

época navidefia.

o La uUnica hora de servicio que es baja, es a las 7:00am en donde recién estan

llegando los trabajadores municipales y los locales aledafios ain no abren, ni el
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Municipio abre su atencion al publico para realizar trdmites, luego de las
8:30am todos los espacios de garajes estan llenos.

No sabe, es depende de lo que vayan a realizar, también alcanzan puesto a
estacionamiento turistas, de otras provincias, y ellos se quedan mas tiempo
estacionados, hay algunos inclusive que solo se quedan 15 minutos, pero se les
cobra fraccion porque ya son clientes que van diariamente, ya los conoce a la
gran mayoria de clientes.

El no puede incrementar el precio a su deseo, eso depende de los demas
estacionamientos, asi le estén subiendo cada vez mas el precio del arriendo del
local, desde hace tres afios no ha cambiado el precio de venta al publico

Tiene ya 40 espacios fijos y pocos estacionamientos para el publico en general,
en el caso que como empresa se reserve dos espacios, los tendria disponibles,
asi no vaya nadie a usarlos, esos espacios ya estan dispuestos para la empresa
que los pagd mensualmente, aunque estaria dispuesto a guardar espacios en el

caso que le genere mayor rentabilidad trabajar con una aplicacion.

Entrevista a desarrollador de empresa Yeeply: la entrevista fue online

Nombre: Juan Carlos Piedrahita
Edad: 36 afios

Experiencia: 5 afios

Cargo: Desarrollador web y de aplicaciones

Cuestionario

¢Qué plataformas es con lo que mas trabaja?

¢Es necesario login?

¢Quién aporta el disefio de apps?

¢ Como monetizar la aplicacion?

¢Plazos de entrega?

¢Existen restricciones a la hora de usar alguna herramienta o algun software?

¢Cada cuanto se debe actualizar una app?

¢ Qué recomendacion daria para este proyecto?
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Andlisis del entrevistado

e Juan Carlos Piedrahita como desarrollador moévil comenta que ha trabajado mas con
Java que es lenguaje nativo de Android

e Normalmente, indica, que solo se requiere de licencias para desarrollar programas, y si
al desarrollar los programas/aplicaciones la empresa decide poner Login para tener un
mejor control pues lo puede hacer.

e Durante las diferentes etapas, disefiadores y desarrolladores trabajan (la mayor parte
del tiempo) de manera simultanea y coordinada.

e Aunque la descarga inicial de la app es gratuita, si existe la posibilidad de monetizar la
app a partir de compras incrustadas en la aplicacién, también conocidas como App
Purchase o pagos inApp.

e De acuerdo a las indicaciones de la app que se esta proponiendo, los desarrolladores
pueden realizar la aplicacion, normalmente en un tiempo de dos meses y tendria un
costo de USD$15,810 DLS

e La limitante es saber si el software que se utilizard sea gratuito o no, si no es gratuito
se tendria que pagar una licencia por utilizarlo. Se puede revisar el siguiente blog para
ver si un software de los que menciona aqui se adapta a las necesidades de la empresa
necesidades, https://www.yeeply.com/blog/entornos-programacion-desarrollar-apps-
android/

e La actualizacion tiene que ver con las funciones adicionales que la empresa desea que
la app tenga, igual a lo mejor se te entrega la app y al mes se da cuenta que necesita
una funcién mas, bueno eso ya seria una actualizacion.

Lo primordial es que tenga un sistema de localizacion tipo GPS

4.8.2.1.1 Concluyente (Encuesta)

Se realizé una encuesta digital a través de google, a 400 posibles usuarios,
hombres y mujeres que actualmente viven en la ciudad de Guayaquil, de entre 20 a
45 afos de edad de NSE A, B y C+ y que se movilicen dentro de la ciudad en

transporte propio. El formato de la encuesta, se puede observar en el Anexo 1
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4.8.2.4 Andlisis de Datos

Se detallan los datos de las encuestas tabulados
e Sexo
Se realizd 400 encuestas, de los cuales; 54.7% fue de sexo masculino y 45.3%

fue de sexo femenino.

@ Femenino
@ Masculino

Grafico 18: Porcentajes de encuestados, hombres y mujeres.

Elaborado por: La autora.

e Sector donde vive.

Se realiz6 encuestas a cinco sectores de Guayaquil; norte, noroeste, sur,
suburbio y centro, en donde la mayoria de los encuestados son del sector norte de
Guayaquil

@ Norte
@ Noroeste
@ Ciudadelas del Sur

@ Suburbio
@ Centro

Gréfico 19: Encuestas a sectores de la ciudad de Guayaquil.

Elaborado por: la autora.
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e Lugar de trabajo.
Porcentajes de los lugares de trabajo de las personas encuestadas, en donde el
41.3% trabaja en el norte de Guayaquil y seguido por la zona centro, en donde hay

mayor problema de estacionamiento

@ Norie

@ Noroeste

& Ciudadelas del Sur
@ Suburhio

@ Centro

@ No poseo trabajo fijo

Grafico 20: Lugares de Guayaquil donde las personas trabajan.

Elaborado por: La autora.

e ;Tiene garaje en su casa?
Con dos opciones de respuesta, se observa la cantidad en porcentajes de las
encuestas realizadas, en donde el 61.3% si posee garaje propio

®Si
@ No

Gréfico 21: Si poseen garaje los encuestados

Elaborado por: La Autora.
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Cuando va a realizar diligencias, ¢donde deja parqueado su carro la mayoria de veces?
Se muestra las cantidades de los porcentajes, tanto como en: calles 69%, garajes

privados 33.3% y lugares con parquimetros 18.7%, que mas eligen las personas.

Calle 52 (69.3%)

Garaje Privado

Parquimetro 14 {18.7%)

Graéfico 22: Tipos de parqueos.

Elaborado por: La autora.
La ultima vez que realizé diligencias, ¢cuanto tiempo dejé su carro parqueado?
Tiempo estimado por las personas que parquean sus vehiculos en cada punto
establecido, 30 minutos 26.7%, 1 hora 45.3% (siendo el mayor), 2 a 3 horas 24%, 4 a
5 horas 2.7% y més de 6 horas 5.3%.

30 minutos
1 hora 34 (45.3%)
2 a 3 horas

4 a 5 horas

Mas de 6 horas

47

Graéfico 23: Tiempo de parqueo.

Elaborado por: La autora.
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e ;Le gustaria reservar un garaje cercano al lugar de destino mediante una app?

Gran parte de las personas aceptan una app que les facilite un garaje rapiddo en
la ciudad, que su porcentaje de aceptacion es 86.7% , parcialmente un 12% y no un
1.3%.

@ si

@ Parcialmente
» No

Graéfico 24: Aceptacion del publico encuestado con tener una app de parqueos y garajes.

Elaborado por: La autora.

e Si su respuesta fue "parcialmente™ o "no" decir el motivo.

Se puede observar el nivel de desconfianza a este nuevo modelo de negocios, asi
sea el 12%, hay que engancharlos

Los parqueos son cotizados en el centro y no creo puedas garantizar la disponibilidad

No lo considero necesario ni factible

Porque si llegase a encontrar parqueo al instante... No utilizaria la app. La usaria en
horas pico y donde el trafico es fatal (muy caro la hora del parqueo que proponen...
$1.60 es mucho)

Seguridad

Algunos no son confiables. A veces prefiero ir en taxi o transporte publico

Para tener de una manera u otra asegurado un parqueo

No hay confianza

Por el tiempo

Porque tengo garaje donde trabajo

Graéfico 25: Respuestas negativas del uso de la app.
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Elaborado por: La autora.

e Laultima vez que realizo diligencias ¢a qué hora las fue a realizar?
Las personas realizan diligencias con mas frecuencia entre las 12h00 a 15h00,
sobre todo en el horario de las 14h00 y en la mafiana también coincidieron aunque

pocos encuestados en el horario de las 10:00 am.

Porcentaje de parqueos segun horas

m(09:00-10:30 m10:30-11:30 m12:00-13:00 m14:00-15:00

Graéfico 26: Horarios de diligencias de las personas.

Elaborado por: La autora.
e Cuantas veces al mes parquea su auto en un garaje privado? (sin contar el
estacionamiento del trabajo)
Se observa que el 25.3% de personas parquean en garajes privados mas de dos veces
por semana y mas de cinco veces con un porcentaje de 20% siendo estos porcentajes

similares

[
®?2
®3
®4
@ as de 5 veces

Graéfico 27: Numero de veces que las personas parquean sus vehiculos en garajes privados.
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Elaborado por: la autora.
e Si usted posee garaje particular y lo tuviera libre en el dia, ¢lo arrendaria para garaje
de vehiculos, mediante una app, por algunas horas?
El 69.3% de las personas optarian por alquilar su propio garaje por medio de una app,

mientras que el 30.7% no lo haria.

®Si
® No

Grafico 28: Personas que alquilarian su propio garaje.

Elaborado por: La autora.

e Sisu respuesta fue "no" decir el motivo

Porque es mio

Porque funciona como taller de auto

Desconfianza

Peligro

Porque no tengo garaje

Uno no sabe qué tipo de persona puede estacionar ahi

Por privacidad

No estoy interesado

No confio en las personas. Una loca atropell6 a un patrullero esta semana...no le daria mi garaje a

desconocidos

Por seguridad

Gente desconocida

No tengo garaje y si tuviera habria g hacer un estudio al respecto no cualquiera se deberia confiar

por la seguridad...

Uso personal
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Tiene que ser alguien conocido para alquilar el garaje

Seguridad por mi casa

Porque no tengo confianza

Porque es en mi casa

Privacidad

Seguridad

Porque lo utilizo todo el dia

Porgue no sé qué tipo de personas ingresen a mi casa. Es peligroso

No conozco quien entraria a mi garaje

Graéfico 29: Respuestas negativas al momento de no querer alquilar su propio garaje.

Elaborado por: la autora.

e Tamario de su auto.
El 46.7% posee vehiculos sedan o familiar, le sigue el 40% con vehiculos pequefios o
sub-compacto y el 13.3% posee un todo terreno o suv.

@ Pequefio o Sub-compacto
@ Sedan o Familiar
Todo Terreno o SUV

Grafico 30: Tamarfio de vehiculos

Elaborado por: La autora.

e ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por la busqueda, reserva y uso de espacio de

parqueo, mediante la app mavil?
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Por $1,60 estaria dispuesto a pagar un 84% siendo aceptable la app de parqueos de

vehiculos, mientras que el 14.7% aceptaria pagar $1,75 y el 1.3% pagaria $1,80.

@® 160
® 175
w180

Gréfico 31: Precios dispuesto a pagar por las personas.

Elaborado por: La Autora.

4.8.2.5 Resumen e interpretacion de resultados

El 86.7% de los encuestados, estan dispuestos a pedir servicio de estacionamiento a
través de una app.

El 69,3% de los encuestados deciden dar de alquiler su garaje privado si estuviese
libre.

El 45.3% realiza sus actividades en una hora, seguido por el 26.6% quien ocupa el
parqueo media hora.

La mayor parte de los encuestados trabaja y viven en el norte de Guayaquil y realiza
sus diligencias 2 veces a la semana, en el horario principalmente de las 14h00 a
15h00.

El auto que la mayoria de los encuestados poseen es un Sedan con 46.7%, seguido del
auto pequefio.

Los usuarios estan dispuestos a pagar una cantidad minima de parqueo.
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4.8.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Los duefios de garajes indican que los meses en donde hay mas movimiento, a pesar
de que todos los meses hay congestion vehicular, son los meses de marzo, abril,
noviembre y diciembre.

Los duefios de los garajes estan dispuestos a dar un espacio a cambio de dinero extra.
La mayoria de los encuestados desean utilizar este servicio de busqueda y reserva de
parqueo, puesto que lo ven necesario.

Los encuestados dieron una respuesta positiva al alquiler de su garaje propio si
estuviese libre, pero debido a los comentarios de alto impacto negativos, se ha
descartado la opcidn de dar en alquiler garajes particulares, y solo crear alianza con
los que se dedican a este negocio de alquiler.

El desarrollador de la app indicé que el tiempo de demora en desarrollar la app era de

dos meses y lo realizaba en conjunto con un disefiador.

4.8.4 Recomendaciones de la Investigacion de Mercado

e Realizar una camparia agresiva de marketing para crear la necesidad de realizar una
busqueda y reserva de espacio de aparcamiento a través de la app, y que sea la
primera opcién.

e Persuadir al usuario para que esté dispuesto a pagar el valor del servicio.

e El desarrollador de la App aconseja que se realicen actualizaciones si es necesario,

no siempre.
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CAPITULO 5

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO 5

5 PLAN DE MARKETING
5.1 Objetivos: General y Especificos

Objetivo General:

Realizar camparias de marketing eficaces y eficientes para lograr posicionar a

“Parqueo Time” en cliente y usuario como la primera y mejor opcion de servicio de parqueos.

Objetivos Especificos:

e Captar la atencién del potencial cliente, cliente publicitario y usuario mediante
una campafa de expectativa agresiva.

e Enganchar al cliente, cliente publicitario y usuario mediante el uso de las redes
sociales, ganando al 45% de consumidores y proveedores de parqueo, desde el
primer afo.

e Establecer costos de la campafa de marketing para sacarle la mayor
rentabilidad posible.

e Lograr obtener 5000 descargas en Play Store y App Store, hasta el afio quinto.

e Posicionar a Parqueo Time como la primera opcion de servicios de parqueos
en el Top of mind del usuario y cliente.

e Cumplir con un crecimiento de ventas de 5% anualmente, midiendo asi el

alcance y funcién de las camparias de marketing.

5.1.1 Mercado Meta

La propuesta se dirige a tres segmentos, los cuales son el mercado de
clientes, usuario y clientes publicitario.

Mercado Objetivo clientes: Hombres y mujeres de 40 a 65 afios de edad
de NSE. A y B, que se dediquen al alquiler de parqueos y tengan su garaje en
la ciudad de Guayaquil, duefios de los garajes, con acceso a internet desde un

dispositivo movil Android o 10S y deseen ingresos econdmicos extra.
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Mercado objetivo de usuarios: Hombres y mujeres de 20 a 45 afios de
edad, con NSE. A, B, C+ que posean vehiculos y realicen diligencia en
sectores traficados en la ciudad de Guayaquil, que tengan acceso a internet en
su dispositivo Android o iOS, y que soliciten un estacionamiento rapido y
seguro, prevenidos a efectuar transacciones en linea.

Mercado  objetivo  clientes  publicitarios:  Empresas  con
productos/servicios del sector automotriz, ubicados en Guayaquil, que posean
presupuesto para publicidad digital y tengan presencia en redes sociales y
pagina web.

5.1.1.1 Tipo y Estrategias de Penetracion

Se utilizara la estrategia de diferenciacion creando valor para el cliente,
sobre el servicio rapido, seguro eficaz y eficiente, para lograr un aumento de
participacion de usuarios y asi atrayendo clientes, realizando esfuerzos de
marketing como el de ofrecer promociones y elevar el gasto publicitario,

ademas de mejorar cada vez el servicio mediante actualizaciones de software.

5.1.1.2 Caobertura

“Parqueo Time” estara en todos los sectores con mayor afluencia de
trafico en Guayaquil, y lugares donde haya falta de estacionamientos tanto

zona norte como centro y sur, disponible a través de App Store y Play Store.

5.2 Posicionamiento

“Parqueo Time” se ird posicionando de tal forma que el cliente y usuario vean el
método de pedir este servicio mediante el dispositivo mévil como el método mas préactico y
comodo, siendo la forma tradicional de pedir este servicio para el recuerdo de generaciones

pasadas.

5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Producto o Servicios

Este servicio ofrecido a través de un dispositivo movil, “Parqueo Time” tendra
como estrategia la “diferenciacién”, ya que se aleja del método tradicional de utilizar

el servicio de parqueos.
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La aplicacion serd un conjunto de beneficios que creard una ventaja
competitiva y una satisfaccion al cliente, de tal forma que desee volverle a dar uso al
aplicativo movil y recomendarlos a demas usuarios y clientes.

Una de las principales caracteristicas de la aplicacion de servicios es que sera
amigable, es decir de facil uso, para que tanto clientes como usuarios sepan c6mo
manejarla, no sera tan pesada, ocupando asi poca memoria en los dispositivos de
celulares, ademés tendra eficiencia y eficacia para encontrar parqueos con
disponibilidad cerca de los lugares de destino pudiendo reservarlos, ahorrando tiempo

y gasolina al no tener que dar vueltas captando asi la cuota de mercados.

Cliente: Mayor rotacion Products oSecvicls N\ Cliente:
d hicul G Aarmestadn \.\ > ’

e vehiculos N\ Ganancias extras

rio: Cali i6
Usuario: Calidad de > e y transformacion
.. . rducto e S e %

servicio y bisqueda de Resl \ de servicioa la
parqueos con sus f

\\‘ \ era digital
\ | Usuario:

Reserva de
Producto o Service estacionamiento
Hixico
\ - a través de
\[F % 3
! \ dispositivo

Cliente: Publicidad de su \,
estacionamiento \ .

e p
Usuario: Lugar de C— \—/ 7

estacionamiento de

Gréfico 32: Producto o servicio basico, real y aumentado

Elaborado por: La Autora

Fuente: (Marketing y Finanzas, 2015)
5.3.1.1 Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

El servicio no necesita de empaque, debido a que es un intangible.

5.3.1.2 Amplitud y Profundidad de Linea

“Parqueo Time” brindara servicios que faciliten el aparcamiento:
e Mapa de la ciudad con los diferentes parqueos con sus respectivos costos.
e Ruta para dirigirse al parqueo de destino.

e Reserva de parqueo, tiempo de espera 10 minutos
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e Asistencia continua entre usuarios para indicar que dejaron un espacio libre.

5.3.1.3 Marcas y Submarcas

La organizacion contara con la marca “Parqueo Time”, con la cual se reconocera al
aplicativo movil, siendo este el distintito de la empresa. No poseera Submarcas.
e Imagotipo
Esta marca esta compuesta por una imagen y un texto, la imagen da
alusion al velocimetro del tacometro o a un reloj, es dependiendo de la
perspectiva del publico, pero sea cualquiera de las dos opciones son validas
para indicar que se podré ir directo al lugar de estacionamiento sin detenerse a

buscar estacionamientos, dando vueltas por las cuadras, y a un tiempo exacto.

\\\\\\IH/////
N z
s &z

Parqueo Time

Gréfico 33: Imagotipo de Parqueo Time

Elaborado por: La autora

e Color del Imagotipo
El color es un celeste oscuro, debido a que la mayoria de garajes
privados en las zonas mas traficadas de la ciudad de Guayaquil son de color

celeste, y es oscuro ya que denota una imagen empresarial.

5.3.2 Estrategia de Precios

Los precios fueron tomados, considerando encuestas y entrevistas realizadas a los
clientes y usuarios, ademas se tiene en cuenta la calidad de servicios que se estd otorgando, la
cual es mas practica y permite el ahorro de gasolina y tiempo, la estrategia de diferenciacion
se ve marcada también en los precios.

Se cobrard a cada usuario 0,50 ctvs. adicional al que paga en el garaje por hora y
media o fraccion, en donde 0,30 ctvs. son para “Parqueo Time” y 0,20 tvs. son para el negocio
de parqueos
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5.3.2.1 Precios de la Competencia

“Parqueo Time” no tiene competidores directos, pero si posee competidores indirectos

sobre los cuales se mostraran los precios de los principales:

Empresa Tipo de Ubicacion Servicios Linea de
competencia principales Precios
Parqueo Indirecta Boulevard Nueve  Zona de parqueo.  $1,30 hora
“Malecén del de Octubre y Areas de
Salado” avenida exposiciones,
Tungurahua quioscos de
artesanias,
restaurantes,

bares, discotecas

“Estacionamie | Indirecta Calle 46, Parqueo Depende del

ntos Ciudadela Guayaquil usuario

Luis Morején 090202,

Almeida”

Parqueos Indirecta Boyacd y Av. José Parqueo $1,50 Mediano

Olmedo 2 Joaquin de $1,75 Grandes
Olmedo

Garaje Zolita Indirecta Colény 6 de Parqueo $1,25 pequefios
marzo 1,50 medianos

Parquimetro Indirecta Avenida Luis Estacionamiento  $ 0,25 por 15

Kennedy Orrantia, desde minutos

Nueva Victor Hugo Limite 4 horas

Sicouret hasta
José Santiago

Castillo.
Google Indirecta Internet Buscador en la
nube
Sspot Indirecta Quito Buscador de
parqueadero
mediante la
tecnologia a

través de una app
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Graéfico 34: Precio de competidores indirectos al azar

Elaborado por: La autora

5.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta de clientes son los duefios de garajes de nivel socioeconomico A, By

C, ya que este es un negocio que cada vez crece y crece y ellos han sabido sacar provecho a

esto, ademas de que estan dispuestos a generar dinero extra.

El mercado meta de los usuarios son de nivel socioeconémico A, B y C, puesto que

segun INEC, ellos disponen de vehiculo de uso particular y tienen mayor ingreso economico

y acceso a internet en su dispositivo movil.

5.3.2.3 Politicas de Precio

5.3.3

Los usuarios realizaran sus pagos al contado, por cada vez que den uso al
servicio, durante los cuatro primeros afos.

El cliente publicitario cuatro paquetes publicitarios de duracion de hasta 12
meses, debera cancelar

Megabanner: Medidas de 728x90, CPM rotativo por mes con 600 impresiones,
$500 délares

Banner cuadrado movil: Medidas de 300x225, CPM rotativo por mes con 600
impresiones, $400 ddlares

Banner superior mévil: Medidas de 320x50, CPM rotativo por mes con 600
impresiones, $400 dolares

Banner cuadrado movil: Medidas de 300x250, CPM rotativo por mes con 600

impresiones, $455 ddlares

Estrategia de Plaza

Las gestiones administrativas y de mantenimiento de software se llevaran a cabo en la

oficina de “Parqueo Time” ubicada en el Edificio de La Previsora, ubicado en 9 de octubre y

Malecon. Ademas, cabe indicar que se contara con dos asesores comerciales, los cuales

estaran rotando registrando clientes potenciales en los diferentes sectores de la ciudad de

Guayaquil.
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5.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta

Parqueo Time solo tendré un punto de actividad comercial y servicio de quejas, los

usuarios, ademas se podran manifestar a través de la app.

5.3.3.1.1 Distribucién del Espacio

La aplicacion tendréa opciones desplegables

Mi cuenta: El usuario y el cliente para poder acceder a la plataforma debera de crear
una cuenta donde llenara informacion basica y acorde al servicio

Mapa de Guayaquil: En la pantalla principal estara el mapa y en la zona superior se
podra escribir el lugar hacia el cuél se dirige y se mostraran los estacionamientos con el precio
de cada uno de ellos, luego botdn reservar disponible y aparecera el parqueo mas cercano al
destino.

Pago Estacionamiento: El lugar y tiempo que se estaciono el usuario y el detalle de
valor total de estacionamiento y la forma de pago.

Estacionamientos gratis: Durante periodos se haran promociones para usuarios

fieles.

5.3.3.1.2 Merchandising

La empresa participara en ferias de tecnologias y eventos masivos de autos, como por

ejemplo la feria de Autoshow.
QQA\“l“/AQQ

o

liry
|\\\\\

ESTACIONATSE
DIsDE TO
IMARIFHONE
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Grafico 35: Stand Parqueo Time

Elaborado por: La Autora

5.3.3.2 Sistema de Distribucién Comercial

5.3.3.2.1 Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depositos y
Almacenes.

Debido a la naturaleza del negocio, el medio d distribucion es directamente a través de
la aplicacion mdvil que se podra descargar desde el sistema iOS y Android. También se tiene
presente, que, para el usuario, el contacto directo del servicio sera a través de los
intermediarios quienes son los sefiores que les ayudardn a aparcar el vehiculo en los

respectivos garajes aliados.

5.3.3.2.2 Logistica

A pesar de que el servicio es un intangible, se tomara en cuenta como logistica, la
visita de los vendedores hacia los potenciales clientes.

También se tienen consideracién como parte de logistica los cobros y pagos en donde
el usuario pagara en efectivo al cliente y se le cobre al cliente cada quincena y fin de mes, a

través de Cuenta Corriente.

5.3.3.2.3 Politicas de Servicio al Cliente: Pre-venta y Post-venta, Quejas,
Reclamaciones, Devoluciones

El proveedor principal de estacionamientos son los clientes, quienes se dedican al
servicio tradicional de brindar servicio de aparcamiento, y asi mismo los usuarios, puesto que

sin ellos no se habria encontrado este punto de dolor en el servicio.

Pre- venta: Los asesores comerciales buscaran clientes que cuenten con los requisitos
para poder aliarse a la aplicacion y dar un mejor servicio, obteniendo asi bases de datos e
informacion pertinente para la empresa, también se realizaran visitas para ofrecerles charlas

informativas mostrandole los beneficios del servicio.
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Post- Venta: Al momento de efectuar el negocio, se realizard un seguimiento al
usuario y cliente, mediante visitas, llamadas telefénicas, mensajes al correo o a través de la

app, para poder conocer la satisfaccion del cliente y usuario y adquirir una retroalimentacion.

Quejas y reclamos: La empresa tiene un espacio de soporte al cliente, en donde se
podré resolver todo tipo de quejas, ademés los usuarios podran tener soporte mediante la

aplicacion.

5.3.4 Estrategias de Promocién

5.3.4.1 Promocidén de Ventas

Se realizaran promociones de venta a través de las ferias de tecnologia y en ferias de
autos, ademas ferias en puntos estratégicos que dirija al usuario potencial hacia la aplicacion.

También, se realizaran (cada periodo) promociones de estacionamiento gratis, para el
usuario que indica que acaba de irse y dejo su puesto de estacionamiento vacio y otro usuario
se informa y lo reserva.

Las estrategias de promocion se daran via redes sociales y a través de la misma app.

5.3.4.2 Venta Personal

La empresa contard con dos asesores comerciales para incrementar el nimero de
clientes, ademas el Gerente general también realizara esta funcion durante los tres primeros
afios, quienes tendran contacto con los duefios de garajes en la ciudad de Guayaquil.

Por otro lado, los usuarios tendran su servicio a través de la App y obtendran venta

personal mediante ferias

5.3.4.3 Publicidad

5.3.4.3.1 Elaboracion de Disefio y Propuesta Publicitaria: Concepto, Mensaje

“Parqueo Time” introducird en la mente del consumidor, los beneficios de darle el uso
al servicio, sobre todo enfatizando la calidad para su bienestar, el mensaje de la propuesta
publicitaria siempre se concentrara en:

e Ahorro de gasolina
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e Ahorro de tiempo
e Cercania del lugar de destino
e Disminucion de estrés
e Menor ruido ambiental
Ademas de esto, se hard énfasis a la era tecnoldgica e innovacion a la cual Guayaquil

esta entrando.

5.3.4.3.2 Estrategias ATLYBTL

Above the Line (ATL)

Se realizara una cufia radial anualmente a partir del tercer afio de la empresa en la
emisora que sea mas escuchada, la cual sera Alfa Radio 104.1 FM, para recordar a la memoria
del usuario el uso de la aplicacion.

Before the Line (BTL)
Comprenderan las campafias en redes sociales, Facebook e Instagram con diferentes

tipos de post en los horarios de mayor trafico para asi generar engagement.

5.3.4.3.3 Estrategia de Lanzamiento

“Parqueo Time” realizara una campafia de expectativa en Facebook e Instagram,
durante dos semanas, ademas sera en el mes de marzo o en noviembre, ya que son los meses
anteriores a los meses de mayor trafico vehicular.

Las publicaciones se realizardn en los horarios laborales de 13h00 a 16h00 y de 18h00
a 20h00

A continuacion, se muestra el calendario con cronograma

Red social ~ Lunes Martes  Miércoles Jueves Viernes  Domingos
Facebook  13h00 14h00 16h00 11h00
Instagram 18h00 20h00 20h00

Graéfico 36: Cronograma de Campafia de Expectativa

Elaborado por: La autora
Fuente: (Multiplicalia, 2014)
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Gréfico 37: Arte Campafa de expectativa

Elaborado por: La autora
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Gréfico 38: Arte Campafa de expectativa

Elaborado por: La autora
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Disminuye el estrés, y
iparquéate de una vez!
{ESPERALO!

Graéfico 39: Arte — Campafia de expectativa

Elaborado por: La autora

Grafico 40: Arte — Campafia de expectativa

Elaborado por: La autora

5.3.4.3.4 Plan de Medios: Tipos, Costos, Rating, Agencias de Publicidad.

Se realizard pautas a través de Facebook indicando que se desea como resultado
conseguir mas interaccion y como call to action instalar aplicacion, a las personas que se
dirigird por medio de segmentacion sera al perfil de usuarios y otra pauta para el perfil de

clientes.
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El presupuesto mensual para pautas en Facebook sera de $200 dolares que durara 14
dias al mes, (durante el primer afio) llegando de 3.400 a 21.000 personas por dia.

PRESUPUESTO Y DURACION

JAL0 - 21000 personens of oie

1% Todm i
Frbdow arm anencn banty o0 1220000

Osalnin= S48 por Gin Tl wunio ==ix
cireulacion duranie 14 dias hasta o 10 feh A5

Grafico 41: Pauta con Facebook Business

Elaborado por: Facebook
Fuente: (Facebook Inc., 2018)

En Instagram se realizaré pautas dirigiéndolo a la pagina web de la aplicacion con el
call to action de “registrarte”, seleccionando al ptiblico objetivo de perfil del usuario, teniendo
como presupuesto $200 durante diez dias (cada mes) llegando de 18.000 a 48.000 personas,

durante el primer afio.

Presupuesto y duracion »

l'u gasto total es de
$200 durante 10 dias

18000 48 000

Prasupuseto

Durnckan

Grafico 42: Presupuesto pauta en Instagram

Elaborado por: Instagram
Fuente: (Faceook Inc, 2018)
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Se realizaran cufias rotativas con un presupuesto de $50 dolares mensual durante el

primer afio, ya que es una opcién secundaria.

CUNAS ROTATIVAS

20" US§ 13.00
30" US$ 16.50
40" US§ 22.00
60" US$ 33.00

Gréfico 43: Tarifario Cufias Radiales

Elaborado por: 92.5forever
Fuente: (Radio Forever, 2018)

5.3.4.4 Relaciones Publicas

“Parqueo Time”, se relacionara publicamente mediante ferias de tecnologia,

entrevistas sobre la innovacion, conferencias y eventos sobre autos, Autoshow.

5.3.4.5 Marketing Relacional

Se construira relaciones redituables, realizandole seguimientos a usuarios y clientes,

mediante visitas 0 asistencia de soporte mediante app, para asi tener relaciones duraderas.

5.3.4.6 Gestion de Promocion Electrénica del Proyecto

5.3.4.6.1 Estrategias de E-Commerce

Los pagos y cobros se realizaran en efectivo y de forma directa, debido a que el
producto es intangible y no se venderan bienes ni el servicio a través de la plataforma
realizando transacciones monetarias, pero si se realizara publicidad a través de redes sociales
con el Boton de Llamada de “Instalar” el aplicativo mévil o “Reservar” para darle uso a la

aplicacion ya descargada.
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5.3.4.6.2 Analisis de la Promocion Digital de los Competidores: Web y Redes Sociales

Empresa Tipo de P4gina  Facebook Instagram Google App Alcance
competencia  Web
Parqueo
“Malecon Indirecta X X X X Alto
del Salado”
“Estacionam
ientos Ciuda
dela Luis Indirecta X X Medio
Morejon
Almeida”
Parqueos Indirecta X X Medio
Olmedo 2
Garaje Zolita Indirecta X Bajo
Parquimetro
Kennedy Indirecta X X X X X Alto
Nueva
Google Indirecta X X X X X Alto
Sspot Indirecta X X X Medio

Tabla 7: Presencia de competidores en medios digitales
Elaborado por: La autora

e Malecon del salado

Gréfico 44: Presencia digital en Guayaquil es mi destino

Fuente: (Malecon del salado, 2018)

85



e Parqueos Olmedo 2

Graéfico 45: Presencia digital de Parqueo Olmedo 2

Fuente: (PlacesMap, 2018)

e Parquimetro Kennedy Nueva

Grafico 46: Presencia digital Parquimetro Kennedy Nueva

Fuente: (Parqueo Positivo, 2015)
e Google Maps

Gréfico 47: Presencia digital google

Fuente: (Google Maps, 2005)
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Gréfico 48: Presencia digital Sspot

Fuente: (Sspot, 2017)

5.3.4.6.3 Estrategia de Marketing Digital: Implementacion del sitio web y redes
sociales

Parque Time tendra tres medios digitales, se dirigira a través de pagina web, Facebook

e Instagram.
e Pagina Web: Se dara a conocer la Vision y Misién de la empresa, a qué se dedica,
cémo funciona, las preguntas frecuentes y se pondra un pequefio Storytelling para que
el usuario se sienta identificado, ademas se podran contactar con el soporte al cliente a

través de la web page.

M

o >

why
\\\\\\ ///,///

( '/u

Gréfico 49: Inicio de Pagina web de Parqueo Time
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Elaborado por: La autora
Fuente: (Wix, 2019)

BIENVENIDO A
PARQUEQ TIME

Grafico 50: “Acerca de” Pagina Web de Parqueo Time

Elaborado por: La autora
Fuente: (Wix, 2019)

Facebook: La empresa tendra su Fanpage para informar sobre promociones, ademas
incentivarlos mediante el Call to action a descargar la aplicacién

[ TSPy ——
- o toisterne —

[NV

Graéfico 51: Fan page de Parque Time

Elaborado por: La autora
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e Instagram: Se realizaran historias vivenciales y post que lleven a la reflexion, también

la empresa contratara influencers para que sean el rostro de la marca

© z
~

i paraueotime Ldnt Peodie )

\\\\.’l.,v,/ pParqueos

O Yy,

L

3 posts £.572 followers 251 following

hm//
I(.\\\

Parqueo Time

Empeess gor brinda servicio de bisaueds v resacva de parngueo a través de una app

QUE TU ™.
DILIGENCIA™,

SR BN
'

Gréfico 52: Instagram de Parqueo Time

Elaborado por: La autora

5.3.4.7 Cronograma de Actividades de Promocion

En el siguiente cuadro se detallan las actividades de promocion mensuales:

Detalles |En |Feb |Mar | Abr |May |Jun |Jul |Ag |Sept | Oct | Nov | Dic

Facebook

Instagram

Ferias

Tabla 8: Cronograma actividades de promocion

Elaborado por: La autora

5.4 Presupuesto de Marketing

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ano 4 ARo0 5

Facebook 2.400,00 2.306,00 2.055,40 1.834,86 1.691,38
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Instagram
Ferias
Cunas

Radiales
Total

2.400,00 2.306,00 2.055,40 1.834,86
1.200,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00

600,00 400,00 300,00 200,00

6,680.00 6,012.00 5,410.80 4,869.72

Tabla 9: Presupuesto de Marketing

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO
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6.

CAPITULO 6

PLAN OPERATIVO

6.1 Produccion

6.1.1 Proceso Productivo

El proceso productivo es la suma de recursos méas energia mas tecnologia. El proceso

productivo es la sucesion de gestiones demandadas para transformar bienes que cristaliza el

ser humano “para satisfacer sus necesidades; esto es, latransformacion de materia y

energia (con ayuda de la tecnologia) en bienes y servicios (y también, inevitablemente,

residuos)”. (Decrecimiento, 2014)

El desarrollo de la propuesta ‘“Parqueo Time” detalla su proceso productivo a

continuacion:

Proceso para el desarrollo de la Aplicacion Movil

1.

2
3
4.
5
6
7

Realizar un prototipo de la propuesta para mostrar al desarrollador

Indicar al desarrollador el prototipo la estructura y el disefio de la app

Revisar y aprobar la propuesta y performance del desarrollador

Plasmar la programacion de la aplicacion

Ejecutar pruebas de funcionamiento de la app

Corregir los errores y realizar las modificaciones pertinentes sobre la aplicacion

Realizar lanzamiento de la App

Proceso de inscripcion de garajes

1.
2.

Indicar que descarguen la app en su dispositivo mavil

Crear su cuenta de cliente (vinculada a su cuenta de google, Facebook o correo
Hotmail)

Ingresar informacion pertinente de la empresa (Direccion, horarios y tarifas de
estacionamiento)

Realizar validacion de datos del garaje
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5. Aceptar términos y condiciones de la empresa

6.

Receptar las notificaciones de reserva de espacios de garaje

Procesos de registro de usuarios

1.
2.

Descargar la aplicacion, en Play Store o App Store

Iniciar una cuenta en la app, registrdndose mediante Facebook, google o correo
Hotmail

Ingresar informacion pertinente del usuario (hombre, edad, modelo de auto y numero
de placa)

Aceptar términos y condiciones de la empresa en la app

Hacer uso de la app

Proceso de la App de servicio

1.

© 0 N o g bk~ N

Iniciar sesién. (Usuario y Cliente)

Solicitar busqueda de estacionamientos cercanos a su lugar de destino (usuario)
Mostrar todos los estacionamientos cercanos a la zona con su respectiva tarifa (App)
Realizar una reserva de un espacio de estacionamiento disponible (Usuario)

Notificar al cliente que habilite un espacio de estacionamiento

Presentar el precio final del servicio por hora (App)

Confirmar su aceptacion (Cliente)

Confirmar del servicio (Usuario)

Reservar el estacionamiento y mostrar ruta del estacionamiento reservado (tiempo

reservado 20 minutos)

10. Llegar al estacionamiento, mostrar reserva en la app y cancelar (usuario)

Proceso de publicidad de clientes

1.

2
3
4.
5
6
7

Elegir un paquete publicitario (Cliente)

Firmar contrato (Cliente y empresa)

Realizar pago proporcionado (Cliente)

Entregar publicidad digital (Cliente)

Evaluar acatamiento de términos y condiciones del contenido publicitario (Empresa)
Publicitar el arte (Empresa)

Enviar reportes estadisticos y alcance de la publicidad (Empresa)
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6.1.2 Flujogramas de procesos

Los siguientes flujogramas muestran el proceso de produccién de las actividades de la

empresa.

Proceso para el desarrollo de la Aplicacion Movil

|
s vt
Reslitar ototipo de Initcat wl dovarrolladon No se
A ) allad satructEa y wl ghai\o da Jprucb.)
|» app

Si

Corregir errores y Probar el Ploamar Lo

Reahzas reatiza funcionamiento programacian

lanzarmiento de ta modificaciones de de la app de la aplicacion
App L ann

Gréfico 53: Proceso para el desarrollo de la Aplicacion Movil

Elaborado por: La autora

Proceso de inscripcion de garajes

NO

Inicio

Accptar terumos y

condiczones de la

canpecas

Graéfico 54: Proceso de inscripcién de garajes

Elaborado por: La autora
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Procesos de registro de usuarios

- s esar
Descatgar la Iniciar une cuenta Aceptar téeminos y
inlformacion :
nplicacidn, en Play - en la app, . condicionsy de la

g pertinente del
Store 0 App Store spistrandos empresa en b app
usuatio

Hacer uso de s app

Gréfico 55: Procesos de registro de usuarios

Elaborado por: La autora

Proceso de la App de servicio

Maostrae ks

Raulizar
ST ARV O

Inicio

carcuncos & fu rone con
et
w respiectiva tartfa

(A

Presontue ol procio fnel
el sewvicio por huv e

{Ae)

NO

Liegar al Mostear nuta del
AR 1OTERTIETIRO

extaciommmento
mstrar reservs on la
reeervado
apy v cancelar (Usuanio)

Gréfico 56: Proceso de App de servicio

Elaborado por: La autora
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Proceso de publicidad de clientes

Inicio Elegir un paguete Firma de contrato Cliente realiza e e

publicitario z {Cliente y - pago Bl publicidad digital

[Cliente) Eempresa) proporcionado

Enviar reportes
estadisticos v
alcance

Grafico 57: Proceso de publicidad de clientes

Elaborado por: La autora

6.1.3 Infraestructura

Descripcion Medidas
Recepcion / Soporte al cliente 4.5m x 5m
Sala de reuniones 3.Imx 3.7m
Area de Venta y Publicidad 4.3m x 3.3m
Area administrativa 3.9m x 4.1m
Area de Bafios 5.8m x 2.3m
Bodega 2.4m x 1.5m

Tabla 10: Infraestructura

Elaborado por: La autora

La empresa tendra cinco compartimentos, los cuales serén detallados:

Recepcidn / Soporte al cliente: En este lugar se ubicara el que va a dar soporte al
cliente, el cliente podrd inmediatamente presentar sus inquietudes y ademas solicitar
informacion sin ningun obstaculo

Sala de reuniones: Aqui se podran dar los informes mensuales, se reunira la junta de
accionistas, también se detallaran las metas semanales que el Gerente indique, ademas se
monitoreara la gestion de calidad, y capacitaciones constantes

Area de Venta y publicidad: En este compartimento se encontraran los dos

vendedores y el Community Manager que ademas esta encargado de darle mantenimiento a la

app
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Area administrativa: En esta oficina estara situado el Gerente de la empresa

Area de Bafios: La empresa cuenta con dos bafios, uno para varones y el otro para
mujeres, cada uno tiene dos lavamanos y dos sanitarios, obedeciendo las normas INEN, en
donde indica que los bafios deben estar separados segun sexo.

Bodega: Asi mismo debe de haber un cuarto de almacenamiento de bienes, repuestos
0 materiales para reciclaje o desechos
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Grafico 58: Instalaciones de la empresa

Elaborado por: La autora
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6.1.4 Mano de Obra

La empresa tendra como colaboradores a los siguientes elementos:

Descripcién Cantidad
Gerente 1
Soporte al cliente 1
Vendedor 2
CM v Mantenimiento de App | 1

Tabla 11: Colaboradores de la empresa
Elaborado por: La autora
La empresa contratard a una contadora eventual para pedir prestaciones de servicio,

bajo la figura de honorarios profesionales

6.1.5 Capacidad Instalada

La capacidad instalada, esta dada, segun el nimero de espacios de parqueo que cada garaje

brindaria y el nimero de garajes aliados, ademas del tiempo promedio de uso del espacio de
aparcamiento.

Numero de
. . Promedio horas carros por Cantidad

Garajes espacios de i ) )

) de uso de Horario 08:00- tiempo espacios del
aliados parqueos . . Valor por hora .

. . estacionamient 18:00 promedio en total de
privados |promedio por . .

0 X persona un garaje garaje
local
65 3 1,5 6,666666667 0,5 20 1300

Tabla 12: Capacidad de espacios de parqueos

Elaborado por: El autor
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6.1.6 Presupuesto

0.30 ctvs del
total es
Cobro 0.20 ctvs para
. nuestro .

efectivo Total | . el cliente

ingreso por

dia

S 650,00 | $ 390,00 260,00

Tabla 13: Presupuesto de espacios de garajes

Elaborado por: La autora

6.2 Gestion de Calidad

6.2.1 Politicas de calidad

Es de vital importancia establecer politicas de calidad para ofrecer un buen servicio,

obteniendo la satisfaccion de los colaboradores, clientes y usuarios, la propuesta detalla a

continuacidn sus politicas de calidad.

Establecer una cultura organizacional dirigida hacia el cliente con un trato admirable.
Tener constantemente comunicacion bidireccional para poder tener retroalimentacion
con clientes y usuarios

Incentivar a los colaboradores para que cumplan el cédigo de ética y las politicas de
calidad

Mantener confidencial la informacién otorgada por los clientes y usuarios hacia la app
Actualizar constantemente la app, sin afectar los dispositivos moviles

Emplear las normativas y leyes actuales del Ecuador

Cumplir con los derechos humanos

6.2.2 Procesos de control de calidad

El proceso de control de calidad sera dirigido por el Gerente y un encargado del area

responsable. El control se dara cada quince dias, mediante informes escritos, y si es necesario

reuniones presenciales

Para el proceso de mejora de calidad continua se plantean cuatro pasos:
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e Planear: Analizar los problemas internos y externos de la empresa, seleccionar el mas

importante para darle una solucion, asignando el presupuesto y tiempo estimado

e Hacer: Identificar las causas reales del problema y dar alternativas de solucion

tomando en cuenta las restricciones

o Verificar: Evaluar el nivel de mejoramiento en base a la ejecucion de las soluciones

e Actuar: Revisar al consecutivo ciclo de planeacion los arreglos que se hayan

demostrado en la fase de verificacion, para resolver el siguiente problema sin

paralizacion (Ingeniraria Industrial, 2016)

6.2.3 Presupuesto

No se requiere detallar el presupuesto, ya que la gestion lo realizan colaboradores

internos de la empresa ya mencionados, en este caso el Gerente y un encargado del area por

periodo

6.3 Gestion Ambiental

6.3.1 Politicas de proteccién ambiental

“Las politicas ambientales son el conjunto de objetivos, principios, criterios y

orientaciones generales para la proteccion del medio ambiente de una sociedad particular.

Esas politicas se ponen en marcha mediante una amplia variedad de instrumentos y planes.”
(Rodriguez, 2003)
A continuacion, se detallan las politicas ambientales de la empresa

Consumir energia eléctrica de forma proporcionada, en un tiempo establecido
Utilizar en lo posible medios electronicos para enviar informes, comunicados y
més documentos de la empresa, disminuyendo la utileria de papeles
Implementar tachos de basura, dividiendo los desechos que se puede reciclar o
reusar

Implementar las tres R, de recicla, retisa y reduce en los colaboradores, clientes
y usuarios

Cumplir la legislacion ambiental del pais

Disminuir el impacto ambiental

Negar el empleo de sustancias toxicas dentro de la organizacion, generando asi

un ambiente de bienestar para los colaboradores
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6.3.2 Procesos de control ambiental

El proceso del control ambiental se llevar a cabo a través de los encargados de este
proceso, los cuales son los accionistas o a quienes ellos asignen dentro de la empresa.

. Implementacion de basureros ecol6gicos

Punto Ecologico X 3 Basureros

U$S 195

Gréfico 59: Proceso de control ambiental. Basureros ecoldgicos

Elaborado por: La autora
Fuente: Mercado Libre

6.3.3 Presupuesto

Se detalla la propuesta e inversion para cuidado ambiental

Detalle Inversion

Punto ecologico por tres basurero $ 195,00

Gréfico 60: Presupuesto para cuidado ambiental

Elaborado por: La autora

6.4 Gestion de Responsabilidad Social

6.4.1 Politicas de proteccion social

La responsabilidad social empresarial (RSE) es la composicion en las actividades
habituales de la empresa “de las preocupaciones éticas, sociales, laborales, de respeto a los
derechos humanos y ambientales. Se sustenta, principalmente, en politicas, estrategias,
actuaciones o procedimientos, y las relaciones con sus grupos de interés.” (Asociacion

espafola para la calidad, 2018)
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e Cultura organizacional armoniosa: Brindar un ambiente laboral organizado, tranquilo
y seguro, para gque los colaboradores tengan mayor productividad en un bien ambiente

e Voluntariado: Realizar cada afio ayuda humanitaria a personas necesitadas de las
zonas vulnerables de Guayaquil

e Compromiso con los derechos humanos: Derecho a la libertad, a la seguridad del
colaborador, derecho a la educacién profesional, derecho a los servicios basicos,
derecho al trabajo digno y descanso, derecho a evitar practicas discriminatorias, entre
otros

e Obediencia: a las normas y legislaciones nacionales e internacionales

e Optimizar la calidad de vida de los colaboradores, clientes, usuarios y sus familias

6.4.2 Presupuesto

No se estima este inciso, debido a que la empresa mediante su cédigo de ética aplica
los valores a cumplir de responsabilidad social, salvo el voluntariado que sera anualmente, en

donde se participard mediante auspicios de los clientes publicitarios

6.5 Estructura Organizacional

6.5.1 Organigrama

Gerente
General

Community
Manager y
Programacion

Soporte al

cliente

Asesor Asesor
comercial Comercial

Grafico 61: Organigrama de la empresa

Elaborado por: La autora
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6.5.2 Desarrollo de Cargos y Perfiles por Competencias

Gerente general:

El perfil requerido para este cargo se muestra a continuacion:

Formacion profesional Experiencia Cmpetencias

eNivel superior en +Cuente con 2 afios de eLiderazgo
carreras experiencia en el eResponsabilidad
administrativas, liderazgo de empresas rimalfites
empresariales o afines afines

eCapacidad de negociar
*Trabajo en equipo

Tabla 14: Perfil Gerente

Elaborado por: La autora

Soporte al cliente — Recepcionista

Formacion profesional Experiencia Cmpetencias

eEgresado en carreras +Cuente con 6 meses de eBuen trato con el cliente
administrativas, recursos experiencia en atencion al eBuena toma de decisiones
humanos o afines cliente de empresas afines

eSaber de tecnologia
eCapacidad de negociar
eTrabajo en equipo
eResportes varios

Tabla 15: Perfil de soporte al cliente — Recepcionista

Elaborado por: La autora
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e Community Manager y programador

Formacién profesional Experiencia Cmpetencias

eEgresado en carreras de eCuente con 2 afos de eDesarrollo de plataformas
programacion informatica experiencia en empresas digitales
o afines tecnologicas como «Buen manejo de contenido
eDisefiador de multimedia programador, o o en redes sociales
desarrollador o disefio de SE T s al
software

Tabla 16: Perfil CM y programador

Elaborado por: La autora

e Asesor comercial

Formacién profesional Experiencia Cmpetencias

eEgresado en carreras +Cuente con 1 afio de venta *Buen negociador
empresariales, de servicios intangibles eBuena oratoria
administrativas, " eHabilidad numérica
marketing, informatica o

eBuena retentiva
eBuen trato con el cliente
ePersuasivo

afines

Tabla 17: Perfil Asesor comercial

Elaborado por: La autora

6.5.3 Manual de Funciones: Niveles, Interacciones, Responsabilidades, y

Derechos
Cargo Nivel de Reporte Responsabilidades Derechos
mando
Gerente Primer Nivel  Accionistas e Liderar todos los Todos los
General departamentos de la  beneficios de la

empresa ley
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Soporteal  Segundo Nivel

cliente

Community  Segundo Nivel
Manager y
programado

r

Asesor Tercer nivel

Comercial

Gerente

General

Gerente

General

Soporte al

cliente

e Delegar
responsabilidades
e Dirigir la empresa al
crecimiento
¢ Representante legal
e Receptar
documentacion de
clientes
¢ Brindar adecuada
atencion al cliente
e Solucionar el
problema del cliente
e Manejar pautas y
promociones en
redes sociales
¢ Responder por el
funcionamiento de la
aplicacion
e Visitar clientes
potenciales
e Atraer nuevos
clientes y mantener
a los actuales
e Dar reporte de
ventas
e Dar asesorias del

manejo de la app

Tabla 18: Manual de Funciones

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 7

7. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

7.1 Inversion Inicial

A traveés del estudio econdémico financiero y tributario, se ha podido determinar que la

inversion solicitada para la ejecucion de la propuesta es de $58,525.67

7.1.1. Tipo de Inversion

7.1.1.1. Fija

Dada la naturaleza del negocio, la inversion fija corresponde a los muebles y equipo

de oficina, equipos de computo, remodelacién y otros activos, siendo la inversion total de

$11,433.00

Descripcion Unidad |Costo Total
Muebles y Equipo de Oficina
Acondicionador de aire 3|S$ 650.00 S 1,950.00
Mueble de oficina escritorio 4{S 20000 ([S 800.00
Sillén de espera oficina 1/$ 150.00 | $ 150.00
Silla oficina 15| $ 35.00 [ S 525.00
Silla Plastica 5/ S 9.00 | $ 45.00
Puerta de madera 1| S 190.00 [ S 190.00
Puerta de aluminio y vidrio 4/S 150.00 | S 600.00
Teléfono Inalambrico Philips 1| s 38.00 | S 38.00
Estructura de aluminio y vidrio
(plancha) 3] S 35.00 | S 105.00
Mueble escritorio estacion 1S 159.00 [ S  159.00
Purificador dispensador de agua
Home Life 1 $ 30.00 | S 30.00
Equipo de computo
Impresora Laser, Copia Escan 1| S 465.00 | S 465.00
Ups Apc Br1000g Pro 1000va 600w 8 T 1S 225.00|S 225.00
Disco Duro externo de respaldo 1TB 2( S 68.50 | S 137.00
Computadora Dell 3|S$ 700.00 [ S 2,100.00
Otros Activos
Letrero 1 S 20.00 | S 20.00
Punto ecoldgico 1| S 19500 S 195.00
Tacho de basura metdlico cromado 1 S 50.00 | S 50.00
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Sefialética 3[ S 300|S 9.00

Decoracién 1 50| $ 50.00
Gastos preoperacionales

Construccidn de bafio 1/ S 1,000.00 | $ 1,000.00

Instalacion Aluminio y vidrio 1/ $ 2,500.00 | $ 2,500.00
| [Medidor de luz | 1$  9000[$  90.00

Tabla 19: Inversion Fija

Elaborado por: La Autora

7.1.1.2 Diferida

En la inversion diferida se ha considerado: el desarrollo de App, la
Constitucién de la empresa, en donde incluye el registro de propiedad intelectual, la puesta en

marcha (deposito alquiler). La inversion es $ 10,550.00

Descripcion Unidad |Costo Total

Desarrollo de app 1| $ 9,000.00 | S 9,000.00
Depasito de Alquiler S 600.00 (S 1,200.00
Constitucion de la empresa S 2,02000|S 150.00
Publicidad S 200.00|S 200.00

==

Tabla 20: Inversion Diferida

Elaborado por: La autora

7.1.1.3 Corriente

La inversion corriente esta calculada en base al Capital de trabajo que concierne a la
suma de cinco meses de los Gastos operativos y administrativos y cinco meses de los gastos
de publicidad, el cual suma$ 29,687.37

mes1 [mesZ {mes3 rmesd mes S
Gastos Operativos Administrativos
Suedos y Salarios S 396437 |S 396437|S 35437 |5 396437 |S 3,564.37
Servidos Basicos S 105000|S 105000|S 1,05000)S 1050.00| S 1,050.00
Gastos de mantenimiento S 80.00| S 80.00|S 8.00| S 51220 | S 80.00
Otros gastos S 60.00| S 60.00| S 160.00 | S 560.00 | S 60.00
Publicidad S 438675 45667 |$ 7657 |S 75EE7 | S 4%667

Tabla 21: Inversion Corriente

Elaborado por: La autora
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7.1.2 Financiamiento de la Inversion

La inversion sera cubierta el 70% mediante un préstamo bancario y el 30% mediante

el aporte de dos accionistas que cubriran el 30% restante

Detalle Porcentaje Cantidad
Préstamos Bancario | 70% $ 36,183.26
Accionista 1 | 15% $ 7,753.55
Accionista 2 | 15% $ 7,753.55
Total estructura de capital | 100% $ 51,690.37

Tabla 22: Financiamiento de la Inversién

Elaborado por: La Autora

7.1.2.1 Fuentes de Financiamiento

El financiamiento del 70% sera financiado mediante un préstamo

Tasa de Interés

% Tasa Efectiva ‘ 11.26%
Plazo ‘ 3 afios
Monto Deseado ‘ 36,183.26

Tabla 23: Fuente de financiamiento

Elaborado por: La Autora

7.1.2.2 Tabla de Amortizacién

Se amortizara mediante el método de pago francés, el cual son pagos iguales, y en el

plazo de tres afios

Abonos Intereses Pagos Saldo
0| $ 36,183.26
1‘ S 10,799.43 S 4,074.23 14873.66 S 25,383.83
2‘ S 12,015.44 S 2,858.22 14873.66 S 13,368.38
3 ‘ S 13,368.38 S 1,505.28 14873.66 S 0.00
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Tabla 24: Tabla de Amortizacion anual

Elaborado por: La Autora

P S 4,074.23 14873.66
27.392274355090800%

PAGOS BANCARIOS

N abono intereses pagos

0 S
1S 89.39 S 4,074.23 S 4,163.62 S
2 | S 99.45 S 4,064.17 S 4,163.62 S
3 S 110.65 S 4,052.97 S 4,163.62 S
4 | S 123.11 S 4,040.51 S 4,163.62 S
5 S 136.97 S 4,026.65 S 4,163.62 S
6 | S 152.39 S 4,011.23 S 4,163.62 S
7 S 169.55 S 3,994.07 S 4,163.62 S
8|S 188.64 S 3,974.98 S 4,163.62 S
9 S 209.88 S 3,953.74 S 4,163.62 S
10| S 233.52 S 3,930.10 S 4,163.62 S
11| S 259.81 S 3,903.81 S 4,163.62 S
12| S 289.06 S 3,874.56 S 4,163.62 S
13| S 321.61 S 3,842.01 S 4,163.62 S
14| S 357.83 S 3,805.79 S 4,163.62 S
15| S 398.12 S 3,765.50 S 4,163.62 S
16 | S 442.95 S 3,720.67 S 4,163.62 S
17 | S 492.82 S 3,670.80 S 4,163.62 S
18| S 548.31 S 3,615.31 S 4,163.62 S
19 | §$ 610.05 S 3,553.57 S 4,163.62 S
20 S 678.75 S 3,484.87 S 4,163.62 S
21 | S 755.17 S 3,408.45 S 4,163.62 S
22| S 840.20 S 3,32341 S 4,163.62 S
23| S 934.81 S 3,228.81 S 4,163.62 S
24 | S 1,040.07 S 3,123.55 S 4,163.62 S
25| S 1,157.18 S 3,006.44 S 4,163.62 S
26| S 1,287.48 S 2,876.14 S 4,163.62 S
27 | S 1,432.45 S 2,731.17 S 4,163.62 S
28 | S 1,593.75 S 2,569.87 S 4,163.62 S
29 | S 1,773.20 S 2,390.42 S 4,163.62 S
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saldo
36,183.26
36,093.87
35,994.42
35,883.77
35,760.67
35,623.70
35,471.31
35,301.76
35,113.11
34,903.23
34,669.72
34,409.91
34,120.84
33,799.23
33,441.40
33,043.28
32,600.34
32,107.52
31,559.20
30,949.15
30,270.40
29,515.23
28,675.02
27,740.21
26,700.14
25,542.96
24,255.47
22,823.02
21,229.27
19,456.07



30 S 1,972.87 S 2,190.75 $ 4,163.62 S 17,483.20
31 S 2,195.01 S 1,968.61 S 4,163.62 $ 15,288.19
32§ 2,442.17 S 1,721.45 S 4,163.62 $  12,846.02
33| S 2,717.16 S 1,446.46 S 4,163.62 S 10,128.86
34| S 3,023.11 S 1,140.51 S 4,163.62 S 7,105.75
35| S 3,363.51 S 800.11 S 4,163.62 S 3,742.24
36 S 3,742.24 S 421.38 S 4,163.62 S 0.00
Tabla 25: Amortizacién mensual
1.1.3 Cronograma de Inversiones
Cronograma detalle Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Total
Inversion fija $11,433.00 $11,433.00
Activos intangibles ~ $10,550.00 $10,550.00

pre operacionales
Capital de trabajo ~ $5,611.03  $5,611.03  $6,011.03 $6,843.23 $5,611.03 $29,687.37

Total $27,594.03 $5,611.03 $6,011.03  $6,843.23 $5,611.03 $51,670.37
Tabla 26: Cronograma de Inversion

Elaborado por: La autora

7.2 Andlisis de Costos

Los costos deben estan incrementados en relacion a la inflacion, que se ha proyectado
a partir de los afios historicos desde 2014, tomando como referencia la inflacion anual por
division de consumo de “bienes y servicios diversos” de cinco anos atras, tomando el 2018

como afio cero y 2023 como el afio cinco

2014 2015 2016 2017 2018
6,28% 3,53% 3,46% -2,91 1,54
2019 2020 2021 2022 2023
3,3% 0,55% 0,48% -4,07% -1,07%

Tabla 27 Analisis de Inflacion

Elaborado por: La Autora

Por otro lado, las proyecciones de sueldos y salarios son aumentados cada afio un

3,5%, segun investigaciones del ABC News en 350 organizaciones el aumento ha sido
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anualmente un promedio del 3,5% inclusive del 1,9% se indica que crecera los siguientes
afios. (ABC NEWS, 2012)

7.2.1 Costos Fijos

El incremento anual de los costos fijos se realizara en base a la proyeccion de inflacion
elaborada, los cuales incluyen los sueldos y salarios, los gastos de servicios basicos,
depreciacion y amortizacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldos y
] $47,572.40 $50,696.51 $55,563.45 $57,508.17 $59,520.96
Salarios
Servicios
. $12,600.00 $12,669.30 $12,730.11 $12,212.00 $12,081.33
Basicos
Depreciacion
Muebles de | $459.20 $459.20 $459.20 $459.20 $459.20
oficina
Depreciacion
Equiposde | $975.67 $975.67 $975.67 $-
coémputo
Depreciacion
. $34.40 $34.40 $34.40 $34.40 $34.40
otros activos
Publicidad | $6,680.00 $6,012.00 $5,410.80 $4,869.72 $4,382.75
Amortizacion
Gastospre | $2,828.00 $2,828.00 $2,828.00 $2,828.00 $2,828.00
operacionales
TOTAL | $ $ $ $ $
71,149.67 73,675.08 78,001.63  77,911.49  79,306.63

Gréfico 62: Costos Fijos

Elaborado por: La Autora
7.2.2 Costos Variables
Se considera como costos variables a los diferentes costos que se van a efectuar
denominados “otros gastos”, dando un total anual de $3,000 en el primer afio, en donde se

incluyen el uniforme, transporte, suministros de oficina, recarga de extintor y permisos y

gastos de mantenimiento, a continuacién, se detallan los cinco afios de proyeccion
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos de | $1,82440 $1,367.48 $1,374.04 $1,318.12 $1,304.02
mantenimiento

Otros Gastos | $3,000.00 $961.26 $ 965.87 $ 926.56 $916.65
Total $482440 $2,328.74 $2,339.92 $2,24468 $2,220.66

Tabla 28: Costos Variables

Elaborado por: La Autora

7.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo corresponde al resultado de cinco meses de los Gastos Operativos

y Administrativos y cinco meses de los gastos de publicidad, el cual suma$ 29,687.37

7.3.1 Gastos de Operacién

El gasto de operacion cubre los gastos de mantenimiento, los cuales se detallan a

continuacion y proyectados para los siguientes cinco afios, ademas de gastos de servicios

bésicos.
GASTOS DE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MANTENIMIENTO
Suministro de limpieza | $ 960.00 $965.28 $969.91 $930.44  $920.48
Mantenimiento servidor | $ 400.00 $402.20 $404.13 $387.68  $383.53
Mantenimiento | $ 30.00 $30.17 $30.31 $29.08 $28.77

acondicionador de aire
Total | $1,360.00 1,367.48 $1,374.04 $1,318.12 $1,304.02

GASTOSDE | $ $ $ $ $
SERVICIOS | 12 600.00 12,669.30 12,730.11  12,212.00 12,081.33
BASICOS

Tabla 29: Gastos de operacién

Elaborado por: La Autora
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7.3.2 Gastos Administrativos

Los gastos administrativos de la empresa se especifican en la siguiente tabla

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sueldosy | $47,572.40 $50,696.51 $55563.45 $57,508.17 $59,520.96
Salarios
Depreciacion | $ 459.20 $459.20 $459.20 $459.20 $459.20
muebles de
oficina
Depreciacion | $ 975.67 $975.67 $975.67 $-
Equipos de
Computo
Depreciacion | $ 34.40 $ 34.40 $ 34.40 $ 34.40 $ 34.40
Otros

Activos

Tabla 30: Gastos Administrativos

Elaborado por: La Autora

7.3.3 Gastos de Ventas

Los Gastos de venta, se ven reflejados en la inversion de marketing y publicidad
mediante redes sociales, y cufias radiales para los que van escuchando radio mientras

conducen.
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cunaradial | $600.00 $400.00 $300.00 $200.00 $-
Anuncios $4,800.00 $4,612.00 $4,110.80 $3,669.72 $3,382.76
redes sociales
Stand +Ferias | $1,200.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
+Roll up

Total $ 10.880,00
$ 979200 $ 881280 $ 793152 $ 7.13837

Tabla 31: Gastos de Ventas

Elaborado por: La Autora
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7.3.4 Gastos Financieros

A continuacion, se detallan los intereses generados, debido al préstamo bancario

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Intereses | $4,074.23  $2,85822 $1,50528 $- $-
Tabla 32: Intereses

Elaborado por: La Autora

7.4 Andlisis de Variables Criticas

7.4.1 Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.

Como ya se lo ha descrito en anteriores incisos, el servicio para el usuario tendra un costo de

0,50 ctvs., y para el cliente la ganancia seré de 0,20 ctvs.

Detalle Precio Costo Margen de ganancia

Servicio de parqueo $ 050 $ 0.20 60%

Mega-banner $500.00 $114.16 77.16%

Banner cuadrado 52.71%
_ $400.00 $189.16

movil

Banner superior 71.46%

o $400.00 $114.16

movil

Banner cuadrado 74.90%
_ $455.00 $114.16

movil

Tabla 33: Mark Up y Margenes

Elaborado por: La autora

7.4.2 Proyeccion de Costos e Ingresos en funcién de la proyeccion de Ventas

Para realizar la proyeccion de ventas, se establecid que se desea en el primer afio
alcanzar 65 garajes en Guayaquil, cada garaje que proporcione tres espacios con un promedio
de uso de 1,5 horas por cliente, en un horario de lunes a sdbado de 08:00am a 06:00pm, lo

cual indica que por dia entrarian seis vehiculos por un estacionamiento, y como hay
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disponibilidad de tres estacionamientos, entran en total por dia 20 autos, y por 65 garajes
1300 vehiculos, a un valor de $0,50 por hora de servicio de la app en donde el 0,20 ctvs. de la

ganancia cobra el cliente y 0,50 ctvs. la empresa.

Tabla 34: Proyeccion de ingresos

Elaborado por: La autora

Debido a que la app es un nuevo modelo de negocios instaurado para brindar esta
clase de servicios, en enero se proyect6 de que todos los espacios solo se llene de entre 45% a
65% en los meses bajo, y en los meses alto de 68% a 100%, estos son los meses como marzo
y abril, ya que, las personas realizan diligencias de compras de Utiles escolares, y es donde los
parqueos mas se llenan segun los entrevistados, por las fiestas julianas, también se aumenta el
porcentaje, otro mes es octubre en donde empieza a subir el volumen de ventas, debido que a
las fiestas de octubre, los preparativos para navidad en noviembre y para fin de afio en
diciembre permiten mucho movimiento, en la ciudad, por lo tanto se llenarian los espacios al
del 85% al 100%

Enero Febrero Marzo Abil Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | TOTAL ANO 1

G.Privados | $ 4,212.00 |$ 514800 (S 6,364.80|$ 7,020.00 |$ 514800 (S 4,680.00 S 6552.00|$ 4,680.00 (% 514800 (S 7,020.00 | $ 7,956.00 [ $ 9,750.00 | S 73,678.80

Total $ 4212.00|$ 5148005 6,364.80 |$ 7,020.00|$ 5148.00|$ 4,680.00|$ 6552.00 S 4,680.00 | 5148.00]$ 7,020.00|$ 7,956.00|$ 9,750.00 | $ 73,678.80

Tabla 35: Proyeccion de ventas mensual primer afio

Elaborado por: La Autora

Por otro lado, se tiene el ingreso por publicidad

Megabanner 728x90 S 500,00
Banner cuadrado movil 300x225 S 400,00
Banner superior movil 320x50 S 400,00
Banner cuadrado movil 300x250 S 455,00

S 1.755,00
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Tabla 36: Precio de espacios publicitarios digitales CPM

Elaborado por: La Autora

A continuacion, se presenta una tabla de los ingresos por tipo de Banner, al azar, en

donde en enero, febrero y marzo se espera llegar a cuatro clientes digitales, en abril y mayo se

espera ascender a seis clientes, y en julio, octubre, noviembre y diciembre, aprovechar las

fiestas para incrementar el consumo de la publicidad digital en el sector automotriz

Enero

Febrero

Marzo

Abril Mayo

Junio Julio

Agosto | Septiembre

Octubre | Noviembre

Diciembre

TOTALANO 1

Paquete
publicitario

$ 1,600.00

$

1,600.00

$

1,600.00

$ 1,00000($  1,000.00

S 1,8000$

1,500.00 | $

1,00000[$  800.00|$

1,500.00 [ $ 2,000.00

$1,600.00 | $

17,020.00

7.4.3 Analisis de Punto de Equilibrio

Tabla 37: Ingresos Publicitarios mensuales en ddlares

Elaborado por: La Autora

Se detalla el punto de equilibrio del servicio de parqueo, mediante la app, siendo el

punto de equilibrio el primer afio en unidades de 253.246,89 autos y con ingresos de

$75.974,07
Punto de Equilibrio
Estacionamientos afno 1 aino 2 afo 3 afno 4 afo 5
Costos Fijos S 75.974,07|S 76.003,81 S 80.341,55|S$ 80.156,17 | $ 81.527,30
Costo Variable Unitario | $ 0,20 | S 020 | $ 0,20 | $ 0,20 | S 0,20

bucion Mareinal

Contribucion Margina S 0,30 | 030 ¢ 030 ¢ 030 ¢ 0,30
ponderada
P.E. Unidades 253.246,89 253.346,05 267.805,15 267.187,23 271.757,66
P.E. Dolares S 75.974,07|S 76.003,81 (S 80.341,55|$ 80.156,17 | $ 81.527,30

Tabla 38: Punto de Equilibrio de Estacionamientos en Garajes

Elaborado por: La Autora

Asi mismo se realizé el Punto de equilibrio Multi producto con los paquetes

publicitarios.

117




P.V C.U C.M.U %PART.
Megabanner $ 500.00 | $ 123 |$ 49877 42%| $ 210.01
Banner cuadrado mévil | $ 400.00 | $ 1.23 (S 398.77 37%| S 146.92
Banner superior movil S 400.00 | $ 1.23 (S 398.77 11%| S 41.98
Banner cuadrado mévil | $ 455.00 | $ 1.23 (S 453.77 11%| S 398.90
Contr. Marginal
Ponderada 100%| S 797.80
Tabla 39: Contribucion Marginal Ponderada
Elaborado por: La Autora
Punto de Equilibrio
Publicidad ano 1 afo 2 ano 3 afno 4 ano 5
Costos fijos S 71,149.67 | S 73,675.08 S 78,001.63|S 7791149 |S 79,306.63
Contribucion Marginal
ponderada S 797.80 | S 797.80 | S 797.80 | S 797.80 | S 797.80
P.E. Unidades 89.18 92.35 97.77 97.66 99.41

Tabla 40: Punto de Equilibrio Multi producto Publicidad

Elaborado por: La Autora

7.5 Entorno Fiscal de la Empresa

La empresa cumplird con todas las disposiciones tributarias, ordenadas por el Servicio
de Rentas Internas del pais mediante la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, y asi
también disposiciones laborales del Ministerio de Relaciones laborales, que rigen en el
Ecuador. Siendo el pago del Impuesto a la Renta del 22% y la participacion de los
trabajadores del 15%.

7.6 Estados Financieros proyectados
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7.6.1 Balance General

Tabla 42: Estado de Resultados

119

BALANCE GENERAL
Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Activos corrientes
Efectivo S 29,687.37 29,974.90 35,584.71 44,299.03 73,480.13 139,170.42
Total Activos Corrientes 29,974.90 35,584.71 44,299.03 73,480.13 139,170.42
Activos Fijos
Muebles y Equipo de Oficina S 459200 $ 4,592.00 $ 4,592.00 $ 4,592.00 $ 4,592.00 $ 4,592.00
Depreciacién Acumulada S 459.20 'S 918.40 'S 1,377.60 $ 1,836.80 $ 2,296.00
Equipo de cémputo S 2,927.00 $ 2,927.00 $ 2,927.00 $ 2,927.00
Depreciacién Acumulada S 97567 "$ 1,951.33 "$ 2,927.00
Otros Activos $ 344.00 $ 344.00 $ 344.00 $ 344.00 $ 344.00 $ 344.00
Depreciacién Acumulada S 34.40 $ 68.80 $ 103.20 $ 137.60 S 172.00
Total Activo Fijo $ 6,393.73 $ 4,924.47 $ 3,455.20 $ 2,961.60 $ 2,468.00
Activos Diferidos
Gastos preoperacionales S 14,140.00 $ 14,140.00 S 14,140.00 $ 14,140.00 $ 14,140.00 $ 14,140.00
Amortizacién $ 2,828.00 $ 5,656.00 $ 8484.00 $ 11,312.00 $ 14,140.00
Total Activos Diferido $ 11,312.00 $ 8,484.00 $ 5,656.00 $ 2,828.00 $ -
Total Activos 51,690.37 47,680.63 48,993.17 53,410.23 79,269.73 141,638.42
Pasivos
Préstamo por pagar (corrient) 36183.25667 12,015.44 13,368.38 0.00 - -
Préstamo por pagar (no corriente) 13,368.38
Total pasivos 36,183.26 25,383.83 13,368.38 0.00 - -
Patromionio
Capital Social S 15,507.11 S 15,507.11 $ 15,507.11 S 15,507.11 S 15,507.11 15,507.11
Utilidad ejercicio $ 6,789.69 $ 13,327.99 $ 17,785.44 $ 25,859.51 $ 32,681.32
Utiliaddes no repartidas 6,789.69 20,117.68 37,903.12 63,762.62
Recuperacion C.T. 29,687.37
Total pasivos y patrimonio 51,690.37 47,680.63 48,993.17 53,410.23 79,269.73 141,638.42
Diferencia - - - - - -
Tabla 41: Balance General
Elaborado por: La autora
7.6.2 Estado de Pérdidas y Ganancias
Se detalla en la siguiente tabla, el estado de resultados proyectado a cinco afios
'AR00 IANO 1 'ANO2 'ANO 3 IANO 4 'ANO5
Ingresos por servicios I I's 73,67880 ! $ 81,046.68!S$  89,151.35!$  98,066.48 | $ 107,873.13
Ingresos paquetes publicitarios i i$  17,020.00 | $ 18722001 $  20,594.20 | $  22,653.62 1 $ 24,918.98 |
Gastos Operativos Administrativos | | | | | |
Suedos y Salarios | | S 47,572.40 | $ 50,696.51: S 55,563.45 : $  57,508.17 | $  59,520.96 ‘
Servicios Basicos : '$ 12,600.00$ 12,669.30:%  12,730.11:$  12,212.00:$ 12,081.33
Gastos de mantenimiento ! ls  182440!s 136748l  137408'$ 1318120  1,304.02!
Otros gastos I I's 3,000.00 | $ 961.26 | $ 965.87 | $ 926.56 | $ 916.65 !
Depreciacién muebles de oficina i s 45920 | $ 45920 | $ 45920 | $ 45920 | $ 459.20 |
Depreciacién Equipos de Cémputo | is 97567 1% 97567} $ 975.67 | is -
Depreciacién Otros Activos | | S 34.40 | S 34.40 | S 34.40 | S 34.40 | S 34.40
Gastos Operativos en Venta I I I I I I !
Publicidad ! [ 6,680.00 ' $  6,012.00 ! $ 5,410.80 | $ 4,869.72 1S 4,382.75 |
Amortizacién i i'$ - 08 T -0 -0 -
I Amortizacién Gastos preoperacionales | [S  282800{$ 2828005  28800{S  282800{$ 282800
|Total Gastos Operacionales _ S 759740715 760038105 803415515 8015617 1% 81527.30
UTILIDAD OPERATIVA ] 'S 1472473 1S 23,764.87 5 2940400 S 40,563.93:$ 51,264.82
Intereses ! bs  a07m23's 28822l 1505281 - ls -
Utilidad antes de impuestos I 'S 10,650.50 | $  20,906.65 | $ 27,898.72 1S 40,563.93 | $  51,264.82
mpuestos i i$  3808L1$ 757866(% 10113291$ 1470443 [$ 18583.50 |
lUmupADNETA ] S 678969 13327.99($  17,785.44 | $ 2585051 [$ 32,68132 |



Elaborado por: La Autora

7.6.2.1 Flujo de Caja Proyectado

Se muestra el flujo proyectado a cinco afos

| 1ARi00 A0 1 1ARi02 1Afi03 AN0 4 05 |
Utilidad antes de impuestos ! 's  106s0500¢ 2090665/ 2780872 4056393!$ 5126482 |
________________________________________ ! Is  380811% 758660% 10113.297$ 1470443[$ 1858350

_______________________________________ | i$ 678969 | $ 13327.99($  17,785.44 S 2585951$ 32,6813 |
Depreciacion i 1S 4207.27(% 429727(%  4297.27($ 332160 $  3,321.60 |
i

Abonos | L $ 10,799.43 | $  12,015.44 | $ 13,368.38 | $ i $ -

Capital de Trabajo I S 29,687.37 1 , | H H 1S 29,687.37

Valor en Venta I e L _____________ I ____________ I ______________! ____________ |$__2,4§809
's  (15507.11)! $ 28753 S 5609.81!$ 871432 'S 29181111 $  65,690.29

Tabla 43: Flujo de caja

Elaborado por: La Autora

7.6.2.1.1 Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital

7.6.2.1.1.1 TMAR

Para el célculo de la TMAR, se calcul6 el CAPM, tomando en cuenta la tasa libre
riesgo, la beta, el S&P vy el riesgo pais, luego ponderarlo con el 30% de inversion de

accionistas y el 70% de préstamo bancario.

Rf B Rm-Rf Rc CAPM % financiamiento Total
2,53% 1,15 0,114 5,94% 22% 30% 6,5%
0,
Tasa de % de 1126%
Banco 70% 7,9%
TMAR 14,4%

Tabla 44: TMAR

Elaborado por: La autora

7.6.2.1.1.2 VAN

El Valor Actual Neto de esta propuesta es de $ 45,413.45, lo cual significa que se

generara una utilidad mayor a la utilidad esperada, cifra que atraerd a mayores inversionistas
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Flujos Nominales

Inversioén Inicial $ (15,507.11)
Afo 1 $287.53
Afio 2 $5,609.81
Afio 3 $8,714.32
Afo 4 $29,181.11
AR0 5 $65,690.29
V.A.N. $45,413.45
Tabla 45: V.AN.

Elaborado por: La autora

76.21.13TIR

La Tasa Interna de Retorno es del 59.23%, superando a la TMAR esperada por los

accionistas del 14.4%

7.6.2.1.1.4 PAYBACK

El periodo de recuperacion de la inversion es de 36 meses, es decir comenzando el

cuarto afio de ejecucion de la empresa

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Flujo $ (15,507.11) $(15,219.58) $(9,609.77) $(895.45) $28,285.66
Acumulado
PAYBACK 4 afos 1 mes

Tabla 46: PAYBACK Parqueo Time

Elaborado por: La autora

7.7 Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Positivo Negativo Moderado
Clientes Aumenten 10 Disminuyan  Aumenten 5
proveedores garajes 10 garajes garajes
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VAN $99,320.86 $28,960.22  $81,730.70
TIR 93.44% 29.25% 75.82%

Tabla 47: Sensibilidad de clientes-proveedores

Se puede observar, que la empresa no se ve afectada por la disminucion de garajes, y
sigue teniendo rentabilidad
Positivo Negativo Moderado
Precio La empresa La empresa La empresa gane

gane 0.40 ctvs. gane 0.20 ctvs.  0.25 ctvs. por

por auto por auto auto
VAN $ 140,364.57 ($12,083.49) $ 26,028.53
TIR 137.96% -0.88% 26.94%

Tabla 48: Sensibilidad de precio

Si se les aumenta la ganancia a los afiliados de 0.20ctvs a 0.30ctvs, se estaria teniendo
una VAN negativa, mientras que, si aumentase la ganancia de la empresa a 0,40 ctvs., por
supuesto se tendra una sobre rentabilidad, y si se analiza la sensibilidad del escenario
moderado, es decir disminuye el precio de ingresos a la empresa a 0,25ctvs., y se le da al

cliente afiliado la mitad por igual, tanto el afiliado como la empresa tendrian ganancias

7.8 Razones Financieras

7.8.1 Liquidez

Ano 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
RAZON CORRIENTE

LIQUIDEZ | (Activo C/Pasivo 2.49 2.66
C.)
Tabla 49: Ratio de Liquidez

Elaborado por: La autora

7.8.2 Gestion

GESTION Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
ROTACION ACTIVO FIJO 14.19 20.26 31.76 40.76 53.81
ROTACION VENTAS 1.90 2.04 2.05 1.52 0.94

Tabla 50: Ratios de Gestion
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Elaborado por: La autora

7.8.3 Endeudamiento

SOLVENCIA Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO 0.53 0.27 0.00 0.00 0.00
ENDEUDAMIENTO 1.14 0.38 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIAL

APALANCAMIENTO 2.14 1.38 1.00 1.00 1.00
APALANCAMIENTO FINANCIERO = 3.35 2.16 1.57 1.57 1.57
COBERTURA GASTOS 3.61 8.31 19.53

FINANCIEROS

COBERTURA GASTOS FlJOS 0.19 0.31 0.37 0.51 0.63

Tabla 51: Ratio de Endeudamiento

Elaborado por: La autora

7.8.4 Rentabilidad

RENTABILIDAD Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
RENTABILIDAD NETA DEL 0.14 0.27 0.33 0.33 0.23
ACTIVO

MARGEN OPERACIONAL 0.16 0.24 0.27 0.34 0.39
MARGEN NETO 0.07 0.13 0.16 0.21 0.25

Tabla 52: Ratio de Rentabilidad

Elaborado por: La autora

7.9 Conclusién del Estudio Financiero

Habiendo realizado el respectivo andlisis economico, financiero y tributario, se puede

concluir que el desarrollo de esta propuesta es rentable

La inversion que se necesita para ejecutar el proyecto es de $51,690.37, cuyo
monto se recupera en el periodo de cuatro afios y un mes

De la inversion inicial total, el Banco realizard un préstamo a pagar en tres
afios con una tasa de 11.26% de una cantidad de $36,183.26, que representa al
70%, mientras que el 30% restante lo cubren los accionistas

El Valor Actual Neto del proyecto es de $ 45,413.45, con una TIR de 59.23%
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que supera a la tasa establecida
Sin embargo, el proyecto es muy sensible a los ingresos que se tiene por
brindar este servicio mediante la app, por lo cual se debe tener un plan de

contingencias
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CAPITULO 8

8. PLAN DE CONTINGENCIA

8.1.  Principales riesgos

La empresa detalla a continuacion los principales riesgos que pueden afectar el

funcionamiento interno y externo de la empresa

Riesgo Clientes

* Los clientes se retiren de la app y prefieran seguir trabajando
independientemente, sin importar el dinero extra, o exijan aumento de
ganancia

Capacidad de Instalacion

« Saturar la cantidad de espacios de garajes en un 100% durante tiempos
prolongados sin tener disponibilidad para méas usuarios, provocando que los
usuarios empiecen a desconfiar de la app y dejen de darle uso

Riesgo técnico - operativo

« La aplicacion se congele o se caiga y deje de dar el servicio teniendo en
peligro la informacion confidencial de los usuarios con sus vehiculos

Reisgo Asesores comerciales

* El riesgo que conlleva tel trabajo de los asesores comerciales, debido a que
ellos fuera de la empresa pueden presentarse con algln accidente y le cause
dafo sicoldgico o dafios fisicos, puesto que ellos son quienes estaran en las
calles visitando clientes potenciales

Usurpar informacion confidencial de la empresa

* Robo por parte de colaboradores de informacion privada o por parte de los
clientes hacia los usuarios.

» Robo de hackers de la informacion de base de datos de usuarios

Grafico 63: Riesgos principales de la empresa

Elaborado por: La autora

8.2.  Monitoreo y control del riesgo

En constancia, se muestra las herramientas para estar alertas a cualquier de estos sucesos
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Riesgo Clientes se retiren
« Incentivarlos, fidelizandolos y captar siempre nuevos clientes

Capacidad de Instalacion saturada

« Negociar con los clientes fieles para conseguir un espacio mas, de lo propuesto,
por aaraie para los usuarios

Riesgo técnico - operativo

« Tener un programador 24/7 para la empresa
« Poseer un disco duro externo de respaldo en caso de pérdida de informacion
* Tener un Ups

Reisgo Asesores comerciales

 Capacitar a los asesores comerciales sobre los posibles riesgos en la calle,
andando siempre con cautela, para mitigar riesgos, y manteniendo comunicacion
entre los encargados de la empresa y los asesores comerciales

Usurpar informacion confidencial de la empresa

« Encriptar datos personales y financieros
Gréfico 64: Monitoreo y control de riesgos

Elaborado por: La autora

8.3.  Acciones Correctivas

Teniendo conocimiento de los principales posibles riesgos que la empresa pudiera tener, se ha
realizado acciones correctivas para prevenir que estos conflictos sucedan en la organizacion.

Los detalles se describen en el siguiente cuadro:
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Riesgo Clientes se retiren

« Calificar su satisfaccion de su gestion quincenalmente.

Capacidad de Instalacion saturada

 Monitorear la oferta demanda de la aplicacion y los usuarios, de manera
semanales mediante reportes realizados por los asesores comerciales, soporte al
cliente y Community manager, para estar atentos a la sobredemanda

Riesgo técnico - operativo

« Informes semanales de la aplicacion.
» Revisiones técnicas mensuales de las instalaciones

Reisgo Asesores comerciales

+ Capacitar a los asesores comerciales sobre los posibles riesgos en la calle y
herramientas de seguridad, de forma trismestral

Usurpar informacion confidencial de la empresa

* Encriptar datos personales y financieros tanto de la empresa como de los clientes
y usuarios

Tabla 53: Acciones correctivas

Elaborado por: La autora
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CAPITULO 9

9.

CONCLUSIONES

La empresa permitira que se solucione un punto de dolor que ha ido en
aumento en la ciudad de Guayaquil y a la vez genera una fuente de ingreso
extra para los clientes proveedores de este servicio, generando una experiencia
diferente practica, rapida y de ahorro

Parqueo Time se acoge a la ley de brindar seguridad de informacién digital
provista por usuarios y clientes

El andlisis PEST social y tecnologico se evidencia el crecimiento y desarrollo
tecnoldgico y que la era digitalizada de pedir servicios a través de dispositivos
moviles estd cada vez en aumento, debido a la generacion Hiperconectada

En el analisis Politico y econdmico se observa la preocupacion del Estado por
el crecimiento econémico del pais mediante el cambio de matriz productiva
apoyando a las nuevas tecnologias brindandoles facilidades como por ejemplo
exonerando varios impuestos.

El 86.7% de los 400 encuestados, usuarios potenciales, indicaron que le
gustaria que exista esta innovacion en la ciudad y en el pais, sobre todo en las
horas pico

La estrategia de servicios serd la diferenciacion, debido a los beneficios de
servicio aumentado que se ofrece, asi se ha decidido que se posicione el
servicio, creando un estilo de vida comodo

La propuesta esta dentro de la industria de parqueos en la ciudad de Guayaquil,
pero no tiene competidores directos, ya que ain no se maneja este modelo de
negocios en Guayaquil, solo en Quito

Mediante el estudio y analisis econdmico financiero y tributario, se determind
la rentabilidad de la propuesta mediante el VAN de $ 45,413.45 y la TIR de
59.23% y un flujo nominal en el quinto afio de $ 65,690.29
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CAPITULO 10

10 RECOMENDACIONES

Para la ejecucion del proyecto se realizan las siguientes recomendaciones.

e Ejecutar una campafa agresiva de marketing para que el usuario y el cliente,
elija como primera opcion el método de aparcar mediante la app movil y esté
en su top of mind

e Realizar seguimientos a los usuarios y clientes para medir el nivel de
satisfaccion con el servicio ofrecido y recibir una retroalimentacion

e Monitorear la oferta y demanda de la aplicacion, a medida que la demanda
vaya creciendo, se ird ampliando la oferta de parqueos, ademéas se ira
incrementando nuevos asesores comerciales segun el aumento de clientes

e Contratar innovadores tecnolégicos para agregarle méas variables de servicios a
la aplicacion complementado el sistema y haciéndolo mas préctico, de acuerdo
a las necesidades de la comunidad

e Monitorear la industria para detectar si se presenta una amenaza de nuevo
competidor y realizar estrategias de barreras de entrada

e Mantener una cultura organizacional positiva y arriesgada, dispuesta a

enfrentar nuevos retos tecnoldgicos y sociales
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CAPITULO 12

12. ANEXOS

ANEXO 1

Aplicacion para parqueos

Encontrar mediante GPS la ubicacion de los parqueos disponibles y cercanos al lugar de

destino, para evitar gastar gasolina buscando garajes y ahorrar tiempo

Sexo:
O Femenino

O Masculino

Sector donde vive:
O Norte
O Noroeste
O Ciudadelas del sur
O Suburbio

O Centro

Lugar de trabajo

O Norte
Noroeste
Ciudadelas del sur
Suburbio

Centro

O O O O O

No posee trabajo fijo
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¢ Tiene garaje en su casa?
O Si
O No
Cuando va a realizar diligencias ¢donde deja parqueado su carro la mayoria de veces?
O Calle
O Garaje privado

O Parquimetro

La Gltima vez que realizé diligencias, ¢cuanto tiempo dejo su carro parqueado?
O 30 minutos
O 1hora
O 2a3horas
O 4 a5 horas

O Mas de 6 horas

¢Le gustaria reservar un garaje cercano al lugar de destino mediante una app?
O Si
O Parcialmente

O No

Si su respuesta fue "Parcialmente™ o "No" decir el motivo

La ultima vez que realizé diligencias ¢a qué hora las fue a realizar?

¢Cuantas veces al mes parquea su auto en un garaje privado? (Sin contar el

estacionamiento del trabajo)
O1
O 2
O 3
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O 4

O Mas de 5 veces
Si usted posee garaje particular y lo tuviera libre en el dia, ¢lo arrendaria para garaje de
vehiculos, mediante una app, por algunas horas?
O Si
O No
Si su respuesta fue "No" decir el motivo

Tamafo de su auto
O Pequefio 0 Subcompacto
O Sedan o Familiar

O Todo terreno o SUV

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por la busqueda, reserva y uso de espacio de parqueo,

mediante la app movil?
O 1,60
O 1,75

O 1,80
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Anexo 2

Gréfico 65: Entrevistando a duefio de garaje diagonal al Municipio

Gréfico 66: Entrevistando a duefio de garaje Aguirre y Pichincha

146



Grafico 67: Contabilizando garajes zona centro
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13 Material Complementario
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Grafico 68: Uniforme de Asesores comerciales

Elaborado por: La autora
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