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RESUMEN

La solucion propuesta en el presente trabajo de titulacion es una
aplicacion movil de comunicacion, bajo entorno colaborativo, para los
docentes y estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
con el fin de que puedan mantener un canal de comunicacion directo en todo

momento, pudiendo beneficiarse de la ultima tecnologia disponible.

Esta aplicacion ha sido resultado de necesidades propiamente
experimentadas durante la carrera estudiantil en la universidad, sumado a un
estudio realizado a los estudiantes y docentes, a nivel de universidad, mismo
que arroj6 como resultado que tanto docentes como estudiantes han
experimentado la necesidad de comunicarse mutuamente en momentos

fuera de los horarios académicos, y les ha resultado complicado.

Los conocimientos adquiridos durante el transcurso de la vida
estudiantil en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, en la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, tanto de materias
técnicas como administrativas, permiten la consolidacion de los mismos y la

propuesta hoy planteada en este proyecto.

Palabras Claves: Implementacion, Servicio Web, Teléfono Inteligente,
Servicios, Aplicacion Movil, Sistema Operativo
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ABSTRACT

The solution displayed in this work is about a mobile application, under
a cooperative environment, for teachers and students from Catholic
University of Santiago de Guayaquil, in order to ensure a direct
communicative canal all the time, looking for benefits of edge technology

available.

This application has been the result of needs experienced through the
college career, plus to a research made to students and teachers, which has
showed that both teachers and students have experienced the need to
communicate with each other at times outside academic schedules, and has

proved complicated them.

The knowledge acquired through College life at the Catholic University
of Santiago de Guayaquil, in the Computer Systems Engineering career, both
technical and administrative subjects, allow the consolidation thereof and the
goals presented in this project.

Keywords: Implementation, Web Service, Smart Phone, Services, Mobile

Application, Operating System
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INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia movil esta llenando todos los mercados
y rincones del mundo, la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil y el
Ecuador en general, no estan aislados de esta tendencia tecnolégica, como
resultado del crecimiento vertiginoso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion TIC’s, que consiste en la adopcion de nuevas tecnologias
moviles, por parte de la poblacion mundial para mejorar los niveles de
comunicacién entre las personas; brindando de manera eficiente y rapida las

herramientas necesarias para ello.

La informacién veraz y oportuna se ha convertido en una necesidad
vital para la poblacion mundial, en la medida y los temas de respectivo
interés de cada persona. Con ella se puede tomar decisiones acertadas y

rapidas, conforme al ritmo de vida actual.

No contar con informacion veraz y oportuna puede significar la
pérdida de elevadas cifras monetarias, la quiebra de empresas, e incluso en

casos extremos puede significar la diferencia entre la vida y la muerte.

Uno de los desafios con el que se enfrenta la implementacion de una
aplicacion movil de comunicacion, bajo entorno colaborativo, es la
adaptacién a las necesidades especificas de cada uno de los varios grupos

sociales que existen dentro de la comunidad universitaria.

La tecnologia que hace esto posible, es el disefio de aplicativos
moviles, soportados desde teléfonos inteligentes, tabletas, hasta

computadores personales. Misma que brinda beneficios como.

e Bajo Costo de Adquisicion.-La adquisicion de un aplicativo moévil,
puede realizarse con valores econdémicos relativamente bajos, incluso
de forma gratuita en muchos casos.

e Integridad.- La informacion contenida en la comunicacion, no sufre

alteraciones hasta llegar al destinatario.



e Alta Disponibilidad.-Siempre que el remitente y el destinatario
posean el equipo y el aplicativo necesario, sélo serd necesario tener

un canal de conexion entre ellos, mismo que puede ser el Internet.

Esta aplicacion movil tendra como ventaja principal, sobre las redes
sociales y sistemas de comunicacion via correo electronico, el hecho de no
requerir la creacion ni configuracion de grupos, para la difusion de
informacion, por ninguna de las partes involucradas, debido a que esto se
configurara automaticamente obteniendo la informacion que se guarda en
los Servicios en Linea de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
sobre los estudiantes y los docentes registrados en cada una de las

respectivas materias.

De igual manera la autenticacion de los usuarios, se realizara
utilizando el usuario registrado en la plataforma de Servicios en Linea de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. De esta manera el uso de
esta aplicacion se volvera mucho mas sencillo y manejable por parte de la

comunidad universitaria.

En cuanto al punto de vista social, el proyecto genera una serie de

beneficios a la comunidad universitaria:

e Informacion en linea, lo que significa que la misma estara disponible
en todo momento y que podra ser accedida desde cualquier parte del

mundo.

e Informacion cien por ciento veraz, por cuanto se genera directamente
por el docente, sobre los anuncios o novedades eventuales que

puedan presentarse previo al inicio de una catedra.

e Informacion oportuna, pues no hay intermediario al momento de la
comunicacion, la misma se realiza docente — estudiante, estudiante -
docente.

e Mejora en el manejo de los tiempos tanto de los estudiantes, como de

los docentes, pues permite la toma oportuna de decisiones.



e Mejora de la interaccion en el ambito académico entre docentes y
estudiantes.
e Disminucidén de costos, gracias a que esta comunicacion se lleva

acabo usando el Internet, como Unico recurso valorado.

Para identificar la situacion problematica basta echar un vistazo al
creciente uso de dispositivos moviles para la comunicaciéon a todo nivel y de
toda indole, la comunidad universitaria en este contexto no puede quedarse

atras en estos avances de la comunicacion.

En el mundo rapidamente cambiante de hoy, la era de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, donde la informacién juega un papel
esencial en las actividades sociales, culturales y econdmicas de las
personas, es indispensable para la comunidad universitaria contar con una

herramienta que permita la distribucion y socializacion de la informacién.

Segun Horizon Project (2012, pag. 3) los estudiantes tienen una
mayor movilidad y desean compaginar la vida personal, profesional y
académica. Trabajar y aprender son a menudo dos caras de la misma
moneda, y se esperan soluciones flexibles que permitan complementar

ambos espacios y poder acceder a ellos.

De esta forma, los estudiantes universitarios se encuentran con un
sinnumero de ocupaciones de diversas indoles, ya sea laboral, familiar,
social, etc., y se ven en la necesidad de consultar la asistencia o no de un
docente, si éste se ha justificado por su inasistencia en la préxima hora de
clase, si se va a retrasar, si falt6 a dictar su clase o ya ha llegado. Esta
informacion no es posible de verificarla, sino hasta que el estudiante llegue
hasta la Universidad, a su respectiva facultad y realice una consulta personal
en el Control de Céatedra o revise los anuncios publicados en la pantalla

asignada para tal efecto.

Adicionalmente se puede realizar otro tipo de notificaciones de tipo
académico, como por ejemplo aviso de tareas, confirmacion de lecciones y

otros tipos de eventos.



Este hecho hace que los estudiantes, mismos que se pueden
encontrar trabajando o se realizando algun tipo de actividad de indole
personal distinta a asistir a clases en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, no puedan estar informados todo el tiempo ante algun tipo de

eventualidad.

Existe también la necesidad de realizar consultas por parte de los
estudiantes hacia los docentes, por temas relacionados a las respectivas
asignaturas. Esto se dificulta, pues la via de comunicacion que normalmente
se utiliza es el correo electronico, el mismo que en la mayoria de las
ocasiones no es utilizado oportunamente debido a que los docentes no estan
en ese momento frente a un computador ni a una laptop que les facilite

leerlos y responderlos de inmediato.

Otra via que suele usarse es la llamada telefénica, pero en muchas
ocasiones los docentes no facilitan sus numeros telefénicos ya que los
mismos son de estricto caracter personal, o en su defecto los utilizan para

situaciones netamente laborales ajenas a la catedra que imparten.

Asi mismo, los docentes pueden necesitar comunicarse con todos los
estudiantes de la materia que imparten, con un grupo, o con uno de ellos.
Para esto necesitan conocer las direcciones de correos electronicos de los
mismos o, en su defecto, sus numeros de teléfono celular para contactarlos
de forma individual. Esto debido a que no existe una aplicacién que les
facilite esta tarea.

En base a lo expuesto, es posible llegar a definir los objetivos a lograr
con el presente estudio propuesto. Como objetivo general, Realizar el
estudio de factibilidad, desarrollar e implementar una aplicacion moévil de
comunicacién, bajo entorno colaborativo, entre los docentes y estudiantes de
la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil; para alcanzar dicho
objetivo general se han definido los siguientes objetivos especificos que de

manera secuencial permitiran alcanzar lo enunciado:



1. Conocer el nivel de disposicion al uso de la aplicacion movil de
comunicacion, por parte de docentes y estudiantes de la Universidad

Catolica de Santiago de Guayaquil.

2. Desarrollar una aplicacion movil para la comunicacion directa, bajo
entorno colaborativo, entre docentes y estudiantes de la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil, en doble via.

3. Determinar el nivel de uso de la aplicacion movil, de comunicacion

una vez implementada.

4. Determinar el nivel de aceptacion de la aplicacion movil de

comunicacién una vez implementada.

Para definir una guia para el desarrollo del presente estudio, se han

definido las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cuadl es el nivel de disposicién al uso hacia la aplicacion movil de
comunicacion, por parte de los docentes y estudiantes la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil?

2. ¢Cudl es el nivel de uso de la aplicacion movil de comunicacién,
una vez implementada, por parte de los docentes y estudiantes la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil?

3. ¢Cual es el nivel de aceptacion de la aplicacion movil de
comunicacion, una vez implementada, por parte de los docentes y

estudiantes la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil?

Para desarrollar el estudio planteado se tomar4d como base dos
enfoques metodolégicos: Desde el punto de vista del desarrollo de la
aplicacion movil, se utilizara el Desarrollo Incremental o Iterativo ya que nos
brinda los beneficios del método de cascada, pero sin la rigidez de finalizar
cada etapa del proyecto, para empezar con la siguiente. De esta manera se
puede ir desarrollando, prototipos funcionales basicos e ir agregando

funciones hasta obtener el producto final a estabilizar.



Desde el punto de vista de investigacion cientifica, se utilizara el
Método Cuasi experimental ya que se realizara un estudio inicial, previo a la
implementacion de la aplicacibn movil de comunicacion. Luego se realizara
la respectiva implementacion y, posteriormente, un nuevo estudio para

constatar los cambios producidos por la misma.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

Al referirse a la comunicacion de los individuos en la actual era de la
comunicacion y las tecnologias de la informacion, esto es, la era de los
ordenadores y de internet, es llegar a limites que se desvanecen y en el que
cada ser humano puede seguir sendas diferentes y llegar a un sitio
determinado, pudiendo extraviarse una o algunas veces o determinando su
cambio de rumbo, en cualquier parte de su recorrido. Esta comparacion es
atil para comprender la rapidez y la flexibilidad en el cual se desenvuelve el
nuevo escenario comunicativo generado por los factores antes
mencionados. Cualquier individuo usa el internet con propdésito distinto, pero

al mismo tiempo lo define como sujeto (Coll & Monereo, 2008, pag. 368).

En cuanto a lo complejo de la comunicacion en entornos virtuales Coll
et.al.,( 2008, pag. 368), se refiere a que aumenta si se incorpora la

necesidad de representarla desde una perspectiva educativa.

El mismo autor sefiala que las nuevas formas de comunicacién, como
lo son correo electrénico, blogs, audio, videoconferencia, wikis, etc., implican
una competencia linglistica o comunicativa, previas a las nuevas formas
textuales y apoyada en competencias orales o escritas. Pero también es
necesario agregar que la comunicacion en entornos virtuales se realiza a
través de la utilizacion de medios, cédigos y modalidades que, en otra época
eran especialidad de unos pocos entendidos en el tema y que ahora es casi
comun para todos. Por consiguiente, “construir mensajes se esta
convirtiendo también en disefiar paginas web, realizar un podcast o enviar
fotografias digitalizadas aisladas o compuestas en el interior de un

documento textual’.



Gréfico 1: El proceso de comunicacion y las competencias asociadas
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La comunicacion colaborativa ha sido, es y seguira siendo una de las
caracteristicas, si no la mas primordial, que debe estar presente en toda
organizacién de cualquier indole, para poder alcanzar los objetivos trazados

por las mismas.




1.2 Conceptos previos

Antes de comenzar con la respectiva materia de investigacion del
presente trabajo, es importante conocer varios conceptos que serviran como

base para el desarrollo y comprensién de éste.

1.2.1 Dispositivo Movil

Un dispositivo movil es un procesador con memoria que tiene muchas
formas de entrada (teclado, pantalla, botones, etc.), también formas de
salida (texto, graficas, pantalla, vibracién, audio, cable). Algunos dispositivos
moviles ligados al aprendizaje son las laptops, teléfonos celulares, teléfonos
inteligentes, asistentes personales digitales (Personal Digital Assistant, PDA,
por sus siglas en inglés), reproductores de audio portétil, iPods, relojes con
conexion, plataforma de juegos, etc.; conectada a Internet, o no
necesariamente conectada (cuando ya se han archivado los materiales)

(Ramirez Montoya, 2009, pag. 61).

Conociendo esto, se puede determinar que constantemente la
sociedad esta en contacto con diferentes dispositivos moviles. Mismos que
son utilizados para casi todos los aspectos del diario vivir, comprar, vender,

transacciones bancarias, relaciones sociales, etc.

1.2.2 Teléfono Inteligente o Smartphone

No se trata mas que de teléfonos celulares denominados como
inteligentes debido a que a través de la historia han pasado de ser simples
dispositivos que permitian realizar llamadas, y en el mejor de los escenarios,
enviar y recibir mensajes de texto (sms), a ser dispositivos con tantas
funcionalidades que en la mayoria de los casos, suelen ser desconocidas
para sus propietarios. Entre las funciones mas comunes y basicas que
actualmente puede brindar un Smartphone tenemos: despertador, agenda,
asistente de ruta, visitar tiendas virtuales, vender, comprar, navegacion por

internet, multimedia, videoconferencias y muchas otras mas.



Como dice Catacta Llive et. al., (2011, pag. 9) en cuanto se refiere a los
teléfonos moviles inteligentes “son la tendencia de las comunicaciones
unificadas, integra los servicios de telecomunicaciones e internet en un solo
dispositivo, ya que ha combinado la portabilidad de los teléfonos méviles con

la potencia informatica y las redes de telecomunicaciones”.

La funcionalidad de los teléfonos moviles inteligentes es variada y han
ido evolucionando con el tiempo y se han adaptado a los requerimientos de
los usuarios. Por tanto, existen funciones tecnoldgicas propias (posibilidades
del dispositivo) y funciones sociales, que se encuentran en constante cambio
(Luengo de la Torre, 2012, pag. 141).

De acuerdo a Luengo de la Torre (2012, pag. 141), el teléfono mévil ha
incluido entre sus funcionalidades, a mas de la funcion bésica de realizar
llamadas, prestaciones y servicios de forma constante. Se han incorporado
periféricos con camara fotografica y video le facilita al usuario la produccion
y difusion de contenidos y amplificar de forma exponencial las posibilidades

de comunicacion.

La mencionada autora sefiala ademas que las funciones tecnoldgicas

de un dispositivo mévil son:

e Funciones tradicionales: la creacion de los teléfonos moviles fue
para satisfacer las necesidades de llamar y recibir llamadas
telefénicas desde cualquier lugar o0 momento, sin necesidad de
depender de un teléfono fijo. Luego se incluyeron los mensajes
de texto escrito. Esto permiti6 que se cree un lenguaje movil
nuevo, sobre todo para los adolescentes, en donde la reduccion
de caracteres al escribir ayudo a la facilidad en la comunicacion,
sobre todo entre los adolescentes. El dispositivo movil también
ha integrado otras funciones y usos como reloj, despertador,
calculadora, agenda, calendario y otras mas.

e Servicios multimedia: Con el paso del tiempo, el dispositivo movil
ha incorporado entre sus funcionalidades elementos multimedia

como la camara de fotos, camara de video, reproductor de
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masica, radio, GPS, entre los principales, sustituyendo al
discman, el MP3 y los navegadores.

Conexiones avanzadas: el Smartphone fue el dispositivo que
revoluciond la telefonia movil, porque incorporé en sus servicios
la consulta del correo electrénico y el acceso a cualquier tipo de
informacion, visitas y actualizaciones de comunidades virtuales
gracias aluso de lared 2.0

Las aplicaciones (APP): Mas funciones de los teléfonos
inteligentes son las aplicaciones para teléfonos moviles muchas

de ellas gratuitas

Gréfico 2: Caracteristicas de un Smartphone
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Fuente: areatecnologia.com (2013)
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Grafico 3: Smartphone con Sistema Operativo Android
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Fuente: (MiGalaxys3, 2013)

De acuerdo a la plataforma o sistema operativo que tenga instalado
cada Smartphone, la aplicaciéon debera haber sido desarrollada en un
lenguaje de programacion especifico y compatible con dicho sistema
operativo, de lo contrario ésta no podra ser instalada ni ejecutada en el

dispositivo.
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Grafico 4: Smartphone con Sistema Operativo Windows Phone

Grafico 5: Comparativo de Teléfonos Inteligentes
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Fuente: (Yo Soy Geek, 2012)

iPhone 5 Samsung HTC One X Nokia Lumia | Sony Xperia
Galaxy S3 920 S
Pantalla 4 pulgadas 4.8 pulgadas | 4.7 pulgadas | 4.5 pulgadas | 4.3 pulgadas
Panel IPS SuperAMOLED | Super IPS IPS LED
Retina Display HD LCD 2 PureMotion HD+ | Bravia Engine
Resolucion 1136x640 1280x720 1280x720 1280x768 1280x720
Grosor 7.6 mm 8.6 mm 8.9 mm 10.7 mm 10.6 mm
Peso 112 gramos 133 gramos 130 gramos 185 gramos 144 gramos
Tamafio 123.8x58.6 136.6x70.6 [134.4x69.9 | 130.3x70.8 128 x 64
Procesador AB Exynos 4 Teara 3 Snapdragon 54 | Snapdragon
1.4 GHz 1.5 Ghz 1.5 Ghz 1.5 Ghz
RAM 1GB 1GB 1GB 1 GB 1GB
Almacenamiento| 16/32/64 GB 16/32/64 GB 32 GB 32 GB 32 GB
Ampliacién No microSD No No No
Redes LTE LTE HSPA LTE HSPA
(segin mercados) | (segun mercados) {5 bandas)
Camara 8 MP 8 MP 8 MP 8.7 MP 12.1 MP
NFC No Si Si Si Si
Bateria - 2.100 mAh 1.800 mAh 2.000 mAh 1.750 mAh
S5.0. i0S 6 Android 4 Android 4 WFP3 Android 4

Fuente: (Xakata, 2012)
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1.2.3 Aplicacién informética

Es aquella que ha sido desarrollada para trabajar en computadores de
todo tipo, de acuerdo a la arquitectura de la misma, con el fin de permitirnos
dar érdenes a los computadores para llevar a cabo una tarea especifica,
automatizando procesos que hasta el momento se realizaban sin la
asistencia de un computador, o contaban con dicha asistencia, pero de

forma parcial.

1.2.4 Aplicacién movil

Es aquella que ha sido desarrollada con la finalidad de permitir la
comunicacién entre un usuario y un teléfono inteligente, también llamado
Smartphone, tabletas, y otros dispositivos méviles, con el fin de alcanzar un
objetivo. Estas aplicaciones deben ser nativas, lo que quiere decir que debe
ser desarrollada bajo la misma arquitectura que el sistema operativo moévil. A
diferencia de las aplicaciones comunes, las aplicaciones maviles son mucho

mas ligeras en cuanto al consumo de recursos se refiere.

1.2.5 Sistema operativo

Un sistema operativo es la base sobre la cual se ejecuta toda clase de
aplicacion que se quiera instalar en un hardware, es un conjunto de
programas, procesos Y tareas integrados de tal forma que permiten que el
usuario, mediante el uso de aplicaciones se comunique directamente con el
hardware. Es el encargado de que los recursos de hardware sean utilizados

de manera eficiente, de asignarlos y denegarlos, segun sea el caso.

Segun Sommerville (2005, pag. 20) “Un sistema es una coleccion de
componentes inter relacionados que trabajan conjuntamente para cumplir

algun objetivo.”

El concepto de los sistemas operativos se lo puede ver desde dos
perspectivas: la primera es que puede ser visto como una maquina virtual

que interpreta las instrucciones escritas por un programador, evitando le
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tratar con el hardware, simplifica el uso de los recursos del computador a

través de funciones pre programadas (Tanenbaum, 2003, pag. 4).

Desde el segundo punto de vista los sistemas operativos pueden ser
vistos como un administrador de recursos, controlando todos los elementos
de hardware que son integrados en el computador (Tanenbaum, 2003, pag.
5).

1.2.6 Sistema operativo Movil

Conociendo el concepto de sistema operativo, se puede explicar que
un sistema operativo movil es exactamente lo mismo, pero aplicado a un

dispositivo movil, sea éste un Smartphone, una Tablet, etc.

Entre los sistemas operativos méas populares de la actualidad se
puede mencionar a tres: iOS desarrollado por la compafiia Apple, Android
desarrollado por la compafia Android Inc. de pertenencia de Google y

Windows Phone desarrollado por la compafia Microsoft.

1.2.7 Servidor Web o Servidor HTTP

Es una herramienta que se encarga de procesar las peticiones que los
usuarios hacen a través de sus navegadores web o aplicaciones moviles,
proporcionando los recursos solicitados por los mismos para el desarrollo de

Sus tareas.

1.2.8 Web Services

Segun W3C (2005), un servicio Web es un sistema de software
disefiado para soportar la interaccion interoperable maquina a maquina
sobre una red. Cuenta con una interfaz descrita en un formato procesable
por una maquina (especificamente WSDL). Otros sistemas interactiian con
el servicio Web de una manera prescrita por su descripcion usando
mensajes SOAP, por lo general transmiten por medio de HTTP con una

serializacion XML en conjunto con otras normas relacionadas con la Web.
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Lo que significa que un web service es un servicio alojado en un
servidor, al cual podemos acceder mediante el uso de la red, a fin utilizar la

funcionalidad que el mismo provee.

“Los web services son un medio para exponer una API a través de
una red de neutralidad tecnoldgica” (Ableson, Sen, King, & Ortiz, 2011, pag.
179).

1.2.9 Bases de Datos

Una base de datos puede ser facilmente comparada con una
biblioteca, metaféricamente hablando, pues la misma es una agrupacion de
datos que han sido almacenados con una finalidad especifica, llAmese ésta

consulta, modificacion, generacion de estadisticas, etc.

La base de datos en una organizacion es el repositorio donde la
misma almacena toda la informacion gestionada por los sistemas y

aplicaciones con las que operan las transacciones que se generan dia a dia.

1.2.10 Bases de Datos Moviles

Una base de datos movil cumple las mismas funciones de una base
de datos relacional, pero sus componentes son mucho mas compactos y
ligeros, a fin de poder operar en un teléfono movil sin que esto signifique la
monopolizacion de los recursos ni una baja en los niveles de eficiencia y

velocidad del dispositivo maovil.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se tratara la metodologia de investigacion empleada

para desarrollar el presente trabajo de titulacion.

2.1 Tipo de lalnvestigacion

Esta investigacion se encasilla en la metodologia de investigacion
cuasi experimental debido a que es necesario realizar un estudio pre
implementacion, para obtener informacion sobre el nivel de uso de
herramientas de comunicacion, tipo de teléfono celular, sistema operativo, al
igual que el nivel de disposicion al uso de la aplicacion movil de
comunicacién entre docentes y estudiantes de la comunidad universitaria de

la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil.

Una vez tabulada esta informacion, proceder a desarrollar e
implementar la aplicacion movil de comunicacion entre docentes y
estudiantes, con el fin de realizar un estudio post implementacion, con el fin
de obtener informacion sobre el nivel de uso y de aceptacién hacia la
aplicacion por parte de la comunidad universitaria, evaluando asi los

cambios sufridos por los usuarios de la aplicacion movil.

2.2 Enfoque metodoldgico

¢, Qué es un experimento?

El término experimento tiene al menos dos acepciones, una general y
otra particular. La general se refiere a “elegir o realizar una accion” y
después observar las consecuencias (Babbie & Rubin, 2009). Este uso del
término es bastante coloquial; asi, hablamos de “experimentar” cuando
mezclamos sustancias quimicas y vemos la reaccion provocada, o cuando
nos cambiamos de peinado y observamos el efecto que suscita en nuestras
amistades dicha transformacion. La esencia de esta concepcion de
experimento es que requiere la manipulacion intencional de una accion para
analizar sus posibles resultados. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2010, pag. 121).
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Una acepcion particular de experimento, mas armonica con un sentido
cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas-
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene
sobre una o més variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes),
dentro de una situacion de control para el investigador. Esta definicion quiza
parezca compleja; sin embargo, conforme se analicen sus componentes se

aclarara el sentido de la misma. Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 121).

Los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus
efectos sobre otras variables (las dependientes) en una situacion de control.
Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 121). Es decir, los disefos
experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el
posible efecto de una causa que se manipula. Pero, para establecer
influencias (por ejemplo, decir que el tratamiento psicolégico reduce la
depresion), (...). Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 121).

Cuasi experimentos

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 39) (..) los disefios cuasi
experimentales también manipulan deliberadamente una o mas variables
independientes para observar su efecto y relacibn con una o varias
dependientes, sélo que trabajan con “grupos intactos”, formados por motivos
ajenos al experimento: en los disefios cuasi experimentales los participantes
no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos
ya estaban integrados previamente al experimento. Por ejemplo, si los
grupos del experimento son cuatro grupos de diferentes areas de una
empresa que estaban conformados con anterioridad al experimento (las
razones por las que cada participante se integré a cada area no tienen que

ver con la realizacion del experimento).
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Tipos de disefios cuasi experimentales

Con excepcion de la diferencia que acabamos de mencionar, los cuasi
experimentos son muy parecidos a los experimentos “puros”. Por tanto,
podemos decir que hay casi tantos disefios cuasi experimentales como
experimentales “puros”. S6lo que no hay asignacidn al azar ni
emparejamiento. Pero por lo demas son iguales, la interpretacién es similar,
las comparaciones son las mismas y los analisis estadisticos iguales (salvo
gue a veces se consideran las pruebas para datos no correlacionados). Es
por ello que nos limitaremos a ver solo algunos de los disefios cuasi
experimentales (el resto puede ser deducido de sus correspondientes
disefios experimentales “puros”, ademas de quitarles la “R” de asignacién al
azar) y se comentardn brevemente porque las comparaciones,
interpretaciones 'y los anadlisis son practicamente equiparables.
Consideramos que no seria adecuado volver a explicar dichas
comparaciones, interpretaciones y analisis. Hernandez Sampieri et al. (2010,

pag. 41).
1. Disefio con posprueba Unicamente y grupos intactos.

Este primer disefio utiliza dos grupos: uno recibe el tratamiento
experimental y el otro no. Los grupos son comparados en la posprueba para
analizar si el tratamiento experimental tuvo un efecto sobre la variable
dependiente (01 con 02). Observe que si los grupos no son equiparables
entre si, las diferencias en las pospruebas de ambos grupos se atribuirian a
la variable independiente, pero también a otras razones diferentes, lo peor
es que el investigador quiza no se dé cuenta de ello. Por ejemplo,
supongamos que se lleva a cabo un cuasi experimento para analizar el
efecto de la retroalimentacion que los médicos dan a sus pacientes (respecto
a su conducta en el tratamiento prescrito) sobre la obediencia o apego al
tratamiento. Se podria partir de la siguiente hipotesis: “los pacientes que
reciban mayor realimentacion de parte de sus médicos, acerca de como se
comportan en el tratamiento prescrito, se apegaran mas a dicho tratamiento”.
Es decir, los médicos que informen mas a sus pacientes sobre su conducta

en el tratamiento prescrito propiciaran en los pacientes un mayor deseo de
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seguir el tratamiento. La cuestion es motivar al paciente. Entonces, el
investigador toma dos grupos de pacientes. Un grupo recibe realimentacién
sobre su conducta en el tratamiento prescrito y el otro no. Posteriormente se
evalla qué tanto se apega cada grupo, en lo sucesivo, al tratamiento.
Supongamos que obtenemos el siguiente resultado: 01 > 02 (el grupo
experimental se apega mas al tratamiento), entonces deducimos que la
hipoétesis fue confirmada. Pero para establecer lo anterior, debemos analizar
con mucho cuidado que sea posible comparar a los grupos. Hernandez
Sampieri et al. (2010, pag. 42).

Imaginemos que el grupo experimental estaba formado por pacientes
que asisten a un hospital donde con frecuencia se dan platicas motivadoras
para que los enfermos sigan los tratamientos prescritos, mientras que el
grupo de control estaba integrado por pacientes que asisten a un hospital
donde no se le asigna importancia a ello. ¢A qué razén se le podrian atribuir
con certeza los resultados: a la manipulacion de la variable independiente, a
que los grupos de pacientes provienen de diferentes hospitales, a ambos
factores, a algun otro? Como los grupos no son razonablemente
equiparables, no tendriamos la certeza de cual fue la causa o qué tanto
contribuyeron los diversos factores involucrados. Hay un problema de
validez interna. Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 42).

2. Disefio con prueba-posprueba y grupos intactos (uno de ellos de

control).

Este disefio es similar al que incluye posprueba Unicamente y grupos
intactos, sb6lo que en este caso a los grupos se les administra una
preprueba, la cual puede servir para verificar la equivalencia inicial de los
grupos (si son equiparables no debe haber diferencias significativas entre las

prepruebas de los grupos) Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 44).

Las posibles comparaciones entre las mediciones de la variable
dependiente y las interpretaciones son las mismas que en el disefo
experimental de preprueba-posprueba con grupo de control; solamente que,
en este segundo disefio cuasi experimental, los grupos son intactos y en la

interpretacion de resultados debemos tomarlo en cuenta. Recuérdese todo lo
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que se ha dicho de la probable no equivalencia de los grupos. Este aspecto
se aplica a todos los disefios cuasi experimentales. Herndndez Sampieri et
al. (2010, péag. 45).

3. Disefios cuasi experimentales de series cronologicas.

En ocasiones el investigador pretende analizar efectos al mediano y
largo plazos o los efectos de la administracion del tratamiento experimental
varias veces; pero no cuenta con la posibilidad de asignar al azar a los
sujetos o0 participantes a los grupos del experimento. En estos casos,
pueden utilizarse los disefios cuasi experimentales, salvo que los grupos
deben ser intactos. En ambas situaciones se aplican mediciones repetidas
de la variable dependiente y se inserta el tratamiento experimental entre dos
de esas mediciones en, al menos, un grupo; mientras que a otro grupo no se
le aplica ningun tratamiento en el periodo de “experimentacién”. Aunque
desde la perspectiva de la literatura clasica sobre experimentos (véase
Campbell y Stanley,1966) se reconoce como cuasi experimento a un disefio

que no tiene grupo de control. Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 45).
2.3 Poblacion y Muestra

Para el presente trabajo de titulacion se consideré como universo a la
comunidad universitaria de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, conformada por 18.000 estudiantes y 1.500 docentes segun
datos facilitados por la direccion de carrera de la Facultad de Ingenieria de la

misma universidad.

De este universo fue necesario establecer dos muestras, una
conformada por los docentes y otra por los estudiantes, para ello se utilizé la
férmula para establecer proporciones en poblaciones finitas, en base a una
probabilidad de ocurrencia, un nivel de confianza y un error maximo de

estimacion
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Gréfico 6: Formula para el calculo de la muestra

Férmula empleada |

oL 2
n, L 2@ )
n = —— donde: n,= 7 (1-p) —
n, d
1+
N
Nivel de Confianza z z(1- N [tamano del
(alfa) 1-alfa/2 alfa/2) universo]
90°% 0.05 1.64
959% 0.03 1.96
S7% 0.02 2.17 p [probabilidad de
S50 0.01 2.58 ocurrencia]

Fuente: (4shared, 2013)

Los valores utilizados para el calculo de la muestra de los estudiantes
fueron: probabilidad de ocurrencia del 50%, nivel de confianza del 95% y
error maximo de estimacion del 10%, obteniendo con ello que la muestra

equivaldria a 96 estudiantes.

Los valores utilizados para el célculo de la muestra de los docentes
fueron: probabilidad de ocurrencia del 50%, nivel de confianza del 90% y
error maximo de estimacion del 10%, obteniendo con ello que la muestra

equivaldria a 64 docentes.

Cabe mencionar que estos calculos se realizaron utilizando muestreo
no probabilistico.
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2.4 Técnicas de Instrumentos para la Obtencion de

Informacion

Se desarrollaron dos modelos de encuestas, uno para los docentes y
otro para los estudiantes, con el fin de obtener la informacion necesaria para
el desarrollo de la aplicacidon movil. Las preguntas que se eligieron fueron de
tipo cerradas, ya que segun Hernandez Sampieri et al. (2010, pag. 221) Las
preguntas cerradas son mas faciles de codificar y preparar para su analisis.
Asimismo, estas preguntas requieren un menor esfuerzo por parte de los
encuestados, que no tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino
Gnicamente seleccionar la alternativa que sintetice mejor su respuesta.
Responder a un cuestionario con preguntas cerradas toma menos tiempo

que contestar uno con preguntas abiertas.
2.5 Procesamiento de la Informacion

Los datos arrojados por las encuestas fueron procesados utilizando
hojas de calculo de Excel, mismas que brindan grandes facilidades para
gestionar los datos, pudiendo ordenarlos y presentarlos de acuerdo a las
necesidades, a la vez que permite obtener graficos estadisticos a partir
dichos datos.

Las preguntas que conforman los dos formatos de las encuestas pre
implementacion se encuentran en los ANEXOS 1y 2, mientras los formatos
de las encuestas post implementacién se encuentran en los ANEXOS 3y 4.

A continuacién se detallan los resultados de las encuestas aplicadas:
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2.6.1 Analisis de Resultados Pre Implementacion
2.6.1.1 Encuestas Estudiantes
Segmentacion Estudiantes: Segmentacion por facultades, segun rango de edades.

Tabla 1. Segmentacion de Estudiantes

TOTAL

N [P W W (kO |k, O
O 0N Wik | Wid (N OU;

N
o
=
o

=k |O OO |00 |0 |0 |O

o O |00 |0 |0O|O|O |0 |O

o O |0O|O0O|0O|0O|O|O|O |O

o | O|0O|0O|0O|0O|O |O O |O

O | OlOoO|OoO|l0o|o | |Oo |©o |o
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TOTAL

Y
(<)]
Y
(-]

Elaborado por: Autor
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Pregunta 1 Estudiantes: ¢En algan momento, fuera del horario de
clases, ha tenido usted alguna pregunta o comentario puntual de caracter

académico hacia un docente, y no ha podido comunicarsela?

Gréfico 7: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 1 a
estudiantes

No
3%

97%

Elaborado por: Autor

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de las Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil, los resultados indican en su gran
mayoria han experimentado la necesidad de realizar una consulta o
comentario algun docente que no se encuentra presente fisicamente en la
universidad, por ende no han podido realizar su consulta o comentario.

Creando esto una falta de informacion del estudiante.
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Pregunta 2 Estudiantes: ¢ Tiene usted un teléfono inteligente?

Gréfico 8: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 2 a
estudiantes

No
13%

87%

Elaborado por: Autor

Se puede apreciar que 87% de los estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil poseen un teléfono inteligente, con
funciones mas alla de las llamadas y envio y recepcion de mensajes de

texto.

El 13% restante, con el creciente avance del uso de tecnologias

moviles, tendera a decrecer hasta llegar practicamente a un 0%.
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Pregunta 3 Estudiantes: ¢Con qué plataforma cuenta su dispositivo

movil?

Gréfico 9: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 3 a
estudiantes

Otro
Windows Phone 11%
0%

BlackBerry
23%

Android
33%

Elaborado por: Autor

Como era de esperar, los estudiantes utilizan mayoritariamente
teléfonos inteligentes con sistemas operativos Android y iOS, seguidos por
un rezagado BlackBerry OS que tiende a la desaparicion y un Windows
Phone que no tiene presencia entre los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Esto se debe a las grandes actualizaciones que constantemente
hacen Apple y Google, tratando de mantener la vanguardia de sus productos
y asegurar una mayor presencia en el mercado.
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Pregunta 4 Estudiantes: ¢Conoce usted lo que es una aplicacion

movil de comunicaciéon?

Grafico 10: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 4 a
estudiantes

No
2%

Si
98%

Elaborado por: Autor

El estudio realizado refleja que la mayoria de los estudiantes de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil conocen lo que es una
aplicaciéon mévil de comunicacién, aun cuando parte de ellos no hagan uso
de las bondades de las mismas. Esto es el reflejo de la capacidad de
posicionamiento de marca que tienen las grandes compafiias dedicadas al

desarrollo de nuevas tecnologias.
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Pregunta 5 Estudiantes: ¢Utiliza usted alguna aplicacion moévil de

comunicacién?

Gréfico 11: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 5 a

estudiantes

No
8%

Si
92%

Elaborado por: Autor

El 92% de los estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil utiliza rutinariamente alguna aplicacion mévil de comunicacion, lo
gue muestra cuan importante es para ellos mantenerse comunicados

constantemente con las personas de su circulo social.

Complementando con la pregunta 1, a nivel académico surge la
misma necesidad, pues no siempre tienen junto a ellos a los docentes que
puedan despejar sus dudas o responder a sus comentarios, segin como
estos se vayan presentando.
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Pregunta 6 Estudiantes: ¢Con qué frecuencia utiliza usted la

aplicacion mévil de comunicacion?

Gréfico 12: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 6 a
estudiantes

Nunca
9%

Poco frecue
24%

y frecuente
67%

Elaborado por: Autor

El nivel de uso que el 67% de los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil le dan a sus aplicaciones moviles de
comunicacién es muy frecuente, mientras el 24% mantienen un uso poco
frecuente de las mismas. Esto revela que las aplicaciones moviles de
comunicacién tienen un gran nivel de aceptacién entre los estudiantes de la
UCSG.
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Pregunta 7 Estudiantes: ¢Cree usted que deberia existir una
aplicacion movil de comunicacion académica entre docentes y estudiantes
de la UCSG?

Gréfico 13: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 7 a

estudiantes

Parcialmente Totalmente en
en desacuerdo desacuerdo
0% 0%

Elaborado por: Autor

Los estudiantes de la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil
piensan, en su mayoria, que deberia existir una aplicacion movil de
comunicacién entre docentes y estudiantes, que les permita despejar dudas
y hacer comentarios en cualquier momento del dia. Ninguno de ellos esta en
desacuerdo con gue exista una aplicacion de este caracter, apenas un 18%

se mostr6 indiferente entre la existencia o no de la aplicacion.
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Pregunta 8 Estudiantes: Si la aplicacion movil existiera y fuera

gratuita. ¢ Estaria dispuesto a utilizarla?

Gréfico 14: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 8 a
estudiantes

No
0%

100%

Elaborado por: Autor

El total de los estudiantes de la Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil estarian dispuestos a utilizar la aplicacion movil de comunicacion
entre docentes y estudiantes. Lo que demuestra cuan necesaria es esta

aplicaciéon desde el punto de vista de los estudiantes.
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Pregunta 9 Estudiantes: ¢ Con qué frecuencia la utilizaria?

Gréfico 15: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 9 a
estudiantes

Nunca
0%

Poco frecuent

Muy frecuente
59%

Elaborado por: Autor

El 59% de los estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil estiman que utilizaran la aplicacion mévil de comunicacion entre
docentes y estudiantes de una forma muy frecuente, mientras el restante

41% lo haria de forma poco frecuente.
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Pregunta 10 Estudiantes: De las siguientes razones, seleccione

aquellas por las cuales utilizaria la aplicacion.

Gréfico 16: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 10 a
estudiantes

2 M Es una aplicacién novedosa
45 +
40 - B Porque se configura
automaticamente de acuerdo a
35 - las materias
1 Bajos costos en el envio de
30 - datos
24
25 A B Porque la aplicacion es gratuita
20 - 8
16
B Interfaz grafica amigable y facil
15 - de usar
10 - L
M Para tener comunicacion
académica con mis docentes,
5 1 1 2 bajo entorno colaborativo.
m Otros
0 T

Elaborado por: Autor

La principal razén por la que los estudiantes de la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil estiman gue utilizaran la aplicacion movil
de comunicacion entre docentes y estudiantes es para tener comunicacion
académica con los docentes, bajo entorno colaborativo. Lo que denota la
preocupacion de los estudiantes por poder contar con el comentario o
aclaracion por parte del docente hacia sus dudas.
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Pregunta 11 Estudiantes: De las siguientes razones, seleccione

aquellas por las cuales no utilizaria la aplicacion.

Gréfico 17: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 11 a
estudiantes

16 m Utilizo correo electrdnico
16
B Porque tengo el moodle de la
14 UCSG (Tutoria Virtual)
12 - 1 1 [ ] De.bldo a te.r'fmas de seguridad de
la informacién
10 - M Altos costos en el envio de
datos.
8 - H Debido a que ocupa recursos de
software y hardware de mi
6 - [ teléfono
= No tengo internet en mi
teléfono
4 .
1 Porque prefiero hacer una
5 | 1 llamada telefénica
m Otros
0 T

Elaborado por: Autor

La principal razén por la que los estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil estiman que no utilizaran, si este fuera el
caso, la aplicacion mévil de comunicacién entre docentes y estudiantes seria
porque utilizan el correo electrénico, mientras la segunda razon son los
recursos del dispositivo movil que la misma puede consumir, y en tercer
lugar, pero no menos importante, la falta de internet en teléfono y la
preferencia de realizar una llamada telefonica.
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2.6.1.2 Encuestas Docentes

Segmentacion Docentes: Segmentacion por facultades, segun rango de edades.

Tabla 2: Segmentacion de Docentes

TOTAL
0 0 0 0 3 2 1 6
0 0 1 0 3 2 1 7
0 0 0 1 3 4 5 13
0 0 0 0 3 4 7 14
0 0 0 0 1 0 3 4
0 0 0 1 1 3 1 6
0 0 1 0 1 0 2 4
0 0 0 0 1 1 2 4
0 0 0 0 2 2 2 6
TOTAL 0 0 2 2 18 18 24 64

Elaborado por: Autor
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Pregunta 1 Docentes: ¢En algin momento, fuera del horario de
clases, ha tenido usted algin comentario o indicacion puntual de caracter

académico hacia uno o varios estudiantes, y no ha podido comunicarsela?

Gréfico 18: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 1 a
docentes

Elaborado por: Autor

Segun la encuesta aplicada a los docentes de las Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil, los resultados indican la mayoria han
experimentado la necesidad de realizar una indicacién o comentario a algan
estudiante que no se encuentra presente fisicamente en la universidad, por
ende no han podido realizar su indicacion o comentario. Creando esto una

falta de comunicacion entre el docente y el estudiante.
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Pregunta 2 Docentes: ¢ Tiene usted un teléfono inteligente?

Gréfico 19: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 2 a
docentes

Si
59%

Elaborado por: Autor

Se puede apreciar que 59% de los docentes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil poseen un teléfono inteligente, con
funciones més alla de las llamadas y envio y recepcion de mensajes de

texto.

Superando de esta forma las expectativas sobre el uso de teléfonos
celulares inteligentes entre los docentes de la UCSG, misma que se creia
por debajo del 50%

El 41% restante, con el creciente avance del uso de tecnologias
moviles, tendera a decrecer hasta llegar practicamente a un 0%.
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Pregunta 3 Docentes: ¢Con qué plataforma cuenta su dispositivo

movil?

Grafico 20: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 3 a
docentes

i0S
16%

Otro
41%

Android
20%

Windows Phone
0%

BlackBerry OS
23%

Elaborado por: Autor

Se puede observar que los docentes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil tienden al uso de teléfonos mdviles con plataformas
no tan populares, o, en su defecto, no poseen el nivel de conocimiento
técnico necesario para distinguir cual es el sistema operativo con el que

funciona su dispositivo.

Como se esperaba, el sistema operativo dominante después de
otros, pero no de manera muy destacada ni por mucho tiempo, es el
BlackBerry OS, seguido muy de cerca de Android, mismo que se encuentra

a la alza entre los docentes.
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Pregunta 4 Docentes: ¢Conoce usted lo que es una aplicacion movil

de comunicacion?

Gréfico 21: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 4 a

docentes

No
14%

86%

Elaborado por: Autor

Se puede apreciar que los docentes de la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil se mantienen bien informados de las nuevas
tecnologias disponibles, pues conocen lo que es una aplicacion movil de
comunicacién, aun cuando parte de ellos no hagan uso de las bondades de
las mismas. Esto es el reflejo de la capacidad de posicionamiento de marca
que tienen las grandes compafiias dedicadas al desarrollo de nuevas

tecnologias.
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Pregunta 5 Docentes: ¢Utiliza usted alguna aplicacion movil de

comunicacién?

Gréfico 22: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 5 a
docentes

No
44%

Si
56%

Elaborado por: Autor

El 56% de los docentes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil utiliza rutinariamente alguna aplicacion mévil de comunicacion, lo
que muestra que ellos utilizan las tecnologias actuales para mantenerse

comunicados con las personas de su circulo social.

Complementando con la pregunta 1, misma que indica que el 73% de
los docentes han experimentado necesidades de comunicacion académica,
a nivel académico surge la misma necesidad, pues no siempre existen las
facilidades para comunicar disposiciones 0 comentarios hacia los

estudiantes.
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Pregunta 6 Docentes: ¢ Con qué frecuencia utiliza usted la aplicacion

movil de comunicaciéon?

Gréfico 23: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 6 a

docentes

Muy frecuente
15%

Nunca
44%

Poco frecuente
41%

Elaborado por: Autor

El nivel de uso que el 41% de los docentes de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil le dan a sus aplicaciones moviles de
comunicacion es muy frecuente, mientras el 15% mantienen un uso poco
frecuente de las mismas. Esto revela que las aplicaciones moviles de
comunicacién tienen un gran nivel de aceptacion entre los docentes al igual

que los estudiantes de la UCSG.
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Pregunta 7 Docentes: ¢ Cree usted que deberia existir una aplicacion
moévil de comunicacién académica entre docentes y estudiantes de la
UCSG?

Gréfico 24: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 7 a
docentes

Totalmente en
desacuerdo
0%

Parcialmente en
desacuerdo
0%

Indiferente

44% Parcialmente de

acuerdo
41%

Elaborado por: Autor

Los docentes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
piensan, en su mayoria, que deberia existir una aplicacion movil de
comunicacién entre docentes y estudiantes, que les permita transmitir
indicaciones y hacer comentarios en cualquier momento del dia. Ninguno de
ellos esta en desacuerdo con que exista una aplicacién de este caracter, sin
embargo, el 44% se mostré indiferente entre la existencia o no de la

aplicacion.
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Pregunta 8 Docentes: Si la aplicacion movil existiera y fuera gratuita.

¢ Estaria dispuesto a utilizarla?

Gréfico 25: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 8 a
docentes

No
0%

Si
100%

Elaborado por: Autor

Al igual que los estudiantes, el total de los docentes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil estarian dispuestos a utilizar la aplicacion
movil de comunicacion entre docentes y estudiantes. Lo que demuestra cuan

necesaria es esta aplicacion desde el punto de vista de los docentes.
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Pregunta 9 Docentes: ¢Con qué frecuencia la utilizaria?

Gréfico 26: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 9 a
docentes

Nunca  Muy frecuente
0% 6%

Poco frecuente
94%

Elaborado por: Autor

El 94% de los docentes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil estiman que utilizaran la aplicacion mévil de comunicacion entre
docentes y estudiantes de una forma poco frecuente, mientras el restante

6% lo haria de forma muy frecuente.

A diferencia de los estudiantes, los docentes estiman que realizaran

un uso un poco mas moderado de la aplicacion.
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Pregunta 10 Docentes: De las siguientes razones, seleccione

aquellas por las cuales utilizaria la aplicacion.

Gréfico 27: Pre Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 10 a

docentes
B Es una aplicacion novedosa
30 A
26 _
B Porque se configura
25 - 23 automaticamente de acuerdo a
las materias
B Bajos costos en el envio de
20 - datos
B Porque la aplicacién es gratuita
15 -
B Interfaz gréfica amigable y facil
10 - de usar
M Para tener comunicacion
5 - 3 académica con mis estudiantes,
bajo entorno colaborativo.
0 Otros
0 T

Elaborado por: Autor

La principal razén por la que los docentes de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil estiman que utilizaran la aplicacién mdévil de
comunicacién entre docentes y estudiantes es porque es una aplicacion
novedosa y, en segundo lugar, para tener comunicacion académica con los
docentes, bajo entorno colaborativo. Lo que denota la disposicién de los
docentes hacia nuevas herramientas tecnoldgicas aplicadas a la educacién y
la preocupacion por poder comentar o hacer aclaraciones hacia los
estudiantes.
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Pregunta 11 Docentes: De las siguientes razones, seleccione

aquellas por las cuales no utilizaria la aplicacion.

Gréfico 28: Pre Implementacién: Grafico estadistico de la pregunta 11 a

docentes
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Elaborado por: Autor

AL igual que los estudiantes, la principal razon por la que los docentes

de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil estiman que no

utilizaran, si este fuera el caso, la aplicacion moévil de comunicaciéon entre

docentes y estudiantes seria porque utilizan el correo electrénico.
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2.6.2 Analisis de Resultados Post Implementacion
2.6.2.1 Encuestas Estudiantes

Pregunta 1 Estudiantes: ¢Tiene usted un dispositivo movil con
sistema operativo Android?

Grafico 29: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 1 a
estudiantes

No
0%

Si
100%

Elaborado por: Autor

Segun la encuesta aplicada a los estudiantes de las Universidad
Catélica de Santiago de Guayaquil, los resultados indican que la totalidad de
la muestra cuenta con un dispositivo movil con sistema operativo Android, lo

gue hace que todos los datos obtenidos de ellos sean 100% relevantes para
el estudio.
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Pregunta 2 Estudiantes: ¢Conoce usted sobre la existencia de la

nueva aplicacion UCSG Chat?

Grafico 30: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 2 a
estudiantes

No
0%

Si
100%

Elaborado por: Autor

De igual manera la encuesta aplicada a los estudiantes de las
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil indica que la totalidad de la
muestra conoce la existencia de la nueva aplicacion moévil UCSG Chat, lo

que significa que la informacion se propago satisfactoriamente.
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Pregunta 3 Estudiantes: ¢Tiene usted instalada la nueva aplicacion

UCSG Chat en su dispositivo movil?

Grafico 31: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 3 a
estudiantes

No
0%

Si
100%

Elaborado por: Autor

Segun los datos obtenidos, el 100% de la muestra de los estudiantes
de las Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil actualmente tiene
instalada la nueva aplicacién movil UCSG Chat, reflejando el excelente nivel

de aceptacion que la misma ha tenido entre los estudiantes.
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Pregunta 4 Estudiantes: ¢Ha utilizado usted la nueva aplicacion
UCSG Chat?

Grafico 32: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 4 a
estudiantes

No
0%

Si
100%

Elaborado por: Autor

El estudio realizado también refleja que el 100% de la muestra de los
estudiantes de las Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil no solo
tiene instalada la nueva aplicacion mévil UCSG Chat, sino que también le

han dado uso.
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Pregunta 5 Estudiantes: ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG

Chat tiene una interfaz amigable y es facil de usar?

Grafico 33: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 5 a
estudiantes
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Elaborado por: Autor

El estudio realizado indica que, en su mayoria, los estudiantes de las
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil piensan que la interfaz de la
nueva aplicacion mévil UCSG Chat tiene una operacion facil de usar, que no

necesita mayor conocimiento técnico para su uso.
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Pregunta 6 Estudiantes: De manera general, ¢Cree usted que la

nueva aplicacién UCSG Chat le ha resultado util?

Grafico 34: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 6 a
estudiantes
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Elaborado por: Autor

Es estudio efectuado indica que segun el criterio de los estudiantes de
las Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil la nueva aplicaciéon movil
UCSG Chat les ha resultado util.
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Pregunta 7 Estudiantes: ¢Cree usted que la aplicacion UCSG Chat

debe ser fomentada y distribuida?

Grafico 35: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 7 a
estudiantes
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Elaborado por: Autor

Segun los datos obtenidos, el 80% de la muestra de los estudiantes
de las Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil piensan que la nueva
aplicacion mévil UCSG Chat debe ser fomentada y distribuida, reflejando el

nivel de aceptacion y la necesidad de una herramienta como UCSG Chat.
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Pregunta 8 Estudiantes: ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG

Chat debe extender su cobertura a méas plataformas, ademés de Android?

Grafico 36: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 8 a
estudiantes

No
0%

100%

Elaborado por: Autor

Para reafirmar la aceptacién que ha tenido la nueva aplicacion mévil
UCSG Chat, segun los datos obtenidos, el 100% de la muestra de los
estudiantes de las Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil creen que

la aplicacion debe cubrir otras plataformas ademas de Android.
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aplicacion UCSG Chat?

Pregunta 9 Estudiantes: ¢En qué cree usted que deberia mejorar la

Grafico 37: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 9 a

estudiantes
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Elaborado por: Autor

Segun los datos obtenidos los estudiantes de las Universidad Catodlica

de Santiago de Guayaquil piensan que hay aspectos o funcionalidades que

podrian ser mejoradas en cuanto a la nueva aplicacion moévil UCSG Chat,

permitiendo de esta manera que la misma brinde una mayor cantidad de

beneficios para el canal de comunicacion entre docentes y estudiantes.
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2.6.2.2 Encuestas Docentes

Pregunta 1 Docentes: ¢ Tiene usted un dispositivo movil con sistema

operativo Android?

Grafico 38: Post Implementacion: Gréfico estadistico de la pregunta 1 a
docentes

No
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Elaborado por: Autor

Segun la encuesta aplicada a los docentes de las Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, los resultados indican que la totalidad de
la muestra cuenta con un dispositivo movil con sistema operativo Android, lo
gue hace que todos los datos obtenidos de ellos sean 100% relevantes para
el estudio.
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Pregunta 2 Docentes: ¢Conoce usted sobre la existencia de la

nueva aplicacion UCSG Chat?

Grafico 39: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 2 a
docentes

No
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Elaborado por: Autor

De igual manera la encuesta aplicada a los docentes de las
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil indica que la totalidad de la
muestra conoce la existencia de la nueva aplicacion mévil UCSG Chat, lo

que significa que la informacion se propago satisfactoriamente.
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Pregunta 3 Docentes: ¢Tiene usted instalada la nueva aplicacion

UCSG Chat en su dispositivo movil?

Grafico 40: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 3 a
docentes

No
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Elaborado por: Autor

Segun los datos obtenidos, el 100% de la muestra de los docentes de
las Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil actualmente tiene
instalada la nueva aplicacién movil UCSG Chat, reflejando el excelente nivel

de aceptacion que la misma ha tenido entre los estudiantes.
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Pregunta 4 Docentes: ¢ Ha utilizado usted la nueva aplicacion UCSG
Chat?

Grafico 41: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 4 a
docentes

No
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Elaborado por: Autor

El estudio realizado también refleja que el 100% de la muestra de los
docentes de las Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil no solo tiene
instalada la nueva aplicacion mévil UCSG Chat, sino que también le han

dado uso.
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Pregunta 5 Docentes: ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG

Chat tiene una interfaz amigable y es facil de usar?

Grafico 42: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 5 a
docentes
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Elaborado por: Autor

El estudio realizado indica que, en su mayoria, los docentes de las
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil piensan que la interfaz de la
nueva aplicacion mévil UCSG Chat tiene una operacion facil de usar, que no
necesita mayor conocimiento técnico para su uso. Lo que se ve reflejado en

el nivel de uso y aceptacion que la misma ha tenido
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Pregunta 6 Docentes: De manera general, ¢ Cree usted que la nueva

aplicacion UCSG Chat le ha resultado util?

Grafico 43: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 6 a

docentes
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Elaborado por: Autor

Es estudio efectuado indica que segun el criterio de los docentes de
las Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil la nueva aplicaciéon movil
UCSG Chat les ha resultado util.
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Pregunta 7 Docentes: ¢Cree usted que la aplicacion UCSG Chat

debe ser fomentada y distribuida?

Grafico 44: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 7 a
docentes
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Elaborado por: Autor

Segun los datos obtenidos, el 90% de la muestra de los estudiantes
de las Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil piensan que la nueva
aplicacion mévil UCSG Chat debe ser fomentada y distribuida, reflejando el

nivel de aceptacion y la necesidad de una herramienta como UCSG Chat.
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Pregunta 8 Docentes: ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG

Chat debe extender su cobertura a méas plataformas, ademés de Android?

Grafico 45: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 8 a
docentes

No
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Elaborado por: Autor

Para reafirmar la aceptacién que ha tenido la nueva aplicacion mévil
UCSG Chat, segun los datos obtenidos, el 100% de la muestra de los
docentes de las Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil creen que la

aplicacion debe cubrir otras plataformas ademas de Android.
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Pregunta 9 Docentes: ¢En qué cree usted que deberia mejorar la

aplicacion UCSG Chat?

Grafico 46: Post Implementacion: Grafico estadistico de la pregunta 9 a

docentes
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Elaborado por: Autor

Segun los datos obtenidos los docentes de las Universidad Catdlica

de Santiago de Guayaquil piensan que hay aspectos o funcionalidades que

podrian ser mejoradas en cuanto a la nueva aplicacion moévil UCSG Chat,

permitiendo de esta manera que la misma brinde una mayor cantidad de

beneficios para el canal de comunicacion entre docentes y estudiantes.
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CAPITULO lll: DESARROLLO DE LA APLICACION

3.1. Uso de Teléfonos Mdviles Inteligentes

La utilizacién de teléfonos maviles en Latinoamérica y el crecimiento
de la tecnologia en todo el mundo, permite el ingreso de todo cuanto se
relaciona a la tecnologia movil e internet en los llamados teléfonos
inteligentes. Segun estimaciones de consultores internacionales, para el afio
2014 existira un teléfono inteligente por cada cuatro usuarios de teléfonos

moviles en Latinoamérica (Catacta Llive & Guaita Ayala, 2011, pags. 8-9).

Las variadas ofertas de servicios de telefonia mavil dirigidas a todo
publico, esto es desde nifios, hasta adolescentes, adultos y profesionales de
los negocios, ha contribuido a que los usuarios utilicen los teléfonos méviles
a gran escala por la diversidad de las opciones que las operadores ofrecen.
Los servicios comprenden desde internet para consulta de correo
electrénico, hasta pagos de servicios basicos, compras en linea,
transferencias de dinero y muchos otros servicios ahora al alcance de la
poblacion. En el Ecuador, sin embargo, aln existen personas que no hacen
uso de los beneficios que ofrece la telefonia movil ya sea por desconfianza
en aspectos de seguridad, o porque no conocen los servicios que prestan
(Catacta Llive & Guaita Ayala, 2011, pags. 8-9).

Ecuador sigue siendo un pais que acoge todo tipo de tecnologia que
es lanzada al mercado, pero no la desarrolla completamente. Para un total
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, es necesaria la investigacion y
conocimiento de las mismas para que se empiecen a disefiar y programar
aplicaciones en los teléfonos inteligentes, pero ya con sello ecuatoriano
(Catacta Llive & Guaita Ayala, 2011, pags. 8-9).
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3.2. Mercado de las Aplicaciones Moviles

Con el creciente desarrollo de los dispositivos moviles en el mercado
mundial, hablando a nivel de hardware, los programas de software o
aplicaciones moviles que se ejecutan sobre estos no pueden quedar
rezagados. Segun Ceballos (2013), “El mercado de las aplicaciones mdéviles
(Apps) representa un amplio campo de desarrollo y crecimiento empresarial.
Quienes deseen entrar en competencia deberan ofrecer plataformas moéviles

adecuadas”

Segun un estudio llevado acabo por parte de Mercado Libre, la
industria del comercio electronico debe aprovechar y explotar el creciente
uso de dispositivos moviles, creando nuevos canales hacia los clientes que
le permitan maximizar sus ventas y elevar la fidelidad del cliente a través del

desarrollo de aplicaciones maviles propias. (Ceballos, 2013).

El mercado de las ventas vias Smartphone en América Latina se
encuentra en plena etapa de crecimiento, las personas empiezan a tener
mas confianza en estos dispositivos como medios de comercio electrénico y
este hecho debe ser aprovechado por la industria del sector. Seguin Ceballos
(2013), “7 por ciento de la facturacion y 8 por ciento del trafico que registra la
compafia proviene de las compras que los usuarios hacen mediante

dispositivos maoviles”.

Un estudio realizado por Canalys refleja que se han realizado 13.400
millones de descargas de aplicaciones méviles durante el primer trimestre
del afo 2013, a nivel mundial, cifra que representa un incremento del 11%
con respecto primer trimestre del afio inmediato anterior. Este estudio
también refleja que aunque Apple domina a nivel de ingresos, debido a los
costos de sus aplicaciones, Android de Google domina a nivel de volumenes

de descargas.
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Gréfico 47: Top 10 de ventas en el 2013 a nivel mundial (Millones de
dolares)
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Fuente: (Gartner, Inc., 2014).
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Gréfico 48: Ventas mundiales de Smartphones a usuarios finales por SO
(Miles)
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Fuente: (Gartner, Inc.;, 2013).

Mercado de Aplicaciones Moviles en el Ecuador

A nivel mundial el desarrollo de aplicaciones madviles para
Smartphone es un mercado muy fuerte y desarrollado, sin embargo en el
Ecuador estd apenas ganando espacio. La idea principal de las
organizaciones que desarrollan o compran este tipo de aplicaciones es
fomentar un nuevo canal de venta y promocion de servicios hacia los

consumidores.

Segun datos ofrecidos por la consultora en tecnologia beeMarketing,
lo mas adecuado es invertir entre el 7% y 8% del presupuesto de mercadeo
en el desarrollo de aplicaciones moviles, mientras a nivel mundial se destina

apenas el 1% para esta finalidad.

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC) indica que

entre el 2009 y el 2012 se produjo un incremento de casi 8% en la cantidad
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de los hogares que tienen un teléfono celular, incrementandose de 73,5% en
2009 a 81,7% en 2012. (2012, pag. 6).

De la misma forma indica que los hogares que tienen acceso a
internet, ya sea por medio de un modem o de un teléfono, se incrementaron
en un 16%, pasando de un 41% en 2009 a un 53,5% en 2012. (INEC, 2012,

pag. 7).

Otros datos ofrecidos por el INEC (INEC, 2012, pag. 33) indican que
en el 2011 el 46,6% de la poblacion tenia un teléfono celular activo, de los
cuales el 8,4% era un Smartphone, mientras en el 2012 se incrementd a un
50,4% de poblacién con teléfono celular activo, de los cuales 12,2% era un

Smartphone.

El incremento que va experimentando la poblacion con respecto al
acceso a la tecnologia de comunicacion movil permiten definir que el
mercado de la aplicaciones mdviles en el Ecuador tiene un futo lo bastante
prometedor como para darle mas importancia a nivel de las organizaciones,
y estar preparados para afrontar nuevos retos y llegar a nuevos

consumidores.
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Grafico 49: Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente por

provincia
2011 2012
Guayas 14,3% 20,8%,
Pichincha 7. 4% 12,6%
Azuay 10,7% 11,7%
Santo Domingo B.7% 11.6%
Tungurahua 6.8% 10,9%
Imbabura 5.6% 0 8%
El Oro 11,2% 0 4%
Amazonia 4 0% 7,750
Loja 3.2% 7.4%)
Los Rios 4 4% 7.3%
Canar 5,9% G.6%
Manabi 5.2% G, 0%
Esmeraldas 2.4% 6.0%
Carchi 2.3% 5.0%
Cotopaxi 1,9% 4 9%
Santa Elena 5.2% 4 9%
Bolivar 3,8% 4 0%
Chimborazo 4 5% 3,8%|

Referencia: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’S)
2012 INEC
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Gréfico 50: Porcentaje de personas con teléfono celular y redes sociales
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Fuente: Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC’'S)
2012 INEC

3.3. Arquitectura de la aplicacién

La aplicacion movil fruto de este trabajo de investigacién ha sido
elaborada utilizando diferentes herramientas, para poder complementar
todos los componentes necesarios para el correcto y eficiente

funcionamiento de la misma.
3.3.1. Sistema Operativo

Se debe resaltar que la parte principal con la que cuenta un sistema
operativo es el nucleo o kernel, éste hace las veces de un corazén en los
seres vivos. El sistema operativo Android esta basado en un kernel de Linux,
qgue es un sistema muy estable y de libre distribucion. El sistema operativo
iOS de Apple esta basado en un kernel de una variante de Unix, mismo que
es uno de los sistemas operativos mas compactos que existen. Para
terminar, Windows Mobile de Microsoft tiene su propio kernel y es un

sistema operativo estable y maduro.

Segun Gargenta (2011) Android es un sistema operativo desarrollado
por la empresa Android Inc. que fue adquirida por la empresa Google en el

afo 2005, orientado para dispositivos mdéviles que poseen pantallas tactiles
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como Smartphones y Tablets. Los codigos escritos destinados para la
plataforma Android son ejecutados sobre un framework de Java orientado a

objetos, en una maquina virtual Dalvik.

“‘Android es una plataforma de software que esta revolucionando el
mercado de la telefonia celular mundial. Es la primera plataforma de
aplicaciones moviles de codigo abierto que mueve la aguja en los principales
mercados de moviles de todo el mundo.” Ableson et al. (2011, pag. 3)

Sobre los dispositivos desarrollado por Apple se ejecuta el sistema
operativo iOS, €l mismo es un software propietario. Al igual que Android, es
un sistema operativo que cuenta con una interfaz muy amigable y de facil

uso, consiguiendo que el usuario tenga una experiencia bastante agradable.

El desarrollo de las aplicaciones que corren sobre éste sistema
operativo se hace netamente bajo cédigo cerrado, lo que significa que solo el
fabricante de la misma pueda realizar cualquier tipo de modificacién en ella,
lo que se vuelve una limitante muy grande para aquellos usuarios que
teniendo la capacidad y el conocimiento para afinarlas a sus necesidades,

no puedan hacerlo.

El predominio inicial del mercado lo tuvo iOS de Apple, con sus
diversos dispositivos lanzados con esta plataforma, debido a que dichos
dispositivos estan enfocados a un mercado con mayor capacidad adquisitiva,
en los ultimos afios Android de Google ha podido repuntar y hacerse con

una gran parte del mercado, tomando asi la delantera del mismo.

Segun StatCounter, a nivel Latinoamericano Android lleva el dominio

del mercado con un contundente 73,4% de presencia.
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Tabla 3: Cuota de mercado de sistemas operativos moviles en

Latinoamérica

50.3% 73.4%
4.4% 6.6% 2.2%
4.5% 5.8% 1.3%
14.3% 5.1% -9.2%
26.4% 9.0% -17.4%

Elaborado por: Autor
Fuente: (Celularis, 2013)

Estos datos reflejan claramente que al igual que en otras partes del
mundo, Latinoamérica sede a la tendencia en cuando a la adopcion de los

dispositivos moviles con tecnologia Android

En cuanto a los datos sobre el pais mas cercano geogréficamente a
Ecuador, Android es el sistema operativo movil con mayor presencia en el
Perd. Segun las estadisticas de StatCounter, Android ha mantenido la
tendencia creciente en su participacion de mercado de sistemas operativos
moviles. Actualmente, a junio de 2013, el OS movil de Google tiene una
participacion de 60%, mostrando un crecimiento continuo en los udltimos 12
meses. En junio de 2012, la participacion de Android era de 49%, lo cual

representa un crecimiento de 11 puntos porcentuales. (Gadgerss, 2013).

Las aplicaciones desarrolladas para sistemas operativos iOS no
suelen ser gratuitas, por el contrario suelen tener costos la mayoria de las
veces elevados. A diferencia de iOS, las aplicaciones desarrolladas para
Android son en su mayoria gratuitas o en su defecto tienen costos bastante

accesibles.

Una de las importantes ventajas que presta Android sobre sus rivales
de mercado es la gran cantidad de aplicaciones disponibles para su
descarga desde su tienda de aplicaciones, Play Store, las mismas rodean
las 800.000 aplicaciones, mientras su competencia, App Store de Apple llega

a las 775.000 aplicaciones, y un poco mas rezagada encontramos a la tienda
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de Microsoft, Windows Phone Store con apenas un aproximado 150.000

aplicaciones disponibles.

Gréfico 51: Tasa de participacion de sistemas operativos maoviles en el Peru
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Fuente: Gadgerss (2013)
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Tabla 4: Comparativo entre sistemas operativos

i0OS5 Android 4.0 WP 7.5 Mango
Kernel 0OS X Linux Windows CE 7
Estandares Soportados | GSMy CDMA | GSMyCDMA GSM y CDMA
Multitarea Si Si Si
Cortar/Copiar/Pegar Si Si Si
Hardware Soportado iP.hone, iPady Ampl'ia varigdad Reducida vgr.iedad de
iPod Touch de dispositivos dispositivos
Integracion Social Media Twitter Facel?ook y Facebook y Twitter
Twitter
S Basado en .
Navegador Safari Movil Chrome Bing
Soporte Flash No Si No
. . Iconosy Iconos y Widgets (en
Pantalla de Inicio Iconos Widgets forma de live tiles)
Suite de productividad iWork Google Docs Office Movil
Reconocimiento de Voz Si Si Si
Soporte en la nube iCloud Google Sync SkyDrive
Personalizacién No por defecto Si No
Notificaciones Pull-Down Pull-Down Toast
Aceleracién de Hardware Si Si Si
Impresion de pantalla Si Si No
Tienda de libros iBooks Google Books No
Precio Muy costoso Gratuito Costoso

Elaborado por: Autor

El sistema operativo seleccionado para llevar acabo el desarrollo de la

aplicacion movil es Android debido las siguientes razones:

e Es el mas utilizado a nivel mundial, y a nivel de la Universidad
Catodlica Santiago de Guayaquil segin encuesta realizada, lo
gue permite captar la mayor cantidad de usuarios con el
desarrollo de una sola aplicacion.

e Es un sistema operativo muy personalizable, dispone de un
gran numero de opciones y configuraciones que permiten
adaptarlo a las necesidades y gustos de cada usuario, puede

incluso llegar a parecerse al sistema operativo iOS y al dia
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siguiente, con unos pocos pasos, puede ser algo totalmente
diferente.

e Es libre bajo GPL (General Public License), lo que indica que
cualquier usuario, con el nivel de conocimiento necesario,
puede acceder al codigo y modificarlo y crear sus propias
versiones de sistema operativo.

e Las modificaciones que cada usuario pueda hacer sobre el
sistema operativo Android son legales, mientras para iOS no
sucede asi.

e Cuenta con la mayor cantidad de aplicaciones disponibles en
su tienda virtual, Google Play, acercandose al millon de
aplicaciones.

e Cuenta con 900 millones de dispositivos activos en todo el
mundo.

e Cuenta con la mayor cantidad de comunidades de desarrollo a
las que se puede acudir en busca de buena informacion.

e Los Smartphones que operan con Android son mucho mas
diversos en cuanto a sus precios, yendo desde una gama baja
accesible a los consumidores con menor poder adquisitivo,
hasta una gama alta, para los gustos mas exigentes. Lo que
posibilita que la mayoria de personas pueda obtener uno de
estos dispositivos.

La aplicacién sera desarrollada utilizando como herramienta Android
Developer Tools, sobre la plataforma Android SDK Manager, haciendo uso
del lenguaje de programacion de tercera generacién Java, y las librerias

disponibles para el mismo.

Se hara uso de interfaz grafica de usuario que muestre la informacion
y las funcionalidades disponibles en la aplicacion, ademas de la ejecucion de
hilos o threads y web services para realizar tareas en segundo plano, sin

interferir con el uso que el usuario le esté dando a su dispositivo.
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De entre las caracteristicas propias de los dispositivos, la aplicacion
utiliza el servicio de internet y multimedia, para llevar acabo los respectivos

procesos y tareas embebidas en la misma.

Para realizar la consulta, modificacion e insercién de informacion en la

base de datos remota, se utilizara Web Services.

3.3.2. Base de datos

Entre las bases de datos mas populares podemos mencionar a
MySQL, SQL Servery Oracle.

Tabla 5: Ranking de Bases de Datos

1 Oracle Relational DBMS | 1500.23 3243

2 MySQL Relational DBMS | 1288.39 -5.53
Microsoft )

3 SQL Server Relational DBMS | 1214.27 -11.75

4 PostgreSQL | Relational DBMS | 230.45 2.2

[§] MangoDB Document stare 19517 16.04

5 DB2 Relational DBMS 188.46 0.15

7 Microsoft | o\ stionatpems | 152.88 | 2211
AcCCess

8 SQLite Relational DEMS 93 -4.29
Sybase )

g ASE Relational DBMS 87.88 -5.62

10 Cassandra |wide column store[ 80.31 0.87

Fuente: (DB Engines, 2014)

3.3.2.1. Base de Datos MySQL Server

El software MySQL® proporciona un servidor de base de datos SQL
(Structured Query Language) muy rapido, multi-threaded, multi usuario y
robusto. El servidor MySQL esta disefiado para entornos de produccién

criticos, con alta carga de trabajo asi como para integrarse en software para
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ser distribuido. MySQL es una marca registrada de MySQL AB. (MySQL,
2013).

Esto significa que la base de datos puede ejecutar mas de una tarea a
la vez, levantando varios hilos de trabajo para conseguirlo, pudiendo de esta
forma soportar varios usuarios de forma concurrente, pudiendo de esta
manera trabajar en entornos que son muy exigentes debido a la naturaleza

de las organizaciones en las que funcionan.

El software MySQL tiene una doble licencia. Los usuarios pueden
elegir entre usar el software MySQL como un producto Open Source bajo los
términos de la licencia GNU General Public License
(http://www.fsf.org/licenses/) o pueden adquirir una licencia comercial
estandar de MySQL AB. (MySQL, 2013).

De esta manera, estd base de datos puede ser utilizada tanto en
organizaciones pequefias que necesitan una forma mas organizada de
almacenar su informacion y gestionarla, pero que no cuentan con el
presupuesto suficiente para adquirir una licencia comercial, como por las
grandes organizaciones que destinan parte de su presupuesto para invertir

en tecnologia.

MySQL Server, es uno de los sistemas para gestiéon de bases de
datos Open Source mas populares, es desarrollado, distribuido y soportado
MySQL AB. MySQL AB es una compafiia comercial, fundada por los
desarrolladores de MySQL, la misma fue adquirida por Sun Microsystems en

2008 y esta ultima a su vez fue adquirida por Oracle Corporation en 2010.

Segun MySQL (2013), Una base de datos es una coleccion
estructurada de datos. Puede ser cualquier cosa, desde una simple lista de
compra a una galeria de pintura o las mas vastas cantidades de informacion
en una red corporativa. Para afadir, acceder, y procesar los datos
almacenados en una base de datos, necesita un sistema de gestion de base
de datos como MySQL Server. Al ser los computadores muy buenos en

tratar grandes cantidades de datos, los sistemas de gestion de bases de
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datos juegan un papel central en computacién, como aplicaciones

autébnomas o como parte de otras aplicaciones.

Segun MySQL (2013), las principales caracteristicas de MySQL

Server son:

Interioridades y portabilidad.

Escrito en Cy C++.

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes.
Funciona en diferentes plataformas.

Usa GNU Automake, Autocontf, y Libtool para portabilidad.

APIs disponibles para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python,
Ruby, y Tcl.

Uso completo de multi-threaded mediante threads del kernel.
Pueden usarse facilmente muiltiples CPUs si estan disponibles.
Proporciona sistemas de almacenamientos transaccionales y
no transaccionales.

Usa tablas en disco B-tree (MylISAM) muy rapidas con
compresion de indice.

Relativamente sencilo de afadir otro sistema de
almacenamiento. Esto es Util si desea afadir una interfaz SQL
para una base de datos propia.

Un sistema de reserva de memoria muy rapido basado en
threads.

Joins muy rapidos usando un multi-join de un paso optimizado.
Tablas hash en memoria, que son usadas como tablas
temporales.

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria
altamente optimizada y deben ser tan rapidas como sea
posible. Normalmente no hay reserva de memoria tras toda la
inicializacion para consultas.

El codigo MySQL se prueba con Purify (un detector de
memoria perdida comercial) asi como con Valgrind, una

herramienta GPL.
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El servidor esta disponible como un programa separado para
usar en un entorno de red cliente/servidor. También esta
disponible como biblioteca y puede ser incrustado (linkado) en
aplicaciones auténomas. Dichas aplicaciones pueden usarse
por si mismas o en entornos donde no hay red disponible.
Seguridad, un sistema de privilegios y contrasefias que es muy
flexible y seguro, y que permite verificacion basada en el host.
Las contraseflas son seguras porque todo el trafico de
contrasefias esta cifrado cuando se conecta con un servidor.
Escalabilidad y limites, soporte a grandes bases de datos.
Usamos MySQL Server con bases de datos que contienen 50
millones de registros. También conocemos a usuarios que usan
MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de 5.000.000.000.000
de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL
4.1.2). Cada indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas
0 partes de columnas. EI maximo ancho de limite son 1000
bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).Un indice puede usar
prefijos de una columna para los tipos de columna CHAR,
VARCHAR, BLOB, o TEXT.

Conectividad, los clientes pueden conectar con el servidor
MySQL usando sockets TCP/IP en cualquier plataforma. En
sistemas Windows de la familia NT (NT,2000,XP, o 2003), los
clientes pueden usar named pipes para la conexion. En
sistemas Unix, los clientes pueden conectar usando ficheros
socket Unix.

Clientes y herramientas, MySQL server tiene soporte para
comandos SQL para chequear, optimizar, y reparar tablas.
Estos comandos estan disponibles a través de la linea de
comandos y el cliente mysqglcheck. MySQL también incluye
myisamchk, una utilidad de linea de comandos muy rapida para

efectuar estas operaciones en tablas MyISAM.
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3.3.2.2. Base de Datos Microsoft SQL Server

“Microsoft® SQL Server™ es un sistema de administracién y analisis
de bases de datos relacionales de Microsoft para soluciones de comercio

electronico, linea de negocio y almacenamiento de datos”. (Microsoft, 2013).

Esto indica que Microsoft® SQL Server™ es una base de datos lo
suficientemente flexible como para soportar diferentes entornos en cuanto al

caracter de las organizaciones en las que se implementa.

Segun Microsoft (2013), la ultima versién de su gestor de bases de
datos, afiade nuevas caracteristicas de alta disponibilidad y de recuperacion
de desastres mediante clusteres y grupos de disponibilidad, mejoras en
almacenamiento de memoria para realizar una ejecuciéon de consultas
extremadamente rdpida, una veloz exploracion de datos y Business
Intelligence escalable mediante Power View y un modelado tabular en
Analysis Services y una nueva capacidad de administracion de datos

mediante Data Quality Services.

De esta manera queda claro que Microsoft se preocupa por mantener
su motor de bases de datos lo mas actualizado técnicamente, para brindar
cada vez mayor cantidad de ventajas que ayuden a afianzar su presencia en

el mercado.

Segun Microsoft (2013), las principales caracteristicas de Microsoft

SQL Server son:

e Soporte de transacciones.

e Soporta procedimientos almacenados.

e Incluye también un entorno grafico de administracion, que
permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.

e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informacion
y datos se alojan en el servidor y los terminales o clientes de la
red sélo acceden a la informacion.

e Ademas permite administrar informacion de otros servidores de

datos.
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e Explorador de servidores y Disefiador de consultas.

e Editor de Transact-SQL.

e Disefiadores en los proyectos de sitio web de aplicaciones web
ASP.NET de VB y C#.

¢ ClickOnce Implementacion para aplicaciones administradas.

e Compatibilidad con los proyectos WebMatrix en Visual Studio
2010 SP1.

e Desarrollo r4pido de sitios web con aplicaciones web de codigo
abierto.

e Memoria virtual y confianza parcial.

e Proteccion de datos.

e Control de accesos.

e Garantia de cumplimiento.

¢ Integridad de datos.

e Concurrencia, permite que varios clientes usen la misma base

de datos al mismo tiempo controlando el acceso simultaneo.

3.3.2.3. Base de Datos Oracle

Segun Oracle (2013), Oracle Database es una plataforma integral de
base de datos para datawarehousing e inteligencia de negocios que combina
escalabilidad y desempefio lideres del sector, analisis bien integrado y
calidad de datos e integridad—todo en una sola plataforma que se ejecuta

en una infraestructura grid de bajo costo y confiable.

Esto quiere decir que la base de datos Oracle ha sido optimizada para
permitir almacenar la informacion generada por todos los sistemas de la
organizacion, de una forma independiente y ligera, con el fin de realizar todo
tipo de consultas sobre ésta que permitan la toma acertada de decisiones a

los ejecutivos de dichas organizaciones.

Segun Oracle (2013), las principales caracteristicas de Oracle Data

Base son:
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La entrega de mayor cantidad de informacion con un servicio
de mayor calidad.

Optimizacion en cuanto a la administracion del cambio en los
entornos de IT.

Brindar nuevas y revolucionarias tecnologias en cuanto a la
proteccidon de datos, frente a actividades de mantenimiento no
planificadas o fallas inesperadas.

Ser una plataforma completa de base de datos para
almacenamiento de datos e inteligencia empresarial, 0 también
conocido como business intelligence, que combina rendimiento
y escalabilidad lider en la industria.

Brindar analisis de datos con alta integrabilidad, calidad de
datos e integracion incorporada, en una plataforma Unica, que
se ejecuta en una infraestructura de malla, también conocido
como grid computing, confiable y econémica.

Recuperar versiones antiguas de datos sin operaciones
complejas que consumen mucho tiempo.

Gestion de cinta segura y de alto rendimiento para la base de
datos Oracle y sistemas de archivos heterogéneos, que reduce
el costo y la complejidad para proteccién de datos.

Automatiza la recoleccion y andlisis de datos de auditoria de
multiples sistemas, volviendo los datos de auditoria un recurso
clave de seguridad.

Protege datos vitales al proveer una capa adicional de
proteccion para los datos en medios de almacenamiento.
Desarrollar y desplegar rapidamente y de forma segura
aplicaciones, con una herramienta de desarrollo de
aplicaciones web, Application Express.

Almacenar y obtener XML de forma nativa con soporte para el
modelo de datos W3C XML; uso de métodos de acceso
estandares para navegar y consultar XML.

Soporte a multiples métodos de acceso a datos de Windows.
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e Automatiza la gestion de memoria compartida usada por una
instancia de base de datos Oracle.

¢ Monitorea la configuracién de todos los sistemas Oracle para
configuracion de parametros, configuracion de seguridad, asi

como condiciones de almacenamiento y espacio de archivos.

Tabla 6: Comparativo en bases de datos

Si Si Si
Si Si Si
No Si Si
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si
Si No Si
Si No Si
No Si Si
Basico Medio Completo
No No Si
Medio Alto Muy Alto
Medio Alto Muy Alto
Hasta 50 Hasta 500 Mds de 450 mil
millones millones millones

Elaborado por: Autor

La base de datos escogida para almacenar la informacién manejada
en la aplicacion moévil de comunicacién académica es Oracle 10g en su
edicion Express Edition, que es perfectamente compatible con el resto de las
ediciones de la version 10g y 11g, debido a que trabaja practicamente sobre
cualquier sistema operativo, lo cual permite una gran flexibilidad al momento
de armar el entorno en el cuan se instalara la base de datos. Esta
caracteristica permite que sea mucho mas sencillo conectarse a la base de
datos utilizando una gran variante de lenguajes de programacién para

desarrollar aplicaciones.

De igual manera, la edicién escogida es gratuita, es una base de

datos con un gran soporte transaccional, estabilidad y de facil escalabilidad.

85



Oracle es también el proveedor lider en software para administracion de
informaciéon. Cuenta con una herramienta muy potente como lo es el PL
SQL.

Otra razén de peso es que la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil cuenta con Oracle como sistema gestor de base de datos, y al
tratarse de una aplicacion movil de comunicacion para dicha entidad,
escoger Oracle significa mantenerse alineado en cuanto a la infraestructura
tecnolégica de la institucion, facilitando de esta manera alguna posible

integracion a las herramientas actualmente existentes.

3.3.3. Servidores Web

Entre los servidores web mas populares podemos mencionar a

Microsoft IS, Tomcat y Apache.

Gréfico 52: Ranking Servidores Web

Other (6.38%)

Phusion Passenger (1.26%)

ck Cache (1.445)

he Traffic Server (0.17%)
d (0.73%6)

cat Coyote (1.88H)

Apache (43.82%)
Varnish {5.523)

nginx (18.09%)

1S (18.574%)

Fuente: (Lujan Mora, 2013)
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3.3.3.1. Servidor Web Microsoft IIS

Microsoft 1IS (Internet Information Services) brinda una plataforma
segura, facil de administrar, extensible y modular para el hospedaje seguro
de sitios web, servicios y aplicaciones. Microsoft IS permite publicar
informacion con usuarios a través de Internet, una intranet o una extranet.
Microsoft 1IS es una plataforma web unificada que integra IS, ASP.NET,

servicios de FTP, PHP y Windows Communication Foundation (WCF).

Segun Microsoft (2012), las principales ventajas de utilizar Microsoft

1S son:

e Ampliar la seguridad en Internet a través de un espacio de
servidor reducido y el aislamiento automético de las
aplicaciones.

e Implementar y ejecutar facilmente aplicaciones web ASP.NET,
ASP clasico y PHP en el mismo servidor.

e Aislar las aplicaciones proporcionando a los procesos de
trabajo una identidad Unica y una configuracion de espacio
aislado de forma predeterminada, con la consiguiente
reduccion de los riesgos de seguridad.

e Agregar, quitar e incluso reemplazar facilmente componentes
de IIS integrados por moédulos personalizados, adecuados a las
necesidades del cliente.

e Agilizar el sitio web mediante las caracteristicas integradas de

almacenamiento en caché dinamico y compresion mejorada.

3.3.3.2. Servidor Web Tomcat

Apache Tomcat es un servidor web de codigo abierto que soporta
tecnologias como Java Servlet y JavaServer Pages. En los inicios de Tomcat
se tenia la percepcion de que solo era recomendable utilizarlo de forma
autonoma en ambientes de desarrollo, al igual que entornos de produccion
en los que los requisitos de velocidad y gestion transaccional fuesen

minimos.
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Segun Tomcat (2014), Apache Tomcat es desarrollado en un
ambiente abierto y participativo y publicado bajo la licencia Apache Version.
Apache Tomcat estd destinado a ser una colaboracion de los mejores

desarrolladores en su clase alrededor del mundo.

Actualmente Tomcat es utilizado en ambientes de produccion de alto
de alta velocidad, elevados niveles de trafico y alta disponibilidad,
demostrando que no presenta inconvenientes al trabajar como un servidor

autéonomo.

Segun Apache Foundation (2014), las principales caracteristicas de

Apache Tomcat son:

e Dado Apache Tomcat fue desarrollado en Java, éste puede
ejecutarse sobre cualquier sistema operativo, previa instalacion
de la maquina virtual de Java.

e Autenticacion de acceso basico.

¢ Negociacion de credenciales.

e HTTPS.

e Alojamiento compartido.

e CGl o interfaz de entrada comun.

e Servlets de Java.

e SSI.

e Consola de administrador.

e Mejoras para detectar y prevenir "fugas de memoria" en las
aplicaciones web.

e Limpieza interna de codigo.

e Soporte para la inclusion de contenidos externos directamente

en una aplicacion web.

3.3.3.3. Servidor Web Apache HTTP Server

Segun Apache Foundation (2014), el Servidor HTTP Apache,
denominado normalmente como Apache, es un servidor web importante por

el papel que jugé en el crecimiento inicial de la web. Apache fue la primera
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alternativa viable al servidor web de Netscape Communications Corporation
(conocido actualmente como Sun Java System Web Server), y desde
entonces evoluciond6 compitiendo con otros servidores web en

funcionalidades y prestaciones.

El Servidor Web Apache cuenta con disponibilidad una variedad
bastante grande de sistemas operativos tales como Unix, Mac, Windows,
Solaris, Linux, entre otros, lo que permite una gran flexibilidad al momento

de escoger la plataforma sobre la que funcionara.

Segun Apache Foundation (2014), las principales caracteristicas de

Apache HTTP Server son:

e Programacion en el servidor a esquemas de autenticacion.

e Soporte de lenguajes para la programacion en el servidor
como: Perl, Python, Tcl y PHP, entre otros.

e Soporte de SSLy TLS (mod_ssl).

e Un moddulo de servidor proxy.

e Un motor para reescribir URLs (mod_rewrite).

e Archivos de log configurables (mod_log_config).

e Soporte para filtrado (mod_include y mod_ext_filter).

e Métodos de compresion que permiten reducir el tamafio de las
paginas servidas gracias al médulo mod_gzip.

e Los archivos de log pueden ser analizados a través de un
navegador usando herramientas gratuitas como
AW Stats/W3Perl o Visitors.

e El alojamiento virtual permite en una sola instalacion de
Apache servir varios sitios web.

e Apache permite modificar los mensajes de error.

e Autenticacion a través de bases de datos y negociacion del

contenido.
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Tabla 7: Comparativo Servidores Web

Si No Si
Si No Si
No Si No
Si Si Si
No Si Si
Si Si Si
Si No Si
Si No Si
Si No Si
Si No Si
No Si No
No Si No
No Si No

Elaborado por: Autor

El servidor web escogido para formar parte de la aplicacion maévil de
comunicacién es el Apache HTTP Server debido a que trabaja practicamente
sobre cualquier sistema operativo, lo cual permite una gran flexibilidad al
momento de armar el entorno completo sobre el que funcionara la aplicacion

movil en conjunto con todas las herramientas necesarias.

Adicionalmente es un servidor web open source, lo que significa que
no tiene costo de adquisicion, motivo por el cual tiene una gran comunidad
de soporte gratuito a la que se puede acceder ante la necesidad de

informacion o ayuda en caso de problemas.
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3.3.4. Web Services

Entre los lenguajes mas populares para desarrollar web services
podemos .NET, JSP y PHP.

Gréfico 53: Ranking Lenguajes de Programacion

Most Popular Coding Languages of 2013

. TCL .
D 02% Objective C
A%

Scala
6%
Clojure

Javascript 8%

3.9%

Fuente: (Carrero, 2013)

3.3.4.1. Lenguaje C#

Segun Microsoft (2014), C# es un lenguaje orientado a objetos
elegante (LOO) y con seguridad de tipos que permite a los desarrolladores
compilar diversas aplicaciones sélidas y seguras que se ejecutan en .NET
Framework. Puede utilizar C# para crear aplicaciones cliente de Windows,
servicios Web XML, componentes distribuidos, aplicaciones cliente-servidor,
aplicaciones de base de datos, y mucho, mucho mas.
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Lo que significa que C# es un leguaje bastante flexible, con el que se
pueden implementar diversos tipos de aplicaciones o servicios, de acuerdo a
las necesidades de la organizaciones, pudiendo combinar en ellas tanto la
elegancia y vistosidad, como las seguridades necesarias para poder confiar

informacion sensible a dichas aplicaciones.

Segun Microsoft (2014), entre las principales caracteristicas de C# se

pueden mencionar las siguientes:

e La sintaxis del lenguaje de programacion C# es bastante
expresiva, pero de igual manera es sencilla y facil de aprender,
sin mayores complicaciones.

e El lenguaje C#, como lenguaje orientado a objetos, admite los
conceptos de encapsulacién, herencia y polimorfismo.

¢ Una clase primaria puede heredarle directamente a otra clase,
pero esta Ultima puede implementar cualquier numero de
interfaces.

e En cuanto a los métodos encapsulados, permite firmas de los
mismos, denominandolos como delegados, que habilitan
notificaciones de eventos con seguridad de tipos.

e Propiedades, que actian como descriptores de acceso para
variables miembro privadas.

e Atributos, que proporcionan metadatos declarativos sobre tipos
en tiempo de ejecucion.

e Comentarios en linea de documentacion XML.

e Language-Integrated Query (LINQ) que proporciona funciones
de consulta integradas en una gran variedad de origenes de

datos.
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3.3.4.2. Lenguaje Java

Segun Oracle (2013), Java es la base de casi todos los tipos de
aplicaciones en red y el estandar global para el desarrollo y suministro de
aplicaciones maoviles, juegos, contenido basado en web y software de
empresa. Con mas de 9 millones de desarrolladores en todo el mundo, Java
permite desarrollar y desplegar de un modo eficiente interesantes
aplicaciones y servicios. Con un conjunto integral de herramientas, un
ecosistema maduro y un solido rendimiento, Java ofrece portabilidad de

aplicaciones incluso entre los entornos informéticos mas dispares.

Esto indica el gran nivel de aceptacion hacia el lenguaje java por parte
de las organizaciones y desarrolladores a nivel mundial, gracias a las
bondades brindadas por el lenguaje, con él se pueden implementar distintos

tipos de aplicaciones y servicios, segun las necesidades pertinentes.

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, es una
derivacién de los lenguajes C y C++, pero con menor cantidad de facilidades
en cuanto a lenguaje de bajo nivel se refiere, una vez compilado, se puede
ejecutar en cualquier computador sin importar su arquitectura, siempre que

este cuente con una Maquina Virtual Java (JVM)

Segun Oracle (Oracle, 2013), las principales caracteristicas de Java

son:

e Funciona con las principales plataformas de hardware y
sistemas operativos, o bien con el software JVM directamente
desde Oracle, a través de uno de los muchos partners del
ecosistema de Java, o como parte de la comunidad OpenJDK.

e Es el lenguaje de programacion preferido por las universidades
y las instituciones de ensefianza de todo el mundo.

e El modelo de Java para la gestion de la memoria, los procesos
multiples y la gestion de excepciones lo convierte en un
lenguaje eficaz para los desarrolladores nuevos y para los mas

experimentados.
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e El lenguaje Java y la tecnologia relacionada evolucionan a
través de Java Community Process, un mecanismo que
permite desarrollar especificaciones técnicas para la tecnologia
Java.

e Es la plataforma de aplicaciones mas popular del planeta y
proporciona un interesante ecosistema de desarrolladores
impulsado por herramientas eficaces, libros, bibliotecas,
muestras de codigo y mucho mas.

e Alcanza un rendimiento nativo y proporciona portabilidad en
una amplia gama de procesadores y sistemas operativos
integrados.

e Java ofrece un entorno de aplicaciones avanzado con un alto

nivel de seguridad que es idéneo para las aplicaciones de red.

3.3.4.3. Lenguaje PHP

Segun el PHP Group (2014), PHP (acronimo recursivo de PHP:
Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo abierto muy popular, que
se ejecuta del lado del servidor, especialmente adecuado para el desarrollo
web, con especial énfasis en contenido dinamico, y que puede ser
incrustado en HTML.

Esto indica que, al ejecutarse del lado del servidor, disminuye
consumo de recursos en el lado del cliente, permitiendo que dichos recursos
sean empleados para satisfacer otras necesidades. Al ser incrustado en el
HTML, se vuelve mucho mas eficiente, pues se ahora el tiempo de realizar

una llamada a un archivo externo para que procese los datos.
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Segun el PHP Group (2014), las principales caracteristicas del

Lenguaje PHP son:

e Autenticacion HTTP con PHP: Es posible usar la funcion
header() para enviar un mensaje "Authentication Required” al
navegador del cliente causando que se abra una ventana para
ingresar usuario y password. Una vez se ha llenado el usuario
y password, la URL contenida dentro del script PHP sera
llamada nuevamente con las variables predefinidas
PHP_AUTH_USER, PHP_AUTH_PW, y AUTH_TYPE puestas
por el nombre del usuario, password y el tipo de autenticacién
respectivamente.

e Cookies: PHP soporta cookies HTTP de forma transparente.
Las Cookies son un mecanismo por el cual se almacenan datos
en el browser remoto y asi rastrear o identificar a usuarios que
vuelven.

e Sesiones: El soporte de sesiones en PHP consiste en una
manera de guardar ciertos datos a través de diferentes accesos
web. Esto permite crear aplicaciones mas personalizadas y
mejorar las caracteristicas del sitio web. Toda la informacién
esta en la seccion.

e Manejo de XForms: XForms define una variacion de los
webforms tradicionales los cuales permiten ser usados en una
gran variedad de plataformas y navegadores o inclusive en
medios no tradicionales como los documentos PDF.

e Conexiones Persistentes a Bases de Datos: Las conexiones
persistentes son enlaces que no se cierran cuando la ejecucién
del script termina. Cuando una conexién persistente es
solicitada, PHP chequea si ya existe una conexion persistente
idéntica (que fuera abierta antes) - y si existe, la usa. Si no
existe, crea el enlace. Una conexion "ldéntica" es una conexion
que fue abierta por el mismo host, con el mismo usuario y el

mismo password (donde sea aplicable).
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Tabla 8: Comparativo de Lenguajes de Programacion

No No Si
No No Si
Si Si Si
Si No Si
Si Si No
Si Si Si
No No Si

Elaborado por: Autor

El lenguaje de programacion escogido para desarrollar los web
services es PHP debido a que las herramientas utilizadas para el desarrollo
no necesitan licenciamiento, ademas es un lenguaje de muy facil aprendizaje
gracias a su sencilla sintaxis y a la ausencia de necesidad de declaracion de

variables.

PHP es un lenguaje interpretado, del lado del servidor, lo que significa
que no necesita de un proceso previo de compilacién, es un lenguaje con un
gran numero de comunidades de desarrollo, gratis, dispuestas a brindar
informacion y ayuda en cuanto a dudas y problemas que puedan tener otros
desarrolladores en sus respectivos proyectos. Ademas es un lenguaje
multiplataforma.

Para el intercambio de informacion entre la aplicacion moévil de
comunicacién y los web services a desarrollar se utilizara JSON (JavaScript
Object Notation), puesto que es un formato muy ligero y no requiere del uso
de XML. Como herramienta de edicion para el desarrollo de los web services

se utilizara NotePad++.
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3.4. Seguridades

Gréfico 54: Capas de Aplicacion Mévil de Comunicacién

CAPA DE DATOS CAPA DE NEGOCIO

< B

Servidor Web
Servidor de Base de Datos ervidor We

N

0o

Usuario

o
Usuario

CAPA DE PRESENTACION

Elaborado por: Autor

3.4.1. NIVELES DE SEGURIDAD

Para poder conservar el correcto funcionamiento tanto de las
computadoras como de la informacion almacenada en ellas es preciso darle
un tratamiento de alta prioridad a la seguridad, lo que ademas permitira
conceder privilegios de manera segregada a los usuarios, segun

corresponda.
3.4.1.1. Seguridades a Nivel de Hardware

A este nivel de seguridad le corresponde precautelar que los equipos
comprendidos dentro del hardware de la organizacion no puedan ser

accedidos por personas no autorizadas, de igual forma que los equipos no
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se encuentren expuestos a efectos climaticos como la lluvia, excesivo sol,

etc.

Para precautelar que el hardware que forma parte de la solucion
cuente con la seguridad necesaria se utlizardn los criterios que a

continuacioén se menciona:

e Los servidores se encuentra fisicamente en un lugar al que no

puede ser accedido por personal no autorizado.

e El cuarto que aloja los servidores no posee ventanas, a fin de
evitar que puedan ser usadas para acciones vandalicas o
delincuenciales, como para evitar que el sol penetre a través de

ellas.
3.4.1.2. Seguridades a Nivel de Software

A este nivel de seguridad le corresponde precautelar que los
programas comprendidos dentro del software de la organizacion no puedan
ser utilizados por personas no autorizadas, que aquellos que tengan acceso
a dichos sistemas solo puedan acceder a las funciones inherentes a su
cargo y responsabilidades, que no se instale programas no permitidos en los

equipos, etc.

Para precautelar que el software que forma parte de la solucién
cuente con la seguridad necesaria se utilizardn los criterios que a

continuacioén se menciona:

e El sistema operativo en el que se encontrara instalada la base
de datos remota cuenta con una contrasefia para autorizar el

acceso a la misma.

e La instalacion de programas en los servidores se encuentra

restringida.
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3.4.1.3. Seguridades a Nivel de Base de Datos

A este nivel de seguridad le corresponde precautelar que la
informacion de la organizacion almacena en la base de datos no pueda ser
accedida por personal no autorizado, evitando de esta forma que se
exponga informacién delicada sobre los usuarios y clientes de la
organizacion. Asi como garantizar la confidencialidad, la disponibilidad y la

integridad, entre otras, de los datos almacenados en la misma.

Para precautelar que la informacién almacenada en la base de datos
que forma parte de la solucién cuente con la seguridad necesaria se

utilizaran los criterios que a continuacién se menciona:

e A fin de evitar el uso de los usuarios SYS y SYSTEM en la
base de datos, se creara un nuevo usuario con su respectiva
contrasefia para ser utilizado por la aplicacion para acceder a

los datos.

e Se creara un rol especifico con los respectivos privilegios de
lectura, insercion y actualizacién sobre las tablas involucradas,
segun sea necesario, con la finalidad de evitar que se realicen

operaciones no autorizadas sobre la base de datos.

3.4.1.4. Seguridades a Nivel de Aplicacion Movil

A este nivel de seguridad le corresponde precautelar que los datos
ingresados mediante la aplicacion movil no contengan sentencias maliciosas
como inyeccién de codigo SQL, que no se ingrese caracteres que podrian

causar el mal funcionamiento de la solucién a nivel general, ect.

Para precautelar que los datos ingresados a través de la aplicacion
movil que forma parte de la solucion cuente con la seguridad necesaria se

utilizaran los criterios que a continuacion se menciona:

e Para garantizar que la persona que estd tratando de

conectarse mediante la aplicacién movil es quien dice ser, una
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vez que el usuario hace su login se envia un codigo de
verificacion a su correo con el que debera confirmar su

identidad en la aplicacion movil.

Las contrasefias, para su almacenamiento en la base de datos,
se envian codificadas utilizando el algoritmo MD5 en la

aplicacion movil.

Al momento de realizar la solicitud de datos desde la aplicacion
movil hacia los web services se la hace utilizando parametros
de tipos POST, con el fin de evitar el envio de informacion a
través de la URL.

Se realiza un proceso de sustitucion de caracteres especiales

gue pudieran existir cuando el usuario compone un mensaje.
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3.5.

Diagrama Entidad Relacion

Grafico 55: Diagrama Entidad Relacion de la Aplicacion
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Elaborado por: Autor

Diagramas de Casos de Usos

UCSG_USUARIOS

PK,FK1 | COD FACULTAD

PK,FK1 | COD CARRERA PK | USERNAME

PK,FK1 |COD MATERIA »

PK,FK2 | USERNAME NUM_ID
NOMBRES
TIPO
COD_VERIFICACION
FEC_VALIDEZ
CORREO
ESTADO

UCSG_MSJ_PREDEFINIDO SRR

FK2
FK3
FK1
FK1
FK1

USR_ENVIA
USR_RECIBE
COD_FACULTAD
COD_CARRERA
COD_MATERIA
FECHA
MENSAIE
ESTADO
NOTIFICADO

101




Grafico 56: Diagrama General de Casos de Usos
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Elaborado por: Autor
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3.6.2. Proceso de Inicio de Sesion

Grafico 57: Diagrama de Proceso de Inicio de Sesion

UCSG Chat
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Elaborado por: Autor

Caso de Uso Inicio de Sesion

Actores Usuario

Descripcion e El usuario ingresa sus respectivas credenciales
iniciales (nombre de usuario de la plataforma virtual

de la UCSG y numero de cédula)

e La aplicacion realiza la respectiva validacion con la

informacién almacenada en la base de datos

e Si la informacibn concuerda, se genera
automaticamente un cédigo de 5 caracteres y se
envia al correo electronico registrado en la base de

datos, caso contrario se genera un mensaje de error.

e Si el usuario olvido su contraseia, debe ingresar su

usuario y recibira una contrasefia temporal.
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3.6.3. Proceso de Autenticacion

Gréfico 58: Diagrama de Proceso de Autenticacion

g

UCSG Chat
Proceso de Autenticacion

Autenticacion

Usuario

Cambio de
Contrasena

Elaborado por: Autor

Caso de Uso Autenticacion

Actores Usuario

Descripcion .

El usuario ingresa el codigo de verificacion recibido
en su correo, a la vez ingresa una nueva contrasefia

con la respectiva confirmacion de nueva contrasefia

La aplicacion realiza la respectiva validacion del
cédigo de verificacion con la informacion

almacenada en la base de datos

Si la informacion concuerda, se procede con el
cambio de contrasefia y la respectiva habilitacion del
usuario para gue pueda hacer uso de la aplicacion,

caso contrario se genera un mensaje de error
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3.6.4.

Proceso de Envio de Mensaje

Gréfico 59: Diagrama de Proceso de Envio de Mensaje
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Elaborado por: Autor
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segun la materia que necesite

El usuario selecciona el o los receptores del mensaje

gue se dispone a componer

El  usuario selecciona entre un mensaje
predefinido(Estoy en camino, Estoy llegando, Llego
en 15 minutos, No me esperen, Voy a demorar un

poco) o uno no predefinido

El usuario selecciona uno de los mensajes
predefinidos o compone uno no predefinido segun

sea el caso
El usuario ejecuta la opcion de envio de mensaje

En caso de ser un mensaje no predefinido se pasa el
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3.6.5.

texto por un proceso de sustitucion de caracteres

especiales, para luego realizar el respectivo envio

Proceso de Lectura de Mensaje

Gréfico 60: Diagrama de Proceso de Lectura de Mensaje
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El usuario, que en caso de ser docente puede elegir
entre una bandeja de entrada general o una bandeja
filtrada por estudiante, selecciona la opcion de

lectura de mensaje segun la materia que necesite

Se realiza el respectivo filtrado y presentacion de
mensajes enviados y recibidos por el usuario,

presentandolos de forma cronoldgica descendente
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3.7. Metodologia de desarrollo

El modelo escogido para el desarrollo de la aplicacion es el
incremental, segun Pressman (2005, pag. 52), el modelo incremental
combina elementos del modelo en cascada aplicado en forma iterativa. El
modelo incremental aplica secuencias lineales de manera escalonada
conforme avanza el tiempo en el calendario. Cada secuencia lineal produce

“incrementos” del software.

A menudo, al utilizar un modelo incremental el primer incremento es
un modelo esencial. Es decir, se incorporan los requisitos basicos, pero
muchas caracteristicas suplementarias (algunas conocidas, otras no) no se
incorporan. El producto esencial queda en manos del cliente (o se somete a
una evaluacién detallada). Como resultado de la evaluacidon se desarrolla un
plan para el incremento siguiente. El plan afronta la modificacion del
producto esencial con el fin de satisfacer de mejor manera las necesidades
del cliente y la entrega de caracteristicas y funcionalidades adicionales. Este
proceso se repite después de la entrega de cada incremento mientras no se

haya elaborado el producto completo (Pressman, 2005, pag. 52).

El modelo de proceso incremental, al igual que la construccion de
prototipos y otros enfoques evolutivos, es iterativo por naturaleza. Pero a
diferencia de la construccién de prototipos, el modelo incremental se enfoca
en la entrega de un producto operacional con cada incremento. Los primeros
incrementos son versiones ‘“incompletas” del producto final, pero
proporcionan al usuario la funcionalidad que necesita y una plataforma para

evaluarlo (Pressman, 2005, pag. 52).

Esto significa que cada uno de los avances que se realicen en cuanto
a la aplicacion movil a desarrollar seran completamente Utiles y operativos, y

servirdn como base para el préximo incremento.

Segun Pressman (2005, pag. 52), el modelo incremental es util sobre
todo cuando el personal necesario para una implementacion completa no
esta disponible. Los primeros incrementos se pueden implementar con

menos gente. Si el producto esencial es bien recibido se agrega (si se
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requiere) mas personal para implementar el incremento siguiente. Ademas,
los incrementos se pueden planear para manejar los riesgos técnicos. Por
ejemplo, un sistema grande podria requerir la disponibilidad de un hardware
nuevo que esta en desarrollo y cuya fecha de entrega es incierta. Seria
posible planear los primeros incrementos de forma que se evite el uso de
este hardware, lo que permitiria la entrega de funcionalidad parcial a los

usuarios finales sin retrasos desordenados.

De esta manera no sera necesario contar con un grupo de
desarrolladores numeroso, sino que la aplicacion movil puede ser trabajada
por un solo desarrollador, por tratarse de un proyecto poco extensivo, desde
el principio hasta el final de la aplicacion.

La idea principal es desarrollar la aplicacion en su méas basica
expresion, asegurando la funcionalidad en cuanto a conectividad se refiere,
para luego de a poco agregar mas funcionalidades que puedan acercarla

cada vez mas al producto final esperado.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Resumen General

De acuerdo a los objetivos especificos definidos para el presente

proyecto de titulacion, se realizo el andlisis de las siguientes etapas:

1. Estudio pre implementacion.
Implementacion de la aplicaciéon movil de comunicacion.

3. Estudio post implementacion.

4.2. Conclusiones del Estudio Pre Implementaciéon

Como resultado del estudio pre implementacion se puede concluir que
los docentes de la UCSG estan cediendo ante el creciente apoderamiento
del mercado de la telefonia mévil por parte de los dispositivos Android pues,
aun cuando se esperaba un total y marcado dominio de los dispositivos
BlackBerry, estos udltimos superan apenas en un 3% a los primeros.
BlackBerry cuenta con una presencia de 23% entre los docentes de la

UCSG, mientras Android cuenta con una presencia de 20%.

De igual manera se puede concluir que, tedricamente, los docentes de
la UCSG estan dispuestos en un 100% a la adopciébn de nuevas
herramientas tecnolégicas como parte del proceso educativo, con el fin de
mejorar los canales de comunicacibn académica entre docentes y

estudiantes.
4.3. Conclusiones a Partir de la Implementacion

A partir del desarrollo, implementacion y socializacion de la aplicacion
movil de comunicacidon académica y de las interacciones periédicas con
integrantes de la muestra se puede concluir que el correo electronico no es
una via adecuada para la distribucion de la aplicacion y sus respectivas
actualizaciones, esto se debe a que la descarga e instalacion de cada una
de las versiones de la aplicacibn se convierten en una rutina tediosa,
provocando que los usuarios opten por ignorarlas y dejar de usar la

aplicacion.
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4.4. Conclusiones del Estudio Post Implementacion

Como resultado del estudio post implementacion se puede concluir
que la aplicacion mévil UCSG Chat ha tenido un buen nivel de aceptacion, y
gue tanto docentes como estudiantes esperan poder usar la aplicacion
durante un semestre completo, de principio a fin, para poder explotar todos
sus beneficios. Esto se refleja en los resultados del analisis del estudio post
implementacion donde el 80% de los docentes y los estudiantes indica que
la aplicacion les ha resultado util. Asi como el 90% de los docentes y

estudiantes creen que la aplicacién UCSG Chat debe ser fomentada.
4.5. Recomendaciones

RQO1.- Previo al planteamiento de un proyecto relacionado con la
UCSG, mismo que requiera que el Centro de Computo de la UCSG provea
informacion personal sobre los integrantes de la comunidad universitaria,
sea ésta nombres, numeros de cédula, correos, etc., se recomienda revisar
las politicas de dicho organismo, a fin de prever la factibilidad de la
obtencion de dicha informacion y evitar contratiempos en cuanto al

desarrollo del proyecto debido a la falta de informacién.

RQO02.- Al momento de desarrollo de proyectos que impliquen la
implementacion de aplicaciones moviles, se recomienda que las mismas
sean socializadas por medio de las respectivas tiendas de aplicaciones
moviles de cada una de las plataformas para las cuales se implemente la
aplicacion, pues de esta forma cualquier actualizacion que se haga para la
aplicacion resultara transparente para el usuario ya que el sistema operativo
de su dispositivo movil se encargara de la descarga e instalacion de la
misma. Al hacerlo via correo electronico, la actualizacion de versiones se

puede volver tediosa.

RQO03.- Se recomienda que se realice la respectiva transferencia
tecnoldgica, del presente proyecto, al Centro de Coémputo de la UCSG, con
el fin de lograr una mejor administracion tecnologica, reflejandose como

beneficios para la comunidad universitaria de la UCSG.
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RQO04.- Aprovechando la disposicién al uso de la aplicacion movil de
comunicacibn UCSG Chat, por parte de los docentes, se recomienda
fomentar esta cultura impartiendo charlas tecnolégicas o cualquier otro
mecanismo que permita que los docentes se involucren mas con el actual
ambiente tecnoldgico. De igual manera se recomienda incentivar a los
docentes para el uso de las herramientas tecnologicas que actualmente
estan disponibles en el ambito académico, pues si el docente no las utiliza,

el estudiante no tendra la necesidad de utilizarla.

RQO05.- Se recomienda fomentar proyectos que apunten al
mejoramiento y potenciamiento de la aplicacion de comunicacion movil
UCSG Chat, a fin de brindar una mayor cantidad de funcionalidades en el

canal de comunicacion académica entre docentes y estudiantes.

RQO06.- Se recomienda el desarrollo de una interfaz o herramienta que
permita la administracion de la informacion almacenada en la base de datos,
en las estructuras utilizadas por la aplicacion mdévil. Dicha interfaz debe
permitir crear, modificar y eliminar usuarios, facultades, carreras y materias,
de igual manera debe permitir crear la relacion entre los docentes y las
materias que imparten, asi como los estudiantes y las materias en las que
estan inscritos. De esta forma se proveera a la aplicacion moévil de la

informacién necesaria para su correcto funcionamiento.
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ANEXOS
ANEXO 1. DISENO DE LA ENCUESTA PARA EL ESTUDIO PRE
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE COMUNICACION,
BAJO ENTORNO COLABORATIVO, PARA LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL. APLICADA A LOS DOCENTES.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimado(a) docente:

La finalidad de la presente encuesta es recabar informacion necesaria para
el desarrollo e implementacion de una aplicacion movil de comunicacion
académica, bajo entorno colaborativo, para docentes y estudiantes de la
UCSG. La misma sera implementada, como parte de un proyecto de
titulacion, en el transcurso del presente semestre, B2013.

Instrucciones:

Esta encuesta consta de 11 preguntas con las siguientes caracteristicas:
e Preguntas cerradas en las que debe contestar SI o NO
e Preguntas que requieren que escojas mas de una opcion.

Recomendaciones:
e Se recomienda responder las preguntas en el orden presentado.
e En caso de no conocer el significado de alguna palabra, por favor
consultar con el encuestador.

Nota: Entienda por aplicacion moévil de comunicacion cualquier aplicacion
gue pueda utilizar en su teléfono inteligente para comunicarse con otras
personas, llAmese ésta WhatsApp, Line, Twitter, etc.

Entienda por comunicacion bajo entorno colaborativo, a aquella que esta
mediada por algun dispositivo tecnolégico y que permite el intercambio de
texto, voz, imagenes, entre otros.

Gracias por su colaboracion.
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Género del encuestado: [__] Masculino [ ] Femenino
Edad: anos

Facultad (En la cual imparte la mayor cantidad de materias):

Arquitectura Ciencias Medicas Empresariales
Artes : . : .
. y Jurisprudencia Filosofia
Humanidades
Ciencias A~ .
oy Educ. Técnica Ingenieria
Econdmicas

1. ¢En algun momento, fuera del horario de clases, ha tenido usted
algun comentario o indicacion puntual de caracter académico hacia
uno o varios estudiantes, y no ha podido comunicéarsela?

a. |:|Si
b. [_JNo

2. ¢Tiene usted un teléfono inteligente?

a. [_]si
b. [_]No

3. ¢Con qué plataforma cuenta su dispositivo movil?
a. [_Jios
b. |:|Android

C. |:| BlackBerry OS
d. |:|Windows Phone

e. |:| Otro

4. ¢Conoce usted lo que es una aplicaciéon mévil de comunicacién?

a. |:|Si
b. [_JNo

5. ¢Utiliza usted alguna aplicacion movil de comunicacion?
a.[]si

b. [_JNo
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6.

10.

¢Con qué frecuencia utiliza wusted la aplicacion movil de
comunicacion?

a. [_] Muy frecuente

b. [_] Poco frecuente

c. [_] Nunca

¢,Cree usted que deberia existir una aplicacion mévil de comunicacion
académica entre docentes y estudiantes de la UCSG?

a. [_] Totalmente de acuerdo

b. [_] Parcialmente de acuerdo

c. [_] Indiferente

d. |:| Parcialmente en desacuerdo

e. [_] Totalmente en desacuerdo

Si la aplicacidbn movil existiera y fuera gratuita. ¢ Estaria dispuesto a
utilizarla?

¢.Con gué frecuencia la utilizaria?
a. |: Muy frecuente
b. |:| Poco frecuente

C. |:| Nunca

De las siguientes razones, seleccione aquellas por las cuales utilizaria

la aplicacion.

a. C_]Esuna aplicacién novedosa

b. (] Porque se configura automéaticamente de acuerdo a las
[malerias

Bajos costos en el envio de datos

. |:| Porque la aplicacién es gratuita

. |:| Interfaz gréfica amigable y facil de usar

|:| Para tener comunicaciéon académica con mis estudiantes,

bajo entorno colaborativo.

9. [

Otros:

- D Qo0
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11.De las siguientes razones, seleccione aquellas por las cuales no
utilizaria la aplicacion.
a. [_] Utilizo correo electrénico
b. [_] Porque tengo el moodle de la UCSG (Tutoria Virtual)
c. [ Debido a temas de seguridad de la informacion
d. [_] Altos costos en el envio de datos.
e. [__] Debido a que ocupa recursos de software y hardware de mi
teléfono
[J No tengo internet en mi teléfono
. [_] Porque prefiero hacer una llamada telefénica

> Q
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ANEXO 2. DISENO DE LA ENCUESTA PARA EL ESTUDIO PRE
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE COMUNICACION,
BAJO ENTORNO COLABORATIVO, PARA LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL. APLICADA A LOS ESTUDIANTES.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimado(a) estudiante:

La finalidad de la presente encuesta es recabar informacion necesaria para
el desarrollo e implementacion de una aplicacion movil de comunicacion
académica, bajo entorno colaborativo, para docentes y estudiantes de la
UCSG. La misma sera implementada, como parte de un proyecto de
titulacion, en el transcurso del presente semestre, B2013.

Instrucciones:

Esta encuesta consta de 11 preguntas con las siguientes caracteristicas:
e Preguntas cerradas en las que debe contestar SI o NO
e Preguntas que requieren que escojas mas de una opcion.

Recomendaciones:
e Se recomienda responder las preguntas en el orden presentado.
e En caso de no conocer el significado de alguna palabra, por favor
consultar con el encuestador.

Nota: Entienda por aplicacion moévil de comunicacion cualquier aplicacion
que pueda utilizar en su teléfono inteligente para comunicarse con otras
personas, llamese ésta WhatsApp, Line, Twitter, etc.

Entienda por comunicacion bajo entorno colaborativo, a aquella que esta
mediada por algun dispositivo tecnoldgico y que permite el intercambio de
texto, voz, imagenes, entre otros.

Gracias por su colaboracién.
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Género del encuestado: [__] Masculino [ ] Femenino
Edad: anos

Facultad (En la cual recibe la mayor cantidad de materias):

Arquitectura Ciencias Medicas Empresariales
Artes : . : .
. y Jurisprudencia Filosofia
Humanidades
Ciencias A~ .
oy Educ. Técnica Ingenieria
Econdmicas

1. ¢En algun momento, fuera del horario de clases, ha tenido usted alguna
pregunta o comentario puntual de caracter académico hacia un docente,
y no ha podido comunicarsela?

a. |:|Si
b. [_JNo

2. ¢Tiene usted un teléfono inteligente?
a. [_]si
b. [_JNo

3. ¢Con qué plataforma cuenta su dispositivo movil?
a. [_Jios
b. |:|Android

C. |:| BlackBerry OS
d. |:|Windows Phone

e. |:| Otro

4. ¢Conoce usted lo que es una aplicaciéon mévil de comunicacién?
a.[]si
b.[_JNo

5. ¢Utiliza usted alguna aplicacion movil de comunicacion?
a.[]si

b. [_JNo
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10.

¢Con qué frecuencia utiliza wusted la aplicacion movil de
comunicacion?

a. [_] Muy frecuente

b. [_] Poco frecuente

c. [_] Nunca

¢,Cree usted que deberia existir una aplicacion mévil de comunicacion
académica entre docentes y estudiantes de la UCSG?

a. [_] Totalmente de acuerdo

b. [_] Parcialmente de acuerdo

c. [_] Indiferente

d. |:| Parcialmente en desacuerdo

e. [_] Totalmente en desacuerdo

Si la aplicacidbn movil existiera y fuera gratuita. ¢ Estaria dispuesto a
utilizarla?

¢.Con qué frecuencia la utilizaria?
a. |: Muy frecuente
b. |:| Poco frecuente

C. |:| Nunca

De las siguientes razones, seleccione aquellas por las cuales utilizaria

la aplicacion.

a. C_]Esuna aplicacién novedosa

b. (] Porque se configura autométicamente de acuerdo a las
[malerias

Bajos costos en el envio de datos

. |:| Porque la aplicacién es gratuita

. |:| Interfaz gréfica amigable y facil de usar

|:| Para tener comunicacion académica con mis docentes, bajo

entorno colaborativo.

g. ]

Otros:

- D Qo0
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11. De las siguientes razones, seleccione aquellas por las cuales no
utilizaria la aplicacion.
a. |:| Utilizo correo electrénico
b. |:| Porque tengo el moodle de la UCSG (Tutoria Virtual)
c. [ Debido a temas de seguridad de la informacion
d. [_] Altos costos en el envio de datos.
e. [__] Debido a que ocupa recursos de software y hardware de mi
teléfono
[J No tengo internet en mi teléfono
. [_] Porque prefiero hacer una llamada telefénica

> Q

Otros:
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ANEXO 3. DISENO DE LA ENCUESTA PARA EL ESTUDIO POST
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE COMUNICACION,
BAJO ENTORNO COLABORATIVO, PARA LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL. APLICADA A LOS ESTUDIANTES.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimado(a) estudiante:

La finalidad de la presente encuesta es recabar informacion necesaria sobre
utilidad y beneficios de la aplicacion movil de comunicaciéon académica, bajo
entorno colaborativo, para docentes y estudiantes de la UCSG que se
implementd, como parte de un proyecto de titulacion, en el transcurso del
presente semestre, B2013.

Instrucciones:

Esta encuesta consta de 9 preguntas con las siguientes caracteristicas:
e Preguntas cerradas en las que debe contestar Sl o NO
e Preguntas que requieren que escojas una opcion de entre varias
posible.
e Preguntas que requieren que escojas mas de una opcion.

Recomendaciones:
e Se recomienda responder las preguntas en el orden presentado.

Gracias por su colaboracion.
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Género del encuestado: [__] Masculino [ ] Femenino
Edad:  afios
Facultad (En la cual recibe la mayor cantidad de materias):
Arquitectura Ciencias Medicas Empresariales

Artes 'y

) Jurisprudencia Filosofia
Humanidades P

Ciencias

oy Educ. Técnica Ingenieria
Econdmicas

1. ¢Tiene usted un dispositivo movil con sistema operativo Android?
a. [_]si
b. [_JNo

2. ¢Conoce usted sobre la existencia de la nueva aplicacion UCSG
Chat?

a. |:|Si
b. [_JNo

3. ¢Tiene usted instalada la nueva aplicacion UCSG Chat en su
dispositivo movil?
a. |:|Si
b.l:lNo

4. ¢Ha utilizado usted la nueva aplicacion UCSG Chat?
a. |:|Si
b. [_]No

5. ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG Chat tiene una interfaz
amigable y es facil de usar?
a. [_] Totalmente de acuerdo
b. [_] Parcialmente de acuerdo
c. [_] Indiferente
d. [_] Parcialmente en desacuerdo
e. |:| Totalmente en desacuerdo
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6. De manera general, ¢cree usted que la nueva aplicacion UCSG Chat
le ha resultado util?
a. [_] Totalmente de acuerdo
b. [_] Parcialmente de acuerdo
c. [_] Indiferente
d. [] Parcialmente en desacuerdo
e. |:| Totalmente en desacuerdo

7. ¢Cree usted que la aplicacibon UCSG Chat debe ser fomentada y
distribuida?
a. [_] Totalmente de acuerdo
b. [_] Parcialmente de acuerdo
c. [_] Indiferente
d. [_] Parcialmente en desacuerdo
e. [[_] Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG Chat debe extender su
cobertura a mas plataformas, ademas de Android?
a. Si
b. No

9. En que cree usted que deberia mejorar la aplicacion UCSG Chat
a. |:| Permitir transferencia de imagenes.
b. |:| Permitir transferencia de documentos.
c. [ Permitir interaccién entre comparieros de clases
d. |:| Permitir la interaccion entre docentes de la misma area
académica.
. |:| Permitir cargar imagen de perfil.
|:| Que permita consultar conversaciones offline.
. |:| Otros:

0]

(@]
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ANEXO 4. DISENO DE LA ENCUESTA PARA EL ESTUDIO POST
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION MOVIL DE COMUNICACION,
BAJO ENTORNO COLABORATIVO, PARA LOS DOCENTES Y
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL. APLICADA A LOS DOCENTES.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimado(a) docente:

La finalidad de la presente encuesta es recabar informacion necesaria sobre
utilidad y beneficios de la aplicacion movil de comunicaciéon académica, bajo
entorno colaborativo, para docentes y estudiantes de la UCSG que se
implementd, como parte de un proyecto de titulacion, en el transcurso del
presente semestre, B2013.

Instrucciones:

Esta encuesta consta de 9 preguntas con las siguientes caracteristicas:
e Preguntas cerradas en las que debe contestar Sl o NO
e Preguntas que requieren que escojas una opcion de entre varias
posible.
e Preguntas que requieren que escojas mas de una opcion.

Recomendaciones:
e Se recomienda responder las preguntas en el orden presentado.

Gracias por su colaboracion.
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Género del encuestado: [__] Masculino [ ] Femenino
Edad:  afios
Facultad (En la cual imparte la mayor cantidad de materias):
Arquitectura Ciencias Medicas Empresariales

Artes 'y

) Jurisprudencia Filosofia
Humanidades P

Ciencias

oy Educ. Técnica Ingenieria
Econdmicas

1. ¢Tiene usted un dispositivo movil con sistema operativo Android?
a. [_]si
b. [_JNo

2. ¢Conoce usted sobre la existencia de la nueva aplicacion UCSG
Chat?

a. |:|Si
b. [_JNo

3. ¢Tiene usted instalada la nueva aplicacion UCSG Chat en su
dispositivo movil?
a. |:|Si
b.l:lNo

4. ¢Ha utilizado usted la nueva aplicacion UCSG Chat?
a. |:|Si
b. [_]No

5. ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG Chat tiene una interfaz
amigable y es facil de usar?
a. [_] Totalmente de acuerdo
b. [_] Parcialmente de acuerdo
c. [_] Indiferente
d. [_] Parcialmente en desacuerdo
e. |:| Totalmente en desacuerdo
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6. De manera general, ¢cree usted que la nueva aplicacion UCSG Chat
le ha resultado util?
a. [_] Totalmente de acuerdo
b. [_] Parcialmente de acuerdo
c. [_] Indiferente
d. [] Parcialmente en desacuerdo
e. |:| Totalmente en desacuerdo

7. ¢Cree usted que la aplicacibon UCSG Chat debe ser fomentada y
distribuida?
a. [_] Totalmente de acuerdo
b. [_] Parcialmente de acuerdo
c. [_] Indiferente
d. [_] Parcialmente en desacuerdo
e. [[_] Totalmente en desacuerdo

8. ¢Cree usted que la nueva aplicacion UCSG Chat debe extender su
cobertura a mas plataformas, ademas de Android?
a. Si
b. No

9. En que cree usted que deberia mejorar la aplicacion UCSG Chat
a. |:| Permitir transferencia de imagenes.
b. |:| Permitir transferencia de documentos.
c. [ Permitir interaccién entre companieros de clases
d. |:| Permitir la interaccion entre docentes de la misma area
académica.
. |:| Permitir cargar imagen de perfil.
|:| Que permita consultar conversaciones offline.
. |:| Otros:

0]

(@]

128



ANEXO 5. SCRIPT DE CREACION DE TABLAS EN LA BASE DE DATOS
ORACLE 10G.

-— Create table
create table UCSG FACULTADES
(
COD_FACULTAD NUMBER (3) not null,
NOMBRE VARCHAR2 (200)
) ;
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints
alter table UCSG FACULTADES
add constraint UCSG FACULTADES PK
primary key (COD FACULTAD) ;

-— Create table
create table UCSG CARRERAS
(
COD FACULTAD NUMBER(3) not null,
COD CARRERA NUMBER(3) not null,
NOMBRE VARCHAR2 (200)
) ;
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints
alter table UCSG CARRERAS
add constraint UCSG CARRERAS PK
primary key (COD FACULTAD, COD_ CARRERA);

alter table UCSG CARRERAS

add constraint UCSG FACULTADES FKI1
foreign key (COD FACULTAD)

references UCSG FACULTADES (COD_ FACULTAD) ;

-— Create table

create table UCSG MATERIAS

(
COD FACULTAD NUMBER(3) not null,
COD CARRERA NUMBER(3) not null,
COD MATERIA NUMBER(6) not null,
NOMBRE VARCHAR2 (200)

) ;

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints
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alter table UCSG MATERIAS
add constraint UCSG MATERIAS PK
primary key (COD FACULTAD, COD CARRERA, COD MATERIA);

alter table UCSG MATERIAS

add constraint UCSG MATERIAS FKI1

foreign key (COD FACULTAD, COD CARRERA)

references UCSG CARRERAS (COD FACULTAD, COD CARRERA);

-—- Create table
create table UCSG USUARIOS

(

USERNAME VARCHAR2 (100) not null,
NUM ID VARCHAR2 (50) ,

NOMBRES VARCHAR2 (200) ,

TIPO VARCHAR2 (1),

COD VERIFICACION VARCHAR2 (5),

FEC VALIDEZ DATE,

CORREO VARCHAR2 (100),

ESTADO VARCHAR2 (1),

SECUENCIA NUMBER (6)

) ;

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints

alter table UCSG USUARIOS

add constraint UCSG USUARIOS PK

primary key (USERNAME) ;

-— Create table
create table UCSG USR MATERIAS
(
COD FACULTAD NUMBER (3) not null,
COD_CARRERA NUMBER (3) not null,
COD _MATERIA NUMBER(6) not null,
USERNAME VARCHAR2 (100) not null
) ;
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints
alter table UCSG USR MATERIAS
add constraint UCSG USR MATERIAS PK
primary key (USERNAME, COD FACULTAD, COD CARRERA,
COD_MATERIA) ;
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alter table UCSG USR MATERIAS

add constraint UCSG USR MATERIAS FKI1
foreign key (USERNAME)

references UCSG USUARIOS (USERNAME) ;

alter table UCSG USR MATERIAS

add constraint UCSG USR MATERIAS FK2

foreign key (COD FACULTAD, COD CARRERA, COD MATERIA)
references UCSG MATERIAS (COD FACULTAD, COD CARRERA,
COD_MATERIA) ;

-— Create table
create table UCSG MSJ PREDEFINIDO
(
COD_ MENSAJE NUMBER (3) not null,
MENSAJE VARCHAR2 (100),
ESTADO VARCHAR2 (1)
) ;
-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints
alter table UCSG MSJ PREDEFINIDO
add constraint UCSG MSJ PRED PK
primary key (COD MENSAJE) ;

-—- Create table

create table UCSG MENSAJES

(
USR _ENVIA VARCHAR2 (100),
USR RECIBE VARCHAR2 (100),
COD FACULTAD NUMBER (3),
COD CARRERA NUMBER (3),
COD MATERIA NUMBER(6),

FECHA DATE,
MENSAJE VARCHAR2 (1000),
ESTADO VARCHAR2 (1),

NOTIFICADO VARCHAR2 (1)
) ;

-- Create/Recreate primary, unique and foreign key
constraints

alter table UCSG MENSAJES

add constraint UCSG USUARIOS FKI1
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foreign key (USR ENVIA)
references UCSG USUARIOS (USERNAME) ;

alter table UCSG MENSAJES

add constraint UCSG USUARIOS FK2
foreign key (USR RECIBE)

references UCSG USUARIOS (USERNAME) ;

alter table UCSG MENSAJES

add constraint UCSG USUARIOS FK3

foreign key (COD FACULTAD, COD CARRERA, COD MATERIA)
references UCSG MATERIAS (COD FACULTAD, COD CARRERA,
COD_MATERIA) ;

132



ANEXO 6. DESCRIPCION DE LAS TABLAS EN ORACLE 10G, PARA EL
USUARIO DE BASES DE DATOS A UTILIZAR EN LA APLICACION
MOVIL DE COMUNICACION.

TABLA UCSG_FACULTADES

Esta tabla recoge la informacion de los nombres de cada una de las
facultades de la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, teniendo como
clave primaria cod_facultad. Tiene relacion de uno a muchos con la tabla

UCSG_CARRERAS, por cuanto una facultad tiene una o varias carreras

Gréfico 61: Estructura de la Tabla UCSG_FACULTADES

ORIGEN: UCSG_FACULTADES

Nombre Tipo de dato  |Mulo |Primary Key |Foreing Key | Descripcion Origen
COD_FACULTAD MUMBER(3) PK Cddigo de |a facultad
MNOMBRE VARCHAR(50) Mombre de la Facultad

Elaborado por: Autor

TABLA UCSG_CARRERAS

Esta tabla sirve para guardar los datos de los nombres de las carreras de la
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil por facultad. Recibe como
clave foranea el cédigo de facultad, de la tabla UCSG_FACULTADES y tiene
relacion de uno a muchos con la tabla UCSG_MATERIAS

Gréfico 62: Estructura de la Tabla UCSG_CARRERAS

ORIGEN: UCSG_CARRERAS

Nombre Tipo de dato  |Nulo | Primary Key | Foreing Key | Descripcion Origen
COD_FACULTAD NUMBER(3) PK FK Cddigo de |a facultad UCSG_FACULTADES
COD_CARRERA NUMBER(3) PK Cddigo de |a carrera

NOMBRE VARCHARIS0) Nombre de la carrera

Elaborado por: Autor

133



TABLA UCSG_MATERIAS

Esta tabla guarda los datos de las materias que se dictan en cada facultad,
con el codigo y el nombre de las mismas. Recibe, como foraneas, la clave
primaria de la tabla UCSG_CARRERAS , con una relacién de uno a muchos

con la misma.

Gréfico 63: Estructura de la Tabla UCSG_MATERIAS

ORIGEN: UCSG_MATERIAS

Hombre Tipo de dato  |Nulo |Primary Key |Foreing Key | Descripcion Origen
COD_FACULTAD NUMBER({3) PK FK Cddigo de la facultad UCSG_FACULTADES
COD_CARRERA NUMBER(3) PK FK Cddigo de la carrera UCSG_CARRERAS
COD_MATERIA NUMBER(3) PK Cadigo de la materia

NOMBRE VARCHAR(50) Mombre de la materia

Elaborado por: Autor

TABLA UCSG_USUARIOS

Esta tabla sirve para almacenar los datos de los usuarios que van a utilizar la
aplicacion. Tiene campos como numero de identificacion, nombres del
usuario, tipo de usuario (Docente / Estudiante), codigo de verificacion que le
llega al estudiante para que acceda a la aplicacién, fecha de validez, correo

electrénico, estado y secuencia. Tiene relacién de uno a muchos con la tabla

Grafico 64: Estructura de la Tabla UCSG_USR_MATERIAS

ORIGEN: UCSG_USUARIOS

Nombre Tipo de dato  |Nulo |Primary Key |Foreing Key |Descripcion Origen
USERMNAME NUMBER(3) PK Cddigo del usuario

MUM_ID MNUMBER(3) Mumero de identificacidn del usuario
NOMBRES VARCHAR(50) Mombres del usuario

TIPO VARCHAR(10) Tipo de usuario
COD_VERIFICACION |NUMBER(3) Cddigo de verificacion
FEC_VALIDEZ DATE Fecha de validez

CORRED VARCHAR(50) Correo electrénico

ESTADO VARCHAR(1) Estado del usuario

SECUENCIA NUMBER(3) Secuencia

Elaborado por: Autor
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UCSG_USR_MATERIAS

Recibe las claves primarias de las tablas UCSG_MATERIAS y

UCSG_USUARIOS. Esta tabla especifica la relacion entre usuario y materia

de cada carrera y facultad.

Gréfico 65: Estructura de la Tabla UCSG_USR_MATERIAS

ORIGEN: UCSG_USR_MATERIAS

Nombre Tipo de dato  |Nulo |Primary Key |Foreing Key | Descripcion Origen
COD_FACULTAD NUMBER(3) PK FK Cddige de la facultad UCSG_FACULTADES
COD_CARRERA NUMBER(3) PK FK Cddigo de la carrera UCSG_CARRERAS
COD_MATERIA NUMBER(3) PK FK Cddigo de la materia UCSG_MATERIAS
USERNAME NUMBER(3) PK FK Cddigo de usuario UCSG_USUARIOS

Elaborado por: Autor

TABLA UCS_MSJ_PREDEFINIDO

Tabla que guarda mensajes predefinidos para él envié rapido de mensajes

en el aplicativo, estos podran ser visualizados siempre que se encuentren en

estado A (Activo).

Grafico 66: Estructura de la Tabla UCSG_MSJ_PREDEFINIDO

ORIGEN: UCSG_MSJ_PREDEFINIDO

Nombre Tipo de dato  |Nulo |Primary Key |Foreing Key | Descripcion Origen
COD_MENSAJE MNUMBER(3) PH Cddigo del mensaje

MENSAIE VARCHAR(50) Texto del mensaje

ESTADO VARCHAR(1) Estado del mensaje

Elaborado por: Autor
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TABLA UCSG_MENSAJES

Tabla que sirve para tener un registro de todos los mensajes que se envian,
con el codigo de la facultad, el codigo de la carrera, el cédigo de la materia,

la fecha, el estado del mensaje y la notificacion especificando el usuario que

envia y recibe el mensaje.

Gréfico 67: Estructura de la Tabla UCSG_MENSAJES

ORIGEN: UCSG_MENSAJES

Nombre Tipo de dato  |Nulo |Primary Key |Foreing Key | Descripcion Origen

USR_ENVIA VARCHAR(50) FK Usuario que envia el mensaje

USR_RECIBE VARCHAR(50) FK Usuario que recibe el mensaje

COD_FACULTAD NUMBERI(3) FK Cddigo de la facultad UCSG_FACULTADES
COD_CARRERA NUMBERI(3) FK Cddigo de la carrera UCSG_CARRERAS
COD_MATERIA MUMBER(3) FK Cadigo de la materia UCSG_MATERIAS
FECHA DATE Fecha del mensaje

MENSAJE VARCHAR(50) Texto del mensaje

ESTADO VARCHAR(1) Estado del mensaje

SECUENCIA NUMBERI3) Secuencia del mensaje

Elaborado por: Autor
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ANEXO 7. SCRIPT DE CREACION DE PERMISOS EN ORACLE 10G,
PARA EL USUARIO DE BASES DE DATOS A UTILIZAR EN LA
APLICACION MOVIL DE COMUNICACION.

--Crear usuario para acceso de la aplicacion movil--
CREATE USER ucsg_chat

IDENTIFIED BY ucsg_aplicacion

DEFAULT TABLESPACE PRODUCCION,;

--Crear rol que se asignara al usuario para acceso de la aplicacion movil--
CREATE ROLE ucsg_rol;

--Crear los permisos que se asignaran al rol--

GRANT CREATE session TO ucsg_rol;

GRANT CREATE synonym TO ucsg_rol;

GRANT SELECT ON UCSG_CARRERAS TO ucsg_rol;

GRANT SELECT ON UCSG_FACULTADES TO ucsg_rol;

GRANT SELECT ON UCSG_MATERIAS TO ucsg_rol;

GRANT SELECT, INSERT, UPDATE ON UCSG_MENSAJES TO ucsg_rol;
GRANT SELECT ON UCSG_MSJ_PREDEFINIDO TO ucsg_rol;

GRANT SELECT ON UCSG_USR_MATERIAS TO ucsg_rol;

GRANT SELECT, UPDATE ON UCSG_USUARIOS TO ucsg_rol;

--Asignar el rol al usuario para acceso de la aplicacibn movil--
GRANT ucsg_rol TO ucsg_chat;

--Crear sindnimos desde usuario ucsg_chat--

create synonym UCSG_CARRERAS for prueba2.ucsg_carreras;

create synonym UCSG_FACULTADES for prueba2.ucsg_facultades;
create synonym UCSG_MATERIAS for prueba2.ucsg_materias;

create synonym UCSG_MENSAJES for prueba2.ucsg_mensajes;

create synonym UCSG_MSJ_PREDEFINIDO for
prueba2.ucsg_msj_predefinido;

create synonym UCSG_USR_MATERIAS for prueba2.ucsg_usr_materias;
create synonym UCSG_USUARIOS for prueba2.ucsg_usuarios
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ANEXO 8. MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACION MOVIL UCSG
Chat.

a) Descarga

La aplicacion necesita 1MB de espacio, en el Smartphone, para ser
instalada, ademas de permisos para conexion a internet. EI método
actual para socializacion es via correo electronico, enviando el archivo
instalador .apk. Para la instalacion, habiendo recibido el archivo .apk,
es necesaria la habilitacion de aplicaciones de origenes
desconocidos.

Configuraciones = Aplicaciones = Origenes Desconocidos

il & 1343 il & 1343

Configuracién Aplicaciones

Conexiones inalambricas Origenes desconocidos

Configuracion de llamada

) Sonido

-‘} Pantalla

Servicios en ejecucion

tualmente en

Uso de memoria

Ver uso de memoria de aplicaciones

{21 Ubicacién y seguridad

a8 Aplicaciones Uso de bateria

ué ha e ndo la bateria

A Atencion

El teléfono y los datos
personales son mas
vulnerables a ataques de
aplicaciones de origenes
desconocidos. El usuario
asume la responsabilidad de
los dafios que se produzcan
en el teléfono o de la pérdida
de datos que se puedan
derivar de la utilizacion de
estas aplicaciones

Administrar aplicaciones

y eliminar las aplicaciones

Servicios en ejecucion
| tualmente en

Uso de memoria

Ver e memoria de aplica

Uso de bateria
Ver qué h lo la bateria
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b) Instalacidon

Una vez que se ha descargado el archivo .apk desde el correo,
proceder de la siguiente manera (Proceso que dejara de ser necesario
si la UCSG publica la aplicacion movil en la tienda Play Store):

a. Ubicarse en la carpeta contenedora e identificar el instalador

>4 =l U 1435
4 Inicio Im Arriba

/sdcard/Attachments

® UCSG_Chat.apk

FORMACION DE AUDITO

Encuesta.xlsx
PRECIOS DE VENTA.xIsx
propuesta manuel parec

Paredes Holguin Manue

b. Dar un toque sobre el instalador y seleccionar la opcién
instalador del paquete, de la lista que se presenta.

=l O 14:37

Completar la accién utilizando

Instalador del
& paquete

Verificar e instalar

Usar de forma predeterminada
para esta accion.
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c. En el cuadro de dialogo que se presente a continuacion,
seleccionar la opcion instalar.

=il O 14:37

4 UCSG Chat

¢Desea instalar esta aplicacién?

Permitir a esta aplicacion:

Comunicacion por red
Acceso a Internet sin limites

Mostrar todo

Instalar H Cancelar

= ol O 14:37

Instalando...

FEFFIF AN
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e. Por ultimo, se mostrara un cuadro de dialogo que indica que la

aplicacion fue instalada.
=l O 14:38

Aplicacion instalada

Abrir ‘ ‘ Realizado
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c) Loginy Recuperacion de Contrasefia

En esta opcion el usuario podra hacer su inicio de sesién, utilizando
como credencial inicial su nombre de usuario de la plataforma virtual

de la UCSG y su numero de cédula de identidad.

B
& UCsG Chat
S
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUII
Usuario
soporte
Contrasena

Ingresar

¢Olvidaste tu Clave?

En el caso de que el usuario haya cerrado su sesién y olvidado su
contrasefia puede obtener una nueva contrasefia temporal ingresando
su usuario y seleccionando la opcién ¢Olvidaste tu Clave?, de esta
forma recibira un correo con una nueva contrasefia de 5 digitos que le

permitira realizar el proceso de inicio de sesion nuevamente.

142



Una vez ingresadas las credenciales se realiza la validacion de los

datos, en caso de que los datos ingresados sean validos, se enviara

un coédigo de autenticacion via correo electronico a la direccion

registrada.

@Nue\m Responder |¥ Eliminar  Archivar  Correo no deseado |v  Limpiarv  Moverav  Categorfasw  sss

Ver: Todos w

W UCSG CHAT
Asunto del mensaje

Paginal Ira

Organizar por v

11:20

iBienvenido!

Hola Usuario Estudiante,

Tu cédigo de activacion se generd con éxito y es el
siguiente:

YSWRS
Ingresa a UCSG Chaty valida tu cuenta.

El equipo de UCSG Chat

¢Preguntas? Escribe a ucsgchat@ucsg.edu.ec

Este mensaje se envid a [m.e.p.h@hotmail.com] por parte de UCSG Chat
Eluso del sitio web y del servicio de UCSG CHAT constituye |a aceptacién
de los Términos de usoy de |a Politica de privacidad

(c) 2013 UCSG
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d) Autenticacion
En esta opcion el usuario debe ingresar el codigo recibido en su
correo electronico y realizar el respectivo cambio de contrasefia. Una
vez ingresados los datos se realiza la respectiva validacion, si los

datos son correctos se precede a activar la cuenta del usuario.

& Verificacion de Cuenta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUII

Caodigo de Verificacion

Nueva Contrasena

Confirme Nueva Contrasena

Validar
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e) Lista de Materias

En esta opcion se cargaran todas las materias relacionadas con el
usuario, ya sea este un estudiante inscrito en la misma o un docente
encargado de impartirla, pudiendo escoger para cada una de éstas la

opcién de leer la bandeja de entrada o enviar un nuevo mensaje.

€ UCSG Chat

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUII

Materias inscritas de Usuario Estudiante
Ingenieria

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Proceso Titulacion

Acciones

Bandeja de Entrada

Enviar Mensaje
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f) Bandeja de Entrada
En esta opcion se podran visualizar los mensajes enviados vy
recibidos, de la materia previamente seleccionada, mismos que se

presentaran de forma cronoldgica descendente.

& Bandeja de Entrada

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUII

Bandeja de Entrada

Usuario Estudiante
asi sera
17/02/2014 21:52

Usuario Docente

espero que podamos llevar la materia de la mejor
manera

17/02/2014 21:50

Usuario Estudiante
es un placer formar parte de esta materia
17/02/2014 21:48

Usuario Estudiante
buen dia estimado docente
17/02/2014 21:47

Usuario Docente
buen dia estudiante
17/02/2014 21:44
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g) Envio de mensajes
Esta opcidn permite seleccionar uno o varios destinatarios, mismos

que deben estar relacionados con la materia previamente

seleccionada, para el mensaje que se va a escribir.

& Destinatarios

Siguiente

*»*TODOS** v

Usuario Docente v
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Una vez seleccionados los destinatarios se debera escoger alguno de
los mensajes predefinidos, o en su defecto, componer un nuevo

mensaje.

€ Destinatarios € Destinatarios

Predefinido Predefinido

Estoy en camino Estoy en camino

Estoy en camino

Estoy llegando

Llego en 15 minutos
No me esperen

Voy a demorar un poco

Enviar Enviar
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ANEXO 9. MANUAL TECNICO DE LA APLICACION MOVIL UCSG Chat.

1. Descargay recursos necesarios

La aplicacion necesita 1MB de espacio, en el Smartphone, para ser
instalada, ademas de permisos para conexion a internet. EI método
actual para socializacion es via correo electronico, enviando el archivo
instalador .apk. Para la instalacion, habiendo recibido el archivo .apk,
es necesaria la habilitacion de aplicaciones de origenes
desconocidos.

Configuraciones = Aplicaciones = Origenes Desconocidos

=il W 1343

Configuracién Aplicaciones

Origenes desconocidos

Conexiones inalambricas h |

Configuracion de llamada

aplicaciones
y eliminar las aplicaciones

) Sonido
Servicios en ejecucién
A+ Pantalla Ve - ualmente en

=1 Ubicacion y seguridad Uso de memoria

Ver = memoria de aplica

am Aplicaciones Uso de bateria
Ver qué ha e 0 usando la bateria

Tl W 13:44 ull & 13:44

Aplicaciones
Origenes desconocidos
ermitir la ins de v

ites al

A Atencion

El teléfono y los datos
personales son mas
vulnerables a ataques de
aplicaciones de origenes
desconocidos. El usuario

asume la responsabilidad de
los dafios que se produzcan
en el teléfono o de la pérdida
de datos que se puedan
derivar de la utilizacion de
estas aplicaciones

Servicios en ejecucién

rolar servi actualmente en

Uso de memoria

Ver uso de memoria de aplica

o la bateria
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2. Cadigo Fuente

La aplicaciéon fue desarrollada con el IDE Eclipse Android Developer
Tools version 22.3.0, utilizando el lenguaje Java para la codificacion

de la misma.

) About ADT o

Android Developer Tools

Build: v22.3.0-8875826

This preduct includes Eclipse Platform, JDT, CDT, EMF, GEF and WTP,
all of which are Copyright (c) Eclipse contributors and others,
Visit http://eclipse.org/

Android Developer Tools are Copyright (c) The Android Open Source Project.
Visit http://developer.android.com

Hoe0esceow

(?) [Installation Details

El nombre asignado para el proyecto es UCSG_Chat

@ o207 Y .

File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Run Window Help
el BRI N0 s e s

% Package Explorer 53 & ¥ = H
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Dentro de la carpeta src se encuentra el paquete
com.ucsgapp.ucsg_tesis, mismo que contiene todo el codigo fuente,

almacenado como clases .java, que conforma la aplicacion movil.

File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Run Window Help

=

- BE Mrld N0 HGI® s

% Package Explorer 53 g% ¥ = 8
g P ==

4 122 UCSG_Chat

. m Android 4.4.2

+ =, Android Private Libraries

a [ src

4 |H} com.ucsgapp.ucsg_tesis

- [J] Activity_mensajejava
. |J] Bandeja_entrada.java
- [J] Bandeja_mensajejava
- [J] BootListenerjava
- [J] Enviar_mensajejava
o [J] Hem_list_e_rm java
o [J] tem_list_usr.java
o [J] e java
. [J] IternAdapter,java
. |J] Lista_Userjava
. [J] Login.java
- [J] msjServicejava
. [J] msjServicePendiente.java
- [J] MotifyManager.java
o [1] sglitejava
- [J] Validacion,java

En la carpeta gen se encuentra el paquete com.ucsgapp.ucsg_tesis
que almacenan los archivos que son generados automaticamente por
Eclipce (BuildConfig.java, R.java), estos archivos contienen
informacion de configuracién y objetos del proyecto, por ende no

deben ser modificados por el desarrollador.

() Java - ADT o

File Edit Refactor 5Scurce Mavigate Search  Project Run Window  Help

O~ A MY RO H G (=
[ Package Explorer &3 O&s ¥ = O

4 5 UCSG_Chat

. Bl Android 4.4.2

» =i Android Private Libraries

. [ src

4 Gﬁ gen [Generated Java Files]

4 | £ com.ucsgapp.ucsg_tesis

» [J] BuildConfig.java
- [J] Rjava

En la carpeta assets se almacenaran los recursos que necesita la

aplicacion para su funcionamiento, esta carpeta puede ser
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manipulada utilizando la clase AssetManager, misma que nos
permite acceder a dicha informacién como un stream de bytes.

) Java - ADT

ile  Edit Refactor Scurce MNavigate Search Project Bun Window  Help
Ui BaE M-d Wi -0 o=
{2 Package Explorer 53 9% Y = 0

4 [ UCSG_Chat
B, Android 4.4.2
. B, Android Private Libraries
s [ src

. B8 gen [Generated Java Files]
G@ assets

En la carpeta res se almacenaran los recursos que necesita la
aplicacion para su funcionamiento, pero su presentacion es mucho
mas sencilla de manipular, siendo ésta la carpeta que debe utilizar el
desarrollador para realizar cualquier modificacion sobre los recursos

(iméagenes, archivos multimedia, etc.).

() Java - ADT

File Edit Refactor Source MNavigate Search Project Run  Window Help
i BE M dR OG- HGCG =
% Package Explorer 53 & Y = 0

a 5 UCSG_Chat
: B Android 44.2
=i Android Private Libraries
s 8 src
5 % gen [Generated Java Files]
GIL,_—'> assets
- &2 bin
s E'L,_—'> liks
a |2 res
» = drawable-hdpi
+ = drawable-ldpi
» [ drawable-mdpi
» [ drawable-xhdpi
» [ drawable-xchdpi
» = layout
= menu
» = walues
» = values-swEl0dp
+ = values-swi20dp-land
+ = walues-vll
» = walues-vld
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En las carpeta res/drawable-?dpi se almacenaran las imagenes o
recursos gréaficos que necesita la aplicacién para su funcionamiento,
normalmente las 5 carpetas drawable contienen las mismas
imagenes, pero con diferentes densidades por pulgadas, para ser
utilizadas de acuerdo a las resoluciones y tamafos de pantallas de los
dispositivos en los que se ejecuta la aplicacion.

({_})Java-ADT
File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Run  Window Help

LI~ BE Mdrd R B-O-AU-FCS

dckage orer —|
[ Package Explorer 52 K Y =8

4 22 UCSG Chat
. =4 Android 4.4.2
- = Android Private Libraries
. [ src
. % gen [Generated Java Files]
G@ assets
. 2= bin
- & libs
4 2= res
- = drawable-hdpi
- = drawable-ldpi
- = drawable-mdpi
- = drawable-xhdpi
» |[= drawable-xxhdpi

En la carpeta res/layout se almacenaran todas las interfaces gréficas,
en formato .xml, de la aplicacibn mévil, pues en Android el codigo

fuente debe ir separado de las interfaces graficas.

) Java - ADT
Eile Edit Refactor Source MNavigate Search Project Run Window Help

i BRIV NP0 U E G
[ Package Explorer 52 &% Y= 0

G@asse’cs -

- &= bin

- & libs

a B res

- [= drawable-hdpi
- = drawable-ldpi
- = drawable-mdpi
- [= drawable-xhdpi
- [= drawable-xcchdpi
4 |[= layout

1| activity_activity_mensajexml
activity_enviar_mensaje.xml
activity_login.xml
activity_peticion.xml
activity_validacion.xml
catalogo.xml
list_item_e_m.aml
list_iternaxml

m

alla) o) 5] [5) [S) 2[5

list_usraml

En la carpeta res/values se almacenaran los arreglos, cadenas de

textos, definicién de colores, dimensiones que seran utilizados por la
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aplicacion, evitando de esta manera utilizar valores estéticos en la

programacioén de la aplicacion.

() Java - ADT

File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Bun  Window Help

= Al MY RO~ HE
[ Package Explorer 22 5E T = O

4 = UCSG_Chat
» =y Android 4.4.2
» = Android Private Libraries
s 8 sre
G'lﬁ gen [Generated Java Files]
G@- assets
= bin
> & libs
4 B res
> (= drawable-hdpi
> [~ drawable-ldpi
s> [ drawable-mdpi
> [~ drawable-xhdpi
> [ drawable-echdpi
> = layout
» [+ menu
4 | values
arrays.xrml

7

=

dimens.xml
strings.xml
styles.xml

) [E] 5] [5
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El archivo AndroidManifest.xml contiene toda la configuracion de la
aplicacion movil, en él se especifica lo que podra hacer la aplicacion o
en otras palabras los permisos que la misma tendra, por ejemplo
acceso a la conexion de internet, acceso a listas de contactos, etc.,
también se especificaran en él los servicios que la aplicacion

ejecutara.

(LD Java - ADT
File Edit Refactor Source Mavigate Search Project Run  Window Help

i BE Ui B0 A- G

[# Package Explorer 23 =
g p =

4 = UCSG_Chat

» =y Android 4.4.2

» = Android Private Libraries

» B src

v Gﬁ gen [Generated Java Files]
G@ assets

» = bin

. = libs

. B res
a0 AndroidManifest.xml
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3. Base de Datos

La base de datos utilizada para almacenar la informacion de la
aplicacion es Oracle 10g en su edicibn Express Edition y como
herramienta para administrar las estructuras y la informacion
almacenada PL/SQL Developer Version 7.0.1.1066.

agrchivo Proyectos  Edicion  Sesién  Depurar  Herramientas Macros  Documentos  Informes  Ventana Ayuda
o

-2 &8 9 b B B | #4M & - B £ £ .8 &

oF
Hz]
-

ET=]
5L [a]
% - B & & &5 2
P | 500 [ Salida [ Estadisticas
¢ _ 4 & select *
My objects ||| from u:sgﬁusuarlcl

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

(2] Ohjgtos recientes
(] Papelera de eciclaje
-[1 Functions

-] Procedures

(] Packages

-[Z] Package bodies
-2 Types

-2 Type bodies

-(Z Triggers

-0 Jobs
-2 Queues
-2 Queue tables

-] Directories
{21 Tables

-] Wiews

-] Materislized views
-] Sequences
-2 Users

(] Prafiles

(] Roles

(2 Synonyms
-1 Databaze links
-7 Tablespaces
(2] Clusters

(23 Java sources

(23 Libraries

- O 218

- B v oA E P B oee B

Las tablas utilizadas en la aplicacién se encuentran descritas en el
ANEXO 5, mientras el script de creacién de las mismas se encuentra
en el ANEXO 5 y el usuario utilizado en la aplicaciéon se encuentra
definido en el ANEXO 7.
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4. Descripcion de clases .java

A continuacion se describen las clases que conforman el proyecto
Android UCSG_Chat:

a. Login.- esta clase es la primera en utilizarse, se encargar de
verificar si el usuario ha realizado previamente su log in, en
caso de que lo haya hecho presentara una interfaz con las
materias que el usuario imparte o recibe, segun corresponda.
Caso contrario, presentara la interfaz de log in si no se ha
generado aun el cédigo de autenticacion, o presentara la
interfaz de autenticacion en caso de que se haya enviado
previamente el cédigo correspondiente.

Se encarga también de levantar los 2 servicios que estaran

censando en busca de nuevos mensajes.

b. Validacion.- esta clase es el segundo paso en el proceso de
inicio de sesién. La misma se encarga de validar que el usuario
ingrese el cédigo de autenticacién que fue enviado a su correo
electronico y realice el cabio de contrasefia. En caso de que los
datos ingresados sean correctos dara paso a la interfaz con las
materias que el usuario imparte o recibe, segun corresponda.
Si los datos ingresados no son correctos, seguird

presentandose esta interfaz.

c. Bandeja_entrada.- esta clase se encarga de presentar la
interfaz con las materias que el usuario imparte o recibe, segun
corresponda. La misma permite levantar un menu haciendo un
toque mantenido sobre la materia deseada, desplegando las

opciones para envio y lectura de mensajes.

d. Bandeja_mensaje.- esta clase se encarga de presentar la
interfaz con los mensajes enviados y recibidos en la materia
seleccionada, presentado y texto del mensaje y la fecha y hora

de envio o recepcion, ordenando los mensajes en orden
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cronoldgico descendente. Permite también contestar un
mensaje al hacer un toque sobre alguno de los mensajes

recibidos.

Lista_User.- esta clase se encarga de presentar la interfaz con
los nombres de los distintos usuarios con los que se ha
mantenido conversaciones en una materia. Al hacer un toque
sobre uno de los usuarios que se muestran, se cargara la
bandeja de mensajes, pero filtrada por el usuario que ha
iniciado sesion y el usuario seleccionado de la lista. Esta
opcién esta disponible exclusivamente para los docentes, pues
son los Unicos usuarios que pueden mantener conversaciones

con mas de un usuario en la misma materia.

Enviar_mensaje.- esta clase se encarga de presentar la
interfaz con los usuarios que forman parte de la materia
seleccionada, en caso de que el usuario que tiene iniciada su
sesion en la aplicacion sea un docente, presentara todos los
estudiantes inscritos en la materia, caso contrario, si el usuario
es estudiante, presentara al docente que imparte la materia.
Junto a cada usuario se muestra una casilla que debera ser
marcada en caso de que se desee incluir dicho usuario como

receptor del mensaje.

. Activity_mensaje.- esta clase se encarga de presentar la
interfaz que permite la creacion de mensajes, existiendo 2
categorias, mensajes predefinidos, pudiendo escoger el mismo
de una lista desplegable, o no predefinido, que permite la
composicién de un mensaje propio. Una vez compuesto el
mensaje, permite el envio del mismo mediante la accion de un

boton.

Item.- esta clase contiene los elementos que conforman una

materia. Estos datos son cédigo de la facultad, nombre de la
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facultad, codigo de la carrera, nombre de la carrera, codigo de

la materia, nombre de la materia.

Iltem_list e m.- esta clase contiene los elementos que
conforman los usuarios que se despliegan al momento del
envio de mensajes. Estos datos son nombre de usuario,
nombres, marcado o no marcado para el envio, posicion en la

lista.

Iltem_list_usr.- esta clase contiene los elementos que
conforman los usuarios que se despliegan al momento de
presentar la lista usuarios con los que se ha mantenido
conversaciones en una materia. Estos datos son nombre de

usuario y nombres.

temAdapter.- esta clase permite administrar la lista de
materias que se presenta segun el usuario que haya iniciado

sesion.

BootListener.- en caso de que el dispositivo movil haya sido
apagado, esta clase se encarga de levantar los servicios que
censan en busca de nuevos mensajes al momento del

encendido del dispositivo.

. msjService.- este servicio se encarga de censar, cada 15
segundos, en busqueda de nuevos mensajes, destinados al
usuario que haya iniciado sesion, que se hayan creado en la
base de datos y de los cuales aiun no se haya recibido una

notificacion.

msjServicePendiente.- este servicio se encarga de censar,
cada 60 minutos, en busqueda de mensajes, destinados al
usuario que haya iniciado sesion, que se hayan notificados,

pero que aun no hayan sido leidos.
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0. NotifyManager.- esta clase es la encargada de presentar las
notificaciones en el dispositivo moévil, en caso de que haya un
nuevo mensaje 0 que tenga mensajes que aun no han sido

leidos.

p. sqlite.- esta clase contiene las conexiones a la base de datos
movil SQLite, definiendo la estructura necesaria para
almacenar el usuario que haya iniciado sesion en la aplicacion

movil, asi como permitiendo la administracion de sus datos.

5. Plataforma

En cuanto a los servidores que alojan los componentes, el Servidor
Web se encuentra soportado por un servidor con sistema operativo
Centos 6, mientras la base de datos se encuentra alojada en un

servidor con sistema operativo RedHat 5

redHat

CentOS6 %

Community ENTerprise Operating System

Red Hat Enterprise Linux 5

6. Descripcion de los Web Services
a. validarUsuario.- Recibe como parametro el nombre del

usuario y la contrasefa inicial. Este web service valida que las
credenciales ingresadas en la aplicacion movil coincidan con
las credenciales almacenadas en la base de datos. En caso de
gue las credenciales correspondan, retornara los siguientes
datos del usuario username, tipo, nombres, correo, estado,

caso contrario retornara 0.
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. valCodigo.- Recibe como pardmetro el nombre del usuario, el
codigo de verificacion y la nueva contrasefia. Este web service
se encarga de validar que el codigo de autenticacion ingresado
corresponda al cédigo almacenado en la base de datos, si los
valores corresponden, realizara la activacion de la cuenta y la

modificaciéon de la contrasefia.

get_facultades.- este web service se encarga de retornar el
codigo y el nombre de las facultades existentes en la base de

datos.

get_carreras.- Recibe como parametro el cédigo de la
facultad. Este web service se encarga de retornar el cédigo y el

nombre de las carreras que pertenecen a la facultad recibida.

get_materias.- Recibe como pardmetro el cédigo de la facultad
y el cbédigo de la carrera. Este web service se encarga de
retornar el cédigo y el nombre de las materias que pertenecen

a la carrera recibida.

get_usr_materias.- Recibe como parametro el usuario. Este
web service se encarga de retornar los siguientes datos de las
materias con las que estéa relacionado el usuario: el cédigo de
la facultad, el nombre de la facultad, el cédigo de la carrera, el
nombre de la carrera, el cédigo de la materia y el nombre de la

materia.

get_bandeja_entrada.- Recibe como parametro el usuario que
tiene su sesidn iniciada en el dispositivo, el usuario con el que
ha mantenido conversaciones (opcional), el cédigo de la
facultad y el cédigo de la carrera y el cédigo de la materia. Este
web service se encarga de retornar los mensajes recibidos y
enviados entre los dos usuarios que recibié como parametros,
dentro de la materia seleccionada. Si el parametro usuario con

el que ha mantenido conversaciones es nulo, mostrara todos
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los mensajes enviados y recibidos por el usuario que ha

iniciado su sesidn dentro de la materia seleccionada.

get_conversaciones.- Recibe como parametro el usuario, el
codigo de la facultad y el cédigo de la carrera y el codigo de la
materia. Este web service se encarga de retornar el usuario y
los nombres de aquellos usuarios con los que ha mantenido

conversaciones en la materia seleccionada.

get_usuarios.- Recibe como parametro el usuario, el cédigo
de la facultad, el codigo de la carrera y el cédigo de la materia.
Este web service se encarga de retornar el usuario y los
nombres de aquellos usuarios registrados en una materia, para
el caso de los docentes, mostrara a los estudiantes, mientras

para el estudiante, mostrara al docente.

send_mensaje.- Recibe como parametro el usuario que envia
el mensaje, el codigo de la facultad, el cédigo de la carrera, el
codigo de la materia, el mensaje y una cadena con los usuarios
a los que se debe enviar el mensaje, separados por puntos y
comas. Este web service se encarga de retornar separar la
cadena de los usuarios y enviar el mensaje a cada uno de

ellos.

get_predefinidos.- Recibe como parametro el estado de los
mensajes predefinidos. Este web service se encarga de
retornar todos los mensajes predefinidos que tenga el estado

recibido como parametro.

get_notify.- Recibe como pardmetro el usuario que ha iniciado
sesion, el cédigo de la facultad, el cédigo de la carrera, el
codigo de la materia y el usuario que ha enviado el
mensaje(opcional). Este web service se encarga de retornar la

cantidad de mensajes que no han sido notificados aun, de
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acuerdo a la materia recibida como parametro, y al usuario que

lo envio, en el caso de que éste no haya sido nulo.

m. get_pendientes.- Recibe como parametro el usuario y la clave.
Este web service se encarga de retornar la cantidad de
mensajes que han sido notificados, pero aun no han sido
leidos, de acuerdo a la materia recibida como parametro, y al

usuario que lo envio, en el caso de que éste no haya sido nulo.

n. set_codigo.- Recibe como pardmetro el usuario que ha
iniciado sesion, el codigo de la facultad, el cédigo de la carrera,
el cbédigo de la materia y el usuario que ha enviado el
mensaje(opcional). Este web service se encarga de validar que
el usuario y contrasefia recibidos coincidan con los datos
almacenados en la base de datos, de ser asi, genera un cédigo
de autenticacion, lo envia por correo electrénico y setea el

valor en el campo respectivo en la base de datos.

7. Transferencia tecnolégica

Si la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil desea poner en
produccion la herramienta UCSG Chat debe proveer la infraestructura

necesaria para el correcto funcionamiento de la misma.
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