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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir las
incidencias de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como
factores internos de la competitividad empresarial de la Pymes del sector de

la construccion en la ciudad de Guayaquil.

Esta investigacion se fundamenta en determinar a partir de la medicion
de las variables planeacion estratégica y habilidades gerenciales la relacion
que tiene en la competitividad empresarial de las Pymes, de tal forma que se
demuestre la importancia de estos dos factores internos dentro de la
administracion de una organizacién. Se hallaron teorias y conceptos que
apoyen la realizaciébn de este trabajo y asi afirmar los resultados finales

obtenidos.

El método utilizado es cuantitativo y deductivo en la investigacion con un
alcance descriptivo, correlacional con un corte transversal. Ademas, se

realizé validacion de la encuesta y un analisis estadistico de correlacion.

Como principal conclusién, se determina que los factores internos de las
Pymes del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil mantienen
relacion entre la planeacién estratégica y habilidades gerenciales con la

competitividad empresarial.

Palabras Claves: Competitividad empresarial, planeacion estratégica,

habilidades gerenciales, Pymes, sector de la construccion.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to describe the incidences of
strategic planning and management skills as internal factors of the business
competitiveness of Pymes in the construction sector in the city of Guayaquil.

This research is based on determining from the measurement of the
variables strategic planning and managerial skills the relation that it has in
the business competitiveness of the Pymes, in such a way that the
importance of these two internal factors within the administration of an
organization. We found theories and concepts that support the realization of
this work and thus affirm the final results obtained.

The method used is quantitative and deductive in the investigation with a
descriptive, correlational scope with a cross section. In addition, the survey

was validated and a statistical correlation analysis was carried out.

As a main conclusion, it is determined that the internal factors of Pymes in
the construction sector of the city of Guayaquil maintain a relationship
between strategic planning and managerial skills and business

competitiveness.

Key words: Business competitiveness, strategic planning, management

skills, Pymes.
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1. Introduccion

En el problema se establece que existen diversos factores internos que
influyen en la competitividad empresarial de las pymes como lo son la
planeacion estratégica y las habilidades gerenciales. Razén por la cual se
considera factible el estudio de la planificacion estratégica y las habilidades
gerenciales como factores internos de la competitividad de las Pymes en el

sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil.

Por tal motivo se formula la siguiente interrogante, ¢De qué manera
incide la planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en la
competitividad de las Pymes del sector de la construccion en la ciudad de
Guayaquil? Esta interrogante respondera al objetivo establecido en la

presente investigacion.

El objetivo de esta investigacion es determinar la incidencia de la
planeacidn estratégica y habilidades gerenciales como factores internos de
la competitividad en las Pymes del sector de la construccion en la ciudad de
Guayaquil. El cual sera alcanzado a través del cumplimiento de objetivos

especificos.
La investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo | se identifica y detalla la introduccién de la presente
investigacién con su respectiva estructura a desarrollar, planteamiento del
problema, pregunta de investigacion, el objetivo general y los objetivos

especificos, ademas de la justificacion del estudio.

En el capitulo Il se describen las teorias de la planificacién estratégica,
habilidades gerenciales y competitividad empresarial a su vez estableciendo
la relacion directa que existe entre las dos primeras con la tercera, ademas
se desarrolla el marco legal y conceptual que permitird ampliar y desarrollar

de forma mas amplia el tema.



En el capitulo Il se establece la metodologia de la investigacion que se
conforma de un método deductivo y mixto, utilizando la aplicacion de un

analisis estadistico correlacional.

En el capitulo IV se muestran los resultados obtenidos a través de los
meétodos utilizados en la presente investigacion a través de las encuestas,

asi como el analisis del método cuantitativo aplicado en el mismo.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion realizada.



1.1 Antecedentes

El sector de la construccion en el Ecuador, es importante dentro de los
ingresos gubernamentales que obtiene el pais, es por esa razén que es una
de las mayores fuentes generadoras de empleos y, se estima que puede
llegar a emplear de forma indirecta y directa alrededor de dos millones de
personas.

Silverio Duran, quien es el presidente de la Camara de la industria de la
Construccioén, declaré y manifestd en una entrevista que el gobierno nacional
del Ecuador, a través de su insercion en el sector de la construccion
continuara creciendo durante los proximos cinco afios para de tal forma
ayudar a la dinamizacién de la economia del pais (Diario El telégrafo, 2018).

De igual forma, segun CAMINCON (2018), este organismo y el Banco del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIEES) planean llevar a cabo la
reactivacion de este sector con nuevos mecanismos que promueven el alza
del mismo con distintos proyectos y créditos para llevar a cabo la tarea que
quieren promover junto con el gobierno del Ecuador.

El Diario El Telégrafo (2018) en uno de sus articulos periodisticos, en el
mes de abiril, escribié que de acuerdo al Banco Central del Ecuador (BCE) la
industria de la construccion crecio el 0.1% en el ultimo trimestre del afio
2017. Luego de tener una notable baja en sus rendimientos, este sector ha
tenido un crecimiento considerable, dando resultados en la parte econdémica
del pais de manera positiva y, asi mismo se espera que continde su
aumento para el futuro.

El gobierno del Ecuador tiene en mente que se tengan mejores
resultados para el sector de la construccién de acuerdo al plan “Casa para
todos” y de esta forma pase a crecer esta industria al 1% de su rendimiento.

Citando a este mismo diario, en un informe de la Asociacion de
Promotores Inmobiliarios de Vivienda del Ecuador (APIVE) el 16 de sus 20
sociedades que la conforman mostraron resultados en el cual el 62% de los
consultados consideraron que las ventas en los 6 meses posteriores iban a
ser rentables (Diario El Telégrafo, 2018).

Por su parte el gremio de inmobiliarios del pais espera que, con las
derogaciones de la Ley de Plusvalia, la eliminacion del limite al pago de

utilidades y el crédito con tasas especiales ayude a seguir incrementando
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esta industria en comparacion a los afios anteriores donde tenian varias
restricciones que los limitaban a dinamizar este sector (Diario El Telégrafo,
2018).

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, toda empresa atraviesa constantes cambios dados por
el ambiente en el cual éstas se desenvuelven, es por esta razén, que surge
la importancia de estudiar los factores que conllevan a que se produzca esto

en las organizaciones.

Toda empresa se encuentra en constante competencia con las demas
que conforman el sector en el que estas estdn ubicadas, y algunas de ellas
no logran consolidarse en el mercado por factores externos como politicas
gubernamentales, tasas de intereses grabados a sus productos y/o servicios,
ausencia de incentivos tributarios, etc., asi como factores internos entre ellos
la organizacién, el mal rendimiento de los colaboradores, ausencia de

tecnologia, planeacion, etc.

Segun Mercado (2009) argumenté que hasta el 20% de las Pymes
sobreviven en el mercado hasta los cinco afios de establecimiento, esto
debido a varias situaciones que se dan dentro de las mismas como la falta

de estructura y la planeacion.

La planeacion estratégica y las habilidades gerenciales mantienen una
relacion directa ya que son factores determinantes que permiten el
crecimiento empresarial y se manejan de forma internas en una empresa.
Corredor (2007) planteé que “La planificacion financiera, estudia y conduce

las acciones con una perspectiva de cambios sustanciales de la situacion”
(p.65).

Lo que conlleva a la planeacion estratégica es la obtencién de procesar y
analizar la informacion segun la situacion que mantenga la empresa para la
toma de decisiones ya sea que se lleve de forma cualitativa o cuantitativa.
Con ello se busca que se anticipe y se pueda direccionar a las empresas con

el propaosito de contribuir a la continuidad de las empresas.



De acuerdo con Chiavenato y Sapiro (2017) argumentaron que la
planeacion estratégica conlleva a la toma de decision deliberada y
sistematica que incide en la afectacion en toda empresa durante un periodo
de tiempo largo. Estas tienden a orientarse en conseguir y lograr los

objetivos empresariales.

Ademas, las decisiones que se toman en la planeacion estratégica son
elaboradas por la alta gerencia; es por ello, la necesidad que las personas
encargadas del alto mando mantengan con claridad las funciones
administrativas que se van a utilizar en la planeacién estratégica (Contreras,
2014).

Las habilidades gerenciales que cumplen los niveles altos de una
organizacién, son manejadas de forma interna y requieren de competencias
y conocimientos. La alta gerencia mantiene habilidades y destrezas que se
deben trabajar para lograr que manejen al personal de manera eficiente y
productiva, para que estén alineados los colaboradores con los objetivos a
alcanzar en la empresa. Para manejar de manera eficiente al personal se

requiere de un conjunto de técnicas especificas (Chavez, 2006).

Segun Arroyo (2017), asever6 que las habilidades gerenciales se
encuentran influidas por el liderazgo, la inteligencia emocional y las
habilidades sociales, que se deben reconocer y potenciar, en el cual se debe
identificar las capacidades propias y terceras para mejorarlas. Esto incluye el
logro de objetivos personales y empresariales conjuntos para una mayor

competitividad.

Otra habilidad referida por Gonzalez y Vanegas (2012) es el analisis de
los inconvenientes como un todo, en la deteccidn y observacién especifica y
detallada de los aspectos que se manejan como causa y efecto. Y la toma
de decisiones en la cual incurre en la determinacion de los objetivos
deseables para poder generar posibilidades varias en la cual llega a la toma

de decisiones de la alternativa mas adecuada para la empresa.

Para la toma de decision de las posibilidades mas adecuadas para un

resultado positivo y de un costo aceptable, se requiere que la persona a



cargo de la alta gerencia mantenga estas habilidades, en la cual pueda
realizarse con elocuencia, y permita tomar la mejor decision para la empresa

y se refleja en su competitividad con el mercado.

De tal manera, el buen aprovechamiento de las habilidades gerenciales
influye en un mejor desempefio por parte de los colaboradores de una
empresa, dando como resultado de gran importancia el ejercer una buena
habilidad gerencial que permita potencializar el talento humano

aprovechandolo en su maximo rigor (Gonzalez & Vanegas, 2012).

Ademas, todas las competencias que mantienen la alta gerencia y la
empresa, llegan a mantener relacion para cumplir objetivos que se
determinan en la planeacién estratégica con objetivos que se logran realizar
durante un cierto periodo, con ello se evalla de forma interna los aspectos

que inciden en la competitividad empresarial para con la competencia.

Por consiguiente, Martinez, Charterina y Araujo de la Mata (2010),
afirmaron que el crecimiento empresarial se lo debe en gran parte a la
competitividad, ya que con ello se tiene capacidad de la generacion de valor
gue mantienen las empresas en aspectos internos y externos para competir

en el sector establecido y poseer capacidad de adecuarse a demas sectores.

La competitividad empresarial esta presente en todas las organizaciones,
la cual se encuentra sostenida por la adquisicién de aptitudes que ayudan a
la productividad (Alvarez, 2008).

Finalmente, para establecer interrogantes la formulacion del problema de
este trabajo investigativo se expone con la siguiente pregunta: ¢ Incide la
planeacion estratégica y habilidad gerencial como factores internos de la
competitividad empresarial de las Pymes del sector de la construccién en la

ciudad de Guayaquil?
1.3 Justificacion del Problema

Las Pymes son empresas relevantes para el crecimiento economico de
un pais, en Ecuador las Pymes del sector de la construccion aportan

significativamente a la economia de la nacién junto con el sector del



comercio y la manufactura siendo estos, los mas grandes del Ecuador. Esto
se ve identificado con el Producto Interno Bruto (PIB) con una tasa que
supera el 25% y asi mismo aporta con fuentes de trabajo, ya que contribuye
con el 70% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) (Jacome & King,
2013).

Segun Kim, Knotts y Jones (2008) las Pymes han sido objeto constante
de estudio para identificar los factores que les permitan tener mejores
resultados empresariales y poder asi, ser altamente competitivos en sus

respectivos mercados.

El estudio de la planificacién estratégica y las habilidades gerenciales
como factores internos de las Pymes son importantes ser considerados y
analizados para el desarrollo de estrategias organizacionales dentro de la
competitividad empresarial a fin de incrementar sus metas propuestas

utilizando estas dos variables.

Para el crecimiento organizacional debe existir constantemente una
competitividad empresarial, que se vera identificado en su debido éxito en el
aprovechamiento de varios factores internos, de los cuales dentro de la
presente investigacion se describe a la planeacion estratégica y habilidad
gerencial que resaltan y componen a las Pymes, asi como cualquier otra

empresa.

La falta de competitividad empresarial conlleva a varias consecuencias
negativas en las Pymes, que produce el declinamiento de sus recursos
financieros que puede concluir con el quiebre de las mismas (Madrid, Garcia
y Van Auken, 2007).

El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia que tiene la
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales en la competitividad

empresarial de las Pymes.

De esta forma, en el ambito académico, esta investigacion aportara con
conocimientos tedricos a aquellas personas que traten de conocer la

influencia que tienen los factores internos antes mencionados en la



competitividad empresarial. Ademas, el presente trabajo de investigacion

servira como objeto de andlisis para futuros estudios.

En el a&mbito empresarial, la presente investigacion aportara con
conocimientos mas amplios a aquellos administradores de pequefas y
medianas empresas (Pymes) que el debido aprovechamiento de la
planificacion estratégica y las habilidades gerenciales ayudardn a que la
competitividad empresarial incremente considerablemente dentro de las

mismas.

En al &mbito economico, se pretende alcanzar con esta investigacion el
crecimiento empresarial del sector de las pequefias y medianas empresas
producto de la competitividad de las mismas luego del correcto
aprovechamiento de los factores internos estudiados dentro del trabajo

investigativo.

Se debe mencionar como factor adicional que el presente trabajo esta
orientado a ser analizado y aprovechado como beneficio por las Pymes del

sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la planeacién estratégica y habilidades
gerenciales como factores Internos de la competitividad empresarial de las

Pymes del sector construccion en la ciudad de Guayaquil.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Conceptualizar las teorias existentes de la planeacion estratégica y
habilidades gerenciales sobre la competitividad empresarial.

e Establecer estrategias de investigacion que definan la metodologia a

seguir para el levantamiento pertinente de la data.

e Recopilar y analizar la data obtenida de las encuestas en las Pymes
del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil.



e Determinar si existe influencia entre Planeacion Estratégica y

Habilidad Gerencial sobre la competitividad empresarial.
1.5 Pregunta de Investigacion

e ¢(Se ve influida la competitividad empresarial de las Pymes del sector
de la construccion en la ciudad de Guayaquil por las habilidades

gerenciales?

e ¢(Se ve influida la competitividad empresarial de las Pymes del sector
de la construccién en la ciudad de Guayaquil por la planeacién

estratégica?
1.6 Hipotesis del trabajo

H1: La competitividad empresarial de las Pymes del Sector de la
construccion en la ciudad de Guayaquil se ve influida por las Habilidades

Gerenciales.

H2: La competitividad empresarial de las Pymes del Sector de la
construccion en la ciudad de Guayaquil se ve influida por la Planeacion

Estratégica.

Segun el estudio aplicado por Leyva, Cavazos y Espejel (2018) en la
ciudad de México se emple6 un modelo explicativo que se refleja en la
Figura 1. En donde se establece la influencia de la Planeacion Estratégica y
Habilidad Gerencial sobre la competitividad empresarial; dicho estudio para
efectos de la presente investigacion se enfocard en el sector de la

construccion de la ciudad de Guayaquil.
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Figura 1. Modelo de la incidencia de la planeacion estratégica y habilidad gerencial sobre la
competitividad empresarial.

Nota. Adaptado de: Influencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales como
factores internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel,
2018.

Con la finalidad de argumentar y sustentar las teorias, para la relacion
entre las variables se desea analizar y argumentar el presente trabajo con

las hipétesis generadas.
1.7 Limitaciones

En las limitaciones del presente trabajo se encuentra en el tiempo de
elaboracion del mismo, en ello se prioriza mediante calendario y ajustes de

tiempo con lo establecido.

Se encontrdé como dificultades al elaborar el levantamiento de informacion
en la gestion de contactar con los gerentes para coordinar un cronograma de
fechas, por motivos de las festividades del mes en la cual se esta realizando

las encuestas que es diciembre.
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1.8 Delimitaciones

En las delimitaciones del presente trabajo se encuentra direccionada a
los gerentes de las Pymes del sector de la construccion de la ciudad de

Guayaquil.

Las encuestas se realizaran en horarios estratégicos segun cada gerente
de las pymes, debido por el tiempo que ellos limitan por el cual se acopla a

sus horarios.
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2. CAPITULO 1: Marco Teérico

En este capitulo se evaluaran las diferentes teorias relacionadas con la
propuesta de investigacion que enriquezcan y permitan fundamentar los
resultados que se obtengan mas adelante. Se detallardn teorias sobre:
habilidades gerenciales, planeacion estratégica, competitividad, con lo cual

gue amplie el horizonte de conocimientos existentes.
2.1Teorias de la planeacion estratégica

El principio que se mantuvo para la realizacion de la planificacion
estratégica fue constituido para la generacidbn de respuesta ante la

incertidumbre de la administracion en los afios sesenta (Ringbakk, 1972).

Segun Mintzberg (1997) la estrategia mantiene un orden establecido en el
cual se estipula lo que se desea cumplir segun los principios y metas que
mantenga la empresa. Por consiguiente, el mantener un buen orden
establecido sobre las estrategias ayuda a la empresa a mantener la vision de
efectividad del proyecto manteniendo el control del mismo, y contrarrestando

cualquier cambio que mantenga el mercado (Narvaez & Fernandez, 2008).

Segun Koontz y Weihrich (2001) la estrategia es determinar objetivos a
largo plazo que tendran que ser cumplidos por parte de la organizacion en
un momento determinado con la ayuda de recursos adquiridos para dicho

deber.

De acuerdo con Garrido (2006) la estrategia se compone por cuatro
fases. La primera fase, se relaciona con los objetivos a lograr, la segunda
tiene que ver con como se utilizaran los recursos en el trayecto de los
objetivos que se quiere lograr, la tercer en la forma como se han utilizado los
recursos para lograr dichos objetivos y, por dltimo, como cuarta fase, los

medios utilizados.

Castafieda (2009), sefial6 que la estrategia es un importante factor
determinante de competitividad en relacion a su competencia, pues de
acuerdo a esto, la organizacion que realice una mejor estrategia y la aplique

como tal, estara un paso delante de sus competidores.
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Para Porter (2008) una empresa al establecer estrategias, esta sera
diferenciada de las demas en tres partes: los costos incurridos, la
diferenciacion y el enfoque. Ademas, el autor en mencion aflade que para

competir se debe tener en cuenta cinco factores que son:

La amenaza de competidores nuevos,

- La amenaza de productos reemplazables,

La fuerza de negociacion con proveedores,

La fuerza de negociacién con los competidores,

La competencia constante entre las organizaciones,

Ross y Kami (1973) sefialaron que las estrategias son planes de accion a

seguir que posee recursos para ser utilizados en busca del logro trazado.

Segun Steiner (2007) estrategia es aquella accién que toman los altos
mandos de una organizacion cuando un competidor directo o indirecto toma
una accion, en ese caso toman una reaccibn en base a estrategias

formuladas.

Dicho esto, en base a los autores citados, se puede determinar que toda
empresa determina estrategias a seguir, con el fin de cumplir objetivos que
se determina al principio de su funcionamiento, de esa forma se consigue el
logro de varios éxitos organizacionales que ayudara a que la empresa
crezca paulatinamente en distintas areas y de tal forma, logre beneficios

propios.

Toda estrategia debe estar bien establecida, por lo general, se establece
desde la alta gerencia, son los encargados de determinar los pasos a seguir
para asi poder competir con otras empresas que tengan la misma actividad
econdémica que otra, con el propdsito de poder desplazarla y ser aquella que
utilizé una buena estrategia, la que ocupe el posicionamiento principal en un

mercado.
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Mintzberg y Quinn (1998) indicaron que una estrategia establece
objetivos o fines de una organizacion, esta estrategia establece los pasos a

seguir para cumplir dichos objetivos.

Para Hax y Majluf (1996) sefalaron varios conceptos acerca de la

estrategia:

Identifica las responsabilidades por parte de la gerencia a nivel de

directivos.

- Determina los objetivos a largo plazo que se quieren conseguir por

parte de la empresa.
- Es un modelo de decisiones a seguir.

- Plantea un camino trazado por parte de una organizacion en busca de

lograr un éxito empresarial.

- Busca fortalecer las opciones a seguir para poder competir con otras
empresas que se dediquen a la misma actividad comercial buscan la

maxima ventaja competitiva.

Una estrategia es el rumbo que toma una empresa a largo plazo, y le
facilita conseguir una ventaja competitiva respecto a su competencia debido
a los recursos que posea para enfrentar a lo que su mercado necesita
(Johnson & Scholes, 2001).

Para una mejor comprension, Thompson y Strickland (1999)

argumentaron que:

La estrategia de una organizacion consiste en las acciones combinadas
qgue ha emprendido la direccién y qué pretende para lograr los objetivos
financieros y estratégicos y luchar por la mision de la organizacion. Esto
a la larga nos va a ayudar a como lograr nuestros objetivos y cémo

luchar por la mision de la organizacion (p.10).
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2.1.1 Formulacion de estrategias

Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (1999) indicaron que el procedimiento de
la formulacion de estrategias se lo puede estudiar desde el contexto de diez

escuelas.

- Escuela de diseiio: Esta escuela da una propuesta de un modelo de
elaboracion de estrategias entre lo que internamente posee una

empresa y sus oportunidades externas.

- Escuela de planificacion estratégica: Esta escuela se relaciona con la
anterior con la especificacion que le afiade una realizacion formal de

lo que se quiere hacer.

- [Escuela de posicionamiento: Esta escuela se aline6 con la
importancia de las estrategias en si mas que la planificacion a seguir
de las mismas, aqui se identifica la aparicion de un maximo

exponente como lo fue Michael Porter.

- Escuela empresarial: Esta escuela, aparte de centrarse en la
formulacion de estrategias, brinda importancia a los pasos a seguir y
sus estados: talento, criterio, intuicion, capacidad, y percepcion.

- Escuela cognoscitiva: Esta escuela sefiala que se debe estudiar el
desarrollo de la formulacion de estrategias dentro del entendimiento

humano.

- Escuela de aprendizaje: El criterio de esta escuela dictamina que las
estrategias surgen cuando las personas han pasado por una situacion
que los hace aplicarse en un alto grado sobre la misma y sobre la

forma en que lidiara con la misma.

- Escuela de poder: Esta escuela estudia a la formacion de estrategias
con la caracterizaciéon del uso del poder y politicas para poder adaptar

estrategias para las necesidades individuales.
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- Escuela cultural: Se centra en el estudio de la invencién de las
estrategias en relacion a la parte social de la cultura de una sociedad

determinada.

- Escuela ambiental: El entorno, el ser lider y la organizacion son
caracteristicas que se relacionan como las principales fuerzas del
procedimiento de la formacién de estrategias, y destaca que una

empresa es un sujeto pasivo que obedece a su entorno.

- Escuela de configuracién: Esta escuela reane todos los criterios de las

demas escuelas y los relaciona entre si.

De acuerdo con Steiner (2007), destacO que existe un parametro de
pasos a seguir para poder elaborar un procedimiento de formulacion de
estrategias de manera formal: (a) Mision; (b) Suerte; (c) Reconocimiento de
las oportunidades, fortalezas, debilidades y amenazas; (d) Objetivos; (e)
Problema; (f) Intuicion en un determinado momento; (g) Investigacion y

desarrollo; (h) Estrategias; y (i) Productos y mercados.
2.1.2 Componentes de la planeacion estratégica

Sefialaron Mintzberg y Quinn (1998) que la planeacion estratégica esta

compuesta por los siguientes componentes:
e Mision: Determina el objetivo de la empresa.

e Valores: Es el conglomerado de todos aquellos principios morales a

los cuales una organizacion se rige para su debido funcionamiento.

e Estrategia: Planificacion de los objetivos que quiere alcanzar una

organizacién detallando la forma en como estos se conseguiran.
e Objetivos: Determina todo lo que una empresa quiere lograr.
e Politicas: leyes que dictaminan como se deben realizar las acciones.
e Programas: Procedimientos a seguir para poder lograr los objetivos.

e Decisiones estratégicas: Son aquellas que determinan la ubicacion de

una organizacion (p.29).
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Castelan (1985) indicdé que la planeacion estratégica es una secuencia
continua de pasos determinados en la cual se utiliza la informacion interna y

externa que posee una organizacion.

Segun Hellebust y Krallinger (1991) sefialaron que el plan estratégico se
plantea desde el génesis de una empresa y se lo sigue hacia el futuro en

relacion a un objetivo determinado.

De acuerdo a Ramirez y Cabello (1997) el primer paso que debe
implementar una empresa que quiere ser competitiva, es la planeacion
estratégica, pues es el factor que le indicara a la organizaciébn qué camino
tomar cuando se quiere cumplir objetivos y sobre todo cuando se quiere

llegar al éxito.

La mayoria de los autores coincidieron en que la planeacion estratégica
es necesaria para poder establecer una ruta organizacional hacia el
cumplimiento de metas empresariales. Los gerentes, deben establecer
estrategias para llevar a su empresa hacia el éxito de grandes cumplimientos
a largo plazo. No se puede lograr el triunfo empresarial sin haber antes
planeado objetivos que se quieren alcanzar, por ende, e€s un paso importante
y obligatorio que realizar al momento de poner en marcha un negocio y/o

empresa.
2.1.3 Laplaneacién estratégica con sus caracteristicas.

Castelan (1985) declaré6 que, desde la orientacibn a largo plazo, la

planeacién estratégica presenta dos caracteristicas:

- Incertidumbre: Esta caracteristica se presenta puesto quienes dirigen
una empresa no poseen la informacion suficiente, es decir incompleta,
en cuanto al entorno en que se rodea la organizacion, su
competencia, sus clientes y asi mismo las fortalezas propias de la

empresa.

- Decision: En base a la incertidumbre de la parte directiva, el que dirige

a la empresa no cuenta con la suficiente capacidad de tomar una
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decision por la falta de informacion que posee acerca de su entorno

organizacional.

Por su parte, Rodriguez (2005) indicé que las caracteristicas de la

planeacidon estratégica son: (a) Las funciones que tienen que cumplir la

directiva de una empresa, (b) Es de largo plazo, (c) Examinan la parte

externa e interna de una organizacioén, y (d) Se dedica al trato con aspectos

bésicos de la empresa.

2.1.4 Planeacion estratégicay su utilizacién

Para los beneficios que se contemplan en la planeacion estratégica

mantenemos segun los autores que se refleja en la Tabla 1.

Tabla 1.

Clasificacion de los beneficios de la Planeacién Estratégica.

Beneficios de la Planeacion Estratégica

Segun Steiner (2007) ciertos beneficios de

la planeacién estratégica son:

Quintal (2005) indic6 que, los
beneficios mas destacados de la

planeacion estratégica son:

- Esencial para cumplir con las
obligaciones de los altos mandos.

- Formula y responde interrogantes
importantes para una empresa.

- Aplica la formulacion de objetivos.

- Facilita el sistema de toma de
decisiones en una organizacion.

- Evalla el desempefio empresarial.

- Capacita a los altos mandos.

- Aumenta la participacibn de los
colaboradores.

- Incrementa la comunicacion.

Mejora la toma de decisiones en
los aspectos internos y externos.
Aumenta el rendimiento de los
colaboradores.

Advierte a la organizacién sobre
problemas futuros.

Ayuda al manejo de los aspectos
gue producen incertidumbre.
Diagnostica las amenazas vy
oportunidades, asi como las
fortalezas y debilidades de una

empresa.

Nota. Tomado de “Planeacion estratégica lo que todo director debe saber”, por

Steiner, G., 2007; “Desarrollo estratégico de la pequeia empresa impulso a la

economia de Yucatan” por Quintal, A., 2005. La planeacién estratégica y sus limites.
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2.1.5 Laplaneacion estratégicay sus limites

Steiner (2007) describié algunas de las limitaciones de la planeacion
estratégica: (a) El entorno no siempre puede ser el que se especula, (b)
Planear tiene un alto costo, (c) Planear no es facil, y (d) Resistencia

organizacional en el aspecto interno.
2.1.6 Prototipo de la planeacion estratégica

De acuerdo con Mintzberg y Quinn (1998), indicaron que una
programacion en cuanto a la planeacion estratégica contiene diversos

pasos a sequir:

- Fijar los objetivos: Trata de la elaboracién de metas a cumplir por

parte de la organizacion, los mismos que pueden ser cuantificados.

- Verificacion externa: Diagnosticar como se encuentra el ambiente del
exterior en relaciébn a la organizacion para poder tomar acciones al

respecto en cuanto a lo que se quiere lograr.

- Verificacion interna: Revisién de los aspectos internos de la empresa,

tanto las positivas como negativas.

- Evaluacion de estrategia: Mecanismos propios de la organizacién que
realiza para hacer un estudio exhaustivo sobre aquellas estrategias
que se quieren implementar para el cumplimiento de metas

empresariales.

- Estrategia puesta en operacién: Realizacion de lo que se cumplira de

acuerdo a los objetivos planteados.

- Fijacion de plazos para todo el proceso: Momentos en los cuales se

van a ejercer los pasos de la planeacion estratégica (p.11).

Ramirez y Cabello (1997), determinaron un modelo de planeacion

estratégica que se compone por tres importantes puntos:

- Determinar la misién y valores de la organizacion.
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- Estudio del negocio, de la competencia, del mercado, asi como de los
aspectos positivos y negativos de la empresa, es decir, sus fortalezas

y debilidades.
- Descripcién de los planes de accién a seguir.

Todos estos tres pasos son necesarios, ya que, con ellos, se decreta por
parte de la empresa a donde quiere llegar, donde esta actualmente y como ir

a donde se quiere situar a futuro.

2.1.7 Estrategia como factor clave de la ventaja

competitiva

Tomando en cuenta la estrategia como herramienta necesaria para la
ventaja competitiva (Palacios, 2003) indicé que los gerentes deben adoptar
comportamientos referentes a un pensamiento conceptual en el cual
entiendan el concepto de organizacién para saber administrarla de forma
correcta, vision estratégica para saber como incide el entorno que rodea a
una empresa en la misma, y habilidades gerenciales para tomar decisiones
acertadas en beneficio del negocio que administra.

Citando a Medina (2004) exclamé que la estrategia es una herramienta
fundamental que determina el rumbo de una empresa, dandole un mejor
enfoque del entorno competitivo en el que se desarrolla para que se adapte

al mismo y logre su pleno desarrollo dentro del mismo.

Thompson y Strickland (2004) indicaron que la estrategia es un proceso
de administracién que permite conocer y saber como es una organizacion, y
gue a través de factores como innovacién y creatividad se logra desarrollar

herramientas claves que permiten crear éxito competitivo para una empresa.

Si una empresa relne y asocia una mision, vision, metas, valores,
planificaciones en ella, lograra obtener resultados de dinamismo para la
organizacion, y de esta forma afiade un mejor desempefio para poder ser
considerada como empresa competitiva dentro del marco o entorno en el
gue se desenvuelve, puesto que la adecuada y ordenada estructura logra un

mejor entendimiento de los objetivos que se quieren alcanzar (Romero,
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2001; Dess y Lumpkin (2003); Garrido (2003) & Thompson y Stickland
(2004).

2.2Teorias sobre Habilidades Gerenciales

Segun Whetten y Cameron (2011) definieron las habilidades estratégicas
como las destrezas que se manejan de forma necesaria para el manejo de la
vida propia, como la relacion con los demas. A pesar de los afios y cambios
gue se provocan en las organizaciones se encuentra las habilidades basicas
que no tienen efecto a cambio, por lo que es el principal motivo de relacién

personal que mantiene el individuo.

Mantiene una relacidbn en que se encuentran direccionadas con los
valores como el amor y la confianza que se encuentra en priorizacioén del ser
humano. En el transcurso de los afios y el avance tecnologico las
habilidades humanas tendran un enfoque al crecimiento tanto personal como

profesional.

Por otro lado, Madrigal (2009) asever6 que las habilidades se basan en el
talento e ingenio de la persona para resolver o elaborar una labor final; por el
cual, en el ambito organizacional, se estipula que el gerente es el encargado
ya que mantiene la capacidad y la habilidad para analizar, evaluar y tomar
decisiones a problemas en cada situacion, tomando como principal funcién
en los directivos o cargos de primer nivel de todas las empresas u
organizaciones. También se involucra el manejo y el conocimiento en las
actividades de estructura y planeacion de estratégicas para el crecimiento de

la organizacion.

Segun Whetten y Cameron (2005) afirmaron que la clasificacion de las
habilidades gerenciales enfoca que la relacién entre colaborador y gerentes
es esencial y significativa, por el cual se ve enfocada por el respeto y el buen
trato. A través de la formaciébn que se mantenga directa y con ella se
encuentre acompafada de la actitud positiva. Manteniendo tres categorias
dentro de ello se manejan diez habilidades gerenciales que lo contemplamos

en la Figura 2.
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Desarrollode Manejo de Solucion analitica y
Personales autoconocimiento >>estrés >>creati\.ra de problemas

Manejo de Motivacion de Comunicacion Ganar poder e
Interpersonales conflictos los empleados >>de apoyo >>influir

)

Facultamiento y Direccion hacia el Formacion de

Grupales delegacién cambio positivo equipos eficaces

Figura 2. Modelo de actividades directivas esenciales.
Nota. Tomado de “Desarrollo de habilidades directas” por Whetten y Cameron, 2005.

En este contexto Whetten y Cameron (2005) como se citd en Reyes
(2016) aseveraron que las habilidades personales es el conocimiento del ser
humano de conocerse asi mismo, permitiendo la relacién e interaccion entre

individuos o grupos de forma méas eficiente y sencilla.

En estas interacciones se refleja la comunicacion, tolerancia y solidaridad
que permite el vinculo que ayuda al beneficio a terceros. Y en lo
correspondiente a grupos se forma la destreza del liderazgo que mantiene y
se percibe en la iniciativa tomar el mando para dirigir a una meta

establecida.

Por otro lado, Duarte (2013) reafirmd que el mantener una gerencia
exitosa requiere de varias clases de habilidades que se desarrollan en el
area interpersonal, social y de liderazgo que se llevan de la mano a través
de los afios con la experiencia, para asi lograr una efectividad y desempefio
de los directivos de una organizacién. Mencionando varias habilidades como
técnicas, de pensamiento, de liderazgo, y demas.

Asi mismo, no solo el conocimiento que posee un gerente es necesario
para poder administrar de manera eficiente una organizacion, sino que, debe
tener amplios conocimientos en los ambitos de economia, financiero,

juridicos, talento humano, sabiendo mas de dos idiomas para de tal forma
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lograr una competitividad con todos los que estan relacionados con una
empresa (Zahra, Neubaum & Naldi, 2007).

2.2.1 Clasificacion de las habilidades gerenciales

Las habilidades gerenciales mantienen 3 diferentes e importantes
clasificaciones, en las cuales se encuentran las habilidades técnicas,

humanas, y conceptuales como la de muestra en la siguiente Figura 3.

Conceptuales

Figura 3. Clasificacién de las Habilidades Gerenciales

Las habilidades técnicas se refieren al desarrollo especifico de las
actividades de manera intelectual, que es el conocimiento que debe
mantener un jefe o alta gerencia para la realizacion de un proyecto, decision,

etc.

Las habilidades humanas, es el ser y relacionamiento de un jefe o alta
gerencia con su equipo de trabajo para que ellos desarrollen las decisiones
tomadas o proyectos a realizar en la empresa.

Las habilidades conceptuales son la esencia que maneja y desarrolla los
jefes o alta gerencia al percibir el entorno en general que mantiene la

empresa (Gomez, 2014).
2.2.2 Aspectos de las habilidades gerenciales

En los aspectos de la comunicacion, liderazgo y motivacion que podemos

apreciar y se ven reflejadas en la siguiente Figura 4.

Las habilidades gerenciales mantienen varios aspectos necesarios que
una persona necesita para el desarrollo de dirigir a un departamento, grupo

0 empresa.
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Comunicacion Liderazgo

Habilidades

Gerenciales

Motivacion

Figura 4. Aspectos de la Habilidades Gerenciales

La comunicacion es el aspecto que se maneja de forma interna en la
empresa que se trata de la interaccion personal del cambio de informacion

en relacion a la mejora laboral (Puchol, 2010).

Segun Mufoz, Crespi y Angrehs (2011) mencionaron en base al concepto
latin de la palabra comunicacién, que son una serie de canales en las cuales
se determina el traspaso de informacion para la busqueda de la interaccion
de las personas con el exterior o personas que lo rodean, en ellas se

encuentran todos los elementos de la comunicacion.

El liderazgo llamado asi por las personas que acompafian y son pioneras
en guiar a un grupo de personas, que en una empresa lo maneja un Jefe o la
alta gerencia con sus colaboradores en la cual para mantener éxito y ser un

buen lider debe crear, desarrollar interaccion y buena relacion para intervenir
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en las decisiones que lleven al grupo de personas a seguirlo manteniendo el

poder de convencimiento (Dolores R., Dolores, Salazar & Gutierrez, 2015).

La Motivacién es el aspecto que ayuda a crear confianza al grupo de
personas en donde se consigue el seguimiento y apertura para la realizacion
de actividades que deben hacerse, este aspecto lo involucra a un jefe o alto
gerente que busca que sus colaboradores mantengan en su &mbito de
trabajo la obligacion de realizar procesos pero que a su vez se mantenga la
confianza de cumplir necesidades personales para la superacion y

cumplimiento de expectativas laboral (Puchol, 2010).

2.2.3 Estrategia como factor clave de la ventaja

competitiva

Tomando en cuenta la estrategia como herramienta necesaria para la
ventaja competitiva (Palacios, 2003) indicd que los gerentes deben adoptar
comportamientos referentes a un pensamiento conceptual en el cual
entiendan el concepto de organizacién para saber administrarla de forma
correcta, vision estratégica para saber como incide el entorno que rodea a
una empresa en la misma, y habilidades gerenciales para tomar decisiones

acertadas en beneficio del negocio que administra.

Citando a Medina (2004) exclamé que la estrategia es una herramienta
fundamental que determina el rumbo de una empresa, dandole un mejor
enfoque del entorno competitivo en el que se desarrolla para que se adapte

al mismo y logre su pleno desarrollo dentro del mismo.

Thompson y Strickland (2004) indicaron que la estrategia es un proceso
de administracién que permite conocer y saber como es una organizacion, y
que a través de factores como innovacion y creatividad se logra desarrollar

herramientas claves que permiten crear éxito competitivo para una empresa.

Si una empresa reune y asocia una mision, vision, metas, valores,
planificaciones en ella, lograra obtener resultados de dinamismo para la
organizacién, y de esta forma afiade un mejor desempefio para poder ser
considerada como empresa competitiva dentro del marco o entorno en el

que se desenvuelve, puesto que la adecuada y ordenada estructura logra un
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mejor entendimiento de los objetivos que se quieren alcanzar (Romero,
2001; Dess & Lumpkin, 2003; Garrido, 2003; Thompson & Stickland, 2004).

2.3 Teorias sobre Competitividad Empresarial

La competitividad empresarial se basa en varios conceptos, que han sido
Gtiles al pasar los afios y que han venido siendo estudiados y referenciados

por investigaciones.

Segun Rubio (2015) asever6 que el éxito de toda empresa que mantiene
en su sector en que se encuentra se basa en la competitividad. En ello
busca el mejoramiento de sus productos y mantiene capacidad para producir
a un costo competitivo con el mercado, llevando un estudio constante de su
estructura interna en la organizacion y capacidad de respuesta rapida ante el

cambio del entorno.

Para Cabrera, Lopez y Ramirez (2011) afirmaron que las empresas que
no son competitivas no podran sobrevivir en el tiempo y tener éxito, por lo
que todas tienen que alcanzar la mayor productividad y utilizaciébn de sus
recursos en general. Por el cual aseveran que no se encontrard una

investigacion que no esté de acuerdo a la afirmacion.

De acuerdo con Porter (1993) aseveraron que el criterio principal es el
manejo del proceso productivo en la competitividad. Alic (1987) definié que
es el proceso en donde se desarrolla un producto en el cual se disefia, se
produce y se vende en medio de la competencia con otras empresas.

Reinel y Bermeo (2005) sefialaron que el efecto diferenciador que
mantiene las empresas con otras de su misma actividad comercial es la
creacion de la competitividad entre las mismas, que a su vez provoca una

ventaja de reaccion ante cualquier situacion.

Por otro lado, la competitividad con un enfoque sistémico lo clasificaron
segun Esser, Hillebrand, Messner y Meyer-Stamer (1995) en cuatro niveles
distintos que son el meta, macro, meso y micro. Estos elementos pertenecen
al desempefio de la empresa, la industria, el pais, cultura, y la relacion que

mantienen los niveles uno con otros.
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Laplane (1996) definid que la empresa es competitiva por su desempefio
que se derivan de varios factores, en la cual los clasifica en internos,
estructurales y sistémica. Los internos, son todas aquellas decisiones que
tienen dominio la misma empresa para mejorar; los estructurales, se
encuentran dentro de su influencia y mantienen toma de decisiébn compartida
con la competencia; y la sistémica, es el entorno que puede llegar afectar al

sector en general.

Segun Garay (1998) aseverd que la competitividad requiere que sea
analizada conjuntamente los factores internos de las empresas en su
produccion, disefio, administracion y el sector, con el andlisis y afectaciones
econOmicas del pais e industria que se encuentre la empresa. Para una
mejor proyeccion de las decisiones que mantengan para mejorar y poseer

mayor competitividad empresarial.

Abdel y Romo (2004) afirmaron que la ventaja competitiva es parte
fundamental de la competitividad empresarial por lo que mantiene la
empresa en todos sus procesos internos de produccién y administracion
manteniendo concordancia en el sector que mantiene la empresa con sus

competidores.

Conforme a los autores Cabrera, Martinez, Lopez y Ramirez (2011)
agregaron que la competitividad se concentra en la probabilidad que tenga la
empresa para centrarse en la ventaja competitiva o0 competencia distintiva,
gue involucra el desarrollo interno de todos los procesos, del externo en su
totalidad con la industria, politicas, y pais que mantengan dentro de su

ubicacion.

Como Flores y Gonzales (2009) aseveraron con la misma ideologia que
las empresas mantienen sus éxitos por su capacidad de anticipacién que
mantienen la empresa en su administracibn como en su entorno,
manteniendo como punto principal la flexibilidad que tienen estas empresas

para la adaptacion de los cambios que se demandan en el entorno.
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2.3.1 Indicadores de la competitividad empresarial

Estudios acerca de la competitividad han determinado a través de autores
que existen varios indicadores que determinan cuan competitiva es una

empresa en el mercado que se desarrolla en relacién con su competencia.

Como Rubio y Aragon (2006) comentaron los recursos que poseen las
organizaciones, son los factores claves que indican la competitividad de las
mismas, es decir, son aquellos que permiten generar competencia a través

de los afos.

De la Cruz, Morales y Carrasco (2006) indicaron que el desarrollo de
capacidades hace que la competitividad empresarial en cuanto a una
variedad de productos permite el crecimiento y que se diferencie de la

competencia.

Por otro lado, Solleiro y Castafion (2005) argumentaron que para que una
empresa sea competitiva debe saber administrar de manera efectiva los
factores internos que maneje una organizacion, sin dejar a un lado que
ademas de los elementos internos, también se debe saber dirigir aquellos

componentes externos.

Como citd a Solleiro y Castafién (1992) los componentes que inciden en
la competitividad empresarial que fueron expuestos por la Organizacion para

la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE (1992) son:
- Manejo con éxito de la materia prima, inventarios y la produccion.

- Manejo con éxito de la relacibn entre planeacién, marketing,

investigacion, ingenieria y manufactura.

- El relacionamiento con las actividades de investigacion, desarrollo e

innovacion.

- Capacidad para relacionarse de manera exitosa con sus clientes y

proveedores.
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- El mejoramiento para los colaboradores de una empresa a través de
programas de entrenamiento para ellos mejorando sus niveles de

produccion.

2.3.2 Mapa de competitividad Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)

De acuerdo con Martinez y Alvarez (2006) el mapa de competitividad fue
creado por el BID con el fin de diagnosticar la organizacion de las pequefias
y medianas empresas, en la cual describe que una empresa esta
conformada por nueve areas que, al interrelacionarse entre si, mejoran el

rendimiento organizacional. Las areas mencionadas son:

- Planeacion estratégica: Aquella que permite la conformacion de
objetivos empresariales como metas a cumplir a largo plazo
(Mintzberg & Quinn, 1998; Martinez & Alvarez, 2006).

- Produccién y operaciones: Por produccion se conoce a la fabricacion
de bienes y servicios y por operaciones, se refiere a la administracion
de la transformacion la materia prima de los bienes y servicios en

elementos terminados (Anaya, 1998; Martinez & Alvarez, 2006).

- Aseguramiento de la calidad: Actividades que se realiza para que los
bienes o servicios no tengan defectos y de tal forma al ser entregados
a los consumidores, satisfagan sus necesidades (Martinez, Sanchez,
Santero & Marcos, 2009; Martinez & Alvarez, 2006).

- Comercializacion: Actividad de entrega del bien o servicio al
consumidor para su beneficio y aprovechamiento propio (Martinez &
Alvarez, 2006).

- Contabilidad y finanzas: Permite la realizacion de gestiones
financieras que permiten manejar el futuro de una organizacién en
base a proyecciones econdémicas (Martinez & Alvarez, 2006 y
Zeballos, 2001).

- Recursos humanos: Estrategia empresarial que describe la relacion

entre colaboradores y directivos en busca de un exitoso
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funcionamiento empresarial (Rubio & Aragén, 2005; Martinez &
Alvarez, 2006 y Estrada, 2010).

- Gestion ambiental: El trato amigable con el medio ambiente por parte
de una empresa ayuda a que la imagen corporativa mejore y
establezca el nombre de la organizacidon de buena manera ante la
sociedad (Martinez & Alvarez, 2006).

- Sistemas de informacion: La relacion entre la tecnologia a través de la
informacion empresarial y las funciones operativas coadyuva al
mejoramiento del desarrollo de la competitividad por parte de una
organizaciéon (Katz & Hilbert, 2003; RICYT, 2009 y Martinez &
Alvarez, 2006).

De esta forma el mapa de competitividad se relaciona con los factores

internos y el aprovechamiento de los mismos para incrementar el nivel de

competitividad.
2.3.3 Competitividad sistematica

Dicho por Esser, Hillebrand, Messner y Meyer (1996), la competitividad
industrial se produce por la relacion que tienen las empresas, el Estado, las

organizaciones mediadoras y la sociedad.

Por esta razon, se logra identificar que todo éxito competitivo en las
empresas no se produce solamente por condiciones o factores
microecondmicos y macroecondémicos, mas bien por incentivos que brinda
un gobierno a las empresas sin dejar de mencionar la ayuda de
organizaciones privadas que fomentan el incentivo de la competitividad, a
esto se le denomina nivel mesoecondmico. Es asi que la relacion entre las
politicas meso y macro se da por una diversidad de sistemas politicos,
econdémicos, factores sociales y organizacibn por parte de las
organizaciones, denominado esto, nivel metaecondémico. (Naciones Unidas —
Cepal, 2001).

De acuerdo a Naciones Unidas — Cepal (2001) existen cuatro factores

que supedita y forma el desempefio de las pymes:
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1. Nivel microecondmico: Capacidad interna que posee una organizacion

para establecer ventajas competitivas.

2. Nivel mesoeconomico: La ventaja competitiva se produce por las
politicas de caracter tecnolégico, educacion, medioambiental entre

otros, dado también por el entorno y la eficiencia del mismo.

3. Nivel macroeconomico: Politicas gubernamentales como: fiscales,

comerciales, monetaria, de presupuesto entre otras.

4. Nivel metaeconomico: Estrategias aplicadas para el desarrollo
empresarial en conjunto con implicacion de politicas y de la

economia.

En la Figura 5 que ser& presentado a continuacion, se detallaran aquellos
elementos que componen cada uno los niveles que interactian entre ellos
para de esa forma estructurar la competitividad que requieren las empresas
para poder posicionarse en el mercado nacional o extranjero, estos
elementos requieren estar presentes dentro de estos niveles puestos que
son de suma importancia para la funcionalidad del componente principal que
son cada uno de los niveles metaecondémico, niveles macroeconomicos,

niveles mesoecondémico y niveles microeconémicos.

La ausencia de uno de ellos hara que la competitividad empresarial se
vea mermada en su funcibn para de esa forma darle sentido a la
competencia empresarial que dia a dia mantienen las organizaciones para
poder afianzarse en los distintos mercados en los que se desenvuelven,
pero, por otra parte, el engranaje de todos ellos, permitira que las
organizaciones posean todos los factores necesarios para poder cumplir sus
metas empresariales que irdn en conjunto con otros elementos que se

asocien con la competitividad.

32



Nivel Meta

Factores socioculturales
Escala de valores
Patrones basicos de la
organizacion politica,
juridica y econdmica
Capacidad estratégicay

politica
' Nivel Meso
Nivel Macro
o ) Politica de infraestructura
PO|ItICIa. presupuest.arla fisica
PogtlT'a'mc:‘heta:na Politica educacional
olitica fisca S , .
. Politica tecnoldgica
" : La competitividad se
P0|ItIC:’I:1 _de compgtgnua P P <« | Politica de infraestructura
Politica cambiaria realiza a través de la industrial

Politica comercial Politica ambiental

Politica regional
Politica selectiva de
importacion
Politica selectiva de
exportacion

interaccion

Nivel Micro

Capacidad de gestidn
Estrategias empresariales
Gestidn de la innovacion

Mejores practicas en el ciclo completo
de produccién (desarrollo, produccién,
comercializacién)
Interaccion en redes de cooperacion
tecnoldgicas logistica empresarial
Interaccion de proveedores y
productores

Figura 5. Factores determinantes de la competitividad sistematica.

Nota. Tomado de Naciones Unidas Cepal 2001.

Dicho esto, a través de las teorias establecidas por los autores, se puede

interpretar que a través de cuatro niveles econdmicos se determina la
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competitividad entre las empresas sin dejar de mencionar que la interaccion
de aquellos debe darse de manera efectiva para la produccion del desarrollo
organizacional y, la sociedad como tal, es otro factor importante para que se

establezca lo anteriormente mencionado.
2.3.4 Limitaciones de la competitividad de las pymes

Segun Listerri et al. (2002) existen tres factores que merman la

competitividad de las pymes, estos son:

1. Problemas de marco de regulacion e institucién: ausencia de la
reglamentacion por parte de la competencia, ineficiencia en los
sistemas judiciales de los paises, ausencia de transparencia, falta a la

propiedad intelectual.

2. Fallas en el comportamiento del mercado de factores y bienes:
Problemas de licitacion, ausencia de informacion, asi como del
comercio internacional, baja calidad de productos, mal funcionamiento

de canales de distribucién comercial.

3. Debilidades en administracion organizacional: Falta de atraccion a las
grandes empresas a aquellos profesionales con caracteristicas
gerenciales de gran calidad que coadyuve a la organizacién a tener

un mejor clima laboral.

Las mayorias de las Pymes presentan los problemas mencionados que
no provocan el desarrollo competitivo y limitan a las mismas, es por esta
razén que estd en manos de los gobiernos incentivar la competitividad,
tratando de disminuir aquellos inconvenientes y factores que perjudican la

actividad comercial de este sector importante para las economias mundiales.

2.3.5 Relacion entre habilidades gerenciales y planeacion

estratégica con competitividad empresarial

Tanto la planeacion estratégica como las habilidades gerenciales son
factores internos que componen la administracion dentro de una
organizacion por parte de aquellos encargados de ejercer esta importante

funcién. En el ambito tedrico son factores totalmente diferentes, pero, ambos
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se compaginan de tal forma que los dos van de la mano como factores

integros dentro de una administracién organizacional.

Las estrategias son instrumentos por parte de los gerentes en los cuales
determinan el rumbo que deben tomar las organizaciones en torno al entorno

competitivo en el cual se van a desarrollar (Hudson & Smith, 2007).

Solleiro y Castafidon (2005) comentaron que la competitividad dentro de
una organizacion es la capacidad de incrementar su participacion en el

mercado debido a varias estrategias organizacionales establecidas.

La competitividad empresarial se da debido a tres niveles: el primer nivel
se refiere a la competitividad de un pais donde se ven envueltas varios
factores econdmicos que la componen, el segundo nivel es la infraestructura
de la region donde se desarrollan las empresas, y el tercer nivel se basa en
la competitividad de las organizaciones conformada por el ambiente interno

de la empresa (Cervantes, 2005).

Cepal (2001) sefial6 que pocas veces se ha logrado un crecimiento
empresarial por factores que heredaron las organizaciones y que mas bien
esto se ha producido por factores que las mismas empresas han adoptado

como las estrategias empresariales.

De esta forma se puede interpretar que la planeacién estratégica se
relaciona estrecha y positivamente con la competitividad empresarial, siendo
un factor determinante al momento de evaluar los aspectos internos que

conforman una organizacion.

Segun (Spendlove, 2007) a través de las gerencias de las empresas
estableciendo diversas estrategias competitivas hard que las organizaciones
obtengan beneficios de sus fortalezas y oportunidades para de esa forma

generar competitividad.

Por otro lado, de acuerdo a Longenecker, Moore, Petty y Palich (2009)
las habilidades gerenciales estan conformadas por un conjunto de aspectos

gue un buen lider debe poseer, como lo son: conocimientos, habilidades,
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destrezas, entre otras que son necesarias para realizar tareas

organizacionales de alto nivel.

Al respecto de lo mencionado anteriormente, estos aspectos que debe
tener el encargado de la administracidon gerencial de una empresa son
variados en cuanto a que no todas las personas poseen las mismas
caracteristicas y habilidades gerenciales que son necesarias para dirigir una
organizacion. Las gerentes en el camino de sus trabajos administrativos van
adquiriendo estas cualidades, las cuales deberan ir perfeccionandolas para
de tal forma obtener mejores beneficios que al ser implementados en las

empresas, estas puedan tener rendimientos de competitividad muy altos.

Fernandez, Cubeiro y Datziel (1996) sefialaron que la parte gerencial de
una empresa tiene expectativas que una persona sea capaz de adaptar asi
mismo conocimientos y destrezas implementandolos en las actividades que
desarrolle en la empresa para lograr el cumplimiento de los objetivos

empresariales.

Para Ferrer y Clemenza (2006) las habilidades gerenciales son
necesarias para competir empresarialmente, liderando el mercado de
acuerdo a los logros que alcance y por tal motivo logre una continua

competitividad que le permita de manera paulatina éxitos organizacionales.

El liderazgo es un papel importante que se debe cumplir con
responsabilidad maxima para poder ser efectuada de manera correcta, y
poder lograr un buen desempefio en la parte administrativa de una empresa,

es decir, el liderazgo conlleva un alto nivel de eficiencia.
2.4Clasificacion de las Pymes

Las pymes a nivel industrial se pueden clasificar de acuerdo al nimero de
trabajadores que poseen y de acuerdo al valor de ventas anuales que

producen. Dicho esto, las pymes estan distribuidas de la siguiente manera:
Por el nUmero de personal ocupado:

Microempresa: Se compone de 1 a 9 trabajadores.
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Pequefia empresa: Se compone de 10 a 49 trabajadores.
Mediana empresa: Se compone de 50 a 199 trabajadores.

Por el valor de ventas anuales:

Microempresa: Ventas anuales menor a 100.000.

Pequefia empresa: Ventas anuales entre 100.001 a 1,000.000.
Mediana empresa: Ventas anuales entre 1,000.001 a 5,000.000.

El objetivo de un negocio es producir utilidades y, para las Pymes, su fin es
satisfacer las necesidades de los consumidores a través de la produccion de
bienes y servicios. Ademéas, de acuerdo a la actividad econdmica, las Pymes
se clasifican en (Filion, Cisneros & Mejia-Morelos, 2011): (a) Comercial al
por mayor y por menor; (b) Construccion; (c) Transporte, almacenamiento,
comunicaciones; (d) Manufacturera; (e) Pesca, agricultura; (f) bienes; (Q)

otros.
2.4.1 Las Pymes y la globalizacion

Por causa de la globalizacion, durante muchos afios, las Pymes se han
visto perjudicadas por la globalizacion mundial, aparte de tener problemas
propios como la falta de incentivos econdémicos, economias de escalas y por
ende no pueden ser competitivos para poder subsistir en los mercados en

los que se encuentran (Lopez & Martinez, 2012).

Muchas veces, los gobiernos no toman en cuenta al sector de las
pequefias y medianas empresas con el fin de incentivar su economia, sino
mas bien, brindan su apoyo y se concentran en las grandes empresas, como
sucedio en Estados Unidos donde el gobierno brindé ayuda a los grandes
bancos y no a los pequefios por la razén de que los grandes influyen en
mayor proporcion en el Producto Interno Bruto (PIB) de su economia mas
que los bancos que no son grandes, y, les resulta mejor apoyar a una sola

empresa que a muchas (Gelmetti, 2011).

A razén de lo mencionado, las Pymes son afectadas hasta la actualidad

por problemas propios y por problemas externos que no les facilitan ser
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competitivos con otras empresas locales e internacionales, mermando sus
ingresos econdmicos para poder sobrevivir a lo largo de los afios para poder

brindar mayores sustentos financieros en los paises que se desarrollan.
2.4.2 Desarrollo econdémico de las pymes

Segun Barquero (2003) manifestd6 que las Pymes contribuyen al
crecimiento de la economia Unicamente por el incremento hacia la tasa de
empleo, en las cuales se encuentran ubicadas en zonas alejadas de las
ciudades principales y permiten el acceso manteniendo la expansion y
comercializacion de forma equitativa para todos los habitantes. Los Unicos
encargados para el desarrollo del marketing por lanzamiento de

promociones o descuentos eran las empresas grandes.

Por el cual en la actualidad se puede denotar que las Pymes manejan un
mayor porcentaje de importancia en la economia de un pais, en ello se

representa en la siguiente Figura 6 (Barquero, 2003).

Incremento
Tasa de

Empleo

Aumento a la
Productividad

Impulso

empresarial

Internacionaliz Aportacion al

PIB

acion

Figura 6. Impacto de las Pymes a la economia.

Nota. Tomado de “El estado y la competitividad de la micro, pequeia y mediana empresa”
por Barquero, 2003.
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Por consiguiente, en otra investigacion estadistica que se realizé en 12
paises de América Latina, denotd que el gobierno no mantiene mucho
acceso a la informacién y lo poco que manejan de las Pymes, es por ello que
se requiere de politicas y leyes que ayuden a la sistematizacion y desglose
de informacién para que estas Pymes que mantienen un gran apoyo
econdmico del pais tenga una mejor aportaciéon y ayuda al sector que
pertenezcan (Guapipatin, 2003).

Bajo el andlisis del estudio se reflejo que las Pymes mantienen un gran
aporte a la economia de un pais, que se base en la tasa de empleo,
arrojando segun investigacion en toda América Latina un 64,26% de
aportacion, y en la produccion de las Pymes con un aproximado del 50% de

aportacion para el PIB (Saavedra, 2008).

Las Pymes en la actualidad segun las investigaciones antes mencionadas
se puede reafirmar que la aportacion que ellas brindan a un pais es
relevante, aunque no se limita solo en los dos factores mencionados
anteriormente sino en mas factores que van creciendo de a poco y que en

un futuro incrementardn con mayor porcentaje a la economia de un pais.

Segun Saavedra (2008) reafirma que las Pymes son mas que relevantes
en varios factores, aunque son las encargadas de ser la base y aguantar el
bache de la tasa de desempleo que se da por las empresas grandes. Son
encargadas de mantener un compromiso social con los habitantes y alza el
comercio interno de un pais, estas pequefias empresas ayudan a segmentos
especificos como las personas de edad media y alta a obtener la
oportunidad laboral que en empresas grandes no requieren por su filosofia

de contratar personas de menor edad.

Bajo el estudio que realizé Guaipatin (2003) en el cual mantiene que las
Pymes tienen una figura por igual en América Latina, como la posicion de
obtener un fuerte capital y convenios de financiamiento con entidades
bancarias, los duefios y sucesores son parte principal de los procesos de las
empresas, mantienen poca estructura el cual el propietario figura como

principal poder, por la falta de estructura no poseen con la persona
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competente y profesional para llevar un buen control de las declaraciones
ante el estado o entidades competentes, entre otras mas.

2.4.3 Las pymes en América Latina

Segun Zevallos (2007) evidencidé que las Pymes de américa latina
manejan rasgos y similitudes que las caracterizan de las demas empresas
grandes, en este estudio se realizo a 8 paises (Chile, Venezuela, Colombia,
Panama, Costa Rica, Bolivia, El Salvador, Panama y Argentina), en ellas se

encuentra los siguientes aspectos:
- Profesion académica > 50%
- Experiencia laboral mayor a diez afios > 50%
- Edad de los empresarios > 40 afios
- Género predomina masculino > 70%

En el cual, también se evidencié en el mismo estudio las barreras que
mantienen estas empresas Pymes para su crecimiento en cual se describe

en orden de impacto.
- El Estado con las politicas y Reglamentos.
- Entorno Social.
- Financiamientos.
- Internacionalizacion Comercio fuera de frontera.
- Comercializacion Interna.

- Desarrollo de nuevas tecnologias y cambios significativos como

innovacion.
- Leyes laborales como incentivos o multas tributarias.

- No posee el conjunto y espacio de elementos necesarios para el buen

funcionamiento de la empresa.
- Ecosistema.
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Por el cual, es de importancia recalcar las barreras que mantienen un
mayor impacto y son de mayor repeticion es el Estado y el financiamiento,
sin dejar de mencionar que los mas volatiles son el entorno social ya que
incluye varios factores que externos que son inesperados ocurren y llegan

afectar el sector o industria que se encuentre la empresa (Zevallos, 2007).
2.4.4 Las pymes en Ecuador

Segun Jacome y King (2013) las Pymes en Ecuador son una fuente
importante de ingresos para el pais, puesto que representa una tasa de mas
del 25% en el PIB y también generan mas del 70% de empleos para los
ciudadanos ecuatorianos. En el pais, las microempresas generan 39% de
trabajos, las medianas empresas generan 14% mientras que las pequefias
brindan el 17%. Todo esto se da al ser las Pymes consideradas como el
sector con mas incidencia en la economia de paises en vias de desarrollo y

los desarrollados.

Para Paz y Mifio (2015) y el Servicio de Rentas Internas (SRI), en el afio
2011 se enumeraron en el pais 27,646 Pymes, y 13,332 se encuentran
distribuidas de esta forma: 4,661 medianas empresas con una
representacion del 34.96%, 8,671 pequefias empresas representado el
65.04%. Dando a conocer que la mayor concentracion de Pymes se
encuentra en las dos grandes provincias del pais, estas son Guayas Yy

Pichincha.

Aportando al PIB las Pymes mas destacadas e importantes para la
economia nacional son las comerciales en conjunto con las de construccion
y manufactura, reflejado en los ingresos operacionales del afio 2016. (Banco
Central del Ecuador, 2017).

2.5Sector de la Construccion

El sector de la construccion es uno de los mas productivos y que generan
empleo. Segun Du Plessis et al. (2001) manifestaron que se generan cuatro
niveles para la gestion de la construccién que se basan en: (a) actividad del
lugar, (b) evaluacién del proyecto, (c) la relacion directa del negocio, y (d) el

asentamiento humano.
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Segun Du Plessis (2006) argumentd que el sector de la construccion es
uno de los sectores con mayor percusion en el indice de generacién de
empleo, al igual que en la generacion significativa del PIB. Su asociacion con
los demas sectores permite mayor énfasis ante la sociedad, la economia,

entorno, y demas.

En el analisis elaborado de Echeverria (2001) definié que el sector de la
construccion mantiene una elevada importancia en los paises para su
crecimiento, y genera un impulso al incremento de las demas actividades
gue conforman el ambito nacional, como son enfocadas al incremento de la

generacion de empleo y a la produccion.

Ademas, reafirmé Robles (2001) que el sector de la construccion es
relevante en los paises ya que genera un valor importante en la economia

no tan solo del pais sino de la industria en el cual se encuentra.

Es por ello que segun estos autores reafirmaron que el sector de la
construccion es importante para el pais, y debe ser analizada por su aporte
elevado al crecimiento continuo del pais, en toda su evolucion econdémica.
Este sector mantiene importancia y representa gran parte del dinamismo de

los demas sectores y actividades que se generan en un pais.

Segun los estudios implementados por Acebo y Nufez (2016) en la
industria de la construccién sostienen que se encuentran inmersos al
constante cambio y que se contempla como el principal demandante que

genera el mercado, y la situacion econémica del pais.
2.5.1 Sector de la construccion Ecuador

Segun Acebo y Nufez (2016) contemplan que la industria de la
construccion mantiene un incremento anual desde el 2007 del 6,8%:; en el

cual sostienen que con ello mantienen un aporte significativo al PIB del 10%.

Ademas, Acebo y Nufez (2016) estipularon que, segun el estudio de
competitividad del Foro Economico Mundial, que Ecuador se considerd con
mayor importancia el sector de la construccién al igual que se mantiene

como el segundo en América del Sur; en el ambito de premiacién en
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permisos de construccion se contempla en el puesto numero 74 de 189,
segun estudio del Banco Mundial.

Por el cual, a pesar de los buenos resultados que mantiene el pais y
aspiracion del ambito de la construccion con el impulso a infraestructura de
vivienda se consta con déficit y mejoras que se deben evaluar, como los
elementos de inversion del sector publico y ajustes al valor de los materiales
que aseguren las fluctuaciones (Acebo & Nufiez, 2016).

Segun Acebo y Nufiez (2016) aseveraron que la demanda que mantiene
el sector de la construccion en el pais no se encuentra acaparada por
completo y ademas mantiene una insatisfaccion que se efectta por la crisis
econdmica que se evalla actualmente genera la deficiencia y lucha
constante para que el sector no se estanque. Uno de los ambitos que ayuda
al sector y que esta generando gran aportacion fue la casual del terremoto
gue se suscitd en el pais, en el cual se mantiene como proyeccion la

reconstruccién y mejoramiento de las areas afectadas, y sentidas.
2.6 Marco Conceptuales

Para una mejor apreciacion en cuanto a lo analizado, que pueda clarificar
el entendimiento del contexto estudiado en el presente trabajo de
investigacion, se tomd en consideracion el aporte de varios autores
brindando definiciones a conceptos claves que puedan aportar con una

mejor comprension sobre el tema desarrollado.
2.6.1 Habilidades Gerenciales

Las habilidades gerenciales estan dispuestas para las personas que
tienen a su cargo una empresa de diferente tipo en la cual la direccionan a
los objetivos que requieran alcanzar, estas capacidades buscan la evolucion

para mejora continua (Lazarte, 2012).

Ademas, las habilidades gerenciales son los factores principales que
mantienen las personas como instrumento y guia hacia la comunicacion

efectiva por medio de las capacidades y destrezas basicas (Puchol, 2010).
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Segun Aguilar (2009), mencion6 que las habilidades gerenciales son
primordiales y ello se ve reflejado en la gestion de la alta gerencia de la
compafia demostrando y dando a conocer sus capacidades, ya que se
enfrentan a la determinacion de los resultados y la evolucion que debe

mantener la empresa.
2.6.2 Planeacion Estratégica

Segun Armijos (2011) mencioné que la planeacion estratégica es el
cumplimiento de objetivos basados en el establecimiento de actividades en

las cuales se prioriza.

Ademas, la planeacion estratégica se refiere a la vision que se mantiene
de la empresa en su entorno en general para la identificacion de nuevas
oportunidades y amenazas que mantenga la misma. En el cual se considera
la proyecciéon de la empresa hacia el futuro dentro de un rango de tiempo
(Muchnick, 1999).

Segun Drucker (1994) manifesté que la planeacion estratégica es un
instrumento para diagnosticar amenazas que mantenga la empresa con su
entorno, en el cual se utiliza para proyectarse ante cualquier circunstancia y
con ella su respuesta de la empresa debe ser con recursos que mantengan y

sea un efecto diferenciador a la competencia.
2.6.3 Competitividad

La competitividad es el rendimiento econdmico que mantiene una
empresa o0 un pais en diferencia al mercado para la elaboracion de sus
productos o servicios manteniendo una mayor ganancia en su oferta (Zona

Econdmica, 2010).

Segun Lerma (2000) la competitividad es la oportunidad que mantiene
una empresa para ofertar un producto o servicios a una mayor aceptacion en
relacion a sus competidores; y a su vez mantienen ventaja de los productos

sustitutos que los consumidores prefieren.

Ademas, se describe a la competitividad como la busqueda de las

empresas con mercados internacionales bajo los convenios que se realiza
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para la integracion de los paises en base a la negociacion, todo ello implica
los requerimientos que se necesitan para satisfacer el mercado (Dussel,
2001).

2.6.4 Competitividad empresarial

Segun Porter (1990) y Krugman (1994) aseveraron que las empresas son
las duefias de la competitividad, cada una de ellas realiza acciones que
busca la mejora de desempefio que a su vez proyecta a un pais se convierta

en competitivo.

Por consiguiente, segun Wren (2001) manifesto tres diferentes factores
de la competitividad empresarial, el primer factor se encuentra orientado
sobre el desempefio que mantienen en base al resultado monetario, a los
accesos Yy canales de apertura internacional; el segundo factor se basa en el
objetivo de planificar y desarrollar en las diferentes fases jerarquicas del
entorno que se encuentra la empresa; y el tercer factor se debe a la misma
empresa a su desempefio interno que se maneja para ser el aspecto

diferenciador a la competencia.

La competitividad se mide en las empresas por la capacidad que ellas
mantienen para producir aumentos significativos en base a las estrategias
para conseguir participacion en el mercado en que se desempefa, en el
aumento de la productividad, la participacién de la empresa con el mercado
y sus negociaciones, en el manejo de las politicas gubernamentales y la
participacion en el mercado con los consumidores (Solleiro & Castafion,
2005).

2.6.5 Pymes

En las Pymes mantienen un desempefio en el cual su crecimiento se
maneja por plazos de tiempo elevados y de a poco, en ello los gerentes
mantienen direccion en su totalidad, manteniendo consigo menores cambios

en la empresa (Dickson, 1980).

Segun, Hernandez (2001) manifiesta que las Pymes en comparacion con

las grandes empresas varian por circunstancias que desglosan diferencias
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de direccién por mantener mayor recurso, personal, dinero, tecnologia. En
ella se encuentran distinguida por el producto final en su calidad, y el monto

de fabricaciéon a evaluar, como la ubicacidn de este sector en la ciudad.
2.7Marco Tebrico

En la creacion de las compafiias en el Ecuador se derivan de varios pasos,
en las cuales se ven clasificadas en primer lugar que tipo de compafia se
desea constituir o que se acomode al requerimiento que mantenga el

emprendedor.
2.7.1 Tipo de empresas pymes
En ello se clasifica en compafiias anonima y limitada:

» Las acciones anonimas, deben poseer un capital minimo de $800, el
namero de socios es ilimitado y posee un capital abierto que se

encuentra cotizada en la bolsa de valores un sin nimero de acciones.

» Las acciones limitadas, deben poseer un capital minimo de $400, se
crea bajo la idea de crear una compafia familiar o conocidos muy
cercanos en la cual su minimo de accionista es de 2 personas hasta

un maximo de quince personas.
2.7.2 Constitucién de una pyme

Para la creacion de una pymes una vez clarificado que tipo de empresa
deseamos mantener, se encuentran los siguientes pasos a continuacién
(LexPro, 2018).

+ El primer paso se encuentra reflejado en el tramite que se debe
elaborar en la Superintendencia de Compafias en la cual una vez
manteniendo el nombre que se desea para la empresa, se debe

comprobar que no se encuentre utilizado y reservarlo.

¢ Se debera crear una minuta en la cual el abogado correspondiente
encargado firmara y constard a que sociedad se rige la empresa

mediante estatutos.
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¢ Por consiguiente se deberd habilitar una cuenta de integracion de
capital en el banco nacional de preferencia en la cual cada banco
posee de requisitos para su apertura. En ellas se ve reflejada como
bésico los siguientes requisitos:

Capital minimo dependiendo del tipo de compafia $400
(compaiia limitada), y $800 (compafiias andénimas).

- Carta de la participacion de los socios.

- Copia de los documentos correspondiente de cada socio

(cédula y papeleta de votacion).

- Una vez, culminado se deber& adquirir el certificado de cuenta

de integracién de capital.

¢ Presentacibn ante el notario de los documentos descritos
anteriormente: reservacion del nombre, minuta firmada con los

estatutos y el certificado de la cuenta de integracién de capital.

¢ Creacion de la resolucion mediante la presentacion de todos los
documentos anteriormente descritos ante la superintendencia de

compafias para revision y aprobacion.

¢ Una vez realizado la aprobacion por la superintendencia de
comparniias se recepta las 4 copias de la resolucion y un extracto en la

cual mantendra publicacién en el periédico de circulacion nacional.

¢ Creacion de permisos correspondiente, segun la ubicaciéon que se
requiera para su empresa. En el cual se basa en pedir certificado de

cumplimiento de obligaciones y la patente municipal.

¢ En un sobre donde se incorpora todos los documentos descritos
anteriormente se debe adicional el registro mercantil del cantén en la

cual se encuentre ubicado la empresa.

¢ Seleccion del representante legal y los cargos pactos

correspondiente.
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¢ Una vez obtenido el registro mercantii se lo presenta a la
superintendencia de compafias, en la cual se emitird el documento

para la apertura del RUC Registro Unico de Contribuyente.

¢ Dentro de los 30 dias posteriores a su designacion se debe inscribir
en el mismo registro mercantil el nombramiento de la persona

seleccionada segun junta general de accionista el representante legal.

¢ Obtencion del RUC en el SRI Superintendencia de Compafiias en la

cual se determina ciertos requisitos:
- Formulario obtenido en el SRI, llenado.
- Escritura de constitucion, original y copia.
- Nombramientos, original y copia.
- Documentacion de socios, cédula y papeleta de votacion.

- Si amerita el caso, el tramite lo realiza un tercero crear una

carta de autorizacion por el representante legal delegando.

¢ Ultimo paso es el acercamiento en la superintendencia de compafias
con el RUC para que sea entregado la carta dirigida al banco en la
cual se credé la cuenta de integracion para disponer del valor

depositado.
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3. CAPITULO 2: Metodologia

En este capitulo se determina el desarrollo del método a utilizar, con el
cual se busca obtener la informacion necesaria de la planeacion estratégica,
habilidades gerenciales y su competitividad de las empresas; ademas se
define el tipo de investigacion para el desarrollo de la misma. Finalmente, se
establece las técnicas de la encuesta, formulando preguntas enfocadas al
objetivo de la investigacion para determinar si existe incidencia en la
planeacion estratégica y las habilidades gerenciales como factores Internos
de la competitividad empresarial.

3.1 Método de Investigacion

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd6 un enfoque
cuantitativo.

Para la comparacion de las cualidades que se mantuvieron para la
observacion del método que se va a desarrollar en esta investigacion se

define en la siguiente Figura 7, permitiendo visualizar cada estudio.

Cualitativo

- Indagacion en el campo
- Interpretacion contextual
Flexibilidad
- Preguntas

Recoleccion de datos

Mixto

Combinacion
de las
caracteristicas
de ambos
enfoques

Cuantitativo
- Encuestas

Experimentacion

Combinacidn de variables

Pregunta e hipotesis

ecoleccion de datos

Figura 7. Enfoques de Investigacion
Nota. Tomado de “Metodologia de la Investigacion” por Hernandez, Fernandez y Bastidas,
2003, p. 3-24.
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Por esta razon el método seleccionado fue el cuantitativo para desarrollar
la metodologia la cual ayudara a la investigacion mediante las encuestas a
realizarse en donde se recolecta, analiza y evallGa la informacion obtenida
para poder validar la hipétesis planteada en el presente estudio y de igual

manera responder la pregunta de investigacion anteriormente planteada.

3.1.1 Cuantitativo
Segun Hueso y Cascant (2012) sefala que la metodologia cuantitativa se
maneja por técnicas que representan las variables que tiene la investigacion
a realizar para enfocarse en una poblacion. En ellas encontramos varias
técnicas que se utilizan como son las encuestas, estadistica descriptiva e
inferencial. Aunque aseverdn que también se encuentra y puede

involucrarse informacion como ejemplo sexo, edad, estatura, etc.
3.2 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se mantiene para la elaboracién de la
investigaciéon del presente trabajo se caracteriza por ser descriptivo y

correlacional con corte transversal.
3.2.1 Investigacién descriptiva

El objetivo de este tipo de investigacion es recopilar informaciéon mediante
el instrumento a utilizar en el presente estudio, de esta forma se describiran
de forma representativa las caracteristicas que se obtuvieron de la poblacion
mediante la medicién de las variables empleadas en levantamiento de la

data.

Para Gay (1996) la investigacion descriptiva comprende recolectar datos
para validar una hipétesis, asi como la respuesta dada a una pregunta
caracteristicas del objeto de estudio. El estudio descriptivo detalla la forma

de comportamiento del sujeto que fue investigado.
3.2.2 Investigacién correlacional

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion
correlacional mantiene como fundamento el andlisis de comparar mas de

una variable para encontrar una relacion entre ellas.
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En donde se mide la relacion que mantiene las variables para dar una
relacion o incidencia entre ellas, en donde se manifiestan en la hipétesis que

mantiene el trabajo.

Por el cual, el desarrollo de la investigacién se determina por ser de un
alcance correlacional en donde busca la incidencia entre dos variables como

son la planeacion estratégica y las habilidades gerenciales.
3.2.3 Corte Transversal

Segun Rivera y Macias (2018), aseveraron en su investigacion que el
disefio de corte transversal se limita en la recoleccién de datos en base de
encuesta, durante un tiempo determinado, con la interpretacién de sus

incidencias de variables.

En la investigacion se determina que es de corte transversal que se
realiza bajo un periodo de tiempo, en donde se efectla la comparacion de

variables, el levantamiento de informacion, y analisis sobre la incidencia.
3.3 Variables Utilizadas

Para la realizacion del diagnéstico del trabajo de investigacion es
necesaria la implementacion de variables que determinen de forma detallada

y especifica lo que sera evaluado a los sujetos de estudio.
3.3.1 Habilidades Gerenciales

Para Whetten y Cameron (2011) definieron las habilidades estratégicas
como las destrezas que se manejan de forma necesaria para el manejo de la
vida propia, como la relacion con los demas. A pesar de los afios y cambios
gue se provocan en las organizaciones se encuentra las habilidades basicas
que no tienen efecto a cambio, por lo que es el principal motivo de relacion

personal que mantiene el individuo.
3.3.1.1 Recursos

Se entiende por recursos a aquellos activos fisicos que posee una

organizacion que se encuentran disponibles, clasificandose en recursos
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financieros, humanos, fisicos y de tecnologia, de esta forma se podra crear
ventaja competitiva sobre las demas empresas (Cuervo, 1993; Lopez, 1996).

3.3.1.2 Globalizacién

Para Benavides (2002) la globalizacién est4 presente en cinco aspectos
de una organizacion que son: Globalizacibn de demanda, competencia,
tecnologia, financiera, y esta presente también en el aspecto de la solucién a
los inconvenientes de caracter social y medio ambiental. Esto es parte de la

creacion de ventajas competitivas empresariales.
3.3.1.3 Administracién Estratégica

Citando a Wright, Kroll y Parnell (2000), tanto los trabajadores de una
empresa, asi como la gerencia media y los supervisores deben estar
estrechamente relacionados con los conceptos de la administracion
estratégica. Una relacion por parte de los mencionados con la administraciéon
estratégica permitira aumentar la productividad de las tareas encomendadas

en la empresa dando como resultado un recurso humano mas eficaz.
3.3.1.4 Operacion y Gestion

Para Fernandez (2005) la gestidbn empresarial esta relacionado con las
cuatro funciones dentro de la organizacion que son: planear, organizar,
dirigir y controlar y de igual forma el término ha ido evolucionando a lo largo
del tiempo, causando que el administrador de una organizacion se convierta
en una persona dinamica dentro de un mundo empresarial cuyo entorno y

mercado es cada vez mas competitivo.
3.3.2 Planeacion estratégica

Segun Koontz y Weihrich (2001) la estrategia de una organizacion es
determinar los objetivos a largo plazo que tendran que ser cumplidos por
parte de la empresa en un momento determinado con la ayuda de recursos

adquiridos para dicho deber.
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3.3.3 Competitividad

Segun Rubio (2015) asevero que el éxito de toda empresa que mantiene
en su sector en que se encuentra se basa en la competitividad. En ello
busca el mejoramiento de sus productos y mantiene capacidad para producir
a un costo competitivo con el mercado, llevando un estudio constante de su
estructura interna en la organizacion y capacidad de respuesta rapida ante el

cambio del entorno.
3.4 Fuente de Informacién

La fuente de informacion utilizada en el presente trabajo de investigacion
es de caracter primario obtenido a base de encuestas. El levantamiento de la
data se la obtuvo a través de la gerencia de las Pymes del sector de la
construccion en la ciudad de Guayaquil, en las cuales se evalu6 si existe
incidencia de la planeacién estratégica y las habilidades gerenciales en la
competitividad empresarial.

3.5 Técnicas e Instrumento de Recoleccidn de Datos

Para el levantamiento de la data en la presente investigacion, con el
propdsito de validar la hipotesis y responder la pregunta de investigacion; se
determind como primer punto, la definicion del lugar o ubicacién que se
requirié evaluar, siendo seleccionada la ciudad de Guayaquil, puesto que es
la mas representativa de la region costa ecuatoriana en relaciéon con los

mayores ingresos aportados al PIB del pais.

De igual forma al especificarse un sector para ser estudiado, se
determind evaluar el de la construccién, puesto que éste aporta con el 8,57%
al PIB del Ecuador y asi mismo es considerado junto con los sectores de
manufactura, comercio, minas y petroleos, ensefianza y salud como los de

mayor aporte a la economia del pais.

Para obtener la informacion de cuantas empresas Pymes
correspondientes al sector de la construccion se encuentran en la ciudad, se
ingreso6 a la pagina web de la Superintendencia de Compafiias, en la cual se

trabajo con un listado de las empresas constituidas, encontrando las

53



MiPymes, en donde el siguiente paso fue el de seleccionar y filtrar las
empresas que se desearon investigar que son las Pymes, arrojando como
resultado un total de 83 empresas del sector de la construccion de la ciudad

de Guayaquil.

Por consiguiente, se elabor6 una lista en Excel de las empresas
seleccionadas con los datos pertinentes elaborando una tabla en donde se
incluyo la razén social de la empresa, el nombre del representante legal,
teléfonos de contacto, mail electronico, y direccion de localizacién. Esta
informacion se realizé en tres fases: la primera fue con los datos que
mantenian registrados dichas empresas en la Superintendencia de
Compafiias, como segunda fase se ingres6 a las paginas web que
mantienen algunas empresas y como tercera y Ultima fase se realiz6 la

corroboracién de los datos para constatar que fueran los correctos.

Para realizar las citas con los gerentes de las empresas, se los contacto
via llamada telefénica, para reservar una reunion y de esa forma acudir al

sitio correspondiente para elaborar las encuestas.

Tabla 2.

Estructura de la Encuesta

Variables Numero de Preguntas
Habilidades Gerenciales 29

- Recursos 9

- Globalizacion 8

- Administracion Estratégica 7

- Operacion y Gestion 5
Planeacion Estratégica 16
Competitividad 14

La encuesta esta estructurada basado en el estudio realizado en México

por Leyva, Cavazos y Espejel (2018) como podemos apreciar en la Tabla2.
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Como instrumento de investigacion a ser utilizado se elabordé un
cuestionario semi estructurado con preguntas cerradas, las cuales estan
dirigidas a los gerentes de las Pymes mostrando el nivel de aprobacion o
desaprobacion con un numero de afirmaciones basados en la escala de
Likert de 7 puntos. En dicha informacion a ser encuestada se evaluara si
existe 0 no influencia de la planeacion estratégica y habilidades gerenciales
en la competitividad de las Pymes del sector de la construccion de la ciudad

de Guayaquil.
3.6 Poblacién

De acuerdo con Pineda, De Alvarado, y De Canales (1994) poblacion es
el conglomerado de personas que son objeto de estudio de los cuales se
requiere obtener informacion para un propésito especifico en una
investigacién. "El universo o poblacion puede estar constituido por personas,
animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio,

los accidentes viales entre otros" (p.108).

Para el presente proyecto se definid la poblacion objeto de estudio a las
empresas Pymes del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil,
con un numero de 83 organizaciones segun la informacion obtenida por la

Superintendencia de Compaifiias del Ecuador.
3.7 Muestra

Segun Rivero (2008) la muestra se basa en el tamafio del estudio a
efectuar, en donde se toma de forma aleatoria entre las empresas Pymes del

sector de la construccién de la ciudad de Guayaquil.

La muestra de estudio se determind mediante el empleo de la férmula

matematica que esta compuesta de la siguiente manera:

_ ZZxprgeN
S elx(N—1)+ Z%xp=g

L

n = Tamano de la muestra
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N = Poblacién o universo
Z = Nivel de confianza

P = probabilidad a favor

Q = Probabilidad en contra
e = Error muestral

Ademas, la misma muestra de estudio se consideré ser de tipo
probabilistico puesto que se dispone de un marco muestral conociendo la
poblacion, asi como la determinacién del nivel de confianza a ser utilizado en

el mismo.

Con el calculo correspondiente segun la poblacion es:

B 0,902 = 0,05 0,05 = 89
0,152 % (89 — 1) + 0,902 = 0,05 * 0,05

n

n = 36,077

3.8 Herramienta para el Analisis de Investigacién

En el presente trabajo investigativo, como herramienta de analisis de
investigaciéon es utilizada el programa Excel, en el cual se tabuld la
informacion obtenida y se procedié con la representacion grafica de la

misma.
3.9 Andlisis de Resultados

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion en la
muestra obtenida, se procedié a realizar el analisis correspondiente, el cual
da la opcién de poder responder a las hipotesis planteadas en la cual se
validara si existe o no influencia de la planeacion estratégica y las
habilidades gerenciales en la competitividad empresarial de las Pymes del

sector de la construccién en la ciudad de Guayaquil.
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3.10 Validacion de Encuesta:

Para la validacion de la encuesta que se desea realizar a los Gerentes de
las pymes del sector de la construccién de la ciudad de Guayaquil, se realizé
reuniones con expertos en psicologia, gerentes de empresas
multinacionales, privadas y publicas de varios sectores y en especial de la

construccion.

Segun Escobar y Cuervo (2008) sefalaron que la validacion de encuesta
es realizada a expertos que poseen conocimiento de la informacién esencial

y primordial del tema a evaluar en la investigacion.

La encuesta se basé en el estudio realizado en México por Leyva,
Cavazos y Espejel (2018), considerando las preguntas realizadas en dicha
investigaciéon que se validé con varias personas para confirmar una clara

interpretacion del contenido de las mismas.

Por ello, se realiz6 en dos sesiones diferentes para la validacion de la
encuesta, en la cual se determinaron varios comentarios para la
determinaciéon de términos mas comprensibles, omision de preguntas que

manejaban redundancia, o se encontraban repetidas hacia un mismo fin.

Se explicé el modelo y sus variables y se procedié con las preguntas de
una a una en donde cada experto procedié a leer nuevamente y sefalar su

comentario con respecto a la pregunta dispuesta.

Denotando segun la validacion de la encuesta se dieron los siguientes

comentarios en general:
- Cambios de interpretacién en redaccion.
- Combinacién de preguntas que mantenian un mismo fin.
- Eliminacién de preguntas innecesarias o repetidas.

Por consiguiente, se elabora las siguientes tablas; en cuales se refleja los
comentarios y/o observaciones que se dieron por cada pregunta en la cual

se baso en el estudio realizado en México por Leyva, Cavazos y Espejel
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(2018). Ademas de considerar como V cada persona evaluadora de la

validacion, acompafado del nimero que en total fueron 4 evaluadores.

En la variable de habilidades gerenciales, se detall6 en base a la
investigacion los factores: (a) recursos, (b) globalizacién, (c) planeacion
estratégica como factor, (d) administracion estratégica y, (e) operacion y

gestion Leyva, Cavazos y Espejel (2018).

En las cual en la investigacion basada se omitié la variable planeacion
estratégica como habilidad y darle uso implementandola en la variable de
incidencia en la planeacion estratégica. Manteniendo como resultado que
dentro de la variable habilidad gerencial se encuentran los siguientes

factores a utilizar que se visualizan en la Tabla 3.

Tabla 3.

Factores de la Variable Habilidad Gerencial

Habilidades Gerenciales

Recursos
Globalizacion
Administracion estratégica

Operacion y gestion

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién estratégica y habilidades gerenciales
como factores internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y
Espejel, 2018.

Por consiguiente, en la Tabla 4 se detalla cada una de las variables y
factores a evaluar en la investigacién presente. En donde dentro de la
variable Habilidad Gerencial encontramos el factor administracion

estratégica.
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Tabla 4.

Comentarios de los expertos del factor Administracion Estratégica.

HABILIDADES GERENCIALES
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES

ADMINISTRACION ESTRATEGICA
Busqueda constante de oportunidades en el

entorno para garantizar la viabilidad de los V1: Si, mantenerla.

objetivos empresariales generando en sus V2: Si, se encuentra entendible para los
colaboradores el mismo espiritu gestor de gerentes.

nuevas acciones que propendan por una V3:Si, dejarla.

maximizacién de los recursos y capitalizar V4: Si, conservarla.

oportunidades en nuevos proyectos de empresa.
V1: Si, cambiar por comunicacién

asertiva

V2: Si, mantenerlo igual y aumentar de
Habilidad para comunicarse de forma oral y forma interna y externa.
escrita con otras personas. V3: Si, el manejo de diferentes canales

de comunicacion.

V4: Si, mantenerla, pero omitir de
forma oral y escrita.

V1: Se encuentra muy extensa, el

Habilidad para expresarse eficazmente dando . .
manejo de los superiores con su

muestras de manejar un lenguaje técnicoy

. , equipo.
profesional con un tono muy espontaneo, acorde quip . .
. . N , V2: Es el liderazgo que mantiene los
a su nivel de formacidn y experiencia, asi como ofes
del nivel del cargo que ocupe, lo que incide J . .
. . . V3: Se encuentra la influencia en sus
directamente en el nivel de impacto personal del equipos

trabajador. . .
J V:4 Realizar la pregunta mas corta.

V1: Si, mantenerla.

V2:Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Disposicion de actuar, sentir y/o pensar en torno
a las necesidades del cliente para lo cual dirige
todas sus acciones como estrategia para
garantizar la satisfaccion de los mismos.

V1: Si, mantenerla.
V2:Si, se encuentra entendible para los

Habilidad para escuchar, entender gerentes.

correctamente los pensamientos, sentimientos o V3: Si, dejarla.

preocupaciones de los demds, aunque no se V4. Si, conservarla.

expresen verbalmente o se expresen Nota. Se trasladé al final al revisar las
parcialmente, pero que requieren ser captados  preguntas de Operacion y Gestién 0G4
por los demas. gue se encontraba repetida.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién estratégica y habilidades gerenciales
como factores internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y
Espejel, 2018.

Nota. V= Validacioén
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Tabla 4.

Comentarios de los expertos del factor Administracion Estratégica

(continuacioén)

HABILIDADES GERENCIALES

CUESTIONARIOS OBSERVACIONES
V1: Si, pero engloba a la palabra
negociacién.
- . . V2: Si, se puede resumir en una sola
Habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios palabra.
para todos. V3:Si, dejarla.
V4: Si, conservarla, pero aumentar la
palabra negociacion.
V1: Si, aunque se encuentra muy
Habilidad en la busqueda constante de extensa se podria separar en dos.
oportunidades en el entorno para garantizar la V2: Si, minimizar con un enfoque para
viabilidad de los objetivos empresariales la identificacidon de oportunidades de
generando en sus colaboradores el mismo negocio.
espiritu gestor de nuevas acciones que V3: Si, manejarlo bajo el enfoque de

propendan por una maximizacidn de los recursos generacidn de ideas por parte de los

y capitalizar oportunidades en nuevos proyectos colaboradores.

de empresa. V4: Si, mantener los mismos enfoques,
pero mas resumido.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién estratégica y habilidades gerenciales
como factores internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y
Espejel, 2018.

Nota. V= Validacion

En la Tabla 4 se observa que segun los comentarios y/o observaciones
de los expertos se elimind una pregunta que bajo a los criterios de los
expertos eran necesarias pero su funcion se remitia a otro factor a evaluar
gue se encontraba repetida en la encuesta, manteniendo un cambio de 7
preguntas a 6 preguntas en total para este factor de Administracion
Estratégica, en ellas también se pudieron denotar algunos comentarios para
los cambios de interpretacion en redaccion de ciertas preguntas para

adaptacion de la encuesta en Ecuador — Guayaquil.

En la siguiente Tabla 5 se encuentra el factor que a evaluar dentro de la
variable de Habilidad Gerencial que es la globalizacién en el cual se detalla
los comentarios y observaciones que nos estipulan los expertos quedando

como resultado la eliminacion de preguntas que segun su criterio eran
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innecesarias o repetidas que de 8 disminuyeron a 6 preguntas en total para

la utilizacion de las encuestas.

Tabla 5.

Comentarios de expertos del factor Globalizacién

HABILIDADES GERENCIALES

CUESTIONARIOS

OBSERVACIONES

GLOBALIZACION

Habilidad para el aprendizaje continuo de
procesos que permiten implementar nuevos
conceptos y metodologias, y compromiso con la
promocién del aprendizaje organizacional.

Capacidad para acoplarse eficazmente a
entornos cambiantes, los cuales involucran
procesos responsabilidades o personas.

Habilidad para concebir y realizar tareas nuevas
e inexistentes con el propdsito de disefiary
generar nUevos procesos con mayores niveles de
rentabilidad y eficiencia.

Habilidad para identificar y aprovechar
oportunidades de innovacién tecnoldgica.

Habilidad para visualizar el impacto de la
globalizacion en el contexto econémico,
tecnoldgico, social y cultural a gran escala para
su empresa.

Capacidad para visualizar el futuro hacia donde
se pretende llegar, identificando estrategias,
previendo consecuencias y anticipandose a los
hechos que pueden generar riesgos en las
acciones empresariales que se implementen.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2:Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Mantenerlo en este factor de
Globalizacién.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validacioén
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Tabla 5.

Comentarios de los expertos del factor del factor Globalizacion

(continuacioén)

HABILIDADES GERENCIALES
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES

Capacidad para entender aquellos puntos claves V1: Si, mantenerla.

del negocio que afectan a la rentabilidad y al V2: Si, se encuentra entendible para los
crecimiento de una empresa y para actuar de gerentes.

manera persistente para enfrentar la V3:Si, dejarla.

competencia de forma efectiva. V4: Si, conservarla.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamentd para
Habilidad para crear una o mads caracteristicas de el factor a aplicar.
la empresa, que puedan manifestarse de muy V3: No, se considera que no es parte
diversas formas. esencial del factor a evaluar.
V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores
internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validacion

Con la continuacion segun los factores que se indicaron anteriormente
gue se encuentran dentro de las habilidades gerenciales se refleja en la
siguiente Tabla 6 el factor de recursos humanos detallando los comentarios
y observaciones emitidos por los expertos de cada pregunta expuesta.

En este factor podemos denotar que segun los comentarios Yy/o
observaciones de los expertos se omitieron preguntas que bajo a los criterios
de los expertos se encontraban repetidas en la encuesta o se consideraban
demasiado amplias para el estudio, manteniendo un cambio de 9 preguntas
a 7 preguntas en total para este factor de Recursos Humanos, en ellas
también se pudieron denotar algunos comentarios para los cambios de
interpretacion en redaccion de ciertas preguntas para adaptacion de la

encuesta en Ecuador — Guayaquil.
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Tabla 6.

Comentarios con expertos del factor Recursos Humanos

HABILIDADES GERENCIALES

CUESTIONARIOS

OBSERVACIONES

RECURSOS HUMANOS

Interiorizacidn de normas y principios morales
qgue lo hacen responsable de su propio bienestar
y del de los demas, mediante un
comportamiento basado en conductas
socialmente aceptadas

Disposicién para entender, acatar y actuar
dentro de las directrices y normas
organizacionales y sociales.

Flexibilidad de pensamiento (analizar las
situaciones desde diversas perspectivas).

Habilidad para construir relaciones de confianza
y desarrollo integral (personal y organizacional).

Habilidad para integrarse e integrar equipos de
trabajo efectivos.

Habilidad para propiciar la participacién de su
grupo de trabajo, haciendo que estos hagan
contribuciones importantes, sean creativos e
innovadores, asuman riesgos, y quieran sentirse
responsables de sus actos y decisiones.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: No, se encuentra similar a la
anterior.

V2: No, posee fundamentd de las
anteriores preguntas.

V3: No, se encuentra repetida con la
parte esencial de la pregunta anterior a
evaluar.

V4: No, en las preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, se encuentra similar ala
anterior.

V2: No, posee fundamenté de las
anteriores preguntas.

V3: No, se encuentra repetida con la
parte esencial de la pregunta anterior a
evaluar.

V4: No, en las preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2:Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2:Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacion y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validaciéon
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Tabla 6.

Comentarios de los expertos del factor del factor Recursos Humanos

(continuacioén)

HABILIDADES GERENCIALES
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES
V1: Si, mantenerla.
V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.
V3:Si, dejarla.
V4: Si, conservarla.

Capacidad para evaluar y retroalimentar a sus
colaboradores.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamentd y
especificacion para el factor a aplicar.
V3: No, se considera que es muy
amplia para evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Habilidad para fomentar el aprendizaje y la
formacion a largo plazo.

Habilidad para evaluar informacién de forma
inteligente.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores
internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validacion

Por ultimo, se aprecia dentro de la variable de habilidades gerenciales el
factor organizacion y gestioén, que se detalla en la siguiente Tabla 7. En el
cual se estipula segun los comentarios y/o observaciones de los expertos, en
la eliminacién de una pregunta que mantiene mayor relacién con la funcion
de otro factor a evaluar que se encontraba repetida en la encuesta,
manteniendo un cambio de 7 a 6 preguntas en total para la utilizacion de las
encuestas de este factor a evaluar de Organizacion y Gestion.

En ellas también se pudieron denotar algunos comentarios para los
cambios de interpretacion en redaccion de ciertas preguntas para adaptacion
de la encuesta en Ecuador — Guayaquil para nuestros gerentes de las pymes

del sector de la construccion.
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Tabla 7.

Comentarios de expertos del factor Organizacion y Gestion.

HABILIDADES GERENCIALES

CUESTIONARIOS

OBSERVACIONES

ORGANIZACION Y GESTION

Habilidad para la identificacidn y resolucién de
problemas

Habilidad para plantear soluciones y resolver
diferencias de ideas u opiniones de las partes

Disposicion de actuar, sentir y/o pensar en torno
a las necesidades del cliente para lo cual dirige
todas sus acciones como estrategia para
garantizar la satisfaccion de los mismos

Habilidad para escuchar, entender
correctamente los pensamientos, sentimientos o
preocupaciones de los demds, aunque no se
expresen verbalmente o se expresen
parcialmente, pero que requieren ser captados
por los demds

Capacidad para resolver eficazmente situaciones,
hechos o conflictos en los que se ponen en juego
intereses que pueden afectar a las relaciones
entre personas, hacer peligrar los objetivos, los
intereses o la imagen de la organizacién

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Se trasladd al final al revisar las
preguntas de Administraciéon
Estratégica AE4 que se encontraba
repetido.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validaciéon

En la Tabla 8 se despliega la siguiente variable planeacion estratégica, en

donde se detalla los comentarios de los expertos de las preguntas expuestas

para el factor omitido en la anterior variable de habilidades gerenciales. En el

cual se estipula segun los comentarios y/o observaciones de los expertos, en
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la eliminacién de ciertas preguntas, manteniendo un cambio de 8 a 4

preguntas en total para la utilizacion de las encuestas de este factor a

evaluar.

Tabla 8.

Comentarios de expertos de la variable Planeacion Estratégica como habilidad.

PLANEACION ESTRATEGICA

CUESTIONARIOS

OBSERVACIONES

PLANEACION ESTRATEGICA COMO HABILIDAD

Capacidad para determinar de forma eficaz,
fases, etapas, metas y prioridades para la
consecucién de objetivos, a través del desarrollo
de planes de accidn, incluyendo los recursos
necesarios y los sistemas de control.

Capacidad de visualizar las tendencias del medio
con una actitud positiva y optimista y orientar su
conducta a la consecucion de metas.

Capacidad para anticiparse a las necesidades
futuras con criterios estratégicos con objeto de
encontrar oportunidades de negocio que
supongan para la empresa una ventaja
competitiva.

Capacidad para visualizar el futuro hacia donde
se pretende llegar, identificando estrategias,
previendo consecuencias y anticipandose a los
hechos que pueden generar riesgos en las
acciones empresariales que se implementen.

Habilidad para determinar objetivos a nivel de la
organizacién y/o departamento, que sirven para
definir el rumbo de la empresa.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacion y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validaciéon
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Tabla 8.

Comentarios de expertos de la variable Planeacion Estratégica como

habilidad (continuacion)

PLANEACION ESTRATEGICA
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES

V1: Si, mantenerla.
Capacidad para formular en términos numéricos V2: Si, se encuentra entendible para los
un plan de operaciones y recursos que ayudea  gerentes.
lograr los objetivos de la empresa. V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Habilidad en la elaboracion de presupuestos
estratégicos.

V1: Si, mantenerla.

Capacidad para mejorar el comportamiento V2: Si, se encuentra entendible para los
medioambiental de las actividades de la gerentes.
organizacién V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.
Nota. V= Validacion

En la siguiente Tabla 9 se detalla los comentarios y observaciones
expuesto por los expertos para las preguntas de la variable planeacion

estratégica.

En el cual se estipula segin los comentarios y/o observaciones de los
expertos, en la eliminacién de ciertas preguntas que mantienen mayor
relacion con la funcion de otro factor a evaluar, que se encuentran repetidas
0 mas profundizadas en otras preguntas anteriores y la combinacion de
preguntas que mantienen un mismo fin de para evaluar, manteniendo un
cambio de 8 a 2 preguntas en total para la utilizacion de las encuestas de

este factor a evaluar.
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Tabla 9.

Comentarios de los expertos del factor Planeacion Estratégica.

PLANEACION ESTRATEGICA
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES

PLANEACION ESTRATEGICA

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
Habilidad para llevar a cabo el plan estratégico el factor a aplicar.
de la empresa. V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.
V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
Capacidad para crear planes a corto y largo el factor a aplicar.
plazo. V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.
V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
Capacidad para establecer objetivos el factor a aplicar.
estratégicos. V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.
V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Habilidad para detectar cuales son las
oportunidades y amenazas para completar los
objetivos de la empresa.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
Habilidad para plantear los puntos clave para el factor a aplicar.
poder llevar a cabo los objetivos estratégicos. V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.
V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018

Nota. V= Validacioén
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Tabla 9.

Comentarios de expertos del factor Planeacion Estratégica (continuacion)

PLANEACION ESTRATEGICA

CUESTIONARIOS OBSERVACIONES
V1: Si, mantenerla.
Capacidad para identificar las metas mas V2:Si, se encuentra entendible para los
importantes que le ayuden a llevar a cabo los gerentes.
objetivos estratégicos. V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: No, se encuentra muy general.
V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

Habilidad para realizar tareas de analisis de
informacién y crear modelos estratégicos de
gestion.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Capacidad para analizar factores internos y
externos en relacidn a la formulacién y
planificacion de la estrategia empresarial de su
empresa.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validacion

Por consiguiente, se realiza la dultima Tabla 10 por la variable
competitividad describiendo las siguientes modificaciones para la encuesta

expuesto por los expertos de cada pregunta.

En el cual se estipula segun los comentarios y/o observaciones de los
expertos, en la eliminacion de ciertas preguntas que mantienen mayor
relacion con la funcién de otro factor a evaluar, que se encuentran repetidas
0o mas profundizadas en otras preguntas anteriores y la combinacién de
preguntas que mantienen un mismo fin de para evaluar, manteniendo un
cambio de 14 a 11 preguntas en total para la utilizacion de las encuestas de

este factor a evaluar.
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Tabla 10.

Comentarios de los expertos de la variable Competitividad.

COMPETITIVIDAD
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
Amplios conocimientos de avances tecnoldgicos. gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
Habilidad en el desarrollo de las comunicaciones. gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Conocimientos del nivel de demanda de
productos de alta calidad en el mercado.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Habilidad para el manejo y control del desafio de
la competitividad.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Habilidad para el uso de estrategias para
enfrentar la competitividad de la empresa.

V1: Si, mantenerla.

Habilidad para la identificacién de los factores V2: Si, se encuentra entendible para los
gue condicionan la competitividad de las gerentes.
empresas en Guayaquil. V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validaciéon
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Tabla 10.

Comentarios de expertos del factor Competitividad (continuacién)

COMPETITIVIDAD

CUESTIONARIOS

OBSERVACIONES

Habilidad para identificar variables y

construccion de modelos que ayuden a enfrentar

la competitividad de su empresa.

Habilidad para la construccion de un sistema de

seguimiento que ayude a lograr de forma

efectiva la competitividad de las empresas.

Conocimientos de la competitividad nacional.

Amplios conocimientos de la estrategia,

estructura y rivalidad de las empresas locales.

Amplios conocimientos de las condiciones de los
factores: disponibilidad y estado de los factores
de la industria (trabajo, recursos naturales,

capital, infraestructura).

V1: No, es redundante.

V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: No, es redundante.

V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: No, es reiterativo con la anterior
pregunta.

V2: No, posee poco fundamenté para
el factor a aplicar.

V3: No, se considera que no es parte
esencial del factor a evaluar.

V4: No, en preguntas anteriores se
encuentra mas profundizada.

V1: Si, mantenerla.

V2: Si, se encuentra entendible para los
gerentes.

V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.

Nota. V= Validaciéon
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Tabla 10.

Comentarios de expertos del factor Competitividad (continuacién)

COMPETITIVIDAD
CUESTIONARIOS OBSERVACIONES

Amplio conocimiento de la tecnologia de V1: Si, mantenerla.

procesos propia de la empresa, la diferenciacién  V2: Si, se encuentra entendible para los
de productos (basada en productos o servicios gerentes.

singulares), la fama de la marca, asi como las V3: Si, dejarla.

relaciones con los clientes. V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.

Habilidad para percibir o descubrir nuevas, asi V2: Si, se encuentra entendible para los
como mejores formas de competir en un sectory gerentes.
trasladarlas al mercado, es decir, innovando. V3:Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

V1: Si, mantenerla.
Habilidad para adquirir ventajas competitivasa  V2: Si, se encuentra entendible para los
través de una cadena de valor dentro de la gerentes.
organizacion. V3: Si, dejarla.

V4: Si, conservarla.

Nota. Tomado de: Influencia de la planeacién y habilidades gerenciales como factores

internos de la competitividad empresarial Pymes, por Leyva, Cavazos y Espejel, 2018.
Nota. V= Validacion

Segun la realizacion de la validacion con los comentarios Yy/o
observaciones con expertos para la realizacibn de la encuesta de la
investigacion a los gerentes de las pymes del sector de la construccion de la
ciudad de Guayaquil se generaron varios cambios de interpretacion y
eliminacién de preguntas que bajo a su criterio se encontraban repetidas o
mas profundizadas en preguntas anteriores, su fundamento no iban de
acorde al factor aplicar por el cual se cambiaron ciertas preguntas a otros

factores, y por ultimo ciertas preguntas se encontraban muy generalizadas.

De acuerdo a los comentarios realizados por los expertos se ajustaron
algunas preguntas, otras se eliminaron quedando como resultado la

siguiente estructura de la encuesta a utilizar la cual se refleja en la Tabla 11.
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Tabla 11.

Estructura final del instrumento a usar.

Variables

Numero de Preguntas

Habilidades Gerenciales

Recursos

Globalizacion

Administracion Estratégica

Operacion y Gestion
Planeacion Estratégica

Competitividad

23

11
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4. CAPITULO 3: Resultados

En este capitulo se realiza la descripcion de resultados segun las
encuestas realizadas a los gerentes de las pymes del sector de la
construccion de la ciudad de Guayaquil, en el cual se realiza el analisis
correspondiente para determina si existe incidencia en la planeacion
estratégica y las habilidades gerenciales como factores Internos de la

competitividad empresarial.

En la encuesta, se realiz6 a las 36 pymes que nos reflejé la muestra
anteriormente expuesta, en donde el total de preguntas fueron 40 y
mantuvieron una escala de respuesta con 7 opciones reguladas desde
Totalmente de acuerdo, bastante de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni
en desacuerdo, en desacuerdo, bastante en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo, segun la escala de Likert como se expone en la Tabla 12.

Tabla 12.

Escala de satisfaccion para encuesta

1 2 3 4 5 6 7
DE BASTANTE TOTALMENTE
TOTALMENTE BASTANTE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN EN EN
DE ACUERDO DE ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

4.1 Analisis de resultados

Segun las encuestas realizadas a los gerentes correspondientes al
ndamero de Pymes que nos indicé la muestra, se mantuvieron los siguientes
resultados, en los cuales se puede identificar y determinar luego de tabular
los resultados si existe 0 no influencia de los factores internos, planeacion
estratégica y habilidades gerenciales en la competitividad empresarial en el

sector de la construccion.
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AE P1.

EBTOTALMENTE DE
ACUERDO

W BASTAMNTE DE
ACUERDO

W DE ACUERDD

Ml DE ACUERDO NI
EMN DESACUERDO

mEMN DESACUERDO

mBASTAMNTE EM
DESACUERDO

BMTOTALMENTE EMN
DESACUERDO

Figura 8. Factor 1 de Planeacion Estratégica

Nota: AE= Administracion Estratégica P= Pregunta

Como se puede apreciar en la Figura 8, referente a la administracion
estratégica, el 59% de los encuestados estan de acuerdo con la pregunta
formulada, es decir, los administradores se encuentran constantemente en
una busqueda de oportunidades en su entorno que junto a sus
colaboradores les permitan obtener mayores beneficios para las empresas
que dirigen. El 14% de los encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo, ellos no creen que buscar oportunidades para obtener mejoras
para sus organizaciones no es un factor importante al momento de realizar
una planeacion estratégica; no obstante el 27% los administradores
consideran no importante trabajar junto a sus colaboradores en funcion de la
mejora empresarial, que les permitan tener mejores oportunidades en el
mercado que se desenvuelven, se podria interpretar que son los gerentes
quienes creen sentir la importancia de poder aprovechar lo que se presente
a diario en cuanto a oportunidades que les ayuden a maximizar la empresa
gue ellos gerencian.
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AEP2.

EHTOTALMEMNTE DE
ACUERDO

mBASTAMNTE DE
ACUERDO

mDE ACUERDO

m Ml DE ACUERDO MI
EMN DESACUERDO

mEMN DESACUERDO

B BASTAMNTE EMN
DESACUERDO

BTOTALMEMTE EMN
DESACUERDO

Figura 9. Factor 2 de la Administraciéon Estratégica
Nota: AE= Administracion Estratégica P= Pregunta

Segun la visualizacion de la Figura 9 el porcentaje mas alto es aquellos
administradores que estan de acuerdo con poseer habilidad de
comunicacién de forma interna y externa con sus colaboradores, es decir el
59% de los administradores encuestados creen que este es un factor
importante en la relacion empleado — empleador para de esa forma poder
tener una comunicacion asertiva que les permita en conjunto, cumplir metas
organizacionales de manera efectiva. El porcentaje de aquellos
administradores que no estan de acuerdo, es decir, no consideran tener una
comunicacién constante de forma interna y externa con sus equipos de
trabajo, es relativamente bajo, tan solo el 27% de ellos respondieron de

forma negativa ante la pregunta formulada.
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AE P3.
ETOTALMEMNTE DE
ACUERDO

HEBASTAMTE DE
ACUERDO

mDE ACUERDO

H NI DE ACUERDO MI
EM DESACUERDO

mEM DESACUERDO

B EBASTAMNTE EN
DESACUERDO

HTOTALMEMNTE EMN
DESACUERDO

Figura 10. Factor 3 de la Administracion Estratégica
Nota: AE= Administracion Estratégica P= Pregunta

En la Figura 10, se denota un amplio porcentaje de estar de acuerdo con
lo que les fue consultado a los gerentes de las pymes, respondiendo estar
totalmente de acuerdo el 33% de los administradores, interpretdndose asi
gue, su comunicacion para los colaboradores es influyente en ellos, por ser
esta de una forma eficaz, tanto asi que los empleados ven en este
porcentaje de empleadores a un jefe lider que tiene voz de mando e imagen
de un buen gerente que cumple su rol de excelente manera. Aquellos que
estan de acuerdo y bastante de acuerdo, representan en conjunto también el
33%, el mismo numero que el primer ya mencioando. Aquellos gerentes que
consideraron no tener influencia ni imagenes de lideres para con sus
equipos de trabajo fueron del 23%, sumados en sus tres categorias de en
desacuerdo, bastante en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. 11% de
los encuestados se encontraron de forma indiferente, es decir ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
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Figura 11. Factor 4 de la Administracion Estratégica

Nota: AE= Administracion Estratégica P= Pregunta

Con la apreciacion de la Figura 11, en donde los administradores
respondieron estar totalmente de acuerdo con el 30% se demuestra que
ellos creen poseer la capacidad para centrar su atencién en los clientes, y de
esa forma pensar y actuar en los clientes, pensando siempre en su bienestar
para generar satisfaccion en los mismos, produciendo una fidelidad por parte
de ellos para con la empresa a la que acudan para pedir sus servicios. El
porcentaje de aquellos gerentes que no estuvieron de acuerdo con la
pregunta de la encuesta y aquellos que se mostraron indiferentes con la
misma, fue el mismo, 17% encuestados contestaron negativamente con la

pregunta formulada y de igual forma, el 17% respondieron estar y no estar

de acuerdo, es decir, de forma neutral.
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Figura 12. Factor 5 de la Administracion de Estratégica

Nota: AE= Administracion Estratégica P= Pregunta

De acuerdo a la Figura 12, se encuentra una paridad porcentual en
aguellos administradores que contestaron estar de acuerdo y ni de acuerdo
ni en desacuerdo aquellos que consideran que es importante el factor de
poseer habilidad de negociacion para poder concretar acuerdos
satisfactorios para sus empresas, el 25% es el porcentaje que se reparte
para las 2 partes iguales, de igual forma aquellos que estan totalmente de
acuerdo y bastante de acuerdo es un porcentaje alto, puesto que la suma de
ambos representa el 30%. De esta forma el grado de acuerdo de los
administradores es alto, contrario a 1os que no se encuentran de acuerdo,

que fueron el 20%.
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Figura 13. Factor 6 de la Administracion Estratégica

Nota: AE= Administracion Estratégica P= Pregunta

Para la demostracion de resultados se denota que el 31% de los
encuestados se encontraron identificados con la pregunta formulada en la
encuesta, puesto que el 31% de ellos indicaron que estuvieron bastante de
acuerdo en creer que si existen iniciativas de oportunidad en el entorno para
garantizar la viabilidad de los objetivos empresariales en los colaboradores
de la empresa que aporten con ideas e iniciativas para el cumplimiento de
objetivos, el 25% de los mismos empleadores, consideraron estar totalmente
de acuerdo y bastante de acuerdo con la misma pregunta, de esta forma
como podemos visualizar en la Figura 13 que el grado de aceptabilidad es
alto, no asi los que no estuvieron de acuerdo y consideraron no haber
posibilidades en el entorno empresarial aquellas oportunidades que
garanticen el cumplimiento de metas laborales en conjunto con los
empleados, el 14% fue el porcentaje en no estar de acuerdo con la pregunta

realizada.
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Figura 14. Factor 1 de la Globalizacién
Nota: G= Globalizacion P= Pregunta

En la Figura 14, se puede apreciar que los gerentes que estuvieron
bastante de acuerdo y totalmente de acuerdo fueron del 28% y 25%
respectivamente, a su vez, el 17% respondié estar de acuerdo, la suma de
los mismos da un total del 70%, de esta forma se puede demostar que los
administradores estan de acuerdo en las habilidades para el aprendizaje
continuo de procesos que les permiten implementar nuevos conceptos,
metodologias, y compromisos con la promocién del aprendizaje
organizacional y de esa forma poder maximizar los aspectos positivos de sus
empresas. La suma de los que respondieron no estar de acuerdo con lo
preguntado en sus distintos aspectos fue del 19%, un porcentaje bajo en el
que no influye en gran parte y no sobrepasoé el grado de aceptacién de lo

gue se consulté.
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Figura 15. Factor 2 de la Globalizacién
Nota: G= Globalizacion P= Pregunta

En la siguiente Figura 15 se evidencia que el 30% consider6 que poseen
la capacidad para acoplarse eficazmente a entornos cambiantes los cuales
involucran nuevos procesos y nuevas responsabilidades por realizar una vez
encontrdndose en diferente ambito del que estaban anteriormente, estos
administradores estuvieron bastante de acuerdo con lo consultado. El 17% vy
19% corresponde a los gerentes que estuvieron totalmente de acuerdo y de
acuerdo respectivamente; es decir, nuevamente el grado de aceptacion es
alto en comparacion con aguellos que no estuvieron de acuerdo, que fue del
17% en el global, asi se puede interpretar que este factor fue considerado
como influyente de manera positiva en el comportamiento de los

administradores de las pymes del sector de la construccion.
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Figura 16. Factor 3 de la Globalizacién

Nota: G= Globalizacion P= Pregunta

Para el siguiente factor encuestado se puede denotar en la Figura 16 que
los gerentes de pymes que no estuvieron de acuerdo y se interpreta que
para ellos no existe habilidad para concebir y realizar tareas nuevas e
inexistentes con el propdsito de disefiar y generar nuevos procesos con
mayores niveles de rentabilidad y eficiencia fue del 19% en el global, un
porcentaje bajo en comparacion con aquellos que si estuvieron de acuerdo
con lo preguntado, el 25% respondid estar de acuerdo, el 19% dijo estar
bastante de acuerdo, mientras que el 20% un totalmente de acuerdo, una

suma del 64% de aceptacion con la pregunta realizada, ademas el 17%

respondi6 estar y no de acuerdo con lo consultado.
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Figura 17. Factor 4 de la Globalizacién

Nota: G= Globalizacion P= Pregunta

En la Figura 17, se denota que el 25% de los encuestados estuvieron
totalmente de acuerdo en que los gerentes si podrian identificar y
aprovechar oportunidades de innovacion tecnoldgica para las pymes que
ellos dirigen, un factor importante al poder inconcluir herramientas modernas
que les permitan trabajar en el sector de la construccion de mejor forma
obteniendo asi un mejor desempefio, 14% y 17% estuvieron bastante de
acuerdo y de acuerdo con la pregunta. Quienes consideran este factor como
no importante en la realizacion de las actividades pero a su vez tampoco hay
gue omitirlo, es decir, aquellos que no estuvieron de acuerdo pero tampoco
estuvieron en desacuerdo, fue del 17%. 11% para en desacuerdo y bastante
en desacuerdo, y 5% en totlamente en desacuerdo fueron los otros
resultados.
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Figura 18. Factor 5 de la Globalizacién

Nota: G= Globalizacion P= Pregunta

Para el 28% de los encuestados consideraron estar de acuerdo en que es
rentable la habilidad para visualizar el impacto de la globalizacion en el
contexto econémico, tecnolégico, social y cultural a gran escala para su
empresa de acuerdo a lo expuesto en la Figura 18. En porcentajes casi
similares se encontraron aquellos gerentes que estuvieron bastante y
totalmente de acuerdo con el 25% y 22% respectivamente. Un 14% contesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un global del 11% con aquellos
administradores que no estuvieron de acuerdo con esta pregunta, dando a
denotar que la aceptacion del mismo es mayor a la negacion de este factor.
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Figura 19. Factor 6 de la Globalizacién

Nota: G= Globalizacion P= Pregunta

En la respresentacion grafica de la Figura 19 se puede apreciar que los
porcentajes son muy parejos entre si, es decir la pregunta realizada no se la
podria considerar como influyente o no influyente a la hora de realizar alguna
actividad por parte del gerente. La respuesta mas alta que fue de 19% fue
para aquellos que estuvieron bastante de acuerdo y de acuerdo en que es
rentable la habilidad para visualizar el impacto de la globalizacion en el
contexto econdémico, tecnoldgico, social y cultural a gran escala para sus
empresas; 17% estuvieron aquellos que respondieron como totalmente de
acuerdo; los administradorres que respondieron ni en desacuerdo ni de
acuerdo fue también del 17%; aquellos que estuvieron en desacuerdo de
igual forma, en un 17%. Los que respindieron con estar bastante en
desacuerdo con el 3% y 8% quienes dijeron estar totalmente en desacuerdo.
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Figura 20. Factor 1 de Operacién y Gestion

Nota: OG= Operacién y Gestibn P= Pregunta

En la Figura 20 se puede demostrar que el 25% de los encuestados
estuvieron bastante de acuerdo con la existencia de gestiones usando
habilidad para la identificacién y resolucion de problemas que se presenten
en las empresas que dirigen los gerentes de las pymes del sector de la
construccion; 22% de ellos respondiendo estar de acuerdo y el 17% estar
totalmente de acuerdo; un porcentaje del 22%, es presentado por los
administradores que ni de acuerdo ni en desacuerdo estuvieron con la
pregunta, es decir no consideraron este factor como importante dentro de las
actividades o gestiones empresariales. Los encuestados que estuvieron en

desacuerdo y bastante en desacuerdo se representd en el mismo numero,

un 3% mientras que el 8% respondio estar en total desacuerdo.
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Figura 21. Factor 2 de Operacién y Gestion

Nota: OG= Operacién y Gestion P= Pregunta

En la apreciacion de la siguiente Figura 21 mediante su representacion
grafica se nota un alto porcentaje en comparacion con los demas en no estar
ni de acuerdo ni en desacuedo con el uso de las habilidades para plantear
soluciones y resolver diferencias de ideas u opiniones de las partes por parte
de los administradores; un 22% respondié que estan de acuerdo, es decir,
ellos si emplean estas habilidades al igual que un 14% de igual forma para
los que dijeron estar totalmente y bastante de acuerdo con lo consultado; un

suma del 22% entre 3 respuestas, en desacuerdo, bastante en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo.
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Figura 22. Factor 3 de Operacién y Gestion

Nota: OG= Operaciéon y Gestion P= Pregunta

En la Figura 22 un 31% se mostraron estar totalmente de acuerdo con el
hecho de hacer uso de las habilidades para plantear soluciones y resolver
diferencias de ideas u opiniones de las partes, considerando este factor
como importante dentro de el manejo de una organizacién; asi mismo un
17% respondi6 estar bastante de acuerdo;en tanto que un 14% indico estar
solo de acuerdo; en el mismo nuamero respondieron aquellos que estan
totalmente en desacuerdo, mientras que el 11% dijeron estar en bastante

desacuerdo sin dejar de mencionar el 5% de aquellos administradores que

estuvieron en desacuerdo.
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Figura 23. Factor 4 de Operacién y Gestion

Nota: OG= Operacion y Gestion P= Pregunta

En la Figura 23 un 22% respondi6 estar de acuerdo con poseer
capacidad para resolver eficazmente situaciones, hechos o conflictos en los
gue se ponen en juego intereses que pueden afectar a las relaciones entre
personas, hacer peligrar los objetivos, los intereses o la imagen de la
organizaciéon; un 11% para los administradores que estuvieron bastante de
acuerdo y un 14% para los que respondieron como totalmente de acuerdo,
de igual forma un considerable porcentaje se presentd para los que
contestaron como ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realizada;
un 19% respondié estar en desacuerdo con la capacidad de resolver
conflictos en sus empresas y en parecido porcentaje, un 14% contestd estar

en bastante desacuerdo.
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Figura 24. Factor 1 de Recursos Humanos
Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

En la Figura 24 el porcentaje mas alto y representativo es de aquellos
administradores que respondieron con estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
al momento de interiorizar las normas y principios morales que lo hacen
responsable de su propio bienestar y del de los deméas, mediante un
comportamiento basado en conductas socialmente aceptadas, de esta forma
se interpreta como un factor no influyente al momento de realizar sus
desemepefios gerenciales en sus empresas; un 22% respondio estar
bastante de acuerdo, 11% para aquellos que estuvieron de acuerdo, y en
igual numero para los que estuvieron totalmente de acuerdo; para aquellos
administradores que se demostraron contrarios a lo consultado fue
representado con un 11% para los que estuvieron en desacuerdo, 8% para
los que dijeron estar bastante en desacuerdo para finalmente dejar a
aguellos que dijeron estar totalmente en desacuerdo con un 6%.
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Figura 25. Factor 2 de Recursos Humanos

Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

En la Figura 25 se aprecia una relativa paridad en los porcentajes, el 22%
respondid estar totalmente de acuerdo, el 19% estuvo bastante de acuerdo,
el 14% estuvo de acuerdo con poseer flexibilidad de pensamiento, es decir
para analizar las situaciones desde diversas perspectivas, el 17% respondio
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en el mismo ndamero ciertos
administradores respondieron estar en desacuerdo, para finalmente dejar a

aguellos que contestaron en un porcentaje del 8% estando bastante en

desacuerdo y 3% para quienes estuvieron totalmente en desacuerdo.
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Figura 26. Factor 3 de Recursos Humanos

Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

En la Figura 26, los resultados presentados fueron del 28% para los
gerentes que estuvieron bastante de acuerdo en encontrar habilidades para
construir relaciones de confianza y desarrollo integral tanto personal como a
nivel organizacional, un 14% pudo responder estar totalmente de acuerdo;
asi como un 17 para aquellos que estuvieron de acuerdo, un alto nivel
porcentual se presentd en esta figura para aquellos que se mostraron
neutros con la pregunta realizada, es decir respondieron con el 22% aquellos
como ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta realizada, un 11%
respondié estar bastante en desacuerdo y una suma del 8% para los
gerentes que respondieron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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Figura 27. Factor 4 de Recursos Humanos

Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

En la tabulacién de la pregunta realizada de si se esta de acuerdo en la
habilidad para integrarse e integrar equipos de trabajo efectivos proyectada
en la Figura 27, el 28% respondio estar de acuerdo con lo consultado, un
porcentaje del 20% para aquellos administradores que contestaron estar
bastante de acuerdo dejando con un 11% para quienes dijeron estar
totalmente de acuerdo, un porcentaje considerable de mencionar es el 19%
de aquellos encuestados que dijeron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con la pregunta formulada para finalmente mencioanr al 11% de
los gerentes que dijeron estar en desacuerdo, el 8% que dijo estar bastante

en desacuerdo y por ultimo el 3% de quienes estuvieron totalmente en

desacuerdo.
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Figura 28. Factor 5 de Recursos Humanos

Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

Como se puede apreciar en la Figura 28 con respecto a la pregunta
planteada de si se desarrollan habilidad por parte de los administradores de
las pymes del sector de la construccion para propiciar la participacion de su
grupo de trabajo, haciendo que estos hagan contribuciones importantes,
sean creativos e innovadores, asuman riesgos, Yy quieran sentirse
responsables de sus actos y decisiones el 25% respondié mostrarse
bastante de acuerdo, el 17% de ellos dijo estar de acuerdo, el 14%
menciono estar totalmente de acuerdo, en un mismo namero, también 14%
se mostraron imparciales ciertos gerentes al responder estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo con lo preguntado, asi como un 11% de igual
representacion porcentual para aquellos que se mostraron en desacuerdo y
bastante en desacuerdo para por ultimo mencionar el 8% de quienes se
mostraron contrarios a la pregunta con una respuesta de totalmente en

desacuerdo.
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Figura 29. Factor 6 de Recursos Humanos

Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

Respecto a la pregunta de si existen capacidades para evaluar y
retroalimentar a sus colaboradores, los gerentes supieron contestar en un
22% estar bastante de acuerdo en esto, es decir, practican constantementes
sus capacidades para saber como se encuentran sus empleados al
momento de realizar sus actividades, el 17% respondi6é estar de acuerdo y
en un mayor porcentaje, el 25% de ellos dijo estar totalmente de acuerdo, se
menciona también que un 22% respondié no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mostrandose imparcial ante dicha pregunta, un 3%
respondiendo estar en desacuerdo, un 5% diciendo estar bastante en
desacuerdo para finalmente un 6% de los encuestados responder
encontrarse totalmente en desacuerdo como se aprecia en la Figura 29.
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Figura 30. Factor 7 de Recursos Humanos

Nota: RH= Recursos Humanos P= Pregunta

La pregunta realizada para la representacion grafica de la Figura 30 fue si
se fomentan por parte de los administradores la habilidad para el aprendizaje
y la formacién a largo plazo de los cuales el 28% supo responder estar de
acuerdo, el 20% indicé estar totalmente de acuerdo, un 8% contestd estar
bastante de acuerdo, de la misma forma, cierta parte de los administradores
encuestados encontraron este factor como un factor neutro al contestar con
el 25% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con lo preguntado, 8%
respondid estar en desacuerdo, en la misma cantidad porcentual, un 8%
respondio estar totalmente en desacuerdo para finalizar con el 3% de los
gue contestaron como bastante en desacuerdo con lo consultado en la

encuesta.
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Figura 31. Factor 1 de la Planeacion Estratégica

Nota: PE= Planeacién Estratégica P= Pregunta

En la Figura 31 se puede resumir que, un porcentaje importante
considera que es necesaria la es necesaria para el desarrollo de objetivos
los sitemas de control que mantienen los planes de accién incluyendo los
recursos necesario para la capacidad de determinar etapas, metas, fases de
forma eficaz, 31% de los encuestados consideraron estar totalmente de
acuerdo con esta pregunta, el 14% de los mismos dijeron estar bastante de
acuerdo, el 22% dijo estar de acuerdo, es decir un alto grado de
aceptabilidad respondié satisfactoriamente a la consulta; mencionando
también que un 14% consider6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
mientras que aquellos gerentes que no estuvieron de acuerdo fueron el 5%
respondiendo estar en desacuerdo, 8% bastante en desacuerdo y 6%
totalmente en desacuerdo
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Figura 32. Factor 2 de la Planeacion Estratégica

Nota: PE= Planeacién Estratégica P= Pregunta

La siguiente pregunta tuvo porcentajes muy parejos, en el cual se los
encuesto a los administradores si consideran o no importante la orientacion
de la conducta para la realizaciobn de metas con la capacidad de visualizar
de manera positiva las tendencias del medio en la cual un 22% pudo
responder estar totalmente de acuerdo con lo preguntado, en un menor
porcentaje, con el 8% respondi6 estar bastante de acuerdo para dejar con un
20% a aquellos que estuvieron de acuerdo; quienes consideraron a esta
pregunta como no tan influyente fueron el 19% de los gerentes que supieron
contestar no estar de ni de acuerdo ni es desacuerdo, un 3% dijo estar en
desacuerdo, 17% considerado alto, respondi6 estar bastante en desacuerdo
para finalmente dejar a aquellos administradores que en un 11% concordé

estar totalmente en desacuerdo como se puede ver en la Figura 32.
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Figura 33. Factor 3 de la Planeacion Estratégica

Nota: PE= Planeacion Estratégica P= Pregunta

En la Figura 33 se mantiene la pregunta si para el logro de objetivos se
desarrolla la capacidad para la creacion de un plan de operacién y recursos.
Fue la pregunta consultada para los administradores, en el cual 20% de los
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo, un 14% dijo estar bastante
de acuerdo, mientras que 19% contestaron solo estar de acuerdo, hubo
ciertos gerentes que supieron contestar no estar de acuerdo con la pregunta
y es que, un 11% contestd estar en desacuerdo, en el mismo porcentaje, es
decir 11% contest6 estar bastante en desacuerdo para finalmente dejar a un

3% de los administradores de las pymes quienes consideraron encontrarse

totalmente en desacuerdo con lo consultado.

100




PE P4.

ETOTALMENTE DE
ACUERDO

W BASTAMNTE DE
ACUERDO

m DE ACUERDO

N NI DE ACUERDO NI
EMN DESACUERDO

B EMN DESACUERDO

W BASTAMNTE EM
DESACUERDO

BMTOTALMEMNTE EM
DESACUERDO

Figura 34. Factor 4 de la Planeacién Estratégica

Nota: PE= Planeacion Estratégica P= Pregunta

En la Figura 34 los administradores que consideraron tener dentro de las
actividades de la organizacibn un buen manejo del comportamiento
medioambiental de acuerdo a la categoria de bastante de acuerdo fue del
20%, un 14% dijo estar de acuerdo para un 11% que contest6 considerar de
vital importancia este factor pues, respondieron estar totalmene de acuerdo
con el mismo; un alto porcentaje y mas considerable fue para los gerentes
gue consideraron no eatar ni de acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta
realizada cuyo porcentaje de respuesta fue del 22%; un 19% estuvo en
desacuerdo, 8% para aquellos que estuvieron bastante en desacuerdo y

finalmente quienes no aceptaron por ningun motivo la pregunta, un 6% de

administradores quienes respondieron estar totalmente en desacuerdo.
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Figura 35. Factor 5 de la Planeacién Estratégica

Nota: PE= Planeacion Estratégica P= Pregunta

En la Figura 35 se puede apreciar que el 19% fue el porcentaje que mas
se repitid cuando a los gerentes les fue consultado si ellos proporcionan
capacidad para identificar las metas mas importantes que le ayuden a llevar
a cabo los objetivos estratégicos, y es que el mismo nimero de encuestados
ya antes mencionado estar bastante de acuerdo, estar de acuerdo y estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, contrario a un 14% que contesto estar
totalmente de acuerdo con la pregunta, un 17% pudo responder estar
bastante en desacuerdo, porcentaje alto que es para ser considerado en
esta representacion grafica, un 6% respondié estar en desacuerdo para
finalmente dejar a otro 6% de administradores que contesté estar totlamente

en desacuerdo.
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Figura 36. Factor 6 de la Planeacion Estratégica

Nota: PE= Planeacién Estratégica P= Pregunta

En la Figura 36 para la pregunta de si es 0 no importante la capacidad
para analizar factores internos y externos en relacién a la formulacién y
planificacion de la estrategia empresarial de las empresas los gerentes
tuvieron bastante aceptacién por la misma, en el cual 19% contesté estar de
acuerdo, en el mismo numero respondieron aquellos que estuvieron
bastante de acuerdo y un 14% dijo estar totalmente de acuerdo con lo
preguntado; un porcentaje alto de duefios de pymes, 28% consideré estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo, es decir les resulté indiferente esta pregunta,
un 6% dijo estar en desacuerdo, también un 6% contestd estar bastante en
desacuerdo para finalmente, en otra categoria ubicar a aquellos
encuestados con un 8% que respondieron estar totalmente en desacuerdo.
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Figura 37. Factor 1 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 37 se visualiza que un 33% respondié estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo cuando fueron consultados si mantienen o no amplios
conocimientos de avances tecnoldgicos que los pueden aplicar en distintas
actividades que predominan en sus respectivas administraciones, un
porcentaje alto que evidencia no ser de suma importancia al momento de ser
considerado como factor necesario; un 19% respondié estar de acuerdo con
la pregunta y en igual numero respondieron aquellos que estuvieron
bastante de acuerdo, un 17% supo contestar estar totalmente de acuerdo;
aguellos gerentes que indicaron no poseer conocimientos tecnolOgicos
fueron quienes respondieron en igual numero, 6% en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo no sin dejar de mencionar que ningun
administrador estuvo bastante en desacuerdo.
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Figura 38. Factor 2 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 38 se evidencia que un 22% respondi6 estar de acuerdo al
momento de ser preguntados si poseian o no la habilidad en el desarrollo de
las comunicaciones, en un mismo numero estuvieron quienes encontraron
esta pregunta como ni importante pero tampoco sin dejarla de considerarla
pues, respondieron a la categoria de ni en desacuerdo ni de acuerdo, 17%
para os gerentes que contestaron estar bastante de acuerdo y totalmente de
acuerdo, un 8% de gerentes de pymes del sector de la construccion contesté

estar en desacuerdo ademas del 14% para aquellos ubicados en la

categoria de bastante en desacuerdo.
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Figura 39. Factor 3 de la Competitividad Empresarial

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

Si poseen 0 no conocimientos del nivel de demanda de productos de alta
calidad en el mercado fue la pregunta consultada en la cual se aprecia en la
Figura 39 en el cual un 19% contesté estar de acuerdo, 17% para quienes
estuvieron bastante en desacuerdo mencionando luego a los
administradores que contestaron con un 19% estar totalmente de acuerdo,
es decir un alto grado de aceptabilidad tuvo esta pregunta, unl7% contesto
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 6% respondio estar en desacuerdo, un
8% para los administradores dentro de la categoria de bastante en
desacuerdo y finalmente un 14% a los que contestaron como totalmente en

desacuerdo con la pregunta formulada.
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Figura 40. Factor 4 de la Competitividad Empresarial

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

Ante la pregunta de si los administradores mantienen el desafié de la
competitivdad mediante sus habilidades y controles en un 25% supo
contestar estar de acuerdo con la pregunta, un 17% estar bastante de
acuerdo y un 22% quienes estuvieron totalmente de acuerdo, es decir, ellos
poseen dentro de sus caracteristicas de lider se identifican con lo
consultado, un 8% supo contestar estar en desacuerdo y bastante en
desacuerdo, un 11% respondi6 estar totalmente en desacuerdo para quienes
finalmente no consideraron ni importante ni menos importante cuando un 9%
de los gerentes fueron ubicados en la categoria de ni de acuerdo ni en
desacuerdo como se visualiza en la Figura 40.
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Figura 41. Factor 5 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

Cuando a los encuestados les fue consultado por la habilidad para
enfrentar a la competitividad mediante el uso de estrategias un 28%
respondié estar de acuerdo, un 22% respondié estar bastante de acuerdo
mientras que un 17% contesté estar totalmente de acuerdo; dentro del rango
de aquellos administradores que no estuvieron en desacuerdo fueron en 5%,
11% dijeron estar bastante en desacuerdo y asi también un 3% se ubic6 en
la categoria de estar totalmente en desacuerdo, cabe mencionar también
que un 14% de los gerentes de las pymes de este sector contesto estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta formulada como se visualiza en la

Figura 41.
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Figura 42. Factor 6 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 42 el 31% de los consultados respondieron como ni de
acuerdo ni en desacuerdo cuando les fue consultado por el
condicionamiento que mantiene la competitivdad en las empresas de la
ciudad de Guayaquil, si se encuentran habilidades que ayuden a la
identificacion de esos factores, 19% respondi6 estar de acuerdo, 11% lo hizo
dentro de la categoria bastante de acuerdo y aquellos que contestaron
eestar totalmente de acuerdo fueron el 22%, mientras que los que
consideraron estar en desacuerdo con la pregunta fue un minimo porcentaje,
a penas del 3%, repitiéndose el mismo nimero para los que contestaron
estar totalmente en desacuerdo, en otra categoria, los administradores que
estuvieron bastante de acuerdo fueron el 11%.
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Figura 43. Factor 7 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 43 se puede apreciar que aquellos gerentes de pymes que
contestaron estar bastante de acuerdo luego de que se les preguntd si
consideran importante el conocimiento de la competitividad nacional fueron
del 28%, un 17% para aquellos que estuvieron de acuerdo, 11% para los
que estuvieron totalmente de acuerdo, los administradores que estan dentro
de la categoria de ni de acuerdo ni en desacuerdo fue del 14%, 8% para
quienes estuvieron en desacuerdo, 14%

finalmente aquellos empleadores que respondieron en un porcentaje del 8%

como totalmente en desacuerdo.
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Figura 44. Factor 8 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

Cuando a los gerentes les fue consultado si manejan amplios
conocimientos de las condiciones de los factores: disponibilidad y estado de
los factores de la industria (trabajo, recursos naturales, capital,
infraestructura) un 28% estuvo bastante de acuerdo con la pregunta, 11%
dijo estar de acuerdo asi como un 19% dijo estar totalmente de acuerdo,
17% respondieron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un mismo
porcentaje se presentd en la categoria de aquellos administradores de
pymes que contestaron estar bastante en desacuerdo para finalmente
contestar estar totalmente en desacuerdo un 8% de los encuestados como
se expone en la Figura 44.
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Figura 45. Factor 9 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 45 se puede visualizar que un 22% respondié estar de
acuerdo cuando se les consulté si los administradores conllevan un amplio
conocimiento de la tecnologia de procesos propia de la empresa, la
diferenciacion de productos (basada en productos o servicios singulares), la
fama de la marca, asi como las relaciones con los clientes, el mismo namero
porcentual se repiti6 para quienes estuvieron bastante de acuerdo y asi
mismo se dio para quienes estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo,
contrario a quienes estuvieron totalmente de acuerdo con una
representacion del 11%, 14% de los gerentes respondieron estar en
desacuerdo y finalmente un 9% para los que se encontraron bastante en

desacuerdo.
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Figura 46. Factor 10 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 46 se denota que los administradores de las pymes del
sector de la construccién consideraron en un alto nimero porcentual estar ni
de acuerdo ni en desacuerdo en comparacion con las demas categorias fue
del 31%, luego de ser consultados si poseen la habilidad para percibir o
descubrir nuevas asi como mejores formas de competir en un sector y
trasladarlas al mercado, es decir, innovando, ante la misma pregunta un
25% respondi6 estar bastante de acuerdo, 14% para los gerentes ubicados
dentro de la categoria de acuerdo y un 19% para los que contestaron estar
totalmente de acuerdo, aquellos que se encontraron en desacuerdo con la
pregunta fue a penas un 8% para en un menor numero, 3% los que

estuvieron bastante en desacuerdo.
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Figura 47. Factor 11 de la Competitividad Empresarial.

Nota: CE= Competitividad Empresarial P= Pregunta

En la Figura 47 ante la pregunta de si los gerentes de pymes requieren
de habilidad para adquirir ventajas competitivas a través de una cadena de
valor dentro de la organizacién un 28% respondi6é estar de acuerdo, en un
porcentaje algo parecido, 25% respondieron aquellos que estuvieron ni de
acuerdo ni en desacuerdo, un 17% dijo estar bastante de acuerdo, y el
mismo numero se repetid6 para los encuestados ubicados dentro de la
categoria de totalmente de acuerdo, finalmente estan aquellos
administradores que respondieron en un 8% estar en desacuerdo y 5%
como totalmente en desacuerdo.

4.2 Hallazgos

Con los resultados expuestos anteriormente se elabora la comparacion
de los factores, en primer lugar, el resumen de los factores de habilidad

gerencial.
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Tabla 13.

Resumen de los factores de Habilidad Gerencial

HABILIDADES GERENCIALES

PERSONAS AE G oG RH PROMEDIO
1 4,50 4,17 4,69 4,33 4,42
2 3,67 3,50 4,25 4,67 4,02
3 3,67 3,33 4,06 4,33 4,12
4 4,50 4,33 3,06 1,83 3,43
5 4,33 4,17 4,86 4,67 4,51
6 4,33 3,33 3,22 2,67 3,39
7 4,83 5,00 4,00 4,83 4,67
8 4,33 4,67 3,44 3,67 4,03
9 4,33 3,33 3,39 4,67 3,93

10 3,67 4,00 2,33 3,33 3,33
11 4,50 5,67 4,28 5,33 4,94
12 5,00 5,00 4,67 4,17 4,71
13 4,67 4,00 4,00 4,17 4,21
14 2,67 517 4,19 3,00 3,76
15 5,17 4,50 3,92 2,83 4,10
16 3,33 4,00 4,83 5,50 4,42
17 5,50 5,67 5,94 4,50 5,40
18 5,67 3,33 4,06 5,67 4,68
19 3,83 4,17 3,53 4,17 3,92
20 5,50 517 4,19 4,33 4,80
21 5,50 517 4,53 5,43 5,16
22 5,50 5,67 5,44 4,57 5,30
23 6,33 6,33 5,56 5,14 5,84
24 5,33 5,50 4,92 514 5,22
25 4,50 5,83 4,81 6,57 5,43
26 6,00 6,00 5,67 571 5,85
27 5,67 6,17 5,86 5,29 5,75
28 5,33 5,50 5,25 5,00 5,27
29 6,00 5,67 5,28 5,57 5,63
30 5,50 5,83 6,47 5,29 5,77
31 5,50 5,50 5,58 5,43 5,50
32 5,83 5,50 5,42 5,86 5,65
33 5,00 6,83 5,97 5,86 5,92
34 6,00 5,67 5,28 571 5,66
35 6,17 5,33 5,56 5,14 5,55
36 5,67 5,00 4,83 514 5,16

Nota: AE= Administracion Estratégica G= Globalizacion OYG= Operacion y

Gestion RH= Recursos Humanos
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En la Tabla 13, expuesta se encuentra los promedios de las preguntas
por cada gerente encuestado de los factores de Administracion Estratégica,
Globalizacion, Recursos Humanos; y Operacion y Gestidon. Por consiguiente,
se mantiene el resumen de las 3 variables con sus promedios de cada
evaluador en la cual se refleja que la menor calificacién que equivale al 3,33
donde una de las personas se mantuvo en la categoria en desacuerdo e
indiferente pero la mayor parte de los encuestados cae en la categoria de
acuerdo y bastante de acuerdo con una calificacion mayor del 5,92. Ademas
cabe recalcar que ninguno de los encuestados se mantuvo estar totalmente

de acuerdo ni totalmente en desacuerdo.

Tabla 14.

Resumen de las variables dependientes e independiente

VARIABLES
PERSONAS HG PE CE
36 4,82 4,56 4,73

Nota: HG= Habilidad Gerencial PE= Planeaciéon Estratégica CE=
Competitividad Empresarial

En la Tabla 14 se visualiza que la calificacibn mas alta que mantiene
incidencia entre las variables es las habilidades gerenciales con un 4,82
siguiendo de la competitividad con un 4,73 y por ultimo la planeacion

estratégica con un 4,56.

Con la realizacion de las encuestas realizadas y presentadas bajo
andlisis, se muestra la regresion lineal indicando la relacion de las variables
que por consiguiente se encuentra en la Tabla 15. En donde se denota el
coeficiente de correlacion que mide la relacion entre habilidades gerenciales,
planeacién estratégica con la competitividad empresarial, en el cual mientras
mas cercano es del 1 mantiene mayor relacion las variables. Y si el resultado
es positivo nos indica que la relacion es directa y si es negativo su relacion

se encuentra inversa.

En las encuestas realizadas a los 36 gerentes de las pymes del sector de
la construccion en la ciudad de Guayaquil, se encuentra una relacion directa

entre las variables de habilidad gerencial, planeacién estratégica y
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competitividad empresarial con un resultado del 72,44% eso debe a la
importancia que debe mantener un gerente al momento de dirigir a un grupo
de personas, ya que su influencia es de forma directa por el cual si no posee
habilidad gerencial o planeacion estratégica la competitividad empresarial

disminuye.

Por consiguiente, en la misma Tabla 15 se muestra el coeficiente de
determinacion en el cual la representacion de las variables independiente
con la dependiente arroja un 52,48%, denotando que mantienen una
representacion significativa pero que es necesario recurrir a otras variables

gue puedan afectar a la competitividad empresarial.

Tabla 15.

Regresion de las variables

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacién multiple 0,72440823
Coeficiente de determinacidén R"2 0,52476728
RA2 ajustado 0,4959653
Error tipico 0,53176111
Observaciones 36

Ademas, se puede visualizar en la Tabla 16 la varianza en el cual el valor
critico F es de 4,6661E-06 donde resultd el limite para la hipotesis, por
consiguiente, el valor F resulté 18,2198315 que es superior al valor critico F.
Por el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa
indicando que si influyen en la competitividad empresarial de las Pymes del
sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil por las habilidades

gerenciales y la planeacion estratégica.

Tabla 16.

Varianza de las variables

Grados de Suma de Promedio de Valor critico
libertad cuadrados los cuadrados F de F
Regresion 2 10,3040392 5,15201962 18,2198315 4,6661E-06
Residuos 33 9,33140613 0,28276988
Total 35 19,6354454

Dicho esto, en la Tabla 17 refleja la ecuacion de las variables de la

siguiente forma:
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v=a+bx, + byx,

“e

a = es la recta que corta el eje dependiente “y

6y 9

b = inclinacion de la recta segun el incremento que se de en la variable “y

bajo el aumento de la variable “X”
X = variable independiente

y = variable dependiente

6y,

En donde a y b son las constantes, y la variable independiente “x” es

habilidad gerencial y planeacion estratégica, y la variable dependiente “y” es

la competitividad empresarial.

competitividad = 1,86 + 0,22hg + 0,39pe

El resultado que nos remite esta ecuacion es que por el incremento en 1
unidad de hg manteniendo las demas constantes, la competitividad
incrementa en un 0,22 y por el incremento en 1 unidad de pe manteniendo
las demdas constantes, la competitividad incrementa en un 0,39. Y como

resultado se puede apreciar en la Tabla 17.

Tabla 17.

Ecuacion de las variables

Coeficiente  Error Inferior Superior
S tipico  Estadisticot Probabilidad 95% 95%

Intercepcion  1,871487 0,5573675  3,3577262 0,00199255 0,7375148 0,55736752

HG 0,223457 0,1597794  1,3985352 0,17128044 -0,101616 0,15977948

PE 0,391266 0,1216053  3,2175081 0,00289596 0,1438583 0,12160539
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Un estudio de los factores internos de una organizacion es tan importante
como el andlisis de los factores externos, ya que ambos inciden
directamente en la operatividad de las empresas. Conociendo la significacion
de la competitividad empresarial, esta investigacion ha tenido como objetivo
evaluar si hubo o no incidencia por parte de las habilidades gerenciales y la
planeacion estratégica en la competitividad empresarial mediante las
variables que se analizan en este estudio para determinar la validez o no de

las hipotesis planteadas al comienzo de este proyecto.

En el capitulo Il se detallaron teorias existentes de las variables que
estan siendo objeto de estudio en el presente estudio, las cuales facilitan el
entendimiento para conocer la relacidbn que existen entre si, para de esa
forma conocer con una mayor amplitud el tema que se esté tratando, dentro
del mismo capitulo se elaboré un marco conceptual en el cual se detallan los
significados de palabras claves que se encuentran dentro de la investigacion

gue sirven de complemento para el marco tedrico desarrollado.

A partir de los capitulos Il y IV se obtuvieron los resultados de las
encuestas realizadas a los gerentes de las distintas Pymes del sector de la
construccion de la ciudad de Guayaquil, que permiti6 determinar la
incidencia de la planeacién estratégica y las habilidades gerenciales en la

competitividad de las empresas anteriormente citadas.

Respondiendo a la pregunta de investigacion planteada al principio de
este estudio se puede determinar que, de acuerdo a las encuestas
realizadas a los administradores tomadas de un modelo ya aplicado y
realizado en el pais de Meéxico, si existe incidencia de la planeacion
estratégica y habilidades gerenciales en la competitividad empresarial de las
Pymes del sector de la construccién en la ciudad de Guayaquil, es decir,

mediante un analisis de correlacion se pudo concluir que existe incidencia de
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los factores antes mencionados en la competitividad empresarial de las
empresas correspondientes al sector ya conocido.

De esta forma, coincidiendo con las teorias sustentadas en el marco
tedrico en donde se demuestra de acuerdo a los autores estudiados que
tanto la planeacion estratégica como las habilidades gerenciales son
factores que se relacionan directamente con la competitividad empresarial ya
que, en base a la correcta aplicacion de estos dos elementos, el gerente de
una empresa poseera todos aquellos conocimientos y componentes
necesarios, para poder obtener el maximo beneficio de la organizacion que
dirige para de esa forma, convertir a esa empresa en una competitiva dentro

del mercado que se esta desarrollando.

Los resultados que se obtuvieron en la presente investigacion de acuerdo
a las variables estudiadas, demostraron que las habilidades gerenciales
tienen un promedio de 4,82 siendo el mas alto entre las tres variables
propuestas, seguido se encuentra la competitividad con un 4,73 y por ultimo
la planeacion estratégica con un 4,56; lo que denota que todas se

encuentran en un rango cercano a estar de acuerdo.

Ademas, en las encuestas realizadas a los 36 gerentes de las pymes del
sector de la construccién en la ciudad de Guayaquil, otro de los hallazgos es
gue existe una relacién directa entre las variables de habilidad gerencial,
planeacioén estratégica y competitividad empresarial con un resultado del
72,44% en referencia al coeficiente de correlacion; asi también de acuerdo
al coeficiente de determinacion obtenido, siendo del 0,5248 que es
medianamente cercano a 1, es decir 52,48% se puede concluir que el
modelo lineal resultante indica que las variables de la ecuacion explican en
su conjunto a la variable dependiente en un 52.48% por lo que se plantea la
necesidad de ampliar la investigacion a nuevas variables que ayuden a

explicar mejor la competitividad.

La metodologia cuantitativa, aplicada en el presente estudio permitid
obtener los datos de forma idénea cuya correlacion permitié obtener el
resultado que determiné la incidencia de los factores analizados

anteriormente.
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Recomendaciones

En relacidbn a la investigacion realizada, se establecié que al existir
incidencia por parte de la planeacion estratégica y las habilidades
gerenciales en la competitividad empresarial de las Pymes del sector de la
construccion, la evaluacion de estos factores internos se determinaron de
forma afirmativa para el sector escogido y estudiado en el presente proyecto,
no obstante, se recomienda realizar un estudio mas amplio en el cual se
puede no solo determinar si existe o0 no incidencia en las empresas por parte
de planeacion estratégica y habilidades gerenciales en la competitividad
empresarial, sino que, a parte de estas dos variables, podrian existir otras

gue incidan en la competitividad organizacional.

Sin embargo, a pesar de los hallazgos encontrados, el propésito de esta
investigacion no es solo analizar el sector de la construccion, sino que
mediante la presente investigacion y metodologia propuesta se puede
determinar la incidencia de los mismos factores en la competitividad
empresarial de organizaciones de otros sectores, por consiguiente, se

recomienda:

¢ Investigar teorias adicionales a las ya consideradas en el marco tedrico,
de aquellas variables que permitan determinar una mayor ampliacion y
entendimiento del contexto literario que permita en futuras
investigaciones que existan posibilidades de encontrar otros factores que

incidan en la competitividad empresarial de las organizaciones.

¢ A mas de la metodologia cuantitativa utilizada, en futuras investigaciones
se podria realizar el mismo estudio de forma cualitativa o utilizar algin
otro método como el de andlisis de componentes principales para

descubrir nuevas variables que no han sido correlacionadas.

e Para que la correlaciébn sea mas cercana al 100%, es decir encontrar
27, 41% adicional, se podrian hallar otras variables que influyan en la
competitividad empresarial en funcion de determinar la incidencia a ser

estudiada en distintos contextos investigativos.
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