UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO:
PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DE LA NIIF9 EN
LAS CUENTAS INCOBRABLES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

AUTOR:
Martinez Auria, Daniel Fernando

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO
DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TUTOR:
Ing. Rosado Haro, Alberto Santiago Ph. D. (c)

Guayaquil, Ecuador

22 de marzo del 2019



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICACION
Certifico que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por Daniel Fernando
Martinez Auria, como requerimiento parcial para la obtencién del titulo de:
Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

TUTOR

f d////z{/ﬂld:/

Ing. Rosado Haro, Alberto Santiago, Ph. D. (c)

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
CPA. Vera Salas, Laura Guadalupe, Ph. D. (¢)

Guayaquil, a los 22 dias del mes de marzo del 2019



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Daniel Fernando Martinez Auria

DECLARO QUE:

El trabajo de titulacion “Propuesta metodoldgica para la aplicacion de la NIIF 9 en las
cuentas incobrables del sector de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil”
previa a la obtencion del Titulo de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conformes las citas que
constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la
bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria. En virtud de esta
declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance cientifico del
Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 22 dias del mes de marzo del 2019

AUTOR

il
T 1 V

Martinez Auria, Daniel Fernando




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORIZACION
Yo, Daniel Fernando Martinez Auria
Autorizo a la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, la publicacion en la
biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulacion “Propuesta metodoldgica para la
aplicacion de la NIIF 9 en las cuentas incobrables del sector de telecomunicaciones en
la ciudad de Guayaquil”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 22 dias del mes de marzo del 2019

AUTOR

Martinez Auria, Daniel Fernando




CERTIFICACION DE ANTIPLAGIO

=

X

& Alberto Santiago Rosado Haro (alberto.santiago_rosado.haro) ¥

-

[ Inicio - URKUND X [ D48004760 - Martinez Auria D= X +
; 8 https://secure.urkund.com,/view/46887837-498790-94 58444 DcMxCoAwDAXQu3T+5J00+Y1XEQcRIQ660Ip3 1wivSeedxklUIFohZy/yr3CHESTgAWZQQAUNdIBgQ5MZ66eTH...  ¥r P
P P y g g
(U RKUND =
— Lista de fuentes Bloques
Documento Martinez Auria Daniel Urkund f.docx (D4800476%) Categoria Enlace/nombre de archive
Presentado  2019-02-16 19:32 (-05:00)
3 > Martinez Auria Daniel Urkund.docy
Presentado por  Alberto Santiago Resado Haro (alberto.rosado@cu.ucsg.edu.ec)
Recibido  alberto.rosado.ucsg@analysis.urkund.com PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA APLICACION DEL DETERIORO POR PERDIDA CREDITICIA. ..
3% de estas 87 paginas, se componen de texto presente en 5 fuentes. | TT Anchaluisa Guzman Debbie Sophia Final.pdf
I https://www.legalmatch.com/law-library/article/what-are-contractual-rights.htmi
| hittps:/fwww fash.org/jsp/FASE/Document C/DocumentPagelcid=11761569041448accepted. ..
| hittps://www._pwe.com/sx/enfindustries/tmt/ publications/ assets/pwe-ifrs-3-impact-on-the-tel..
) L L a 4 > A irdvertencias. || £* Reiniciar || & Exportar || [ Compartir

 indf

Ing. Rosado Haro, Alberto Santiago, Ph. D. (c)



AGRADECIMIENTO
Agradezco a Dios por darme la fuerzay el coraje para mantenerme en la carrera

universitaria hasta su culminacién y por ayudarme a concluir la presente tesis.

A mi padre Daniel Martinez, asi como a mi madre Blanca Auria por inculcarme
los valores y lecciones que me han llevado a ser la persona que soy hoy en dia, ademas

de darme la oportunidad de realizar mis estudios universitarios.

A mi mejor amiga Karla Garéfalo por todo el apoyo que me ha brindado en
esta etapa universitaria, asi como por darme su sincera opinion y consejos en aquellos

momentos que los necesitaba.

A los profesores Pedro Samaniego y Alberto Rosado por brindarme sus
conocimientos y consejos los cuales he usado tanto en la presente tesis como en el

ambito laboral.

Daniel Martinez Auria

Vi



DEDICATORIA
Dedico la presente tesis a mi padre y madre por ser un pilar fundamental tanto
en mi desarrollo profesional como personal y por brindarme su apoyo incondicional

durante mi etapa universitaria.

Daniel Martinez Auria

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.

CPA. Vera Salas, Laura Guadalupe, Ph. D. (¢)
DIRECTORA DE LA CARRERA

f.

Eco. Bafio Hiféng, Maria Mercedes, Ph. D. (c)
COORDINADOR DE AREA

f.

CPA. Ortiz Donoso, Raul Guillermo, MSc.
OPONENTE

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CALIFICACION

f Wz{/ﬂﬁl/

Ing. Rosado Haro, Alberto Santiago, Ph.D.(c)
TUTOR



indice General

INEFOAUCCION ... et e e e et e e nbeennee s 2
ANEECEUBNTES. .....eee et e et e et e et e e bb e e e ne e 2
El origen de la teleCOMUNICACION. ........evviiiiiiiiii e 2
La telecomunicacion en el ECUdOr. .........cooviiiiiiiiiiiie e 3
ELOrQEN Al LASB. ... .o 3
LaS NIC Y NIIF. . e e e e 5
La aplicacion de la normativa contable en el Ecuador..........ccccoocvvveiiieiineninnnn 7
Definicion del Problema............cooovviiiiiiiee e 8
JUSEITICACION ...t 8
(@ o] [=] 4 V0L PSPPI OPPPRPPTPRR 9
ODJEtIVO GENEIAL ....eeeeiiiiiic e 9
ODbjetivos BSPECITICOS. ......eciiiiieiiiec e 9
Preguntas de INVESLIGaCION .........ccuviiiiri e 9
LIMIEANTES ..ttt e e b e anee s 9
AUCANCE ...t 10
Capitulo 1 — Fundamentacion TEOIICA..........cc.eeiiiieiiiee e 11
Marco CONCEPLUAL.........c.uvveeiiiie e 11
La actividad de la telecomunicacion. ...........cccoovveiiieiii i 11
Servicios de teleCOmMUNICACIONES. .......ccueieiiiiiiiiie e 11
INStrumMeNto fINANCIEIO. ......ccvviiiiiie e 12
ElaCtivo FINANCIEIO. ....ooiiiiiiiiiie e 13
ASIMELria CONLADIE. .....veiiiieiie e 17
Derecho CONLraCtUAL..........cueiiiiiie i e 18
Las CUBNLAS PO CODIAN........uviieieiiiiie e ettt e e 18
Método del iNterés efeCtiVO. .....ccvoiiiiiiiiiee e 19
Interaccion con NHF 15y NHF Q. ..o 19

X



Diferencias entre NIF QY NIC 39.......ooiiiiiiiiiii e 20

Impacto en 10s estados fINANCIEIOS. .........c.uveiiiieiiiie e 21
MAICO TEOTICO ..vvvvieeiieiiiieetieeiee et e st et ettt et e st e et e et e e sbeeebeeebeeanbeeaneeerae s 23
Modelo general: enfoque de tres fases. .......eevvvieiiiiii i 23
Modelo simplificado: enfoque para las cuentas por cobrar...........ccccevvveennen. 24
MAICO LEJAL ... it 25
La Constitucion de la Republica del Ecuador............cccovveiiiiiiiiiieiiee e 25
La Ley de COMPARIAS. . .ecivveiiieiiieiie e 25
La Ley de Régimen Tributario Interno del ECUAOr .........ccccvevieiiieiiieeiiienne 26
El Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador............. 26
Marco REfEreNCIAl............ooiiiiiiiiii s 27
La necesidad de actualizar 1a NIC 39........ccccooiiiiiiiiiii e 27
La NIIF 9 en el sector de telecCoOmuNICACIONES. .........ccevvvveriiieeiiie e 28
Ingresos que percibe el sector de telecomuniCaciones. .........cccceevvviveeciiinneenn, 30
Capitulo 2 — Metodologia de la Investigacion...........c.cccceveeiiieeciie e 34
Disefio de INVESTIGACION ..........coiviiiiiii i 34
TIPO dE INVESTIGACION .....eciiiii it 35
Investigacion concluyente desCriptiVa ..........ccccocvueeeiiieeciiiie e 36
Fuentes de INFOrmacioN ..........covi i 37
FUBNEE PIIMATIA. ©.eiiiiiiiiie ettt e e e e 37
FUBNLE SECUNUAITAL .. ettt 37
TIPOS A DALOS ....vvieeiiiiiie et 38
Dat0S CURIEATIVOS. ......veeeiiiiee e 38
Dat0S CUANTILALIVOS. ......eeiiiieeiiiee ettt 38
Enfoque de 1a INVESIGACION ............ccuvieiiiiiiiiiec e 39
Enfoque CUalItatiVO. .........ccoviiiiiiiec e 39
IMIUBSEIBO ...ttt e ettt e e sk e e e et e e e e e nbe e e e e ennes 41



Muestreo N0 ProbabiliStiCO. .......c.civeiiii i 41

T (1] = To3 o PRSPPSO 41
Resultado de SAtUrACION. ..........eiveeiieiiie st 41
Resultados de 1a ENtreVISta............ooiviiiiiiiiiiiee e 42
Conclusiones Obtenidas de la Entrevista a EXPertos..........ccccvvveeiiieniiieeiiinenne 44
Andlisis de la Actividad de Telecomunicaciones en el Pais..............cccooeveiinrnnnen. 45
Definicion de la actividad en el pais. ........ccccoceerieiiiiiie e 45
Relacion con el VAB (Valor Agregado Bruto). .......ccccceevveiiiniieiiie e 46
Relacion CoN €l PIB.........cviiiiiii e 47
Relacion con 10s ingresos declarados. .........ooveevveiieeiieiiie e 48
Relacion con el impuesto @ la renta...........ccoeveiieeiie e 50
Capitulo 3 — Propuesta MetodoIOQICa ..........cevveiiiriiieiie e 52
LI o[ S O T £ =] - SO SOPPPPP 52
Aplicacion del Método Simplificado ..........ccccoviiiiiiiiii e 53
Paso 1: Definir el periodo de informacion.............ccoceivviiiiic i, 53
Paso 2: Segmentacidn para evaluacion colectiva............cc.ccceeveeviiieiine v, 58
Paso 3: Calculo de ratios de pérdida incurrida. ...........cccoceevvieeeiiee e 63
Paso 4: Actualizar con informacion futura o ajuste forward looking. .............. 69
Paso 5: Calcular la pérdida crediticia esperada. ..........c.cccoeovveeiiieeiiiee e, 71
Registros contables por la implementacion de la NIIF 9 por deterioro. ........... 76
IMPACLO THIDULAIIO ..o 77
Presentacion del anexo 21 del Informe de Cumplimiento Tributario. .............. 77
Presentacion en las Notas a los Estados Financieros. ...........cccovvvveniveiieciienne, 80
(O00] 0 [0d 1] [0 3 T- PP PPR PR 81
RECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt e et e e et eesnnea e 83
RETEIENCIAS ...ttt e s 84
Apéndice A: ENtrevista @ eXPErt0.......cceciiveeiiiee i 90



Indice de tablas

Tabla 1. Detalle de Industria de TeleCOMUNICACIONES ..........cccuveeiiieeiiiiieiiiee e 12
Tabla 2. Diferencias entre NIIF 9y NIC 39 —Parte A ....oceeeviieriiiieiiee e 20
Tabla 3. Diferencias entre NIIF 9 y NIC 39 —Parte B ......ccccoooeeeiiieniiiieiiiec e 21
Tabla 4. Impacto en los estados financieros de la clasificacion de activos financieros
.............................................................................................................................. 22
Tabla 5. Impacto de la NIIF 9 en los instrumentos financieros del sector de
tEIECOMUNICACIONES .....ceiiiie ittt ree e 29
Tabla 6. Impacto del deterioro en los activos financieros..............cccccveeeviviveeeiinnnnn. 30
Tabla 7. Divisiones del sector J (Informacidén y comunicacion) ............cccccecvevvenee. 46
Tabla 8. Subdivisiones del SECIOr J.......coouiiiiiiieiiiiee e 46
Tabla 9. Ranking ingresos declarados del 2017 ..........cccoveeeiiiiiee i, 49
Tabla 10. Ranking impuesto a la renta declarado del 2017 ............cccceeeeviiveeeinnen. 50
Tabla 11 Relacion ingresos — cuentas Por CODIar..........coveiveareeiieeiieesiee e e 52

Tabla 12. Detalle de cuentas por cobrar interconexion al 31 de diciembre del 2017..

.............................................................................................................................. o4
Tabla 13. Detalle de cuentas por cobrar interconexion al 31 de diciembre del 2018..
.............................................................................................................................. o4
Tabla 14. Detalle de cuentas por cobrar equipos al 31 de diciembre del 2017 ......... 55
Tabla 15. Detalle de cuentas por cobrar equipos al 31 de diciembre del 2018.......... 55
Tabla 16. Detalle de cuentas por cobrar consumo masivo al 31 de diciembre del 2017
.............................................................................................................................. 56
Tabla 17. Detalle de cuentas por cobrar consumo masivo al 31 de diciembre del 2018
.............................................................................................................................. 56
Tabla 18. Detalle de cuentas por cobrar consumo corporativo al 31 de diciembre del
20007 e ra e e e e n i raaaaaaaas o7
Tabla 19. Detalle de cuentas por cobrar consumo corporativo al 31 de diciembre del
2008, ettt ettt e nr e bt e beenreeebeeanaes 57
Tabla 20. Modelo de reporte de cuentas por CODIar .........cccovvveriiieeeiiiee i 58
Tabla 21. Modelo de matriz de tranSiCiON...........coovviiieiiieiie e 58

Tabla 22. Matriz de transicion cartera de interconexién al 31 de diciembre del 2017

X1



Tabla 23. Matriz de transicion cartera de interconexiéon al 31 de diciembre del 2018

.............................................................................................................................. 59
Tabla 24. Matriz de transicion cartera de equipos al 31 de diciembre del 2017 ....... 60
Tabla 25. Matriz de transicion cartera de equipos al 31 de diciembre del 2018........ 60
Tabla 26. Matriz de transicion cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del 2017
.............................................................................................................................. 61
Tabla 27. Matriz de transicion cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del 2018
.............................................................................................................................. 61
Tabla 28. Matriz de transicidn cartera de consumo corporativo al 31 de diciembre del
207 et ettt et et e et e ra e teebe e e nnes 62
Tabla 29. Matriz de transicidn cartera de consumo corporativo al 31 de diciembre del
2008, ettt e et et e e e e nra e te e beerrennes 62
Tabla 30. Tasa de pérdida incurrida cartera de interconexion al 31 de diciembre del
207 et ettt e et et e e e e nra e teebeerreanes 64
Tabla 31. Tasa de pérdida incurrida cartera de interconexion al 31 de diciembre del
2008, ettt et e et it e nra e teebe e e anes 65
Tabla 32. Tasa de pérdida incurrida cartera de equipos al 31 de diciembre del 2017
.............................................................................................................................. 66
Tabla 33. Tasa de pérdida incurrida cartera de equipos al 31 de diciembre del 2018
.............................................................................................................................. 66
Tabla 34. Tasa de pérdida incurrida cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del
L0 ST OPTPPUSTRPRON 67
Tabla 35. Tasa de pérdida incurrida cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del
2008, ettt ettt et e et a e nra e te e be e e nnes 67
Tabla 36. Tasa de pérdida incurrida cartera consumo corporativo al 31 de diciembre
0] I ST OPTPPURTRPON 68
Tabla 37. Tasa de pérdida incurrida cartera consumo corporativo al 31 de diciembre
0[] I ST OPTOPURITRPON 68
Tabla 38. Resumen de pérdida incurrida por Cartera...........cccovvvevvveiienieesiiee e 69
Tabla 39. Historico de variables macroecondmicas a utilizar............ccccccevvveinennn. 70

Tabla 40. Correlacion de ratio de pérdida histdrica y variables macroecondémicas .. 71

Tabla 41. Célculo del deterioro de cartera de interconexion del 2017 ..................... 72
Tabla 42. Célculo del deterioro de cartera de interconexion del 2018 ..................... 72
Tabla 43. Célculo del deterioro de cartera de equipos del 2017 ..........c.cceevvveinenne. 73

XV



Tabla 44. Célculo del deterioro de cartera de equipos del 2018 ............cccccevveviiennee. 73
Tabla 45. Célculo del deterioro de consumo masivo del 2017 .........ccccoeevvviveinenne. 74
Tabla 46. Célculo del deterioro de consumo masivo del 2018 ..........c.cccceevvveiinennn. 74
Tabla 47. Célculo del deterioro de consumo corporativo del 2017.........c.cccceevvvennee. 75
Tabla 48. Célculo del deterioro de consumo corporativo del 2018.............ccccevenee. 75
Tabla 49. Resumen del deterioro de carterade 2017 y 2018 ........cceevivveiiieeiiinenne 76
Tabla 50. Resumen del deterioro aplicado a cartera mayor de 120 dias correspondiente
Bl 2007 oo 76
Tabla 51. Registro contable del deterioro de cartera al 31 de diciembre del 2017 ... 77
Tabla 52. Registro contable del deterioro de cartera al 31 de diciembre del 2018 ... 77
Tabla 53. Conciliacion de saldos de cuentas por cobrar - ICT.........cccoevvviieeinennne. 78
Tabla 54. Conciliacion de saldos del deterioro de cuentas por cobrar - ICT ............ 78
Tabla 55. Célculo del valor maximo de deducibilidad por deterioro en las cuentas por
(010 ] ] - LG [ O TP 79
Tabla 56. Registro contable del exceso de gasto de deterioro de cuentas por cobrar del
20008, et e e e e a i rraaaaaaaas 79
Tabla 57. Registro contable del ajuste del impuesto a la renta correspondiente al 2018

XV



Indice de Figuras

Figura 1. Esquema del LASB. .......c.ooo i 5
Figura 2. Proceso de aceptacion de un proyecto por la IASB.........cccccccevvveiieeinennne. 6
Figura 3. Transferencia de activo fiNanCIero..........ccccoovveiiiiiiiie e 16
Figura 4. Criterio de clasificacion y medicion de activos financieros..................... 17
Figura 5. Enfoque de 1as tres fases. ........ooiieeiiiiieiiiieeie e 23
Figura 6. Modelo SIMPIITICAUO ........oeoviiiiiiiiiii e 24
Figura 7. Ciclo de ingresos de telecomunicacion. ...........cccoocevvveiieieiieiie e, 31
Figura 8. Proceso de iNtErCONEXION. .......ueiiuieiieeriieiieesieesiie e sieesee et seeesiee e 32
Figura 9. Tipos de disefio de iINVEStIgaCioN ..........cocvviieeiieiiie e 34
Figura 10. Evolucion del nimero de empresas del SeCtor J..........ccccvvvveviieeiieennnnnn, 45
Figura 11. Relacion del VAB 2018 ........cccooiiiiiiiiieiiee e 47
Figura 12. Composicion del PIB al 2018. .........cccoiiiiiieiieeiie e 48
Figura 13. Principales compafiias con mayores ingresos declarados 2017............... 49
Figura 14. Principales compafiias con mayor impuesto a la renta causado 2017...... 51
Figura 15. Ecuacion de periodos de informacion.. ..........cccccceveeiiiiiiiciienic e, 53
Figura 16. Formula de factor de migracion por tramo..........cccooevevieiiieiieeiiesienn, 63
Figura 17. Formula de migracion promedio por tramo..........cccccveviveerveiveesnesninenn, 63
Figura 18. Formula de calculo de tasa de pérdida incurrida por tramo .................... 63

XVI



RESUMEN

La presente tesis abarca una propuesta metodoldgica para la aplicacion de la
NIIF 9 — Instrumentos Financieros particularmente el nuevo método de pérdidas
esperadas el cual es utilizado para la determinacion del deterioro del activo financiero
cuentas por cobrar para el sector de telecomunicaciones. De igual manera se mostrara
el impacto tributario que surge partiendo de la aplicacion de propuesta. Como parte
inicial del trabajo, se presentan datos generales relacionados a la telecomunicacion en
el Ecuador, asi como conceptos generales que son necesarios para la interpretacion de
esta normal. Seguido de esto se presenta una comparacion entre la NIC 39 la cual es
la normativa no vigente y la NIIF 9, asi como la interaccion que posee con la NIIF 15

Ingresos ordinarios provenientes de contratos con clientes.

La presente tesis posee un enfoque cualitativo por lo que se decidi6 utilizar 2
herramientas siendo la primera la entrevista a un experto con el fin de obtener una
opinion profesional sobre la aplicacion de la NIF 9 en el sector de
telecomunicaciones. La segunda herramienta es el estudio de caso con el cual se va a
desarrollar la propuesta metodoldgica utilizando el método simplificado propuesto es
la normativa, se tomaron 4 tipos de cartera (a) interconexion, (b) venta de equipo, ()
consumo masivo y (d) consumo corporativo. Para cada tipo de cartera se identifico
toda la informacion necesaria tales como variables econdmicas. Finalmente se tomo
la legislacion tributaria y fue implementada partiendo del caso realizado como parte
de la propuesta metodoldgica con el fin de determinar el impacto en los estados

financieros y en el Anexo de Cumplimiento Tributario.

Palabras claves: Deterioro, telecomunicaciones, activo financiero, cuentas

por cobrar, interconexion, pérdidas crediticias esperadas
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Introduccion

Antecedentes

El origen de la telecomunicacion.

La telecomunicacion se origind desde tiempos remotos (1000 a.C.) empezando
con el envio de informacién mediante sefiales de humo, sonidos o el uso de mensajeros
quienes recorrian grandes distancias con el fin de entregar todos los recados
solicitados. Sin embargo, se detectd que este método no fue el mas eficiente debido a
las grandes desventajas que presentaban como el tiempo en que se demoraban en llegar
la informacidn enviada, o en ocasiones incluso esta llegaba a perderse en el transcurso.
(Garro, 2017)

A raiz de esto, fueron surgiendo innovaciones como el telégrafo, el cual dio un
inicio a la era analdgica. Posterior a esto se da el inicio a la era digital con la creacion
del lenguaje binario, generando un lenguaje comun el cual podia ser traducido a (a)
imagenes, (b) sonidos, (c) ondas de celular, entre otras. Finalmente con el surgimiento
del internet, el area de telecomunicaciones cambié radicalmente con la aparicion de
nuevos medios de comunicacion tales como las (a) redes sociales, (b) correos

electrdnicos, (c) paginas web y (d) mensajeria instantanea. (Garro, 2017)

Basandose en los cambios tecnolégicos surgieron varias definiciones del
concepto de telecomunicacion. Entre las que se destacan la propuesta por Lucky y
Eisenberg (2006), quienes definieron a las redes de telecomunicacion como “el
conjunto de tecnologias, dispositivos, equipos, redes y aplicaciones que generan un
soporte a la comunicacion realizada entre distancias” (p. 6). De igual manera segun el
Journal of Telecommunications System & Management (2016) las telecomunicaciones
son el intercambio de informacion mediante cualquier plataforma electrénica o no y

que permite el intercambio de informacidn entre varios lugares.

Independientemente de la definicion existe un punto que se puede afirmar
debido al estilo de vida que se ha llevado desde el 2010, tanto la tecnologia como las
telecomunicaciones han llegado a formar una parte muy importante en nuestras vidas
y su influencia es totalmente innegable. En consecuencia a esto, los ingenieros en
telecomunicaciones, han podido desarrollarse y permitir que este concepto se

encuentre en constante innovacion. (Garro, 2017)



La telecomunicacién ha generado un impacto en la cultura de la

sociedad, lo que inspira a las compafiias a innovarse en este punto. (Carazo, 2013)

La telecomunicacién en el Ecuador.

En Ecuador, las telecomunicaciones tienen origenes similares empezando
desde la época de los indigenas hasta la implementacion del internet y del uso de redes
sociales con fines comunicativos. El ente que posee a cargo este sector dentro del pais
es el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, cuyas
funciones son: (a) apoyar los procesos necesarios que permitan obtener un
mejoramiento en cada uno de los servicios que son brindados por las instituciones
pertenecientes a este sector, (b) la emision de politicas y planes generales que
garanticen el acceso igualitario de los servicios brindados y (c) promover el uso
efectivo, eficaz y eficiente de las telecomunicaciones con el fin de llegar al buen vivir
de la poblacion ecuatoriana. (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, 2017)

En el 2016, se cred el Plan de Nacional de Telecomunicaciones, el cual posee
una vigencia programada hasta el 2021, en este documento se detallan los planes de
accion a ser tomados con el fin de efectivizar el proceso de desarrollo social y
productivo mediante el uso de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacion).
En base a un estudio realizado por el Ministerio de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de Informacion realizado en mayo del 2018, las telecomunicaciones en el
pais han tenido un gran crecimiento como consecuencia de las politicas establecidas
por el gobierno quien determindé que todo uso tecnoldgico representa (a) un
multiplicador de la productividad, (b) facilita el proceso de internacionalizacién y por
ende (c) aumenta la necesidad de talento humano en las empresas varias que surgen.
Por estas razones se proyecta una mejora en la economia ecuatoriana reflejado en el

PIB (Producto Interno Bruto) con un aumento del 5%.
El origen del IASB.

En el 1966 surge la propuesta de crear un Grupo de Estudio Internacional de
Contadores conformada por los principales 6rganos de contabilidad de paises como
Reino Unido, Estados Unidos de América y Canada con el fin de realizar estudios que
comparaban las técnicas tanto contables como de auditoria entre estos paises

haciéndose esta realidad en el afio 1967 con la creacion de la AISG (Accounting



International Study Group). En 1968 este ente, publica su primer estudio. Una
comparacion de técnicas de inventarios en los paises de Estados Unidos de América,
Canada y Reino Unido. (Organizacién Interamericana de Ciencias Econdmicas, 2012)

En 1973 entes contables profesionales de Australia, Canada, Francia,
Alemania, Japon, México, Paises Bajos, Reino Unido y Estados Unidos de América
formaron la IASC (International Accounting Standards Committee), en esta fecha
también quedan definidos los objetivos de esta nueva entidad siendo estos, a) formular
y publicar las IAS (International Accounting Standards) para el interés pablico y b)
trabajar para optimizar la armonizacion de las regulaciones y estandares contables
poniendo a disposicion procedimientos y observando su aplicacion en el mundo.
(IFRS, 2018)

En 1977 se realiza una constitucion para afiadir dos puestos adicionales a la
Junta de la IASC y se forma el IFAC (International Federation of Accountants), en
este mismo afio, el IASG se disuelve. Seguido de esto en 1989, la IASC publica el
primer “marco conceptual” denominado Marco para la Preparacién y Presentacion de
Estados Financieros. Posteriormente en 1990, la IASC publica un Estado de
Comparabilidad de Intenciones de Estados Financieros alegando que su uso era para
reducir el numero de tratamientos contables alternativos que se encontraban

permitidos bajo las Normas Internacionales de Contabilidad. (IFRS, 2018)

Finalmente en los ultimos afios de la década de los 90, la IASC aprueba la
creacion del SIC (Standing Interpretations Committee) con el fin de establecer una
entidad que se encargue de la interpretacion de las normas emitidas. Iniciando una
nueva década en el afio 2000, la IASC decide realizar una reestructuracion para
convertirse en la IASB (International Accounting Standards Board), supervisado por
fideicomisarios independientes. Igualmente surge la Fundacion de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (IFRS), quienes decidieron utilizar los
estandares creados por la IASC en el 2001. (IFRS, 2018)

A continuacion se muestra un grafico con la estructura actual del 1ASB:
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Figura 1. Esquema del IASB. Adaptado de “Estructura del 1ASB”, por
NICNIIF.

Las NIC y NIIF.

La primeras NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) fueron publicadas
en 1975 siendo las primeras la NIC 1 Revelacion de las politicas de contabilidad y
NIC 2 Valuacion y presentacion de inventarios en el contexto del sistema de costo
historico. Mientras que en el 2003 se emitidé la primera Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF), Adopcion por primera vez de las Normas

Internacionales de Informacion Financiera. (IFRS, 2018)

Las NIC y NIIF son creadas con la finalidad de generar (a) transparencia, (b)
eficiencia y (c) contabilizacion. Se brinda transparencia mediante la mejora de
comparacion y calidad internacional de la informacion financiera, lo cual permite que
los inversionistas y otros participantes del mercado tomen decisiones econdémicas de
forma informada. (IFRS, 2014)

Estas normas también contribuyen a la eficiencia econdmica debido a que
brinda ayuda a los inversionistas al momento de identificar oportunidades y riesgos
alrededor del mundo lo cual mejora la ubicacién del capital. Para los negocios, el uso
de un solo lenguaje disminuye el costo del capital y reduce los costos de reportes
internacionales. (IFRS, 2014)



De igual manera estas normas fortalecen la contabilizacion mediante la
reduccién del espacio entre los proveedores del capital y las personas quienes le
confian su dinero. Estas normas también son de vital importancia para los entes

reguladores que existen en el mundo. (IFRS, 2018)

Para la implementacion de un proyecto es necesario seguir una serie de pasos
establecidos en el Manual de Procedimiento a Seguir de la Fundacién de las NIIF el
cual fue aprobado en el 2013, estos pasos se encuentran divididos en etapas como

sigue a continuacion:

Decisiones

de Agenda Investigacion Implementacion Mantenimiento

Figura 2. Proceso de aceptacion de un proyecto por la IASB. Adaptado de
“Supporting IFRS Standards™, por IFRS (2017)

En la primera etapa, decisiones de agenda, cada cinco afios el IASB realiza una
revision y consulta comprensiva para definir las prioridades de ajustes de Normas
Internacionales y para desarrollar su plan de trabajo. De igual manera puede tratar
temas de revisiones post implementacién de Normas Internacionales o el Comité de

Interpretacion puede solicitar la resolucion de problemas. (IFRS, 2016)

En la segunda etapa tal como su nombre lo indica se empieza la investigacion
la cual consiste en investigar los problemas, identificar las posibles soluciones y
decidir si se requiere una consulta relacionada a la norma. Generalmente esto es
realizado con una prueba, usualmente una transaccion. De forma seguida las ideas se
argumentan en un documento escrito de discusion o se buscan comentarios publicos.
(IFRS, 2016)

En la tercera etapa se da inicio al programa de norma. Si la Junta decide
enmendar una Norma o emitir una nueva, se vuelve a revisar la investigacion realizada,
incluido los comentarios realizados, y proponer correcciones o crear nuevas normas
para resolver los problemas identificados. Estas propuestas son publicadas como un
borrador para que sean revisadas por el publico. De igual manera se solicita la opinion

de accionistas de alrededor del mundo para que den su opinién. (IFRS, 2016)



Finalmente en la etapa de mantenimiento, se crea un programa el cual esta
enfocado a la implementacion de la nueva norma. Se realizan consultas relacionadas
a problemas surgidos por este proceso. De existir un problema el Comité de
Interpretaciones puede decidir si crear una interpretacion IFRIC (International
Financing Reporting Standards Commitee) de la norma o recomendar una enmienda
de alcance especifico. Estas enmiendas siguen los protocolos establecidos. (IFRS,
2016)

La aplicacion de la normativa contable en el Ecuador.

En el Ecuador, la aplicacién de las normas contables es determinada por la
Superintendencia de Compairiias, Valores y Seguros (SCVS); este ente regulador,
mediante resoluciones emitidas el 29 de agosto 1990 y 21 de agosto de 1991
publicadas en los Registros Oficiales 510 y 751, establecio las normativas obligatorias
aplicables para todas las compafiias que tenia bajo su control.

Ocho afios mas tarde, la FNCE (Federacion Nacional de Contadores del
Ecuador) decide adoptar las NIIF como base para la creacion de las NEC (Normas
Ecuatorianas de Contabilidad). Esta decision fue tomada debido a la necesidad de usar
estandares universales para (a) fomentar el desarrollo de las empresas, (b) asegurar el
correcto registro contable de las operaciones y (c) para unificar la preparacion y

presentacion de los estados financieros.

Sin embargo, en los siguientes dos afios las firmas internacionales ubicadas en
el pais se percatarian de lo desactualizadas e incompletas que se encontraban estas
normas por lo que la FNCE en conjunto con el IICE (Instituto de Investigaciones
Contables del Ecuador) solicitaron la sustitucion de las NEC por las NIIF, siendo esta

solicitud aprobada el 04 de septiembre del 2006.

La aplicacion obligatoria de estas normas inicialmente estaba programa para el
2009 pero esa fue cambiada para crear un cronograma de aplicacion el cual se dividio
en tres grupos de compafiias, el cual consideraba por ejemplo, que las empresas con
méas de US$ 4 millones deberian aplicar las NIIF a partir de enero 1 del 2011.
Finalmente en el afio mencionado anteriormente, se emiti6 la Resolucion No.
SC.Q.ICI.CPA.IFRS.11 con la cual se dispuso la aplicacion de las NIIF para PYMES
(Pequefias y Medianas Empresas), llegando a establecer los requerimientos que deben

cumplir las personas juridicas para su debida aplicacion.



Definicién del Problema

La implementacion de una nueva normativa sea esta (a) contable, (b) tributaria,
(c) penal, entre otras genera confusion al momento de implementarlas, sea por la mala
interpretacion de las mismas o lo poco entendible que llegan a ser pese a que estas
suelen estar sujetas a revisiones constantes. La NIIF 9 (Instrumentos Financieros) no
es la excepcidn llegando a ser su aplicacion obligatoria a partir del 01 de enero del
2018, trayendo con ella problemas al momento de implementarla en los varios sectores
del pais. (Ernst & Young, 2014)

Los activos financieros de una empresa junto con su deterioro son importantes
de determinar debido a que forman parte de los indicadores financieros de liquidez,
los cuales indican la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones
financieras u otras deudas a corto plazo, asi como la capacidad de cancelar dichas
obligaciones en el caso de no contar con las ventas enfocadas al giro del negocio. De
igual manera este tipo de activo interviene en los indicadores financieros de eficiencia
siendo parte de la rotacion de cartera y los periodos de cobro; el primero establece el
namero de veces que giran las cuentas por cobrar y el segundo la frecuencia con la
que son recaudadas las ventas. Finalmente forma parte de los indicadores de

diagndstico financiero con lo que se determina el capital neto de trabajo.

Un punto importante de esta nueva norma, es lo relacionado a la estimacion
del deterioro de la cartera, debido a que trae consigo un modelo de estimacion el cual
utiliza tanto variables econdmicas como financieras, como lo son (a) el valor del
dinero através del tiempo, (b) los sucesos histéricos que han generado un impacto, (c)
la situacion actual del mercado y (d) estimacion de condiciones econdmicas futuras.
Partiendo con estas variables se debe realizar un analisis que permita establecer
probabilidades ponderadas con el fin de determinar la mejor forma y el mejor método

para determinar el deterioro de las cuentas por cobrar.

Justificacion

La presente tesis es realizada dado que generard un beneficio a las empresas
del sector de telecomunicaciones que se encuentran asentadas en el pais dado que la
aplicacion de una nueva norma contable conlleva discusiones en cuéles deberian ser

las acciones més adecuadas para su correcta implementacion.



También el presente documento posee una justificacion académica debido a
que podra ser tomado como base de nuevos temas de titulacién dado que la normativa
contable se encuentra siempre en un constante cambio para unificar la forma de

contabilizar de forma mundial.

En relacién a la justificacion social, la presente tesis aporta con el desarrollo
de un punto de vista con criterios al momento de realizar la implementacion y
elaboracion de estados financieros que sean entendibles, transparentes y uniformes

con los criterios a nivel internacional.

Objetivos

Objetivo general.

Proponer una metodologia para la aplicacion de la NIIF 9 en las cuentas

incobrables del sector de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil.
Objetivos especificos.

- ldentificar los pasos necesarios para la aplicacion de la NIIF 9 en las cuentas
incobrables del sector de telecomunicaciones.

- Medir el efecto tributario que se generara por la debida aplicacion de la NIIF 9 en
las cuentas incobrables del sector de telecomunicaciones.

- Disefiar una guia para la correcta aplicacion de la NIIF 9 en las cuentas incobrables
para el sector de telecomunicaciones.

- Disefiar una guia para la correcta revelacion de la implementacion de la NIIF 9 por
deterioro al momento de presentar las notas a los estados financieros.

Preguntas de Investigacion

Previo a la realizacion de esta tesis, surgieron las siguientes preguntas:

- ¢Qué impactos surgieron a partir de la implementacion de esta norma?

- ¢Por qué ocurri6 el cambio del modelo de deterioro?

- ¢Qué puntos se toman en cuenta al momento de establecer el deterioro de las
cuentas por cobrar?

Limitantes

La presente tesis tiene como principal limitante la escasez de documentos guia
sobre la implementacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, especificamente sobre

el reconocimiento de los activos financieros y el nuevo método para el reconocimiento



del deterioro. Esto ocurre debido a que esta norma es relativamente nueva siendo

exigida su aplicacién a partir del afio 2018.

De igual manera dado que el nuevo método de deterioro implica variables que
incluyen supuestos, es necesario un andlisis mas a detalle de los pasos a seguir al

momento de utilizar este método.

Debido a la limitacion de la informacion la presente tesis utilizara inicamente
el método simplificado aplicado a las cuentas por cobrar para la determinacién del

deterioro de este activo financiero.

Alcance

La presente tesis estd enfocada al estudio de la aplicacion de la NIIF 9
Instrumentos Financieros en las empresas del sector de telecomunicaciones ubicadas
en la ciudad de Guayaquil, exclusivamente en el activo financiero conocido como
cuentas por cobrar y el nuevo método a ser usado para determinar su deterioro (método
simplificado), su impacto tributario y la como se debe revelar en las notas a los estados

financieros.
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Capitulo 1 — Fundamentacién Teodrica
Marco Conceptual

La actividad de la telecomunicacion.

La ITU (International Telecommunication Union, 1992) defini6 a la
telecomunicacién como la emisidn, transmisidén y recepcién de sefales, simbolos,
escritos, sonidos, imagenes o cualquier tipo de informacion enviada o receptada

mediante hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

Por otro lado segun el MINTIC (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, 2014), ente encargado del sector TIC en la Republica de Colombia,
la telecomunicacién hace referencia a todo tipo de transmision de un mensaje o de
informacion desde un punto determinado hacia otro, y que usualmente posee la
caracteristica adicional de ser bidireccional. Asi también, la Ley Organica de
Telecomunicaciones (2015) denomina a la telecomunicacion como: “toda transmision,
emision o recepcion de signos, sefiales, textos, video, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza, por sistemas alambricos, Opticos o

inaldmbricos, inventados o por inventarse” (p.4).

La actividad de la telecomunicacidn esta compuesta por aquellas compafiias
que proveen la infraestructura para la transmision de datos y comunicaciones. Esto
incluye a los proveedores del servicio inalambrico y de celular, los proveedores del
servicio de Internet, conexiones de fibra dptica, entre otros servicios. A diferencia de
otros sectores, este sector posee un unico grupo industrial, denominado como servicios
de telecomunicacion. Este sector no incluye a las compafiias que se dedican a la
transmision de radios o aquellas que ensamblan o crean computadores o teléfonos

celulares.
Servicios de telecomunicaciones.

Segun ValuePenguin (2016) Los servicios de telecomunicaciones pueden estar
divididos segun su uso: (a) publicos, (b) intermedios, (c) radiodifusion, (d) limitados
y (e) aficionados. Los de uso publico son aquellos que buscan satisfacer las
necesidades de la sociedad. Los intermedios que se encargan de cumplir con los
estandares de los concesionarios 0 permisionarios de telecomunicaciones. Los de
radiodifusion son aquellos cuyo uso es de recepcion libre para el pablico en general.

Los limitados hacen referencia a las necesidades que satisfacen de empresas o

11



entidades especificas. Finalmente los aficionados son usados para experimentacion
técnica y cientifica.

De igual manera, este grupo industrial se encuentra dividido en dos campos:
(@) los servicios de telecomunicacion diversos y (b) los servicios de telecomunicaciéon
inalambricos. A continuacion se presenta un cuadro indicando una breve descripcién

del objeto del tipo de comparfiia de telecomunicaciones.

Tabla 1
Detalle de industria de telecomunicaciones

Industria Sub-industria Descripcion

) Compafiias que proveen los servicios de
Carriers o
_ datos de telecomunicacion usando redes de
alternativos

Servicios de banda ancha o de fibra dptica
telecomunicacion o Compafiias que operan redes de

) Servicios o »
diversos telecomunicacion cableadas y compafiias

integrados de L
_ .. que proveen tanto el servicio inalambrico
telecomunicacion o
como cableado de telecomunicaciones

Servicios de Servicios de » .

L _ .. Compaiiias que proveen servicios de
telecomunicacion telecomunicacion L o
) _ . _ telecomunicacion celular o inalambrica
inaldmbricos inaldmbricos

Nota. Adaptado de “Telecommunications Sector: Overview and Funds” por
ValuePenguin, 2016.

Instrumento financiero.

Las compafiias utilizan los instrumentos financieros con el fin de satisfacer sus
necesidades monetarias usualmente destinadas a actividades de financiamiento o
inversion de dicho dinero en proyectos futuros. (MP, 2012). De acuerdo a la NIC 32,
un instrumento financiero es todo contrato que genere un activo financiero para una
entidad mientras que la contraparte adquiere un pasivo financiero. Con estas
definiciones podemos establecer que las cuentas por cobrar que mantiene una empresa
son un tipo de instrumento financiero debido a que (a) es una forma de financiamiento
(b) al momento de generarla para la parta acreedora genera un activo financiero (deuda

a cobrar) mientras que la parte deudora posee un pasivo financiero (obligacion a

pagar).
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El activo financiero.

Dado que la presente tesis se encuentra enfocada a las cuentas por cobrar, un
tipo de activo financiero es necesario establecer su definicion. Seguan la NIIF 9:
Instrumentos Financieros un activo financiero es definido como: “cualquier activo que
puede ser efectivo, un instrumento de patrimonio de otra entidad, un derecho
contractual y contrato que sera o podréd ser liquidado utilizando instrumentos de
patrimonio propio de la entidad”.

Asimismo, segln Sevilla (2018) se conoce a un activo financiero como el
instrumento que genera a su adquiriente un derecho de recibir ingresos futuros
generados a partir de las ventas del enajenante. Por otra parte, Wilkinson (2013)
definié a este tipo de activo como una seguridad contractual que posee un reclamo

sobre un activo real de una persona natural o de una compaiiia.

Si se toma una perspectiva mas financiera un activo financiero puede ser
definido como un intangible que no posee presencia fisica excepto por el documento
mediante el cual se representa la propiedad como tal de un interés que posee un activo,
y que independientemente de su forma no fisica son registrados en los estados de
situacion financiera de la empresa. (FBS Inc., 2016)

Propiedades de los activos financieros.

De acuerdo a Abolaji (2015) existen propiedades inherentes que los activos
financieros poseen y que son usadas al momento de determinar su precio en los
mercados financieros. Estas son: (a) monetizacion, (b) divisibilidad y denominacion,
(c) reversibilidad, (d) flujos de caja, (e) periodo de madurez, (f) convertibilidad, (g)
moneda, (h) liquidez, (i) rendimiento y (j) el estado del rendimiento relacionado a los

impuestos.

La monetizacién de un activo financiero hace referencia a la facilidad que
poseen para convertirse en efectivo dentro de un tiempo y valor establecido. Existen
costos de transaccion que pueden ocasionar una disminucion en su valor. Este tipo de
activo es considerado como “dinero cercano” debido a su facilidad de ser
intercambiados por dinero en efectivo. Ejemplos son: papel comercial, certificados de

depésitos, certificados de tesoreria, entre otros.

La divisibilidad y denominacién de un activo financiero es usualmente

realizado en denominaciones dependiendo del valor que las organizaciones
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corporativas e instituciones estén usando para incrementar los fondos que poseen en
los mercados financieros. De igual manera, tiene relacién con el monto minimo en el
gue un activo financiero puede ser liquidado e intercambiado por dinero. Mientras este

sea mas pequefio, mas divisible es.

La reversibilidad es el costo de invertir en un activo financiero para luego
retirarlo y convertirlo en dinero en efectivo de nuevo. Los activos financieros son
como depdsitos realizados en las cuentas de los clientes. Esto implica que el costo de
inversién de los activos financieros y el hecho de tenerlos de vuelta sea poco

significativo.

Los flujos de caja se refieren al rendimiento que recibira el inversionista como
consecuencia de mantener dicho activo financiero. Este valor dependera de todas las
distribuciones de caja que dicho activo pagara a sus deudores. El retorno de una
inversién en un activo financiero también se vera afectado por los pagos que se
realicen por deudas y cualquier variacion en el precio de una accion. Por ende el
retorno neto de un activo financiero es el monto del dinero devuelto que es devengado

después de realizar los ajustes que impliquen el valor del dinero a través del tiempo.

La longitud del periodo hasta la fecha en la que el instrumento realice su ultimo
pago, o cuando el duefio exige una liquidacion se lo conoce como periodo de madurez.
Pueden existir activos financieros que no alcancen su periodo de madurez, entre las
razones por las que puede ocurrir esto se encuentran: (a) bancarrota, (b) reorganizacion

y (c) opcion de rescate.

La convertibilidad de un activo es la caracteristica de poder convertirse de una
clase de activo a otra, como un bono convertible, o dentro de su clase (convertir un
bono de una clase a otra). La oportunidad de conversion de los activos financieros
tiene que estar entrelazada de acorde a lo establecido en los contratos relacionados al
mismo, o tiene que estar regulada la forma en que la compafiia este usando los fondos

relacionados al activo.

Los activos financieros son medidos seguin su moneda de origen. Ejemplos de
monedas de origen con sus paises son: Japdn con su moneda yen, los Estados Unidos
de América con el ddlar, el Reino Unido con la libra esterlina o China con su moneda

yuan. Dado que el mundo se ha internacionalizado no es raro encontrar que empresas
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posean activos financieros alrededor del mundo, lo que genera problemas al momento

de su contabilizacion.

Como se menciond en parrafos anteriores los activos financieros tienen la
caracteristica de convertirse en dinero en efectivo con rapidez. Sin embargo, existen
ciertos tipos de instrumentos financieros en los que es necesario retenerlos por cierto
tiempo. Asi mismo al momento de ser vendidos en el mercado no se recibe un gran

monto a cambio debido al nivel de riesgo que representa.

Otra propiedad que debe tener un activo financiero es la del rendimiento y este
debe ser predecible. Por ejemplo, un inversionista debe conocer el porcentaje de
interés que se encuentra atado a un instrumento financiero antes de colocar dinero en
dicho fondo. Sin embargo, el hecho de que un activo financiero sea impredecible no
deberia generar malestar del todo, dado que existen formulas con la que se puede

calcular la tasa de riesgo relacionadas a dichos instrumentos.

Finalmente el rendimiento relacionado a impuestos, esta es una propiedad
debido a que este tipo de ingreso es sujeto de pago de impuesto a la renta. Las
autoridades de impuesto estan interesadas en recolectar impuestos relacionados a los
ingresos surgidos de activos financieros. Sin embargo, es importante resaltar que el

estado de los activos financieros varia entre las economias.

Reconocimiento inicial de los activos financieros.

Una entidad reconocerd un activo financiero dentro de su estado de situacién
financiera solamente cuando este se convierta en parte de las clausulas contractuales
del instrumento. A excepcion de las cuentas por cobrar comerciales las cuales son
medidas al costo de transaccion, la medicion inicial sera su valor razonable mas los
costos de transaccion directamente atribuibles a la adquisicion del activo financiero,
es decir aquellos que de no haber adquirido el activo financiero no hubieran sido

incurridos.

Baja de un activo financiero.

Una entidad dara de baja un activo financiero cuando (a) expiren los derechos
contractuales o (b) cuando se transfiera dicho activo financiero. Para que la
transferencia del activo cuente como tal esta debe implicar la transferencia de los
derechos contractuales relacionados a los flujos de efectivo del activo financiero o

cuando se mantienen dichos derechos contractuales pero surge la obligacion de que
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estos sean pagados dentro de un acuerdo. Sin embargo para que esta Ultima sea tomada
como una transferencia de activos financieros deben cumplir con tres condiciones (a)
la entidad no se encuentra obligada a pagar ningln importe a menos que se cobren
valores equivalentes al activo original, (b) se tiene prohibido la venta o pignoracién
del activo, excepto si este es usado como garantia y (c) los flujos recibidos de dicho
activo no pueden ser reinvertidos excepto para aquellas relacionadas a inversiones de

efectivo o equivalentes de efectivo.

Transferencia de un activo financiero.

Al momento de realizar una transferencia es necesario evaluar la medida en la
gue se va a retener los riesgos y recompensas inherentes a su propiedad. Se establecen
tres escenarios (a) si la entidad transfiere de forma sustancial los riesgos y
recompensas inherentes al activo financiero, (b) si la entidad mantiene de forma
sustancial los riesgos y recompensas inherentes al activo financiero y (c) la entidad no
transfiere ni mantiene de forma sustancial los riesgos y recompensas inherentes al

activo financiero. Se presenta un cuadro de aplicacion de transferencia de activos

financieros:
Se da de baja dicho activo, v se
;La entidad transfiere los reconoce de forma separada los
Ticsgos yrocompensas activos y pasivos financieros P
nherentes al activo financiero generados por los derechos v i
de manera sustancial? obligaciones creados en la
transferencia.

;La entidad mantiene los
riesgos y recompensas Se mantiene el reconocimiento

[

nherentes al activo financiero del activo financiero.
de manera sustancial?

iLa entidad no transfiere ni
mantiene los riesgos y recompensas ; ;La entidad mantiene el control
mherentes al activo financiero de sobre dicho activo?

manera sustancial?

Figura 3. Transferencia de activo financiero. Adaptado de “Normas NIIF Parte
A” por IFRS, p. 363-364 (2017).
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Clasificacion de activos financieros.

La NIIF 9 establece tres tipos de activos financieros: (a) a costo amortizado,
(b) a valor razonable con cambios en otros resultados integrales o (c) a valor razonable
con cambios en resultados dependiendo de la actividad econdmica o negocio de la
entidad y de las caracteristicas determinadas en los flujos de efectivo contractuales.

A continuacion se presenta un grafico de como reconocer el tipo de activo

financiero y las caracteristicas que requiere para ser clasificado como tal:

Es el objetivo del
modelo de negocio de
la entidad mantener el
activo financiero para
cobrar flujos de caja

:Es el activo financiero
mantemdo para

- NO [ alcanzar un objetivoe de H NO [
mantener el activo
financiero v venderlo?

contractuales?
| |
si i
+ : l - Valor
;;j;::ﬁil:;gs de caja contractuales representan principal e | | NO W [——-
: con cambios
: ; en pérdidas
2 S: v ganancias
¥ (FVPL)
;La compafiia aplica la opcién de valor razonable para | | <f
eliminar alguna asimetria contable?
NO NO
[ ]
Costo WValor razonable con
amortizado cambios en otros

resultados integrales

(EVOCD

Figura 4. Criterio de clasificacion y medicion de activos financieros. Adaptado
de “IFRS 9, Financial Instruments™ por PWC, p. 12 (2018).

Asimetria contable.

Segln Narvéez (2014) la asimetria contable hace referencia a la inconsistencia
encontrada en dos o mas politicas contables aplicadas en una 0 mas cuentas que
forman parte del estado de situacion financiera. Ejemplos de esto pueden ser
incoherencia en la medicion y reconocimiento de un activo. De igual manera en base
a una publicacién de Capufiay en el 2016, se define a una asimetria contable como el

resultado posterior a la aplicacion de una NIIF para obtener resultados distintos en

17



calidad de forma e importe de una transaccion que segulin su sustancia econémica es lo
mismo, es decir la asimetria contable esta enfocada en la comparabilidad de los

términos.
Derecho contractual.

Un activo financiero puede surgir de un derecho contractual, el cual segun
Akhbari (2018) es definido como el conjunto de derechos garantizados al momento en
que dos 0 méas personas entran en un contrato valido el uno con el otro. Dentro de
dicho contrato se incluye informacién como (a) tiempo de duracion, (b) un detalle de
las obligaciones a cumplir, (c) acciones a tomar en caso de que no se cumplan, entre
otros. De igual manera la PSAB (Public Sector Accounting Board) (2015) establece
como un derecho contractual a aquellos derechos que se poseen sobre recursos
econdmicos generados por contratos o acuerdos que resultaran tanto en un activo como
en un ingreso para el futuro una vez que las condiciones previamente establecidas

hayan sido cumplidas.

Este tipo de activo es distinto en comparacion a los demas, por ejemplo se
diferencia con un activo contingente debido a que este Gltimo surge de condiciones o
situaciones existentes que no generan certeza a la fecha de emision de los estados
financieros mientras que los derechos contractuales no poseen el problema de la

incertidumbre.
Las cuentas por cobrar.

Las cuentas por cobrar surgen al momento en que se realiza la venta de un bien
0 servicio a crédito. El total de las cuentas por cobrar para un negocio en un tiempo
determinado representa la cantidad de ventas que se han realizado pero no han sido
pagadas aun por los clientes. Esta figura contable va a depender de (a) el valor de la
venta a crédito, (b) el periodo de crédito otorgado y (c) la eficiencia con la cual la
entidad administra sus cuentas por cobrar. (ACCA Global, 2017). Segin Averkamp,
una cuenta por cobrar se la puede definir como dinero que la compafiia tiene derecho

a recibir como consecuencia de brindar un servicio o entregar un bien.

Esta cuenta de activo puede variar desde cuentas por cobrar no aptas para
intercambiar, las cuales hacen referencias a deudas que mantiene la compafiia y que
son distintas a la actividad regular de la misma. De igual manera se pueden encontrar

cuentas por cobrar a empleados, o a seguros por concepto del cobro del mismo o de
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préstamos para empleados si se habla del segundo. Es importante que las empresas
monitoreen sus niveles de cuentas por cobrar debido al riesgo que representan al no

poder tener una liquidez de forma inmediata.
Método del interés efectivo.

Aguellos activos financieros que cumplen con el criterio de ser registrados bajo
el costo amortizado, deben utilizar el método del interés efectivo. Esta tasa de interés
es aquella que iguala de forma exacta los flujos a recibir del activo financiero a lo
largo de la vida estimada que este posee. Dentro de la determinacién de esta tasa es
importante tomar en cuenta las condiciones contractuales atadas a dicho activo como
lo son garantias o pagos anticipados, mas no se tendré en cuenta las perdidas crediticias
futuras. De igual manera el calculo debe tomar en cuenta comisiones realizadas con el
fin de adquirir ese activo y todo tipo de costo de transaccion relacionado. Mediante
este método también se distribuyen los ingresos a reconocer a lo largo de los periodos
establecidos.

Es importante destacar que la norma contable sugiere aplicar este tipo de
método para aquellas partidas que posean un componente significativo para la
empresa, es decir que una vez revisadas las condiciones de pago relacionadas a un
derecho contractual proporciona a la compafiia un beneficio significativo con lo cual

se pueda identificar un componente significativo.
Interaccion con NIIF 15y NIIF 9.

La NIIF 15 Ingresos procedentes de contratos con clientes establece un nuevo
método de reconocimiento de ingresos que se encuentran derivados de contratos con
clientes mediante la identificacion de obligaciones de desempefio. Dentro del alcance
de aplicacion de esta norma se encuentran los instrumentos financieros que se
encuentran en el alcance de la NIIF 9, es decir que las cuentas por cobrar originadas
de ingresos reconocidos con los cinco pasos de la NIIF 15. La NIIF 15 se relaciona
con el reconocimiento inicial de las cuentas por cobrar que surgen de las transacciones
de ingresos, mientras que la NIIF 9 trata con el tratamiento subsecuente de las cuentas

por cobrar.

Existe la posibilidad de que exista una complejidad adicional cuando los
ingresos por venta posean un componente financiero significante, lo cual crea un

impacto tanto para la NIIF 9 como la NIIF 15 en relacion a la medicién de la venta 'y

19



su correspondiente cuenta por cobrar. Esto ocasiona un “impacto doble” en los estados
financieros. Otros asuntos que generan una relacién entre las dos normas son: (a)
pérdidas crediticias, concesiones de precios y descuentos y (b) revelaciones de los

activos por contrato.
Diferencias entre NI1F 9y NIC 39.

Previo a la creacion de la NIIF 9, se utilizaba la NIC 39, sin embargo como se
ha mencionado antes, debido a problemas que surgieron con la norma desactualizada,

a continuacion se presenta una comparacion entre las dos:

Tabla 2
Diferencias entre NIIF 9 y NIC 39 - Parte A
Categoria NIC 39 NIIF 9

Prop6sito de la Aplica para los activos Lo mismo.
norma financieros, con

excepciones.

Reconocimiento Cuando una organizacion Lo mismo.
inicial del activo posee relacién con las

provisiones contractuales

Medicion inicial Valor razonable Lo mismo.
incluyendo los costos de
transaccion (para aquellos
activos financieros que no

son mantenidos para la

venta)
Medicion Valor razonable y costo Valor razonable con cambios
subsecuente amortizado. en resultados, costo

amortizado, valor razonable
con cambios en otros resultados

integrales.

Nota. Adaptado de “Comparison of 1AS 39 and IFRS 9” por M. Gornjak, 2017.
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Tabla 3

Diferencias entre NIIF 9 y NIC 39 - Parte B

Categoria NIC 39 NIIF9

Tipos de Disponibles para la venta, Valor razonable con cambios

clasificacion mantenidos hasta el en resultados, costo
vencimiento, préstamos y amortizado, valor razonable

cuentas por cobrar, valor

con cambios en otros resultados

razonable con cambios en integrales.
resultados.
Reclasificacion La reclasificacion se Cuando ocurre un cambio en el

encuentra prohibida a
través resultados después

del reconocimiento

modelo del negocio

inicial.

Pérdidas y ganancias Usualmente mediante Usualmente mediante
resultados. resultados.

Deterioro Distintos modelos de Un Unico modelo de deterioro
deterioro, modelo de para todos los instrumentos

pérdidas incurridas.

financieros — el modelo de las

pérdidas esperadas.

Nota. Adaptado de “Comparison of IAS 39 and IFRS 9” por M. Gornjak, 2017.

Impacto en los estados financieros.

La contabilizacion bajo las categorias de los activos financieros anteriormente

mencionadas son las mismas que la NIC 39 excepto que bajo la NIC 39, los cambios

en el valor razonable de los instrumentos de capital medidos a valor razonable con

cambios en otros resultados integrales siempre afectan resultados cuando el activo se

encuentra deteriorado, mientras que los préstamos y cuentas por cobrar medidos bajo

este modelo pueden impactar resultados de forma distinta que aquellos que se

encuentran bajo costo amortizado. (PWC, 2017)

En consecuencia, cada uno de los tipos de activos financieros posee un impacto

tanto en el estado de situacion financiera como el estado de resultados, e incluso en el
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estado de otros resultados integrales. A continuacién, se detalla el impacto por cada

clasificacién de los activos financieros:

Tabla 4

Impacto en los estados financieros de la clasificacion de activos financieros
Categoria Impacto en los estados financieros
Costo amortizado El activo es medido al monto reconocido en su

registro inicial menos pagos principales, mas o menos
la amortizacion acumulada de cualquier diferencia
entre el monto inicial y el monto de madurez, y
cualquier pérdida. El ingreso por concepto de interés
es calculado usando el método de la tasa de interés
efectiva y es reconocido en resultados. Los cambios
en el valor razonable son reconocidos en resultados

cuando el activo se deja de reconocer o se reclasifica.

Valor  razonable con EIl activo es medido a valor razonable, para los
cambios en otros préstamos y cuentas por cobrar que generen ingresos
resultados integrales por interés, ganancias o pérdidas por deterioro y la
porcion correspondiente a las ganancias o pérdidas
surgidas del intercambio extranjero, dichos valores
seran registrados en resultados con la misma base que
los activos a costo amortizado. Los cambios en el
valor razonable son registrados en otros resultados
integrales (ORI). Cuando el activo se deja de
reconocer o se reclasifica, los cambios en el valor
razonable previamente registrados en el ORI y que se
encuentran en el patrimonio son reclasificados a
resultados de forma que el efecto que tiene el activo
debe ser el mismo como si se hubiera registrado al

costo amortizado.

Valor  razonable con El activo es medido a valor razonable. Cambios en el
cambios en resultados valor razonable son reconocidos en resultados a
medida que surjan.
Nota. Adaptado de “IFRS 9, Financial Instruments” por PWC, 2017.
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Marco Tedrico

El nuevo método para reconocer el deterioro es llamado “modelo basado en la
pérdida esperada”, se decidio actualizar este modelo debido a que el anterior “modelo
basado en la pérdida incurrida” reconocia las pérdidas tanto de manera insuficiente
como tarde. (Grand Thorton, 2017). A raiz de esto, se proponen dos enfoques (a) el

simplificado y (b) el general también conocido como de las tres fases.
Modelo general: enfoque de tres fases.

En este modelo el deterioro es reconocido en tres etapas las cuales reflejan la
potencial variacion de la calidad crediticia del activo. A continuacidn, se presenta un

esquema de las tres fases:

\
(Fase 1 ) (Fase 2 /Fase 3 )
*Activos que no han *Activos que han *Activos que poseen

tenido un incremento tenido un incremento evidencia objetiva de
significativoen su significativoen su deterioro.
riesgo crediticio riesgo crediticio
desde su desde su
reconocimiento reconocimiento
inicial. inicial pero que no

poseen evidencia

objetiva de deterioro.

. J . J - /

Figura 5. Enfoque de las tres fases. Adaptado de “NIIF 9 Instrumentos
Financieros”, por Deloitte, p. 19 (2016).

Para los activos que aplican la fase 1, se reconoce una pérdida por un importe
igual a las pérdidas crediticias esperadas dentro de los proximos 12 meses y el ingreso
por concepto de interés es calculado sobre el importe bruto en libros con una tasa de

interés efectivo.

Para los activos que aplican la fase 2, se reconoce una pérdida por un importe
igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo y el
ingreso por concepto de interés es calculado sobre el importe bruto en libros con una

tasa de interés efectivo.

Finalmente, para los activos que pertenecen a la fase 3 se reconocerd una
pérdida por un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de

vida del activo y el ingreso por concepto de interés es calculado sobre el importe neto
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en libros (valor bruto en libros menos el deterioro registrado) con una tasa de interés

efectiva ajustada por la calidad crediticia.
Modelo simplificado: enfoque para las cuentas por cobrar.

El modelo de deterioro general incluye ciertas simplificaciones para las cuentas
por cobrar, activos contractuales y cuentas por cobrar por arrendamientos, debido a
gue usualmente son mantenidos por entidades que no poseen sistemas sofisticados en
relacion a la administracion de riesgos. Debido a estas simplificaciones, se elimina la
necesidad de calcular las pérdidas crediticias esperadas y la evaluacion de cuando un

incremento en el riesgo crediticio ha aumentado.

Para aquellas cuentas por cobrar o activos contractuales que no posean un
componente financiero significativo, la pérdida registrada debe ser medida durante su
reconocimiento inicial y durante la vida de la cuenta por cobrar, en un monto igual a
las pérdidas incurridas durante el tiempo de vida del activo. Como medida practica se
puede utilizar una matriz de provision con el fin de estimar las pérdidas crediticias

estimadas.

Para aquellas cuentas por cobrar que contengan un componente financiero
significativo y para cuentas por cobrar por arrendamiento, una entidad debe tomar una
decision de politica contable, o aplica el enfoque simplificado midiendo la pérdida en
un monto igual a la pérdida crediticia estimada en su reconocimiento inicial y durante
su vida, o aplicar el modelo general. A continuacion, se presenta un esquema del

enfoque simplificado:

Pérdidas
crediticas
esperadas del
tiempo de vida

Enfoque

simplificado

Total de las cuentas
por cobrar o activos
contractuales que
poseen un componente
financiero significativo
mas las cuentas por
cobrar por
arrendamientos

Decision de

politica

Se debe
monitorear
incrementos

significativos en

riesgo crediticio

Pérdidas

crediticias
esperadas

Figura 6. Modelo simplificado. Adaptado de “IFRS 9, Financial Instruments”
por PWC, 2017.
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Marco Legal

La Constitucién de la Republica del Ecuador.

Dentro de la Constitucion del Ecuador se nos habla de que la integracidn entre
el pais con El Caribe y las demas naciones de Latinoamérica es un compromiso
perteneciente al Estado ecuatoriano. Dentro de estos compromisos se encuentra la
adopcion de una politica econdmica internacional coman. Siendo este el articulo 423,
se puede establecer que la implementacion de las NIIF dentro del Ecuador satisface el
compromiso mencionado debido a que uno de los objetivos de estas normas es crear
un marco internacional y uniforme enfocado a la presentacion de informacion
financiera, asi como la manera de contabilizar las distintas cuentas que componen un

estado de situacién financiera.

De igual manera el articulo 389 de la Constitucion establece que “el Estado
generard proteccion ante desastres de origen natural o antrépico! mediante la
prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento
de las condiciones sociales, econdmicas y ambientales, con el objetivo de minimizar
la condicién de vulnerabilidad.” Esto puede ser relacionado con la aplicacion de las
NIIF ya que su fin es crear un marco que establezca que la informacion presentada y
entregada al publico sea de confianza y que no posea errores materiales logrando asi

un correcto desarrollo de las actividades de cada empresa.
La Ley de Compafiias.

Dentro de esta ley queda determinado el marco normativo aplicable a los
métodos de contabilidad que deben ser utilizados en el Ecuador. El articulo 293
establece que las compafiias tendran que realizar sus estados financieros y contabilidad
segun las normas y reglamentos que dicte la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros. De igual manera el articulo 294 establece que el encargado de determinar
los principios contables a ser utilizados dentro de los estados financieros es el

Superintendente.

Mediante estos articulos se llega a la conclusion de que la normativa contable
vigente en el pais son las NIIF y NIC, debido a la resolucion No. 08.G.DSC.010 de 20
de noviembre de 2008, publicado en el Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre

! Principio con el que se conoce aquello resultado de la actividad humana y sus consecuencias.
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de 2008, la cual establecia un cronograma de aplicacién de las NIIF para las

compainiias.

Finalmente, el articulo 289 de esta misma ley, establece que los estados
financieros que emita una compafia deben reflejar de forma fiel la situacion financiera
de la compafiia a la fecha de cierre del ejercicio del que se trate, asi como su resultado
econdmico. Lo que nos indica este articulo posee relacion con el fin de las NIIF el cual
es crear un estandar para reflejar de la mejor manera los elementos que integran cada
uno de los estados financieros que debe poseer una empresa, siendo estos: (a) el estado
de situacién financiera, (b) el estado de resultado integral, (c) el estado de flujos de
efectivo, (d) el estado de cambios de patrimonio y (e) las notas a los estados

financieros.
La Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador

La Ley de Régimen Tributario Interno hace referencia a las condiciones
tributarias que posee el Ecuador incluyendo en ella los gastos deducibles aplicados a
las cuentas por cobrar. Dentro del capitulo cuatro “Depuracién de Ingresos” en su
seccion primera, en el articulo diez en su numeral 11 establece la deducibilidad
originada por las provisiones para créditos incobrables, siendo el limite el 1% del total
de la cartera del afio en curso originada por creditos comerciales, sin que la provision

acumulada exceda el 10% de la cartera total.

En este numeral también habla sobre aquellas provisiones que no aplican para
la deducibilidad como lo son las provisiones voluntarias o por acatar leyes organicas
0 especiales, asi como el tratamiento que debe tomar al momento de dar de baja dichas
provisiones siendo esta un cargo a la provision y a resultados del ejercicio en la parte

que no encuentre cubierta por la provision.
El Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador

Dentro del Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno del Ecuador
se encuentra el articulo 28 enfocado a los gastos deducibles. En el numeral 3
denominado “creditos incobrables” resalta lo indicado en la LORTI. Sin embargo,
detalla condiciones a cumplir al momento de dar de baja las provisiones creadas. Las
condiciones son: (a) constar como tal durante dos afios 0 mas en los libros contables,

(b) debe tener una fecha de vencimiento mayor a tres afios, (c) haber prescrito la accion
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de cobro, (d) el deudor debe haber sido declarado como insolvente o en bancarrota y
(e) de ser una sociedad, esta debe ser cancelada.

Marco Referencial

La necesidad de actualizar la NIC 39.

Previo a la crisis financiera, tanto el IASB como la FASB (Financial
Accounting Standards Board) habian tenido planeado la revision y mejoramiento de
las normas relacionadas a los instrumentos financieros. A raiz del surgimiento de la
crisis financiera, estos entes se vieron en la necesidad de realizar cambios en la
aplicacion de esta normativa. Este suceso también demostré que los estandares
contables de aquel tiempo no eran los apropiados para el ambiente econémico y
demostrd que no eran lo suficiente para el ambiente cambiante en el que se encontraba
(FASB, 2010)

La crisis financiera trajo consigo un reconocimiento atrasado de las pérdidas
crediticias de los préstamos y otros instrumentos financieros como consecuencia de la
debilidad de los estandares creados. La NIC 39 establecia un modelo de deterioro
basado en las pérdidas incurridas. Este modelo reconoce las perdidas crediticias una
vez que un evento de pérdida crediticia ocurre o cuando existan evidencias del evento
ocurrido; por ejemplo (a) decrecimiento de valores colaterales o (b) cartera vencida.
(Ernst & Young, 2014)

Sin embargo, la realidad era que las pérdidas rara vez se incurrian durante la
duracion del préstamo sino que estas llegaban de forma aleatoria. Debido a esto, existia
una diferencia entre el momento de reconocimiento de pérdidas crediticias generadas
a lo largo de la vigencia del préstamo y las pérdidas por deterioro reconocidas en
fechas posteriores. Otro punto a tomar en cuenta es que los usuarios de los estados
financieros indicaban que los requerimientos de la NIC 39 usaban varios modelos de
deterioro lo cual creaba confusion al momento de implementarlas. (Ernst & Young,
2014)

Después de la crisis econdmica, la FASB decidio brindar soporte a los usuarios
de los estados financieros mediante el desarrollo y creacion de un modelo Unico de
presentacion de los instrumentos financieros. Este nuevo modelo provee informacion

mas transparente e informacion relevante sobre la exposicion de los instrumentos
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financieros de la entidad mientras reduce la complejidad de su contabilizacién.
(FASB, 2010)

La version final de la NIIF 9 reemplazé a la NIC 39 “Instrumentos Financieros:
Reconocimiento y Medida” y trajo consigo las fases de clasificacién y medicion,
deterioro y contabilidad de cobertura. Estas fases se encuentran divididas en tres: (a)
un unico enfoque para la clasificacion y medicion de los activos financieros basados
en su modelo de negocio, (b) un nuevo modelo de deterioro basado en las pérdidas
crediticias esperadas, con un registro de forma anticipada y (c) un modelo mejorado
de la contabilidad de cobertura que establece una conexion entre la contabilidad y el

riesgo de administracion.
La NIIF 9 en el sector de telecomunicaciones.

Enfoque

Segun un estudio realizado por PWC (2018) las entidades de telecomunicacién
mantienen un nimero de instrumentos financieros que surgen de su actividad principal
(cuentas por cobrar), de actividades de administracion de riesgo (intercambio
extranjero y tasas de interés de cobertura), o de actividades de inversién y
administracion de efectivo (bonos e inversiones de capital). De igual manera indican
que ha existido un incremento en las estructuras complejas de financiamiento. En
consecuencia, todos los activos financieros deben ser evaluados de forma cautelosa
con el fin de entender las implicaciones relacionadas con la clasificacion e indicios de

deterioro.

Impacto de la clasificacion y medicion de los instrumentos financieros

Dado que la industria seleccionada para la presente tesis posee una gran
cantidad de instrumentos financieros por ejemplo, las cuentas por cobrar se dividen
dependiendo del servicio brindado sea movil, fijo o internet o por el tipo de cliente sea
enfocado a las personas naturales o juridicas, o incluso otra operadora. Se presenta a
continuacion un cuadro resumiendo los cambios que generard la aplicacion de la NIIF

9 en el sector de telecomunicaciones:
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Tabla 5

Impacto de la NIIF 9 en los instrumentos financieros del sector de telecomunicaciones

Categoria
Cuentas por cobrar

Impacto en los instrumentos financieros
Las cuentas por cobrar normalmente van a cumplir con
el criterio de ser cobradas y no mantenidas para la

venta.

Los pagos normalmente van a estar compuestos por

capital e interés.

En consecuencia, se mediran al costo amortizado.

Inversiones de capital

Los instrumentos de capital ser&n medidos al valor

razonable bajo cualquier circunstancia.

La entidad podra elegir medir las inversiones de capital

al valor razonable con cambios en el ORI.

Ninguna pérdida crediticia esperada es reconocida para

las inversiones de capital.

Inversiones en bonos

Para inversiones de largo plazo como los bonos, es

necesario evaluar el modelo del negocio.

Pueden ser clasificados como costo amortizado, valor
razonable con cambios en resultados o a valor

razonable con cambios en otros resultados integrales.

Derivadas

Se mantienen clasificados como valor razonable con

cambios en resultados.

Consideraciones

contingentes

de

Las consideraciones de contingentes monetarios que se
deben pagar o recibir se encuentran dentro del enfoque
de laNIIF 9

Nota. Adaptado de “IFRS 9, Financial Instruments” por PWC, 2017.

Impacto del nuevo modelo de deterioro

Como se ha mencionado la NIIF 9 introduce un nuevo modelo, denominado modelo

de pérdidas crediticias esperadas lo cual provoca un reconocimiento mas rapido de las

pérdidas en comparacién a la NIC 39. A continuacion, se presenta un cuadro resumen

de los impactos que generara este modelo de deterioro:
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Tabla 6
Impacto del deterioro en los activos financieros
Categoria Impacto del deterioro

Cuentas por cobrar a Una cuenta por cobrar con vencimiento de menos de un
corto plazo afio puede ser tomada para el modelo simplificado,
debido a que no posee un componente financiero
significativo.
La entidad reconocera las pérdidas crediticias esperadas

a lo largo de la vida util de la cuenta por cobrar.

Alguna provisibn mayor no surgira de este tipo de
activo financiero siempre y cuando el historial de

recaudo sea bueno.

Cuentas por cobrar a Para las cuentas por cobrar que posean un componente
largo plazo 'y de financiero significativo, la entidad debera poseer una

intercompafiias politica contable.

Los préstamos entre compafiias normalmente no
califican para la exclusion y se deber aplicar el modelo

de los 3 pasos.

Inversiones  financieras Para este tipo de activos financieros la entidad debera

en bonos aplicar el modelo de los 3 pasos.

Nota. Adaptado de “IFRS 9, Financial Instruments” por PWC, 2017.

Ingresos que percibe el sector de telecomunicaciones.

El sector de telecomunicaciones es un sector enfocado més a brindar servicios
que a brindar productos, entre los mas importantes se encuentran (a) servicio mévil
avanzado, (b) servicio de telefonia mévil, (c) servicio de internet fijo, (d) servicio de
suscripcion de TV fija, (e) servicio de TV movil, (f) servicios de transmision radial y
(9) servicios de transmision de television abierta. De igual manera estos servicios a su
vez pueden ser clasificados segun su forma de pago en (a) prepago y (b) postpago. Se

incluyen también los ingresos por interconexion.
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Proceso de prepago y pospago
El ciclo del modelo prepago posee una serie de procesos conocidos como

“ciclo de ingresos”. A continuacion se presenta un grafico de este ciclo:

Administracion

e Creacion y
administracion
plrizlrtggggga del producto

Relacidn
con otras
operadoras

Activacién
y cambios

Contabilizacion,
facturacion y
recaudo

Adminstracion
de venta

Figura 7. Ciclo de ingresos de telecomunicacién. Adaptado de “Desarrollo de
un modelo de aseguramiento y control de ingresos para la industria de telefonia
celular en el Ecuador”, por A. Mora, 2013.

La primera etapa de creacion consiste en la creacion y actualizacion de un
producto prepago junto a sus distintos componentes siendo estos, mensajeria, voz,
datos, entre otros. Las caracteristicas de dicho producto son definidas a nivel nacional
para luego ser reflejadas en la guia comercial en la cual se observan los precios
establecidos para planes, promociones, productos y servicios. En base a las
caracteristicas previamente seleccionadas se procede a parametrizar en las

correspondientes plataformas.

En la activacién y cambios se crea la linea como tal y se le asignan los
componentes requeridos a nivel de plataforma de red y sistemas con el fin de que
pueda ser reconocida dentro de la red mediante un evento de portabilidad con lo cual
se habilitan las promociones y tarifas que un abonado puede utilizar. En esta etapa
también se configuran los CDR (Call Detail Report) con los que se lleva un registro
de todas las llamadas realizadas. Finalmente se parametriza o se cambian los
componentes en base a lo solicitado ya sea por el abonado o por decision de la

operadora.
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En la tercera etapa se realiza el proceso de facturacion relacionado a compras
de equipos, activacion de tarjetas SIM, trafico generado por interconexion entre
operadoras. Previo a la generacion de la factura se realiza un informe el cual es
liquidado por el sistema contable. Seguido de esto se procede con el cobro de la factura
emitida y se registran los valores en la contabilidad.

La administracion de ventas proporciona soporte operativo tanto a los canales
de venta como a los de recarga con el fin de garantizar un servicio adecuado, ademas
de generar el oportuno pago de las comisiones ganadas. Por otro lado, la relacion con
otras operadoras se lo conoce como interconexidn, es decir la interaccion entre tanto
operadoras fijas como moviles para conciliar el trafico de datos generados por

interconexion.

Finalmente viene la incorporacion y mantenimiento de las plataformas de red
usadas, se administra el tiempo con el fin de crear nuevas series numericas para
vender, ademas de la configuracion de nuevos planes, promociones y tarifas. Una vez
creada se administran los saldos que posee un abonado con el fin de determinar el

valor a cobrar.

Proceso de interconexion

Raj (2016) defini6 a la inteconexion como el servicio que permite el
intercambio de datos, sean estos traficos de Ilamadas o SMS entre varias operadoras,
usualmente denominada PDI (Punto de Interconexion). Esta puede ser tanto nacional

como internacional.

SMS/ Minutos

h 4

RED 1 RED 2

(e F.ed de Interconexion

Lj

Figura 8. Proceso de interconexion. Adaptado de “What do interconnection
points mean in telecom industry?”, por K. Raj, 2016.

En el Ecuador la interconexién entre las operadoras nacionales las cuales estan
determinadas por acuerdos y relaciones de interconexion se rigen en base al

reglamento de interconexion y todo documento que emita el directorio de la Agencia
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de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL). En esta normativa
se da a conocer todas las disposiciones necesarias que debe poseer una compafiia de

telecomunicacion para iniciar el proceso de interconexion.

Para una empresa de telecomunicacion la interconexion genera tanto un
ingreso como un gasto debido a que la interconexidn es una relacion de doble sentido.
Los ingresos de interconexion local son determinados primero por las tarifas
establecidas por la ARCOTEL, los sistemas de las compafiias determinan los minutos
0 SMS enviados entre operadoras y determinan el monto a facturar para luego registrar

el ingreso.
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Capitulo 2 — Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion
En 2006, Kirshenbatt establecié que la funcion del disefio de la investigacion
es asegurar que la evidencia obtenida permita abordar el problema de la investigacion
de la manera mas inequivoca posible. De igual manera Jaideep (2015) definio al disefio
de la investigacién como un plan que establece los objetivos de la investigacion del

proyecto y provee guias de lo que debe realizarse para alcanzar dichos objetivos.

La longitud y complejidad de los disefios de investigacion pueden variar, pero
estan disefiadas para (a) identificar el problema de investigacion y justificar su
seleccion, (b) revisar datos asociados con el problema y (c) describir los métodos de
analisis que seran aplicados a la informacion para determinar si el problema es real o
no.El disefio de investigacion dependera del enfoque a tomar para la realizacion de la
investigacion. Segun Garcia (2013), este se divide (a) segun el proposito, (b) segun la
cronologia y (c) segun el niumero de mediciones. A continuacion se detalla mediante

un gréafico las subclasificaciones que contienen cada categoria:

Tipos de disefio
de investigacion

Segun el Segun la Segun el nimero
propésito cronologia de mediciones
— Experimental [ Prospectivo — Longitudinal
— Observacional [~— Retrospectivo [~— Transversal

Figura 9. Tipos de disefio de investigacion. Adaptado de “Como elaborar un
proyecto de investigacion”, por J. Garcia, 2013, p. 60
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El disefio observacional se enfoca en obtener resultados mediante la
observacion del comportamiento de las variables a analizar. Se caracterizan por ser
flexibles y no es necesario que se realice basandose en una hipotesis debido a que toda
la informacién a ser usada surge en el momento. También es usado con el fin de
detectar una variable importante a usar en una segunda investigacion. (University of
Guelph, 2010)

El disefio prospectivo estudia los resultados obtenidos durante el periodo de
estudio el cual normalmente es largo. La poblacién a evaluar es obtenida una vez que
la hipOtesis es establecida. Usualmente surge como consecuencia de un
descubrimiento identificado del disefio retrospectivo de otra investigacion, sin
embargo también posee la desventaja de que es costoso debido al periodo de estudio.
(StatsDirect, 2017)

El disefio transversal o también conocido como de corte, estudia los datos de
un evento en un tiempo determinado. Este disefio genera resultados descriptivos
debido a que se toma una instantanea de un evento, de igual manera no requiere de
estudios previos. Es recomendable utilizar este disefio si se desea analizar distintas

variables al mismo tiempo. (Cherry, 2018)

La presente tesis tendra un disefio observacional debido a que se van a observar
y a utilizar datos ya existentes los cuales al colocar una variable adicional iran
cambiando su comportamiento con el pasar del tiempo. De igual manera se decidio
tomar un disefio prospectivo debido a que se pretende obtener resultados de la
aplicacion de una norma contable durante el afio en curso. Finalmente, el disefio
transversal es el mas aplicable debido a que se tomaran como base datos del 2017 y
2018.

Tipo de Investigacion
Sabino (1992) concluy6 que:

La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su
caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para
la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan poner de manifiesto

su estructura o comportamiento. (p.47)
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Asi mismo, Salkind (1998) afirm6 que una investigacion descriptiva “resefia
las caracteristicas o rasgos de la situacién o fendémeno objeto de estudio” (p.11). De
igual manera Bhat (2018) la define como “un método de investigacion que describe
las caracteristicas de la poblacion o fendmeno a ser estudiado”. (p.1). Las
caracteristicas de este tipo de investigacion segun el autor son: (a) investigacion
cuantitativa debido a que se busca reunir informacion cuantificable para realizar un
analisis, (b) posee variables no controlables debido a que el investigador no ejerce
ningun tipo de influencia sobre estas y (c) son bases para estudios futuros debido a que
los datos obtenidos pueden generar estudios futuros utilizando técnicas de

investigacion distintas que al estudio original.

Este tipo de investigacidn posee las siguientes ventajas: (a) se utiliza una gran
recoleccién de datos, (b) la informacion obtenida es variable dado que se usa tanto
informacién cualitativa como cuantitativa, (c) se utiliza un ambiente natural con lo que
se puede adquirir informacion real y de alta calidad y (d) forma una base para la toma
de decisiones dado que la informacion obtenida es real y robusta con lo que se pueden

tomar decisiones de una manera mas facil. (Bhat, 2018)

Finalmente, Bernal (2010) afirmé que “la investigacién descriptiva se soporta
principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision
documental”. (p.113). Dado que la tesis presente utilizara entrevistas para soportar el
objetivo de la misma, ademéas de que por ser una propuesta metodolégica se busca
otorgar una interpretacion correcta de la NIIF 9 Instrumentos Financieros relacionadas
al deterioro de las cuentas por cobrar, se ha decidido utilizar la investigacion
concluyente descriptiva. Esta decision también se ve soportada dado que se realizara
la entrevista dentro del ambiente natural, es decir el sector de telecomunicaciones

como tal.
Investigacion concluyente descriptiva

La entidad conocida como University of Guelph (2010) definié a la

investigacion concluyente descriptiva como:

Aquella investigacion que provee informacion que es Gtil al momento de
obtener conclusiones o tomar decisiones. Tiende a ser cualitativa por
naturaleza, siendo esto debido a la forma en que los nimeros pueden ser

cuantificados y resumidos. Depende tanto de datos secundarios,
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particularmente en bases de datos existentes que son reanalizadas con el fin de
obtener un nuevo punto de vista del problema, como de datos primarios o

informacion recolectada para el estudio en cuestion.

En base a esta definicion se concluye que la presente tesis es de este tipo debido
a que se busca reanalizar datos de las cuentas por cobrar y convertir dichos valores en

base a los criterios establecidos en la NIIF 9 — Instrumentos Financieros.

Fuentes de Informacion

Segun Maranto (2015) una fuente de informacidn es todo aquello que genera
datos que pueden ser utilizados como base de una investigacion. Dentro de la presente
tesis la fuente de informacion hace referencia a todos los documentos leidos
relacionados al tema que aporten al objetivo de la misma. Se utilizardn dos tipos de

fuentes: (a) primarias y (b) secundarias.
Fuente primaria.

En base a una publicacion del 2015, Maranto defini6 a las fuentes primarias
como “informacion original, es decir son de primera mano, son el resultado de ideas,
conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion directa

antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona”. (p.2)

Para la presente tesis, la fuente de informacion primaria es la entrevista a
realizar a expertos la cual busca obtener un punto de vista relacionado a la aplicacion

de la NIIF 9 tanto a nivel general como enfocado al sector de telecomunicaciones.
Fuente secundaria.

De igual manera Maranto (2015) definié a las fuentes secundarias como
“aquellas que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El proceso de esta
informacién se pudo dar por una interpretacion, un anélisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria”. (p.2)

Para la presente tesis, las fuentes de informacion secundaria son varias debido
a que se va a tratar de la implementacion de una normativa contable. Entre las fuentes
de este tipo que seran utilizadas se encuentran: (a) NIIF 9 — Instrumentos Financieros,
(b) publicaciones realizadas por las big four relacionadas a la NIIF 9 dentro del sector
de telecomunicaciones, (c) informacion obtenida de las publicaciones de acceso

publico de los portales de los entes reguladores relacionados con las
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telecomunicaciones como lo son la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros; el Banco Central del Ecuador (BCE); la Agencia de Control y Regulacion de
Telecomunicaciones (ARCOTEL), MINTEL, entre otras.

Tipos de Datos

Los tipos de datos son un concepto de gran importancia para el area estadistica,
estos deben ser entendidos, con el fin de poder aplicar el método estadistico mas
adecuado para los datos recolectados y asi asegurarse que las conclusiones obtenidas
sean las correctas. (Donges, 2018)

Existen dos tipos de datos (a) cualitativos y (b) cuantitativos.
Datos cualitativos.

Hacen referencia a los datos expresados a forma de palabras o texto, este tipo
de datos permite identificar la realidad a la cual se enfrenta la investigacion. A su vez
estos pueden ser (a) nominal, las cuales representan unidades discretas y son usadas
como variables de categoria, las cuales no poseen valor numérico y su orden no altera
el significado de las categorias y (b) ordinales, las cuales poseen las mismas
caracteristicas que los datos nominales siendo su Unica diferencia que el orden
presentado para estas si posee un significado y por ende altera la interpretacion de los
datos. (Donges, 2018)

Datos cuantitativos.

Hacen referencia a los datos expresados en nUmeros que a su vez pueden ser
contados y medidos. A su vez estos pueden ser (a) discretos, los cuales son aquellos
que poseen valores distintos y separados, este tipo de dato no puede ser medido pero
si contado y (b) continuos, que son aquellos que representan medidas por lo que no

pueden ser contados pero si medidos. (Donges, 2018)

Intervalo de datos

Se entiende por intervalo cuando existe una variable que posee valores
numéricos que son ordenados y de los cuales se puede identificar diferencias exactas
entre dichos valores. Otra caracteristica es que representan unidades ordenadas que
poseen la misma diferencia como por ejemplo la temperatura. Ejemplos de esto pueden

ser la antigiiedad de la cartera, rangos de fechas, entre otros.
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Ratio de datos

Poseen las mismas caracteristicas que un intervalo de datos, es decir,
representan unidades ordenadas que poseen la misma diferencia, siendo la Unica
diferencia que aqui existe un valor de cero. Ejemplos de esto son la altura, peso,
longitud, entre otros.

Para la presente tesis se utilizaran tanto datos cualitativos como cuantitativos.
Dado que la entrevista posee preguntas abiertas, se obtendran datos cualitativos al ser
respuestas que incluyen una opinién o un punto de vista relacionado a la NIIF 9

aplicada en el sector de telecomunicaciones.

Los datos cuantitativos serdn usados como tal al momento de desarrollar la
propuesta metodoldgica, los cuales se veran reflejados en forma de valores de cuentas
por cobrar y los calculos necesarios para determinar el deterioro de este activo
financiero tanto del método general como por el método simplificado.

Enfoque de la Investigacion

Ruiz (2011) definié al enfoque de la investigacion como “un proceso
sistematico, disciplinado y controlado relacionado a los métodos de investigacion”. (p.
152). Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) existen dos enfoques que a su
vez genera un tercero, siendo estos el (a) enfoque cualitativo, (b) cuantitativo y (c) el
mixto. (p.4)

Enfoque cualitativo.

Segun Creswell (2013), el enfoque cualitativo es usado principalmente para
investigaciones exploratorias. Este enfoque posee 4 caracteristicas (a) entorno natural,
(b) el investigador como instrumento clave, (c) distintas fuentes de informacion y (d)
enfoque global. El fin de este enfoque es obtener un entendimiento de las razones,
opiniones y motivos por las que ocurre un evento. De igual manera provee una ayuda
al momento de desarrollar nuevas ideas o hipdtesis para una investigacion cuantitativa
potencial. Asi mismo este enfoque es usado con el fin de descubrir las tendencias

actuales de opiniones o pensamientos relacionados al tema investigado.

La presente tesis posee un enfoque cualitativo debido a que el ambiente en
donde se va a desarrollar la investigacion es el campo de estudio siendo este el sector
de telecomunicaciones, en segundo debido a que se utilizaran distintas fuentes de

informacién como lo es la revision documental o la realizacién de una entrevista.
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Herramientas de la investigacion.

Campoy y Gomes (2009) definieron a la herramienta como “aquellas que
aluden a procedimientos de actuacién concreta y particular de recogida de informacion
relacionada con el método de investigacion que se estd utilizando”. (p.2). Se
identifican dos tipos (a) herramientas cualitativas y (b) herramientas cuantitativas.

Herramientas cualitativas.

Segun Bafios (2018) las herramientas cualitativas “se usan para estudiar
percepciones y motivaciones. Son técnicas flexibles y no estructuradas aplicadas a un
reducido nimero de personas, de las cuales se puede obtener informacion muy
profunda”. (p.10). La presente tesis utiliza Gnicamente la herramienta cualitativa
denominada entrevista. Se decidi6 utilizar esta técnica con el fin de obtener un punto

mas profesional y enfocado en el campo de préactica tanto contable como tributario.

Entrevista.

Segun Boyce y Neale (2006) una entrevista puede ser definida como una
técnica de investigacion de caracter cualitativo la cual involucra un intercambio de
preguntas y respuestas aplicadas a un pequefio nimero de individuos con el fin de
explorar sus ideas particulares. Se identifican 3 tipos de entrevista: (a) entrevista

estructurada, (b) entrevista no estructura y (c) entrevista semi-estructurada.

Para la presente tesis se decidié utilizar la entrevista estructurada la cual
consiste en una serie de preguntas pre-determinadas las cuales son respondidas en el
mismo orden para cada uno de los entrevistados. Una de las ventajas de este tipo de
entrevista es que los datos obtenidos pueden ser contratados y comparados con
facilidad. (Boyce & Neale, 2006)

Perfil del entrevistado.

La seleccion de las personas a entrevistar en la investigacion cualitativa posee
un proposito mayor, debido a que se seleccionan aquellos participantes que puedan
responder de la mejor manera las preguntas, ademas de que pueden otorgar un mejor
entendimiento del estudio de caso. Debido a esto, una de las tareas mas importantes al
momento de seleccionar el disefio de la investigacion es identificar a los participantes
apropiados. Los criterios de seleccion se basan en las preguntas de investigacion,

perspectivas y evidencia identificada. (Creswell, 2014)
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Partiendo de la necesidad de identificar un perfil de las personas a entrevistar,
se decidio entrevistar a una categoria de persona, siendo esta un individuo experto en
temas contables. Entre los criterios que debe cumplir se encuentra que posea
experiencia dentro del sector y que se encuentre actualizado con las normativas tanto

contables como tributarias.

Muestreo
Las técnicas de muestreo son herramientas utilizadas en las investigaciones
cientificas, las cuales tienen la funcion de primero, identificar una poblacion para

luego establecer la parte de la poblacion identificada a examinar. (Singh, 2018)
Muestreo no probabilistico.

El muestreo no probabilistico es aquel en el que las probabilidades de que un
miembro, de una muestra, sea seleccionado no puedan ser calculadas. El criterio de

eleccion es en base al juicio del investigador (Jones, 2015)
Saturacion.

Segun Morse (2004) la saturacion hace referencia a “la fase del analisis de
datos cualitativos en el que el investigador ha continuado sacando muestras y
analizando datos hasta que datos nuevos dejen de aparecer y todos los conceptos
buscados se encuentren bien desarrollados”.

Debido a que la presente tesis utiliza la entrevista con el fin de obtener
opiniones o conceptos del mismo tema, se llega a la conclusion de que la saturacion

tedrica se encuentra presente.
Resultado de saturacion.

Después de haber realizado la misma entrevista a dos individuos que cumplen
con las caracteristicas mencionadas anteriormente, se llegé a la conclusion de que solo
es necesario la interpretacion de los resultados de solo una.

Esto se ve reflejado debido a que el sector de telecomunicaciones se rige por
leyes especificas y ambos entrevistados dijeron respuestas similares sin existir una
variacion significativa. En consecuencia, se decidié colocar solamente los resultados

de la entrevista que mas profundiza las preguntas realizadas.
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Resultados de la Entrevista
Como aporte adicional para la presente tesis se decidid realizar entrevista a
personas que cumplan con los requisitos mencionados anteriormente. A continuacion,

se detallan las preguntas realizadas con sus debidas respuestas obtenidas:

1. ¢Cual es la situacion actual de las empresas de telecomunicaciones frente

a la implementacion de la NI1F 9?

Actualmente existen compafiias de telecomunicaciones que no se encuentran
efectuando la estimacion por deterioro de cartera de acuerdo al nuevo método
determinado por la adopcion de esta nueva Norma (NIIF 9), esto debido
principalmente a que todavia se encuentran en anlisis por sus Casas Matrices. El
problema considero que se centra en la escasa informacién que existe sobre la

metodologia a disefiar por las compafiias para la adopcion de esta Norma.

Adicionalmente cabe mencionar que otro factor influyente es la predisposicion
que tenga la empresa de telecomunicacion para la aplicacion de la NIIF 9, ya que existe
el cuestionamiento sobre que sus ratios de estimacion de pérdida por deterioro de
cartera se encuentran acordes a la realidad y que predecir lo que va a suceder en el

futuro no podrian determinarlo.

2. ¢Qué estrategias podria recomendar a una empresa de telecomunicacion

previo a la implementacion de la NIIF 9?

Como primer punto aconsejaria que el analisis e implementacion de la Norma
se haga bajo un acompafiamiento de Asesores y Consultores como podrian ser firmas
auditoras (big four), adicional a esto, consideré que para este analisis debe existir
reuniones continuas con los departamentos de Cobranzas y Marketing; ya que son
aquellos que tienen un mayor conocimiento sobre el comportamiento de los clientes,

la segmentacion de la cartera y del mercado en el que se desenvuelve la compafiia.

Para la determinacion de los factores macroecondémicos debe de existir una
participacion del departamento de Planificacion Financiera y Presupuesto, con la
finalidad de identificar cuéles son aquellos indicadores que permitan proyectar cuéles
seran las condiciones en el futuro (de preferencia 1 afio) y si el mismo derivara en un

aumento o disminucion de la estimacion por el deterioro de cartera.
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3. ¢Cudl considera usted que seria el impacto en los estados financieros tras

la implementacion de la NIIF 9?

Es menester mencionar que cada compafiia de telecomunicacion tiene sus
propias politicas y estimaciones para la determinacion del deterioro de cartera, pero
de manera general se podria comentar que la industria de telecomunicacién por tener
un comportamiento conservador con su informacién financiera y por la competencia
en la que se desenvuelven, es que bajo la aplicacion de esta Norma, el monto
determinado por deterioro de cartera sea menor en los efectos del resultado del
periodo, y por ser primer afio de adopcion debera realizarse un analisis por el periodo
anterior (2017) el mismo que podria resultar de igual manera en un mayor valor para

los resultados acumulados.

4. ¢Queé ratios macroecondémicos recomendaria usted utilizar para el calculo
del deterioro del activo financiero cuentas por cobrar?

Los factores macroecondémicos a aplicar en el sector de telecomunicaciones
podrian ser varios, los cuales deberdn ser analizados de acuerdo al tipo de cartera.
Como se menciono anteriormente para el calculo del deterioro se debe de realizar una
segmentacion de la cartera, por lo general su segmentacion podria variar entre cartera
de consumo de celular masivo, cartera de consumo celular empresarial, cartera de
equipos en financiamiento (celulares, accesorios, etc), carteras entre operadoras de

interconexion, entre otros.

Por cada tipo de cartera se debera analizar los factores exdgenos que afecten a
la recuperabilidad de la cartera; por ejemplo de acuerdo a mi experiencia, podria
mencionar que dado los ejemplos de la segmentacién de cartera, para la cartera de
consumo celular masivo y la cartera de equipos de financiamiento podria acogerse al
indice de desempleo, para interconexion el indice de inflacion o PIB. Cabe mencionar
que el factor macroecondmico a escoger deberd ser el que mejor se correlacione con
los ratios de pérdida histérica determinados mediante el modelo que escoja la

compafiia.

5. ¢Queé informacion minima cree usted que es necesaria para determinar
los porcentajes de pérdida esperada?

De acuerdo a lo indicado en la NIIF 9 en su parrafo 5.5.17 el célculo debera

contener un importe de probabilidad ponderada de resultados posibles, consideracién

del valor del dinero a través del tiempo e informacion sobre sucesos pasados,
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condiciones actuales y prondsticos de condiciones futuras. Adicional a lo que
menciona la norma cabe recalcar que el mismo debera contener una segmentacién de

cartera ya que el comportamiento de cada una de ellas es diferente.

Conclusiones Obtenidas de la Entrevista a Expertos

Realizada la entrevista se llega a la conclusion de que la implementacién del
método de pérdidas esperadas dictado por la NIIF 9 es relativamente nuevo y que
incluso empresas pertenecientes a un sector complejo como lo es el de
telecomunicaciones no se han preparado por completo para su correcta aplicacion. De
igual manera partiendo de la informacion obtenida en la entrevista, el sector de
telecomunicaciones cuenta con una amplia variedad de cartera, siendo este un punto
de complejidad al momento de determinar que variables macroeconémicas
implementar y correlacionar para realizar el calculo del porcentaje aplicable de

deterioro por cada uno de los tipos de cartera.

Finalmente se esta de acuerdo con lo que indica entrevistado relacionado a la
busqueda de entes profesionales que brinden asesoria especializada con el fin de
minimizar los errores 0 malinterpretaciones que podrian ocurrir a lo largo del proceso

de implementacion.

Método de Caso.

El método del caso es definido por CIRT (2016) como un estudio detallado de
un individuo o un grupo de individuos. Dichos estudios son cualitativos por naturaleza,
demostrado a través de la descripcion de un comportamiento o experiencia. El énfasis
de este método es la exploracion y descripcién de un fenébmeno como tal. Entre las
caracteristicas principales de este método se encuentran: (a) es enfocado, (b) provee
un alto nivel de detalles y (c) combina tanto datos objetivos como subjetivos para un
mejor entendimiento.

Para la presente tesis se decidio realizar un estudio de caso de una empresa
ficticia de telecomunicaciones que brinda servicios de telefonia fija y movil, adicional
de dedicarse a la venta de equipos (teléfonos, accesorios, entre otros) en la ciudad de
Guayaquil con el fin de identificar la importancia de estas empresas para la economia
del Ecuador, asi como para establecer el perfil que mantiene las empresas de

telecomunicaciones.
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Anélisis de la Actividad de Telecomunicaciones en el Pais

Con el fin de entender la importancia del sector de telecomunicaciones se
procedié a realizar un analisis de la actividad de dicho sector en el pais,
especificamente en la ciudad de Guayaquil.

Definicién de la actividad en el pais.

La actividad de una empresa segin MBN (2016) es definida como las
actividades que realiza la compafiia con el fin de alcanzar sus objetivos y metas
econdmicas. Esto incluye los eventos y transacciones que afectan de forma directa o
indirecta a la compafiia. Las empresas en el Ecuador se encuentran clasificadas segun
su actividad de acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Unificada
Revision 4, las actividades de informacidn y comunicacion representan el codigo “J”
siendo este de informacion y comunicacion. De acuerdo al Directorio de Empresas
realizado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2018) existen
2.065 empresas relacionadas a esta actividad, pudiendo observarse un incremento
entre 2012 y 2016, y un decremento de la cantidad de empresas en 2016 el cual puede

ser observado en el grafico presentado a continuacion:

Evolucion del nimero de empresas sector J
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Figura 10. Evolucion del nimero de empresas del sector J. Adaptado de
“Directorio de Empresas”, por INEC, 2018.

Dado que el sector mencionado posee varias actividades, se procedi6 a

subdividirlas, las cuales se describen a continuacion:
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Tabla 7
Divisiones del sector J (Informacion y comunicacion)

Cadigo Descripcion
J58 Actividades de publicacién
J59 Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos y

programas de television

J60 Actividades de programacion y transmision

J61 Telecomunicaciones

J62 Programacién informética, consultoria de informética y actividades
conexas

J63 Actividades de servicios de informacion

Nota. Adaptado de “Visualizador de Estadisticas Productivas — Nota técnica”
por INEC, 2018.

Dado que la presente tesis esta enfocada en el cbédigo J61 de
Telecomunicaciones se detalla a continuacion una subclasificacion con el niimero de

empresas que se encuentran por cada uno de ellos:

Tabla 8
Subdivisiones del sector J
Cddigo  Descripcion NUmero de empresas
J611 Actividades de telecomunicacién alambrica 218
J612 Actividades de telecomunicacién inalambrica 201
J613 Actividades de telecomunicacion por satélite 53
J619 Otras actividades de telecomunicaciones 231

Nota. Adaptado de “Visualizador de Estadisticas Productivas — Nota técnica”
por INEC, 2018.

Relacién con el VAB (Valor Agregado Bruto).

El VAB hace referencia a una variable macroeconémica la cual recopila y
suma los valores monetarios de un sector en particular obtenido de los bienes o

servicios que fueron producidos en el mismo. En una publicacién reciente sobre las
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cuentas nacionales trimestrales del Ecuador (BCE, 2018) se muestra el porcentaje de

crecimiento segun sectores, el cual se detalla mediante una gréfica a continuacion:
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Figura 11. Relacién del VAB 2018. Adaptado de "Valor Agregado Bruto por
Industrias”, por BCE, 2018.

En base del grafico presentado se puede determinar que los principales sectores
que generan VAB son los sectores de manufactura y construccion, esto ocurre debido
a que el Gobierno ha ido invirtiendo en dichos sectores con el fin de mejorar la
economia del pais. En relacién al sector de correo y comunicaciones se puede observar
que representa el 2% del total del VAB generado en el 2018, a pesar de que es un
porcentaje bajo debido a la complejidad de la industria como tal y su importancia e
impacto en la poblacion ecuatoriana se establece que es un sector importante para el
VAB del pais.

Relacion con el PIB.

Segin Amadeo (2019) el PIB es el valor total de todo lo producido en un pais.
Eso incluye tanto para ciudadanos nacionales como extranjeros, si realiza actividades
dentro de los limites del pais, estos pueden ser incluidos en la determinacion de esta
variable macroeconémica. Asi mismo incluye la inversién privada y publica; y las
importaciones y exportaciones. A finales del 2018 el PIB del Ecuador se encontraba
compuesto el 93% por el VAB de los sectores, mientras que el 7% se esta compuesto
de subsidios, impuestos, derechos arancelarios y el IVA. A continuacion, eso es
representado mediante una gréafica:
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Composicion del PIB al 2018

N

= Total VAB

= Otros elementos del PIB

Figura 12. Composicion del PIB al 2018. Adaptado de “Valor Agregado Bruto
por Industrias”, por BCE, 2018.

En base del grafico presentado se puede observar la representatividad que
posee el VAB para el PIB. Este es un punto importante que resaltar debido a que el
PIB brinda una imagen de la economia de un pais determinado y su variacion

determina si ha ocurrido un incremento o disminucion en la misma.
Relacién con los ingresos declarados.

Otro aspecto importante por tomar en consideracion son los ingresos debido a
que en base a ellos se determina el impuesto a la renta el cual es recaudado por el
Servicio de Rentas Internas (SRI). La recaudacion de impuestos es una de los tres
ingresos principales que posee el Estado, siendo el otro la venta del crudo residente en

el territorio.

Los ingresos declarados aportan a la economia del pais y genera un punto de
vista econdmico del comportamiento que poseen las empresas frente a la tributacion

y el pago del mismo.

En base a una publicacion del SRI (2017) denominada “Grupos Econdmicos y
Comportamiento Tributario” se detalla aquellas empresas que han generado la mayor
cantidad de ingresos correspondientes al ejercicio fiscal 2017, entre las cuales se

encuentran como las 10 principales las siguientes:

48



Tabla 9
Ranking ingresos declarados del 2017

Ranking Nombre Total de Ingresos

1 CORPORACION FAVORITA 2.678.471.991
2 ALMACENES JUAN ELJURI 2.598.135.358
3 CLARO 2.530.174.594
4 BANCO PICHINCHA 2.175.582.370
5 SCHLUMBERGER DEL ECUADOR 1.877.960.656
6 INDUSTRIA PRONACA 1.784.474.376
7 OCP ECUADOR 1.522.143.748
8 CORPORACION EL ROSADO 1.516.361.365
9 GENERAL MOTORS 1.436.819.171
10 ARCA ECUADOR 1.419.033.080
11 OTROS 44.166.679.313

TOTAL 63.705.836.022

Nota. Adaptado de “Conformacion de los Grupos Econémicos y su
Comportamiento Tributario” por SRI, 2017.

Para determinar la participacion de cada una de estas compafiias se procedi6 a

realizar un grafico, el cual se visualiza a continuacion:

Total de Ingresos 2017

= CORPORACION FAVORITA

= ALMACENES JUAN ELJURI
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2% ECUADOR

= INDUSTRIA PRONACA

OCP ECUADOR

Figura 13. Principales compafiias con mayores ingresos declarados 2017.
Adaptado de “Conformacion de los Grupos Econdmicos y su Comportamiento
Tributario”, por SRI, 2017.
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En base al grafico presentado se puede observar que la empresa Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones CONECEL, perteneciente al sector de
telecomunicaciones se encuentre en tercer lugar entre las empresas que mas ingreso
generd durante el 2017 siento estos por un valor de US$ 2.530.174.594. Se llega a la
conclusion de que el sector de telecomunicaciones es representativo para la economia

del pais y por ende un sector apropiado a estudiar.
Relacién con el impuesto a la renta.

Partiendo de los ingresos declarados, es necesario también realizar un breve
analisis del impuesto relacionado a la renta. En base a una publicacion del SRI (2017)
denominada “Grupos Econdmicos y Comportamiento Tributario” se detalla aquellas
empresas que han declarado la mayor cantidad de impuesto a la renta correspondiente
al ejercicio fiscal 2017, entre las cuales se encuentran como las 10 principales las

siguientes:

Tabla 10
Ranking impuesto a la renta declarado del 2017

Total de Impuesto

Ranking Nombre
Declarado
1 SCHLUMBERGER DEL ECUADOR 103.908.182
2 OCP ECUADOR 64.027.862
3 CLARO 62.636.540
4 CORPORACION FAVORITA 61.837.518
5 DINADEC 55.529.143
6 BANCO PICHINCHA 45.816.991
7 OCP ECUADOR 41.533.382
8 CONSTRUCTORA ODEBRECHT 40.884.722
DEL ECUADOR CNODE
9 ALMACENES JUAN ELJURI 34.450.201
10 HOLCIM 32.317.514
11 OTROS 904.335.787
TOTAL 1.447.277.842

Nota. Adaptado de “Conformacion de los Grupos Econémicos y su
Comportamiento Tributario” por SRI, 2017.
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Para determinar la participacion de cada una de estas compafiias se procedi6 a
realizar un grafico, el cual se visualiza a continuacion:

Impuesto a la renta causado 2017
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Figura 14. Principales compafiias con mayor impuesto a la renta causado 2017.
Adaptado de “Conformacion de los Grupos Econdmicos y su Comportamiento
Tributario”, por SRI, 2017.

En base al grafico presentado se puede observar que la empresa Consorcio
Ecuatoriano de Telecomunicaciones CONECEL, perteneciente al sector de
telecomunicaciones se mantiene en tercer lugar entre las empresas que mas impuesto
a la renta declaré durante el 2017 siento estos por un valor de US$ 62.636.540. Se
Ilega a la conclusion de que el sector de telecomunicaciones es representativo para la

economia del pais y por ende un sector apropiado a estudiar.
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Capitulo 3 — Propuesta metodolégica
Tipos de Cartera
Dentro del Ecuador, las empresas de telecomunicaciones poseen varios tipos
de ingresos que pueden ser relacionadas a distintos tipos de cartera. A continuacion,
se presenta una tabla relacionando los ingresos con su respectiva cuenta por cobrar:

Tabla 11
Relacion ingresos - cuentas por cobrar

) Clasificacion de cuenta por
Tipo de Ingreso
cobrar

Interconexién Cuenta por cobrar — Interconexién
Servicio telefonia movil — Sector corporativo  Cyentas por cobrar — Consumo
Servicio telefonia fija — Sector corporativo Corporativo

Servicio telefonia movil — Sector masivo Cuentas por cobrar — Consumo
Servicio telefonia fija — Sector masivo Masivo

Venta de equipos (moviles, accesorios, entre  Cuentas por cobrar — Venta de

otros) equipos

La cartera de interconexion hace referencia a la interconexion entre
operadoras, es decir, aquellas llamadas realizadas desde un equipo de una determinada
operadora hacia una distinta. Eso puede ser aplicable a llamadas 0 mensajes de texto.

La cartera de consumo corporativo hace referencia a todos los servicios, sean
mdviles o fijos otorgados al sector empresarial. Usualmente hace referencia a los

planes adquiridos por una empresa otorgados hacia sus empleados.

La cartera de consumo masivo hace referencia a todos los servicios, sean
mdviles o fijos otorgados al publico en general. La cartera estd principalmente
compuesta por aquellos planes en los que la entidad llega a un convenio con la

operadora y paga un valor de plan y el empleado la diferencia.

La cartera de venta de equipos hace referencia a las ventas a créditos de
celulares, accesorios, televisores, entre otros equipos ofrecidos al publico. Cabe
destacar que también se incluyen aquellos equipos que incluyen una tarjeta SIM con

servicios previamente instalados.
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Aplicacién del Método Simplificado

Paso 1: Definir el periodo de informacion.

De acuerdo a la NIIF 9 en su parrafo 5.5.17 se establece que para la medicién
de peérdidas crediticias es necesario utilizar informacion razonable disponible
relacionada a eventos pasados, situaciones actuales y proyecciones futuras. De forma

resumida lo que indica la norma es:

Representativa de la sitnacién
actual (Point in Time)

Informacion Ajuste a informacion . !
P = Pérdida esperada
Historica proyvectada
Forward looking

Figura 15. Ecuacion de periodos de informacion. Adaptado de “NIIF 9 —
Instrumentos Financieros”, por Ernst & Young, 2018.

Para determinar la pérdida crediticia esperada a la fecha de evaluacion, se
debera utilizar informacion historica de un periodo que refleje las condiciones actuales
y las caracteristicas del entorno econdmico. Para realizar el forward looking se debera
realizar proyecciones futuras para el periodo méas representativo de la vida esperada

de las cuentas por cobrar que se encuentran en analisis.

Como segundo punto es necesario realizar una segmentacion de cartera en base
a patrones de pérdidas similares. Esta segmentacidn puede ser por (a) tipo de producto,
(b) clasificacion de cliente, (c) tipo de garantias, entre otros. Para el presente ejercicio
se decidio tomar el tipo de cartera mencionado anteriormente, por lo que se vera el
efecto de este método sobre las carteras de (a) interconexidn, (b) equipos, (c) consumo

masivo y (d) consumo corporativo.

Definido los tipos de cartera a analizar es necesario establecer los periodos que
van a ser analizados. Para el presente ejercicio, se decidié tomar 2 afios de datos de
informacion siendo este el 2017 y 2018. Cabe destacar que toda la informacion
utilizada relacionada a las carteras es ficticia. A continuacion, se presenta a manera de
resumen el detalle de la cartera por segmento correspondiente a los afios 2017 y 2018,

preparadas en US$ completos.
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Tabla 12

Detalle de cuentas por cobrar interconexion al 31 de diciembre del 2017

Antigiedad ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17  jul-17 ago-17 sep-17  oct-17 nov-17  dic-17
0-0 82,912 81.079 79.191 81885 79.014 81.089 83.444 81339 78.221 82161 79.753 78.241
1-30 64.582 39.176 35.162 40.182 33.028 36.712 47.823 37.281 30.812 64.932 45.612 24516
31-60 47122 63.128 19.472  10.487 6.297 5.175 5.753 7.494 5.842 4828 10.175 7.147
61-120 37.121 32567 61.045 9.092 7.656 2.141 1.760 1.956 2.548 1.986 1.642 3.459
121-180 7412 37121 9.872 56.783 7.456 2.536 1.606 1.320 1.467 1.911 1.490 1.231
181-360 - 3.181 5.312 5612 53.897 1.765 783 723 594 660 860 670
361-720 - - - - - - - - - - - -
>a 720 - - - - - - - - - - - -
Totales 239.149 256.252 210.054 204.041 187.348 129.418 141.168 130.112 119.484 156.479 139.531 115.265
Tabla 13

Detalle de cuentas por cobrar interconexion al 31 de diciembre del 2018

Antiguedad ene-18  feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18
0-0 84.626  87.104 90.103 85.078 77.263 87.758 84.762 90.174 88.376  75.838 90.121 110.878
1-30 30.123  31.312 39.197 31536 29.777 35541 40.369 39.838 41480 35350 28.818 28.839
31-60 21.040 30.012 8.141 9.015 7.569 7.147 6.397 10.900 10.756 9.955 7.070 5.187
61-120 33.231 12.014 25.731 2.035 1.983 2.195 2.501 1.663 5.777 3.012 2.091 2.333
121-180 12.918 8.472 20.174  12.643 1.526 1.567 1.800 2.126 1.597 4.795 2.650 1.965
181-360 - 6.821 7.646 5721 58.123 1.083 1.297 647 1.974 1.284 2.985 1.983
361-720 - - - - - - - - - - - -
>a 720 - - - - - - - - - - - -
Totales 181.938 175.735 190.992 146.029 176.242 135290 137.126 145.348 149.960 130.234 133.735 151.185
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Tabla 14

Detalle de cuentas por cobrar equipos al 31 de diciembre del 2017

Antiguedad ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17  ago-17  sep-17  oct-17 nov-17  dic-17
0-0 100.049 108.424 115.702 107.079 111.019 108.278 100.229 122.826 101.216 105.664 107.683 104.634
1-30 90.122 49.024 69.391 69.421 66.389 74383 58.470 48.110 70.011 47572 73965 57.072
31-60 64.712 89.121 36.768 24981 30.545 24564 43.142 15202 29.828 49.708 22.834  33.284
61-120 45.121 62.712 87.612 20.958 18.486 22.298 16.212 27.611 12.162 16.107 28.830 5.709
121-180 12,177  44.768 61.212 65.121 5.449 4.621 9.365 12483 11.320 8.513 5.154  22.488
181-360 66.212 10.177 22.182 61.008 54.128 2.779 3.512 2.622 4.619 4,981 4.597 4.072
361-720 55.111  57.991 9.012 10.188 55.681 34.518 1.278 1.721 1.940 3.002 3.736 3.494
>a 720 77.822 12209 35.812 7.122 8.998 43.810 12.899 678 516 1.067 1.111 2.652
Totales 511.326 434.426 437.691 365.878 350.695 315.251 245108 231.253 231.613 236.614 247.911 233.405
Tabla 15

Detalle de cuentas por cobrar equipos al 31 de diciembre del 2018

Antiguedad ene-18  feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18
0-0 123.417 124.011 101.498 115.446 118.104 98.654 100.982 98.335 111.879 110.557 104.699 124.820
1-30 62.065 62.943 62.006 45.674 60.032 60.233 50.314 54530 46.217 54.821 50.856  49.209
31-60 45.121 61.012 40.283 39.063 18.726 31.817 24.696 21.132 23.448 30.966 23.025 28.988
61-120 80.127 43.656 60.891 22156 17.188 12547 13.681 9.137 13.947 16.883 18.270 16.578
121-180 70.121  75.121 41782 70.853 15.066 12.032 8.281 8.893 6.031 10.879 12493 12.423
181-360 80.121  69.122 74.123 67.784 74348 15753  11.779 8.152 9.741 5.449 9.061 10.668
361-720 30.121 78.121 68.999 73897 75.810 71.816 12.287 11.190 6.603 8.182 4.359 8.699
>a 720 72.929 66.346 76.160 68.913 77.568 67.765 67.912 7.612 10.387 3.162 5.012 2.048
Totales 564.022 580.332 525.742 503.786 456.842 370.616 289.931 218.981 228.253 240.898 227.775 253.433
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Tabla 16

Detalle de cuentas por cobrar consumo masivo al 31 de diciembre del 2017

Antiguedad ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17  jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17  dic-17
0-0 136.587 130.400 139.718 137.847 135.211 137.445 134.305 132.306 142.528 126.081 124.440 142.385
1-30 113.092 74666 84.280 69.291 105.993 99.334 84.643 106.352  79.244 138.994 102.995 116.732
31-60 95.944 112.153 68.150 78.860 68.734 89.706 93.082 73.423 80.844 73515 98.034 96.355
61-120 66.225 94936 105.297 68.122 69.455 68.245 81.788 80.518 73.294 78.437 72.400 69.441
121-180 77.440 61.010 88.130 103.634 68.122 68.409 68.179 78.220 72.258 68.361 69.104 71.637
181-360 63.642 75.779 58.402 87.106 100.669 68.122 68.158 68.142 68.562 70.581 68.221 68.594
361-720 62.310 60.744 66.232 56.125 85431 97.381 68.122 68.141 68.138 68.355 68.338 68.218
>a 720 77540 21.465 48.034 52919 56.125 70.140 88.063 68.122 68.140 68.131 68.132 68.293
Totales 692.781 631.154 658.244 653.905 689.740 698.782 686.340 675.224 653.008 692.455 671.664 701.655
Tabla 17

Detalle de cuentas por cobrar consumo masivo al 31 de diciembre del 2018

Antiguedad ene-18  feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18  jul-18 ago-18 sep-18  oct-18 nov-18  dic-18
0-0 150.915 150.726 153.210 151.702 152.425 151544 152.302 155.135 154.723 153.296 152.231 154.371
1-30 129.991 119.739 121985 99.290 146.947 95.172 139.656 123.032 126.088 119.725 90.269 133.279
31-60 110.281 128.912 117.908 100.160 81.747 80.513 91.978 79.095 117.324 118.768 119.304 79.604
61-120 76.121 109.122 121.031 116.358 94.262 80.049 80.378 90.104 76.794  84.737 102.299 114.605
121-180 89.011 70.127 101.299 119.120 98.068 93.521 75.954 75568 88.358 76.464 82.801 86.453
181-360 73.152 87.102 67.129 100.122 115.712 94.721 77.439 75440 75427 87.468 76.048 79.218
361-720 71.621 69.821 76.129 64.512 98.196 111.932 64.232 50.121 35.001 62.012 79.127 70.192
>a 720 89.127 24.672 55212 60.827 64512 80.621 101.222 45212 43.122 25.000 45.233 64.251
Totales 790.219 760.221 813.903 812.091 851.869 788.073 783.161 693.707 716.837 727.470 747.312 781.973
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Tabla 18
Detalle de cuentas por cobrar consumo corporativo al 31 de diciembre del 2017

Antigiedad ene-17  feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17  jul-17 ago-17 sep-17  oct-17 nov-17  dic-17

0-0 93.012 103.804 86.923 73.738 88.960 82.727 91.288 105.758 105.091 81.058 99.822  98.530
1-30 99.432 56.715 70.811 79.465 64.394 56.480 54.624 59.676 95.665 71.122 80.749 79.181
31-60 84.355 98.607 55.510 52514 57.111 54901 53.015 52.338 56.078 76.432 57.066 74.846
61-120 58.226  83.469 92578 52.677 52.204 52.852 53.096 52996 52.171 54.202 54554 56.183
121-180 68.086 53.641 77485 91.117 52510 52.088 52535 52535 52172 52171 53.984 54.176
181-360 55.955 66.626 51.348 76.585 88.510 52.209 52.079 52351 52535 52.086 52.109 52.839
361-720 54,784  53.407 58.232 49.346 75.111 85.618 52.074 52.075 52.305 52.454 52.077 52.106
>a 720 68.174  18.872 42232 46.527 49.346 61.668 77.426 52.072 52.075 52.233 52413 52.072
Totales 582.025 535.140 535.120 521.969 528.146 498.544 486.137 479.803 518.094 491.757 502.774 519.935
Tabla 19

Detalle de cuentas por cobrar consumo corporativo al 31 de diciembre del 2018

Antiguedad ene-18  feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18  jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18  dic-18

0-0 101.453 113.224 94.811 80.430 97.033 90.235 99.572 115.356 114.628 88.414 108.881 107.472
1-30 108.455 61.862 77.237 86.676 70.238 61.606 59.581 65.092 104.347 77.576  88.077  86.367
31-60 92.011 107.555 60.548 57.280 62.294 59.883 57.826 57.088 61.167 83.368 62.245 81.638
61-120 63.510 91.044 100.980 57.458 56.941 57.648 57.915 57.805 56.906 59.121 59.505 61.282
121-180 74265 58,509 84.517 99.385 57.275 56.815 57.303 57.303 56.907 56.905 58.883  59.093
181-360 61.033 72.672 56.008 83.535 96.542 56.947 56.805 57.102 57.303 56.813 56.838 57.634
361-720 59.756  58.254  63.517 53.824 81.928 93.388 35.012 45.712 20.982 35.712 22.838 18.494
>a720 74361 20.585 46.065 50.750 53.824 67.265 84.453 23.759 30.183 18.827 20.581 19.472
Totales 634.844 583.704 583.682 569.338 576.075 543.787 508.467 479.217 502.423 476.736 477.848 491.452
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Paso 2: Segmentacion para evaluacion colectiva.

Utilizando las bases de las carteras mostradas en el punto anterior, como primer
punto es elaborar la escalera de cobros visualizada mediante colores. Esto permite
identificar la migracion de cada tramo desde el periodo t hasta el t+12, en este caso
siendo representado por enero del afio x hasta diciembre del afio x, respectivamente.

Tabla 20
Modelo de reporte de cuentas por cobrar

Antigiedad 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12
0-0 A B C D E[EFE G H I J K L
1-30 A B C D E[F G H I J K
31-60 A B C D E[IEFE G H I J

61-120 A B C D E[lEFE G H I

121-180 A B C D E F G H
181-360 A B C D E F G
361-720 A B C D E F
>a 720 A B C D E
Total

general

Seguido de esto se elabora una matriz de transicion por cada afio y por cada
tipo de cartera. Esta matriz representa de forma horizontal la escalera de cobros y
permite determinar el comportamiento de las cuentas por cobrar, ademéas de poder

visualizar la evolucidn del saldo de la cuenta por cobrar en un periodo de doce meses.

Tabla 21
Modelo de matriz de transicion

31- 61- 121a 181- 361- >a
60 120 180 360 720 720

A A A

Antigiedad 0-0 1-30

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12

B B
C C
D D
E

rAX«e=—IOmMmMOOT>
Aoel—IOmMmMmMOoOOw>
=T OMMOUO >

— I OmMmmMmOOm>
@mmooOm>
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Se presenta la matriz de transicion por cada cartera y por afio:

Tabla 22
Matriz de transicion cartera de interconexion al 31 de diciembre del 2017

121- 181- 361- >a
Antigiedad  0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 790 790

ene-17 82.912 39.176 19.472 9.092 7.456 1.765 - -
feb-17 81.079 35.162 10.487 7.656 2.536 783 - -
mar-17 79.191 40.182 6.297 2.141 1.606 723 - -
abr-17 81.885 33.028 5.175 1.760 1.320 594 - -
may-17 79.014 36.712 5.753 1956 1.467 660 - -
jun-17 81.089 47.823 7.494 2548 10911 860 -
jul-17 83.444 37.281 5.842 1986 1.490 670

ago-17 81.339 30.812 4.828 1.642 1.231

sep-17 78.221 64.932 10.175 3.459

oct-17 82.161 45.612 7.147

nov-17 79.753 24.516

dic-17 78.241

Tabla 23

Matriz de transicion cartera de interconexion al 31 de diciembre del 2018

61- 121- 181- 361- >a
Antiguedad 0-0 1-30 31-60 120 180 360 790 790

ene-18 84.626 31.312 8.141 2.035 1526 1.083 - -
feb-18 87.104 39.197 9.015 1.983 1.567 1.297 - -
mar-18 90.103 31.536 7.569 2.195 1.800 647 - -
abr-18 85.078 29.777 7.147 2501 2126 1.974 - -
may-18 77.263 35541 6.397 1.663 1597 1.284 - -
jun-18 87.758 40.369 10.900 5.777 4.795 2.985 -

jul-18 84.762 39.838 10.756 3.012 2.650 1.983

ago-18 90.174 41.480 9.955 2.091 1.965

sep-18 88.376 35.350 7.070 2.333

oct-18 75.838 28.818 5.187

nov-18 90.121 28.839

dic-18 110.878

Como se puede observar en las tablas 22 y 23 al momento de realizar una
comparacion entre las carteras del 2017 y 2018, existe un aumento tanto en la cartera
corriente como la cartera que posee una antigtiedad de 181 a 360 dias. De igual manera
observamos que esta cartera no posee montos por cobrar con plazos mayores a 361
dias debido a que las operadoras suelen desembolsar estos valores en un plazo no

mayor a 360 dias.
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Tabla 24

Matriz de transicion cartera de equipos al 31 de diciembre del 2017

Antigledad  0-0 1-30 31-60 61-120 121-180 181-360 361-720 ;2%
ene-17 100.049 49.024 36.768 20.958 5449 2779 1278 678
feb-17 108.424 69.391 24981 18.486 4.621 3512 1721 516
mar-17 115.702 69.421 30.545 22.298 9.365 2.622  1.940 1.067
abr-17 107.079 66.389 24.564 16.212 12483 4.619 3.002 1.111
may-17 111.019 74.383 43.142 27.611 11.320 4.981 3.736 2.652
jun-17 108.278 58.470 15.202 12.162 8.513 4.597 3.494
jul-17 100.229 48.110 29.828 16.107 5.154  4.072
ago-17 122.826 70.011 49.708 28.830 22.488
sep-17 101.216 47.572 22.834 5.709
oct-17 105.664 73.965 33.284
nov-17 107.683 57.072
dic-17 104.634
Tabla 25
Matriz de transicién cartera de equipos al 31 de diciembre del 2018

- 121- 181- 361-
Antigiedad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 790 >a720
ene-18 123.417 62.943 40.283 22.156 15.066 15.753 12.287 7.612
feb-18 124.011 62.006 39.063 17.188 12.032 11.779 11.190 10.387
mar-18 101.498 45.674 18.726 12.547 8.281 8.152 6.603 3.162
abr-18 115.446 60.032 31.817 13.681 8.893 9.741 8.182 5.012
may-18 118.104 60.233 24.696 9.137 6.031 5.449 4359 2.048
jun-18 98.654 50.314 21.132 13.947 10.879 9.061 8.699
jul-18 100.982 54.530 23.448 16.883 12.493 10.668
ago-18 98.335 46.217 30.966 18.270 12.423
sep-18 111.879 54.821 23.025 16.578
oct-18 110.557 50.856 28.988
nov-18 104.699 49.209
dic-18 124.820

Como se puede observar en las tablas 24 y 25 al momento de realizar una

comparacion entre las carteras del 2017 y 2018, existe un aumento tanto en la cartera

corriente como la cartera que posee una antigliedad de superior a 720 dias. De igual

manera se identifica en el 2018 un aumento en la cartera de 121 a 180 dias punto el

cual se puede inferir que la cartera se vuelve irrecuperable debido a la tendencia de

aumento que posee el activo financiero
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Tabla 26

Matriz de transicion cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del 2017

. 121- 181- 361-
Antigiiedad 0-0 1-30  31-60 61-120 180 360 790 >a720
ene-17 136.587 74.666 68.150 68.122 68.122 68.122 68.122 68.122
feb-17 130.400 84.280 78.860 69.455 68.409 68.158 68.141 68.140
mar-17 139.718 69.291 68.734 68.245 68.179 68.142 68.138 68.131
abr-17 137.847 105.993 89.706 81.788 78.220 68.562 68.355 68.132
may-17 135.211 99.334 93.082 80.518 72.258 70.581 68.338 68.293
jun-17 137.445 84.643 73.423 73.294 68.361 68.221 68.218
jul-17 134.305 106.352 80.844 78.437 69.104 68.594
ago-17 132.306 79.244 73.515 72.400 71.637
sep-17 142.528 138.994 98.034 69.441
oct-17 126.081 102.995 96.355
nov-17 124.440 116.732
dic-17 142.385
Tabla 27
Matriz de transicién cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del 2018

- 121-  181-  361- >a
Antiguedad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 790 790
ene-18 150.915 119.739 117.908 116.358 98.068 94.721 64.232 45.212
feb-18 150.726 121.985 100.160 94.262 93.521 77.439 50.121 43.122
mar-18 153.210 99.290 81.747 80.049 75.954 75.440 35.001 25.000
abr-18 151.702 146.947 80.513 80.378 75.568 75.427 62.012 45.233
may-18 152.425 95172 91978 90.104 88.358 87.468 79.127 64.251
jun-18 151.544 139.656 79.095 76.794 76.464 76.048 70.192
jul-18 152.302 123.032 117.324 84.737 82.801 79.218
ago-18 155.135 126.088 118.768 102.299 86.453
sep-18 154.723 119.725 119.304 114.605
oct-18 153.296 90.269 79.604
nov-18 152.231 133.279
dic-18 154.371

Como se puede observar en las tablas 26 y 27 al momento de realizar una

comparacion entre las carteras del 2017 y 2018, existe un aumento en la cartera

corriente y existe una disminucidn en la cartera que posee una antigiiedad de superior

a 720 dias. Se infiere que esta disminucion ocurre debido a la mejora de la economia

entre los afios 2017 y 2018 lo que pudiera permitir una facilidad de acceso a los

servicios que brinda el sector de telecomunicaciones.
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Tabla 28

Matriz de transicion cartera de consumo corporativo al 31 de diciembre del 2017

. 121-  181-  361- >a
Antiguedad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 790 790
ene-17 93.012 56.715 55.510 52.677 52.510 52.209 35.112 23.759
feb-17 103.804 70.811 52.514 52.204 52.088 52.079 45.512 30.183
mar-17 86.923 79.465 57.111 52.852 52.535 52.351 20.992 18.827
abr-17 73.738 64.394 54.901 53.096 52.535 52.535 35.712 20.581
may-17 88.960 56.480 53.015 52.996 52.172 52.086 22.838 19.472
jun-17 82.727 54.624 52.338 52.171 52.171 52.109 18.494
jul-17 91.288 59.676 56.078 54.202 53.984 52.839
ago-17 105.758 95.665 76.432 54.554 54.176
sep-17 105.091 71.122 57.066 56.183
oct-17 81.058 80.749 74.846
nov-17 99.822 79.181
dic-17 98.530
Tabla 29
Matriz de transicién cartera de consumo corporativo al 31 de diciembre del 2018

. 121- 181-  361- >a
Antiguedad 0-0 1-30  31-60 61-120 180 360 790 790
ene-18 101.453 61.862 60.548 57.458 57.275 56.947 35.012 23.759
feb-18 113.224  77.237 57.280 56.941 56.815 56.805 45.712 30.183
mar-18 94.811 86.676 62.294 57.648 57.303 57.102 20.982 18.827
abr-18 80.430 70.238 59.883 57.915 57.303 57.303 35.712 20.581
may-18 97.033 61.606 57.826 57.805 56.907 56.813 22.838 19.472
jun-18 90.235 59.581 57.088 56.906 56.905 56.838 18.494
jul-18 99.572 65.092 61.167 59.121 58.883 57.634
ago-18 115.356 104.347 83.368 59.505 59.093
sep-18 114.628 77.576 62.245 61.282
oct-18 88.414 88.077 81.638
nov-18 108.881 86.367
dic-18 107.472

Como se puede observar en las tablas 28 y 29 al momento de realizar una

comparacion entre las carteras del 2017 y 2018, existe un aumento en la cartera

corriente mientras que la cartera que posee una antigiiedad de superior a 720 dias se

mantiene. Se infiere que esta disminucion ocurre debido a la mejora de la economia

entre los afios 2017 y 2018 lo que pudiera permitir una facilidad de acceso a los

servicios que brinda el sector de telecomunicaciones ademas de la creacion de nuevos

planes enfocados al sector corporativo.
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Paso 3: Calculo de ratios de pérdida incurrida.

Dentro del paso 3 se encuentra como primer punto la construccion del factor

de migracion, el cual es calculado con la siguiente férmula:

Saldo remanente de cuenta por cobrar por tramo

Factor de migracion por tramo = e :
g p Salde inicial de cuentas por cobrar vigentes

Figura 16. Formula de factor de migracion por tramo

Obtenido las tasas de migracion por tramo se procede a obtener la migracion
promedio de cada tramo identificado, utilizando la siguiente formula:

2. Factores de migracién por tramo

Migracién promedio por tramo =
& p p Total de meses de cada tramo

Figura 17. Formula de migracion promedio por tramo

Seguido de esto es necesario identificar el punto en el que existen indicios de
deterioro, ya sea por el comportamiento de la cartera o por explicaciones propias de la
compafiia. No necesariamente implica una disminucion de la cartera como tal, sino
que el deterioro puede estar ligado a gastos que la compafiia incurre para recuperar la
cartera, ejemplos de esto son la contratacion de un tercero para que gestione llamadas,
contratacién de personal que visite al deudor de forma presencial, entre otros. Estos
gastos debido a que se encuentran directamente relacionados a la recuperacion de la
cartera influyen en el deterioro de la misma. En conclusion, el valor recuperado de la

cartera no es el mismo de no haber incurrido en gastos adicionales.

De igual manera, otra forma de identificar la migracién promedio a tomar
puede ser si la compafiia deja de enfocarse en dicho tramo de la cartera y se esfuerza
en recuperar la cartera nueva. ldentificada la migracion promedio del tramo

seleccionado, se procede a calcular la tasa de pérdida incurrida, cuya formula es:

Pérdida promedio del tramo seleccionado

Tasa de pérdida incurrida por tramo = , — -
Migracién promedio por tramo

Figura 18. Formula de célculo de tasa de pérdida incurrida por tramo

Se presentan las tablas correspondientes al factor de migracion, migracion

promedio por tramo Yy la tasa de pérdida incurrida por tramo:
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Tabla 30
Tasa de pérdida incurrida cartera de interconexion al 31 de diciembre del 2017

121- 181-  361-

Antigiiedad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 790 >a’720
ene-17 100% 47% 23% 11% 9% 2% 0% 0%
feb-17 100% 43% 13% 9% 3% 1% 0% 0%
mar-17 100% 51% 8% 3% 2% 1% 0% 0%
abr-17 100% 40% 6% 2% 2% 1% 0% 0%
may-17 100% 46% 7% 2% 2% 1% 0% 0%
jun-17 100% 59% 9% 3% 2% 1% 0%

jul-17 100% 45% 7% 2% 2% 1%

ago-17 100% 38% 6% 2% 2%

sep-17 100% 83% 13% 4%

oct-17 100% 56% 9%

nov-17 100% 31%

dic-17 100%

Migracidn

prom. 100% 49% 10% 4% 3% 1% 0% 0%
Tasa de p.

incurr. 1% 2% 10% 24% 36% 100% 0% 0%

Uso de la formula de factor de migracion por cada tramo del mes de enero

* Migracién por tramo (0-0) (82.912/82.912) = 100%

* Migracién por tramo (1-30) (39.176/82.912) = 47%

* Migracién por tramo (31-60) (19.472/82.912) = 23%

* Migracién por tramo (61-120) (9.092/82.912) = 11%

* Migracién por tramo (121-180) (7.456/82.912) = 9%

* Migracién por tramo (181-360) (1.765/82.912) = 2%

* Migracién por tramo (361-720) (0/82.912) = 0%

* Migracién por tramo (> a 720) (0/82.912) = 0%

Uso de la formula de migracion promedio por cada tramo
* Migracion promedio (0-0) (100%+100%-+100%+100%+100%+100%+100%+100%
+100%+100%+100%+100%)/12= 100%
* Migracion promedio (1-30) (47%+43%+51%+40%+46%+59%+45%+38%+83%+56%
+31%)/11 = 49%
* Migraciéon promedio (31-60) (23%+13%+8%+6%+7%+9%+7%+6%+13%+9%)/10

10%
* Migracion promedio (61-120) (11%+9%+3%+2%-+2%+3%+2%+2%+4%)/9 = 4%
* Migracién promedio (121-180) (9%-+3%+2%+2%+2%+2%+2%+2%)/8 = 3%
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* Migracién promedio (181-360) (2%+1%+1%+1%+1%+1%+1%)/7 = 1%
* Migracién promedio (361-720) (0%+0%+0%+0%+0%+0%)/6 = 0%
* Migracién promedio (> a 720) (0%+0%+0%+0%+0%) = 0%

Uso de la formula de tasa de pérdida incurrida por cada tramo
* Tasa de pérdida incurrida (0-0) (1%/1% = 100%)
* Tasa de pérdida incurrida (1-30) (1%/49% = 2%)
* Tasa de pérdida incurrida (31-60) (1%/10% = 10%)
* Tasa de pérdida incurrida (61-120) (1%/4% = 24%)
* Tasa de pérdida incurrida (121-180) (1%/3% = 36%)
* Tasa de pérdida incurrida (181-360) (1%/1% = 100%)

Tabla 31
Tasa de pérdida incurrida cartera de interconexion al 31 de diciembre del 2018

- 121- 181-
Antigledad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 361-720 >a720
ene-18 100% 37% 10% 2% 2% 1% 0% 0%
feb-18 100% 45% 10% 2% 2% 1% 0% 0%
mar-18 100% 35% 8% 2% 2% 1% 0% 0%
abr-18 100% 35% 8% 3% 2% 2% 0% 0%
may-18 100% 46% 8% 2% 2% 2% 0% 0%
jun-18 100% 46% 12% 7% 5% 3% 0%
jul-18 100% 47% 13% 4% 3% 2%
ago-18 100% 46% 11% 2% 2%
sep-18 100% 40% 8% 3%
oct-18 100% 38% 7%
nov-18 100% 32%
dic-18 100%
Migracion
prom. 100% 41% 10% 3% 3% 2% 0% 0%
Tasa de p.
incurr. 2% 5% 20% 62% 72% 100% 0% 0%

Se procedid a tomar la tasa de 181 — 360 dias debido a que la cartera de
interconexion no posee un alto riesgo de incobrabilidad, como se puede observar en
las tablas 28 y 29 en tan solo treinta dias se recupera un promedio de 45% de la misma

y solamente el 1% posee una antigliedad que varia entre lo recaudado normalmente.
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Tabla 32

Tasa de pérdida incurrida cartera de equipos al 31 de diciembre del 2017

121- 181-

Antigledad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 361-720 >a720
ene-17 100% 49% 37% 21% 5% 3% 1% 1%
feb-17 100% 64% 23% 17% 4% 3% 2% 0%
mar-17 100% 60% 26%  19% 8% 2% 2% 1%
abr-17 100% 62% 23% 15% 12% 4% 3% 1%
may-17 100% 67% 39% 25% 10% 4% 3% 2%
jun-17 100% 54% 14% 11% 8% 4% 3%
jul-17 100% 48% 30% 16% 5% 4%
ago-17 100% 57% 40% 23% 18%
sep-17 100% 47% 23% 6%
oct-17 100% 70% 32%
nov-17 100% 53%
dic-17 100%

Migracion
prom. 100% 57% 29% 17% 9% 4% 2% 1%
Tasa de p.
incurr. 9% 15% 31% 52% 100% 100% 100%  100%
Tabla 33
Tasa de pérdida incurrida cartera de equipos al 31 de diciembre del 2018

- 121- 181-

Antigledad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 361-720 > a720
ene-18 100% 51% 33% 18% 12% 13% 10% 6%
feb-18 100% 50% 32% 14% 10% 9% 9% 8%
mar-18 100% 45% 18% 12% 8% 8% 7% 3%
abr-18 100% 52% 28% 12% 8% 8% 7% 4%
may-18 100% 51% 21% 8% 5% 5% 4% 2%
jun-18 100% 51% 21% 14% 11% 9% 9%
jul-18 100% 54% 23% 17% 12% 11%
ago-18 100% 47% 31% 19% 13%
sep-18 100% 49% 21% 15%
oct-18 100% 46% 26%
nov-18 100% 47%
dic-18 100%

Migracion
prom. 100% 49% 25% 14% 10% 9% 8% 5%
Tasa de p.
incurr. 10% 20% 39% 69% 100% 100% 100%  100%
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Se procedié a tomar la tasa de 121 — 180 dias debido a que la cartera de equipos
empieza a representar un riesgo representado en la tabla 30 y 31, en la que se observa

que el porcentaje de recuperacion de la cartera es menor al 10%.

Tabla 34
Tasa de pérdida incurrida cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del 2017
- 121- 181-

Antigledad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 361-720 >a720
ene-17 100% 55% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
feb-17 100% 65% 60% 53% 52% 52% 52% 52%
mar-17 100% 50% 49% 49% 49% 49% 49% 49%
abr-17 100% 77% 65% 59% 57% 50% 50% 49%
may-17 100% 73% 69% 60% 53% 52% 51% 51%
jun-17 100% 62% 53% 53% 50% 50% 50% 0%
jul-17 100% 79% 60% 58% 51% 51% 0% 0%
ago-17 100% 60% 56% 55% 54% 0% 0% 0%
sep-17 100% 98% 69%  49% 0% 0% 0% 0%
oct-17 100% 82% 76% 0% 0% 0% 0% 0%
nov-17 100% 94% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dic-17 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Migracion
prom. 100% 66% 51% 41% 35% 29% 25% 21%
Tasa de p.
incurr. 25% 38% 49% 62% 72% 85%  100%  100%
Tabla 35
Tasa de pérdida incurrida cartera de consumo masivo al 31 de diciembre del 2018

. 121- 181-

Antigledad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 361-720 >a720
ene-18 100% 79% 78% 77% 65% 63% 43% 30%
feb-18 100% 81% 66% 63% 62% 51% 33% 29%
mar-18 100% 65% 53% 52% 50% 49% 23% 16%
abr-18 100% 97% 53% 53% 50% 50% 41% 30%
may-18 100% 62% 60% 59% 58% 57% 52% 42%
jun-18 100% 92% 52% 51% 50% 50% 46%
jul-18 100% 81% 77% 56% 54% 52%
ago-18 100% 81% 77% 66%  56%
sep-18 100% 77% 7% @ 74%
oct-18 100% 59% 52%
nov-18 100% 88%
dic-18 100%

Migracion
prom. 100% 78% 65% 61% 56% 53% 40% 29%
Tasa de p.
incurr. 40% 51% 61% 65% 71% 74% < 100%  100%
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Se procedi6 a tomar la tasa de 361 — 720 dias basados en el supuesto de que la

compariia, en este punto deja de darle atencion a esta cartera para concentrarse en

recuperar la cartera méas vigente.

Tabla 36
Tasa de pérdida incurrida cartera consumo corporativo al 31 de diciembre del 2017
. 121- 181-

Antigledad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 361-720 >a720
ene-17 100% 61% 60% 57% 56% 56% 38% 26%
feb-17 100% 68% 51% 50% 50% 50% 44% 29%
mar-17 100% 91% 66% 61% 60% 60% 24% 22%
abr-17 100% 87% 74% 72% 71% 71% 48% 28%
may-17 100% 63% 60% 60% 59% 59% 26% 22%
jun-17 100% 66% 63% 63% 63% 63% 22%
jul-17 100% 65% 61% 59% 59% 58%
ago-17 100% 90% 72% 52% 51%
sep-17 100% 68% 54% 53%
oct-17 100% 100% 92%
nov-17 100% 79%
dic-17 100%

Migracion
prom. 100% 76% 65% 59% 59% 60% 34% 25%
Tasa dep.
incurr. 34% 44% 52% 58% 57% 57% 100%  100%
Tabla 37
Tasa de pérdida incurrida cartera consumo corporativo al 31 de diciembre del 2018

- 121- 181- 361- >a

Antigiedad 0-0 1-30 31-60 61-120 180 360 790 790
ene-18 100% 61% 60% 57% 56% 56% 35% 23%
feb-18 100% 68% 51% 50% 50% 50% 40% 27%
mar-18 100% 91% 66% 61% 60% 60% 22% 20%
abr-18 100% 87% 74% 72% 71% 71% 44% 26%
may-18 100% 63% 60% 60% 59% 59% 24% 20%
jun-18 100% 66% 63% 63% 63% 63% 20%
jul-18 100% 65% 61% 59% 59%  58%
ago-18 100% 90% 72% 52% 51%
sep-18 100% 68% 54% 53%
oct-18 100% 100% 92%
nov-18 100% 79%
dic-18 100%

Migracidn
prom. 100% 76% 65% 59% 59% 60% 31% 23%
Tasa de p.
incurr. 31% 40% 47% 53% 53% 52% 100% 100%
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Finalmente se procedié atomar la tasa de 361 — 720 dias basados en el supuesto
de que la compafiia, en este punto incurre en la contratacion del servicio de call center
para darle seguimiento a aquellos abonados que no han pagado. De igual manera segun
latabla 34 y 35 se observa que el porcentaje de recuperacién de la cartera en este punto

es del 33% indicando una disminucion de lo recuperado.
Paso 4: Actualizar con informacion futura o ajuste forward looking.

Como penultimo paso se debe realizar una correlacion de las tasas de péerdida
incurrida con el fin de determinar si ha existido una variacién significante entre los
afios de estudio. De encontrarse una variacion significativa lo que se recomienda es
tomar el afio mas actual debido a que refleja con mas fidelidad la situacion de las

carteras de la empresa.

Se presenta un resumen de los porcentajes de pérdida incurrida por tipo de

cartera y su correlacion:

Tabla 38
Resumen de pérdida incurrida por cartera
Correla
. 61- 121- 181- 361- -cion
Tipos de cartera 0-0 1-30 31-60 120 180 360 720 > 720 2018y
2017
Interconexién 0,9115

% pérdidas

crediticias 2017 1% 2% 10% 24% 36% 100% 0% 0%

% pérdidas

crediticias 2018 2% 5% 20% 62% 72% 100% 0% 0%

Equipos 0,9895
% pérdidas

crediticias 2017 9% 15% 31% 52% 100% 100% 100% 100%

% pérdidas

crediticias 2018  10% 20% 39% 69% 100% 100% 100% 100%
Consumo masivo 0,9733
% pérdidas

crediticias 2017  25% 38% 49% 62% 72% 85% 100% 100%
% pérdidas

crediticias 2018  40% 51% 61% 65% 71% 74% 100% 100%
Consumo

corporativo 0,9988
% pérdidas

crediticias 2017  34% 44% 52% 58% 57% 57% 100% 100%
% pérdidas

crediticias 2018  31% 40% 47% 53% 53% 52% 100% 100%
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En base a los resultados obtenidos de la tabla 36, se concluye que no existen
problemas al momento de realizar la correlacion debido a que todos los segmentos
poseen una correlacion superior a 0,90 por lo que la variacién entre los afios 2017 y

2018 no es significante.

Seleccidn de variables macroecondmicas y forward looking

Establecido en la NIIF 9 se encuentra el uso de informacion proyectada la cual
complementa el calculo del deterioro de las cuentas por cobrar. Para la aplicacién de
esta informacion, se decidié tomar aquellas variables macroeconémicas que afectan

directamente a cada tipo de cartera.

Para poder seleccionar aquella variable macroecondmica directamente
relacionada a la cartera se debe hacer una correlacion entre 2 0 mas con el fin de
demostrar que dicha variable corresponde a la mas importante. Es necesario tomar en

cuenta que no todas las variables aplicaran para todos los tipos de carteras.

Se cita como ejemplo las carteras de consumo masivo y consumo corporativo,
debido a que son sectores distintos, las variables macroecondémicas pueden no tener el
mismo impacto por lo que es necesario identificar aquella que posea la mayor

correlacion.

Para la presente tesis se utilizaran 3 variables, siendo estas (a) variacion del
PIB, (b) la variacion de la inflacion y (c) variacion del desempleo. A continuacion se
presenta las proyecciones y variaciones comparando 2016 vs 2017, 2017 vs 2018 y
2018 vs 2019:

Tabla 39
Historico de variables macroecondmicas a utilizar

. 2016 vs 2017 vs 2018 vs
Variable 2016 2017 2018 2019 2017 2018 2019

PIB -1,50% 2,40% 1,20% 2,20% 0,90%  -1,20% 1,00%
Inflacion 1,12% -0,20% 0,27% 0,47%  -1,32% 0,47% 0,20%
Desempleo  5,20% 4,60% 3,70% 4,32%  -0,60%  -0,90% 0,62%
Nota. Adaptado de “Analisis de Variables Macroeconémicas” por BCE, 2018.

Se procede a obtener la correlacion entre los ratios de pérdida histérica
corriente y las variaciones de las variable macroeconémicas y se selecciona aquel que
se acerque mas a 1, en caso de que todas obtengan como resultado uno se procede a
seleccionar aquella variable que influye més sobre la cartera bajo criterio propio.
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Tabla 40
Correlacion de ratio de pérdida histdrica y variables macroeconémicas
Tasa de Tasa de
variacion  variacién
de de
inflacion  desempleo

Ratiode  Tasade
Tipos de cartera perdida  variacion
histérica  del PIB

Interconexion

2016 2,44% 0,90% -1,32% -0,60%
2017 1,06% -1,20% 0,47% -0,90%
2018 1,89% 1,00% 0,20% 0,62%
Correlacion 0,90 -0,88 0,30
Equipos

2016 9,42% 0,90% -1,32% -0,60%
2017 8,87% -1,20% 0,47% -0,90%
2018 9,86% 1,00% 0,20% 0,62%
Correlacion 0,91 -0,20 0,92
Consumo masivo

2016 30,13% 0,90% -1,32% -0,60%
2017 25,06% -1,20% 0,47% -0,90%
2018 39,63% 1,00% 0,20% 0,62%
Correlacion 0,79 0,03 0,99

Consumo corporativo

2016 40,57% 0,90% -1,32% -0,60%
2017 33,70% -1,20% 0,47% -0,90%
2018 30,91% 1,00% 0,20% 0,62%
Correlacion 0,20 -0,91 -0,58

Se puede observar que la variable que mayor relacion posee es aquella que
posee mas relacion con la cartera, siendo la seleccidn para interconexion, la variacion
del PIB; para la cartera de equipos en vista de que los abonados son en gran parte
personas naturales se selecciond la tasa de variacion de desempleo; para la cartera de
consumo masivo también se selecciond la variacion de desempleo; finalmente la
cartera de consumo corporativo debido a que esta compuesto por las empresas del
sector publico y privado se decidié tomar como variable macroeconémica la variacion
del PIB.

Paso 5: Calcular la pérdida crediticia esperada.

Como ultimo paso una vez que se ha analizado tanto informacion historica
como futura, se aplica toda la informacion compilada para calcular los montos de

pérdida crediticia esperada.
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Durante el célculo es importante separar los efectos de afios anteriores y el
efecto del periodo presente con el fin de generar una mejor presentacion en los estados

financieros.
Tabla 41
Calculo del deterioro de cartera interconexion del 2017
Vencimiento T it PPV Top istorica | P
0-0 78.241 1% 0% 1% 831 -10
1-30 24.516 2% 0% 2% 531 -6
31-60 7.147 10% 0% 10% 745 -9
61-120 3.459 24% 0% 24% 833 -10
121-180 1.231 36% 0% 36% 449 -5
181-360 670 100% -1% 100% 670 -8
361-720 - - - 0% - -
>a 720 - - - 0% - -
TOTAL 115.265 4.059 -49
Tabla 42
Calculo del deterioro de cartera interconexion del 2018
0-0 110.878 2% 0% 2% 2.092 21
1-30 28.839 5% 0% 5% 1.339 13
31-60 5.187 20% 0% 20% 1.019 10
61-120 2.333 62% 1% 63% 1.451 15
121-180 1.965 72% 1% 73% 1.417 14
181-360 1.983 100% 1% 100% 1.983 20
361-720 - - 0% 0% - -
>a720 - - 0% 0% - -
TOTAL 151.185 9.302 93

Comparando los afios 2018 y 2017 se observa que las cuentas por cobrar han
incrementado un 31% y que la provision utilizando el forward looking es negativa
para el 2017 y positiva para el 2018 lo que indica que la variable macroeconémica
seleccionada ha ocasionado un impacto positivo y negativo respectivamente en el
comportamiento de los deudores de interconexion. De igual manera, esto se ve
reflejado en el aumento de los porcentajes que la compafiia usara para la determinaciéon

del deterioro de la cartera.
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Tabla 43

Calculo del deterioro de cartera equipos del 2017

Vencimiento Sé;\)l((éo %historico %FWL T(?/Eal I:ll;gt\/c:i:gg Prlg\\;\l/sll_on
0-0 104.634 9% 0% 9% 9.283 -84
1-30 57.072 15% 0% 15% 8.826 -79
31-60 33.284 31% 0% 31% 10.313 -93
61-120 5.709 52% 0% 51% 2.966 -27
121-180 22.488 100% -1% 100% 22.488 -202
181-360 4.072 100% -1% 100% 4.072 -37
361-720 3.494 100% 1% 0% - -
>a720 2.652 100% -1% 0% - -

TOTAL 233.405 57.947 -522
Tabla 44
Calculo del deterioro de cartera equipos del 2018

5 — —

Vencimiento S0 igorico % FWE o5 historica | PWL.
0-0 124.820 10% 0% 10% 12.312 76
1-30 49.209 20% 0% 20% 9.833 61
31-60 28.988 39% 0% 39% 11.258 70
61-120 16.578 69% 0% 70% 11.496 71
121-180 12.423 100% 1% 100% 12.423 77
181-360 10.668 100% 1% 100% 10.668 66
361-720 8.699 100% 1% 0% - -
>a720 2.048 100% 1% 0% - -

TOTAL 253.433 67.990 422

Comparando los afios 2018 y 2017 se observa que las cuentas por cobrar han

incrementado un 9% y que la provision utilizando el forward looking es negativa para

el 2017 y positiva para el 2018 lo que indica que la variable macroeconémica

seleccionada ha ocasionado un impacto positivo y negativo respectivamente en el

comportamiento de los deudores de equipos, ocasionando que aumenten las ventas a

crédito y por ende las cuentas por cobrar en 2018 debido a que los equipos usualmente

son vendidos con plazos mayores a 90 dias. Este aumento también se ve soportado por

la disminucién del desempleo. Finalmente, esto se ve reflejado por el aumento de los

porcentajes que la compafiia usara para la determinacion del deterioro de la cartera.
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Tabla 45

Céalculo del deterioro de consumo masivo del 2017

Saldo Total Provision  Provision

Vencimiento CxC  9%historico %FWL 9%  historica FWL

0-0 142.385 25% 0% 25% 35.675 -321
1-30 116.732 38% 0% 38% 44.262 -398
31-60 96.355 49% 0% 49% 47.659 -429
61-120 69.441 62% -1% 61% 42.956 -387
121-180 71.637 72% 1% 2% 51.694 -465
181-360 68.594 85% -1%  84% 58.331 -525
361-720 68.218 100% -1% 0% - -
>a720 68.293 100% 1% 0% - -

TOTAL 701.655 280.576 -2.525
Tabla 46
Calculo del deterioro de consumo masivo del 2018
Vencimiento SC‘;I(%O %historico %FWL T(?/Eal il;stv(; ?:82 Prlg\\;\l/sll_on
0-0 154.371 40% 0% 40% 61.174 379
1-30 133.279 51% 0% 51% 67.366 418
31-60 79.604 61% 0% 62% 48.819 303
61-120 114.605 65% 0% 65% 74.274 461
121-180 86.453 71% 0% 72% 61.599 382
181-360 79.218 74% 0% 75% 58.964 366
361-720 70.192 100% 1% 0% - -
>a720 64.251 100% 1% 0% - -
TOTAL 781.973 372.195 2.308

Comparando los afios 2018 y 2017 se observa que las cuentas por cobrar han

incrementado un 11% y que la provision utilizando el forward looking es negativa

para el 2017 y positiva para el 2018 lo que indica que la variable macroeconémica

seleccionada ha ocasionado un impacto positivo y negativo en el comportamiento de

los deudores de consumo masivo., ocasionando que aumenten las ventas a crédito y

por ende las cuentas por cobrar debido a que los equipos usualmente son vendidos con

plazos mayores a 90 dias. Este aumento también se ve soportado por la disminucion

del desempleo. Finalmente, esto se ve reflejado por el aumento de los porcentajes que

la compafiia usara para la determinacion del deterioro de la cartera.
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Tabla 47
Calculo del deterioro de consumo corporativo del 2017

vencimiento S isorico ®PWE o5 historica PWL
0-0 98.530 34% 0% 34% 33.205 156
1-30 79.181 44% 0% 44% 34.948 164
31-60 74.846 52% 0% 52% 38.590 181
61-120 56.183 58% 0% 58% 32.348 152
121-180 54.176 57% 0% 58% 31.051 146
181-360 52.839 57% 0% S57% 29.878 140
361-720 52.106 100% 0% 0% - -
>a720 52.072 100% 0% 0% - -
TOTAL 519.935 200.020 940
Tabla 48
Célculo del deterioro de consumo corporativo del 2018
Saldo % Total Provision  Provision
Vencimiento CxC historico %9 FWL 9%  histdrica FWL
0-0 107.472 31% 0% 31% 33.217 66
1-30 86.367 40% 0% 41% 34.961 70
31-60 81.638 47% 0% 47% 38.604 77
61-120 61.282 53% 0% 53% 32.360 65
121-180 59.093 53% 0% 53% 31.062 62
181-360 57.634 52% 0% 52% 29.889 60
361-720 18.494 100% 0% 0% - -
>a720 19.472 100% 0% 0% - -
TOTAL 491.452 200.093 400

Comparando los afios 2018 y 2017 se observa que las cuentas por cobrar han
disminuido un 5% y que la provisién utilizando el forward looking es positivo para
ambos afios lo que indica que la variable macroecondémica seleccionada ha ocasionado
un impacto negativo en el comportamiento de los deudores de consumo corporativo,
ocasionando que disminuyan las ventas a crédito y por ende las cuentas por cobrar.
Esto se ve reflejado por el aumento de la inflacion del 0,47% entre el 2017 y el 2018.
La inflacion influye en los precios de los bienes y servicios que mantiene un pais por
lo que los precios de los equipos y servicios que ofrece la empresa de
telecomunicaciones aumentan y las ventas disminuyen ocasionando una disminucién

en las cuentas por cobrar.
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Un resumen de los efectos por afio y por cartera, presentado en US$ completos

€s como sigue:

Tabla 49
Resumen del deterioro por cartera de 2017 y 2018
Tipo de cartera Ao 2017 Ao 2018
Interconexion 4.010 9.395
Equipos 57.425 68.411
Consumo Masivo 278.051 374.503
Consumo Corporativo 200.960 200.493
TOTAL 540.446 652.802

En base a los resultados obtenidos observamos que el deterioro del afio 2017
corresponde al 34% de la cartera a nivel general, mientras que en el afio 2018
representa el 39%. Esto ocurre debido a los cambios en las variables macroeconémicas
y el comportamiento del mercado entre los dos afios de estudio. Principalmente estos
cambios surgen derivados del aumento de los impuestos, lo cual genera un impacto en
la venta de los equipos celulares, la disminucion de equipos celulares afecta a los

consumos del servicio de telecomunicaciones y por ende sus ingresos también.
Registros contables por la implementacion de la NIIF 9 por deterioro.

Para determinar el asiento de diario del 2018, es necesario conocer los datos
relacionados a los registros por deterioro de cartera del 2017 los cuales se encuentran
registrados bajo la NIC 39 Instrumentos Financieros. El sector de telecomunicaciones
determinaba que la cartera poseia deterioro una vez que haya transcurrido un dia

adicional de la fecha maxima de pago.

Debido a que la cartera se encuentra atomizada, es decir existen altos niveles
de variacion entre abonados se decidié tomar la cartera que posee un vencimiento

mayor de 120 dias. El detalle de lo provisionado del 2017 es como sigue:

Tabla 50

Resumen del deterioro aplicado a cartera mayor de 120 dias correspondientes al 2017
Tipo de cartera Mayor a 120 dias Provisionado
Interconexion 1.902 1.864
Equipos 32.706 32.052
Consumo Masivo 276.742 271.207
Consumo Corporativo 211.194 206.970
TOTAL 522.543 512.093
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Por ende, el registro de deterioro de la cartera al 31 diciembre del 2017 segun
la NIC 39 fue el siguiente:

Tabla 51
Registro contable del deterioro de cartera al 31 de diciembre del 2017
Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2017 Gastos de Incobrabilidad de Cartera 512.093

Deterioro de Cartera 512.093

Segun la NIIF 9 en su parrafo 5.5.8 establece que una entidad debera reconocer
en el resultado del periodo, ya sea la ganancia o pérdida por deterioro del activo
financiero identificada del afio de presentacion con el fin de representar el importe

calculado segun esta norma.

Debido a que se identifico una variacion segin la NIC 39 y la NIIF 9 dicha
variacion deberd ser registrada en resultados acumulados. Tanto el efecto del presente

afio como el del afio anterior se presenta en el siguiente registro contable:

Tabla 52
Registro contable del deterioro de cartera al 31 de diciembre del 2018
Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2018 Gastos de Incobrabilidad de Cartera 112.356
Resultados Acumulados 28.354
Deterioro de Cartera 140.710

Impacto Tributario

Como se menciond en puntos anteriores, la ley tributaria vigente en el Ecuador
indica que serd unicamente deducible el 1% del total de la cartera generada en el afio
fiscal sin que exceda el 10% de la cartera total. En vista de esto es necesario indicar el
impacto tributario que tendr la aplicacion de la NIIF 9.

Presentacion del anexo 21 del Informe de Cumplimiento Tributario.

El ICT posee el anexo 20 denominado “Deterioro de los activos financieros
correspondientes a créditos incobrables”. Este anexo esta compuesto de 3 elementos,
(@) conciliacion de saldo de cuentas por cobrar”, (b) conciliacion del saldo de deterioro
de cuentas por cobrar y (c) célculo del valor maximo de deducibilidad por deterioro
en las cuentas por cobrar. Dichos anexos, se presenta a continuacion en US$

completos:
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Tabla 53
Conciliacion de saldos de cuentas por cobrar - ICT

Descripcion Valor
Saldo cuentas y documentos por cobrar de afos anteriores 1.570.260
No Relacionados 1.570.260
Relacionados 0
(+) Créditos concedidos en el periodo fiscal corriente 8.212.079
No Relacionados 8.212.079
Relacionados 0
(-) Cobros totales realizados en el periodo fiscal corriente 8.104.296
No Relacionados 8.104.296
Relacionados 0
(-) Bajas de cuentas y documentos por cobrar realizadas en el 0
periodo fiscal corriente
No Relacionados 0
Relacionados 0
Saldo de cuentas y documentos por cobrar 1.678.043
No Relacionados 1.678.043
Relacionados 0
Cuentas y documentos por cobrar declarados 1.678.043
No Relacionados declarados 1.678.043
Relacionados declarados 0
Diferencias 0
No Relacionados 0
Relacionados 0
Tabla 54
Conciliacion del saldo del deterioro de cuentas por cobrar - ICT
Descripcion Valor
Saldo deterioro acumulado al 31 de diciembre del afio anterior 540.446
No Relacionados 512.093
Relacionados 0
(+) Deterioro (gasto) del afio corriente 112.356
No Relacionados 112.356
Relacionados 0
(-) Bajas de cuentas por cobrar realizadas en el periodo fiscal 0
corriente contra la provision (deterioro acumulado)
No Relacionados 0
Relacionados 0
Saldo deterioro acumulado al 31 de diciembre del afio corriente 652.802
No Relacionados 652.802
Relacionados 0
Deterioro acumulado declarado 652.802
No Relacionados declarado (casilleros 317+327+425+434) 652.802
Relacionados 0
Diferencias 0
No Relacionados 0
Relacionados 0
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Tabla 55
Calculo del valor maximo de deducibilidad por deterioro en las cuentas por cobrar —
ICT

No. Casillero
dec:j;rflalacl:ién Descripcion Valor
de I. Renta
- Saldo de la cartera total 1.678.043
Porcentaje maximo del limite del deterioro
- . e 10,00%
acumulado correspondiente a creditos incobrables
Limite del valor del deterioro acumulado
- : L 167.804
correspondiente a créditos incobrables
Valor del deterioro acumulado correspondiente a
) créditos incobrables 648.826
Valor para alcanzar el limite en el deterioro
- acumulado  correspondiente  a  créditos 0
incobrables
Créditos comerciales concedidos en el ejercicio
- fiscal auditado a No Relacionados y que se 0

encuentran pendientes de cobro.
Porcentaje méximo de deducibilidad por deterioro
- en el valor de activos financieros (provisiones para 1,00%
créditos incobrables) (b)
Calculo del valor de deducibilidad de gastos por
deterioro en el valor de cuentas por cobrar (si
existe un valor pendiente para alcanzar el limite
del deterioro acumulado)
Revision del valor que puede sobrepasar el limite
- del deterioro acumulado correspondiente a cuentas 0
por cobrar
Valor maximo de deducibilidad de gastos por
deterioro en el valor de cuentas por cobrar
Diferencia en el valor médximo de deducibilidad
de gastos por pérdidas netas por deterioro en el
valor de activos financieros (provisiones para
créditos incobrables)

Como se puede observar en la tabla 52, existe un exceso del gasto de provision
por cuentas incobrables. En consecuencia, se debe reclasificar el exceso como gasto
no deducible, lo que a su vez modifica el valor a pagar del impuesto a la renta. El

asiento de reclasificacion es el siguiente

Tabla 56
Registro contable del exceso de gasto de deterioro de cuentas por cobrar del 2018
Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2018 Gasto No Deducible - Incobrabilidad 111.278

Gastos de Incobrabilidad de Cartera 111.278
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El valor de ajuste del impuesto a la renta corresponderia al 25% de la

reclasificacion previamente establecida.

Tabla 57
Registro contable del ajuste del impuesto a la renta correspondiente al 2018
Fecha Detalle Debe Haber
31/12/2018 Gasto de Impuesto a la Renta 27.820

Impuesto a la Renta por pagar 27.820

Presentacion en las Notas a los Estados Financieros.

Las notas a los estados financieros revelan las bases de contabilidad y las
operaciones que la empresa utiliza al momento de preparar los estados financieros.
Estas notas permiten entender de una mejor manera estos documentos y forman parte
integra de las mismas. Mediante el uso de estas notas a su vez se cumple el principio
contable de revelacion. EI modelo sugerido es el que sigue para la nota de politicas

contables que la compafiia mantiene:

Deterioro de activos financieros

La compafiia aplica el método simplificado en las cuentas por cobrar para
determinar las pérdidas crediticias esperadas para los 12 meses siguientes de la
generacion de la cuenta por cobrar, utilizando una matriz de provisiones la cual posee

los porcentajes de incobrabilidad segun el cliente y la antigliedad.

La existencia de dificultad de pago por parte del deudor, el uso de terceros para
gestionar el cobro. la quiebra financiera de una entidad, entre otros son indicadores de
que la cartera posee deterioro. La pérdida es registrada en el estado de resultados
integrales y se ve reflejada en el estado de situacién financiera mediante una cuenta

de estimacién de cuentas incobrables.

Cuando se determina que la cuenta es incobrable de forma definitiva, es decir
cuando no exista forma alguna de poder realizar el cobro y ya se han tomado acciones
legales, se procedera a castigar dicha cuenta la cual sera regularizada con la cuenta de

estimacion de cuentas incobrables.
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Conclusiones
En un mundo que se encuentra cada vez mas globalizado, en el cual la
informacién de una compafiia puede ser visualizada con facilidad, la implementacion
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera es una buena herramienta
tanto para presentar de forma estandarizada los estados financieros como para obtener
una vista mas realista de la situacion de la compafiia, esto con la finalidad de que su

interpretacion sea mas accesible a los usuarios que poseen interés en la misma.

Si bien este modelo surgi6 como consecuencia de la crisis financiera
internacional ocurrida en el 2008, es importante destacar que para combatir el modelo
antiguo de pérdidas incurridas fue necesario un estudio de 6 afios por parte de la IASB
lo cual implica que determinar el deterioro de una cartera no es una tarea sencilla de
cumplir debido a que abarcan una gran cantidad de variables como lo son los tipos de
empresas, el sector econémico en el que se desarrollan, el ambiente econémico en

donde se encuentran asentadas, entre otros.

La implementacion de la NIIF 9 trajo consigo un nuevo método de
reconocimiento y determinacidn del activo financiero cuentas por cobrar el cual puede
usar tanto el método simplificado como el general, siendo el Gltimo aplicable cuando
existe un componente financiero significativo. EI método actual conocido como
método de pérdida esperada del activo financiero brinda un nuevo enfoque al momento
de determinar las pérdidas por deterioro debido a que se requiere una gran cantidad de
informacidn tanto historica como prospectiva con el fin de obtener una mejor imagen
del comportamiento que puede obtener la cartera para luego determinar ratios de

pérdida aplicable a cada tipo de cartera que puede ser identificada.

Con la implementacién de esta norma los estados financieros se veran
afectados principalmente en el reconocimiento del gasto por pérdida del deterioro de
la cuenta por cobrar y la cuenta que utilice la compafia en el estado de situacion
financiera para el deterioro de la misma. Un incremento de estos valores llegard a
afectar la declaracion tributaria de la compafiia debido al exceso del gasto que se
registrara segun lo establecido en la norma tributaria Ilegando a generar un gasto no

deducible lo cual a su vez afecta al impuesto a la renta por pagar.

Este impacto tributario afectard a aquellas empresas que anteriormente se

regian por una politica propia de la compafiia para determinar que una cuenta por
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cobrar se vuelve incobrable, o aquellas que pensando que poseen una cartera sana
segun el giro del negocio no habian determinado algun indicio de cuando la cartera
podria ser catalogada como incobrable. Para el sector de telecomunicaciones se tendra
que reevaluar las politicas de incobrabilidad y reformarlas para que se alineen a la
NIIF 9.

Finalmente, las notas a los estados financieros no veran un cambio significativo
debido a que la forma de presentar la cartera sea por su antigiiedad no varia, lo Unico
que se deberia agregar es en la nota de las politicas contables de la compafiia donde se
deberé detallar el método que fue utilizado para determinar las pérdidas por deterioro
de cuentas por cobrar de acuerdo a la NIIF 9.
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Recomendaciones

Como recomendacion previa de la implementacion de la NIIF 9 la compafiia
debe capacitar a sus empleados en esta normativa debido a que es nueva y a la fecha
de realizacion de esta tesis no existen muchas metodologias relacionadas a la misma.
Se recomienda buscar ayudas de profesionales con afios de experiencia o asistir a
cursos o seminarios dictados por las big four. Obtenidas las guias y ayuda necesaria
se recomienda recompilar toda la informacién requerida, tanto histérica como
prospectiva, la cual le permita identificar con mayor facilidad los tipos de cartera,
datos con los cuales se puede decidir si determinada cartera aplica o no aplica deterioro
segun su comportamiento. De igual manera se recomienda identificar todas aquellas
variables macroeconémicas que se asocien directamente a los tipos de cartera que se
decidieron analizar con el fin de obtener la variable que mas se relacione y asi

presentar datos mas veridicos.

Debido a que esta nueva normativa se ve afectada por la legislacion tributaria,
se recomienda a las compafiias que busquen alternativas para disminuir la
determinacion del gasto por deterioro de cartera y recuperar un porcentaje menor y
por ende la pérdida declarada también lo es. Una alternativa puede ser el factoring,
método por el cual se entrega a un tercero (usualmente una entidad financiera) los
derechos de cobrar una cartera especifica a cambio de recibir efectivo y equivalentes

de efectivo por un monto menor al del activo financiero.

Finalmente, una vez implementada la norma contable, se recomienda realizar
revisiones constantes de las variables que fueron utilizadas con el fin de evitar un
impacto significativo en los estados financieros y en la rentabilidad de la empresa. De
igual manera una revision del comportamiento de las cuentas por cobrar viene de la
mano para determinar si han existido cambios en los porcentajes de pérdida incurrida

previamente establecidos.
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Apéndice A: Entrevista a experto

¢Cual es la situacion actual de las empresas de telecomunicaciones frente a la

implementacion de la NIIF 9

¢Qué estrategias podria recomendar a una empresa de telecomunicacion previo

a la implementacion de la NIIF 9?

¢Cuél considera usted que seria el impacto en los estados financieros tras la

implementacion de la NIIF 9?

¢Qué ratios macroeconémicos recomendaria usted utilizar para el célculo del

deterioro del activo financiero cuentas por cobrar?

¢Qué informacion minima cree usted que es necesaria para determinar los

porcentajes de pérdida esperada?
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