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RESUMEN 

 
El presente proyecto consistió en determinar la factibilidad financiera y 

estructura organizacional para la implementación de una empresa que 

brinde servicios de educación. Esta relación demostrará por que invertir en 

una infraestructura adecuada y con docentes de calidad será un elemento 

fundamental para el crecimiento educativo de la ciudad de Guayaquil y de 

sus sectores aledaños. Por consiguiente, se desarrollará una 

fundamentación teórica y de estudios de origen empírico con las respectivas 

teorías de proyecto de inversión, investigación de mercado, plan de 

marketing, marketing mix, matriz foda etc. Además se empleará el método 

cuantitativo, con un diseño no experimental de corte transversal el cual 

permitirá examinar a través de una plataforma numérica de 384 encuestas 

las variables objetos de estudio y proceder a elaborar los informes 

correspondientes utilizando las herramientas estadísticas. Los resultados del 

estudio de campo destacan que existen las condiciones adecuadas para la 

creación de una institución privada que brinde servicios de educación en el 

sector sur de la ciudad de Guayaquil. Por otro lado, los indicadores 

financieros que derivan de las proyecciones de los estados financieros 

revelaron el Valor Actual Neto del proyecto que es de USD 160.675,29 y la 

Tasa Interna de Retorno de 34,26%; por lo que el proyecto es viable 

financieramente. El período de recuperación de la inversión es 

aproximadamente de tres años tres meses. 

 
 

Palabras Claves: estudio de mercado, estadística descriptiva, planificación 

estratégica, dirección estratégica, plan de marketing, educación. 
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ABSTRACT 

 
The present project consisted of determining the financial feasibility and 

organizational structure for the implementation of a company that provides 

education services. This relationship will demonstrate why investing in an 

adequate infrastructure and with quality teachers will be a fundamental 

element for the educational growth of the city of Guayaquil and its 

surrounding sectors. Therefore, a theoretical foundation and studies of 

empirical origin will be developed with the respective theories of investment 

project, market research, marketing plan, marketing mix, foda matrix etc. In 

addition, the quantitative method will be used, with a non-experimental cross- 

sectional design which will allow examining the variables of study through a 

numerical platform of 384 surveys and proceeding to elaborate the 

corresponding reports using the statistical tools. The results of the field study 

highlight that there are adequate conditions for the creation of a private 

institution that provides education services in the southern sector of the city 

of Guayaquil. On the other hand, the financial indicators that derive from the 

projections of the financial statements revealed the Net Actual Value of the 

project is USD 160.675,29 and the Internal Rate of Return of 34,26%; so the 

project is financially viable. The payback period for the investment is 

approximately three years three months. 

 
 

Key Words: market study, descriptive statistics, strategic planning, strategic 

direction, marketing plan, education. 
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IInnttrroodduucccciióónn 
 
 

El presente estudio surge principalmente por una necesidad 

fundamental y estructural en la ciudad de Guayaquil, la cual en relación de la 

demanda insatisfecha de instituciones educativas que brinden servicios de 

educación de una manera organizada que ofrezca seguridad, equidad y 

participación a todos sus involucrados entre ellos, estudiantes, docentes, 

padres de familia y directivos etc. Es así que frente a esta situación se 

pretende llegar a este segmento del mercado como un modelo de negocio 

innovador y distinto para dar solución a los problemas expuestos. 

 
Este estudio engloba en si una respuesta sobre la factibilidad 

financiera y estructura organizacional para la implementación de una 

empresa que brinda servicios de educación demostrando que en la 

actualidad es necesario este tipo de empresas para el progreso de la urbe y 

de la sociedad tal como lo señala Parrales (2018) el cual mencionó que 

existe una brecha significativa de personas que están sin acceder a servicios 

educativos por falta de nuevas instituciones educativas como se muestra a 

continuación: 

 
 
 

 
CIUDAD 

 

 
NÚMERO DE 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 

PÚBLICAS 

 

 
NÚMERO DE 

INSTITUCIONES 

EDUCATIVAS 

PRIVADAS 

NÚMERO DE 

INSTITUCIONES 

NECESARIAS 

PARA CUBRIR 

LA NECESIDAD 

DEL MERCADO 

Guayaquil 45 16 18 

Cuenca 23 10 8 

Quito 32 12 10 

Quevedo 30 9 12 

Machala 19 15 6 

Milagro 15 18 5 

Tabla 1. Numero de instituciones públicas y privadas por ciudades. Inec 
(2018). 
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Es así que en la tabla 1 se muestra el número de instituciones 

públicas y privadas que funcionan en el Ecuador por ciudades y el número 

de instituciones necesarias para cubrir la necesidad del mercado o la 

demanda insatisfecha que además está corroborada por el Ministerio de 

Educación, Consejo de Educación Superior y la Secretaria de Educación 

Superior Ciencia Tecnología e Información. De esta manera la tesis contiene 

cinco capítulos; el primer capítulo trata acerca de la definición y la 

fundamentación teórica del estudio de factibilidad para la creación de una 

empresa que brinde servicios de educación. El segundo capítulo diseña un 

marco metodológico para establecer el procedimiento adecuado de 

recolección de datos por medio de encuestas y su respectivo marco legal. El 

tercer capítulo consta de la realización de un estudio de mercado para 

determinar el segmento de la población. El cuarto capítulo está enfocado en 

desarrollar un plan de mercadeo y la planificación estratégica. Por último, en 

el quinto capítulo se realizará un análisis financiero con la finalidad de 

determinar si la implementación del proyecto es factible financieramente. 
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PPllaanntteeaammiieennttoo ddeell pprroobblleemmaa 
 

 

Antecedentes 
 

Mendoza (2017) señaló que en la actualidad el mercado laboral 

ecuatoriano no es estable y que la importancia en hacer empresa (negocio) 

es la generación de independencia, emprendimiento y equilibrio económico. 

Se plantea la creación y desarrollo de una empresa que brinde servicios de 

educación basado en la necesidad de prestar ese servicio que aportará a la 

sociedad una participación decisiva en la formación de las generaciones 

futuras del Ecuador. El Ministerio de Educación en convenio con Fundación 

Ecuador ha reconocido la importancia de la creación de centros que brinden 

servicios de educación tanto de forma pública o privada para fortalecer el 

sistema educativo enfocado en las siguientes directrices: 

a) Habilidades: Es clave que los adolescentes aprendan a hablar 

en público, a discutir, razonar y a argumentar. 

b) Actitudes: Los adolescentes deben aprender a cooperar para 

generar competencias dentro del aula de clases y para la 

sociedad. 

c) Conocimientos: Además de todo ello, los adolescentes deben 

aprender de ciertas materias críticas para su futuro, como: qué 

es una empresa, cómo funciona el dinero o la economía etc. 

d) Responsabilidad: Es fundamental que los adolescentes 

aprendan a ser responsable no solo en las escuelas sino en 

sus hogares. 

Además Castro (2016) mencionó que un factor fundamental en el 

progreso de un país es la preparación de sus recursos humanos, eso hace 

que las empresas que brindan servicios de educación tengan un papel cada 

vez más importante en la sociedad. Según Orellana, Padilla y Ruiz (2018) la 

educación es primordial, no sólo como uno de los instrumentos de la cultura 

que permite al hombre desarrollarse en el proceso de la socialización, sino 

también se la considera como un proceso vital, complejo y dinámico que 
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debe descubrir, desarrollar y cultivar las cualidades del estudiante, formando 

integralmente su personalidad en beneficio del Estado, familia y sociedad. 

Figura 1. Empresa dedicada a la prestación de servicios de educación 

(UCSG). 

Según Delgado (2015) las empresas que ofertan servicios educativos 

son un elemento fundamental y estructural en el desarrollo del sistema 

educativo ya que es de gran importancia que estas promuevan el bienestar, 

permitiendo a las personas una oportunidad para alcanzar una vida libre y 

digna, como señala Robres (2017) “solo las personas que han recibido 

educación son libres”. 

Estructura general de empresas u organizaciones educacionales 

 

Alvarado (2017) señaló que es necesario que el sistema educativo 

ecuatoriano o empresas que se dediquen al servicio educativo se rijan por 

los principios de unidad, continuidad, flexibilidad y permanencia en la 

perspectiva de una orientación democrática, humanística, investigativa, 

científica y técnica, acorde con las necesidades del país. Para Pacheco 

(2018) en nuestro país existen dos sistemas educativos: el del Ministerio de 
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Educación y el Universitario. El sistema educativo del Ministerio comprende 

a su vez dos subsistemas: escolarizado y no escolarizado. Cabe recalcar 

que Fernández (2017) mencionó que el subsistema escolarizado comprende 

la educación que se imparte en los establecimientos determinados en la ley 

y en los reglamentos generales entre ellos: 

A. Educación Regular 
 

Según Pazmiño (2015) se desarrolla en un proceso continuo, a través 

de los siguientes niveles: 

 Pre-primario 
 

 Primario 
 

 Medio 
 

 Superior 

 
B. Educación Compensatoria 

 

Para Romanoff (2018) se enfoca en la finalidad esencial de 

restablecer la igualdad de oportunidades para quienes no ingresaron a los 

niveles de educación regular o no los concluyeron; permite que puedan 

ingresar al sistema regular, en cualquier época de su vida, de acuerdo con 

sus necesidades y aspiraciones. Además la educación compensatoria 

comprende: 

 Nivel primario compensatorio. 

 
 Ciclo básico compensatorio. 
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C. Educación Especial 

 

Según Cedeño (2017) la educación especial es aquella destinada a 

alumnos con necesidades educativas limitadas, ya sea por sobredotación 

intelectual o bien por discapacidades físicas o sensoriales. Este tipo de 

educación comprende todas las actuaciones enfocadas a compensar dichas 

necesidades, en centros ordinarios o en centros especializados (Yarlies, 

2018; Zambies, 2018). (Parra, 2017) señaló que debemos tener en 

consideración el concepto de educación inclusiva como la evolución en 

cierto sentido de la educación especial. Así pues, la educación inclusiva es 

un modelo educativo que busca atender las necesidades de aprendizaje de 

todos los niños, jóvenes y adultos prestando especial atención a aquellos 

que son vulnerables a la marginalidad y la exclusión social (Ramos, 2017; 

Zandoval, 2015). 

Contextualización del problema 

 
Según Almache (2015) en el Ecuador existen empresas que brindan 

servicios de educación pero las mismas no alcanzan a cubrir la demanda 

insatisfecha, por lo que existe un número importante de adolescentes que se 

quedan sin estudiar. En la actualidad, los padres deciden que sus hijos 

trabajen o sean enviados a otros países a estudiar (Kotler, 2017). 

Para (Caicedo, 2016) las empresas que brindan servicios de 

educación están estructuradas de dos formas: 

 

 
ESTRUCTURAS 

ORGANIZACIÓN 

FORMAL 

ORGANIZACIÓN 

INFORMAL 

 

 
Origen 

Diseñada por la 

administración 

educativa 

Por el contacto entre 

los miembros del 

centro “Aurora Coello” 

 
Procesos 

Los exigidos por la 

administración 

Actividades voluntarias 

de profesores del 
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 educativa centro “Aurora Coello” 

 
 
 

Relaciones 

 

Las determinantes por 

la estructura lineal y 

jerárquica 

 

Relaciones de amistad 

que existen en el 

centro “Aurora Coello” 

 

 
Principios 

Eficacia y eficiencia en 

los objetivos de la 

institución 

Afectividad y 

emotividad dentro del 

centro “Aurora Coello” 

 

 
Autoridades 

 
Director, Jefe de 

Estudios 

Líder que tiene 

simpatía en el centro 

“Aurora Coello” 

 
 
 

Sanciones 

 
Las establecidas con 

carácter general y los 

reglamentos de la 

institución 

Implícitas con 

repercusiones de 

rechazo o la expulsión 

según el centro 

“Aurora Coello” 

 

Tabla 2. Estructuras de empresas que brindan servicios de educación. 
 

No obstante cada estructura dependerá del grado de accesibilidad del 

sistema educativo y además de la participación de los padres y madres de 

familia ya que ellos tienen derecho a una educación de calidad para el 

beneficios de sus hijos y de la sociedad (Pazmiño, 2818; Otello, 2018). 

Según Latt (2018) las empresas que se dedican a ofrecer servicios 

educativos carecen de personal capacitado para dirigir temas de índole 

investigativo, además la infraestructura no es la adecuada, lo cual conlleva a 

una serie de inconvenientes al momento de realizar estudios, casos o temas 

vinculados a la investigación y desarrollo. Es por ello que a la falta de 

recursos y capacitación se crean nuevas empresas que brinden servicios 

educativos con sólidos pilares en investigación para el desarrollo del cuerpo 

educativo y docente (Cabab, 2015; Díaz, 2017). 
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Justificación 

 
En vista de este acontecimiento, el propósito del proyecto consiste en 

determinar si la creación de una empresa que brinde servicios de educación 

es viable financieramente y avalada por los resultados del estudio. Es así 

que esta iniciativa permitiría satisfacer las necesidades y los requerimientos 

de los Guayaquileños, teniendo en consideración que el presente trabajo 

será justificado desde varios enfoques: 

 

 Justificación teórica 

 
La presente investigación busca aplicar los conocimientos teóricos 

adquiridos durante la carrera de Administración de Empresas. Además de la 

revisión de literatura con el fin de alcanzar los objetivos propuestos a través 

de un estudio de mercado, financiero, organizacional y técnico para de está 

manera poder generar conocimiento para la creación de una empresa que 

brinde servicios de educación (Onofre, 2018). 

 

 Justificación empresarial 

Una vez analizados los métodos cuantitativos de la investigación, se 

llevará a cabo el trabajo de campo basado en la recolección de datos e 

información referente al tema en estudio (Paz, 2013). 

 

 Justificación profesional 

Este trabajo de titulación pretende dar un paso fundamental hacia uno 

de los objetivos más importantes que es el de “crear empresa” y así tener no 

solo el conocimiento sino la experiencia para lograrlo; sobre todo si se tiene 

la certeza que la creación de una nueva empresa no solo traerá un gran 

beneficio personal sino también el beneficio de la sociedad (Parrales, 2010). 
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OObbjjeettiivvooss 
 
 

Objetivo General 

Formular un plan de negocio que permita validar la factibilidad 

financiera y estructura organizacional para la implementación de una 

empresa que brinda servicios de educación. 

Objetivos Específicos 

 Definir la fundamentación teórica del estudio de factibilidad para la 

creación de una empresa que brinde servicios de educación. 

 Diseñar un marco metodológico, referencial y legal para la  creación 

de una empresa que brinde servicios de educación. 

 Realizar un estudio de mercado para determinar el segmento de la 

población al cual se va a dirigir la empresa de servicios. 

 Desarrollar un plan de mercadeo y la planificación estratégica 

respectiva para la implementación de la empresa de servicios en 

educación. 

 Realizar la evaluación financiera con el fin de determinar la viabilidad 

del modelo de negocios para la implementación de una empresa que 

brinda servicios de educación. 

Preguntas de Investigación 

 
De acuerdo con los objetivos planteados, se definen las siguientes 

preguntas de investigación: 

 ¿Será factible la creación de una empresa que brinde servicios de 

educación? 

 ¿Existe una demanda insatisfecha de estudiantes en la ciudad de 

Guayaquil? 

 ¿Existen teorías administrativas que ayuden a mejorar la estructura 

organizacional y planificación estratégica de empresas de servicios? 
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CCaappííttuulloo II 
 

 

En este apartado se desarrolla la revisión de literatura vinculada a 

proyecto de inversión, factores que influyen en la creación de una empresa, 

investigación de mercados, plan de marketing, marketing mix, planeación 

estratégica, etapas de un plan estratégico, análisis foda, satisfacción de 

clientes y estudios de factibilidad que permitirán establecer una visión amplia 

en cuanto a conceptos y herramientas fundamentales para el desarrollo del 

estudio. 

MMaarrccoo tteeóórriiccoo 

PPrrooyyeeccttoo ddee iinnvveerrssiióónn 

Un proyecto de creación o inversión es una propuesta para el aporte 

de capital para la producción de un bien o la prestación de un servicio 

(Porter, 2018). Consta de un conjunto de antecedentes técnicos, legales, 

económicos y financieros que permiten juzgar cualitativa y cuantitativamente 

las ventajas y desventajas de asignar recursos a esa iniciativa. Para Delgado 

(2018) los proyectos nacen, se evalúan y eventualmente se realizan en la 

medida que responden a una necesidad humana. Los recursos con que se 

dispone para la satisfacción de las necesidades del hombre son escasos y 

de uso optativo. Por lo tanto, un proyecto debe ser una solución inteligente al 

problema de la necesidad insatisfecha en el mercado, que puede ser de 

diversa índole: alimentación, salud, vivienda, educación, recreación, 

comunicación, infraestructura, etc y su evaluación debe determinar si la 

utilización de los recursos se hace en forma eficiente. 

Para Siegel (2017) la evaluación de un proyecto de inversión es el 

análisis del conjunto de antecedentes donde se establecen las ventajas y 

desventajas de asignar recursos a una actividad u objetivo determinado. La 

cual se enmarca en una rutina metodológica que en general puede aplicarse 

a cualquier proyecto; de tal manera un proyecto está asociado a múltiples 

circunstancias que al variar afectan su rentabilidad esperada: cambios en la 

tecnología, en el contexto político, en el marco legal o en el marco financiero 

(Lust, 2018; Patt, 2018). 
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Cabe recalcar que Estupiñan (2016) mencionó que un proyecto de 

inversión sirve como una guía para la planificación y el desarrollo de un 

proyecto, teniendo en consideración que existen puntos específicos que no 

pueden dejarse de lado y que son imprescindibles para el desarrollo de este 

proyecto entre ellos: 

a) Tener un servicio ya que para poner en marcha cualquier 

proyecto se debe de contar con algo que ofrecer al mercado. 

b) Poseer clientes es decir un segmento de mercado identificado 

al cual se le ofrezca el servicio. 

c) Contar con recursos tanto físicos como económicos lo cual 

asegura la viabilidad del proyecto y sobre todo la calidad del 

servicio. 

d) Poseer un equipo de trabajo comprometido con el proyecto. 

 
Factores que influyen para la creación de una empresa 

 
Avellán y Caicedo (2018) han reconocido que el proceso de creación 

de empresas es altamente interactivo y que es la combinación de la 

personalidad de los emprendedores; es así que a continuación se describen 

una serie de factores que permiten y facilitan la creación de empresas: 

 Medidas políticas 

 
Medidas políticas de apoyo tales como unos eficientes servicios de 

información y de asesoramiento, una oferta de formación adecuada para el 

empresario, unos canales accesibles a la financiación requerida y la mejora 

de las condiciones administrativas y legales pueden favorecer la creación de 

nuevas empresas, teniendo un impacto positivo en la generación de empleo, 

el crecimiento económico y la innovación (Dedrick, 2018). 

 Instituciones públicas 

 
El marco institucional en el que se encuentran inmersas las empresas 

es un determinante importante de la actividad emprendedora y del 

crecimiento de las empresas a través de áreas económicas en las cuales  

los empresarios competentes pueden prosperar para mejorar las 

instituciones y reglas del juego (Henderson, 2006). 
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 Habilidades 

 
Las habilidades educativas o técnicas han sido elementos que pueden 

influir en el proceso de creación de empresas. De manera especial pueden 

favorecer la creación de empresas las habilidades de los emprendedores en 

gestión de empresas, incluyendo en ese grupo su capacidad de liderazgo, 

iniciativa, negociación, orientación al logro, tolerancia al estrés, etc (Matt, 

2018). 

 Recursos (capital, infraestructura, tecnología) 

 
La creación y puesta en marcha de un nuevo negocio requiere una 

dotación de recursos necesarios para llevar a cabo la actividad. Entre ellos 

hay que tener en cuenta, los diferentes factores productivos, acceso a las 

materias primas, proveedores, capital, infraestructuras, tecnología, etc. Dado 

que existen estudios que señalan la importancia que tienen por separado 

algunos de estos recursos y también de manera particular sobre el acceso al 

capital, infraestructura y la tecnología (Lulut, 2018). 

 Experiencia profesional 

 
La experiencia de trabajo previa juega un papel determinante para los 

emprendedores que deciden crear una empresa buscando su seguridad o 

libertad (Gregorio, 2018). Una experiencia profesional previa da a los 

emprendedores la confianza necesaria para pensar en tener éxito en su 

decisión actual (Ruegue, 2017). 

 Condiciones del entorno 

 
Existen trabajos que reflejan cómo algunos factores del entorno, como 

las normas sociales, los estereotipos del emprendedor o las redes 

personales, generan efectos en el comportamiento de las personas o 

dificultan la intención de una persona de crear una empresa. Además se 

demuestra como la intención del emprendedor de crear la empresa depende 

sobre todo deseabilidad y viabilidad percibida, elementos que vienen 

condicionados por las características del entorno (Herrera, 2017). 



14  

 Contexto social y cultural 

 
Cada vez tiene más relevancia el papel del entorno en la decisión de 

crear una empresa, pero no sólo en lo referido a los aspectos legales, la 

política pública y los servicios de apoyo, sino sobre todo en lo relativo al 

contexto social y cultural. Las creencias, los valores y las actitudes de una 

sociedad determinada condicionan las decisiones y comportamientos de sus 

miembros (Castro, 2018). 

Investigación de mercado 

 
Según Espejo (2011) la investigación de mercados consiste en un 

proceso sistemático de recopilación e interpretación de datos, que sirven a la 

dirección de una empresa para la toma de decisiones y el diseño de una 

política de mercado adecuada. Del mismo modo Pérez (2014) señaló que la 

investigación de mercados es una herramienta que emplean las empresas 

para identificar las necesidades y preferencias del mercado objetivo, con la 

finalidad de obtener información para la toma de decisiones. 

Desde el punto de vista del marketing, Padilla (2008) definió a la 

investigación de mercados como la recolección, registro y análisis de datos 

sobre temáticas relacionadas con productos y servicios, ya que a través de 

esta herramienta, las organizaciones identifican sus fortalezas, debilidades y 

brindan soporte a diversas áreas de negocios importantes de una empresa; 

otros autores también señalan que la investigación de mercados es también 

llamada investigación de marketing y que es necesaria antes de que un 

producto sea introducido al mercado y de manera habitual durante su vida 

(Stanton, Etzel, & Walker, 2007). 

Herrera (2013) mencionó tres objetivos importantes de la 

investigación de mercados: 

(a) Objetivo social, busca satisfacer las necesidades del consumidor 

final, brindando las condiciones necesarias para que el producto o 

servicio cumpla con los requerimientos deseados. 
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(b) Objetivo económico, que determina el grado económico de fracaso 

o éxito proyectado dentro del mercado potencial y de esta forma, 

diseñar el sistema adecuado a seguir. 

(c) Objetivo administrativo, que pretende desarrollar una adecuada 

planeación, organización, control de elementos y recursos de la 

empresa, para que el producto llegue en tiempo oportuno al 

consumidor final. 

Además Peñafiel (2018) establece que la investigación de mercados 

se puede llevar a cabo en once pasos los cuales se muestran en la siguiente 

figura: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 2. Metodología de la investigación de mercado. Tomada de: Smith, L., 
& Páez, k. Mercadotecnia (Quinta Ed.). México, D.F.: McGraw-Hill (2018) 

Según Escobar (2015) el primer paso consiste en establecer la 

necesidad de un estudio de mercado el cual permita conocer la falencia que 

se desea resolver, es así que Medina (2009) recalcó que el paso dos se trata 

de definir el problema a investigar y conocerlo a la perfección, de tal manera 

para Vivanco (2007) el paso tres se refiere a establecer los objetivos de 

investigación los cuales ofrecen los puntos claves a identificar. 

Armani (2018) manifestó que el cuarto paso es determinar el diseño de 

la investigación el cual permitirá saber el método y tipo de investigación a 

seguir. Castillo (2016) mencionó que el paso cinco es identificar los tipos y 

fuentes de información que se necesita para el análisis del estudio. Por otro 
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lado Méndez (2017) manifestó que el paso seis sirve para determinar los 

métodos de acceso a datos tanto de fuentes oficiales y confiables. No 

obstante Carrasco (2010) recalcó que el séptimo paso es diseñar los 

cuestionarios para recolección de información siempre y cuando estos hayan 

sido avalados por otras investigaciones. Avecillas (2010) señaló que el 

octavo paso busca determinar el plan y diseño de muestra el cual se emplea 

para obtener el mercado a encuestar. Para Arnot y Vilchis (2017) el paso 

nueve y diez permitirá recolectar los datos, analizarlos a través de 

programas especificados dentro del estudio. Finalmente, para Salmón (2018) 

el paso once busca estructural el informe final para su respectiva 

presentación y validación. 

Plan de marketing 

 
Kotler (2012) presenta un modelo del plan de marketing, el cual radica 

en cinco pasos fundamentales y los cuales se detallaran a continuación: 

Figura 3. Modelo del proceso de marketing. Tomada de: Pazmiño, P., y 
Nordaus, G. Estrategias de Marketing (Sexta ed.). México, D.F.: Pearson 
Educación (2018) 

Vallerino (2008) señaló que entender el mercado las necesidades y 

deseos de los clientes se ha vuelto un enfoque fundamental al momento de 

hacer negocios. Caicedo (2018) mencionó que el diseñar una estrategia de 

marketing impulsada por clientes es de prioridad para las empresas por que 

conocen en realidad lo que el cliente anhela. Bart (2009) recalcó que 

elaborar un programa de marketing que entregue valor superior al cliente es 

primordial al momento que este adquiere un bien o servicio. De tal manera 

Bastidas (2016) argumentó que crear relaciones redituales para los clientes 

fomenta la confianza entre cliente y empresa. Finalmente Parrales (2018) 

manifestó que captar el valor de los clientes para crear utilidad y calidad para 

el cliente es un requisito indispensable a la hora de efectuar negocios. 
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Los mismos autores, en su obra Fundamentos de Marketing (2008), 

señalan que el marketing moderno se enfoca en cada participante del 

sistema y que el éxito de las empresas depende de la satisfacción del 

consumidor que genera cada uno de los elementos del sistema, 

influenciados por las diversas fuerzas del entorno: (a) económicas, (b) 

físicas, (c) políticas, (d) demográficas, (e) tecnológicas, (f) legales y (g) 

socioculturales (Alfat, 2017; Best, 2018; Caiche, 2018). 

Marketing Mix 

 
De acuerdo a Borden (1994) las empresas pueden desarrollar tres 

tipos de estrategias para la combinación de estas cuatro variables 

dependiendo el segmento o segmentos a los que quieren llegar. Si lo que se 

desea es llegar a diferentes segmentos se deberá diseñar una mezcla de 

mercadotecnia específica para cada segmento esta estrategia incrementa 

las ventas y los costos. No obstante Ballte (2000) señaló que el mercado al 

que se dirige la empresa es bastante homogéneo a pesar de estar dividido 

en tres segmentos según la capacidad de consumo. 

Para Peralta (2005) el concepto de las 4P como lo son producto, 

precio, plaza y promoción, se constituye en la clasificación más utilizada 

para estructurar las herramientas o variables de la mezcla del marketing mix 

detalladas a continuación: 

(a) Producto, consiste en la mezcla de productos y servicios que la 

empresa ofrece al mercado y comprende las características físicas 

y técnicas del producto o servicio. 

(b) Precio, hace referencia al nivel de precios fijados según los 

resultados de estudios de campo llevados a cabo por el personal 

de mercadeo. 

(c) Plaza, se refiere a la distribución y responde a las preguntas de 

cómo y dónde serán ofrecidos los productos y servicios para la 

venta. Abarca todas las actividades necesarias para que el 

producto o servicio estén a disposición de los consumidores. 
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(d) Promoción, consiste en los métodos de comunicación empleados 

para promover el producto y persuadir al cliente meta para motivar 

la compra. 

Loukis (2012) indicó también que las cuatro P del marketing, 

considerando la visión de la dirección del marketing moderno, deben ser 

complementadas por personas, procesos, programas y performance. La 

razón detrás de este argumento radica en que los trabajadores (personas) 

son parte fundamental del proceso de marketing. Los procesos reflejan toda 

la creatividad, disciplina y estructura que la dirección debe mantener en este 

proceso. De igual modo, los programas expresan todas las actividades 

dirigidas al consumidor, mientras que el performance o desempeño se deriva 

de resultados financieros y no financieros. 

 

 

Figura 4. Mezclas del marketing mix. Tomada de: Paz, P., y Farfab, C. 
Fundamentos de Marketing (Decima quinta ed.). México D.F.: Pearson 
Educación (2017) 

Planeación estratégica 

 
Para Armijos (2017) la planeación estratégica es una herramienta 

esencial que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en 

torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para 

adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y 

lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se 
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proveen. Por otra parte, para Munich (2015) el concepto de planificación 

estratégica está referido principalmente a la capacidad de observación y 

anticipación frente a desafíos y oportunidades que se generan, tanto de las 

condiciones externas a una organización, como de su realidad interna, 

teniendo en consideración que esto implica identificar cuál es la misión, el 

tipo de administración ideal, los recursos necesarios y determinar cómo se 

logrará que la organización alcance ese futuro deseado (Pell, 2010; Mart, 

2015; Padilla, 2017; Zambrano, 2018). 

Etapas de un plan estratégico 

 
Según Melendi (2017) el proceso estratégico de administración es más 

que solo un grupo de reglas para seguir. Es un enfoque filosófico para el 

negocio. La gerencia tiene que pensar primero estratégicamente, después 

aplicar ese pensamiento a un proceso. Para Armat (2017) la planificación 

estratégica es importante para las empresas porque une las fortalezas 

comerciales con las oportunidades de mercado y brinda una dirección para 

cumplir con los objetivos. Incluye las metas y los objetivos para cada área 

crítica del negocio, entre los que se encuentran la organización, la 

administración, la mercadotecnia, las ventas, los clientes, los productos, los 

servicios y las finanzas. Estas áreas comerciales se distribuyen en un 

sistema integrado que permite que la organización pueda trazar una ruta de 

manera exitosa y encaminarse a cumplir sus metas (Mattz, 2018; Nixon, 

2017; Pérez, 2018). Cabe recalcar que el proceso estratégico de 

administración se implementa mejor cuando todos dentro de la empresa 

comprenden la estrategia es así que el proceso de planificación estratégica, 

se establece a través de las siguientes etapas: 

a) La revisión de la misión que acota la razón de ser de nuestro 

negocio o servicio, la visión define que queremos conseguir a 

largo plazo, parte clave para trazar el camino a través de la 

estrategia. 

b) El análisis del entorno, incluirá un análisis del entorno general, 

más alejado de la organización, y contemplará una dimensión 

económica, política, sociocultural, tecnológica, legal y el 
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entorno específico, donde analizaremos a los clientes, 

proveedores y en especial la competencia. 

c) El análisis interno es un diagnóstico de cómo está funcionando 

la organización, y como ha funcionado en el pasado inmediato, 

y nos va a permitir identificar las fortalezas y las debilidades. 

d) El análisis DAFO, a partir de los análisis del entorno e interno 

se seleccionan las amenazas, y oportunidades así como las 

fortalezas y debilidades. 

e) Las alternativas estratégicas se enfocan en la vista del análisis 

DAFO se definirán las potenciales alternativas cuyo desarrollo 

e implantación servirá para reducir las amenazas, mejorar las 

debilidades, potenciar las fortalezas y desarrollar nuevas 

oportunidades para el mercado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 5. Etapas de un plan estratégico. Tomada de: Báez, D., y Briones, Z. 
Marketing (Decima sexta ed.). México D.F.: Pearson Educación (2016) 

Matriz Foda 

Para Thompson (1998) el análisis FODA consiste en realizar una 

evaluación de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, 

diagnostican la situación interna de una organización, así como su 

evaluación externa, es decir, las oportunidades y amenazas. Para Avecillas 

(2018) el análisis FODA tiene como objetivo el identificar y analizar las 

fuerzas y debilidades de la institución u organización, así como también las 

oportunidades y amenazas, que presenta la información que se ha 
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recolectado. Se utilizará para desarrollar un plan que tome en consideración 

muchos y diferentes factores internos y externos para así maximizar el 

potencial de las fuerzas y oportunidades minimizando así el impacto de las 

debilidades y amenazas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 6. Matriz FODA. Tomada de: Thompson, D. y Sáez, Z. Marketing 
(Decima sexta ed.). México D.F.: Pearson Educación (2015) 

 
Identificar las fortalezas y debilidades 

Según Lance (1992) una fortaleza de la organización es alguna 

función que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas habilidades y 

capacidades del personal con ciertos atributos psicológicos y la evidencia de 

su competencia. Otro aspecto identificado como una fortaleza son los 

recursos considerados valiosos y la misma capacidad competitiva de la 

organización como un logro que brinda ésta o una situación favorable en el 

medio social (McConkey, 1988; Stevenson, 1976). 

Para Pacheco (2018) una vez identificado los aspectos fuertes y 

débiles de una organización se debe proceder a la evaluación de ambos. Es 

importante destacar que algunos factores tienen mayor preponderancia que 

otros: mientras que los aspectos considerados fuertes de una organización; 

el éxito de la dirección es diseñar estrategias a partir de las que la 

organización realiza de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las 

estrategias cuya probabilidad de éxito se encuentre en función de los 

pasivos competitivos (Arellano, 2016; Willy, 1992; Zullys, 2018). 

Identificar las oportunidades y amenazas 

Par los autores Smith y Malls (2017) las oportunidades constituyen 

aquellas fuerzas ambientales de carácter externo no controlables por la 
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organización, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o 

mejoría. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que 

permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones: las 

amenazas son lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las 

fuerzas ambientales no controlables por la organización, pero que 

representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Mientras 

que las oportunidades y amenazas no sólo pueden influir en el atractivo del 

estado de una organización, sino que establecen la necesidad de emprender 

acciones de carácter estratégico; pero lo importante de este análisis es 

evaluar sus fortalezas y debilidades (Caíd, 2015; Delgado, 2016, Zambat, 

2017). 

Satisfacción de clientes 

La satisfacción del cliente consiste en la base de los sistemas de 

gestión de la calidad. Los clientes requieren productos y servicios que 

satisfagan sus necesidades y expectativas (Broes, 2000). No obstante, en 

cualquier caso, es finalmente el cliente el que determina la aceptabilidad y 

calidad del producto (Faits & Claus, 2015). No obstante para Peñaloza 

(2018) existen varias formas de lograr la satisfacción del cliente: 

(a) Ofrecer un producto de calidad, es decir, ofrecer un producto que 

cuente con insumos de primera. 

(b) Cumplir con lo ofrecido, procurar que el producto cuente con las 

características mencionadas en la publicidad. 

(c) Brindar un buen servicio al cliente, ofreciendo una atención 

adecuada, un trato amable y una rápida atención. 
 

Figura 7. Satisfacción del cliente. Tomada de: Rankin, D. y Padilla, Z. 
Marketing (Décima tercera ed.). México D.F.: Pearson Educación (2018) 
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Estudios de factibilidad 

Según Padilla (2017) mencionó que un estudio de factibilidad es un 

instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones en la evaluación 

de un proyecto y corresponde a la última fase de la etapa pre-operativa o de 

formulación dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en 

información que tiene la menor incertidumbre posible para medir las 

posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto de inversión, apoyándose en 

él se tomará la decisión de proceder o no con su implementación. Hay que 

tener en consideración que un estudio de factibilidad debe conducir a: 

 

 Determinación plena e inequívoca del proyecto a través del 

estudio de mercado, la definición del tamaño, la ubicación de las 

instalaciones y la selección de tecnología. 

 Diseño del modelo administrativo adecuado para cada etapa del 

proyecto. 

 Estimación del nivel de las inversiones necesarias y su cronología 

lo mismo que los costos de operación y el cálculo de los ingresos. 

 Identificación plena de fuentes de financiación y la regulación de 

compromisos de participación en el proyecto. 

 Definición de términos de contratación y pliegos de licitación de 

obras para adquisición de equipos y construcciones civiles 

principales y complementarias. 

 Sometimiento del proyecto si es necesario a las respectivas 

autoridades de planeación y ambientales. 

 Aplicación de criterios de evaluación tanto financiera como 

económica, social y ambiental, que permita allegar argumentos 

para la decisión de realización del proyecto. 

 
Tipos de factibilidad 

 
Para Castillo (2018) los estudios de factibilidad se especifican en la 

determinación de los recursos, el cual deberá revisarse y evaluarse si se 

llega a realizar estos recursos se analizan en función de tres aspectos: 
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a. Factibilidad Operativa: Se refiere a todos aquellos recursos donde 

interviene algún tipo de actividad depende de los recursos humanos que 

participen durante la operación del proyecto. 

b. Factibilidad Técnica: Se refiere a los recursos necesarios como 

herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son 

necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el 

proyecto. 

c. Factibilidad Económica: Se refiere a los recursos económicos y 

financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o 

procesos para obtener los recursos básicos que deben considerarse son el 

costo del tiempo, el costo de la realización y el costo de adquirir nuevos 

recursos. 

Principales herramientas en un estudio de factibilidad 

Mendoza y Turban (2018) indicaron que es necesario analizar los 

objetivos de la organización para determinar la aplicabilidad de un proyecto 

que permita el alcance de las metas organizacionales, es por ello que a 

continuación se menciona una serie de herramientas que nunca debe faltar 

para la ejecución de un estudio de factibilidad entre ellas: 

Tasa interna de retorno 

 
La tasa interna de retorno (TIR) consiste en la tasa de descuento  

hace equivalente a cero al Valor actual neto (VAN). Según Caicedo (2017) 

representa la tasa de interés con la cual el valor actual neto de la inversión 

es igual a cero, se calcula a partir del flujo de caja anual. Si la TIR es mayor 

o igual que la tasa esperada por el inversionista, esta será más conveniente. 

Por otro lado, si la TIR es menor que el proyecto deberá rechazarse. 

 

Donde: 
 

 Qn es el flujo de caja en el periodo n 
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 n es el número de períodos 
 

 I es el valor de la inversión inicial 

 

Valor Actual Neto 

De acuerdo a Palma (2017), el VAN consiste en un indicador que 

mide los flujos de los ingresos y egresos futuros que tendrá un determinado 

proyecto, con la finalidad de establecer si, luego de descontar la inversión 

inicial, queda ganancia. Un VAN mayor que cero significa que la inversión 

producirá ganancias. Por otro lado, un VAN menor que cero significa que la 

inversión producirá pérdidas. Un VAN igual a cero significa que la inversión 

no producirá ganancias ni pérdidas. 

 

 

Donde: 
 

 
 Vt representa los flujos de caja en cada periodo t. 

 

 I0 es el valor del desembolso inicial de la inversión. 
 

 n es el número de períodos considerado. 
 

 k es el tipo de interés. 
 

Rentabilidad sobre el patrimonio. 

Londres (2015) señalan que la rentabilidad sobre patrimonio (ROE) 

refleja el rendimiento de los aportes y del superávit acumulado, el cual debe 

compararse con la tasa de oportunidad que cada accionista tiene para 

evaluar sus inversiones. 

Rentabilidad sobre activos 

La rentabilidad sobre activos (ROA) mide la rentabilidad de los activos 

de una empresa, por medio de una relación entre los beneficios netos y los 

activos totales de la organización (Markus, 2018). 
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Retorno sobre la inversión 

El retorno sobre la inversión (ROI) según Parrales (2015), representa 

la mínima rentabilidad que debería generar un activo o lo que le cuesta a 

una empresa financiar sus activos. Usualmente se emplea para descontar 

los flujos de fondo operativos. 

 

ROI = 
   INGRESOS - INVERSIÓN  

INVERSIÓN 

Estado de resultados 

El estado de resultados de acuerdo a Mattle (2009), es el producto de 

una empresa durante un periodo de tiempo determinado, que reporta la 

utilidad o pérdida del negocio. Además para Mantilla (2018) el estado de 

resultados se agrupa de la siguiente manera: ingresos, costos y gastos. En 

base a estos tres rubros principales se estructura el reporte, las principales 

cuentas que lo conforman son las siguientes: 

 Para Maúlle (2017) las ventas es una de las actividades más 

pretendidas por empresas, organizaciones o personas que ofrecen 

algo (productos, servicios u otros) en su mercado meta, debido a que 

su éxito depende directamente de la cantidad de veces que realicen 

ésta actividad, de lo bien que lo hagan y de cuán rentable les resulte 

hacerlo.

 Según Palma (2018) el costo de venta es el costo en que se incurre 

para comercializar un bien, o para prestar un servicio. Es el valor en 

que se ha incurrido para producir o comprar un bien que se vende.

 Para Callet (2015) la utilidad o margen bruto es una medida financiera 

utilizado para determinar la salud financiera de una empresa ya que 

indica el porcentaje de los fondos que quedan después de la 

eliminación del costo de los productos vendidos a partir de las cifras 

de ingresos.



27  

 Bandea (2010) mencionó que los gastos de operación se refieren al 

dinero desembolsado por una empresa u organización en el 

desarrollo de sus actividades.

 Según Frías (2015) la utilidad sobre flujo EBITDA radica en que es un 

indicador financiero que hace referencia a las ganancias de la 

compañía antes de intereses, impuestos, depreciaciones y 

amortizaciones.

Flujo de caja neto proyectado 

El flujo de caja neto proyectado según Medina (2015) es un 

instrumento en el cual el administrador financiero lo utiliza para considerar, 

con antelación, determinadas situaciones de riesgo, impidiendo que ocurran, 

es así que para Kade (2017) el flujo de caja proyectado o presupuesto de 

efectivo permite: 

 Anticiparnos a un futuro déficit (o falta) de efectivo, y así, por ejemplo, 

poder tomar la decisión de buscar financiamiento oportunamente.

 Prever un excedente de efectivo, y así, por ejemplo, poder tomar la 

decisión de invertirlo en la adquisición de nueva maquinaria.

 Establecer una base sólida para sustentar el requerimiento de 

créditos, por ejemplo, al presentar el flujo de caja proyectado dentro 

de un plan de negocios.

https://www.crecenegocios.com/el-plan-de-negocios
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CCaappííttuulloo IIII 

MMAARRCCOO MMEETTOODDOOLLÓÓGGIICCOO,, RREEFFEERREENNCCIIAALL YY MMAARRCCOO LLEEGGAALL 

El presente capitulo muestra la metodología empleada para la 

realización del estudio de factibilidad. Este apartado abarca la explicación  

de las herramientas fundamentales y estructurales para desarrollar la 

investigación, entre las cuales se destaca el tipo de investigación, enfoque, 

recolección, tratamiento de la información y técnicas de análisis empleadas. 

TTiippoo yy ddiisseeññoo ddee iinnvveessttiiggaacciióónn 

 

El presente trabajo posee un diseño de tipo no experimental, dado 

que trata de un proceso sistemático en la que el investigador considera que 

la variación de las variables se logra no por manipulación directa sino por 

medio de la selección de las unidades de análisis en las que la variable 

estudiada tiene presencia (Jaime, 2017). Caicedo (2015) destaca que el 

diseño no experimental es muy importante porque ayuda al investigador a 

analizar las variables tanto dependientes como independientes de forma 

más precisa y con la mayor eficacia posible. 

 

El proyecto es realizado siguiendo la técnica de corte transversal que 

de acuerdo a Hits, Pérez y Bastilla (2016) consiste en recopilar datos a partir 

de un momento único, con el fin de describir las variables presentes y 

analizar su incidencia o su responsabilidad en lo acontecido en la 

investigación. Esto significa emplear indicadores descriptivos que miden o 

describen una variable o factor. 

 
El estudio además presenta un enfoque cuantitativo, que según Anabí 

(2017) es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos en 

un mismo estudio, en una serie de investigaciones para responder a un 

planteamiento del problema, o para responder a preguntas de investigación 

de un planteamiento del problema (Barrio, 2016; Castro, 2017; Laust, 2018). 

 
Finalmente, la investigación presenta un alcance descriptivo que 

según Pass (2017) el propósito del mismo es describir un fenómeno, 

características y rasgos importantes con la utilidad de mostrar presiones de 
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las dimensiones del fenómeno el cual focaliza las variables y tiene la presión 

de ser observado el cual es ampliamente utilizado en estudios de factibilidad. 

TTééccnniiccaass ddee rreeccoolleecccciióónn ddee iinnffoorrmmaacciióónn 

Para el análisis de la obtención de la data del estudio de mercado se 

la obtuvo mediante el empleo de una encuesta estructurada validada en 

investigaciones anteriores (Malix, 2017; Sally, 2018). Dirigida a los 

habitantes de la población económicamente activa de la Provincia del 

Guayas, cantón Guayaquil (Ver apéndice A). La encuesta es totalmente 

confidencial por lo que se garantiza al encuestado absoluta reserva de sus 

comentarios. 

 
Las encuestas fueron recogidas en zonas pobladas del cantón 

Guayaquil durante la tercera y cuarta semana del mes de enero del 2019, las 

encuestas fueron realizadas personalmente por el autor del presente 

estudio. El cuestionario está formado por 13 preguntas divididas en dos 

secciones: (a) la primera sección está conformada por información personal 

del encuestado como el género, la edad, el estado civil y el nivel de ingresos; 

(b) la segunda sección establece información específica del estudio de 

mercado, por medio de siete preguntas que pretender contestar aspectos 

como número de hijos, falta de instituciones educativas privadas en el barrio, 

calidad de la educación entre público y privado etc. 

PPoobbllaacciióónn yy mmuueessttrraa 

La población objeto de estudio está conformada por la muestra de los 

habitantes pertenecientes a la población escolar entre 5 y 18 años de edad 

del cantón Guayaquil de la provincia del Guayas. De acuerdo a la Secretaría 

Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES, 2018), Guayaquil 

cuenta con 1´345.237 habitantes escolares entre edades de 5 a 18 años que 

corresponden al 40% de la clase media baja y baja. De este modo, el 

mercado meta está conformado por aproximadamente 538.095 habitantes. A 

partir de este dato, se procede a calcular el número de personas a encuestar 

por medio de la fórmula de la muestra para poblaciones finitas a 

continuación: 
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Donde N representa el total de la población, Z corresponde al valor de 

1.96 proveniente a la tabla de valores t si la seguridad es del 95%, p es la 

proporción esperada del atributo en estudio, que para este caso es del 50%, 

q es la proporción que no contiene el atributo estudiado (1 – p) y e 

representa el error del estudio de 5%. 

Reemplazando los valores se obtiene el siguiente resultado: 
 

 

 
De tal manera, el número de encuestas a levantar es de 384 de 

acuerdo con el resultado de la fórmula. A partir de ello, se siguió un muestro 

aleatorio simple que según Bill (2018) es la técnica de muestreo en la que 

todos los elementos que forman el universo tienen la probabilidad de ser 

seleccionados para la muestra (Naltz, 2017; Pastt, 2018). 

AAnnáálliissiiss ddee ddaattooss 

 

Los datos recogidos a través de las encuestas corresponden al 

estudio de mercado el cual una vez efectuado e interpretado mostrara los 

resultados más adecuados para el estudio teniendo en consideración el uso 

de técnicas de estadísticas descriptivas que según Castilla (2018) se la 

utiliza para obtener, organizar, presentar y describir un conjunto de datos 

con el propósito de facilitar su uso generalmente con el apoyo de tablas, 

medidas numéricas o gráficas (Cournt 2010; Vizt, 2016; Paints, 2018). 

El análisis de cada pregunta contiene tablas donde se indica las 

categorías de las respuestas, la frecuencia absoluta y el porcentaje de 

respuesta por cada opción, así como gráficos circulares o de barras laterales 

que visualicen apropiadamente los resultados. El programa Microsoft Excel 

2013 se utilizó como herramienta para tabular los datos, generar las tablas y 

figuras (Biant, 2016; Hitt, 2018). 
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Los hallazgos del estudio de mercado se utilizaran como herramienta 

para el estudio técnico, plan de mercadeo y planificación estratégica, que 

siguen una guía específica tomada a partir de la revisión de literatura. Cabe 

recalcar que en el último capítulo se realiza la evaluación financiera del 

proyecto, por medio de la proyección de ventas, flujos de efectivo y el uso de 

indicadores financieros, con la finalidad de determinar si el proyecto 

producirá réditos económicos en el corto y largo plazo (Arman, 2015; Bellz, 

2016; Cache, 2017). 

MMAARRCCOO RREEFFEERREENNCCIIAALL 

 
 

EEssttuuddiiooss ddee ffaaccttiibbiilliiddaadd ppaarraa llaa ccrreeaacciióónn ddee uunnaa iinnssttiittuucciióónn eedduuccaattiivvaa 

 

En este apartado se presenta un marco referencial sobre los 

principales resultados y diversos hallazgos acerca de la creación y estructura 

organizacional de una empresa que brinde servicios de educación en el 

Ecuador. 

 
Salcedo y Martínez (2007) en su trabajo titulado” Estudio de 

factibilidad para la creación de un colegio privado en el barrio de Alausi” el 

cual buscaron identificar las características de la demanda y la oferta de 

colegios privados en la localidad de Alausi, a través del análisis del 

comportamiento de las tarifas, tanto de pensiones como de matrícula que se 

cobran en el sector. La metodología utilizada fue un estudio explicativo por 

tratarse de estudios dirigidos a responder las causas de eventos físicos o 

sociales. Además el tipo de investigación aplicada fue la no experimental ya 

que se dedicaron a observar la realidad para después analizarlas. 

 
De acuerdo a los autores dentro de las principales conclusiones se 

destacó que a pesar de los aumentos en cobertura de educación, aún se 

mantiene un déficit suficientemente grande como para garantizar la 

demanda de un nuevo centro educativo. También se pudo identificar que la 

mejor opción es ofrecer niveles de educación que estén entre escuelas y 

colegio, el estudio reportó un valor actual neto (VAN) DE $ 176.405.85 una 

tasa interna de retorno (TIR) de 36.45% y un periodo de recuperación 
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aproximadamente de tres años, lo que indica que el proyecto es factible 

financieramente. 

 
Otro estudio efectuado por Velásquez (2017) pretendió realizar un 

análisis de factibilidad para la creación de una institución educativa en 

primera infancia en el sector de Simón Bolívar el cual busco identificar los 

requerimientos exigidos por la ley y estándares de cumplimientos 

municipales para el establecimiento, además de determinar una estructura 

organizacional para la institución. La metodología a utilizar fue un estudio 

descriptivo ya que pretende identificar y analizar el segmento al cual va 

dirigido en negocio, además de un tipo de investigación exploratorio que 

busca la factibilidad de la creación de una institución educativa. 

 
Dentro de las conclusiones más relevantes se identificó que se deben 

ofrecer bares que ofrezcan alimentos sanos para el desempeño de los 

estudiantes, además de buses que velen por la seguridad de los mismos al 

momento de acudir a sus hogares. Además el estudio reportó un valor actual 

neto (VAN) de $ 145.405.05 una tasa interna de retorno (TIR) de 39.15% y 

un periodo de recuperación aproximadamente de dos años seis meses; es 

así que con el presente estudio se concluye que es factible la creación de 

una institución educativa en primera infancia en el sector de Simón Bolívar. 

 
Rosero y Rueda (2013) ejecutaron un proyecto denominado “estudio 

de factibilidad para la creación del centro educativo privado Liceo Mar en el 

cantón Babahoyo” con el objetivo de identificar un segmento de mercado 

para su negocio, además de determinar una estructura organizacional y los 

permisos legales correspondientes. La metodología utilizada fue una 

investigación de tipo descriptivo que comprende el registro y análisis e 

interpretación de la realidad, acompañado de un método mixto que coadyuve 

al estudio. 

Los resultados del estudio de factibilidad reportaron una inversión de 

$ 305.150.56, financiados en un 75% por capital propio y un 25% por crédito 

del Banco Pichincha. Además el (VAN) fue de $ 135.300.56 la (TIR) de 

38.21% y el periodo de recuperación de tres años. Por consiguiente los 
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autores concluyeron que el proyecto es factible al cien por ciento 

financieramente. 

Finalmente, Rojas (2014) desarrollo precisamente un estudio de 

factibilidad para la creación de una unidad educativa en el sector sur de 

Quito. Con el fin de identificar la necesidad actual o futura de una unidad 

educativa, a través de la detección de canales que coadyuven al desarrollo 

del negocio. Como metodología, el autor aplico técnicas cuantitativas 

enfocadas en describir y observar las principales características de los 

estudiantes. 

Los principales resultados determinaron, un valor actual neto (VAN) 

de $ 159.105.10 una tasa interna de retorno (TIR) de 35.45% y un periodo 

de recuperación aproximadamente de dos años y seis meses es así que se 

puede concluir que el proyecto es rentable y factible financieramente. 

 
 

MMAARRCCOO LLEEGGAALL 

En el presente trabajo de titulación acerca de un proyecto de 

factibilidad financiera y estructura organizacional para la implementación de 

una empresa que brinda servicios de educación, estará guiado por la 

normativa legal que lo amerite. 

La Superintendencia de Compañías del Ecuador (2018) en su inciso 

35 señala que para constituir una empresa se requiere que sea mediante 

escritura pública que, previo mandato de la Superintendencia de Compañías, 

será inscrita en el Registro Mercantil. La escritura de fundación contendrá lo 

siguiente: 

 
1. El lugar y fecha en que se celebre el contrato. 

2. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o 

jurídicas que constituyan la compañía y su voluntad de fundarla. 

3. El objeto social, debidamente concretado. 

4. Su denominación y duración. 

5. El importe del capital social, con la expresión del número de acciones 

en que estuviere dividido, el valor nominal de las mismas, su clase, 

así como el nombre y nacionalidad de los suscriptores del capital. 
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6. La indicación de lo que cada socio suscribe y paga en dinero o en 

otros bienes; el valor atribuido a éstos y la parte de capital no pagado. 

7. El domicilio de la compañía. 

8. La forma de administración y las facultades de los administradores. 

9. La forma y las épocas de convocar a las juntas generales. 

10. La forma de designación de los administradores y la clara enunciación 

de los funcionarios que tengan la representación legal de la 

compañía. 

11. Las normas de reparto de utilidades. 

12. La determinación de los casos en que la compañía haya de disolverse 

anticipadamente. 

 

De tal manera el Servicio de Rentas Internas (2018) en su inciso 27 

señala que para obtener el Registro Único de Contribuyente que se requiere 

para constituir una empresa será guiado por los siguientes pasos: 

1. Presentar los formularios RUC01-A y RUC01-B (debidamente 

firmados por el representante legal o apoderado). 

2. Original y copia, o copia certificada de la escritura pública de 

constitución o domiciliación inscrita en el Registro Mercantil, a 

excepción de los Fideicomisos Mercantiles y Fondos de Inversión. 

3. Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la 

Superintendencia de Compañías (Datos generales, Actos jurídicos y 

Accionistas). 

4. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del 

representante legal inscrito en el Registro Mercantil. 

5. Ecuatorianos: Original y copia a color de la cédula vigente y original 

del certificado de votación (exigible hasta un año posterior a los 

comicios electorales). Se aceptan los certificados emitidos en el 

exterior. En caso de ausencia del país se presentará el Certificado de 

no presentación emitido por la Consejo Nacional Electoral o 

Provincial. 

6. Extranjeros Residentes: Original y copia a color de la cédula vigente. 
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7. Extranjeros no Residentes: Original y copia a color del pasaporte y 

tipo de visa vigente. Se acepta cualquier tipo de visa vigente, excepto 

la que corresponda a transeúntes (12-X). 

8. Original y copia de la planilla de servicios básicos (agua, luz o 

teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, representante legal 

o accionistas y corresponder a uno de los últimos tres meses 

anteriores a la fecha de inscripción. En caso de que las planillas sean 

emitidas de manera acumulada y la última emitida no se encuentra 

vigente a la fecha, se adjuntará también un comprobante de pago de 

los últimos tres meses. 

9. Ubicación de la matriz y establecimientos, se presentará cualquiera de 

los siguientes: Original y copia de la planilla de servicios básicos 

(agua, luz o teléfono). Debe constar a nombre de la sociedad, 

representante legal o accionistas y corresponder a uno de los últimos 

tres meses anteriores a la fecha de inscripción. En caso de que las 

planillas sean emitidas de manera acumulada y la última emitida no 

se encuentra vigente a la fecha, se adjuntará también un 

comprobante de pago de los últimos tres meses. 

10. Original y copia del estado de cuenta bancario, de servicio de 

televisión pagada, de telefonía celular, de tarjeta de crédito. Debe 

constar a nombre de la sociedad, representante legal, accionista o 

socio y corresponder a uno de los últimos tres meses anteriores a la 

fecha de inscripción. 

11. Original y copia del comprobante de pago del impuesto predial. Debe 

constar a nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y 

corresponder al del año en que se realiza la inscripción o del 

inmediatamente anterior. Original y copia del contrato de 

arrendamiento y comprobante de venta válido emitido por el 

arrendador. El contrato de arriendo debe constar a nombre de la 

sociedad, representante legal o accionistas y puede estar o no vigente 

a la fecha de inscripción. El comprobante de venta  debe 

corresponder a uno de los últimos tres meses anteriores a la fecha de 

inscripción. El emisor del comprobante deberá tener registrado en el 

RUC la actividad de arriendo de inmuebles. 
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El Municipio de Guayaquil (2018) en su apartado 3 señala los 

requisitos para el permiso de funcionamiento de locales y el uso de suelo 

entre ellos: 

1. Pago de tasa de trámite. 

2. Presentación de formulario en Departamento de Uso de Suelo. 

3. Original y copia de Certificado de Seguridad emitido por el Cuerpo de 

Bomberos. 

4. RUC actualizado. 

5. Llenar formulario de Patente de comerciante de persona natural o 

jurídica. 

6. Copia cédula y certificado de votación del dueño del local. 

7. Nombramiento del representante legal y copias de escritura de 

constitución, si es compañía. Anual, hasta 31 de diciembre de cada 

año. 

 
Finalmente la Ley de Defensa contra Incendios (2018) en su inciso 42 

señala que: 

Todo establecimiento está en la obligación de obtener el referido 

certificado para lo cual deberá adquirir un extintor o realizar la recarga anual. 

El tamaño y número de extintores dependerá de las dimensiones del local. 

Los requisitos son: 

1. Original y copia de compra o recarga de extintor año vigente. 

2. Fotocopia nítida del RUC actualizado. 

3. Carta de autorización a favor de quien realiza trámite. 

4. Copias de cédula y certificado de votación del dueño del local y 

del autorizado a realizar el trámite. 

5. Nombramiento del representante legal si es compañía. 

6. Original y copia de la calificación Anual, hasta 31 de diciembre 

de cada año. 

7. Señalar dimensiones del local. 
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CCaappííttuulloo IIIIII 
 

ESTUDIO DE MERCADO 

El presente capitulo presenta un informe completo de estadística 

descriptiva sobre los resultados de la encuesta aplicada a los habitantes que 

conforman la muestra de estudio del cantón Guayaquil. El cuestionario 

contiene 13 preguntas que facilitan determinar aspectos como las 

necesidades actuales, demanda potencial de instituciones educativas 

privadas etc. 

Análisis de resultados 

La tabla 3 muestra los resultados por la variable género los datos 

indican que la mayoría de los encuestados son de género femenino, 

específicamente el (52%) mientras que el (48%) restante son de género 

masculino. 

 
Tabla 3. Descripción de resultados por género. 

 

Pregunta uno 

¿Género? 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Masculino 185 48% 

2 Femenino 199 52% 

 Total 384  

 
 

 

 

Figura 8. Descripción de resultados por la variable género 
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La tabla 4 presenta los resultados de estadística descriptiva de la 

variable edad, la gran mayoría de encuestados indicaron tener una edad de 

36 a 45 años que representa el (30%) respectivamente. 

 
Tabla 4. Descripción de resultados por edad. 

 

Pregunta dos 

¿Edad? 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 De 25 a 35 años 77 20% 

2 De 36 a 45 años 115 30% 

3 De 46 a 55 años 96 25% 

4 De 56 a 65 años 58 15% 

5 Más de 65 años 38 10% 

 Total 384  

 
 
 

 

Figura 9. Descripción de resultados de la variable edad 

 
 

La tabla 5 muestra la estadística descriptiva de la variable estado civil 

teniendo en consideración que la mayoría de encuestados indicaron ser de 

unión libre (45%), seguido de un (25%) que manifestaron ser casados (25%). 

Por otro lado, se visualiza porcentajes de participantes que indicaron estar 

divorciados (20%), soltero y viudo el (10%). 
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Tabla 5. Descripción de resultados por estado civil. 
 

Pregunta tres 

¿Estado Civil? 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Soltero 19 5% 

2 Viudo/a 19 5% 

3 Unión libre 173 45% 

4 Casado/a 96 25% 

5 Divorciado/a 77 20% 

 Total 384  

 
 

 

Figura 10. Descripción de resultados de la variable estado civil 

 
 

La tabla 6 muestra la estadística descriptiva de la variable cuántos 

hijos tiene donde la mayoría de encuestados respondió tener de 2 a 3 hijos 

(65%), seguido de un (25%) que manifestaron tener de 1 a 2 hijos (25%) y el 

(10%) manifestó tener de 3 a 5 hijos. 

 
 

Tabla 6. Descripción de resultados por número de hijos. 
 

  Pregunta cuatro  

¿Cuántos hijos tienen? 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 De 1 a 2 hijos 96 25% 

2 De 2 a 3 hijos 250 65% 

3 De 3 a 5 hijos 38 10% 

 Total 384  
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Figura 11. Descripción de resultados de la variable número de hijos 

 
 

La tabla 7 muestra la estadística descriptiva de la variable falta de 

instituciones educativas privadas en su barrio teniendo en consideración que 

la mayoría de encuestados respondió si (68%), seguido de un (32%) que 

manifestaron que no son necesarias instituciones educativas privadas en su 

barrio. 

 
Tabla 7. Descripción de resultados de falta de instituciones educativas 
privadas en su barrio 

 

Pregunta cinco 

¿Hacen falta instituciones educativas privadas en su barrio? 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Si 68 68% 

2 No 32 32% 

 Total 100  

 
 
 

 
Figura 12. Descripción de resultados de la variable falta de instituciones 
educativas privadas en su barrio 



41  

La tabla 8 describe la variable al momento de elegir la institución 

educativa privada usted se fija, específicamente, un (50%) de los 

participantes indicaron que se fijan en la pensión, mientras un (40%) se fijan 

en el nivel académico y ubicación. Po otra parte el (8%) se fija en las 

instalaciones y un (2%) en otros aspectos. 

 
Tabla 8. Descripción de resultados de al momento de elegir la institución 
educativa privada usted se fija 

 

 Pregunta seis   

¿Al momento de elegir la institución educativa privada usted se fija en (Señale una 
opción)? 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Pensión 192 50% 

2 Nivel académico 77 20% 

3 Ubicación 77 20% 

4 Instalaciones 31 8% 

5 Otros 7 2% 

 Total 384  

 
 
 
 
 

 

 
Figura 13. Descripción de resultados de al momento de elegir la institución 
educativa privada usted se fija 
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La tabla 9 describe la variable cuánto estaría dispuesto a pagar 

mensualmente sobre un nivel de pensión en una institución educativa 

privada. Los resultaron revelan que el (50%) de los participantes prefieren 

pagar entre 80 a 160 dólares, seguido cerca por un (20%) que desean 

cancelar de 161 a 200 dólares y (30%) de los participantes optan por 

cancelar de 201 a 280 dólares. 

 
Tabla 9. Descripción de resultados de cuánto estaría dispuesto a pagar 
mensualmente sobre un nivel de pensión en una institución educativa 
privada 

 

 Pregunta siete   

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar mensualmente sobre un nivel de pensión en una 

institución educativa privada? (Señale una opción) 

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 De 80 a 120 dólares 96 25% 

2 De 121 a 160 dólares 96 25% 

3 De 161 a 200 dólares 77 20% 

4 De 201 a 240 dólares 58 15% 

5 De 241 a 280 dólares 57 15% 

 Total 384  

 
 

 

Figura 14. Descripción de resultados de cuánto estaría dispuesto a pagar 
mensualmente sobre un nivel de pensión en una institución educativa 
privada 
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La tabla 10 describe los resultados de la variable le gustaría cambiar a 

su hijo (a) de una institución educativa pública a una privada, los 

participantes respondieron que un (67%) si le gustaría cambiar a sus hijos, 

mientras un (33) respondió que no les gustaría cambiarlos. 

 
Tabla 10. Descripción de resultados de le gustaría cambiar a su hijo (a) de 
una institución educativa pública a una privada 

 

 
Pregunta ocho 

¿Le gustaría cambiar a su hijo (a) de una institución educativa pública a una 

privada? 
 Opción de respuesta Frecuencia % 

Ord    

  257 67% 

1 Si   

  127 33% 

2 No   

 Total 
384 

 

 
 
 

 

 

Figura 15. Descripción de resultados de le gustaría cambiar a su hijo (a) de 
una institución educativa pública a una privada 
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La tabla 11 muestra los resultados de la variable estaría usted de 

acuerdo con matricular a su hijo (a) en una institución educativa privada que 

brinde servicios de educación en el sector sur (los esteros), los participantes 

respondieron que si en un (82%) y un (18%) que no los matricularían. 

 
Tabla 11. Descripción de resultados de estaría usted de acuerdo con 
matricular a su hijo (a) en una institución educativa privada que brinde 
servicios de educación en el sector sur (los esteros) 

 

Pregunta nueve 

¿Estaría usted de acuerdo con matricular a su hijo (a) en una institución educativa 

privada que brinde servicios de educación en el sector sur (los esteros)? 

Ord 
Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Si 
276 72% 

2 No 
108 28% 

 Total 384 
 

 
 
 
 
 

 
Figura 16. Descripción de resultados de estaría usted de acuerdo con 
matricular a su hijo (a) en una institución educativa privada que brinde 
servicios de educación en el sector sur (los esteros) 
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La tabla 12 muestra los resultados de la variable considera usted que 

la educación privada es mejor que la educación pública. Los resultados 

revelan que el (82%) de los participantes mencionaron que la educación 

privada es mejor y el (18%) señalo que ambas son iguales. 

 
Tabla 12. Descripción de resultados de considera usted que la educación 
privada es mejor que la educación pública 

 

 
Pregunta diez 

  

¿Considera usted que la educación privada es mejor que la educación 
pública? 

Ord 
Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Si 
315 82% 

2 No 
69 18% 

 Total 384  

 
 
 
 
 

 

 
 

Figura 17. Descripción de resultados de considera usted que la educación 
privada es mejor que la educación pública 
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La tabla 13 muestra los resultados de la variable qué tipos de 

atributos desea usted que tenga los docentes de la unidad educativa 

privada. Los resultados revelan que el (40%) prefieren experiencia laboral, el 

(30%) prefiere experiencia docente, seguidamente del (12%) que desean 

buenas relaciones interpersonales y el (18%) que posean doctorados y 

maestrías. 

 
Tabla 13. Descripción de los resultados de la variable qué tipos de atributos 

   desea usted que tenga los docentes de la unidad educativa privada  
 

Pregunta once 

¿Qué tipos de atributos desea usted que tenga los docentes de la unidad educativa 

  privada?(Señale una opción)  

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Doctorado 38 10% 

2 Maestría 31 8% 

3 Experiencia laboral 154 40% 

4 Experiencia docente 115 30% 

5 Buenas relaciones interpersonales 46 12% 

 Total 384  

 
 

 

Figura 18. Descripción de los resultados de la variable qué tipos de atributos 
desea usted que tenga los docentes de la unidad educativa privada 
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La tabla 14 muestra los resultados de la variable por cuál de las 

siguientes razones matricularía a su hijo/a en una institución educativa del 

sector. Los resultados revelan que el (30%) lo harían por cercanías del 

hogar, seguidamente de un (28%) por educación de calidad. Además de un 

(22%) por ahorro de transporte y un (20%) por opiniones familiares y 

seguridad escolar. 

 
Tabla 14. Descripción de los resultados de la variable por cuál de las 
siguientes razones matricularía a su hijo/a en una institución educativa del 
sector 

 

Pregunta doce 

¿Por cuál de las siguientes razones matricularía a su hijo/a en una institución educativa 

  del sector?  

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Cercanía del hogar 115 30% 

2 Ahorro de transporte 84 22% 

3 Educación de calidad 108 28% 

4 Opiniones de familiares 50 13% 

5 Seguridad escolar 27 7% 

 Total 384  

 
 
 

Figura 19. Descripción de los resultados de la variable qué tipos de atributos 
desea usted que tenga los docentes de la unidad educativa privada 
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La tabla 15 muestra los resultados de la variable con que 

infraestructura le gustaría que cuente la unidad educativa privada. Los 

resultados revelan que el (30%) les gustaría que conste de dispensario 

médico, seguidamente de un (30%) con bares saludables. Además, de un 

(15%) en lugares de recreación, un (20%) en laboratorios de computación y 

un (5%) en laboratorios de inglés. 

 
Tabla 15. Descripción de los resultados de la variable con que infraestructura 

 le gustaría que cuente la unidad educativa privada  
 

Pregunta trece 

¿Con que infraestructura le gustaría que cuente la unidad educativa privada? 

  (Señale una opción)  

Ord Opción de respuesta Frecuencia % 

1 Laboratorios de computación 77 20% 

2 Dispensario médico 115 30% 

3 Lugares de recreación 58 15% 

4 Bares saludables 115 30% 

5 Laboratorios de inglés 19 5% 

 Total 384  

 
 
 

 
Figura 20. Descripción de los resultados de la variable con que 
infraestructura le gustaría que cuente la unidad educativa privada 
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Conclusiones del estudio de campo 

 
El estudio de campo permitió determinar varios aspectos. En primer 

lugar, se destaca que los habitantes toman como referentes la calidad de 

otras instituciones privadas, la infraestructura, el nivel de pensión y el 

claustro académico que posee la institución educativa los cual les permite 

elegir la mejor opción para el estudio de sus hijos(as). Complementando lo 

anterior, los resultados revelaron que los habitantes están satisfechos con 

los precios, calidad del servicio y la ubicación de la institución educativa 

privada. Sin embargo, existen falencias en factores como la inexistencia de 

instituciones educativas privadas en sectores del sur de Guayaquil y esto 

conlleva a los padres de familia a enviar a estudiar a sus hijos (as) al norte o 

centro de la ciudad. 

Por último, los resultados que explican la demanda potencial de la 

nueva institución revelaron que el 72% de los encuestados indicaron estar 

de acuerdo con la creación y constitución de la unidad educativa privada, 

mientas que el 28% considera que dicha acción no es necesaria, debido a la 

gran diversidad de instituciones públicas como privada que existen en la 

ciudad de Guayaquil. 
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CCaappííttuulloo IIVV 

PLAN DE MARKETING Y PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 

El presente capitulo detalla las diversas estrategias que deben ser 

tomadas en consideración luego de haber efectuado el análisis e 

interpretación de los resultados del estudio de mercado. Motivo por el cual 

este capítulo se divide en dos secciones fundamentales: a) plan de 

marketing y b) planeación estratégica. 

Plan de Marketing 

Según Kotler (2017) el plan de marketing es una herramienta que 

recoge los esfuerzos de una empresa en dirección del mercado meta a 

través de estratégicas implantadas en el mercado. Razón por la cual el plan 

de marketing debe contener las siguientes directrices: 

1. Objetivos 

a. Medibles 

b. Específicos 

c. Tiempo limite 

d. Asequibles 

2. Matriz DAFO 

a. Amenazas 

b. Oportunidades 

c. Fortalezas 

d. Debilidades 

3. Matriz ERIC 

a. Eliminar 

b. Reducir 

c. Incrementar 

d. Crear 

4. Definición de clientes 

5. Experiencia con los clientes 

6. Plan de acción 
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Segmentación del mercado potencial 

Según Paltz (2017) la segmentación de mercado potencial es una 

fase importante de todo estudio de mercado ya que el “mercado” es un 

grupo heterogéneo y de diversos consumidores con gustos, necesidades y 

motivaciones de compra diferentes. Es así que para Villacis (2016) la 

segmentación de mercado potencial busca dividir el conjunto del mercado en 

pequeños grupos de consumidores que sean homogéneos con el fin de 

llevar a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos. 

 
Palma (2018) mencionó que existen diferentes mecanismos que 

aseguran segmentar un mercado con éxito través de los siguientes 

procedimientos: 

a) Variable geográfica, utilizada para segmentar el mercado en 

función de su región, clima, densidad, tasa de crecimiento. 

b) Variable demográfica, empleada para identificar edad, genero, 

origen étnico, educación, ocupación. 

c) Variable psicográfica, enfocada en los valores, actitudes, 

interés y estilos de vida de la población. 

d) Variable socio-económica, utilizada para clasificar a la 

población según su estatus social. 

De este modo, la segmentación de mercado del presente trabajo se 

efectúa siguiendo los siguientes lineamientos a continuación: 

a) Variable geográfica, el centro que brindara servicios de 

educación se encontrará ubicado en el sur de la ciudad de 

Guayaquil donde se encuentra la mayor demanda potencial. 

b) Variable demográfica, las personas pertenecientes a la 

población económicamente activa según la información del 

Inec. 

c) Variable psicográfica, de acuerdo al interés de los sectores del 

sur de la ciudad de Guayaquil que se sienten abandonados. 

d) Variable socio-económica, el núcleo familiar con ingresos entre 

sueldo básico y $500 dólares. 
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Análisis del mercado 

Según Freire (2017) el análisis de mercado es una recaudación de 

datos sobre clientes, competidores, y el mercado en el que nos queremos 

desarrollar, de tal manera del análisis de estos datos se sacan otras 

informaciones como las tendencias del mercado, el posicionamiento de la 

empresa, del producto, etc. 

 
De igual modo para Brest (2010) existen una serie de herramientas 

que adquiere el nombre de marketing mix y que se utilizan para que el 

producto o servicio ofertado llegue al cliente de la mejor forma posible. En 

este marketing mix se combinan cuatro variables, denominadas como las 

4P’s del mercadeo: (a) producto, (b) precio; (c) plaza y (d) promoción. La 

finalidad del marketing mix es lograr una posición adecuada en el mercado 

(Méndez, 2015; Han, 2016; Pacheco, 2018). 

Producto 

El centro educativo a crear se llamara “Educación del Mañana”. En 

este centro, el producto intangible que se ofrece es la presentación de 

servicios de educación. Este establecimiento operara con un horario de 

atención de 07:00 a 18:00 de acuerdo a los resultados del estudio del 

mercado. Por otro lado, la infraestructura con la que contara el centro 

Educación del mañana se menciona a continuación: 

a) Laboratorios de computación 

b) Laboratorios de inglés 

c) Bares 

d) Sitios de recreación 

e) Dispensario médico 

f) Bus particular etc. 

 
Precio 

Según Kotler y Hamilton (2017) fijar precios es importante siempre y 

cuando se identifique adecuadamente el mercado objetivo y se proyecte el 

posicionamiento que tendría el servicio. Un punto clave en la fijación del 

precio es el margen de ganancia a partir del cálculo de los costos y gastos 

en los que incurre el negocio (Vilkoski, 2017; Rats, 2018). En relación a los 
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resultados del estudio de mercado, el precio que mejor se ajusta a los 

requerimientos de los padres de familia sobre la cancelación de pensiones 

ronda entre $80 a $160 mensuales. 

Plaza 

Para Cicarelli (2018) la plaza o distribución es el instrumento del 

marketing mix que relaciona a los productores de un bien o servicio con los 

consumidores del mismo. Permitiendo que los distintos productos estén al 

alcance de los consumidores en el momento, forma y lugar apropiados. De 

tal manera para Mantilla (2016) la plaza se refiere a las actividades 

involucradas en el proceso de distribución física del producto hasta el 

consumidor final entre ellas: 

a) Manipulación 

b) Almacenamiento 

c) Transporte 

d) Control de inventario 

e) Procesamiento de pedidos, etc. 

En el caso del centro “Educación del Mañana” estará ubicado en el sur de la 

ciudad de Guayaquil. Además de contar con una plataforma virtual para los 

requerimientos de los padres de familia y los cuales no tengan que 

trasladarse a la institución educativa sino todo lo hagan desde sus hogares 

de la manera más cómoda y eficazmente posible. Mencionada plataforma 

virtual servirá para dictar también materias en línea y que el estudiante 

practique junto al profesor para que exista la retroalimentación respectiva. 

Promoción 

Para Vivanco (2018) la promoción se la entiende cómo la acción de 

transmitir información entre el vendedor y los compradores potenciales u 

otros miembros del canal para influir en sus actitudes y comportamientos. 

Otros estudiosos, a su vez, como Spielg (2016) definen la promoción como 

todos los colores personales e impersonales de un vendedor al 

representante del vendedor para informar, persuadir y recordar a una 

audiencia objetivo. De tal manera para Castillo (2018) la promoción se 

refiere a la comunicación con el objetivo específico de informar, persuadir y 

recordar una audiencia objetivo. 
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En este contexto el centro “Educación del Mañana” implementara 

estrategias publicitarias para posicionar el servicio que ofrece en la ciudad 

de Guayaquil, por medio de redes sociales, televisión y radio. A continuación 

se muestra el detalle del mismo: 

 Dos spots publicitarios por televisión. 

 Tres spots publicitarios por radio. 

 Flyer a través de redes sociales. A continuación se muestra un 

ejemplo de lo antes mencionado. 

 

Figura 21. Flyer publicitario de la unidad educativa privada Educación del 
Mañana. 
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Análisis de la oferta, demanda y sus proyecciones 

Según Kent (2018) el mercado es el mecanismo que responde a las 

tres preguntas fundamentales que se plantea todo sistema económico: ¿qué 

producir? ¿Cómo producir? ¿Para quién se produce? Es por esta razón que 

Freud (2017) mencionó que una adecuada planificación se obtiene a través 

de un estudio de mercado con información relacionada con las 

características de la oferta y la demanda. 

Análisis de la demanda 

Para el análisis de la demanda se tomó como guía las respuestas 

obtenidas de la pregunta número nueve que trata de la creación de una 

institución privada que brinde servicios de educación en la ciudad de 

Guayaquil, a partir de una muestra de 384 encuestas a realizarse a los 

padres de familia. Los resultados evidenciaron que un 72% de los 

participantes del estudio consideraron primordial la creación de una nueva 

institución educativa que brinde servicios de educación debido a la carencia 

de las mismas en el sur de la ciudad. 

 
Según Cornos (2017) para estimar la proyección de la demanda se 

tomó como base la información del Inec y Senplades (2018) que trata sobre 

proyecciones de habitantes desde el año 2019 a 2023. De acuerdo a esta 

información la ciudad de Guayaquil posee una tasa de crecimiento 

poblacional anual aproximadamente de 1,42%. 

 

Con base en estos antecedentes se emplea el cálculo de la demanda 

de acuerdo al método geométrico. Calle (2017) menciono que la fórmula que 

permite este cálculo es la siguiente: 

Dt= D (1+i) n 

Donde: 

Dt: es la demanda total. 

D: es la demanda actual. 

I: es la tasa relativa de crecimiento anual. 

n: es igual a los cinco periodos para efectos de las 

proyecciones del presente trabajo. 
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Benavides (2017) recalcó que una vez que se ha desarrollado el 

proceso de segmentación geográfica, demográfica y psicográfica llegamos a 

una conclusión de que la población objetivo definida. De niños y 

adolescentes de rangos de edad entre 5 y 18 años son aproximadamente 

542.10 personas, con lo que se procedió a calcular la tasa de proyección 

de la demanda y la proyección de la oferta para determinar la demanda 

insatisfecha de estudiantes que se encuentran en la ciudad de Guayaquil por 

un periodo de cinco años a partir de la proyección poblacional se presenta a 

continuación: 

 

Tabla 16. Proyección de la demanda 

 

Proyección Demanda 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 

Habitantes 542.010 545.030 550.123 552.120 556.789 

 

 
Análisis de la oferta 

De acuerdo al portal del Ministerio de Educación existen 425 escuelas 

y colegios privados en la ciudad de Guayaquil que se dedican a la prestación 

de servicios de educación; no obstante ese número de instituciones no cubre 

el mercado. De acuerdo a la Asociación de Instituciones Privadas de 

Guayaquil se atiende a 516.220 niños y niñas anualmente. 

 
Por ende, se procede a proyectar la oferta de acuerdo a la tasa de 

proyección poblacional de 1,42%, teniendo a continuación los siguientes 

resultados: 

 
Tabla 17. Proyección de la oferta 

 

Proyección Oferta 

Años 2019 2020 2021 2022 2023 

Habitantes 516.220 516.430 517.200 517.430 518.120 
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Es así que tomando como base ambas proyecciones es posible 

calcular la demanda insatisfecha. De esa manera la nueva institución 

educativa denominada “Educación del Mañana” pretende tomar ventaja de 

esta necesidad latente en el mercado. A continuación se muestra la 

demanda insatisfecha, con respecto a las proyecciones de oferta y demanda 

ya calculadas: 

 
Tabla 18. Proyección de la demanda insatisfecha 

 

Período Demanda Oferta Demanda Insatisfecha 

2019 542010 516220 25790 

2020 545030 516430 28600 

2022 550123 517200 32923 

2022 552120 517430 34690 

2023 556789 518120 38669 

 
En conclusión a pesar de la oferta de servicios de educación tanto en 

instituciones públicas como privadas en la ciudad de Guayaquil existe una 

demanda latente de estos servicios educativos, teniendo en consideración 

que el 70% de los niños y adolescentes viven en el sur de la ciudad. 

Planeación Estratégica 

Según Pacheco (2018) la planeación estratégica es el proceso 

gerencial de desarrollar y mantener una dirección estratégica que pueda 

alinear las metas y recursos de la organización con sus oportunidades 

cambiantes de mercado (Kotler, 1990; Mant, 2018). 

Para Konst y Weihirich (2017) la planeación estratégica tiene como 

función orientar a la empresa hacia oportunidades que ofrezcan un potencial 

atrayente de crecimiento y rentabilidad ya que hoy en día según Porter 

(2018) existen tres pasos para determinar mencionado proceso, estos pasos 
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son: (a) formulación de estrategias, (b) implementación de estrategias y (c) 

evaluación de estrategias. 

Formulación estratégica 

 
Según Waters (2018) la formulación estratégica es el eje fundamental 

de la planeación estratégica la cual involucra varios componentes como: la 

situación actual, misión, visión, valores, evaluación externa e interna factores 

claves de éxito, objetivos de largo plazo etc. 

Situación actual 

 
El presente estudio de mercado realizado a la población del cantón 

Guayaquil incorporo variables como la demanda actual de servicios 

educativos y demanda potencial. Los resultados mostraron que el 72% de 

los participantes están de acuerdo en la creación de un centro educativo en 

el sector sur de la ciudad de Guayaquil, de esa manera se reemplazara las 

falencias que presentan las otras instituciones educativas. 

Adicionalmente se realizó una exhaustiva revisión de la demanda y 

oferta de los centros educativos del cantón, donde se identificó una 

demanda insatisfecha de aproximadamente de 25.790 habitantes. Dicho 

hallazgo deja en evidencia la necesidad latente de un centro educativo que 

considere las necesidades de los habitantes del sector. 

Misión 

 
La misión del nuevo centro educativo “Educación del Mañana” se 

describe a continuación: 

“La Unidad Educativa Educación del Mañana brinda un servicio 

integral e incluyente de calidad y calidez en educación general básica y 

bachillerato mediante procesos pedagógicos y administrativos para el 

bienestar de la sociedad”. 

Visión 

 
La visión del nuevo centro educativo “Educación del Mañana” se 

describe a continuación: 
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“Ser una institución que ofrezca una educación de élite y forme 

ciudadanos: autogestionarios, proactivos y competentes, autodisciplinados, 

respetuosos y defensores del entorno natural, líderes de procesos sociales, 

políticos y culturales.” 

Valores 

 
Los valores del nuevo centro educativo “Educación del Mañana” se 

describe a continuación: 

 Respeto 

 
 Compromiso 

 
 Responsabilidad 

 
 Confianza 

 
 Solidaridad 

 
 Trabajo en equipo 

 
 Dedicación y esfuerzo 

 
Análisis FODA 

Según Valdez (2018) el análisis FODA consiste en una herramienta 

que ayuda a identificar aspectos débiles y fuertes del proyecto y las 

oportunidades y amenazas que derivan de factores externos. 

 
Fortalezas 

(a) Ubicación en zona adecuada. La institución educativa estará 

ubicada en una zona de tránsito y vía principal del cantón, lo 

que hace más visible la empresa al público en general. 

(b) Conocimiento del funcionamiento. El jefe del proyecto cuenta 

con experiencia y conocimiento en la administración y manejo 

de instituciones educativas desde hace cinco años. 
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(c) Conocimiento sobre el perfil de los docentes y padres de familia 

lo que permite brindar el servicio de una manera eficiente y 

competitiva en el mercado. 

(d) Precios competitivos, es decir, existe mayor margen de utilidad 

con el que el administrador establece un precio de prestación 

del servicio y se hace diferenciar del precio de la competencia. 

Oportunidades 

(a) Sector con proyecciones de crecimiento y desarrollo. Es una 

zona que tiene poca presencia de instituciones educativas 

privadas. 

(b) Demanda alta de prestación de servicios educativos tales como 

escuela y colegio. 

(c) Ubicación estratégica para el abastecimiento de copias, compra 

de útiles escolares, tiendas etc. 

Debilidades 

(a) Necesidad de financiamiento. Por motivo de la inversión 

considerable que se debe realizar, es necesario recurrir a 

fuentes de financiamiento como instituciones bancarias, sobre 

todo para la puesta en marcha del negocio. 

(b) Dificultad en la proyección de abastecimiento inicial. Resulta 

complejo determinar la capacidad inicial del negocio, y por 

consiguiente, puede presentarse escenarios de sub-utilización 

de la infraestructura, recursos y personal. 

Amenazas 

(a) Proveedores competitivos, efectuando descuentos en las 

matrículas y pensiones. 

(b) Entrada de nuevos competidores. El estudio de mercado 

determinó que aún existe oportunidades para el 

establecimiento de nuevos negocios bajo el formato de 

instituciones educativas privadas, dado la gran presencia de 

niños y adolescentes en la ciudad. 
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(c) Cambios de la situación económica del país. Una posible 

agudización de la crisis económica en el país puede disminuir 

el poder adquisitivo de la población. 

(d) Variedad de servicios sustitutos es decir cursos de nivelación, 

actualización etc. 

Figura 22. Análisis FODA de la institución educativa privada 
 

Objetivos de largo plazo 

 
A continuación, se plantean los siguientes objetivos de largo plazo: 

 

(a) Brindar al cliente la mejor educación de calidad con precios 

cómodos y con altos estándares de enseñanza. 

(b) Aumentar la capacidad instalada de la institución para poder 

mejorar la infraestructura con laboratorios y salas inteligentes. 
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(c) Innovar continuamente con la capacitación de docentes y servicio 

para fortalecer la posición e imagen de la empresa, entregando 

una imagen confiable y seria frente a los clientes. 

(d) Efectuar alianzas estratégicas con otras instituciones educativas 

para ampliar el grado de relaciones interinstitucionales. 

Estrategias 

 
Con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos en el largo plazo 

se promueven las siguientes estrategias: 

(a) Aumento de la capacidad. Parte del cumplimiento de este 

objetivo se realizará a través de una intensa publicidad en 

medios televisivos, radio y medios impresos, además del uso 

de redes sociales. De esta forma se espera lograr a mediano y 

largo plazo un aumento en la demanda, que desemboque en 

un mejor aprovechamiento de la capacidad instalada de la 

institución. 

(b) Innovación en la calidad educacional. En este contexto, el tipo 

de atención que recibe el cliente y la condición de las 

instalaciones en las que se ofrece dicho servicio es relevante 

para mejorar la calidad. Por ello, es necesario disponer de 

profesionales altamente capacitados en la atención y servicio al 

cliente y procesos eficientes. 

(c) Expansión. Por último, se plantea la posibilidad de crear 

nuevas sucursales del negocio en zonas sur de la ciudad de 

Guayaquil bajo el mismo lema de precios bajos, diversidad de 

servicios y mejor atención al cliente, luego de analizar el éxito 

del negocio en sus estrategias de diferenciación por costos. 

(d) Inserción de tecnologías de información y comunicación para 

estar en constante evolución en el mundo digital y adoptar las 

técnicas de aprendizaje de otras unidades educativas del 

exterior para el beneficio de la comunidad docente y estudiantil. 
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 
La estructura organizacional del proyecto está conformada de la 

siguiente manera: 

Figura 23. Organigrama de la Unidad Educativa Privada Educación del 
Mañana 

 
El director general por su parte se encuentra en un nivel ejecutivo y 

sus funciones son: 

a) Hacer que se cumplan los reglamentos de la institución. 

b) Monitorear continuamente la calidad de la educación. 

c) Brindar asesorías a los subalternos. 

Los asistentes tendrán a su cargo: 

a) Registrar reuniones. 

b) Informes que se requieran. 

c) Entre otras actividades. 

El departamento de recursos humanos velará: 

a) Por la comodidad de los directivos y docentes. 
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b) Además de estar en constante monitoreo de las actividades y 

funciones de cada miembro de la institución. 

La subdirección académica tendrán las siguientes funciones: 

a) Nutrir de información a los directores de preescolar, primaria y 

secundaria. 

b) Guiar la parte metodológica y la dirección de orientación. 

Los directores financieros, administrativos y de marketing tendrán las 

siguientes funciones: 

a) Velar por la parte financiera de la empresa. 

b) Controlar la parte administrativa. 

c) Estar en constante comunicación con la sociedad a través de 

redes de marketing. 

Las secretarias tendrán las siguientes funciones: 

a) Proveer información acerca de la institución. 

b) Brindar atención personalizada a los docentes. 

c) Brindar atención personalizada a los padres de familia. 

d) Brindar atención personalizada a los alumnos en sus notas. 

El asistente contable tendrá las siguientes directrices: 

a) Registrar movimientos contables. 

b) Manejo de nómina. 

c) Documentación y archivo. 

d) Pago a proveedores. 

e) Elaboración de documentos tributarios. 

El cajero tendrá las siguientes funciones: 

a) Cobrar el dinero de las pensiones. 

b) Cobrar pagos atrasados o vencidos. 

c) Velar por la seguridad de cada pago de los padres de familia. 

d) Asegurar la transparencia de cada uno de los pagos. 

Los supervisores académicos estarán a cargo de las siguientes 

funciones: 

a) Con el cumplimiento de las horas académica de cada docente. 

b) Velar por cualquier duda que tengan los docentes. 

c) Mantener informado al personal docente de cualquier cambio 

en la parte académica. 
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El jefe de servicios generales estará encargado de las siguientes 

directrices: 

a) Velar que todos los cursos consten con las instalaciones 

necesarias para impartir clases. 

b) Velar por recursos de cada maestro para impartir clases. 

c) Que todos los sistemas funcionen correctamente para la 

facilidad de los maestros. 

Los maestros tendrán las siguientes funciones: 

a) Impartir clases a los alumnos. 

b) Calificar sus tareas. 

c) Brindar capacitaciones. 

d) Apoyar actividades administrativas. 

e) Efectuar coordinaciones de áreas. 

f) Seguimiento a graduados. 

 
Evaluación de estrategias 

 
Esta última etapa de la planeación estratégica corresponde a la 

evaluación y control de todo el proceso, desde la formulación de estrategias 

como de su implementación Dichos controles deben ser periódicos y 

evaluarse a través de herramientas como análisis Foda, objetivos a largo 

plazo y análisis de estrategias donde se refleje el cumplimiento de los puntos 

antes mencionados. 

El presente proyecto debe considerar que cada objetivo de largo 

plazo, estrategias y análisis foda estará encaminado en fortalecer de manera 

estructural y fundamental el trabajo. Teniendo en consideración que estos 

objetivos deben ser claros y medibles. De hecho, cada objetivo debe incluir 

indicadores que midan la efectividad con la que se desarrollan las 

estrategias de negocio. Por tanto, es necesario realizar una evaluación 

periódica del análisis externo e interno, así como la evaluación del 

desempeño, con el propósito de tomar acciones preventivas y de esa 

manera considerar los diferentes escenarios donde se desenvuelve el 

negocio. 
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Figura 24. Evaluación y control de estrategias en el proceso de planeación 
estratégica 

 

Análisis Amofhit 

 
Pazmiño (2018) recalcó que el rol fundamental de los recursos en una 

organización es crear valor. Este valor se define en términos simples como 

la diferencia entre el valor de mercado y el costo de la organización. Para 

ello, se tiene como herramientas el análisis de las áreas funcionales que 

integran el ciclo operativo de la organización. A través del análisis de siete 

áreas funcionales, las cuales son: (a) Administración; (b) Marketing; (c) 

Operaciones; (d) Finanzas (e) Recursos humanos; (f) Sistemas de 

información; y (g) Tecnología: 

(a) Administración, se encarga de planear y controlar los aspectos 

operacionales de la institución educativa privada la Educación del 

Mañana. 

(b) Marketing, se ejecutaran campañas publicitarias a través de 

televisión, radio y redes sociales para comunicar las diferentes 

propuestas de la institución. 

(c) Operaciones, asignaran y gestionaran los recursos, materiales y 

equipos de producción de la institución con el fin de estar acorde 

las instituciones del milenio. 
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` 

(d) Finanzas, llevara el control de todas las cuentas y gastos de la 

organización, es así que brinda información financiera y de gestión 

en forma oportuna y confiable a los clientes. 

(e) Recursos humanos, garantiza el bienestar de los trabajadores, 

seleccionar personal, adecuado el cual labore en la institución 

educativa velando por los intereses de la organización y personal 

en general. 

(f) Sistemas de información, acorde a las instituciones de primer nivel 

el cual constara de laboratorios de primera e instalaciones con 

sofisticados redes de internet. 

(g) Tecnología, el cual la institución contara con amplios hardware y 

software el cual generara la mayor eficiencia en servicios de 

educación. 

Figura 25. Análisis AMOFHIT. Tomada de: Pazmiño F. El proceso 
estratégico: Un enfoque de gerencia (Tercera ed.). Lima: Pearson Education 
(2018) 
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CCaappííttuulloo VV.. EEssttuuddiioo ddee FFaaccttiibbiilliiddaadd FFiinnaanncciieerraa 
 

El presente capitulo tiene como finalidad determinar la viabilidad 

financiera del presente proyecto. Para ello, el capítulo se ha dividido en los 

siguientes puntos: (a) costos del proyecto, (b) fuentes de financiamiento, (c) 

proyecciones de estados de resultados, (d) viabilidad financiera y (e) 

sensibilidad del proyecto. 

Costos del proyecto 

Una vez detallado las características relacionadas con el 

requerimiento de mano de obra, suministros, infraestructura y la 

determinación de la inversión, es necesario precisar los costos en los que 

incurrirá el proyecto durante el período de análisis considerado. Este 

apartado explica los siguientes puntos: (a) gastos fijos y (b) gastos de 

depreciación. 

Gastos fijos 

Los gastos fijos del proyecto contienen los rubros que deben ser 

desembolsados por la propia actividad del negocio. Estos gastos fueron 

clasificados de acuerdo a su origen de tipo administrativo y publicitario. Los 

gastos fijos administrativos incluyen el consumo de agua, energía eléctrica, 

telefonía celular y fija e internet. El monto anual total es de USD 11.400,00. 

 

Tabla 19. Costos fijos del proyecto 
 

 
 

Descripción Valor mensual Valor anual 

Agua $200,00 $2.400,00 

Energía Eléctrica $500,00 $6.000,00 

Telefonía celular y fija $100,00 $1200,00 

Internet $150,00 $1800,00 

Total 
 

$11.400,00 
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De igual manera, se ha destinado montos específicos para gastos 

fijos de comercialización por concepto de medios publicitarios y uso de redes 

sociales. Lo cual estará distribuido de la siguiente manera: 

 Publicidad en periódicos entre los meses de marzo y abril 

específicamente cada domingo. 

 Publicidad por radio a través de cuñas radiales en los 

meses de febrero, marzo y abril una por mes 

específicamente los miércoles. 

 Publicidad por redes sociales a través de facebook e 

instagram entre los meses de marzo y abril se socializará el 

banner, específicamente los lunes. 

El monto total de gastos fijos de comercialización asciende a un valor 

anual de USD 9.360,00. 

 

Tabla 20. Gastos de ventas del proyecto 
 

 
Descripción 

 
Cantidad 

Costo 
Unitario 

Costo 
Total 

Costo 
Anual 

Periódico 10 $40,00 $400,00 $4.800,00 

Radio 3 $100,00 $300,00 $3.600,00 

Redes sociales 1 $80,00 $80,00 $960,00 

Total 
   

$9.360,00 

 

Depreciación 

 
La tabla 21 detalla los gastos por concepto de depreciación. De 

acuerdo a los cuadros de inversiones, específicamente de activos fijos, se ha 

establecido el porcentaje de depreciación anual por cada tipo de activo. Por 

consiguiente, el valor anual de depreciación es de USD 27.622,00. 
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Tabla 21. Costos de depreciación del proyecto 
 

 
Descripción 

 
Inversión 

 
Vida útil 

% 
depreciación 

Valor 
anual 

Edificio $350.000,00 20 5,00% $17.500,00 

Vehículo (Furgoneta) $40.000,00 5 20,00% $8.000,00 

Muebles y enseres $10.220,00 10 10,00% $1.022,00 

Equipos de computación $50.360,00 5 20,00% $10.072,00 

Total depreciación 
   

$36.594,00 

 

Fuentes de financiamiento 

La puesta en marcha de un proyecto requiere de una adecuada 

planificación de los recursos necesarios y la inversión que conlleva su 

ejecución. Las inversiones consisten en la disposición de recursos 

financieros para el desarrollo de la etapa inicial de un negocio. 

Por lo general, se busca diversas fuentes de financiamiento al 

emprender un nuevo negocio. Por otra parte, dichos financiamientos se 

obtienen a través de instituciones financieras bajo la forma de un préstamo. 

Para el caso particular del presente proyecto, se ha considerado un 

préstamo con una entidad financiera (Banco Pichincha) por el 78% del valor 

total de la inversión. La tabla 22 a continuación resume los valores por 

fuente de financiamiento. 

 

Tabla 22. Fuentes de financiamiento del proyecto 
 

Descripción Monto % 

Inversión total $450.580,00 100% 

Préstamo $351.452,40 78% 

Capital propio $99.127,60 22% 

 

A partir de estos antecedentes, la tabla de amortización de la deuda 

fue generada, que incluye el valor del dividendo a pagar mensualmente, el 

interés mensual generado y el abono al capital. Se consideró un monto de 

USD 351.452,40 de capital, con una tasa de interés de 7,5% y a un plazo de 
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cinco años considerado para el horizonte de análisis del proyecto. De esta 

forma, los resultados determinan que el interés generado durante los cinco 

años de la deuda es de USD 71.090,71. 

Tabla de Amortización 

En relación al financiamiento para que el proyecto se ejecute 

podemos observar que una tabla de amortización muestra la cuota que se 

pacta con el banco, los intereses que se pagan cada mes, el capital 

amortizado de la deuda etc. A continuación detallamos el mismo en la tabla 

23: 

 

Tabla 23. Tabla de Amortización de la deuda 
 

Datos Valor 

Monto $351,452.40 

Tasa de interés 7.50% 

Plazo (años) 5 

Periodicidad 12 

 
 

 

 
Meses 

 
Dividendos 

 

Interés 
mensual 

Pago a 
capital 
mensual 

 

Capital 
acumulado 

 

Capital 
pendiente 

 

Interés 
anual 

Pago a 
capital 
anual 

0     $351,452.40   

1 $7,042.39 $2,196.58 $4,845.81 $4,845.81 $346,606.59   

2 $7,042.39 $2,166.29 $4,876.09 $9,721.90 $341,730.50   

3 $7,042.39 $2,135.82 $4,906.57 $14,628.47 $336,823.93   

4 $7,042.39 $2,105.15 $4,937.24 $19,565.71 $331,886.69   

5 $7,042.39 $2,074.29 $4,968.09 $24,533.80 $326,918.60   

6 $7,042.39 $2,043.24 $4,999.14 $29,532.94 $321,919.46   

7 $7,042.39 $2,012.00 $5,030.39 $34,563.33 $316,889.07   

8 $7,042.39 $1,980.56 $5,061.83 $39,625.16 $311,827.24   

9 $7,042.39 $1,948.92 $5,093.46 $44,718.63 $306,733.77   
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10 $7,042.39 $1,917.09 $5,125.30 $49,843.92 $301,608.48   

11 $7,042.39 $1,885.05 $5,157.33 $55,001.26 $296,451.14   

12 $7,042.39 $1,852.82 $5,189.57 $60,190.82 $291,261.58 $24,317.80 $60,190.82 

13 $7,042.39 $1,820.38 $5,222.00 $65,412.82 $286,039.58   

14 $7,042.39 $1,787.75 $5,254.64 $70,667.46 $280,784.94   

15 $7,042.39 $1,754.91 $5,287.48 $75,954.94 $275,497.46   

16 $7,042.39 $1,721.86 $5,320.53 $81,275.47 $270,176.93   

17 $7,042.39 $1,688.61 $5,353.78 $86,629.24 $264,823.16   

18 $7,042.39 $1,655.14 $5,387.24 $92,016.49 $259,435.91   

19 $7,042.39 $1,621.47 $5,420.91 $97,437.40 $254,015.00   

20 $7,042.39 $1,587.59 $5,454.79 $102,892.19 $248,560.21   

21 $7,042.39 $1,553.50 $5,488.88 $108,381.07 $243,071.33   

22 $7,042.39 $1,519.20 $5,523.19 $113,904.26 $237,548.14   

23 $7,042.39 $1,484.68 $5,557.71 $119,461.97 $231,990.43   

24 $7,042.39 $1,449.94 $5,592.44 $125,054.41 $226,397.99 $19,645.03 $64,863.59 

25 $7,042.39 $1,414.99 $5,627.40 $130,681.81 $220,770.59   

26 $7,042.39 $1,379.82 $5,662.57 $136,344.38 $215,108.02   

27 $7,042.39 $1,344.43 $5,697.96 $142,042.34 $209,410.06   

28 $7,042.39 $1,308.81 $5,733.57 $147,775.91 $203,676.49   

29 $7,042.39 $1,272.98 $5,769.41 $153,545.32 $197,907.08   

30 $7,042.39 $1,236.92 $5,805.47 $159,350.79 $192,101.61   

31 $7,042.39 $1,200.64 $5,841.75 $165,192.54 $186,259.86   

32 $7,042.39 $1,164.12 $5,878.26 $171,070.80 $180,381.60   

33 $7,042.39 $1,127.39 $5,915.00 $176,985.80 $174,466.60   

34 $7,042.39 $1,090.42 $5,951.97 $182,937.77 $168,514.63   

35 $7,042.39 $1,053.22 $5,989.17 $188,926.94 $162,525.46   

36 $7,042.39 $1,015.78 $6,026.60 $194,953.54 $156,498.86 $14,609.50 $69,899.12 

37 $7,042.39 $978.12 $6,064.27 $201,017.80 $150,434.60   

38 $7,042.39 $940.22 $6,102.17 $207,119.97 $144,332.43   

39 $7,042.39 $902.08 $6,140.31 $213,260.28 $138,192.12   

40 $7,042.39 $863.70 $6,178.68 $219,438.96 $132,013.44   

41 $7,042.39 $825.08 $6,217.30 $225,656.27 $125,796.13   

42 $7,042.39 $786.23 $6,256.16 $231,912.42 $119,539.98   
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43 $7,042.39 $747.12 $6,295.26 $238,207.68 $113,244.72   

44 $7,042.39 $707.78 $6,334.61 $244,542.29 $106,910.11   

45 $7,042.39 $668.19 $6,374.20 $250,916.49 $100,535.91   

46 $7,042.39 $628.35 $6,414.04 $257,330.52 $94,121.88   

47 $7,042.39 $588.26 $6,454.12 $263,784.65 $87,667.75   

48 $7,042.39 $547.92 $6,494.46 $270,279.11 $81,173.29 $9,183.05 $75,325.57 

49 $7,042.39 $507.33 $6,535.05 $276,814.16 $74,638.24   

50 $7,042.39 $466.49 $6,575.90 $283,390.06 $68,062.34   

51 $7,042.39 $425.39 $6,617.00 $290,007.05 $61,445.35   

52 $7,042.39 $384.03 $6,658.35 $296,665.40 $54,787.00   

53 $7,042.39 $342.42 $6,699.97 $303,365.37 $48,087.03   

54 $7,042.39 $300.54 $6,741.84 $310,107.21 $41,345.19   

55 $7,042.39 $258.41 $6,783.98 $316,891.19 $34,561.21   

56 $7,042.39 $216.01 $6,826.38 $323,717.57 $27,734.83   

57 $7,042.39 $173.34 $6,869.04 $330,586.61 $20,865.79   

58 $7,042.39 $130.41 $6,911.97 $337,498.58 $13,953.82   

59 $7,042.39 $87.21 $6,955.17 $344,453.76 $6,998.64   

60 $7,042.39 $43.74 $6,998.64 $351,452.40 $-0.00 $3,335.33 $81,173.29 

 

 

Proyección de estados de resultados 

Siguiendo con el análisis, se procedió a calcular los montos de 

ingresos anuales, de acuerdo a la proyección de ingresos y costos. Se 

espera así que el primer año el negocio produzca USD 650.000,00 de 

ingresos; teniendo en consideración que es una necesidad que se encuentra 

latente dentro de la ciudad de Guayaquil sector sur los esteros. 



74  

Tabla 24. Proyección de estados de resultados 
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El panel financiero incluye un análisis del estado de pérdidas y 

ganancias en un plazo de cinco años. Los costos Los costos y gastos se 

proyectaron mediante una tasa de inflación de 0,47%, de acuerdo a 

información proporcionada por el Banco Central del Ecuador. 

La obtención de la utilidad neta del ejercicio o NOPAT se realiza 

restando la participación de trabajadores y el impuesto a la renta. Los 

resultados señalan que el negocio comienza a ser rentable a partir del primer 

período, generando una utilidad de USD 326.611,66. 

Viabilidad financiera 

 
A partir de la proyección del estado de resultados, se procedió a 

calcular el flujo de caja libre y el flujo acumulado, considerando el valor de la 

inversión inicial en el período cero. A través de este procedimiento se pudo 

realizar el cálculo de indicadores financieros como el valor actual neto 

(VAN), tasa interna de retorno (TIR) y el período de recuperación de la 

inversión. 

Los ratios indican que el Valor Actual Neto Económico es de USD 

160.675,29 y la Tasa Interna de Retorno de 34,26%; por tanto, se concluye 

que el proyecto es viable financieramente. El período de recuperación de la 

inversión es aproximadamente de tres años tres meses. 

Análisis de sensibilidad 

 
El análisis de la sensibilidad se emplea como alternativa para analizar 

los resultados financieros del proyecto ante posibles cambios, como 

fluctuaciones de las cuentas de ingresos, costos o gastos. 

La tabla 24 reporta tres posibles escenarios; (a) pesimista, (b) realista 

y (c) optimista. El escenario pesimista incluyó una disminución brusca en la 

proyección de la capacidad instalada y la demanda. Bajo este escenario se 

obtiene un valor actual neto negativo y una tasa interna de retorno de 4,57%. 

En el escenario optimista se consideró un aumento en la demanda 

proyectada y por consiguiente un aumento de la capacidad instalada del 

negocio. En este escenario, el valor actual neto aumenta considerablemente, 
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a USD 460.167,65 y una tasa interna de retorno a 80,23%. De tal manera el 

escenario realista presenta un VAN de USD 160.675,29 con una  tasa 

interna de retorno de 34,26%. En síntesis, los escenarios presentan 

resultados positivos y viables, es decir, que garantizan la recuperación de la 

inversión en un período entre dos a tres años, tras la ejecución del proyecto. 

 

Tabla 25. Análisis de sensibilidad del proyecto 
 

Escenarios Factor Variable Valor VAN TIR 

 1 Precio $130.00   

Escenario 

realista 
1 # Clientes 5000 $160.675,29 34,26% 

 1 Total de gastos $154.356,48   

 1 Precio $130.00   

Escenario 

optimista 
1.4 # Clientes 7000 $460.167,65 80,23% 

 0.9 Total de gastos $138.920,83   

 1 Precio $160.00   

Escenario 

pesimista 
0.76 # Clientes 3800 $-19.020,13 4,57% 

 1.2 Total de gastos $166.705,00   



77  

CCoonncclluussiioonneess 
 

El presente proyecto tuvo como finalidad evaluar la viabilidad técnica, 

financiera y la estructura organizacional para la creación de una institución 

privada que brinde servicios de educación en el sector sur (Los Esteros) de 

la ciudad de Guayaquil. Para ello, en la primera instancia de la investigación 

se acudió a un estudio de mercado para identificar factores como demanda 

actual, satisfacción de los habitantes con los servicios educativos privados, 

calidad de la institución, docentes e infraestructura. Este estudio se realizó 

por medio de un cuestionario estructurado de trece preguntas entregado a 

384 habitantes de Guayaquil de diferentes sectores del sur de la ciudad. 

Las respuestas del estudio cuantitativo permitieron determinar varios 

aspectos. Los resultados revelaron que los habitantes toman como 

referentes la cercanía de la institución, para poder ahorrar un poco en el 

pasaje de sus hijos y el precio como factores que motivan al pago de las 

pensiones y matriculas. Además, existen falencias en factores como la 

infraestructura educativa, calidad del docente, experiencia laboral y 

profesional. Por último, es indispensable que se creen instituciones privadas 

en el sector sur de la ciudad teniendo en consideración que los padres de 

familia mencionan que existe mayor control y organización a diferencia de 

una institución pública. Se determinó de igual modo que existe 

aproximadamente un 72% de demanda potencial en la creación de una 

institución privada que brinde servicios de educación. 

Con base en dichos hallazgos, un análisis para determinar la 

viabilidad técnica, financiera y la estructura organizacional para la creación 

de una institución privada que brinde servicios de educación en el sector sur 

de la ciudad de Guayaquil fue realizado. La tasa de descuento considerada 

fue de 7,83% de acuerdo a información referencial obtenida del Banco 

Central del Ecuador. Los indicadores financieros revelaron que el Valor 

Actual Neto es de USD $ 160.675,29 y la Tasa Interna de Retorno de 

34,26%; por tanto, se concluye que el proyecto es viable financieramente. El 

período de recuperación de la inversión es de aproximadamente tres años 

tres meses y la sensibilidad del proyecto es factible teniendo en 
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consideración los ambientes ejecutados de acuerdo a los cálculos 

estructurados y realizados para llevar a cabo este gran trabajo (Andrade, 

2018; Castillo, 2017; Delgado, 2010; Escobar, 2018; Hidalgo, 2017; Mantilla, 

2009; Ospina, 2017; Pacheco, 2017; Sánchez, 2016; Ramos, 2015; Talca, 

2015; Zambrano, 2017). 
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RReeccoommeennddaacciioonneess 
 

Este apartado entrega recomendaciones de acuerdo a dos vertientes: 

(a) recomendaciones propias de los resultados del estudio y (b) 

recomendaciones para futuras investigaciones y proyectos. Siguiendo la 

primera vertiente, se recomienda por tanto la creación de una institución 

privada que brinde servicios de educación en el sector sur (Los Esteros) de 

la ciudad de Guayaquil, considerando los resultados positivos de la 

evaluación financiera y que el proyecto ofrece rentabilidad en el mediano y 

largo plazo. Estas cifras además pueden cambiar si se opta por expandir la 

capacidad proyectada de la institución privada o aperturar nuevas sucursales 

en el país. 

De igual modo, se recomienda realizar evaluaciones periódicas y 

frecuentes de las estrategias planteadas en la sección de planeación 

estratégica y plan de mercadeo a través de indicadores cuantificables y 

verificables, empleando técnicas como la matriz FODA, DAFO, CAME 

análisis de macro-entorno y micro-entorno etc. 

Por otra parte siguiendo la segunda vertiente, autores como (Akaike, 

1974; Carrasco, 1995; Delgado, 2017; Florín, 1955; Frías, 2016; Jisell, 2010; 

Laust, 2010; Malix, 2017; Nurkse, 1953; Parrales, 2017) mencionaron que el 

tema de creación y estructural organizacional de instituciones educativas 

privadas es muy amplio lo cual permite generar nuevas investigaciones entre 

ellas tenemos: 

A. Creación de nuevas instituciones privadas tecnológicas 

3.0. 

B. Perspectivas organizacionales con los estilos de 

liderazgo en niños y adolescentes. 

C. Instituciones educativas privadas una mirada al futuro de 

la educación de calidad. 

D. La educación privada en el Ecuador como alternativa de 

crecimiento y desarrollo nacional. 
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E. La importancia de la creación de instituciones privadas y 

su énfasis en la administración de recursos. 

F. La influencia del nivel educativo privado vs el nivel 

educativo público. Un caso de estudio Guayaquil - 

Babahoyo. 

Finalmente, los ítems detallados anteriormente hacen énfasis a cada 

uno de los temas abordados y servirán para conocer a profundidad otra serie 

de factores como la creación de nuevas instituciones privadas tecnológicas 

3.0, que impulsen las perspectivas organizacionales con los estilos de 

liderazgo en niños y adolescentes a través de instituciones educativas 

privadas una mirada al futuro de la educación de calidad. Teniendo en 

consideración la educación privada en el Ecuador como alternativa de 

crecimiento y desarrollo nacional, con el objetivo de dar a conocer la 

influencia del nivel educativo privado vs el nivel educativo público. 
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