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RESUMEN

Este proyecto de titulacién, consiste en crear una campafa publicitaria para
incentivar el trurismo en la parroquia Salinas de Guaranda en la Provincia

de Bolivar, implementada por el Centro de Turismo Comunitario de Salinas.

La metodologia de investigacion que se utiliza en este proyecto, es de tipo
documental y descriptiva con enfoque mixto, se aplican encuestas,
entrevistas, grupos focales y observacion participante para recopilar
informacion, sobre los puntos turisticos destacados de Salinas y también

para conocer al publico objetivo.

Se determina, una estrategia de comunicacion digital en base a la
informacion recopilada anteriormente y por medio del Brief se detallan los
objetivos de la campafa, el tono, concepto de la campafia, presupuesto,
tiempo y las pautas en redes sociales. Para las publicaciones, se crea
contenido variado que se clasifican en posteos informativos, tipograficos,
historias y animaciones; de esta forma, se logra captar la atencién del

usuario.

Palabras claves: Redes sociales — Turismo - Salinas de Guaranda — Brief-

Facebook e Instagram
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ABSTRACT

The titling project consists of creating an advertising campaign to encourage
tourism in the parish Salinas de Guaranda in the. Province of Bolivar,

implemented by the community tourism center of Salinas.

The research methodology used in this project is of a documentary and
descriptive type with a mixed approach, surveys, interviews, focus groups
and participant observation are applied to collect information about the
Salinas of Salinas and also to reach the target public.

A digital communication strategy is proposed based on the information
collected previously and the creation of graphic pieces is proposed, and a
Brief that details the objectives of the campaign, determines the tone, the
concept of the campaign, the budget, the time and the guidelines in social
networks, for the publications are created varied content that are classified in
informative, typographical, histories and animations of this way it is possible
to capture the attention of the user.

Keywords: Social networks-tourism-Salinas de Guaranda — Brief —

Facebook- Instagram
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1. INTRODUCCION

La provincia de Bolivar tiene una extension de 3953 km?, limita con
las provincias de Cotopaxi al norte, al sur con Chimborazo y Guayas, al este

con Tungurahua y Chimborazo, al oeste con los Rios.

La Provincia de Bolivar, esta integrada por los cantones Guaranda,
Caluma, Chillanes, Chimbo, Echeandia, Las Naves y San Miguel, siendo su

capital la ciudad de Guaranda.

La poblacion del cantén Guaranda se distribuye en parroquias que
son: Guaranda (Urbano), Area Rural, Periferia, Facundo Vela, Julio E.
Moreno, Salinas, San Lorenzo, San Simén, Santafé, Simiatug y San Luis de
Pambil (Cantén Guaranda, Ecuador en cifras, 2001).

La parroquia de Salinas se encuentra a una hora de Guaranda, tiene
una Superficie de 4.000 Km2, consta de 10.000 habitantes
aproximadamente, Lleva el nombre de Salinas porque en este lugar existen
minas de sal, que en tiempos ancestrales proveian de sal a varias ciudades
del pais. Aun se pueden contemplar vestigios de estas minas, muy cerca del
centro del poblado. Consta de dos pisos climaticos que son El Paramoy El
Subtrépico, su temperatura en el paramo llega a variar entre 7 y 14 grados
centigrados y en la parte Subtropical varia entre, 18 y 25 grados, la
composicidn étnica es 85% Indigenas y 15 % Mestiza (Salinerito, s. f., parr.
5).

La parroquia de Salinas tiene alrededor de 29 microempresas y 98
empresas que se dedican a la industrializacién de leche, carne, frutas, lana,
entre otros que luego las venden, en tiendas de sus alrededores. Salinas,
genera alrededor de 198 productos elaborados y comercializados en el
mercado nacional, asi como a otros paises, entre ellos Italia. Su producto
mas conocido es el queso "El Salientito” que esta a disposicion de los

consumidores en tiendas y en grandes supermercados (Salinerito, 2018).
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Este proyecto, se realiza con el fin de incentivar el turismo en la
parroquia Salinas de Guaranda por este motivo se propone disefiar una
estrategia de comunicacion publicitaria y piezas graficas en redes sociales,

de los puntos de interés turistico y gastronémico en Salinas.

La investigacion se basa en tres etapas: la investigacion documental,
donde se analiza toda la informacion existente del lugar y de los casos
similares existentes; también, se visita el Centro de Turismo Comunitario
para la obtenciébn de la informacion pertinente, luego se realiza una
investigacion descriptiva con enfoque mixto para la obtencion de la

informacion sobre el lugar y se establece el publico objetivo.

En este proyecto se analizan proyectos similares, de los cuales se
toma como referencias activaciones de determinados influencers y estilos
fotograficos. Se establecen criterios de disefio y a partir de los mismos, se

establecen las publicaciones de los posteos.

1.1 Planteamiento del Problema

Salinas de Guaranda es una parroquia de la Sierra del Ecuador que
es poco conocida por los jévenes, a pesar de que posee lugares en los que
ellos pueden realizar muchas actividades al aire libre y de negocios (Centro

de turismo de Guaranda, 2019).

La oficina de turismo de Salinas de Guaranda, es la encargada de
incentivar el turismo y los distintos emprendimientos que se realizan en el
lugar. Esta oficina, tiene presencia online a través de un fan page en
Facebook; sin embargo, carece de un mantenimiento constante de su
contenido y tiene escasa informacion sobre las actividades turisticas y los
recorridos gastronOmicos que se pueden, realizar como, las visitas a las

fabricas de chocolates, de quesos, textiles, licores y aromas.

El Lcdo. Geovanny Gallardo de la Universidad de Guayaquil de la

facultad de Especialidades Turisticas, asegura que “a pesar de que esta

3



parroquia tiene una gran importancia para el pais, es poco conocida, siendo
necesario que los ecuatorianos conozcan su valor, para lo que, las
autoridades vinculadas al sector de turismo, deben dar una mayor promocién

del destino y motivar al turista a que visite esta poblacion, escondida en los
Andes”. (s.f., p. 14)

Segun el Centro de Turismo Comunitario de Salinas, la parroquia es
visitada principalmente por turistas adultos de la Sierra, sin embargo, tienen
una baja tasa de visitas turisticas por parte de los jévenes que son los que
pueden realizar las actividades que ellos ofrecen, convirtiéndose en su real
publico objetivo. (Ver figura ly 2)

Turismo
Comunitario en
Salines-Guaranda

Inicio

WMe gute | 3\ Siguiends = | A Compartir Contsctarnor IR

Intormacién
Fotes
Publcaciones
Comunidad

Informaciéa y aruncios

Figura 1: Perfil del Centro de Turismo Comunitario

Fuente: Facebook, 2018



Turismo Comunitario en Salinas-Guaranda
1 de octubre de 2015 - Q@

En Salinas de Guaranda El diente de Inca a 4 kilometros de Salinas

2 veces compartido

@ Me gusta D Comentar ﬁ Compartir [ R

Figura 2: Perfil del Centro de Turismo Comunitario

Fuente: Facebook, 2018

En el proyecto de titulacibn se propone como solucion, crear una
estrategia de comunicacion y piezas graficas para redes sociales y de esta

manera, incentivar el turismo en la Parroquia de Salinas de Guaranda.
1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivos generales

Disefiar una campafa publicitaria en redes sociales para el
incremento del interés turistico y gastrondmico, en la Parroquia Salinas de

Guaranda.

1.2.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los puntos turisticos y gastronOmicos mas atractivos para la

realizacion del contenido en redes sociales.

e Definir el publico objetivo para la estrategia de comunicacion y
construccion del mensaje.

e Disefar piezas graficas, de los puntos de interés turisticos para la
camparfa en redes sociales



2. Metodologia de Investigacion

2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion

Segun Bernal (2010) existen varios tipos de investigacion, sin
embargo, para este proyecto de titulacion, se utilizan dos: La investigacion
documental y la investigacion descriptiva.

La investigacion documental, ayuda a la busqueda de datos obtenidos

previamente en investigaciones realizadas por distintos autores.

En el libro “"Metodologia de la Investigacion”, Bernal (2010) expresa
que la investigaciéon documental “Consiste en un andlisis de la informacion
escrita sobre un determinado tema, con el proposito de establecer
relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado actual del conocimiento,
respecto, al objeto de estudio”. La investigacion documental permite
recopilar informacion en libros como La Metodologia de la Investigacién de

Hernandez Sampieri y Metodologia de la Investigacién por Cesar Bernal.

La investigacion descriptiva, permite identificar las caracteristicas de
una poblacion o cultura y ayuda a identificar los efectos directos del
problema y sus causas; de este modo, la invetigacién descriptiva se utiliza
en este proyecto para obtener informacion que ayude con la solucién al
problema.

Bernal (2010) afirma que la investigacion descriptiva es aquella que
narra, identifica hechos, situaciones, rasgos y caracteristicas de un objeto de
estudio (p.11)

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio hacen

referencia a 3 métodos, segun el enfoque de investigacion, y estos son:

El enfoque cuantitativo, el enfoque cualitativo y el enfoque mixto; “los
cudles constituyen posibles elecciones para enfrentar problemas de

investigacién y resultan igualmente valiosos. Son, hasta ahora, las



mejores formas disefladas por la humanidad para investigar y generar
conocimiento” (Roberto, Hernandez Sampieri 2014, p.2).

Para el proyecto de titulacidon, se utiliza el enfoque mixto que segun
Sampieri (2014) dice que “es la combinacién del enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo”. El enfoque mixto permite, obtener, una perspectiva mas
amplia del tema y da mayor claridad del problema que existe, esta
informacion es necesaria para la estrategia de comunicacion que se utiliza

en la campafa publicitaria.

Dentro de el enfoque cualitativo, las técnicas seleccionadas para el

desarrollo del proyecto de titulacién seran la observacion y la entrevista:

Bernal (2010) dice que exiten tres tipos de investigacion: la
observacion natural, la observacion estructurada y la observacion

participante, para este proyecto se va a utilizar la observacion participante.

En este tipo de observacion, el observador forma parte de la situacion
que observa; en esta técnica, el investigador deber estar gran parte de su
tiempo en la situacion de estudio, con el fin de averiguar de forma directa
todo aquello que a su juicio, puede aportar de informacion para la

investigacion (Bernal, 2010, p. 258).

La observacion participante permite ver y ser parte de las actividades
que ofrece la oficina de turismo de Salinas como por ejemplo; las visitas a
las fabricas, visitar los lugares de comida y lugares de hospedaje, ademas
se puede observar como es el trato de los guias con los turistas, esta

informacion aporta a la estrategia de comunicacion en redes sociales.

“La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion,
mediante un proceso directo de comunicacién entre entrevistador(es) y
entrevistado; el entrevistado, responde a cuestiones, previamente disefiadas
en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el

entrevestigador” (Bernal, citado por Colas y Hernandez, 2001, p256).



Ademas, se realizan entrevistas a los guias turisticos de la oficina de
turismo comunitario en Salinas para obtener informacion de la parroquia y
conocer su cultura, también se realiza la entrevista a un profesional en

disefio para guia y referente de la campania digital.

Se entrevista a Fabidn Pungafo y a Luis Cordoba, guias turisticos de

Salinas para recolectar datos.

Se entrevista al profesional Marcelo Astudillo, disefiador y publicista

de la agencia de publicidad “La Chola”.

Marcelo es ex director de arte de la agencia de publicidad de McCann
Erickson, ex head of art en DDB Ecuador, fue profesor mentagono en la
escuela de creativos, también se desempefié como director de arte en la
agencia de publicidad Kommunik, y como director de arte en 360BTL,

Marcelo ha ganado premios en campafas de publicidad como los Effies.

Dentro del enfoque cuantitativo, la técnica seleccionada para el

desarrollo del proyecto de titulacidn, es la encuesta:

La encuesta es un conjunto de preguntas, disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacién. Se trata de un plan formal para recaudar informacion de la
unidad de analisis del objeto de estudio y centro del problema de
investigacion. (Bernal, 2010, p. 250) “es uno de los recursos mas utilizados

(a veces el unico) para obtener la informacion de la investigacion” (p. 251).

La encuesta, permite obtener informacion para los objetivos
planteados y lograr que la campafia en redes sociales, sea efectiva y de

interés para el publico objetivo establecido.

El cuestionario que se utiliza en la encuesta, cuenta con 10
preguntas de opciones multiples y se realizan via online con la pagina de

surveymonkey creacion de encuestas y analisis de datos recolectados.



De 95 y mas afios 9.743 0,3% 2281 0,1%

De 90 a 94 anos 11.995 0,4% 5712 0,2%
De 85 a 8%arios 17.350 0,5% 13.655 0,4%
De 80 a 84 afios 25.477 0,8% 25924 0,7%
De 75 a 79 afios 37.182 1.1% 37.219 1,0%
De 70 a 74 anos 51412 1.6% 53.901 1.5%
De 65 a 69 afios 45.703 1,4% 56.752 1,6%
De 60 a 64 afios 94293 2,8% 118.685 3,3%
De 55 a 59 anos 91.994 2,8% 138.010 3,8%
De 50 a 54 afios 130.270 3,9% 166.684 4,6%
De 45 a 49anios 158.124 4,8% 204.345 5,6%
De 40 a 44 afos 200.728 6.1% 220.145 6,0%
De 35 a 39 afios 329,555 6,9% 249.779 6.9%
De 30 a 34 anos 255,593 7.7% 289.594 7.9%
De 25 a 29 afios 276.926 8,4% 307.034 8,4%
De 20 a 24 anos 336.609 10,2% 321.308 8,8%
De 15 a 19 afios 321.456 9,7% 338370 9,3%
De 10 a 14 afios 332.561 10,1% 37351 10,2%
De 5 a9 afos 341.476 10,3% 362.896 10,0%
De 0 a4 anos 340.587 10,3% 359.678 9,9%
Total 3.309.034 100,0% 3.645.483 100,0%

Tabla 1: Rango de edades de la provincia del Guayas

Fuente: INEC, 2010

Muestra:

“‘Una muestra es una seleccion de los encuestados elegidos y que
representan a la poblacion total. EI tamafio de la muestra es una porcion
significativa de la poblacion que cumple con las caracteristicas de la

investigacioén, reduciendo los costos y el tiempo” (Question Pro, 2018).

Para conseguir la muestra, se realiza el célculo a través de la pagina
surveymonkey una web confiable en donde se escribe la poblacion

estipulada del sector y se consigue una muestra de 385 a ser encuestadas.

En la siguiente tabla se puede observar la dimension de la muestra,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%; el margen
de error, va a determinar el grado de confianza de la encuesta, lo cual si el
margen de error es menor, mayor es el grado de confianza que tiene la

encuesta (encuestas, 2018).



Con una poblacion de 1098,683, la muestra redondeada es de 385
esto se puede comprobar de manera exacta en la siguiente calculadora.
(Ver figura 3)

Calcula el tamano de la muestra

Tamaiio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Margen de error (%) @

1098,683 95 - 5

Tamano de la muestra

385

Figura 3: Célculo de la Muestra

Fuente: Extraida de la pagina web Surveymonkey, 2018

2.1.1 Recoleccion de Informacién sobre el cliente, producto,

competenciay publico.

La parroquia Salinas de Guaranda, en la provincia de Bolivar, queda a
20 km de Guaranda que se deriva en la cordillera occidental de los Andes.
En un sitio Unico e inigualable en el cuél existen minas de sal que en algun
tiempo atrds proveyeron de sal a diversas ciudades del pais, aun en la
actualidad se pueden divisar los vestigios de las minas que se encuentran

muy cerca del centro del poblado (Alcaldia Guaranda, 2018, parr. 1).

Salinas se limita al norte con las parroquias de Simiatu y Facundo
Vela, luego con la ciudad de Guaranda al sur, al este con la provincia de
Tungurahua y la provincia de ElI Chimborazo, luego se encuentra con la
Parroquia San Luis de Pambil y El canton Echeandia al oeste (Alcaldia
Guaranda, 2018, parr. 2).

Esta constituido por 24 comunidades, situadas en una zona muy fria

en una altitud de 3.500 metros sobre el nivel del mar, ubicada a 20
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kilbmetros de Guaranda, su temperatura suele fluctuar entre 6 y 10 grados
centigrados. (Alcaldia Guaranda, 2018, parr. 4). (ver s4y 5)

San Luis
i, de Pambil e

Salinas

Figura 4: Mapa de la parroquia Salinas

Fuente: Extraida de la pagina web de Alcaldia de Guaranda, 2018

Figura 5: Mapa de la parroquia Salinas

Fuente: Extraida de la pagina web de Alcaldia de Guaranda, 2018

Desarrollo econémico y empresarial de la parroquia Salinas de
Guaranda

Existen 28 microempresas que conforman actualmente La parroquia
Salinas de Guaranda, las mismas que se encargan de la produccion de la
leche, carne, fruta, lana y demas, las microempresas elaboran mas de 198
productos que son vendidos a nivel Nacional y otros exportados a diferentes
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paises entre ellos, Italia. El producto mas reconocido de Salinas, es el queso
que lleva el nombre de “El Salinerito” que se lo encuentra en tiendas del pais
(Alcaldia de Guaranda, 2018, patrr. 5).

Salinas de Guaranda es un referente a nivel nacional e internacional,
gracias a su desarrollo socio comunitario y esto se debe a que en cada una
de sus viviendas, funciona una microempresa en las cuales sus pobladores
son los protagonistas y se puede encontrar una serie de productos como,
mantequilla, yogurt, turrones, mermeladas, fideos, galletas, trufas, hongos
secos, chocolates, lana, tejidos, artesanias, entre otros (Alcaldia, s. f., parr.
8,s.f.,1.9).

Estructura Organizativa

Segun la pagina “El Salinerito” menciona que existen algunas
organizaciones comunitarias:
En 1988 nacié la FUNORSAL como instancia de coordinacion de todas las
cooperativas salineras. Al mismo tiempo se afianz6 la instancia de
diversificar formalmente a las organizaciones centrales en vista de la

diversidad de los objetivos:

PRODUCOAORP a raiz de la separacion de funciones con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito, que queddé como COACSAL para impulsar la produccién

de derivados lacteos.

TEXSAL para la promocién laboral y social de la mujer.

FUGJS para la atencién especifica a la Juventud

FUNDACION FAMILIA SALESIANA para objetivos pastorales, de salud y

educacion.

CONA y CENTRO de EXPORTACIONES surgieron para cubrir la

comercializacién interna al pais y al exterior.
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Finalmente y en una ultima etapa, se hizo evidente la necesidad de un
referente coman y se constituyé el GRUPPO SALINAS, como corporacion
gue agrupa las organizaciones anteriormente citadas

(El Salinerito s. f., parr. 1-2). (ver)

Quesos

Salinas de Guaranda es muy conocido a nivel nacional por la
elaboracion artesanal de sus quesos desde el afio 1978, cuando por primera
vez el movimiento cooperativista en los afios 70, inicié su primera actividad
que fué la elaboracién de sus quesos y la que ahora representa el sustento
de al menos 200 familias, las cuales asi mismo son las productoras de leche.

(El Salinerito s. f., parr. 1)

Dentro de la variedad de quesos elaborados en Salinas podemos
encontrar varias lineas de este producto, entre ellas estan: Quesos Frescos,
Quesos Semi-Maduros, Quesos Maduros, Mantequilla y Yogurt (et, al., s. f.,

parr. 2).

Las fabricas de quesos representan, una gran fuente de trabajo para
la comunidad de la parroquia Salinas de Guaranda y de esta manera aportan
al desarrollo social de la misma.(et, al., s. f., parr. 6). (Ver figura 6))

Figura 6: Confites de Salinas

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018
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Chocolates y confiteria

En el afio 1992, Salinas inici6 su arduo labor por crear la fabrica de
confites El Salinerito con la ayuda de dos Suizos que ya eran jubilados y que
apenas llegaron a Salinas de Guaranda, como voluntarios decidieron
ensefarles a los trabajadores y a la Fundacion Familia Salesiana, las
técnicas y recetas de los chocolates, luego se cre6 la famosa Fabrica de
Confites que produce una variedad de chocolates de forma artesanal,
utilizando el cacao ecuatoriano, entre la variedad de dulces estan: Bombon
con pajaro azul, Bombon con Maracuya, Bombon con Aji, turrones de miel
de abeja, galletas de soya y mermeladas que guardan los sabores de las

frutas del lugar (et,al., s. f., parr. 1-3). (Ver figura 7)

Figura 7: Confites de Salinas

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018

Embutidos

Salinas de Guaranda, también produce embutidos desde el afio 1982,
lo cuales son producidos con la materia prima de las granjas del pueblo
Chazojuan en la parroquia de Salinas de Guaranda, entre los productos que
producen estan: El Chorizo Criollo, La Chuleta Ahumada, Copa Curada,
Salami de Milan rebanado, Tocino Ahumado y el Jamon Artesanal cocido

(et,al., s. f., parr. 1-2). (Ver figura 8)
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Figura 8: Confites de Salinas

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018

Frutas y hongos deshidratados

Salinas utiliza, una técnica antigua en el proceso de las frutas y los
hongos que es la deshidratacion, Salinas a logrado unir los mas exquisitos

sabores nutricionales.

Hongos secos

En La parroquia Salinas crecen de manera natural, los hongos
silvestres especificamente los “Sillius Silvestres”, los cudles han ayudado de

gran manera en el aspecto econdémico en las familias de la comunidad.

Los hongos deshidratados son ricos en vitaminas, proteinas y
minerales, aparte son excelentes para llevar una dieta balanceada y ademas
se los puede utilizar en las pizzas, risottos, pastas, sopas, etc (et,al.,s. f.,
parr. 1-2). (Ver figura 9)
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Figura 9: Confites de Salinas

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018

Aceites esenciales

Los aceites esenciales de Salinas son sacados de plantas
seleccionadas de la naturaleza, a través de un proceso que se llama
destilacion, son 100% naturales y se pueden utilizar en masajes,
aromatizacion u otros meétodos de salud y belleza (et,al., s. f., parr. 1-5).

Productos
Aceite de palo santo

El aceite de palo santo es extraido de las plantas de palo santo que
en Ecuador es considerado para alejar a los malos espiritus y traer buena
suerte, quienes elaboran este producto consideran que ademas trae
beneficios como soluciona el problema de hongos en la piel, ayuda con los
problemas cardiacos y repele los insectos (et,al., s. f.,parr. 1-5).
Aceite de eucalipto

El aceite de eucalipto es extraido de las hojas de el arbol de eucalipto

y ayuda a los problemas respiratorios, es antiséptico y balsamico (et,al., s. f.,
parr. 1-5). (Ver figura 10)
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Figura 10: Aceites esenciales

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018

Leche

Salinas de Guaranda cuenta con una excelente produccién de leche,
ya que trabaja con los mas altos estandares de calidad, gracias a que
lograron llegar a un convenio con la envasadora “El Ordefio”, la cual ha
ayudado en gran manera a la conservacion de la misma y cuenta con un
abre facil y envase de tetrapack. (Salinerito | Desde 1978 - Leche», s.f.,

parr. 1-2). (ver Figura 11)

e Ingredientes: Leche de Vaca.

e Contiene: Leche, Lactosa.

e Norma NTE INEN: 701

e Reg. San: 012602 - INHQAN - 1210

e Conservacion: Manténgase en un lugar fresco y seco.
e Tiempo de vida til: 6 meses.

e Envase: Tetra Pack Slim Cap (TBA 1000 Slim HeliCap)

e Contenido: 1 Litro
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Figura 11: Parroquia Salinas de Guaranda Provincia de Bolivar
Fuente: El Salinerito, 2018

Turismo

Recorrido a las fabricas

En Salinas de Guaranda existe, una variedad de opciones de
actividades que se ofrecen a los turistas, de acuerdo a la época del afio y de
los gustos e intereses de los visitantes, entre ellas estan: visitas a sus
microempresas productoras de quesos, chocolates, textiles, aromas y
esencias, de esta manera se da a conocer, el emprendimiento de la

comunidad.

Recorrido de actividades

El centro de turismo, ofrece recorridos, guiados a las distintas
actividades al aire libre en Salinas, entre ellas estan: Escalar el Chimborazo,
hacer camping, realizar cabalgatas, caminata a las cascadas del buho y del
tesoro, caminatas a la laguna de los suefios, visitas al mirador, visitas a las

minas de sal, visita al columpio y a la cruz.

El centro de turismo comunitario, se encuentra en la plaza central de
Salinas junto a la iglesia, a continuacion, se detalla las actividades
clasificadas por categoria.
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Actividades turisticas de Salinas

1. Empresas comunitarias y degustaciones.

2. Naturaleza: Senderismo, observacion de la flora y de aves

3. Historia, Culturay Patrimonio: Visitas a las minas de sal, a la choza
e historia de salinas, centro cultural

4. Matiavi-Salinas
Deportes y Aventura: Bicicleta, cabalgatas, escaladas, trekking,
pesca deportiva, ruta de la sal y la panela

6. Fiestas y eventos: Fiesta de los Santos Reyes, carnaval, Semana
Santa, Virgen de la Merced, Fiestas Patronales, Festival del Queso,

Dia de los Difuntos, Navidad

Oficina de Turismo Comunitario
Direccion: Plaza central, junto a la iglesia.
Telefono: 03 2 210 197

Celular: 099248312

E-mail: hrefugiotour@salinerito.com

Figura 12: Parroquia Salinas de Guaranda Provincia de Bolivar

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018
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Figura 13: Parroquia Salinas de Guaranda Provincia de Bolivar

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018

Figura 14: Parroquia Salinas de Guaranda Provincia de Bolivar

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018

Figura 15: Parroquia Salinas de Guaranda Provincia de Bolivar

Fuente: Extraida de la pagina web de El Salinerito, 2018
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2.1.1.4 Principales fiestas

“El Festival del Queso es un evento que nacio hace siete afos, con el
fin de mostrar al publico el valor del trabajo productivo, artesanal, y micro
empresarial que esta detras del producto final del “Salinerito” y sus aliados
estratégicos”.

Segun la pagina de “El Salinerito” expresa en su octava edicion, el
Festival del queso desea continuar siendo auténtico, cultural y educativo; ya
que éste fue creado para las personas que viven a diario el porceso del
arduo trabajo.

En este espacio, se juntan actores de la Economia Popular y la
economia Solidaria y de esta forma, crean alianzas productivas con
conceciones comerciales, intercambio de vivencias culturales enmarcados
en la musica, la danza, el teatro, la pintura y otros elementos artisticos; de
esta manera, acogen a mas de mil turistas durante los tres dia del evento, y
es una oportunidad para lanzar al mundo la produccién local y nacional” (et,

al.,, s. f., parr. 1-3).

2.1.1.5 Recopilacion de informacion sobre el pablico

Segun Fabian Pungafio, guia turistico del centro de turismo de
Salinas manifiesta que las actividades que ofrecen, son enfocadas a los
jovenes porque requieren de estado fisico como escalar y caminar en el frio
0 la neblina y aunque reciben turistas jovenes de otras ciudades siendo
éstas muy pocas, igualmente, dice que de la parte de Guayaquil el turismo
es muy bajo por lo que les gustaria poder recibir turistas jovenes del

Guayas.

Segun la psicéloga Belén Balarezo (2017), dice que los jovenes de 21
a 34 afnos prefieren estar solteros y sin hijos, algunos viven con sus parejas,
les gusta viajar, realizan compras por internet y les gusta sentirse

independientes y libres.
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De acuerdo a lo mencionado por el Centro de Turismo con respecto a
incentivar el turismo en los jovenes, se selecciona como publico objetivo a
jovenes entre 21 y 34 afos, con los cuales mas adelante se hace un perfil
del publico.

En términos de redes sociales, Facebook mantiene el liderazgo
absoluto con 11 millones de usuarios registrados en Ecuador, de los cuales,
un promedio de 6,4 millones son activos mensualmente seguido por
Instagram, Linkedin y Twitter. Todas estas redes, utilizadas principalmente
desde dispositivos moviles (Ranking digital,2017). (Ver tabla 2 y 3)

Ranking Comparativo 2015 - 2017 Redes Sociales Web Ecuador

)

Enero 2017 Posicién Alexa Ecuador

Posicién
Ecuador Pégina
1 Youtube.com 2 1 2 -50%
2 Facebook.com 1 2 9 -78%
3 Slideshare.net 31 33 22 50%
4 Instagram.com 25 27 24 13%
5 Ask.com 18 15 26 -42%
6 Scribd.com 80 81 49 65%
7 Twitter.com 15 17 59 -71%
8 Linkedin.com 58 48 101 -52%
9 Tumblir.com 115 68 131 -48%
10 Pinterest.com 86 56 252 -78%
Plataformas Mensajeria Instantdnea
1] p [ a5 [ 102 | -56% |
2 | | 8 [ 358 | -77% |

Tabla 2: Ranking comparativo

Fuente: Extraida de Formacioén Internacional, 2017
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‘ 'RANKING DESCARGA APLICACIONES 'RANKING DESCARGA APLICACIONES
ANDROID EN ECUADOR ENERO 2017 APPLE EN ECUADOR ENERO 2017
hatsapp Whatsapp

Tabla 3: Ranking comparativo

Fuente: Extraida de Formacién internacional, 2017

2.1.1.6 Recopilacion de informacion sobre producto

Briefing creativo

El briefing creativo es un documento que es realizado por el cliente
para la agencia encargada de manejar la estrategia de comunicacion, el cual
consta de los datos especificos que permiten definir los objetivos de la
campafa, el brief debe ser claro sencillo y concreto (Jiménez Morales,
Gonzalez Romo, Vila Vinés, & Vilajoana, 2014, p. 17,p.1).

Estructura del Briefing creativo

La estructura del Briefing creativo, recopila informacion importante
gue es necesaria para la creacion de la estrategia de comunicacién, la que
se adapta a la necesidad de cada campafa: punto de partida, producto o
servicio, objetivo de comunicacion, target, estrategia de comunicacion,
propuesta, tono de campafa, medios, presupuesto y timing

(Parra citado por Franco, 2018).
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Antecedentes

Se debe explicar la situacion del producto o negocio, investigar con
claridad el problema actual y lo que se desea conseguir

(Parra citado por Franco, 2018).

Objetivo de comunicacion
El objetivo de comunicacion se debe escribir en verbo infinitivo, debe

de ser claro, alcanzable y concreto (Parra citado por Franco, 2018).

Pablico objetivo

El target es el publico objetivo, ante el cual esta dirigida la campafa
publicitaria y se debe tomar en cuenta el rango de edad, nivel demografico y

econdémico (Parra citado por Franco, 2018).

Tono de campafia

El tono es lo que define, a la campafa y éste define el estilo que ésta
tendra en su mensaje y sus piezas graficas, ése es definido por la agencia
(Jiménez et al., 2014, p. 40).

El tono de la campafia debe lograr persuadir al usuario y crear una
relacion entre el puablico y el mensaje que se esta comunicando; a su vez es
capaz de crear confianza, lo cual hace que se destaque entre los demas

(Hubspot citado por Franco, 2018).
Estrategia de campafa
La estrategia esta conformada por la estrategia creativa y la estrategia

de medios y estd creada para lograr los objetivos de comunicacion
establecidos (Jiménez et al., 2014, p. 43,44).
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Propuesta (Concepto creativo)

Es lo que atrae al consumidor a la marca y logra influenciar sobre su

decision, a través de alguna emocion (Diego Regueiro, 2013).

Planificacién de contenido
Es una herramienta que permite la planificacion y la frecuencia de las
publicaciones, se detalla dénde publicar el contenido con el texto y la

tematica ademas se detallan objetivos (Plan de contenidos, 2014).

Alcance organico
El alcance organico es el nUmero de personas que vieron una

publicacién no pagada (Facebook, 2019).

Alcance pagado
El alcance pagado también se lo conoce como posteo pautado y es el

numero de personas que vieron una publicacién pagada (Facebook, 2019).

Entregables
Es cualquier producto que se pueda verificar para completar un

proyecto o parte de uno.

Marketing por influencia

Es una estrategia comun entre la marca y las personas con una gran

visibilidad en internet (Maria Gregorio, 2017).

Presupuesto
El presupuesto es todo lo que se invierte en la camparfia y se debe
indicar especificamente en que esta destinado el presupuesto

(Jiménez Morales et al., 2014, p. 69).
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Medios

Para este proyecto se utilizan medios digitales, Instagram y Facebook
debido a que tienen usuarios mas activos segun la métrica de un estudio
realizado por Hootsuite y We are social (Mejia citado por Franco, 2018).

(ver figura 16)

m ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

Figura 16: Usuarios activos en plataformas sociales

Fuente: Extraida de José Franco, 2018

José Franco menciona en su investigacion a Mejia para indicar que
Instagram y Facebook se deben incluir en la estrategia, debido a que permite

el acercamiento de la audiencia con la marca de gran manera. (2018)

Redes sociales

Un sitio de internet, tiene como fin la comunicacion de distintos
usuarios que comparten informacion, textos, videos, imagenes y comparten
sobre algun tipo de interés o algun tema en comun (Cajal citado por José
Franco, 2018).

Facebook

Facebook, es a nivel mundial la plataforma méas grande y popular en

cuanto a edad, el rango mas fuerte esta entre los 25 a 34 afios y la siguiente

es entre los 18 a 24 afos (Lifebelt citado por Franco, 2018).
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Instagram

Cuenta con mas de 800 millones de usuarios y el rango de edad de
los usuarios esta entre los 18 a 24 afos y el segundo esta entre los 25 a 34

afos (Lifebelt citado por Franco, 2018).

2.1.2 Analisis, interpretacion y organizacion de la informacion

2.1.2.1 Entrevista al guia turistico Luis Cérdoba de El Centro

de turismo comunitario de la Parroquia, Salinas de Guaranda

Se entrevista al guia y jefe del Centro de Turismo Comunitario de la
parroquia Salinas con el fin de conocer del lugar y las actividades turisticas

gue ofrecen y sus precios.

Referente a los paquetes y recorridos que ofrecen en la parroquia,
Luis menciona las visitas a los proyectos y micro empresas que tienen, ellos
le dan el nombre a la experiencia laboral comunitaria, la cual empieza por
un recorrido por la fabrica de quesos que cuenta desde su fundacién hasta la
actualidad, luego el recorrido a la Fabrica de Chocolates, La Fabrica de
Lana, La Fabrica de Textiles, Las Minas de Sal y La Fabrica de Aromas,
donde cada una cuenta con su historia, su fundacién y el proceso que
realizan dentro de cada una y cémo las micro empresas ayudan a la

comunidad.

Las actividades que brinda Salinas son al aire libre, ya que se puede
apreciar el paisaje y la naturaleza, entre las actividades que ofrecen estan
las caminatas por el bosque, las cabalgatas por las haciendas y las
montafias que estén a los alrededores de Salinas, caminatas al Subtropico
qgue vendria a ser la parte baja de la parroquia donde antes se lo utilizaba
para el contrabando del alcohol, Luis manifiesta que es una ruta muy
interesante porque se puede conocer los diferentes “pisos” de la parroquia
como; el subtropico que es la parte caliente y la caminata dura 8 horas,

luego cuentan con areas para acampar en la granja agro turistica que
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consiste en realizar una caminata a la herradura y al llegar hay una cascada
en la que los turistas pueden meterse y luego descansar para armar sus
carpas , esta caminata dura 2 dias, al dia siguiente se inicia el retorno, en

fin Salinas esta llena de muchas historias.

Salinas cuenta con criaderos de granjas de porcinos por lo que es
muy interesante visitar porque cuentan el proceso para la produccién de
embutidos, también cuenta con criaderos de peces y ademas estan
construyendo un criadero de ranas las cuales eran autéctonas del lugar,

pero se han ido extinguiendo.

En cuanto al clima, la temperatura puede llegar a variar entre 18 y 20
grados pero en el invierno Salinas puede llegar a bajar hasta los 0 grados y
-2 grados centigrados por lo que recomiendan ir abrigados y llevar

impermeable por si el clima cambia.

Con respecto al turismo, Luis menciona que desearian incentivar mas
el turismo, aunque si tienen visitas de distintas partes de la Sierra como

Quito y de la Costa como Manabi, Babahoyo y pocos de Guayaquil.

Los costos de los paquetes turisticos pueden variar, si son grupos
grandes de mas de 6 personas el costo por persona seria de 3 ddlares
mientras que si son grupos pequefios de menos de 6 personas el costo es

de 15 ddlares por persona.

La gente de la comunidad es muy amable, todos son muy solidarios y
siempre estan dispuestos a ayudar y a ofrecer informacion sobre el lugar; en
la plaza central de la parroquia esta la Tienda Comunitaria, donde estan
todos los productos que Salinas ofrece desde los quesos, abrigos,
embutidos, shampoos, cremas, entre otros, También esta la famosa pizzeria
de El Salinerito la cuél se caracteriza por ser un lugar muy acogedor Yy
caliente que ademas permite el ingreso de mascotas, esto lo hace mas
atractivo para los turistas ya que el buen trato siempre hara que la visita se

sienta bien acogida. (Ver figuras 17, 18 y 19)
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Figura 17: Interior de la Pizzeria “El Salinerito”

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Figura 18: Interior de la Pizzeria “El Salinerito”

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Figura 19: Interior de la Pizzeria “El Salinerito”

Fuente: Elaboracion propia, 2018

2.1.2.2 Entrevista al Guia turistico Fabian Pungafio de 24
afios, de El Centro de Turismo Comunitario de La Parroquia

Salinas de Guaranda

Segun Fabian Pungano, refiriéndose al turismo dijo que una de las
desventajas, es que no todos los chicos cuentan con una licencia de guias,
locales por lo que faltaria también mucho el tema de capacitaciones a los
guias, otra necesidad con respecto al turismo es abrir mas actividades de
las que ya cuentan, Las redes sociales es otro de los problemas que tienen
ya que no promocionan las actividades que ofrecen, falta mas seguimiento y
constancia en las redes, mas que todo falta promocionar el lugar y sus
actividades, junto con los proyectos de las micro empresas que es lo mas

ejemplar que tiene Salinas.

Entre las actividades que ofrecen esta; el camping, el senderismo, un

paseo por la cascada del buho, la cueva de los dos pisos, las plantaciones
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de moras, entre otras ya mencionadas, Fabian dice que el 50 % de los
chocolates que realizan, los exportan a Japon, Francia, Canada e lItalia, asi
como abrigos, gorros y guantes; el mes de diciembre, es el mes con mayor

nivel de exportacion.

Con respecto a festividades aparte del festival del queso, existe todos
los martes una feria que se realiza en la Plaza de la Parroquia, a lado del
mercado donde vienen de muchos lugares como de la provincia del
Tungurahua, de la Provincia del Chimborazo y de la Provincia del Cotopaxi a
dejar la lana a este sector y se hace un proceso de compra para luego

realizar los abrigos, gorros, bufandas etc.

Con respecto a los proyectos comunitarios, éstos son un ejemplo para
el resto de las comunidades y para los jévenes emprendedores, ahora estan
haciendo carne de llama que se come en la parte del paramo en una
comunidad que se llama Yuraucsha, en la que se fabrican embutidos de
llama que tiene un sabor muy parecido a la carne de borrego. (Ver figuras
20y 21)

'CENTRO DE

TURISMO COMUNITARIO

Welcome
Alli shamushka kanki

Figura 20: Centro de Turismo Comunitario de Salinas

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Turismo
Comunitario en
Salinas-Guaranda

Inicio

Informacién

Figura 21: Pagina de El Centro de Turismo Comunitario

Fuente: Extraida de la pagina de Facebook, 2018

2.1.2.3 Entrevista a Marcelo Astudillo publicista y disefador,
de la Agencia de Publicidad “La Chola”.

Se entrevista a Marcelo Astudillo, con el fin de determinar como se
maneja una campafa de publicidad en redes sociales para incentivar el
turismo en un lugar, para lo cual se debe elaborar un brief, cronogramas y

una planificacion exacta de posteos.

La campafia de publicidad va de la mano de la estrategia de
comunicacién que se va a armar, dependiendo de cémo la marca desea
llegar a su consumidor, no todas las marcas tienen el mismo tipo de
estrategia porque no todas las marcas son iguales, entonces al momento de
armar una campafa publicitaria se propone pensar en un diferenciador para
qgue la primera opcion en la mente del consumidor, sea la marca que se
promociona y no la de la competencia.

Los pasos para crear una campafa en redes sociales primeramente
es armar un brief, el cual contiene la estrategia del problema para ver qué
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solucion se puede dar, entonces se busca por medio de preguntas conocer
en que tipo de situacion se encuentra la marca o la campafia especifica en la
que se quiere desarrollar, es especifica porque a veces el brief puede ser
para redes sociales, para promocionar un combo o un “2x1”, entonces el
brief debe solucionar este tipo de preguntas para que de lado de la agencia,
se pueda crear la campafa creativa para las redes sociales, dentro del brief
también se especifica en qué medios de redes sociales se usan, segun el
tipo de comprador o target y a qué hora debe salir o qué tipo de piezas se
deben usar, cuales son los estdndares y los reglamentos que usan las

diferentes plataformas de redes sociales para publicar.

El primer paso del brief lo realiza el cliente, luego viene el contra brief
que es la devolucion de la agencia, y lo realiza la agencia con el cliente a la
par es lo que la agencia le devuelve al cliente ya reestablecido, ademés en
€l esta el problema que tienen y los logros que se esperan conseguir con la

agencia contratada.

La planificacion de una campafia en redes sociales, se va a definir
segun el tiempo que se haya establecido en el brief o dependiendo del
tiempo que quieran salir, por ejemplo lo mas comun es establecer un periodo
de tiempo de tres meses, entonces se definen durante esos tres meses
cuantos dias va a salir presente en redes sociales, también existe el tiempo
indefinido que por lo general, se lo utiliza para las marcas, la campafa
trimestral se va a definir el dia, cuantas horas a la semana se va a postear y
se lanzan los posteo organicos que son los posteo en los que no se
invierten, y por ejemplo en otro dia en la semana una vez por mes se invierte
en video o foto con pauta y es cuando las redes sociales cobran por salir en

seguidores que no tiene la marca.

En los posteos organicos, la mayoria de las redes sociales permiten
ver la mejor hora en la que el posteo puede salir, pero también se puede
elegir la hora en la que la agencia decide salir, los posteos que son pagados
y pautados no permiten salir en la hora que se desea, en algunos casos se

puede elegir el dia en que se desea postear porque cuando son pagados el
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algoritmo que usa Facebook o Instagram o google es “Random”, entonces
puede salir como un lunes a las 3 am como un lunes a las 10 am, porque se
empieza a mover en diferentes lugares segun los intereses y las horas en la

gue los no seguidores estan en linea.

El cronograma que se arma para los posteo se puede hacer en Excel
o en Power Point, muchos los hacen en Excel porque, es una planificacion
de posteo mensuales, trimestrales o semanales con sus respectivos dias,
en el cronograma se arman posteos organicos, horas especificas y dias
especificos para posteo o video que se vayan a pautar, también se pone
durante cuanto tiempo se va a pautar y cuanto es la cantidad de dinero con

la que se va a pautar.

Marcelo trabajé en una camparfa de publicidad en redes sociales para
incentivar el turismo en Santa Elena que se llamo “Santa Elena te espera”
creada por el gobernador de la provincia mencionada, se la creé para
incentivar el turismo no solo en los lugares conocidos en Santa Elena sino
en lugares que por lo general la gente desconoce, cuando es una campafna
para incentivar el turismo el target principal es la gente que no va a tu lugar y

la gente que es de otras ciudades.

La campafa publicitaria va a depender de lo que se quiera hacer, si el
objetivo es promocionar Santa Elena, Marcelo promocion6 a las Familias
porque al fin y al cabo dentro de la familia estan los jévenes y los nifios
entonces es mas amplio, pero si el fuerte del lugar son deportes extremos
entonces el publico objetivo van a hacer jovenes, pero por ejemplo si es la
comida, en el caso de Salinas la pizza seria dirigida a los jovenes.

Llegar a conocer al publico objetivo va a partir de vivencias y
experiencias que los que realizan la campafia puedan entender y saber lo
que tal vez puedan estar pensando, una gran parte de los consumidores
como a donde van, por ejemplo pero va a depender mas de estudios de
marketing, existen empresas que se encargan a desarrollar estos estudios

de mercado y de ver los intereses de mi publico objetivo, los momentos de
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compra y que opinan de la marca, también se puede saber qué color les
gusta mas o qué lugares frecuentan, un estudio de mercado puede ser
mucho mas efectivo al rato de comunicar, la empresa de marketing puede
hacer un estudio del lugar y puede determinar que 1 de cada 5 jévenes no
han probado un helado de chocolate de Riobamba por ejemplo, si sabes que
la mitad de tus consumidores no han probado helado de chocolate de
Riobamba ya se sabe lo que se tiene que comunicar para que prueben el
helado, porque ademas dentro de este estudio también investigan por qué
no les parece bueno o por qué no lo han probado, entonces se evalla la
posibilidad de mejorar el sabor o de establecer otro tipo de campafia y si es
un lugar que se desconoce entonces se propone hacer una campafia para

gue se conozca el lugar.

Para crear una campafa publicitaria en redes sociales y lograr
incentivar el turismo se debe hacer un estudio de mercado y una vez
obtenidos los datos sobre por qué no visitan el lugar o cuales son las
fortalezas del lugar, es recomendable armar un plan de posteo o un plan de
videos, para asi establecer el tipo de comunicacién en redes sociales ya sea
organica para mantener en movimiento la pagina y pautarla para que las
personas que no conocen el lugar puedan llegar a conocer Salinas de

Guaranda.

Si el fuerte de Salinas es el queso, pues en redes sociales se puede
incentivar el queso, su proceso, lo que se puede hacer con el queso, cémo lo
preparan los artesanos, ahora que la gente le gusta ver los procesos como
“Tasty” y que sepan que el queso es de Guaranda entonces que puedan ir a
visitar y probar, pero si la campafa es para promocionar las actividades que
ofrece Salinas, se deberia empezar con pautas porgue no todos conocen la
parroquia, entonces hay que hacer una campafa publicitaria contando la
historia y buscar las fortalezas de cada actividad para poder desarrollar una
campafa creativamente atractiva y en base a eso poder empezar con

pautas, que es lo primordial. (Ver figuras 22y 23)
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David Sabando Elizalde
24 de febrero - Q

Hay una gran variedad de deportes para practicar en nuestra amada
provincia #, no te quedes sin visitarnos y aprovechar las playas “**
hermosas que tenemos. Visitanos

#SantaElenaTeEspera

Figura 22: David Sabando Elizalde, campafia Santa Elena

Fuente: Pagina de Facebook, 2018

/
4§ SANTA ELENA ~

TE ESPERA

® oo .

Figura 23: David Sabando Elizalde, campafa Santa Elena

Fuente: P4gina de Facebook, 2018

2.1.2.4 Resultados de la Observacién participante

En la visita a Salinas se observa, el trato de los comuneros con los
turistas, que me parece muy cordial y amable, ademéas los guias que
realizan los tours tienen mucha paciencia con respecto a las preguntas que
hacen los turistas y también al momento de “regatear” precios a los tours

turisticos, también se puede observar que las personas que estaban en ese

momento eran sefioras pasado de los 50 afios de edad.

El recorrido por las micro empresas es muy interesante empezando

por la fabrica de quesos que cuentan con equipos de calidad donde primero

36



permiten testear la leche que llega, luego pasa a unas méaquinas donde la
leche es cuajada y todo es muy limpio, aparte dan apertura a pasantes de

diferentes Universidades del pais.

La fabrica de aromas es mas pequefia pero no deja de ser muy
acogedora, a la entrada estaba el tendero que explica sobre el proceso de
cada uno de sus productos desde las esencias, las cremas, los shampoos, el
té y los jabones, ademas tenian un dispensador el cual estaba lleno de té

caliente para brindar a los visitantes.

La visita a la fabrica de lana fue la mas larga, aqui cuentan con
magquinas que realizan todo el proceso desde que llega la lana, luego pasa
por un proceso de lavado y después la hacen hervir para que pueda secarse
seguido a esto viene el proceso del hilado en el que la lana se hace méas
dura y se puede pintar del color deseado, de esta forma pasa a la fabrica
donde realizan los abrigos, sombreros, carteras, guantes, bufandas y los

exportan nacional e internacionalmente.

La fabrica de chocolates es muy acogedora, en la parte superior tiene
un centro cultural que esta lleno de cuadros pintados por jovenes de la
comuna, cuadros que cuentan la historia de Salinas desde sus inicios, desde
ahi se puede ver la cordillera, las minas de sal y la laguna que estan
haciendo para el criadero de las ranas, ahi hay un recipiente de jugo de
mora, mas abajo estan las maquinas donde procesan el chocolate para
hacer las barras, bombones, huevos de pascua y demas. Su producto

estrella es el chocolate con ron segun Fabian. (Ver figura 24, 25y 26)
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Figura 24: Fabrica de quesos, Salinas de Guaranda

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Figura 25: Fabrica de quesos, Salinas de Guaranda

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Figura 26: Fabrica de Quesos, Salinas de Guaranda

Fuente: Elaboracion propia, 2018

2.1.2.5 Resultados de las Encuestas

Se realiza la encuesta al publico objetivo comprendido entre 21 y 34 afios, el
tamafio de la muestra es de 385 de una poblacién de +1.000.000 millones.

El cuestionario se disefia en SurveyMonkey

1. ¢Cuando viajas, que tipo de red social utilizas para buscar

informacioén turistica?

Encuestados Resultado
Facebook 118 31%
Instagram 244 64%
Youtube 22 6%

Tabla 4: Resultado de la pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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En la pregunta nimero 1 el 64% de los encuestados respondieron
que al momento de viajar la red social que mas utilizan es Instagram, luego
el 31% indico que Facebook es la pagina que mas utilizan y el 6 % sefialo
qgue Youtube, por lo que de acuerdo a los resultados se demuestra que en la
campana digital, debe estar Instagram y facebook como medio para

informaciéon de Salinas

2. ¢Conoces laruta para viajar a Salinas de Guaranda?

Encuestados Resultado
Si 43 11%
no 341 89%

Tabla 5: Resultado de la pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia, 2018

De las personas encuestadas el 89% sefialo que no conocen la
ruta para viajar a Salinas por lo que este dato va servir para disefiar los

posteos con informacion de la ruta a Salinas de Guaranda.

3. ¢Cuél de estas opciones influye en ti como para compartir
contenido en Instagram?

Encuestados Resultado
Que sea gracioso 161 52%
Que te ganes un premio 130 34%
Un dato interesante 94 23%

Tabla 6: Resultado de la pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la pregunta numero 3 el 52% respondi6 que el contenido en
Instagram debe ser gracioso para compartirlo, luego el 34% respondié que

debia ser para ganarse un premio entonces de acuerdo a los resultados en
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la camparfia debe haber contenido que resulto gracioso para el usuario y

generar contenido que haga participar al publico para un premio.

4. Sifueras a Salinas ¢Qué actividades te gustarian realizar?

Encuestados Resultado
Escalar el Chimborazo 122 32%
Hacer camping 81 21%
Recorrido a las cascadas 81 21%
Recorrido por el bosque del Buho 66 17%
Visitar antiguas minas de sal 34 12%

Tabla 7: Resultado de la pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la pregunta numero 4 la opcion mas elegida fue; escalar el
Chimborazo con 32%, luego en segundo y tercer lugar esta hacer
camping y realizar un recorrido por las cascadas con 21% por lo que en
los posteos para Facebook e Instagram se utiliza este dato importante

para llamar la atencién del publico.

5. ¢Cual de las siguientes opciones te [lama mas la atencién en
redes sociales?

Encuestados Resultado
Videos 134 35%
Fotos 119 31%
Gifs 131 34%

Tabla 8: Resultado de la pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia, 2018

El porcentaje de personas que se encuestan, el 35% dijo que lo

gue mas le llama la atencion en las redes sociales son los videos y el
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34% dijo que los GIFs, por lo tanto para campafa de redes sociales se

utiliza videos, GIFs y fotos para provocar el interés en el publico objetivo.

6. Si visitaras Salinas de Guaranda ¢ Cual fabrica preferirias visitar?

Encuestados Resultado
Fabrica de chocolates 165 43%
Fabrica de quesos 112 29%
Fabrica de licores 42 11%
Fabrica de textiles 39 10%
Fabrica de aromas y shampoos 26 7%

Tabla 9: Resultado de la pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia, 2018

En la pregunta 6 el 43% de los encuestados respondieron que la
fabrica de chocolates les pareceria interesante visitar, luego la fabrica de
los quesos y la fabrica de licores, esta informacion permite saber que
clase de informacién resulta interesante para el publico objetivo y asi

utilizarla en la estrategia de comunicacion.

7. De las siguientes opciones, en Instagram si te dieran ¢cual
elegirias?

Encuestados Resultado
Ver Historias 215 56%
Ver un Live 169 44%

Tabla 10: Resultado de la pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Con respecto a la pregunta 7 el 56% dijeron que prefieren ver
Historias y el 44% respondi6 que prefieren ver un “Live” en Instagram por
lo tanto los dos métodos se utilizan como parte de la estrategia de

comunicacion.

42



8. ¢Te gustan las trivias en Instagram?

Encuestados Resultado
Si 257 67%
No 127 33%

Tabla 11: Resultado de la pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia, 2018

De las personas encuestadas el 67% respondié que, si les gustan las
trivias en Instagram y el 33% dijo que no, por lo tanto, las trivias se utilizan

como parte de la campafa en Instagram y Facebook.

2.2 Analisis de proyectos similares.

El andlisis de proyectos similares permite realizar una comparacion de
proyectos donde se extrae lo mas importante, como las tomas fotogréficas,

el estilo gréfico o estrategia que utilizan.

2.2.1 Nomadcampingec

Es una cuenta en Instagram creada para incentivar el turismo en el
Ecuador, las fotografias de esta cuenta son lo que llama la atencién, y hace

gue las personas quieran viajar a estos lugares.

Este proyecto toma como referencia las tomas fotogréficas para
resaltar los puntos turisticos de Salinas de Guaranda, ademas las historias
de la pagina para que el usuario pueda ver el contenido subido y las técnicas
que utilizan para subir las fotografias a Instagram como el mosaico y el

cinemagraph. (Ver figura 27 y 28)
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A LA EXPERIENCIA NOMADA

Figura 27: Nomadcampingec Técnica de Mosaico

Fuente: Extraida de Instagram, 2018

Wl CLARD = 9:39p.m. @vm

< Foto L)
ec

Figura 28: Nomadcampingec Técnica de Mosaico

Fuente: Extraida de Instagram, 2018

Los mosaicos de fotos, facilitan al usuario a visualizar una imagen

completa en modo zoom.
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2.2.2 Quote post

Es un proyecto realizado por Jeffery Lim, se trata de una coleccién de
postcards con diferentes frases y diferentes escenarios alrededor del mundo
que contienen las frases mas famosas acerca del amor y de la vida con

diferentes tipografias y con distintas fotografias de lugares.

De este proyecto se toma las frases con distintas tipografias y fotos
de paisajes de fondo, las cuales serviran para realizar los posteos

informativos y tipograficos. (Ver figuras 29 y 30)

TALIFE %
OP'EASE
IS.A

ICOLY . o
BURSUIT.

Figura 29: Jeffery Lim Quote postcards.

Fuente: Extraida de Behance, 2018

Figura 30: Jeffery Lim Quote postcards.

Fuente: Extraida de Behance, 2018
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2.2.3 Fan page de Facebook de David Sabando Gobernador de

Salinas

La fan page del Gobernador de Santa Elena realizada por el
disefiador Marcelo Astudillo se trata de promocionar las actividades que
realiza el Gobernador de Salinas, esta campafa en facebook tenia como

objetivo incentivar el turismo en Santa Elena

De esta campafia se utiliza como referencia utilizando en la parte
inferior una franja con los colores de la campafa y un texto informativo. (Ver
figura31ly 32)

David Sabando Elizalde David Sabando Elizalde
5do enero- @ Q
isa

Ejercer el periodismo, sin duda no es tarea ficil y entiendo que para
muchos més que un oficio es una pasién. part

Mi saludo fraterno a todos aquellos periodistas que trabajan en busca de Loor por sus 81 afios de vida cantonal y parroquial.
Ia verdad, capaces de arriesgar hasta su propia vida por informar,
orientar a la ciudadania y de forma critica ser veedores de quienes
estamos en la funcién publica

Figura 31: Fan page de Facebook, David Sabando

Fuente: Extraida de Faceboo

2.2.1 McDonald’s Ecuador

La pagina de McDonald’s Ecuador cuenta con 50.003 mil seguidores,
sacaron al mercado un nuevo helado que se llama Mcflurry VIZZIO y para
presentarlo al consumidor utiliza la técnica de marketing digital y hacen
entregas a inlfuencers de Guayaquil, luego ellos suben a sus historias
cuando lo recibieron y cuentan su experiencia con el sabor del producto.

De esta campafa se utiliza como referencia, la técnica de marketing

digital con los influenciadores, pagandoles para que promocionen Salinas.
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3. Proyecto

Brief
Antecedentes

La parroquia Salinas de Guaranda se ubica en la provincia de Bolivar
siendo un paraiso en medio de los Andes. Tiene un total de 10.000
habitantes y sus principales ingresos provienen de las fabricas de quesos,
chocolates, embutidos, textiles y atracciones turisticas. Actualmente tiene un
bajo nivel de visitas a la parroquia de Salinas, motivo por el cual el Centro de
Turismo de Salinas se a incursionado en el mundo digital: Facebook, de una

manera poco efectiva.

Definiendo la estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion establece y fortalece la relacion de la
marca y el cliente, ademas consigue llegar al publico objetivo, logrando la
comprension eficaz de la campafia (Una estrategia de comunicacién en 6

pasos, 2015, parr. 2).

Se establecen cinco pasos para la construccion de la estrategia de

comunicaciéon (Quintero, 2018).

1. Establecer el objetivo y las metas de comunicacién

2. Definir publico objetivo

3. Determinar canales, el tono de comunicacion, el concepto de la

campafia, las técnicas y el presupuesto del proyecto

4. Crear de piezas gréficas

5. Establecer la estrategia para hacer correcciones y modificar lo que se

requiere.
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Objetivos de comunicacion

Los objetivos de comunicacion, son aquellos que se establecen al
momento de armar una campaina publicitaria, es lo que se quiere conseguir
a través de determinadas acciones de comunicacion y ademas éste debe ser
claro, sencillo y directo (Objetivos de la comunicacion en publicidad -

Gestion.Org, s. f.).

Para esta campafa de publicidad lo que se busca con la estrategia de

comunicacion es:

1. Reconocimiento: que el publico objetivo conozca Salinas de Guaranda
de sus actividades y su gastronomia

2. Consideracién: que el publico objetivo desee ir a Salinas

3. Visitas al lugar: que el publico objetivo visite los puntos turisticos de
Salinas y pruebe su amplia gastronomia.

Publico objetivo

El publico objetivo, es el segmento al que se dirige la campafa
publicitaria con determinadas caracteristicas o comportamientos y rango de
edad (Jiménez Morales et al., 2014, p. 33).

Jévenes guayaquilefios entre 21 y 34 afios de edad de un nivel socio

econdmico medio, medio alto.

Jovenes turistas

Los turistas jovenes, intentan interactuar con las comunidades locales
y lograr una diferencia en la vida de éstas, ademas tienen mas
responsabilidad social que los otros turistas, les gusta viajar, experimentar
con lo nuevo, son aventureros y les gusta descubrir nuevas culturas, les
gusta ir a lugares mas lejanos de los destinos tradicionales, la tecnologia
forma parte importante al momento de buscar informacion sobre lugares

turisticos, el turista joven financia sus viajes de sus ahorros, trabajando en el

48



lugar de visita o por medio de sus familias (La fuerza del turismo joven,
2011).

El perfil de publico objetivo se lo determina por medio de un estudio
realizado por la organizacion mundial del turismo OMT mencionado en

recopilacion del publico objetivo

Entregable

e Para el proyecto de titulacion se realizan 38 Artes para el contenido
en redes sociales para 2 meses de campafa: Septiembre y octubre,

con artes para publicaciones especiales del festival del queso.

e 1 cover de Facebook

e 38 copys para los contenidos

e Panificacion de contenido

¢ Planificacion de presupuesto

Estrategia de influencer

Canales

Segun Sandra Vilajoana, (2014) dice que el internet es un medio
econdémico, rapido y con respuesta inmediata, es flexible y su viralidad lo
hace un medio efectivo, ademéas de acuerdo a la informacién otorgada por
Ecuador 2.0 en cifras dice que el 55 % de los guayaquilefios utilizan
Facebook y el 50% utilizan Instagram, tomando en cuenta dicha informacion
para este proyecto se utiliza Facebook e Instagram como canales para la
estrategia de comunicacion.

Trivias
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Las trivias en Instagram, se utiliza de acuerdo a las encuestas al
publico objetivo, se utiliza este medio para generar interaccion con los
usuarios y los 3 primeros en responder se les da una pizza de El Salinerito,
esto se consigue porque segun lo mencionado en metodologia de la
investigacion de la organizacion de el GRUPPO Salinas, todos trabajan en

conjunto, son una misma organizacion.

Video

De acuerdo a los resultados en las encuestas se hace dos videos
posts de 1 minuto cada uno para toda la campafia, al que se refuerza con

mayor gasto en pauta, realizando un guion para tener clara la idea del video.

Tendencias en Instagram

Historias

Las historias, son tendencia en Instagram ya que da pie a la
interaccién directa para los Followers y los unfollowers, otra opcion que
marca tendencia en Instagram es el “Live” que permite transmitir videos en

tiempo real y posibilita seguir en vivo. (Julidn Martinez, s/f)

Las historias de Instagram se utilizan como parte de el contenido de
publicaciones en redes sociales debido a la informacion recopilada de el

publico objetivo en las encuestas

] E

VAMOS A JUGAR

z na

VAMOS A JUGAR

©PLAZA DE ESPARA SEVILLA
—

|

L

© DISNEYLAND PARIS)
:

Figura 32: Historia de Instagram

Fuente: Extraida de pagina el Grupo Informatico, 2018
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Marketing por influencia

El marketing por influencia es una tendencia de Instagram cuando se
utiliza de manera correcta genera nuevas audiencias a través de los

influenciadores (Nuevas tendencias de Instagram, 2019).

Figura 33: Post de Jonan Wiergo

Fuente: Extraida de pagina web Antevenio, 2019

Trivias

Se conoce como trivia un juego que funciona en modalidad de
concurso y se requiere de varios participantes. La trivia consiste en formular
preguntas especificas sobre un tema de interés y se establecen respuestas

multiples.

secichd | #TRIVIAS  suesios,

&QUIENES CONFORMARON
EL EJERCITO DE LOS ANDES?

n Pobladores de Cuyo

u Soldados y milicianos
n Granaderos a caballo
R

Figura 34: Ejemplo de Trivia

Fuente: Extraida de pagina de Ministerio de Turismo y Cultura San Juan, 2017
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Tono de comunicacion

El tono es un conjunto de caracteristicas que determinan el estilo de

la campafia publicitaria (Jiménez Morales et al., 2014, p. 41).

El tono de comunicacion depende del consumidor y del canal que se
va a utilizar; sin embargo antes de elegir el tono se establecen pasos para
poder definirlo correctamente (Nufiez, 2012, parr. 1,5).

1. Propésito: Engagement, educar, entretener, vender, comunicar

2.Tipos de tono: Corporativo, informal, cercano, humoristico, demostrativo,

testimonial, informativo.
3. Caracter: Informativo, personal, emocional, honesto, directo, explicativo
Segun lo mencionado para esta campafia, se utiliza el tono de
comunicacién informativo con caracter emocional, dentro de lo emocional se
propone utilizar el estilo literario vivo, humoristico, debido a las encuestas
realizadas al publico objetivo.
Concepto creativo
Descubre y saborea Salinas de Guaranda
Salinas es un paraiso en la mitad de los Andes que te invita a
descubrir su esencia y su valor, atrévete a explorar sus prados y bosques,

conoce su historia, conoce su gente, su cultura y sumérgete en lo sabroso

de su gastronomia, descubre todo lo que Salinas tiene para ofrecer.
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Marketing por influencia

Segun lo expresado en el parrafo anterior por Maria Gregorio sobre el
marketing por influencia, en esta técnica se incorporan a personas
influyentes para comunicar un mensaje y de esta manera llegar a una gran

cantidad de usuarios, ademas logra mayor credibilidad de los servicios.

Las tres caracteristicas que se debe tomar en cuenta, para
seleccionar un influencer son: El Alcance, La Relevancia y El Engagement,
ademas se debe tomar en cuenta si el influencer coincide con el estilo de
comunicacion de la marca y ver la audiencia de el influencer, el nimero de
seguidores

(Como Hacer una Camparfia de Marketing de Influencers Efectiva, 2017).

Se invierte en los influenciadores $ 4,500, valor que se detalla en el
presupuesto total de la campafia. Segun lo mencionado los influenciadores

gue se elijen son:

Primer Influencer

Michela Pincay (@michelapinbu) con 1.1 millones de seguidores, se
elije a Michela por sus seguidores y por que se ajusta al perfil del publico
objetivo, es dindmica y le gusta viajar, Michela tiene 27 afios y saldria en
posteos que vayan con la gastromia tomando en consideracion que es

dueia del restaurante Foodie.
Segundo Influencer

Mare Cevallos (@marecevallos) con 589 mil seguidores, Marec
Cevallos tiene 25 afios y segun sus publicaciones de Instagram, a Mare le

gustan los deportes y le gusta viajar, acualmente es embajadora de la marca
Rebook.
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Por medio de sus redes sociales se espera llegar a una mayor
cantidad de personas, utilizar a favor su imagen de figura publica para
persuadir a los usuarios a visitar Salinas de Guaranda y a visitar las redes

sociales del Centro de Turismo Comunitario.

A continuacion, se detalla la estrategia de publicaciones con las

Inlfuencers.

Estrategia de influencers

Saborea Salinas de Guaranda con Michela Pincay.

Durante el mes de septiembre, la Influencer antes mencionada tendra
un video de duracién de 1 minuto para usarlo en Facebook e Instagram
donde recorrera Salinas de Guaranda, buscando el origen de la fabricacién
de los famosos quesos. Con su carismatica personalidad Michela aprende a

hacer una pizza tradicional e invitaré a los usuarios a visitar Salinas.

Adicional en su cuenta personal de Instagram tendra 3 publicaciones
relacionadas a su video (1 post noticias y 2 historias) mencionando a la

cuenta del Centro de Turismo, donde también se publican.

Campaia durante el mes de septiembre de 2019
Influencers: Contenido Total

1 Video post 1 min
Facebook - Instagram
Michela Pincay/@michelapinbu $2.250
2 Videos historias para

Instagram

Tabla 12: Presupuesto de influencer, mes de octubre

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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< michelapinbu

Michela Pincay ﬂ
¥

Master en DirCom \

Ing. ComEx & Comunicacién .

Presentadora de TV (Locuto &
Actuo.
twitter.com/michelapinbu

1.2 mill. seguidores 2,163 seguidos

Siguiendo  Enviarmens..  Correo elect...

TV

:a

Figura 35: Cuenta en Instagram de Michela Pincay

Fuente: Extraido de la cuenta de Instagram, 2019

Descubre Salinas de Guaranda con Maria Emilia Cevallos

Durante el mes de octubre La influencer antes mencionada tendra un
video de duracion de 1 minuto para usarlo en Facebook e Instagram donde
vivira una aventura en Salinas, recorriendo los lugares turisticos para

finalizar una noche haciendo camping.

Adicional, en su cuenta personal de Instagram tendra 3 publicaciones
relacionadas con los lugares turisticos de Salinas (1 post noticias y 2
historias) mencionando a nuestra cuenta que también se publicaran en el

perfil de instagram de el centro de turismo. (Ver anexo 5)

Campana durante el mes de octubre de 2019
Influencers: Contenido Total
1 Video post 1
min Facebook -
Instagram
2 Videos
historias para
Instagram

Mare Cevallos/@marecevallos $2.250

Tabla 13: Presupuesto de influencer, mes de octubre

Fuente: Elaboracién propia
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< marecevallos

Mare Cevallos
Actriz que canta y locuta s \ K

589 mil seguidores 2,103
seguidos

Siguiendo  Enviarmens... Correo elect...

Figura 36: Cuenta en Instagram de Mare Cevallos

Fuente: extraido de la pagina de Instagram, 2019

Este item es creado para la grabacion de los 2 video post con los
influencers en septiembe y octubre de 2019

Produccién Edicion y Post Produccion de Video Total
Post:

Grabacioén en locacién con 2 camaras
profesionales HD

Equipo humando para grabacién ( Director de
camara, asistente y maquillador )

Viaticos y movilizacién para equipo humano

$2.000

Sonorizacion para locuciones

Edicion de video

Colorizaciéon de video

Animacioén

Tabla 14: Presupuesto de video con influencer

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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Presupuesto de contenido

Presupuesto para campafa de septiembre a noviembre de 2019

Total por 3 meses $ 12.600
Pauta para Facebook e Instagram S 2.150
Influencers S 4.500
Disefio y creatividad S 2.000
Produccién edicion y post produccion de video post S 2.000
Community manager S 1.350
Stock de fotos, Royalty Free, derechos libre de Autor S 600

Cada pauta se hara desde Facebook anclado a Instagram para que el posteo se
mueva por las 2 redes sociales.

Tabla 15: Presupuesto de campafia

Fuente: Elaboracién propia

Disefo y creatividad: Total
Creacion de linea gréfica para campafia
Edicion de imagenes
Diagramacion para posteos
$2.000

Idea creativa y concepto para campafa

Estudio de color y tipografia

Creacion de guiones para videos

Tabla 16: Presupuesto de disefio y creatividad

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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Community manager: Total

Monitoreo de Redes ( Facebook e
Instagram )

Respuesta a usuarios en un rango de
30min dentro de horarios laborables ( 9
am — 6 pm ) entre semana y fines de
semana 2 horas de 9 am a 3 pm $1.350

Ubicar contenido organico y pautado

Reporte mensual de movimiento en
Redes ( Facebook — Instagram )

Tabla 17: Presupuesto de Community manager

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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3.1 Criterios de disefio

Cromatica

Los colores, son una herramienta visual muy poderosa que se puede
utilizar para incrementrar ventas, existen varios estudios realizados por el
Neuromarketing del color que establecen ciertos pardmetros y nos ensefian
como las personas reaccionan ante determinados colores (Marite Rodriguez,
2018).

Muchos perfiles en redes sociales, no utilizan un solo color para todas
las publicaciones pero combinan diferentes colores en sus posteos y no
siempre estan representadas por una sola paleta (McCready citado por
Quintero, 2018).

Para definir la cromética, de la linea grafica de los artes para medios
digitales, se toma en cuenta los colores del Centro de Turismo cComunitario
y los colores que representan a Salinas junto con la técnica del

neuromarketing.

Amarillo: El amarillo es un atrayente de atencién por excelencia. Este
color acostumbra a vincularse con la luz solar o con las flores primaverales.

Esto genera que el amarillo brinde alegria e incite al apetito. (Ver figura 36)

Figura 37: Color Amarillo

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Rojo: Desempefia un dominio impetuoso, sobre el estado de animo
de forma afirmativa como también el esfuerzo para confrontar temores y
demostrar seguridad en ti mismo (Colores y emociones, 2014). (Ver figura
37)
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Figura 38: Color Rojo

Fuente: Elaboracion propia, 2018
El violeta: Color que reduce la intraquilidad y el miedo.

Azul: ElI Neuromarketing confirma que el color azul se relaciona con el
cielo, la independencia y la libertad, es el color que denota tranquilidad,

produce seguridad, confianza y frescor (Rodriguez, 2018). (Ver figura 38)

Figura 39: Color Azul

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Celeste: Es un color glacial que deriva del color azul, es jovial y
proyecta confianza, fidelidad y se incorpora con el planeta (Massdigital,

2017). (Ver figura 39)

Figura 40: Color Celeste

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Los colores han sido extraidos de el Salienrito, como se menciona
anteriormente los colores que representan a Salinas son los que ven a

continuacion, se toman estos colores para evaluaciones futuras de linea

gréafica
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Figura 41: El Salinerito

Fuente: Extraida de pagina web de El Salinerito, 2018

Segun lo mencionado para este proyecto, se propone elegir la
fortaleza de cada color para especificar publicaciones como; El amarillo con
publicaciones de alimentos, azul para publicaciones de paisajes y rojo para

publicaciones emocionales y de aventura.

Degradados o transiciones de color

Los degradados habian desaparecido, pero hizo su reaparicion con el
iOS en redes sociales y cada vez son mas populares, se puede utilizar en
marcas, fondos o ilustraciones (jroscreativo, 2018). (Ver figura 43)

Figura 42: Poster con degradado

Fuente: Extraida en Instagram de la cuenta jroscreativo, 2018

La técnica de el degradado lineal, es el que se utiliza para el proyecto
de titulacion en las fotografias para mostrar Informacion para resaltar a

Salinas, utilizando el degradado de fondo.
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Disefo tipografico

Segun la referencia en proyectos similares en cuanto a
combinaciones de tipografias sobre fondos fotograficos, se utiliza para
compartir informacion sobre los puntos turisticos y textos, se puede utilizar

con el degradado mencionado anteriormente.

TODO LO
QUE NECESITAS
SABER ANTES

DE VIAJAR
A ITALIA

tnresumen con toda la
informacion ne
antes de empezar tu viaje

Figura 43: Informacién turistica

Fuente: Extraida de Pinterest, 2019

Tipografia para publicaciones

La tipografia es el arte de comunicar un mensaje por medio de la
palabra y transmitir a través de ésta, elegancia, credibilidad y diversién, la
fuente tipogréafica es el estilo de un grupo de signos, caracteres y numeros
de las cuales se derivan las familias tipograficas, que es un conjunto de tipos
de la misma fuente con diferente grosor o estilo es decir que se parecen,

pero cada una tiene una caracteristica propia (Ecured,2018).

Sans Serif

Las tipografias Sans serif o palo seco son las mas adecuadas para
leer en pantallas como la de los teléfonos celulares, laptops, tablets o
televisores; ademas, son faciles de adaptar a la resolucion del medio digital,
La tipografia script tiene una apariencia de dibujo o de hecha a mano
(Eguaras, 2014).
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ABCDEFGHIJKL
MNNOPQERSUVWXYZ
abcdefghijkl
mnopqrstuvwxyz

Figura 44:Tipografia TT Norms

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Script

Se suelen utilizar para titulos o firmas, es la que mas puede llegar a
atraer. Y es que la forma de las letras puede sugerir una época y dentro de
la psicologia de la tipografia es la que mas personalidad aporta.

ABCDEFGHIJKIM
MNNOPORSTIVWX YZ
abedefahijklmnioparctuvwxye

Figura 45: Tipografia caveat

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

Segun mencionado en el parrafo anterior de establecer el uso de la
familia tipogréfica sans serif para informacion de las publicaciones en redes

y Script para titulos o palabras.

Planos fotograficos

Para tomar fotografias de paisaje, un dato muy importante es poner
elementos en el primer plano lo que hara que la fotografia tenga un valor
afiadido, una tactica para lograr captar la infinidad del paisaje es ubicando
un elemento en el primer plano para que logre captar la atencion (Noemi
Leon, 2018).
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En una fotografia existen 3 tipos de planos fotograficos, cada uno

cumple con una funcion especifica (Silvia lllescas, s. f.).
Plano general
Es un plano entero donde aparece todo el cuerpo, es una toma

abierta donde se abarca toda la escena y este se convierte en el punto de

interés

Figura 46: Fotografia de Montafas

Fuente: Extraida de Pinterest, 2019

Plano americano

El plano americano o también plano % y es de la cabeza hasta la
rodilla
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Figura 47: Fotografia de turistas

Fuente: Extraida de Pinterest, 2019

Plano medio

El plano medio es de la cabeza hasta la cintura, es un plano mas
cerrado.

Figura 48: Fotografia de Paisaje

Fuente: Extraida de Pinterest, 2019

Para este proyecto se utiliza la fotografia de plano general, americano
y plano medio para las fotos del contenido en redes sociales.
Tendencias de Facebook

Foto 360

Las fotos 360 en Facebook permiten ver videos y fotos en 360 grados,
y de esta forma permite al usuario ver la fotografia completo, de un lado al

otro en diferentes escenas , vista desde un celular o una Tablet permite
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aprovechar el giréscopo y se puede mover por la foto de forma natural como
si fuera una ventana, este efecto se puede lograr a través de un app por
ejemplo la de google que se llama “Street View” o directamente desde
Facebook (Dzoom, 2018).

La foto 360 se utiliza en los posteo de Facebook, ya que permite que
el publico pueda observar los paisajes completos de Salinas y lo hace
interactivo y no aburrido, como nuestro target son jovenes, ellos estan

familiarizados con la tecnologia. (Ver figura 53)

Figura 49: Foto panoramica

Fuente: Extraida de Sean O'Kane, 2017

Foto panoramica

Es un barrido que se hace al paisaje con la camara y se genera una
foto larga de todo el lugar, se puede lograr con un celular o una cadmara
profesional, esto hace que la persona pueda ver por completo lo que se

desea ensefiar, en este caso el paisaje y sus actividades. (Ver figura 55)

Figura 50: Foto panoramica

Fuente: extraida de José Antonio Sanchez, 2011
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Tamafos para redes sociales

Medidas de Facebook

Es necesario saber las medidas de Facebook para que al momento

de publicar las fotos y el logo éste no se corte.

Segun la pagina de Social Medier las medidas exactas para foto de
portada Facebook es de 851 x 315 pixeles y para la foto de perfil es de
180 x 180 px. (Socialmedier,2018). (Ver figura 56)

f

e FOTO DE PORTADA

de perfil 851x31 5px

180x180px

Figura 51: Medidas de Facebook

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018

Medidas de foto de portada de Facebook para celulares

Para que las fotos se adapten y no se corten en los dispositivos
moviles, se establecen dos columnas de 134px de ambos lados y el disefio
principal en el centro del rectangulo y las medidas son de 560 x 315 px. (Ver
figura 57)
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——>  Versién Mévil y Tablets i¢———

134 px 560 x 315 px . 134 px

Figura 52: Medidas de Facebook para dispositivos

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018

Medidas de video para portada de Facebook

Los videos deben durar de 20 a 90 segundos y las medidas deben ser
de 820 a 312 px y el archivo debe ser en formato MP4. (Ver figura 58)

Video de Portada Facebook
320 x 312 px

MP4
Duracion: de 20 a 90 segundos

Figura 53: Medidas de Facebook para dispositivos

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018

Medidas de fotos de Facebook para las publicaciones

Las medidas de las fotos para las publicaciones deben ser cuadradas
y debe de ser de 1200 x 1200 px. (Ver figura 59)
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TAMANO
PUBLICACION

DE IMAGEN
1200 x 1200 px

Figura 54: Medidas de Facebook para las publicaciones

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018

Medidas de Instagram

Las medidas de Instagram son importantes para poder publicar las
fotos en buena calidad, las medidas correctas ayudan a mejorar las

publicaciones en el timeline.

La foto de perfil de Instagram debe medir 800 x 800 pixeles o también
en 110 x 110 pixeles y la resolucion recomendada es de 180 x 180 pixeles
(Socialmedier, 2018).

Medida de Fotos y videos para historias
El tamafio para las fotos las histroias de Instagram es de 750 x 1334
pixeles y para los videos es de 750 x 1334 pixeles. (Ver figura 60)

Wish this was
wine

Figura 55: Medidas de video y fotos para stories en Instagram

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018
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Medidas de fotos para publicaciones en Instagram

Las fotos verticales deben medir 1080 x 1350 pixeles, aunque
Instagram las sube en 600 x 749 pixeles, las fotos cuadradas miden
1080 x 1080 pixeles. (Ver figura 61)

jaspersmarket We love flavar at Jasper's Market!

o Qav H

jaspersmarket We love flavor at Jasper's Market!

Figura 56: Medidas fotos en Instagram

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018

Tamafo de video en Instagram

Los tamafios de videos en forma horizontal en Instagram deben medir
600 x 315 pixeles, mientras que en forma vertical deben medir 600 x 750
pixeles. (Ver fotografia 32)

Instagnam Instagram

jaspersmarket . jaspersmarket
Pubiicidad Publicidad

oQv o

jaspersmarket Ve love flavor at Jasper's Market!

jaspersmarket We love flavor at Jasper's Market!

Figura 57: Medidas fotos en Instagram

Fuente: Extraida de Socialmedier, 2018
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Tiempo de campafa

Duracion: 3 meses — septiembre, octubre y noviembre

Se escoge estos meses ya que coinciden con los feriados de octubre
por el dia de la independencia en Guayaquil y en noviembre el dia de los
difuntos y el Festival del queso que es una buena oportunidad para que

visiten los turistas.

La camparfa esta constituida por tres etapas:

Etapa 1 lanzamiento
Se inicia la campafa en septiembre, en esta etapa se propone subir

24 posteos en total, de los cuales 4 son pautados y 20 son organicos.

Publicaciones de septiembre
e Total de posteos: 24
e Posteos orgéanicos: 20

e Posteos Pautados: 4

Posteos orgéanicos
e Trivias: 3
e Posteos informativos: 3
e Posteos humoristicos: 2
e Posteos emocionales: 2
e Historias: 3
e Posteo con Influencer: 3

e Historias con influencer: 4

Posteos Pautados
e Posteos Emocionales: 2
e Posteo infomativo: 1

e Posteo con influencer: 1
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Etapa 2 mantenimiento
La segunda etapa del mes de octubre se propone subir 24 posteos en
total de los cuales, 20 organicos y 4 pautados, incluyendo un posteo especial

por el dia de la independencia de Guayaquil.

Publicaciones de octubre
e Total de posteos: 24
e Posteos organicos: 20

e Posteos pautados: 4

Posteos organicos
e Trivias: 4
e Posteos informativos: 3
e Humoristico:1
e Posteos Emocionales: 4
e Historias de Instagram: 4

e Historia con Influencer: 4

Posteos Pautados
e Posteos emocionales: 2
e Posteo informativo: 1

e Video Posteo con Influencer: 1

Etapa 3 finalizacion

La tercera etapa del mes de noviembre se propone subir 12 posteos
en total de los cuales, 11 son de tipo organico y 1 es pautado, incluyendo
posteos especiales del 3 al 5 de noviembre que es el Festival del queso en
Salinas.

Publicaciones de Noviembre
e Total de posteos: 12
e Posteos organicos: 11

e Posteo pautado: 1
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Posteos Organicos
e Posteos emocionales: 3
e Posteos informativos: 2
e Posteo fecha especial del queso: 3

e Historias: 2

Posteo Pautado

Informativo

Horario de posteos organicos

Lunes: 5:30 pm

e Martes: 8:00 pm

e Miércoels: 2:30 pm

e Jueves: 12:30

e Viernes: 5:30 pm

e Sabado: 2:30

e Domingo: 8:00 pm
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3.2 Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Propuesta del slogan

El mensaje que se quiere comunicar es que el publico objetivo decida

ir y conocer un nuevo lugar, un lugar desconocido en medio de los Andes.

1. Descubre vive y saborea Salinas de Guaranda
2. Experimenta, siente y recorre Salinas de Guaranda

3. Descubre y saborea Salinas de Guaranda

Propuesta cromética

Las propuestas cromaticas son las que se utilizan en cada posteo y
aplicada a la linea gréfica se eligen de acuerdo a los colores que
representan Salinas de Guaranda tomando en Cuenta la psicologia del color
y el estudio del Neuromarketing. (Ver figura 11)

Figura 58: Colores de campafia

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Propuesta tipografica

Las propuestas de tipografia son las que van en cada posteo y en los

textos se elijen de acuerdo a su legibilidad y comunicacién del mensaje.

caveaf Uni Séue Heavy Italic Pitbev Soviet

TT Norms ‘U‘ugz&g/

Figura 59:Tipografia

Fuente: Elaboracion propia, 2019
3.3 Evaluaciéon de Artes iniciales.

Para la evaluacion de artes iniciales se realiza grupos focales con
Disefladores Graficos, redactores creativos y Director de Arte de la agencia
de publicidad La Chola. Se realiza una entrevista en el Centro de Turismo
Comunitario de Salinas de Guaranda y luego al grupo objetivo en Panal

Coworking.

Con los disefiadores Graficos y Director de Arte de la agencia La

Chola junto con el cliente se evalué los siguientes criterios de disefio:

e Titulo de la campafia
e Cromética
e Tipografia

e Linea gréfica

Titulo de campafa

Los copys que se proponen, van ligados al concepto de comunicacion

de la campafa de Salinas de Guaranda.
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Se realiza grupos focales a los profesionales de Disefio Gréfico con 3
opciones de titulos para la campafia de incentivar el turismo en Salinas y a
Su vez se pide que aporten con criterios de disefio, como primera opcién
esta: vive, descubre y saborea Salinas, como segunda opcion; Salinas el
paraiso de los Andes, como ultima opcion; descubre y saboreas Salinas, la

opcién que se selecciona es la numero 3.

1. Vive, descubre y saboreas Salinas de Guaranda
2. Salinas el paraiso de los Andes
3. Descubre y saborea Salinas de Guaranda

Cromatica

En la cromética se proponen los colores que predominan en la
campanfa, seleccionados anteriormente en criterios de disefio y la propuesta
mayor selccionada es la numero 2 la cual se utiliza para la creacion de las

publicaciones en redes sociales. (Ver figura 13)

Figura 60: Colores elegidos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Figura 61: Colores elegidos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Figura 62: Colores elegidos

Fuente: Elaboracion propia, 2019
Tipografia
La tipografia es un elemento importante dentro del disefio, el cual
debe de tener legibilidad y ser atractivo. Para seleccionar la tipografia que se

utiliza en el disefio se realiza un grupo focal.

La opcion seleccionada es el niumero dos por motivo de legibilidad y

tono de la franja de la linea Grafica. (Ver figura 14)

= DESCUBRE

Figura 63: Tipografia

Fuente: Elaboracion propia, 2018

2' Calinas

de Guaranda
Figura 64: Tipografia

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3 D 5 S é UBRE
. aCvvdy
DE GUARANDA
Figura 65: Tipografia

Fuente: Elaboracién propia, 2018

Linea grafica

La linea grafica, es la representacion visual que se utiliza para resaltar
una campafa publicitaria, para ello es necesario tener claro el concepto que

se desea comunicar.

La linea grafica que se propone, va de acuerdo a los colores que se
han seleccionado de acuerdo a los criterios de disefio, la linea gréafica

seleccionada es el numero tres por motivo de legibilidad. (Ver fotografia 15)

. - Calinas

de Guaranda

Figura 66: Posteos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

alinag

de Guaranda

Figura 67: Posteos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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de Guaranda

Figura 68: Posteos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

3.4 Desarrollo de linea gréafica definitiva.

Posterior a la evaluacion se procedié a desarrollar las artes iniciales,
tomando en cuenta las recomendaciones de los profesionales y del cliente

para los posteos en redes sociales.

Al Centro de Turismo Comunitario se le hard entrega de la
planificacion de pautas, estrategia de comunicacion y piezas gréficas para

gue puedan ejecutar la campafa publicitaria en Salinas de Guaranda. (Ver
fotografia 34)

EL CHIMBORAZO

Figura 69: Posteos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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é%/%{
CENTRO DE
TUREMO COMMIARG

BAJA TUS
LIBRITAS

DESCUBRIENDO

de Guaranda

Figura 70: Posteos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

St

CENTRO DE
VRO COMNIARG

de Guaranda R

Figura 71: Posteos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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3.5 Implementacion y verificacion del material digital

Matrices de contenido o Cronograma

En el cronograma, va detallado el tipo de posteo que se debe subir
con los objetivos, la hora y los copys. Se elaboran 3 matrices de contenido,
una por cada mes, empezando en septiembre y terminando en noviembre,
sin embargo, como se menciona anteriormente para el desarrollo de este

proyecto se realizan 48 piezas gréaficas. (Ver anexo 6)
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FACEBOOK/INSTAGRAM

Matriz de contenido organico del mes de septiembre /2019

Centro de turismo comunitario Salinas de Guaranda

Domingo 1 de septiembre hasta 30 de septiembre

Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
¢iConoces el
FOTOGRAFI paraiso en la Generar
Domingo 1 A/INFORMAT mitad de los 8:00 p. m comunicacion
9 IVO; Andes?, ven a Q0 p-m. e interaccion
REACCION visitar Salinas
de Guaranda
¢ Burrito
Miercol 4 HISTORIA/ sabanero o 2:30 m rfer?ieraz'n
ercoles REACCION burrito 30 p.m. | comunicacio
: e interaccion
salinero?
Semana 1 HISTORIA/INF ) Generar
Mirador de . R
Jueves 5 LUENCER5;Boc i 12:30 p. m. | comunicacion
Salinas . 9
eto e interacciéon
POSTEO/EMO i Generar
. iDisfruta R .,
Viernes 6  |CIONAL/REACC Salinas! 5:30 p. m. | comunicacion
16N ' e interaccion
¢Cualestu
pizza favorita?,
POSTEO/INFL iSaborea las Generar
Sabado 7 UENCER, pizzas mas 2:30 p. m. | comunicacion
Boceto ricas que e interaccion

tenemos para
til

Tabla 18: Cronograma de posteos

Fuente: Elaboracion propia




FACEBOOK/INSTAGRAM

Matriz de contenido organico del mes octubre /2019

Centro de turismo comunitario Salinas de Guaranda

Miercoles 2 de octubre hasta 27 de octubre

Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
POSTEO T4, yo, EI Generar
Miercoles 2 | EMOCIONAL mirador. No sé | 8:00 p. m. | comunicacion
REACCION piensalo @ interaccion
HISTORIA Generar
Jueves 3 |REACCION/IN 12:30 p. m. | comunicacién
FLUENCER @ interaccion
¢ Sabes ccual
Semana 1 es el cima de
Salinas de Gananst
TRIVIA G;z'zn‘:::;' participacién e
Viernres 4 | INTERACCIO >t 3:00 p. m. [interaccidn por
N P o parte de la
contestar Shuninkiad
ganan una
pizza El
Salinerito
Apelar a las
amociones
(,Sa.bes it para crear una
POSTEO Majorque: 152 relacién entre
Domingo 6 | EMOCIONAL pasemos untos| g.55 o m. |la comunidad
REACCION BERTpanco - y Salinas de
o Iagun? o8 Guaranda
los suefos corno-dasting
turistico.
¢Saborea &
} enerar
Semana 2 | Miercoles 9 P::;::C:F IE;:':;::SY 2:30 p. m. | comunicacidn
mis! @ interaccidn

Tabla 19: Cronograma de posteos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla
20:Crono

grama
de

Septiem
bre

Fuente

Elaboraci
on propia

T@gUanjjul UoD CapiA B

(og) seunq

TETUBN|JUl UG3 CopiA BINEd «
oouebio omeuo) 1sod «

TaTUSTJU] UGD GapiA BINEd «
oojuebio oaeuo) jsod «

TSDUEN|UI UDD CGapth EJNE -
oouebio euoisiH -

TaJUSnjjul U0 GapiA BTEd -+

TETUSTIJU UGS GapiA BINEd
oojuebo JBJuSNYU| DD BUO)SIH

TEgUSTUl U0 GapiA BTEd -

TEJUan|Ul U0 GapiA BfiEd -

(6z) oBulwog

(8z) opeqes

(£z) sewap

loz) sananp

(5z) sejooumm

(vz) souep

(ez) sounq

TS0UGN)Ul U00 GapiA BIE «
o0juebio JBIUSNIU] UDD BUDISIH

TaTUBTIU UGD GapiA BINEd +
OPEEd (U0 150 -
oouedio Jaousnyu| 150d «

TEGUSN|JUI UG CapiA BJNEd «
OpEEd [EUCD0W 1504 =
onuebio Bl .

TaJUanul UGa Gopih BINEd «
OpEMEd [BUGID0W 150 -
ODUBEI0 OAJBUION| S0

TEFUSTJUl UGS Gapih BfEd «
TOPENEd [EUDIJ0U ] 1504 «
onuebio [Busaows 1504 -

TaTUBN|JUl UG3 CapiA 8p BMed «
[EUDID0WT 1504 9p EEg -

TEJUBN|JUl UG3 GOpiA @p BNEd «
[EUDIO0W S 150 9p BNEd =

(zz) oBulwog

(1Z) opeqes

(0Z) seuwein

(61) seaanp

(g1) selogN

(L}) sauen

(g1) seuny

JaDUSjUl 000 Gapih ap BflE ] =
[EUTII0UIT 150 op BfNEd -
oouebio euoysiy -

TEOUSNUl UG GapiA ap Bfed -
[EUDIJ0WIT 1504 ap EJNEd »
ouebio Jecusnyu| 1s0d -

JaTUSnyul UGD GapiA 8p BJNEd =
[EUGI 30T 1504 ap EINEJ »
onuebuio Jasuanyu| uoo euoisIH -

TaIUBTjUl UOD Gapih ap BJNE «
[EUTIOTLIT 1504 op BfEd -
osuebio el -

TEJUan|jUl UOJ OSpiA 9p Bfeg -
[EUDITOUIT 1504 9P ENEd «
oouebio onjeulou) }50d -

TaJUan|jul UoJ GapiA 9p BfEd -

[EUGID0US 1504 8P ElNEd «

TaJUSn|jUl U0 GapiA ap BfiEd -+
BT30S 1504 ap ENEd =

(1) oBujwog

(v1) opeqes

(1) sowap

(z)) sananp

(11) sejoumm

{o)) souep

(6) saunm

TATUSTJUl UG Goplh 9p BfNEd -
[EUGIJ0WT 1504 ap EJNE4 »
ouebie gpau] -

TSNl UOT Gapih op Bed -
TAELLIGI] 1504 9p EEd «
oH _._Nﬂ._@ Jajuanyul 1std -

TaJUanul UG3 Gaph 9p BIEd -
OAELIION] }50 @p EfNEg »
oojuefio [PUNDOWT 1S0d -

TaTUSTU] UGD Gepih Gp BNEd -
TAELIION] 1504 9P BlNEg »
ouebio JBTUSNYU| UDD BUDISIH -

TEaUSnjUl UG Geplh O BfEd -
OAJELLICIU| 1504 ap EJNEd «
oauebio euosiH -

TaTUGN|JUl UG3 CopiA 9p EMEd -
OAJEUII0JU] 1504 9P ENEd +

TaJUGn|jUl UG3 Gapih 9p BlNEd -
OAEUIION]| 150 @p EfNEg «

(g) oBujwog

(L) opeqes

(9) sauwsap

(5) sananp

(¥) sejomn

() sauen

(z) saum

TaJusnjjul U0 CapiA ap BflEd
TAEUIIOH] 150 9P BINEd «
osuebio onewIo| j80d -

(1) oBujwog

IHEN3ILd3S
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Tabla

21:
Cronogra

ma de
octubre
Fuente:
Elaboraci

on propia

TaFUSTjUl UGD Oopih ap EEg -

TEOUBTjUl UGJ Gopin ap EEd «

TaOUSTjUl UGJ Copih ap EiEd -

TETUGTUl UGa Gapin ap EfEd -

(1g) sananp

(0€) s810291N

(6Z) sepeN

(8z) saun

Taguanyu| Uoo Gapih @p Eed -
oguebio Jeousnyul uod BuO}SIH -

TaTUaNgU UGS GapIA ap BNEd -
oojuebuo J9Juanyul Uod BUOLSIH «

TFeTUSTIUl UDD GoplA Op EJNEd -
oNuebio el

Taguanyu| Uoo Gapih @p Eed -
o2juebio [Puoiowe 1sod «

TS0USTJUI UDD Copih 9 EfNEd -
onuebio euo)siY «

Taguanu] Uo Gapih @p BEd -

SISl UGD GapIA ap ENE] -
[EUOII0WS 1500 BES «

(1z) eBuiweqg

(9z) opeqes

(52} sawiap

(¥z) sananr

(£2) sejomn

(zz) seuew

{1z} saunq

Taguanjul UoD GBpiA 8p EfNEd -
[EUGIO0WE 1500 BfEL »
oouebio g -

TEOUBN]jUl UGS GapiA ap ENEd -
[EUGI0We 1500 EjEg -
oowebio onewsou jsod -

TaoUSTjUl UOD GBplA 8p EJNEd -
[EUGO0WS 1500 EfiEd «
oouebio suosiy -

Ta3UBTjUl UGT GapiA 8p EeEg -
[EUCIo0We 1500 EfEg -
oauebio onjewuoul 1Sod -

TETUSTjUl UG3 GopiA ap Ejed -
[EUCIo008 1500 EjiE -
gouebio Eunioows 1sod -

TaUSTIJUl UGJ Oapih ap EjieEg «
[EUTIa0We 1500 EjiEd -

TETUGTJUl UG3 Gapin ap EfEg -
[EUDIa0UE 1500 BE -

{0z} oBujweg

(61) opeges

(g1) sausaip

(L) sananp

(1) sej02.91N

(51) sapey

{y1) sauny

TaIUSTjUl UGD Oapin ap EfEg »
[EUCo0We 1500 BeEg -
OoUEGI0 JBTUSNYUI UOD BUOISIH

TEOUGNjUl UG3 Gapin ap ENEg =
[EUGI50Ws 1500 BN -
oouebiio JB3usnyul UoD BUOSIH -

Taouanjul U0D GepiA ap EJNEd «
[EUGID0WS 1500 BJE «
oNuebio el

TaIUSTjUl UGD Oapin ap EfEg »
[EUCo0We 1500 BeEg -
oUBEI0 OAJELIIOIUI 150 «

Taouenjul UD3 Oapih ap EfMEd +
[EUGID0WS 1504 ENES «
Erouapuadapul g Jod groedse 1504 «

TaOUSTjUl UG3 GopiA ap EjeEd -
[EUCIo0We 1500 EjEg -

TBTUBNjUl UG3 GopIA 8p BNEg -

(g1) eBuiweq

(z1) opeaes

(11) sewamp

(o1) sananp

[GEEET

(8) senen

TagUSTjU UGT GapiA 9p Bfeg -

TEOUGNjUl UG3 Gapih ap BEg -

TFTUBTjU UGT GapiA 8p efeg -

TagUSTjU UGT GapiA 9p Bfeg -

TETUSTjU] UGJ GIpiA 9p Ejieg -

TaTUSTjU] UGJ CIpiA 9p Ejieg -

EAJEULIOUl J500 EfEg EANEWIOM 1500 ENEd EAEUI0) 1500 BNEd + EANEUION 1500 BINEd EANEULIOI 1500 BNEd . EAEUION 1500 BINEd +
oguebio puoiaows 150 - enuebio euojsiy - euebio el . esuebio euojsiy - osuebio punaows 1sod -
(9) oBunweqg (g) opeqeg () ssusap (g) sananp (Z) s9102191N (1) sspel
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Cover de Facebook

Para el cover de Facebook, se utilizan uno de los puntos turisticos
mas atractivos de Salinas de Guaranda, y luego se realiza un video con las

fotografias, utilizando la linea grafica que se establece es la establecida
anteriormente.

CENTRO DE
RGO COMNIARG

Inicio

Publicaciones

Videos
Fotos
Informacién
Comunidad v
Informacién y anuncios

Notas B rotopvideo  &B Etiquetar am. @ estoyaqui o

Figura 72: Cover Facebook

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Publicaciones en redes sociales

Las publicaciones van de acuerdo a lo mencionado anteriormente
especificando cada accion, en caso de trivias y textos informativos o
humoristicso se utiliza degrades asignados a cada categoria con los colores
seleccionados.

la clasificacion es la siguiente:
Franja azul: Publicaciones de paisaje, incluyendo historias

Franja roja: publicaciones de actividades, incluyendo historias

Franja amarilla: publicaciones de gastronomia, inlcuyendo historias
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Artes para publicaciones de paisajes / informativas

CENTRO DE
RO COMMNURO

de Guaranda SALINAS DE GUARANDA

-

¢, Conoces el paraiso en la mitad de los Andes?, ven a

visitar Salinas de Guaranda

Figura 73: Cover Facebook

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Galeria de 5 fotos

PASEOS A PIE

EN Calinac

iDescubre 4 paseos que puedes recorrer a pie en

Salinas!

Figura 74: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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CRUZ DEL MIRADOR

Figura 75: Galeria de 4 fotos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

de Guaranda MONTARA DE LOS SUENOS

Figura 76: Galeria de 4 fotos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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de Guaranda BOSQUE DEL BUHO
Figura 77: Galeria de 4 fotos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

de Guaranda EL CHIMBORAZO

Figura 78: Galeria de 4 fotos

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Historia de 4 publicaciones

Q salinasdeguiaranda 11h

CONOCE
SALINAS EN

¥
ac >
d S

DiA1
LA LAGUNA
DE LOS SUENOS

alinas

de Guaranda

L () vV, ®

Seen by 2341 Share Highlight More

alinas

de Guaranda

LLL 2 vV ©®

Seen by 2341 Share  Highlight ~ More

Figura 79: Historias de Instagram

Fuente: Elaboracion propia

Q ulinasdeguarani 11h
Ly

v
+~CASCADA
DEL BUHO

Figura 80: Historias de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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SALINAS

Guaranda

Guayaquil

alinag

¢,Conoces Salinas?, jAqui te dejamos una

guia rapida!

Figura 81: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Trivia
Salinera

¢{CUANTO MIDE
EL CHIMBORAZO?

a) 6.268 m
b) 5.897 m
C) 3.914 m

iTrivia Salineral, los tres primeros en

responder ganan una pizza de El Salinerito.

Figura 82: Posteo de Instagram
Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Artes para publicaciones de Actividades

La informaciébn que va en cada posteo varia dependiendo de la
actividad que se quiere recalcar como: cabalgatas, caminatas, escalada,

camping, expediciones a cuevas y biking.

CENTRO DE
TURSMO COMMNTARD.

de Guaranda CHIMBORAZO

iViajar con amigas, es la mejor terapia!, Descubre

Salinas de Guaranda.

Figura 83: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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de Guaranda

iVisita el centro de turismo en Salinas para

organizar tu recorrido por Salinas.

Figura 85: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018

& salinasdeguaranda 11h

;

- 0
MPI&C o RABOH
de Guaranda

vV ©

Share  Highlight  More

Figura 86: Historia de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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alinas

de Guaranda

vV ©®

Share  Highlight ~ More

Figura 87: Historia de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018

i =
) coooe 1

de Guaranda

iDisfruta Salinas!, {Ven a descubrir la

diversion en Salinas!

Figura 88: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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ez
CENTRO DE
0 CoMEARS

iExplora Salinas, con la persona que

amas!.

Figura 89: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018

caumo e

de Guaranda

iDescubre Salinas de Guaranda!,

iDespierta junto a la persona que amas!

Figura 90: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Artes de publicaciones gastron6micas
Publicaciones que presentan alimento o son Unicamente de alimentos

se utilizan con el color amatrillo.

CENTRO DE

Salinera

iComenzamos las trivias Salineras!,
contesta la pregunta correcta y gana una
pizza de El Salinerito.

Figura 91: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2019

iSaborea Salinas de Guaranda!

Tenemos mas de 30 variedades de

quesos!

Figura 92: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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EL QUESO NO ENGORDA,
EL QUE ENGORDA ERES TU

-EL QUESO-

iSaborea Salinas de Guaranda!, Descubre su

gastronomia

Figura 93: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2019

CENTRO DE
0 ComnEARS

iChocolates de pajaro azul!, El puro mas rico

de Salinas

Figura 94: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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é%/'élfff
CENTRO DE
Sl

¢COMO NOTE VAS A
ENAMORAR DE MI INTERIOR?
SI ESTOY HECHA DE

PIZZAY CHOCOLATE

-SALINAS-

de Guaranda

iSaborea Salinas de Guaranda!, a tan solo 3

horas de Guayaquil.

Figura 95:Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2019

de G’uar_anda !

¢,Cual es tu pizza favorita, jSaborea las

pizzas mas ricas que tenemos para ti!

Figura 96: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracién propia, 2019
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%‘
CENTRO DE
SO

TODOS QUIEREN
QUE LES PASE ALGO
BONITO EN LA VIDA
iPERO YO NO PUEDO ESTAR
PASANDO POR TODOS LADOS!

-EL PAJARO AZUL-

Caline

de Guara

Pajaro Azul, un puro hecho con diferentes
frutos de Salinas, jSaborea Salinas de

Guaranda!

Figura 97: Posteo de Instagram

Fuente: Elaboracion propia, 2019
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80/20 de posteos pautados

Se toma en cuenta el proseco de 80/20 que se basa en una revision

del texto y la imagen para establecer si la imagen y el texto adecuado

ece [} Horramianta do superposicién - X |
<« ¢ ® @ @ hitps://www facebook.com/ads/tools/text_overlay B 9% LN BO 8w =
Comprobacién del texto de la imagen Calificaciones del texto de la imagen
Sube una imagen para determinar cunto texto tiene la imagen del anuncio. Si la proporcién de Texto de la imagen: Correcto
texto en relacién con la imagen es demasiado alta, es posible que tu anuncio no llegue a todo tu @ Tuanuncio se pondrd en circulacién con
piblico. normalidad.
Hacemos [ ciertos t Visita nuestro servicio de
ayuda 3 informacién , ver ejemplos de textoy Texto de la imagen: Bajo
obtener mas ayuda 1 lcance de tu anuncio puede ser un poco

menor.

@ Textode laimagen: Correcto
Tu anuncio se pondr en circulacién con normalidad,

Texto de la imagen: Medio
£l alcance de tu anuncio puede ser mucho
menor.

Texto de la imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Preguntas frecuentes
2Qué quiere decir que hay demasiado texto ena
L jen?

El texto de Ia imagen que aparece en un anuncio
incluye texto superpuesto en una foto o llustracidn,
logotipos basados e texto y marcas e agua.
También incluye ¢l texto de las Imdgenes en
miniatura que se usan para ios videos y el de las
imdgenes de foto de portada o del perfil de las
pginas promocionadas.

Figura 98: Posteo Pautados

Fuente: Elaboracion propia, 2018

eoe I3 Herramionts de suprposicén - X |
<« c o ® @ hitps://wwwfacebook.com/ads/tools/text_overlay B 9% YinDROa =

&l B e e S |

del texto de la imagen

Calificaciones

Comprobacién del texto de la imager

Sube una imagen para determinar cudnto texto tiene la imagen del anuncio. Si la proporcién de Texto de Ia imagen: Correcto
a do alta, tu anuncio no llegue a todo tu © Tuanuncio se pondrd en circulacién con
pblico. normalidad.
Hacemos excepciones para la publicidad de ciertos tipos de productos. Visita nuestro servicio de
ayuda  para obtener informaci6n sobre las excepciones, ver ejempios de imagenes con textoy Texto de la imagen: Bajo
obtener mas ayuda. El akcance de tu anuncio puede ser un poco
menor.

@ Texto de a imagen: Correcto
Tu anuncio se pondra en circulacion con normalidad

Texto de la imagen: Medio
€l aicance de tu anuncio puede ser mucho
menor.

Texto de Ia imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Preguntas frecuentes

2Qué quiere decir que hay demasiado texto en la
imagen?
El texto de la imagen que aparece en un anuncio

Incluye texto superpuesto en una foto o lustracién,

miniatura que se usan para los videos y el de las.
imagenes de foto de portada o del perfil de las
péginas promocionadas.

Figura 99: Posteo Pautados

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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I3 Herramients de superposicién X

R

c @ @ @ hitps://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay

Comprobacién del texto de la imagen

Sube una imagen para determinar cudnto texto tiene la imagen del anuncio. Si la proporcidn de
3 tu anunci

publico.
H

ayuda Dpara
obtener mas ayuda.

@ Texto de laimagen: Correcto

Tu anuncio se pondré en circulacién con normalidad

servicio de
textoy

a]

@

Calificaciones del texto de la imagen

°

Texto de Ia imagen: Correcto
Tu anuncio se pondrd en circulacion con
normalidad.

Texto de Ia imagen: Bajo
El akcance de tu anuncio puede ser un poco
menor.

Texto de la imagen: Medio
€l alcance de tu anuncio puede ser mucho
menor.

Texto de Ia imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Preguntas frecuentes
4Qué quiere decir que hay demasiado texto en la
imagen?

¥ iIn @R ¥

Q

El texto de la imagen que aparece en un anuncio
Incluye texto superpuesto en una foto o lustracién,

logotipos basados en texto y marcas de agua.
También incluye el texto de las imégenes en

miniatur que se usan para los videos y el de las
imagenes de foto de portada o del perfil de las
paginas promocionadas.

Figura 100: Posteo Pautados

Fuente: Elaboracion propia, 2018

& hitps://wwwfacebook.com/adstools/text overiay

Q

Comprobacién del texto de la imagen

Tlegue a todo tu
publico.
H
ayuda , ver e 4 textoy
obtener mds ayuda.
Sub

@ Texto dela imagen: Correcto

Tu anuncio se pondr en circulacidn con normalidad

- O o R\ cs I )

Iniclo ~ Cre:

Calificaciones del texto de la imagen

L

Texto de la imagen: Correcto
Tu anuncio se pondr en circulacién con
normalidad.

Texto de la imagen: Bajo
El alcance de tu anuncio puede ser un poco
menar.

Texto de la imagen: Medio
El aicance de tu anuncio puede ser mucho
menor.

Texto de la imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Preguntas frecuentes
£Qué quiere decir que hay demasiado texto en la
en?

El texto de la imagen que aparece en un anuncio
incluye texto superpuesto en una foto o iustracién,
10gotipos basados en texto y marcas de agua.
También incluye el texto de las imagenes en
miniatura que se usan para los videos y el de las.
imdgenes de foto de portada o del perfil de las
paginas promocionadas.

Figura 101: Posteo Pautados

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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ene I3 Horramionta do superposiciés X |+

e e @ itps:/wvefacebook.comadtools/ext overlay B ~9%n LN
m 2 “
Comprobacién del texto de la imagen Calificaciones del texto de la imagen
Texto de I imagen: Correct
texto en relacién con la 3 @ Tuanuncio se pondrd en circulacién con
publico. normalidad.
ayuda ¥ informacién ver
abtener s syud. £ aicance de o snunciopusde sa un poco
En -
Texto de la imagen: Medio
PR—— L Elakncedo o psce e ot
T e o i otk o ol

Texto do la imagen: Alto
£ posible que tu anuncio no se publiaue.

Preguntas frecuentes
2Qué quiere decir que hay demasiado texto en la
imagen?

Eltexto de 1a imagen que aparece en un anuncio
incluye texto superpuesto en una oto o lustracidn,
logotinos basados en texto y marcas de agua.
También incluye el texto de las imagenes en
miniatura que se usan para los videas y el de las
imégenes de foto de portada o del perfil de las.
paginas promocionad:

Figura 102: Posteo Pautados

Fuente: Elaboracion propia, 2018

T3 eramnts ca pecponcén X | +

« ¢ @ @ @ hitps:/fwww facebook.com/ads/tooks/text_overlay B -9 O diINDRDN =
m = “
Comprobacién del texto de la imagen Calificaciones del texto de la imagen
cudnto Texto de a imagen: Correcto
demasiodo alta, es w Tu anuncio s6 pendr en Crculacién can
publco normalidad
ayuda 9 3 y Texto de la imagen: Bajo
obtener més ayude, € acance de tu anuncio pusde ser un poco

menr.

@ Texto de laimagen: Comrecto
Tu anuncio o pondr en circulacién con normalidad.

Texto de 1a imagen: Medio
£l alcance de tu anuncio pusde ser mucho
menor.

Texto de la imagen: Alto
Es posible que tu anuncio no se publique.

Preguntas frecuentes
2Qué quiere decir que hay demasiado texto en la
imagen?

El texto de s imagen que aparece en un anuncio
inchuye texto superpuesto en una foto o lustracidn,
logotipos basados en texto y marcas de agua.
Tambid incluye el texto de las imigenes en
miniatura ue se usan para Ios videos y &
Imégenes de foto de portada o del perfi de las
Ppaginas promocionadas.

s

Figura 103: Posteo Pautados

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Story para video con las influencers

Maria Emilia cevallos

Figura 104: Bocetos Mare Cevallos

Fuente: Elaboracion propia, 2018

Michela Pincay

| AN ‘ ey

Figura 105: Bocetos Michela Pincay

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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Producto final Mockup

El producto final del proyecto, son las piezas gréaficas disefiadas para
la campafa publicitaria listas para publicarlas en redes sociales, ademas de
un manual con la estrategia de comunicacion, a continuacion se muestra un
ejemplo de las publicaciones en redes sociales y del manual con la

estrategia de comunicacion.

Figura 106: Mockup

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

Es importante la realizacion de un Brief creativo en el cual se detalle
la situacion actual, informacion sobre el cliente y caracteristicas de el
publico objetivo; luego, se determina la estrategia de comunicacién y

el tono de la campafia para crear una relacion con el publico.

Las pautas permiten que la informacion llegue a una gran cantidad de
personas Yy consigue que los propios usuarios compartan e
interactien con esta informacion, lo que produce credibilidad con los

demas usuarios.

Por medio de las encuestas y las trivias de las historias en Instagram

se espera fidelizar a los usuarios con Salinas

4.2 Recomendaciones

Se recomienda hacer buen manejo de las redes sociales, ya que el
Centro de turismo de Salinas de Guaranda, no contaba con pagina en
Instagram, se recomienda seguir los pasos de publicaciones

establecidas tanto en Instagram como en Facebook

Si el presupuesto no se ajusta, se puede minimizar la inversion por
medio de las pautas, pero no abarcaria el mismo numero de usuarios

establecidos en la estrategia de comunicacion

La campafa debe de actualizarse, o crear otras a lo largo del afio
para que las redes estén en constante movimiento y asi abarcar a

MAas persona
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6. Anexos

Anexo 1: Entrevista a Luis Cérdoba

Entrevista al Guia turistico Luis Cordoba de El Centro de Turismo

Comunitario de la Parroquia, Salinas de Guaranda

Se entrevista al guia y jefe del Centro de Turismo Comunitario de la
parroquia Salinas con el fin de conocer del lugar y las actividades turisticas

gue ofrecen y sus precios.

Referente a los paquetes y recorridos que ofrecen en la parroquia,
Luis menciona las visitas a los proyectos y micro empresas que tienen, ellos
le dan el nombre a la experiencia laboral comunitaria, la cual empieza por
un recorrido a la Fabrica de quesos que cuenta desde su fundacion hasta la
actualidad, luego el recorrido a la Fabrica de Chocolates, La Fabrica de
Lana, La Fabrica de Textiles, Las Minas de Sal y La Fabrica de Aromas,
donde una cuenta con su historia, su fundacién y el proceso que realizan

dentro de cada una y como las micro empresas ayudan a la comunidad.

Las actividades que brinda Salinas son al aire libre, ya que se puede
apreciar el paisaje y la naturaleza, entre las actividades que ofrecen estan
las caminatas por el bosque, las cabalgatas por las haciendas y las
montafias que estan a los alrededores de Salinas, caminatas al Subtropico
gue vendria a ser la parte baja de la parroquia donde antes se lo utilizaba

para el contrabando del alcohol; Luis manifiesta que es una ruta muy
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interesante porque se puede conocer los diferentes “pisos” de la parroquia
como; el subtropico que es la parte caliente y la caminata dura 8 horas,
luego cuentan con areas para acampar en la granja agro turistica que
consiste en realizar una caminata a la herradura y al llegar hay una cascada
en la que los turistas pueden meterse y luego descansar para armar sus
carpas , esta caminata dura 2 dias, al dia siguiente se inicia el retorno, en

fin Salinas esta llena de muchas historias.

Salinas cuenta con criaderos de granjas de porcinos por lo que es
muy interesante visitar porque cuentan el proceso para la produccion de
embutidos, también cuenta con criaderos de peces y ademas estan
construyendo un criadero de ranas las cuales eran autéctonas del lugar,

pero se han ido extinguiendo.

En cuanto al clima, la temperatura puede llegar a variar entre 18 y 20
grados pero en el invierno Salinas puede llegar a bajar hasta los 0 grados y -
2 grados centigrados por lo que recomiendan ir abrigados y llevar

impermeable por si el clima cambia.

Con respecto al turismo Luis, menciona que desearian incentivar mas
el turismo, aunque si tienen visitas de distintas partes de la Sierra como

Quito y de la Costa como Manabi, Babahoyo y pocos de Guayaquil.

Los costos de los paquetes turisticos pueden variar, si son grupos
grandes de mas de 6 personas el costo por persona seria de 3 ddlares
mientras que si son grupos pequefios de menos de 6 personas el costo es

de 15 ddlares por persona.

La gente de la comunidad es muy amable, todos son muy solidarios y
siempre estan dispuestos a ayudar y a ofrecer informacién sobre el lugar en
la plaza central de la parroquia esta la Tienda Comunitaria donde estan
todos los productos que Salinas ofrece desde los quesos, abrigos,
embutidos, shampoos, cremas, entre otros, También esta la famosa pizzeria

de El Salinerito la cudl es un lugar muy acogedor y caliente que ademas
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permite el ingreso de mascotas, esto lo hace mas atractivo para los turistas
ya que el buen trato siempre har& que la visita se sienta bien acogida.

Anexo 2: Entrevista a Disefiador gréafico y publicista Marcelo Astudillo

Entrevista a Marcelo Astudillo publicista y disefiador, de la Agencia de
Publicidad “La Chola”.

Se entrevista a Marcelo Astudillo con el fin de determinar como se
maneja una campafa de publicidad en redes sociales para incentivar el
turismo en un lugar, para lo cual primero se debe elaborar un brief,

cronogramas y una planificacion exacta de posteos.

1. ¢Como se construye una campaifa publicitaria?

La campafia de publicidad va de la mano de la estrategia de
comunicacién que se va a armar, dependiendo de cémo la marca desea
llegar a su consumidor, no todas las marcas tienen el mismo tipo de
estrategia porgue no todas las marcas son iguales, entonces al momento de
armar una campafa publicitaria se propone pensar en un diferenciador para
que la primera opcién en la mente del consumidor, sea la marca que se

promociona y no la de la competencia.

2. ¢Cuéles son los pasos para crear una campafa publicitaria?

Los pasos para crear una campafa en redes sociales primeramente
es armar un brief, el cual contiene la estrategia del problema para ver qué

solucion se puede dar, entonces se busca por medio de preguntas conocer
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en qué tipo de situacion se encuentra la marca o la campafa especfica en la
gue se quiere desarrollar, es especifica porque a veces el brief puede ser
para redes sociales, para promocionar un combo o un “2x1”, entonces el
brief debe solucionar este tipo de preguntas para que de lado de la agencia
se pueda crear la campafa creativa para las redes sociales, dentro del brief
también se especifica en que medios de redes sociales se usan, segun el
tipo de comprador o target y a qué hora debe salir o que tipo de piezas se
deben usar, cuales son los estandares y los reglamentos que usan las

diferentes plataformas de redes sociales para publicar.

3. ¢Como se estructura el Brief?

El primer paso del brief lo realiza el cliente, uego viene el contra brief
gue es la devolucion de la agencia, y lo realiza la agencia con el cliente a la
par es lo que la agencia le devuelve al cliente ya reestablecido, ademas en
él esta el problema que tienen y los logros que se esperan conseguir con la
agencia contratada.

4. ¢como se pautay durante cuanto tiempo?

La planificacidbn de una campafia en redes sociales, se va a definir
segun el tiempo que se haya establecido en el brief o dependiendo del
tiempo que quieran salir, por ejemplo lo mas comun es establecer un periodo
de tiempo de tres meses, entonces se definen durante esos tres meses
cuantos dias va a salir presente en redes sociales, también existe el tiempo
indefinido que por lo general, se lo utiliza para las marcas, la campaia
trimestral se va a definir el dia, cuantas horas a la semana se va a postear y
se lanzan los posteo organicos que son los posteo en los que no se
invierten, y por ejemplo en otro dia en la semana una vez por mes se invierte
en video o foto con pauta y es cuando las redes sociales cobran por salir en

seguidores que no tiene la marca.
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5. Hablame un poco de los posteos organicos

En los posteos organicos, la mayoria de las redes sociales permiten
ver la mejor hora en la que el posteo puede salir, pero también se puede
elegir la hora en la que la agencia decide salir, los posteos que son pagados
y pautados no permiten salir en la hora que se desea, en algunos casos se
puede elegir el dia en que se desea postear porque cuando son pagados el
algoritmo que usa Facebook o Instagram o google es “Random”, entonces
puede salir como un lunes a las 3 am como un lunes a las 10 am, porque se
empieza a mover en diferentes lugares segun los intereses y las horas en la

que los no seguidores estan en linea.

6. Como se construye un cronograma

El cronograma que se arma para los posteo se puede hacer en Excel
o en Power Point, muchos los hacen en Excel porque es una planificacion de
posteo mensuales, trimestrales o semanales con sus respectivos dias, en el
cronograma se arman posteos organicos, horas especificas y dias
especificos para posteo o video que se vayan a pautar, también se pone
durante cuanto tiempo se va a pautar y cuanto es la cantidad de dinero con

la que se va a pautar.

7. ¢En que campafia publicitaria de medios digitales has

trabajado?

Marcelo trabajo en una campafia de publicidad en redes sociales para
incentivar el turismo en Santa Elena que se llamé “Santa Elena te espera”
creada por el gobernador de la provincia mencionada, se la cre6 para
incentivar el turismo no solo en los lugares conocidos en Santa Elena sino
en lugares que por lo general la gente desconoce, cuando es una campafa
para incentivar el turismo el target principal es la gente que no va a tu lugar y

la gente que es de otras ciudades.

La campanfa publicitaria va a depender de lo que se quiera hacer, si

el objetivo es promocionar Santa Elena, Marcelo promocioné a las Familias
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porque al fin y al cabo dentro de la familia estan los jovenes y los nifios
entonces es mas amplio, pero si el fuerte del lugar son deportes extremos
entonces el publico objetivo van a hacer jovenes, pero por ejemplo si es la

comida, en el caso de Salinas la pizza seria dirigida a los jovenes.

8. ¢Cbomo seleccionas tu publico objetivo?,y como lo explicas

Llegar a conocer al publico objetivo va a partir de vivencias y
experiencias que los que realizan la campafia puedan entender y saber lo
que tal vez puedan estar pensando, una gran parte de los consumidores
como a donde van, por ejemplo pero va a depender mas de estudios de
marketing, existen empresas que se encargan a desarrollar estos estudios
de mercado y de ver los interéses de mi publico objetivo, los momentos de
compra 'y que opinan de la marca, también se puede saber qué color les
gusta mas o qué lugares frecuentan, un estudio de mercado puede ser
mucho mas efectivo al rato de comunicar, la empresa de marketing puede
hacer un estudio del lugar y puede determinar que 1 de cada 5 jovenes no
han probado un helado de chocolate de Riobamba por ejemplo, si sabes que
la mitad de tus consumidores no han probado helado de chocolate de
Riobamba ya se sabe lo que se tiene que comunicar para que prueben el
helado, porque ademas dentro de este estudio también investigan por qué
no les parece bueno o por qué no lo han probado, entonces se evalla la
posibilidad de mejorar el sabor o de establecer otro tipo de campafa y si es
un lugar que se desconoce entonces se propone hacer una campafa para

que se conozca el lugar.

9.Que consejos me puedes dar para una campafia en redes

sociales?

Para crear una campafa publicitaria en redes sociales y lograr
incentivar el turismo se debe hacer un estudio de mercado y una vez
obtenido los datos sobre por qué no visitan el lugar o cuales son las
fortalezas del lugar es recomendable armar un plan de posteo o un plan de

videos, para asi establecer el tipo de comunicacién en redes sociales ya sea
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organica para mantener en movimiento la pagina y pautarla para que las
personas que no conocen el lugar puedan llegar a conocer Salinas de

Guaranda.

Si el fuerte de Salinas es el queso, pues en redes sociales se puede
incentivar el queso, su proceso, lo que se puede hacer con el queso, cémo lo
preparan los artesanos, ahora que la gente le gusta ver los procesos como
“Tasty” y que sepan que el queso es de Guaranda entonces que puedan ir a
visitar y probar, pero si la campafa es para promocionar las actividades que
ofrece Salinas, se deberia empezar con pautas porque no todos conocen la
parroquia, entonces hay que hacer una campafia publicitaria contando la
historia y buscar las fortalezas de cada actividad para poder desarrollar una
campafa creativamente atractiva y en base a eso poder empezar con pautas

que es lo primordial.

Anexo 3: Evaluacién de criterios de Disefio

¢, Cudl de las siguientes opciones te parece que facilita a la lectura?

Calinas

de Guaranda

DESCUBRE
(S¢WéZ@"MWV

de Guaranda

DESCUBRE

SALINAS
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¢Cual de las siguientes frases consideras que recordarias mas y que va

acorde al turismo de salinas?
a. Vive, descubre y saboreas salinas de Guaranda

b. Salinas el paraiso de los Andes
c. Descubre y saboreas salinas de Guaranda

¢,Cual de los siguientes colores consideras que te transmiten ganas de

comer? (Encierra)

¢, Cual de los siguientes colores consideras gque te transmiten emociéon?

(Encierra)

¢, Cudl de los siguientes colores consideras que te transmiten Libertad?
(Encierra)
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¢, Cuédl de los siguientes posteos te agradan mas en cuanto color,
fotografia y legibilidad?, pon un visto.

CENTRO DE

de Guaranda CHIMBORAZO

D UBRE
S%@vwcw

DE GUARANDA

S/;wu;
CEN'RO DE
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Anexo 4: Preguntas al publico objetivo

1. ¢(Cuéndo viajas, que tipo de red social utilizas para buscar

informacioén turistica?

Facebook
Instagram
Youtube

2. ¢Conoces laruta para viajar a Salinas de Guaranda?

Si
No
3. ¢Cual de estas opciones influye en ti como para compartir

contenido en Instagram?

Que sea gracioso
Que te ganes un premio

Un dato interesante

4. Si fueras a Salinas ¢Qué actividades te gustarian realizar?
Escalar el cimborazo

Hacer camping

Recorrido a las cascadas

Recorrido por el bosque del Baho

Visitar las minas de sal
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5.¢Cual de las siguientes opciones te [lama mas la atencion en redes
sociales

Videos

Fotos

Gifs

6. Si visitaras Salinas de Guaranda ¢ Cual Fabrica preferirias visitar?

Fabrica de chocolate
Fabrica de quesos
Fabrica de licores
Fabrica de textiles

Fabrica de aromas y shampoos

1. De las siguientes opciones, en Instagram si te dieran ¢ cual

elegirias?

Ver historias

Ver un Live

2. ¢Te gustan las trivias en Instagram?

Si
No
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Anexo 5: Presupuesto
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Anexo 6: Cronograma

FACEBOOKI/INSTAGRAM

Matriz de contenido organico del mes de septiembre / 2019

Centro de turismo comunitario Salinas de Guaranda

Domingo 1 de septiembre hasta 30 de septiembre

Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
¢Conoces el
FOTOGRAFI paraiso en la Generar
AJINFORMAT mitad de los RS
Boreinga.1 IVO; Andes?, vena | 300 P-m. ”"’;":::;’:
REACCION visitar Salinas & mie
de Guaranda
T Generar
‘ HISTORIA/ sabanero o g R
Miercoles 4 REACCION burrito 2:30 p. m. oormmcacﬁn
salinero? @ interaccion
Semana 1
HISTORIA/INF Mador d Generar
Jueves 5 LUENCERS;Boc Sa Ii:' 3 12:30 p. m. | comunicacion
eto e @ interaccidn
POSTEO/EMO Disfruta Generar
Viernes 6 |CIONAL/REACC P 5:30 p. m. | comunicacion
Salinas!
16N e interaccidn
¢Cudlestu
pizza favorita?,
POSTEO/INFL {Saborea las Generar
Sdbado 7 UENCER, pizzas mas 2:30 p. m. | comunicacion
Boceto ncas que @ interaccion
tenemos para
til
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Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
Comenzamos
con las trivias
Salineras!, Genarar
TRIVIA/ contesta la S participacion
Semana 1 Domingo 8 INTERACCION pregunta 5:30 p. m. ol
correcta y gana comunidad
una pizza de El
Salinerito
éSabes dénde
queda Salinas Generar
RMA de Guaranda? icach
Miércoles 11 |7 O 1;VOIREAC F "| 2:30 p.m. comunieack)
CION iAqui te ne
dejamos una interaccion
gula rapida!
{Trivias
Salineras!, los 3 Ganainr
primeros R
TRIVIA/ = participacion
Jueves 12 INTERACCION — g::,adores 12:30 p. m. son I
— reciben una cominidad
e pizza de EI
ey Salinerito!
Semana 2
Genarar
HISTORIA CON : participacion
Viernes 13 INFLUENCER 5:30p. m. o I
comunidad
'?:]s;u:;e Genarar
POSTEO CON 2 participacion
1 -
Sabado 14 INFLUENCER lugargs., visita 2:30 p. m. RN
Salinas de & dad
Guaranda e
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Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
HISTORIA/IN aG?‘.“’a’a,’ "
Semana 2 | Domingo 22 |FLUENCERS, 8:00p.m. |° ‘00"““’“ |a°°
ooceto) comunidad
HISTORIA/IN Generar
Miércoles 25 |FLUENCERS, 2:30 p. m. | comunicacidon
(boceto) @ interaccidn
HISTORIA Generar
Semana 3 CON . participacion
Viernes 27 INFLUENCE 5:30p.m. ol
R comunidad
Saborea
POSTEO Qi Salinas de Generar
Sabado 28 |HUMORISTIC SR Guaranda, | 2:30 p.m. |comunicacién
o jDescubre su @ interaccidon
gastronomia!
Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
Péjaro Azul, un puro hecho Generar
POSTEO con diferentes frutos de S
Semana 3 | Domingo 29 INFORMATIVO Sulines {Saborea Selias de 8:00 p. m. oofmmcac‘nén
Guaranda! @ interaccion
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FACEBOOK/INSTAGRAM

Matriz de contenido organico del mes octubre /2019

Centro de turismo comunitario Salinas de Guaranda

Miercoles 2 de octubre hasta 27 de octubre

Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
POSTEO Td, yo, EI Generar
Miercoles 2 | EMOCIONAL mirador. No sé | 8:00 p. m. | comunicacion
REACCION piensalo e interaccion
HISTORIA Generar
Jueves 3 |REACCION/IN 12:30 p. m. | comunicacidn
FLUENCER @ interaccion
¢ Sabes ccual
Semana 1 es el clima de
SARks do Generar
Guaranda? 1, R
TRIVIA 203 los3 participacion e
Viernres 4 | INTERACCIO pr‘me;os on | 3:00 p.m. |interaccién por
N parle de la
contestar :
comunidad
ganan una
pizza El
Salinarito
Apelara las
. emaociones
oanhse q“:s para crear una
POSTEO ajorque §1¢ relacién entre
Domingo 6 | EMOCIONAL pasemos juntos| g.45 o m. [ia comunidad
REACCION SERRpando e y Salinas de
Wmguna oe Guaranda
los suefios corno-dasting
turistico.
¢Saborea &
POSTEO/INF Salinas?, oI
Semana 2 | Miercoles 9 ORMATIVO |Embutidosy 2:30 p. m. oo?'numcaqén
st @ interaccion
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Dia Tema Imagen Texto Hora Objetivo
La Parroquia
de Salinas
tene Generar
INFORMATIVO/REA alrededor de RS
Jueves 10 CCION 29 5:30 p. m. | comunicacion
microempresa @ interaccidn
sya8
empresas
¢ De donde
proviene el
nombre de
Salinas?, las Generar
Viernes 11 TRIVIA pimerss | 550 0 m. | PEMcPadon
personas en con la
responder comunidad
ganan una
pizza de EI
Salinerito
Seaman 2
Generar
Sabado 12 HSJEO:MNF';’EN 2:30 p. m. |comunicacidn
{boceto) @ interaccion
Apelar a las
emociones
para crear
‘cogsx:s[w una relacion
HISTORIA/INFLUE 35;/ entre la
' lyg x 5
Domingo 13 NCER ol oo comunidad y
Salinas de
Guaranda
como destino
turistico.
iVisita
POSTEO Salinas de Generar
Semana 3 | Miercoles 16 EMOCIONAL Guaranda | 2:30 p. m. |comunicacion
REACCION con-mare e interaccion
cevallos!
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S EP T

FECHA

1-7 de SEP

CRONOGRAMA DE PAUTA

IMAGEN

EMBRE

TEXTO

DESCUBRE UN NUEVO
LUGAR PARA VIVIR UNA
GRAN AVENTURA.

8-14 de SEP

SABOREA LO
MEJOR DE SALINAS
DE GUARANDA,
VISITANOS!

15-30de SEP
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MIRA EL CHIMBORAZO
DE CERCA. DESCUBRE UNA
NUEVA AVENTURA
ENTUVIDA.



CRONOGRAMA DE PAUTA

OCTUBRE

FECHA IMAGEN TEXTO

1-7 de OCT ELMEJOR CHOCOLATE
EN ELMEJOR LUGAR,
VISITA SALINAS DE

GUARANDA.

NADA MAS
ROMANTICO
QUE UNA CAMINATA
AL AIRE LIBRE
SALINAS TIENE
EL LUGARADECUADO,
VISITANOS.

8-14de OCT

MIRA EL CHIMBORAZO
DE CERCA. DESCUBRE UNA
NUEVA AVENTURA
ENTUVIDA.

15-31de OCT
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CRONOGRAMA DE PAUTA

SEPTIEMBRE
VIDEO POST
FECHA REFERENCIA DEVIDEO TEXTO
TEMPO 1 mun

MICHELA SABOREO

LO MEJOR DE SALINAS
Y SALIO ECANTADA!

1-30 de SEP
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FECHA

1-31de OCT

CRONOGRAMA DE PAUTA

OCTUBRE

VIDEO POST

REFERENCIA DE VIDEO
TIBAPO: 1 mun
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TEXTO

QUE TAL UNA AVENTURA
NUEVA CON MARE?
DESCUBRE COMO SALINAS
LA ENAMORO AQUI.
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