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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion, plantea la creacién de marca grafica,
sistema de identidad visual y estipulacion de lineamientos de uso de marca,
para la Galeria Mirador de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil,
debido a la carencia de dichos elementos.

Para el desarrollo del proyecto, se realiza una investigacion de métodos
combinados en dos fases: la primera fase de investigacion documental que
proporciona informacion institucional, de la Galeria Mirador e informacion
acerca de identidad de marcas, marcas culturales e imagen corporativa. La
segunda fase de investigacion descriptiva, sirve para obtener informacion en
cuanto a la situacion actual y proyeccion de la galeria, conocer la necesidad
de intervencion grafica de la institucion. En la investigacion descriptiva se
aplican métodos cualitativos y cuantitativos, donde se realizan entrevistas no
estructuradas y encuestas que permiten enfocar el proyecto en funcion de las
necesidades reales de la institucién y su publico objetivo, etapa seguida de la
definicion de los criterios de disefo, desarrollo de las propuestas de marca
grafica y definicion del sistema de identidad visual.

Ademas, este proyecto estipula los lineamientos de uso de marca, que
determinan las configuraciones principales y secundarias de la marca,
cromatica principal y secundaria, uso de tipografia, material corporativo,
construccion de piezas graficas publicitarias y sistema de merchandising,
logrando de esta manera aportar a las acciones de posicionamiento de marca

que la institucién realiza.

Palabras claves: Marca grafica, valores, institucion, sistema de identidad

visual, lineamientos.
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ABSTRACT

The present titling work is the creation of the graphic brand, the visual
identity system and the stipulation of the use guidelines of the Mirador brand
of the Catholic University of Santiago de Guayaquil, due to the lack of said

elements.

For the development of the project, an investigation of combined
methods is carried out in two phases, the first phase of documentary research
that provides an institutional information of the Mirador Gallery and information
about the identity of brands, cultural brands and corporate image. The second
phase of descriptive research is used to obtain information on the current
situation and the projection of the gallery, to know the need for graphic
intervention of the institution. In the descriptive research, qualitative and
quantitative methods are used where they are carried out, they are not
structured and the project is solved according to the real needs of the institution
and its target audience, the stage of the definition of the design criteria,
development of The proposals for graphic brand and definition of the visual
identity system.

In addition, this project stipulates the guidelines for brand use, which
determine the main and secondary configurations of the brand, primary and
secondary chromatic, use of typography, corporate material, construction of
advertising pieces and merchandising system, thus achieving to contribute to

the positioning actions of the brand that the institution carries out.

Key words: Graphic brand, values, institution, visual identity system, guidelines.

XVII



1. Introduccién

La Galeria Mirador de la Universidad Catdlica De Santiago de Guayaquil,
dedicada a crear acciones especificas que integran la comunidad de artistas
e intelectuales con la comunidad universitaria de la UCSG, evidencia la
necesidad de intervencion grafica a nivel de marca, ya que no cuenta con
identidad grafica y sus comunicaciones, tanto institucionales, como de difusion
y promocion presentan disociaciones graficas en sus piezas por falta de
lineamientos de uso de identidad, ademas carece de un departamento grafico
gue responda a sus necesidades. La carencia de dichos elementos afecta a

las acciones de posicionamiento que la marca realiza.

Debido a esto, el presente proyecto plantea la creacién de marca grafica,
sistema de identidad visual y estipulacién de lineamientos de uso de marca
para aportar en términos de identificacion visual, a las acciones de

posicionamiento que la galeria realiza.

La marca grafica proyecta los valores institucionales de la Galeria Mirador,
el sistema de identidad visual responde a la necesidad de extension de la
marca grafica en sus soportes de comunicaciones, en funcion a los objetivos

de la institucion y relacion con su publico objetivo.

El proceso de disefio para la realizacion de este proyecto nace, desde la
investigacion del cliente y su publico objetivo, considerando las observaciones
del cliente, de un referente latinoamericano del disefio grafico y el publico
objetivo, para luego seguir con el disefio de artes iniciales, evaluacién de
propuestas, correcciones y ajustes de las mismas, culminando asi con las

configuraciones definitivas.
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1.1 Planteamiento del problema

La Galeria Mirador de la UCSG, desde su creacion en el afio 2003, se
ha enfocado en la creacién de publicos', cultivando el interés por el arte,
teniendo como objetivo principal difundir el arte y la cultura, a través de
acciones especificas como lo son: talleres, muestras de arte, conferencias y

proyecciones de cine internacional (Polinelli, 2018).

A través del tiempo, la Galeria Mirador ha contado con la intervencion
de consagrados artistas nacionales, como lo son: Enrique Tabara, quien
inaugura la galeria en el afilo 2003 con su muestra “Los bocetos de Tabara”
(El' Universo, 2003), Jorge Velarde “Jorge Velarde inaugura exposicion
didactica® (ElI Universo, 2003) ademas, Marcos Restrepo, Xavier Patifio,

Marco Alvarado y Félix Arauz expusieron en 2003 y 2005 respectivamente.

Aunque en sus inicios tuvo mucha aceptacion de su publico objetivo,
hoy en dia la galeria y las actividades que alli se realizan, carecen de
visibilidad ya que, segun conversaciones con su directora Marina Polinelli (ver
anexo 1), no esta posicionada, por lo tanto el publico no identifica a la galeria
y desconoce de las acciones que realiza, provocando que pierda relevancia

dentro de las acciones de la UCSG.

La Galeria Mirador no tiene marca grafica, departamento de disefio
grafico ni un sistema de identificacion visual que contribuyan a sus acciones
de posicionamiento y necesidades de direccion en la construccion de piezas
visuales. En las contraportadas de los catalogos que la galeria entrega a los
asistentes de sus eventos se puede observar que no existe marca grafica,
solamente presentan un nombre, (ver figura 1) que cambia en repetidas

ocasiones de tipografia y dimensiones. Chaves, 2016 acerca de la marca

19



grafica sostiene que “su funcion es satisfacer todas las exigencias practicas
de la identificacion” (p.26) ademas, hace posible los diferentes mensajes que
son transmitidos por diferentes canales de comunicacién puedan ser

rapidamente asociados a una misma institucion. (Chaves, s/f).

1.- formar publicos significa, en este caso, brindar a los estudiantes las
herramientas y conocimientos necesario para que se acerquen y conozcan
del arte y despertar de tal manera el interés por sus manifestaciones para que
un futuro, quizas entre 30 y 55 se interese por comprar una obra.

(ver anexo 1)

X
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Figura 1: Ausencia de marca grafica

Fuente: Elaboracion propia
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Asi también, en las portadas de los catalogos antes mencionados, se
puede evidenciar problemas de disociacion grafica, ocasionados por la falta
de lineamientos de identificacién visual que estandaricen la produccion de
este tipo de material y otros (ver figura 2). Chaves, 2016 sostiene que “la
regularidad en la emision de los signos identificadores, es condicion basica de

su eficacia identificativa” (p.66).

‘La grafica global o sea, el sistema deja de ser una mera
opcién optimizadora, para constituirse en condicion sine-qua-non de la
identificacion corporativa eficaz” (“la grafica corporativa hoy: de blason a sefal
- norberto chaves”, s/f, parr. 3), de aqui la importancia de la regularizacion de
los signos identificadores en un sistema de identidad visual, que responda a
lineamientos internos de la institucion y no a la voluntad del expositor, que en

casos previos resulta en malas acciones de identificacion.

Joachim Ampuero Néve De Mevergnies

ARIEL DAWI

Figura 2: Disociacion grafica de portadas de catalogos

Fuente: Elaboracion propia
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En casos especificos de marcas internacionales involucradas en temas
culturales como lo son: Serpentine Galleries, Library of Congress y Culture
Mile (ver figuras 3, 4, 5); se puede ver como una marca grafica y un sistema
de identidad visual sdlido, cumplen esa funcién identificadora de la que trata

Chaves, mostrando coherencia, orden y reforzando la marca.

SER™"PENTINE

GALLERIES

SERPENTINE
GALLERIES
AUTUMN 2013

SER® T PENTINE

el
CE =
NEE
N ’)

ENTRY
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Figura 3: Marca grafica y aplicacion en sistema de identidad visual

Fuente: https://www.pentagram.com/work/serpentine-galleries
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Figura 4: Marca grafica y aplicacion en sistema de identidad visual

Fuente: https://www.pentagram.com/work/library-of-congress

CULTURE @
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Figura 5: Marca grafica y aplicacion en sistema de identidad visual

Fuente: https://www.pentagram.com/work/culture-mile
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En base a lo mencionado, se determina que no sélo existe la necesidad
de crear una marca grafica, sino ademas, un sistema de identidad visual que
consoliden las acciones de comunicacion y posicionamiento de la Galeria
Mirador en el publico objetivo, ademas se debe estipular sus normas de uso
dentro de un manual de marca, para el correcto ejercicio de proyeccion visual
gue como afirma Chaves en su articulo marca corporativa “el manual de marca
ha de garantizar no solo la coherencia del corpus grafico total de la
organizacion, sino permitir que su “vida grafica”, necesariamente dinamica,
evolucione sin perder coherencia” (“identidad corporativa, marca y disefio

grafico - Norberto Chaves”, s/f, p. El campo grafico).

1.2 Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo general

Disefiar la marca grafica y un sistema de identidad visual que
contribuyan a las acciones de posicionamiento de la Galeria Mirador de la
UCSG, arfio 2018.

1.2.2 Objetivos especificos

e Crear la marca grafica que proyecte los valores institucionales
de la Galeria Mirador.

e Contribuir a las acciones de promocion, difusion y
posicionamiento de la institucién, a través de la creacion de un

sistema de identidad visual.

e Normar el uso de los elementos de identidad visual por medio

de un manual de marca.
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2. Metodologia de investigacion

2.1 Descripcion del proceso seguido en la etapa de investigacion

“La investigacidon es la primera fase y quizas la mas importante del
proceso de disefio. Todo el tiempo invertido en la investigacion, nos ayudara
a tomar las decisiones de disefio con confianza, avanzando por las fases del

proceso de disefio con rapidez y conviccion.” (Slade, 2016, p.90)

‘Una buena investigacion significa, recopilar elementos tanto de
fuentes cualitativas como cuantitativas, seguido por un buen analisis (...) el
uso de dos o mas métodos de investigacion genera mas confianza en los
hallazgos” (Slade, 2016, p. 93). Dicho esto, se opta por realizar una
investigacion de métodos combinados en dos fases, la primera fase de
investigacion documental y la segunda fase de investigacion descriptiva en la
que se aplican métodos cualitativos y cuantitativos.

2.2 Desarrollo de la investigacion

2.2.1 Investigacion documental

“el analisis de material escrito, es el punto de partida del resto de las
estrategias de investigacion (...) consiste en examinar de manera exhaustiva
todos los documentos, publicaciones, articulos, sitios web y libros relativos a
un area especifica de estudio’(Visocky & Visocky, 2018, p. 42).

Por medio de la investigacion documental, se obtiene informacién

institucional de la Galeria Mirador como mision, visidn, valores y proyeccion.
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Ademas, se consultan libros y articulos de investigacion para disefiadores,
imagen corporativa y creacion de identidad de marcas que aportan

informacion necesaria para sustentar el desarrollo del proyecto.

2.2.1.1 Recoleccién de informacién sobre el cliente, producto,
publico

2.2.1.1.1 Antecedentes

Desde 1990, el Centro de Difusion Cultural en la Universidad Catolica
de Santiago de Guayaquil inicia sus actividades, incluyendo muestras de arte
a manera de galeria como una de sus actividades, sin embargo no es, sino
hasta el afio 2003, que por motivos internos de la universidad el centro de
difusion deja de existir y la galeria mirador nace como tal, con funciones y

proyecciones propias.

La Licenciada Marina Polinelli de Massuco, en 1990 fue nombrada
como la directora del departamento de difusion cultural de la UCSG y de
inmediato organiza eventos culturales, como: funciones de teatro, titeres,
muestras de fotografia y pintura, presentaciones corales, ademas, desde ese
espacio promocion6 todas las acciones de educacion continua, que la
universidad llevaba a cabo en ese momento, logrando de tal modo, mayor

presencia en los medios de prensa y television. (Memorias de la UCSG, 2002).

Las actividades de este departamento se
orientaron a promover y rescatar el espacio
cultural, responder a las necesidades del medio
interno y externo, desarrollar investigacion a través
de un proyecto semilla, sobre el diagndstico del

nivel cultural de los estudiantes, programar
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exposiciones artisticas de pintura serigrafia,
escultura, artesania y otras, asi como conciertos
corales, presentaciones teatrales y de titeres,
foros abiertos , funciones de cine, muestras
fotograficas, talleres de creacion de afiches,
presentaciones de textos, montajes navidefios,
actuaciones en la rondalla, galerias de artes,
encuestas especializadas, entrevistas de prensa,
publicaciones periodisticas y otros eventos.
(memorias de la UCSG, 2002, pg.219)

2.2.1.1.2 Mision

El Centro de Difusion Cultural de la Universidad catolica de Santiago
de Guayaquil, tiene como objetivo principal la formacion integral de la
comunidad universitaria y de la ciudadania, e incorporarlas a la cultura y el
arte en la vida diaria. Para alcanzar esta propuesta crea y disefia programas
de las diversas manifestaciones de la cultura: artes visuales, artes musicales
y escénicas; literatura, cine, video, entre otras. Logrando que, los jovenes
universitarios y la sociedad, fortalezcan su criterio, sean reflexivos y sensibles,
frente a su entorno. De esta manera, se establece una vinculacion efectiva y

positiva de la universidad con la sociedad.

2.2.1.1.3 Vision

Durante el proximo trienio, el centro de difusion cultural busca: ser
reconocido por su constante y sostenido trabajo, en pro de posicionar al arte
y propiciar la vinculacién entre los universitarios y los diversos grupos sociales
de la ciudad. Velar por el patrimonio arqueoldgico que esta a su cargo y la
coleccidon de arte moderno y contemporaneo que ha sido donada por varios
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artistas, en los ultimos 14 anos, patrimonio que le permitira a la comunidad

universitaria y ciudadanos fortalecer la autoestima e identidad.

2.2.1.1.4 Valores

e Difundir el arte y la cultura.

e Inspiracion: fortalecer pensamiento critico, reflexivo y el criterio
estético.

e Conservacion: del patrimonio.

¢ Integracion: constituirnos en un punto de encuentro extracurricular
entre docentes, estudiantes, artistas, intelectuales y académicos.

e Responsabilidad: fortalecer la imagen institucional, a través de
proyectos y programaciones de la mas alta calidad.

¢ Inclusion: asumimos la diversidad porque como institucion de
educacion superior, entendemos la simultaneidad de culturas y
estilos.

e Promover y motivar el trabajo en equipo y la creatividad.

e Evaluacioén: establecer mecanismos de evaluacion de nuestras
actividades con la intencion de mejorar y estar en permanente

renovacion.

2.2.1.2 Producto

2.2.1.2.1 La marca en la cultura

Se recolecta informacion relevante para el desarrollo del presente
proyecto, que no debe ser tratado sélo como un trabajo de creacién de
identidad visual sino un proyecto enfocado en el marco de instituciones

culturales especificamente, debido a sus estigmas de gestién que condicionan
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sus acciones de marca y promocioén. “la problematica marcaria en el campo
de las instituciones de la cultura, podria visualizarse claramente situandola en
la linea evolutiva seguida por la gestion de posicionamiento, o sea, por las
intervenciones técnicas dirigidas a la implantacion social de las
organizaciones” (“el poder de la marca en la cultura - Norberto Chaves”, s/f,

parr. 10)

Anteriormente, se podia definir como una buena gestion de marca a
una serie de acciones que convence a su publico objetivo de creer que los
valores de una marca son reales, ganando asi notoriedad y reputacion,
atributos que no necesariamente deben estar acompanados de una imagen
grafica para ser una marca. Estas acciones de gestion en el contexto de
instituciones culturales, responden al conocido modelo de la demanda, donde
el cliente por voluntad propia viene a nosotros y no hay necesidad buscarlo,
pues su motivacion, es su necesidad. Este modelo de gestion queda obsoleto
cuando la demanda, deja de ser suficiente para generar ventas y movimientos
economicos, con la aparicion de la mercadotecnia, llega la gestion del
posicionamiento (“el poder de la marca en la cultura - Norberto Chaves”, sff,
parr. 10)

“El mercado de demanda se esta extinguiendo también en el campo de
la cultura, mejor mirado, deberiamos decir especialmente en el campo de la
cultura. La sociedad actual es un mercado en el cual la oferta, tiene la voz
cantante” (“el poder de la marca en la cultura - Norberto Chaves”, s/f, parr.
10).

Hay pocas instituciones culturales que pueden no promocionarse, de
hecho, esas instituciones estarian por desaparecer. Se necesita de publicidad,
y la publicidad no puede ser andnima, debe tener una marca, de otro modo es
echar el dinero y no aprovecharlo (“el poder de la marca en la cultura -

Norberto Chaves”, s/f, parr. 10)
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Con esto, podemos evidenciar la necesidad de una marca grafica
sélida que cumpla con su funcion identificativa que pueda sostener la creacion
de un sistema de identidad visual que logre comunicar efectivamente la oferta
de mercado de la Galeria Mirador a su publico objetivo y no s6lo mostrar obras
a través de fotografias sobre un formato establecido.

2.2.1.2.2 Proceso de disefio de marca

Se recolecta informacion, en cuanto a procesos de disefio de marca,
que direccionen en etapas congruentes y cohesivas al proyecto, respondiendo
asi a los objetivos planteados. Se consultan temas como: investigacion y
proceso de disefo, fundamentos y estrategias de marca.

Cuando se desarrolla identidades de marca, es primordial que se hayan
atravesado todas las etapas claves del proceso (investigacion, disefio,
implementacion y entrega), comprobando en el proceso que los objetivos se
estan cumpliendo, este proceso permite corregir y autocriticar los resultados
que van obteniendo para garantizar que el producto final, responda a todas
las necesidades del cliente (Slade, 2016, p. 77).

“la estrategia de marca define el como, qué, donde, cuando y con quién
considera comunicarse la marca” (Slade, 2016, p. 40). Las estrategias de
marca efectivas, que son bien escritas y ejecutadas, suponen cubrir todos los
frentes de comunicacion, con un énfasis especial en las emociones del publico
objetivo (Slade, 2016, p. 40).
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2.2.1.2.3 La marca corporativa

Considerar, si un identificador expresa los atributos de la institucion que
identifica, es la manera mas conocida de poner a prueba la efectividad de una
marca grafica. No se puede pensar que los signos de identificacion
institucional cumplen las mismas funciones que los canales de comunicacion,
es verdad que las marcas graficas soportan grandes responsabilidades, pero
no responden a las mismas acciones que el posicionamiento (Chaves &
Belluccia, 2008, p. 25).

Segun Chaves & Bellucia (2008) “en el universo de los logotipos, o sea
los signos graficos estables que producen el nombre institucional, se observan
dos tipos polares: el logotipo tipografico estandar y el logotipo singular, el
primero responde al modelo de la escritura regular y el segundo, al de la firma
autografa (...) en sus conjuntos forman el reportorio que se sefala a
continuacion: logotipo tipografico estandar, logotipo tipografico exclusivo,
logotipo tipografico retocado, logotipo tipografico iconizado, logotipo
tipografico singular, logotipo tipografico estable. (p.33-34)

Resolver con éxito cada una de las exigencias de disefio, es validado
en el disefio de identificadores, como creatividad y no solamente en la
originalidad de un signo. Es necesario, definir los parametros que determinan
la efectividad de los identificadores, estos parametros son los siguientes:
calidad grafica genérica, ajuste tipologico, correccion estilistica,
compatibilidad semantica, suficiencia, versatilidad, vigencia, reproducibilidad,
legibilidad, inteligibilidad, pregnancia, vocatividad, singularidad, declinibilidad.
(Chaves & Belluccia, 2008, p. 40)
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2.2.1.2.4 Sistema de identidad visual

..."“la creciente necesidad de control de la implantacion publica de los

signos identificadores, ha hecho que cada dia se preste mas atencion al

sistema total de mensajes de identificacion” (Chaves, 2003)

...“dado que la regularidad en la emision de los signos
identificadores, es condicion basica de su eficacia identificativa,
resulta indispensable determinar claramente cuales seran los
rasgos estables, los alternativos y los libres, tanto en lo que
respecta a la configuracion interna de los signos como en sus
condiciones de aplicaciéon a sus distintos soportes. Los rasgos
estables y los alternativos deberan ser minuciosamente reglados
de modo de garantizar su correcta reproduccion y, por lo tanto, la
inalterabilidad de su forma y uso a lo largo de todo su periodo de
vigencia. El manual del sistema de identidad visual, es el resultado
de las exigencias de normalizacién de la imagen grafica. Esos
manuales de usos extendido en la gestion de la imagen
institucional, cumplen varias funciones ademas de la guia para la
reproduccion fiel de los signos: capitalizacion en imagen del
operativo de disefio de la grafica institucional” (Chaves, 2003, p.
67)

2.2.2 Investigacion cualitativa

‘En la investigacion cualitativa se utilizan herramientas como

entrevistas individuales o grupales, analisis de material escrito y observacion

de

los participantes para entender o explicar el comportamiento

social”(Visocky & Visocky, 2018, p. 36)
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Como parte de la investigacion cualitativa se emplea, la técnica de
entrevistas sin estructuras para conocer la situacion actual de la Galeria
Mirador, en términos de comunicacion visual y posicionamiento. Se procede
a entrevistar a Marina Polinelli, directora de la Galeria, con el fin de: conocer
la proyeccidn institucional de Galeria, estrategias de comunicacion actuales,
entender las necesidades que existen en cuanto a material grafico y obtener
informacion acerca del publico objetivo potencial. Se entrevista a Pablo
lturralde, disefiador grafico ecuatoriano para entender la importancia de la
intervencidn grafica en la institucion y el alcance de la propuesta de disenar
un sistema de identidad visual, ademas desde su experiencia conocer los
criterios y lineamientos de disefio que se deben considerar en el presente
proyecto. Para lo cual, se emplea la técnica de entrevistas estructuradas de
manera sumativa, con el fin de evaluar las propuestas de artes iniciales de
marca grafica con Pablo Iturralde y Marina Polinelli; se considera, evaluar la
aplicacién de los criterios de disefio en el proceso de disefo. En la siguiente
fase de creacion de sistema de identidad visual, se evaluan la propuestas con
Marina Polinelli, se emplea la técnica de entrevista estructurada para conocer
su criterio acerca de las piezas, en cuanto a funcionalidad en relacion con los

objetivos de la institucion y su publico objetivo.

Para finalizar se emplea la técnica de grupos focales de manera
sumativa a 7 estudiantes de la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil
para comprobar en etapas finales, la efectividad de los materiales disefiados
y ajustarlos si fuera necesario. “como evaluacidon sumativa, los grupos focales
se pueden utilizar para valorar (...) los niveles de satisfaccion del
cliente.”(Visocky & Visocky, 2018, p. 71)
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2.2.2.1 Entrevista a Directora de la Galeria Mirador

Marina Polinelli (Ver Anexo 2)

Marina Polinelli, directora de la Galeria Mirador, comenta que la
situacion actual de Galeria, en cuanto a visitas, carece de flujo de asistentes;
en los ultimos afos ha decrecido de 3000 mil asistentes promedio por mes a
alrededor de 400 asistentes por mes, ademas, agrega que su publico actual
son los estudiantes de la universidad que muchas veces llegan a una
exposicidon por una tarea asignada, lo cual es un problema porque la visita a
la Galeria debe ser una actividad extracurricular; también indica que su
publico objetivo principal, siguen siendo los estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil y que su objetivo principal como Galeria
Mirador, es el de la formacion de publicos y contribuir a la formacion integral
de los estudiantes.

Ademas, comenta que las actuales estrategias de comunicacion
radican en el envio de correos a base de datos recolectadas, que consta de
contactos de artistas, consules, profesores y allegados personales, también
se realizan publicaciones en la pagina de facebook de marketing de la UCSG
y que en muchas ocasiones no se evidencian resultados traducidos en
asistentes, se menciona que se han realizado pautas digitales en la pagina de
facebook de la Galeria Mirador a manera personal, con ciertos logros

alcanzados en términos de asistentes.

Polinelli menciona que las necesidades graficas de la Galeria Mirador
las confia plenamente en el criterio del disehador y lo que el considere
necesario resolver, menciona especialmente la necesidad de un catalogo o
estipular guias para su creacién, en caso de no contar con la informacion final

para elaboracion del mismo. El catalogo, recolecta las obras de la muestra
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permanente de la Galeria, a manera de evidencia para la misma universidad,
artistas que han donado sus obras y publico en general. La informacion de
este catalogo actualmente se esta recolectando por parte de la Galeria y estos
procesos, suelen tomar meses de trabajo entre el/la galerista y el escritor/a
Ademas considera que la grafica de identificacion de la Galeria Mirador, debe
de alguna manera guardar aspectos que aporten a la identificacion de
pertenencia con la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.
2.2.2.2 Entrevista a profesional del diseno grafico

Pablo lturralde. Director de Anima Estudio (Ver Anexo 3)

Pablo Iturralde, disefiador grafico ecuatoriano, comenta durante la
entrevista que toda institucién tiene un mensaje y este mensaje debe estar
cargado de elementos identificativos porque son ellos, los que garantizan el
acceso del usuario al servicio de una institucidn, son el enlace entre el usuario
y la marca. También indica que la grafica de identificacion, debe estar ligada
estrechamente con los valores de la marca, sea cual sea el nivel de
abstraccion grafica que estos valores requieran, debe lograrse comunicar y en
ocasiones el disefiador, debe presentar una lista de seleccién de esos valores
diferenciadores, aqui nace la necesidad tan importante de sumergirse en la
marca, para poder seleccionar y comunicar los contenidos diferenciadores de

una institucion.

Ademas, menciona que la importancia de un sistema de identidad
visual es la de expandir la marca hacia todas las necesidades de
comunicacion, promocion, difusion, distribucién a las que sera expuesta, es
decir el espectro corporativo, haciendo énfasis en que la funcion del disefio
grafico es la de suplir la necesidad de comunicar efectivamente la marca,
mediante el uso de criterios de disefio como legibilidad, versatilidad y
reproducibilidad.
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Aborda también el tema de la importancia del manual de identidad, que
es la de optimizar el tiempo y recursos del cliente, que este manual debe incluir
todas las piezas graficas que necesitara el cliente, y que el disefiador debe
prever las necesidades futuras de la marca, analizando la situacion y

proyeccion de la marca.

También menciona que, la necesidad de un evento para relanzar la
marca radica, en la relevancia de los cambios, si son positivos, es decir la
marca sufre un cambio desde su esencia y el logotipo puede ayudar a contar
esos cambios; vale la pena, hacer un evento a manera de rueda prensa con

personajes reconocidos, para cargar de prestigio a la accidn. (ver anexo 2)

2.2.2.3 Entrevistas sumativas

2.2.2.3.1 Entrevista a directora de Galeria Mirador

Marina Polinelli (ver anexo 4)

Para la evaluacion de artes iniciales de marca grafica, Marina Polinelli
comenta que entre las tres opciones propuestas, considera que la opcién c es
la mas representativa de los valores institucionales de la Galeria y que el ritmo
que propone proyecta perfectamente las intenciones de la galeria por crear
espacios de interaccion entre dos comunidades. También comenta que el
peso del logotipo es muy fuerte y que le resulta interesante, explorar otras

diagramaciones de la marca grafica.

En cuanto al sistema de identidad visual esta de acuerdo con el uso de
colores como codificacion de acciones, ya que organiza las comunicaciones y

afirma que se ajustan a su publico objetivo, concuerda con el uso de las
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tipografias elegidas porque son legibles y serias, ademas en cuanto las piezas
graficas que muestran la aplicacion de los lineamientos de marca, comenta

que cumplen sus funciones de comunicacion.

2.2.2.3.2 profesional del diseio grafico

Pablo lturralde. Director Anima Estudio (ver anexo 5)

Asi mismo, para evaluar los artes iniciales de marca grafica, Pablo
lturralde comenta que de entre las tres propuestas, la opcidn ¢ comunica de
mejor manera los valores de la institucion en cuestion, sin embargo, hace

observaciones en cuanto al isotipo, logotipo y diagramacion.

En cuanto al isotipo, comenta que romper la forma estructural
cuadrada, a través del estiramiento de lineas, puede favorecer a la lectura y
diferenciacion del elemento, no siendo percibido como un cuadrado genérico

sino mas bien como un recorrido dentro de un espacio.

Del logotipo dice que, es muy pesado y esta compitiendo con el isotipo,

sugiere explorar tipografias de menor peso visual y mas estilizadas.

Finalmente, en cuanto a la diagramacion hace dos comentarios,
primero: la diagramacion esta estrechamente ligada con el peso de la
tipografia y segundo: considerar un solo nivel de lectura puede resultar

favorable, facilitando la rapida lectura de la marca grafica.
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2.2.2.4 Grupo focal

El grupo focal se lleva a cabo en las instalaciones de la UCSG con la
participacion de 7 estudiantes de la UCSG. El objetivo principal es, el de
verificar que los elementos del sistema de identidad visual y las piezas graficas
cumplan satisfactoriamente, con las necesidades de comunicacion de la

Galeria.

2.2.2.4.1 Interpretacioén del grupo focal

A continuacion, se presenta las interpretaciones de las preguntas
realizadas en el grupo focal:

¢Consideran que los colores propuestos en la paleta secundaria los

identifican a ustedes como jovenes?

Los miembros del grupo concuerdan en que si, los colores los
identifican, porque expresan energia, actividad y reflexion, estas son

cualidades que representan su diario vivir.

¢ Crees que la codificacion asignada a los colores secundarios facilita la

identificacion de las acciones que la galeria realiza?

Asi mismo, los miembros del grupo focal estan de acuerdo en que los
colores facilitan la identificacién de las acciones. Afirman que de tal manera
con el paso del tiempo, ellos pueden ver el color del cartel o publicacién digital

y saber si es relevante esa accién para ellos o no.
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¢Consideran que la distribucion y jerarquias de elementos en la
composicion de las piezas graficas facilitan la lectura de la informacién

dispuesta?

La mayoria de los participantes esta de acuerdo con esta pregunta,
afirman que el titulo o nombre de la accion es lo mas importante siempre, ya
que normalmente suelen ver afiches con imagenes, pero al no saber de que
se trata, porque no tienen titulo no se acercan a leer o no detienen su
navegacion en internet para observar la publicacion, pero al conocer de que
se trata la actividad, es mas facil decidir obtener mas informacién. Al momento
detenerse y acercarse (en caso de impresos) es util la informacion extra
disponible. Todos coinciden en que los tamanos de los elementos son ideales

y facilitan la lectura.

2.2.3 Investigacion cuantitativa

..."la investigacion cuantitativa se basa en
la cantidad y en la medicion. Se centra en los
resultados numéricos y el analisis estadistico con
el objetivo de producir datos objetivos y fiables (...)
Se utilizan técnicas estructuradas de recogidas de
datos, como cuestionarios tradicionales o, en la
actualidad, sitios de entrevistas en linea...” (Slade,
2016, p.91)

Se emplea la investigacién cuantitativa para conocer a través de
encuestas en linea: ¢ cuales son los canales de comunicacion y el contenido
descriptivo que el publico objetivo de la Galeria Mirador considera relevante,
al momento de tomar decisiones de consumo? Estos datos sustentan la

eleccion de soportes graficos y la tipologia de contenidos para el desarrollo
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del sistema de identidad visual. Se debe considerar que aunque la Galeria
Mirador no esta posicionada, su publico objetivo ya tiene canales de
comunicacion de uso frecuente que se emplean para ejecutar estrategias de

comunicacion.

2.2.3.1 Analisis, interpretaciéon y organizacion de la

informacion

2.2.3.1.1 Encuestas

Universo y poblacion

Para la ejecucion de las encuestas se considera, la poblacién de
estudiantes presenciales inscritos en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, que de acuerdo con la base de datos de Secretaria General son:
11526 estudiantes, no se toman en consideraciéon a los estudiantes de
educacion dual y educacion en linea, ya que no vistan con frecuencia las

instalaciones de la UCSG.

(Ver Anexo 3)

Muestra

Para obtener el numero de muestra, se aplica la siguiente férmula
donde, n = tamano de la poblacién de estudiantes de la Universidad Catdlica
de Santiago de Guayaquil que es 12864 (e) el margen de error admisible 5%,
(p) la probabilidad de éxito de 0,5%, (q) la probabilidad de fracaso de 0,5% y
(z) un nivel de confianza de 95% como resultado tenemos una muestra de 370

encuestados. (ver figura 6)
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n= Tamafo de la muestra
2 * z= Nivel de confianza deseado
Z (p q ) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
3 deseada (éxito)
* = 6 poblaci c
q= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
2, (Z'(P"9))

deseada (fracaso)
e + e= Nivel de error dispuesto a cometer
N N= Tamano de la poblacion

Figura 6: Formula Ecuaciones estadisticas para proporciones poblacionales

Fuente: http://corporacionaem.com/tools2/calc muestras.php

Para la ejecucion de la encuesta, se procede a realizar un muestreo
estratificado que “es un disefio de muestreo probabilistico en el que dividimos
a la poblacion en subgrupos o estratos. La estratificacion puede basarse en
una amplia variedad de atributos o caracteristicas de la poblacién, como edad,
geénero, nivel socioecondmico, ocupacion, etc” (“muestreo estratificado”, s/f, p.
2). Para obtener el porcentaje que representa una poblacion de alumnos por
facultad, dentro de la poblacion total de alumnos UCSG considerada para este
proyecto, se multiplica el numero de inscritos de cada carrera por el valor total
del porcentaje (100), dividido para el total de alumnos considerados UCSG
(11526). Para obtener el numero de encuestas que representa el porcentaje
representativo previamente obtenido, se multiplica el numero total de
encuestas (370) por el porcentaje representativo, dividido para el porcentaje
total (100).

Se obtienen los siguientes resultados.

Facultad Numero de | % Numero de
alumnos Representativo encuestas

Facultad de | 663 5.75% 21

Arquitectura y

Disefio

Facultad de Artes | 286 2.48% 9

y Humanidades
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Facultad de | 1238 10.74% 40
Ciencias

Econdmicas y

Administrativas

Facultad de | 4779 41.46% 153
Ciencias Médicas

Facultad de | 703 6.10% 23
Educcion Técnica

para el Desarrollo

Facultad de | 1011 8.77% 32
Especialidades

Empresariales

Facultad de | 1018 8.83% 33
Filosofia, Letras y

Ciencias de la

Educacion

Facultad de | 449 3.90% 14
Ingenieria

Facultad de | 1379 11.96% 44
Jurisprudencia y

Ciencias Sociales

y Politicas

Total 11526 100% 370

Figura 7: Resultados del muestreo estratificado

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados y analisis de encuestas

Pregunta 1: ;Has asistido alguna vez a las actividades que la Galeria

Mirador realiza?

(Has asistido alguna vez a las actividades que la Galeria
Mirador realiza?

18%

47%

35%

= Si  ®m No (perolaconozco) = No sabia que existe

Figura 8: Resultados de la pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia

Segun los tabulados de la pregunta uno, se puede evidenciar que
menos de un cuarto de la poblacion de estudiantes de la UCSG, desconoce
de la existencia de la Galeria Mirador y aunque mas de dos tercios de esa
poblacion conoce de la existencia de la Galeria, sélo un poco menos de la

mitad ha asistido a las actividades que realizan.
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Pregunta 2: ;Qué canales de comunicacidon consideras que te facilitan

enterarte de eventos culturales?

(Qué canales de comunicacion consideras que te facilitan
enterarte de eventos culturales?

1% 2%

48%
11%

20%

= Facebook = Instagram Carteleras de Facultades

E-mail m Canal de televisién UCSG = Pagina web

Figura 9: Resultados de la pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia

Del listado de canales de comunicacion, facebook es considerado
como el mayor potencial facilitador de informacion acerca de eventos
culturales, el segundo puesto lo tiene también una red social, que es instagram
y el tercer puesto lo ocupa el uso de correos electronicos, lo cual evidencia,
una audiencia conectada a internet la mayoria del tiempo y que prioriza el uso

de canales digitales.
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Pregunta 3: ;Preferirias recibir un folleto o un juego de postales de la

muestra o evento cultural al que asistas?

(Preferirias recibir un folleto o un juego de postales de la
muestra o evento cultutral al que asistas ?

21%

= Folleto = Postales
Figura 10: Resultados de la pregunta 3

Fuente: Elaboracion propia

Entre las opciones de recibir un folleto y un juego de postales, los
estudiantes prefieren recibir un material impreso reutilizable, como lo es un

juego de postales en lugar de un folleto informativo.
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Pregunta 4: ;Qué informaciéon consideras necesaria conocer acerca de

una muestra cultural o evento de tu interés?

¢ Qué informacion consideras necesaria conocer acerca
de una muestra cultural o evento de tu interés?

221

374

274

219

= info basica = Trayectoria del artista
Comentarios del curador Comentarios del galerista

m Comentarios del artista de la muestra = Historia de la galeria

Figura 11: Resultados de la pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia

Todos los estudiantes encuestados concuerdan, con que la informacion
basica de un evento cultural (nombre de la muestra, nombre del artista,
locacion, fechas y horas de inauguracion y clausura, contactos), la consideran
relevante, para conocer los comentarios que el artista tiene acerca de su

muestra, también quieren conocer acerca de la galeria y su historia.
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2.3 Analisis de casos similares

2.3.1 Serpetine Galleries

“Inaugurada en 1970 en el edificio de una antigua casa de te, a orillas
del lago homonimo del que toma prestado el nombre, la galeria Serpentine es
un centro expositivo ubicado en los jardines de Kensington, en el area del
Hyde Park londinense. “Las muestras que se organizan estan centradas en

arte moderno y contemporaneo...” (“Serpentine Galleries”, s/f).

MARISA MERZ

SERPEINTINE £ il =8

B

GALLERIES

Figura 12: Marca grafica conceptos de reproducibilidad y legibilidad

Fuente: https://www.pentagram.com/work/serpentine-galleries
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Se toma de este proyecto, los conceptos de reproducibilidad y
legibilidad que tiene la marca grafica. Se entiende por reproducibilidad a la
capacidad que tiene la marca grafica y el sistema de identidad visual, para ser
implementada en términos de dimensiones y diagramacion sobre distintos
soportes. Por legibilidad, a la capacidad que tiene la marca grafica y sistema
de identidad visual, de ser reconocida por sus rasgos esenciales que son
definidos, en base a las condiciones de lectura a las que es sometida segun
la necesidad de comunicaciones. Ademas, se toma como referencia el uso del
color, segun el tipo de comunicacion al que se somete la marca, tanto
institucional donde se utiliza una paleta principal, como publicitaria e

informativa, utilizando una paleta complementaria.

2.3.2 Mia

“El instituto de artes de Minneapolis fue fundado en 1914 vy
originalmente consistia en una galeria y una escuela, la Escuela de Bellas
Artes de Minneapolis” (“Minneapolis Institute of Art — Story — Pentagram”,
s/f) La institucion de clase mundial es uno de los museos de arte de mayor
coleccion enciclopédica en los Estados Unidos de América. (“Minneapolis
Institute of Art — Story — Pentagram?”, s/f).

“El color de la paleta es principalmente negro y blanco, para resaltar
todo el arte colorido, pero una paleta secundaria de apoyo fue también
desarrollada, la cual codifica a cada una de las diferentes funciones y
departamentos del museo” (“Minneapolis Institute of Art — Story —
Pentagram”, s/f). “como parte del proyecto, el equipo desarroll6 guias de facil
comprension para la implementacion de la identidad, a través de varias
aplicaciones” (“Minneapolis Institute of Art — Story — Pentagram”, s/f) (ver

figura 13)
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Figura 13: Aplicaciones de marca en sistema de identidad visual

Fuente: https://www.pentagram.com/work/minneapolis-institute-of-art/story

De este proyecto, se toma en cuenta el uso del color dentro del sistema
de identidad visual, que a través de la paleta secundaria organiza, codifica y
clasifica las funciones de la institucién, ademas se toma en cuenta el uso de

guias de creacion de piezas.

2.3.3 Banco del Pacifico

Para el desarrollo del manual de marca, se usa como referencia el
manual de marca de Banco del Pacifico que, aunque no es un proyecto de la

misma indole marcaria, aporta a la presente propuesta.
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Banco del Pacifico es un banco creado en el 1972 que se dedica a
ofrecer servicios de financieros en Ecuador. El manual de marca del Banco
del Pacifico se divide en los siguientes apartados: estrategia de marca,
elementos basicos, sistema de formatos publicitarios, sistema de folletos,
website, redes sociales, materiales corporativos, sistema de merchandising y
sistema de sefalizacion. El contenido de este manual, proporciona una
estructura base para el desarrollo del contenido del manual de marca.
Ademas, se considera la reticula jerarquica que “se adaptan a las necesidades
de la informacion que organizan” (Samara & Davila, 2004, p. 29). (ver figura
14)

Elementos bésicos
2.1 Logotipos Versién principal

Area de proteccién

&) Banco del Pacifico

@ Banco del Pacifico

Tamafio minimo

I3 Banco del Pacifico @ Banco del Pacifico

Figura 14: Manual de marca

Fuente: Manual de Marca Banco del Pacifico

De este proyecto se toma en consideracion lo siguiente: la estructura
de la informacidn de los capitulos del manual de marca (se usan solo los
apartados relevantes para el proyecto galeria mirador), la diagramacion y

presentacion del contenido en el area de trabajo.
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3. Anteproyecto

3.1 Criterios de diseio

El objetivo de este proyecto de investigacion es la creacion de la marca
grafica y un sistema de identidad visual para la Galeria Mirador, con la
finalidad de potenciar el reconocimiento visual de la Galeria como una
institucion cultural y facilitar la creacion de material grafico especifico y

necesario para las distintas acciones que la Galeria realiza.

Se considera a la marca grafica, como un elemento perteneciente al
sistema de identidad visual, razon por la cual, se consideran los siguientes
criterios tanto para la marca grafica como para el sistema de identidad visual

y el manual de marca.

3.1.1 Proyeccion de valores institucionales

Para la creacion de la marca grafica, es necesario que el disefador
proyecte los valores definidos y si fuera necesario, seleccione de entre una
lista, los mas relevantes que aporten a la funcion diferenciadora del producto

o servicio. (lturralde, 2018)

Siguiendo lo dicho por lturralde, para la realizaciéon del presente

proyecto, se seleccionan los siguientes valores de la lista provista por Polinelli:

¢ Integracion: constituirnos en un punto de encuentro extracurricular
entre docentes, estudiantes, artistas, intelectuales y académicos.
e Inspiracion: fortalecer el pensamiento critico, reflexivo y el criterio

estético del publico objetivo.
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3.1.2 Legibilidad

En el disefio de la marca grafica y del sistema de identidad visual, se
toma en cuenta aplicar el criterio de legibilidad, ya que siendo un proyecto que
contribuye en acciones de posicionamiento, es necesario tomar en cuenta “el
grado de reconocibilidad visual de los rasgos esenciales del signo” (Chaves &
Belluccia, 2008, p. 52) La mejor ejecucion de disefio en términos de legibilidad,
depende de las condiciones de lectura a las que esta sometida una marca y
sus elementos de identidad (Chaves, 2013); dicho esto, se aplica el criterio
como una condicionante en la seleccion de formas, tipografia, colores y
diagramaciones como elementos de identidad de marca, tomando en cuenta
las necesidades especificas de comunicacion corporativa y publicitaria, a las

que la marca grafica se somete.

3.1.3 Versatilidad

En la construccidn de la marca grafica y el sistema de identidad visual,
se toma en cuenta el criterio de versatilidad que como indica Chaves (2013)
“los signos deben ser disefiados atendiendo a un rendimiento parejo en todos
los niveles de discurso sin pérdida de uniformidad (...)" (p.49). La versatilidad
de una marca, le permite adaptarse a los distintos tipos de comunicaciones,
ya sean estas corporativas o comerciales, internas y externas conservando
intactas sus propiedades de identificacion en todo sentido. Es el mensaje
publicitario, la oferta, el producto y el servicio lo que debe cambiar, mas no la
identidad grafica, sin embargo, esta debe haber sido pensada para adaptarse
a cualquier tipo de dialogo (Chaves, 2013, p.49).
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3.1.4 Reproducibilidad

De acuerdo al analisis de casos similares y de la entrevista a Pablo
lturralde, se considera el uso del criterio de reproducibilidad. Este criterio se
refiere, a la capacidad que tiene la marca grafica para ser implementado en
diferentes soportes que exigen sus comunicaciones, el criterio toma en cuenta
el analisis de las exigencias de comunicaciones para prever el uso eficiente
de la marca grafica, garantizando la conservacion intacta de la misma, sin

distorsiones de ningun tipo.(Chaves & Belluccia, 2008, pp. 51, 52)

3.1.5 Cromatica

En consecuencia, de la investigacion documental y a la solicitud de
Polinelli por conservar de alguna manera elementos identitarios que faciliten
la asociacion de la marca grafica Galeria Mirador con la marca de la UCSG,
se opta por usar el color primordial del identificador grafico de la UCSG como
parte de la paleta de colores principal de la marca Galeria Mirador. Este color
no solo responde al requerimiento de Polinelli, sino también a la necesidad de
pregnancia y legibilidad, siendo este color ya familiarizado con el publico
objetivo, facilita la lectura, reconocimiento y recordaciéon del elemento

marcario. (ver figura 15)
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C.0M.0 V.36 K.37 C.20 M.0 Y.0K.95
R.155. G.1 B.51 R.14.G.16 B.16
9B0133 OE1010
C.15M.0 Y.0 K.71 C.10 M.0 Y.0 K.47
R.62. G.69 B.71 R.120. G.129 B.131

3E4547 788183

Figura 15: Paletas de colores principales

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la paleta principal se considera también, el uso del color
negro para generar jerarquia y contraste. Si el color negro se emplea en una
marca y es acompafado de una buena gestion y estrategia de marca, puede
dar alusién a elegancia, autoridad, protocolo e integracién (expertos en marca,
s/f.). Ademas, el color negro funciona bien en identidades de museos y
galerias ya que facilita el resalte de las obras de arte y de los demas colores
en general (“Psicologia del color en el logo de una marca: Estrategias de
Marketing: Percepcion o Realidad”, s/f, parr. Negro) como lo podemos ver en

el caso similar Mia.

“El color sirve para planificar y condicionar la percepcion de la
organizacion o de sus productos o actividades por parte del publico” (Ambrose
& Harris, 2005, p.144). Segun lo mencionado, para la construccién del sistema
de identidad visual se considera necesario, aplicar criterios de diferenciacion
cromatica con una paleta de colores secundaria, para las distintas acciones
que existen, con el fin de contribuir a la identificacion y organizacion de

informacion, estas acciones son: muestras de arte, workshops, conferencias,
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cine y otras actividades. Para conseguir esta diferenciacion, se opta por el uso
de una paleta colorida que identifique, a nuestro publico objetivo que son
jovenes, Wagner sostiene que este tipo de paleta “es influida por todo lo que
es popular en el presente (...) provienen de las tendencias de estilos mas
contemporaneos (..) Objetos y formas simples combinados con colores
llamativos, nos dan una sensacion de alegria, placer y orden” (Wagner, 2018,
p.241). (ver figura 16) también se debe considerar que la seleccion final de
los valores tonales de la paleta secundaria, basada en la paleta de Wagner,
es aceptada por el publico objetivo durante el grupo focal. (ver anexo 6)

C.0M.73Y.76 K.0 C.11 M.3Y.92K.0
R.236 G.97 B.63 R.239. G.225 B.8
FC4627 E3EB1B

C.72M.67 Y.31 K.13 C.60 M.21 Y.0 K.0
R.91. G.85 B.121 R.106. G.170 B.222
423560 689DC9

Figura 16: Paletas de colores secundaria

Fuente: La Paleta perfecta (Wagner, 2018)
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3.1.6 Tipografia

Para el sistema de identidad visual, se escogen dos familias
tipograficas, la primera sans serif que “se usa de forma frecuente en titulares,
subtitulos (...) brinda facilidad de lectura” (“Tipos de tipografia en disefio
grafico y su significado”, s/f, parr. 4) (ver figura 17) y la segunda familia
seleccionada, serif para los textos administrativos institucionales que “son
muy faciles de leer (...) crean una sutil conexion sutil entre las letras y las hace
ideales para textos mas o menos largos (...)" (“Tipos de tipografia en disefio
grafico y su significado”, s/f, p. 3) y contribuye a la demostracion de los valores
naturales de la marca, ademas son ideales cuando la institucion se relaciona
con actividades académicas. “Font Psychology And Typography Inspiration In
Logo Design”, 2018, parr. 1.Serif font) (ver figura 18).

Sistema de identidad visual

e impresos

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorp-
er suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis autem vel eum
iriure dolor in hendrerit in vulputate velit esse
molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat
nulla facilisis at vero eros et accumsan et iusto
odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla
facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetueuod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam
erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper

suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea.

Figura 17: Ejemplo de tipografia para textos digitales e impresos

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de identidad visual
Textos para tramites institucionales

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis
nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore
te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis

nisl ut aliquip ex ea

Figura 18: Ejemplo de tipografia para sistema de identidad visual

Fuente: Elaboracion propia

3.1.7 Diagramacion

Para la diagramacién del manual de marca que recopila los lineamientos
de uso de marca establecidos, se hace uso de la reticula jerarquica que, segun
Timothy (2004), se basa en la necesidad que tiene un proyecto particular de
organizar textos, imagenes y formas de distintas proporciones, para ofrecer
flexibilidad en la disposicion de ellos sobre un formato, ademas si se presta
atencion a las variaciones de los mismos, se puede conseguir una estructura

que se replique en muchas de las paginas del libro (p.29). (ver figura 19)
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Figura 19: Ejemplos de reticulas jerarquicas

Fuente: Disenar con y sin reticula. Timothy Samara (2008)

3.2 Desarrollo de bocetos o artes iniciales

Habiendo culminado con el proceso investigativo del proyecto, se inicia
el desarrollo de bocetos o artes iniciales, donde se considera primordial la
representacion grafica de los valores institucionales de la galeria, (integracion
de comunidades e inspiracion) y su alineacion con los criterios de disefio

previamente planteado.
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3.2.1 Concepto de diseino

Crear espacios de interaccion entre una comunidad de artistas y la
comunidad universitaria de la UCSG a través de acciones especificas.

El resultado de los bocetos, se presenta en tres grupos para su
posterior evaluacion y seleccién, cada agrupacion posee caracteristicas
graficas que responden a la abstraccién del concepto de disefio, mediante el
uso de formas basicas y estas son: rectangulares (ver figura 20), cuadradas
(ver figura 21) y circulares (ver figura 22).

GALERIA

MIRADDE

GALERIA

MIRADONR

MIRADO

Figura 20: Grupo de bocetos de forma rectangular

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Grupo de bocetos de forma cuadrada

Fuente: Elaboracion propia

Figura 22: Grupo de bocetos de forma circular

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se seleccionan los bocetos que cumplen de mejor
manera el proposito de proyeccion de los valores de marca, a partir de ellos
se configuran las propuestas de artes iniciales. (ver figura 23).

Figura 23: Grupo de bocetos elegidos como prototipos

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.1 Propuesta 1

Esta propuesta, se basa en la representacion descriptiva del nombre
de la marca “Mirador”, que es un elemento arquitectonico, construido a
manera de galeria en locaciones altas que dispone de amplias vistas a su
entorno y por su ubicacion, es necesario que artistas y la comunidad UCSG
entren primeramente a la universidad y luego a la Galeria que es el punto de

integracion. (ver figura 24).

. Representacion lineal
de la ubicacioén de la Galerfa Mirador
(forma cuadrada como
entrada de UCSG)

» Re-ubicacién de los elementos gréficos.

. Uso de tipografia san serif adaptada a la
forma de los elementos graficos previamente
definidos

+ Propuesta final.

GALERIA

Figura 24: Propuesta de arte inicial 1

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2 Propuesta 2

La siguiente propuesta, parte del concepto de comunicacién entre
comunidades, facilitada por un agente cultural intermediario, en el presente
caso la Galeria Mirador que a través del uso de su espacio fisico, actia como
ese agente creando un recorrido que comunica a las comunidades de artistas,

estudiantes y profesores de la UCSG. (ver figura 25).

Se usa la forma geométrica cuadrada porque representa “la maxima
eficiencia en la utilizacion del espacio, hasta las funciones puramente
estéticas” (“arquitectura cuadrada”, sf/f), ademas “las formas de cualquier
tamano, por pequehas que sean ocupan un espacio. Asi, el espacio puede
estar ocupado o vacio” (Wong, 2014, p. 43)

W-I ||

Comunidad 1\n~r\ Comunidad estudiantes
de artistas Mirador y profesores UCSG

- Diagrama representativo + La Galeria Mirador crea un espacio
de la relacion de la galeria comunicador entre las dos comunidades

con las comunidades de
artistas y estudiantes UCSG.

- Estilizacién de la forma - Propuesta final y uso de tipografia serif que
obtenida. enfatiza las acciones de caracter académico
que la galeria realiza.

Galeri.
L1 L1 Salerta

Figura 25: Propuesta de arte inicial 2

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.3 Propuesta 3

De igual manera, la siguiente propuesta parte del concepto de
comunicacioén entre comunidades por medio de un agente intermediario que
hace uso del espacio fisico y la forma cuadrada, ademas se enfatiza las
distintas acciones que la galeria propone, como recorridos de interaccion para

los miembros de ambas comunidades (ver figura 26).

I B

Comunidad Galeria Comunidad estudiantes
de artistas Mirador y profesores UCSG
- Diagrama representativo + La galeria abre crea espacios comunicador
de la relacién de la galeria entre las dos comunidades a través de
con las comunidades de acciones especificas que realiza.

artistas y estudiantes UCSG.

i*\_|
‘
- Estilizacion de la forma - Propuesta final y uso de tipografia serif que

obtenida enfatiza las acciones de caracter académico
que la galeria realiza.

@ @ Galeria

Mirador

Figura 26: Propuesta de arte inicial 3

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Evaluacion de artes iniciales

Para la evaluacion de los artes iniciales, se realizan entrevistas
estructuradas, en la que participan la directora de la Galeria y un profesional
referente del disefio grafico latinoamericano, (ver anexo 4 y 5) con el objetivo
de definir el identificador grafico que mejor represente a la institucion, tomando

en cuenta cada uno de los elementos que lo componen.

Como resultado, tenemos que la propuesta con mayor aceptacioén es
la opcidn c (ver figura 27), ya que proyecta de mejor manera los valores y
objetivos de la Galeria Mirador a través de su conceptualizacion y estructura
grafica, sin embargo se han hecho observaciones acerca del isotipo y su
forma, legibilidad de logotipo y relacion con el isotipo, y diagramacion del
identificador. Estas observaciones son tomadas en cuenta para el proceso de
estilizacion y correccién de la propuesta inicial, con el fin de optimizar los

resultados graficos obtenidos.

GALERIA

MIRADOR. L Salerfa il Galerta
OPCION A OPCION B OPCION C

Figura 27: Evaluacion de artes iniciales

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Identificador grafico inicial

La propuesta inicial es un imagotipo, ya que su composicion consta de
dos elementos, isotipo y logotipo. El isotipo proyecta los valores institucionales
de la marca y el logotipo que es el nombre disefiado, hace uso de tipografia

serif para reforzar el concepto de la marca.

Galeria
Mirador

[E

Figura 28: Marca grafica inicial

Fuente: Elaboracion propia

3.4.1 Estilizacién y correccion

De acuerdo a las observaciones proporcionadas por los participantes
de la evaluacién inicial, se procede a modificar la propuesta de identificador
grafico seleccionado.

En cuanto al isotipo se simplifican y estilizan los trazos cambiando los
remates, ademas se rompe la estructura cuadrada que se percibe como la

representacion de un accionar limitado por parte de la Galeria. El logotipo
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cambia de tipografia, de tal modo que no compita con el isotipo sin perder su
cualidad de legibilidad. También se redistribuye la diagramacién de los
elementos del identificador, con la finalidad de aportar al facil reconocimiento
y legibilidad del mismo. (ver figura 29).

Galeria GALERIA MIRADOR
Mirador

‘@_ GALERIA MIRADOR

Figura 29: Proceso de estilizacion y correccion

Fuente: Elaboracion propia
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‘@_ GALERIA MIRADOR

Figura 30: Marca grafica final

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Linea grafica definitiva

La linea grafica definitiva, se presenta en varias piezas graficas que la
Galeria Mirador necesita en funcidn del analisis de sus acciones, objetivos y
los resultados de encuestas realizadas al publico objetivo, las normativas de
uso de marca son estipuladas en el manual de marca que es presentado,

como anexo del presente proyecto.
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Hoja membretada

Margenes: 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: CMYK

Ol GALERIA MIRADOR

Av. Pdte. Carlos Julio Arosemena galeriamirador@cu.ucsg.edu.ec +593(042) 333-333 € © GaleriaMirador

Figura 31: Hoja membretada

Fuente: Elaboracion propia
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Tarjeta de presentacion
Margenes: 0,5 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Modo de color: CMYK

Marina Polinelli

Directora

m.polinelli@cu.ucsg.edu

Av. Pdte. Carlos Julio
Arosemena Tola

+593 978742121

‘@_ GALERIA MIRADOR

€ © GaleriaMirador

Figura 32: Tarjeta de presentacion

Fuente: Elaboracion propia
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Ficha de obras
Margenes: 0,5 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Modo de color: CMYK

Roberto Saavedra

De la serie Vientos del Sur, 2005
Composicion

Tinta sobre cartulina

60x80 cm

o
)
a
<
=
=

I
=
o
<
%)

[a]

Figura 33: Ficha de obras

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre americano
Margenes: 1 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Modo de color: CMYK

T GALERIA MIRADOR

Av. Pdte. Carlos Julio Arosemena Tola galeriamirador@cu.ucsg.edu +593(04) 333-333 6 © GaleriaMirador

Figura 34: Sobre americano

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre oficio
Margenes: 1 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)
Modo de color: CMYK

Tiro Retiro

L GALERIA MIRADOR

+593(04) 333- 333

Figura 35: Sobre oficio

Fuente: Elaboracion propia
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Carpeta
Margenes: 1 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)
Modo de color: CMYK

Tiro

"CL GALERiA MIRADOR

Retiro

O GALERIA MIRADOR

Figura 36: Carpeta
Fuente: Elaboracion propia
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Roll up
Margenes: 10 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Modo de color: CMYK

[l

GALERIA MIRADOR

(=L

GALERIA MIRADOR

Figura 37: Roll up

Fuente: Elaboracion propia
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Senalética

Direccional, caja de luz

AV

Galeria
Mirador

Figura 38: Serialética

Fuente: Elaboracion propia
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Direccional, autotransporte

K Galeria
Mirador

Figura 39: Serialética

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A3 Agenda mensual
Margenes: Para impresion 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

'@_ GALERIA MIRADOR

Agenda 2018

Agosto

06 5500

Pelicula: Kebab Connection

Auditorio Galeria Mirador

Exhibicion 0 Ago
19h00

Colector - Eduardo Jaime

Galeria Mirador

Cine
Pelicula: Kebab Connection

Auditorio Galeria Mirador

Exhibicion 2 Ago
17h30

Colector - Eduardo Jaime

Galeria Mirador

€ © GaleriaMirador

Figura 40: Afiche A3 agenda mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A3 Exhibiciones de arte
Margenes: Para impresién 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

GALERIA MIRADOR

[m]

De la serie
vientos del Sur

Roberto Saveedra 27 Ene - 7:30 pm

+

[ £] GaleriaMirador

Figura 41: Afiche A3 exhibiciones de arte

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A3 Workshops
Margenes: Para impresion 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

Workshop

4 Lecturas de
psicoanalisis

,

GALERIA MIRADOR

Dirigido por:
Silvio Martinez

[l

Freud, en La interpretacion de los suefos, escribe: Lo
inconsciente es lo psiquico verdaderamente real: su
naturaleza interna nos es tan desconocida como la
realidad del mundo exterior y nos es dado por el
testimonio de nuestra consciencia.

Gratis

27 Ene/
7:30pm - 9:30pm

$ € © GaleriaMirador
NIVERSIDAD CATOLICA
oo b

Figura 42: Afiche A3 workshops

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A3 Conferencias
Margenes: Para impresion 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

Conferencia

Estrategias
Creativas

,

GALERIA MIRADOR

Speakers:
Ricardo Median

Agustin Febres Cordero

Tl

La estrategia creativa consiste en establecer
cémo comunicar lo que se va a decir en un
mensaje comercial o publicitario, determina
cual sera la forma mas efectiva de hacer
llegar el mensaje a los consumidores.

Gratis

27 Ene/
7:30pm - 9:30pm

[ £} GaleriaMirador

Figura 43: Afiche A3 conferencias

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A3 Cine y otras actividades
Margenes: Para impresién 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

,

GALERIA MIRADOR

Vueltas por
el dia de ayer

einfilmvo
Wagner Hein

[ul

Paris, Texas es una pelicula franco-alemana del afio 1984,
dirigida por Wim Wenders y rodada en inglés en Estados
Unidos. El titulo de la pelicula hace referencia a un solar
baldio que queda en un pueblo llamado Paris
perteneciente al estado de Texas y relacionado con los
recuerdos de uno de los personajes.

27 Ene/
7:30pm - 9:30pm

$ [ £} GaleriaMirador

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Figura 44: Afiche A3 cine y otras actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A3 con imagen de fondo
Margenes: Para impresién 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

,

GALERIA MIRADOR

Vueltas por
el dia de ayer

ein filmvo
Wagner Hein

[u]

Paris, Texas es una pelicula franco-alemana del afio 1984,
dirigida por Wim Wenders y rodada en inglés en Estados
Unidos. El titulo de la pelicula hace referencia a un solar
baldio que queda en un pueblo llamado Paris
perteneciente al estado de Texas y relacionado con los
recuerdos de uno de los personajes.

27 Ene/
7:30pm = 9:30pm

€1 © GaleriaMirador

Figura 45: Afiche A3 con imagen de fondo

Fuente: Elaboracion propia
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Afiche A2
Margenes: Para impresién 1cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Para e-mail 55px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

%
@)
(&)
<
=
s
<
= 4 Lecturas de
5 psicoanalisis
(@]
|ﬁJ Silvio Martinez
27 Ene/
7:30pm - 9:30pm
&

o € © GaleriaMirador

Figura 46: Afiche A2

Fuente: Elaboracion propia
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Post Agenda mensual

Margenes: 70px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

Cine

06550

Pelicula: Kebab Connection

Auditorio Galeria Mirador

Agenda 2018 ibici 07 Ago
19h00

Agosto

-4
(0]
[a]
<
=
=
=
=
=
<
O
[al

Figura 47: Post agenda mensual

Fuente: Elaboracion propia
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Post Exhibiciones de arte
Margenes: 70px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

De la serie
i del Sur

‘@_ GALERIA MIRADOR

=
82
2
=
=
X
w

Figura 48: Post exhibiciones de arte

Fuente: Elaboracion propia

Post Workshops

Margenes: 70px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

4 Lecturas de
psicoanalisis
y

O GALERIA MIRADOR

Silvio Martinez

Workshop
Gratis

Workshop

Figura 49: Post workshops

Fuente: Elaboracion propia
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Post Conferencias

Margenes: 70px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

Estrategias
Creativas

Speakers:

Ricardo Medina
Agustin Febres Cordero

£ ors legar
— ens:
|/
" 3
=’ ¢ 27 Ene/ Conferencia
Conferencia 4 /s 7:30 pm Gratis

O GALERIA MIRADOR

Figura 50: Post conferencias

Fuente: Elaboracion propia

Post Cine y otras actividades

Margenes: 70px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

=
S
I=
=

Paris,

Texas
Un film de Wim Wenders

Ol GALERIA MIRADOR

27 Ene/ 27 Ene/
7:30 pm

Figura 51: Post cine y otras actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Post Workshop / Conferencia con imagen sin fondo blanco

Margenes: 70px (superior, inferior, derecha, izquierda) Modo de color: RGB

Estrategias
Creativas

Conferencia

T GALERIA MIRADOR

Speakers:

Ricardo Medina
Agustin Febres Cordero

27 Ene/ Conferencia 27 Ene/

7:30 pm Gratis 7:30 pm

Figura 52: Post workshops / conferencias con imagen sin fondo blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Postales
Modo de color: CMYK

Tiro - Margenes: 0,5 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

Retiro 1 - Margenes: 1 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

T GALERIA MIRADOR '$'

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Natasha
Demtchenko

Caminos a lo imaginario Natasha Demtchenko, nacié en Saransk, Rusia, vive
cerca del Océano Pacifico y su pintura actual tiene el
Una muestra curada por colorido exultante del trépico americano. La disciplina
Mariana Sandoval de su disefio geométrico evoca el purismo de Malevich
conducido por ella hacia un constructivismo propio y
con ensayos graficos con el collage, o la ruptura de la

24 ene /24 feb.2019
composicion simétrica.La sintaxis de su trabajo

Inauguracion: 19h30 artistico se ha ennoblecido por la aguda visién de lo

Horario regular de atencién: 09h00 - 16h00 intercultural universal.

€ © caleriaMirador Nostalgia de primavera, acrilico sobre lienzo, 140 x 70 cm, 2018
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Retiro 2 - Margenes: 1 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

"L GALERIA MIRADOR

€1 © GaleriaMirador

&

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Nostalgia de primavera, acrilico sobre lienzo, 140 x 70 cm, 2018

Retiro 3 - Margenes: 1 cm (superior, inferior, derecha, izquierda)

"L GALERIA MIRADOR

[ £] GaleriaMirador

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

iHola!

Un poco acerca de nosotros

Nuestro objetivo principal es la formacion
integral de la comunidad universitariay de la
ciudadania, e incorporarlas a la cultura y el arte
enlavida diaria, a través de la creacién de
programas de las diversas manifestaciones de
la cultura: artes visuales, artes musicales y
escénicas; literatura, cine, video, entre otras.
Logrando que, los jévenes universitarios y la
sociedad, fortalezcan su criterio, sean
reflexivos y sensibles, frente a su entorno.

Nostalgia de primavera, acrilico sobre lienzo, 140 x 70 cm, 2018

Figura 53: Postales / Retiro 1/ Retiro 2 / Retiro 3

Fuente: Elaboracion propia




Boligrafos

‘@ GALERIA MIRADOR

Ol GALERIA MIRADOR

Figura 54: Boligrafos

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadernos
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| GALERIA MIRADOR

Figura 55: Cuadernos 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56: Cuadernos 2

Fuente: Elaboracion propia
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Shopping bag

‘@_ GALERIA MIRADOR

Figura 57: Shopping bag

Fuente: Elaboracion propia
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3.6 Implementacion y verificacion de las piezas graficas.

Se presenta el manual de marca (documento que recopila todas las
piezas graficas desarrolladas en el proyecto), a la directora de la Galeria
Mirador, Marina Polinelli para comprobar la aceptacion final de la marca
grafica, sistema de identidad visual, aplicaciones y lineamientos de uso de

marca.

Figura 58: Manual de marca

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 59: Manual de marca interior

Fuente: Elaboracion propia
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Ol GALERIA MIRADOR 3 L GALERIA MIRADOR

Figura 60: Manual de marca / Marca grafica

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 61: Manual de marca / Paleta principal

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62: Manual de marca / interior — Paleta secundaria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 63: Manual de marca / interior — Formatos Publicitarios

Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

Al finalizar el proyecto de titulacién, enmarcado en la creacion de marca
grafica, sistema de identidad visual y lineamientos de marca que se estipulan

en un manual de marca, se llega a las siguientes conclusiones:

La investigacion es la etapa mas importante y fundamental para la
realizacion de cualquier proyecto de disefio grafico, ya que situa en contexto
al disefador, proporcionandole toda la informacion necesaria para el

desarrollo de sus propuestas graficas.

La creacion de identidad visual, es un proceso de largo tiempo que
requiere investigacion, desarrollo creativo y constante retroalimentacion con
el cliente y publico objetivo para alcanzar los elementos de identidad
definitivos que cumplan satisfactoriamente las responsabilidades de
comunicacion que tienen. Esto propone un reto al disefiador, el de hacer uso
integral de los conocimientos obtenidos y aplicarlos de manera objetiva y
creativa en la solucion de problemas de identidad de marca.

5. Recomendaciones

Se recomienda que la Galeria Mirador, estipule de manera clara y objetiva
sus valores institucionales, mision y visidn, ya que la informacién con la que
cuenta actualmente no es concisa y esto puede dar lugar a subjetividades y

mala manipulacion de la informacion, en futuras intervenciones graficas.

Se recomienda implementar el uso del manual de marca en todas las
acciones de comunicacion y supervisar que los lineamientos estipulados sean

cumplidos para evitar aplicaciones incorrectas y mala proyeccion de identidad.

101



También se recomienda que, para la creacion de nuevos estilos de piezas
graficas se cree y se apruebe previamente una “guia de estilo”, que respete
las estipulaciones de configuraciones de marca grafica, color proporciones
uso de color y tipografia, de esta manera se puede asegurar una correcta
proyeccidon de marca a través del tiempo. Este cambio de estilo se recomienda
que no sea implementado sino hasta minimo después de 3 afos, por motivos

de posicionamiento de marca.
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7. Anexos

Anexo 1.
Entrevista no estructurada. Marina Polinelli.

Bueno en cuanto a mision vision valores, ¢ si tenemos esos documentos
verdad?, cuéntame un poco de los canales que usas para comunicar las

acciones de la galeria actualmente.

Hemos hecho lo mismo de siempre boletines de prensa pero en todos
los medios escritos radios y un par de canales o sea de canales hace 10 afos
gue no reaccionan antes teniamos canales pero ahora parece que los canales
y realmente los espacios de cultura se han disminuido altamente, porque
ahora tienen los periodistas el problema de la noticia intercultural, entonces si
ellos consideran de que aqui hay algo como indigenas, 6sea estan tan
equivocados pero bueno. Entonces vienen cubren alguna cosa, pero siempre
ha sido asi ponle desde hace 25 afios y digamos en momento tuvimos mucha
aceptacion y bueno todavia quedan algunos contactos, yo vine aca con
algunos contactos de prensa porque trabajé antes en ecuavisa y alianza
victoria entonces conocia a todo mundo por eso no tuve mucho problema y
parecia que la informacion cultural era muy novedosa en esos afos y por
mucho tiempo osea no habia nada, entonces ese es uno de los canales mas
importantes seria que en Facebook es mas creible y la universidad también
nos maneja toda la informacion, se supone que el Facebook el marketing llega
a 10.000 personas pero no se algunas veces algunas veces también por
Instagram pero eso fundamentalmente eso yo agarro y mando todo por la

antigua por email.
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A quiénes se envian esos correos electronicos?

A docente amigos y a gente interesada, porque nosotros aca tenemos
una base que son por ejemplo artistas instituciones, consulados, esas son los
3 rubros, artistas periodistas, empresas e invitados, alcalde, gobernacion o
sea mandamos mas de 300 invitaciones por cada muestra o sea si no viene
se te da la que si y de alguna debe tener nuestro registro a través de tantos

anos.

¢ Cuantas personas responden a esos correos electrénicos?

Poquisimos muy pocos.

¢ Cual es tu publico objetivo?

El publico objetivo ahorita bajisimo entre 500 y 800 personas delauy
mayoria estudiantes y profesores pueden ser unos 25 o sea hemos disminuido
en los ultimos 8 afios mensualmente entre 3 semanas antes eran aprox 3500
3000.

¢ Quiénes te gustarian que sean tu publico objetivo?

Me gustaria alcanzar a los estudiantes porque estos espacios son de
formacion de publicos, el problema es que la universidad tampoco tiene un
espacio extramural o sea no tiene un teatro afuera de la universidad, no
tiene una galeria lo unico que tiene es el estudio juridico, entonces te digo

esto por referencia de otras universidades del mundo o de la Latinoamérica
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el asunto este de la formacion de México lo uso desde hace poco anos
porque yo sigo como se mueve el departamento de cultural como en la
UNAM o Catdlica de Chile o Concepcidn que tienen un departamento de
cultura de mas de 60 afios, ellos tienen espacios fuera de la u, entonces si la
u produce algo, lo manda alla 6sea eso va, 6sea esta pautado por épocas
por ejemplo la temporada de conciertos de agosto y todos los colegios de la
ciudad tienen que ir, en el propio programa de educacion esta contemplada
esa accion de la universidad, es extracurricular y el objetivo de la universidad
es ese, colaborar con el teatro con el arte y con la musica para la ciudad,
entonces desde ese punto de vista a mi me interesa muchisimo la juventud
por ejemplo ahora hay un fenbmeno entre comillas, osea hay un monton de
gente que hemos visto en la galeria desde hace aca 15 afios, pero como
venimos trabajando mas tiempo, ponle tu 25 afios con arquitectura entre 25
afnos entre 35 y 40 hoy ya no es un consumidor del arte porque ya compro la
cuota de arte para su casa, yo por ejemplo ya no quiero comprar mas, como
que dije ya aqui me quedo el arte esta cambiando por ende las cosas no me
funcionan con mi estilo, entonces como que no soy coleccionista pero tengo
bastantes obras a lo largo de mi vida pero hay coleccionista que ya tampoco
estan comprando entonces a mi me vienen y me preguntan ¢ hay venta de
arte en este momento? Yo diria que esta compleja la venta de arte, osea yo
cuando pienso en vender algo yo pienso en los viejos, digo viejos de 50 a 70
afnos y resulta que por ahi 50 todavia compran todavia tienen ganas de
comprar pero resulta que si tu no trabajas con los publicos jovenes y les
haces interesar por lo menos de motivarse que en algun momento puedan
tener una obra en su casa entonces el primer objetivo es que el chico
conozca y se interese. Si llega a comprar maravilloso porque si le gusta y le
interesa el arte es probable que sea un futuro comprador entre 50 y 25 afios
es probable que si compre, ahora el gran problema de ecuador y felizmente
lo he pulsado con el ministerio de educacion, de economia es que el target
de compradores en ecuador es escasisimo porque el sueldo basico en
ecuador es muy bajo y si no es bajo es 800 dolares y la mayoria esta en ese
target entonces mal podra destinar dinero para comprar arte entonces el
Ecuador tiene una clase alta que digamos seran unas 200000 personas
porque la distribucidn del producto es desigual, es casi injusto. Entonces no
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es facil vender arte y si los hijos de los millonarios no compran arte no se
quien va a comprar arte, es realidad es probable que lo que estamos
tratando de hacer aca es un poco educar o formar para ver las facultades,
nosotros contribuimos con esa formacién integral o sea el trabajo nuestro es
un poco sensibilizar al estudiante y que reconozca un poco lo que se esta
haciendo culturalmente porque eso es identidad entonces ese es un poco el
problema por eso cuando tu me preguntas el publico que me interesa, no es
el publico comprador porque es poco y es probable que compre porque el
otro compro, que porque si alguien compra un Tabara yo también compro
uno,, por otro lado es el curador realmente el intermediario entre el artista
especificamente y el comprador, el curador o critico de arte que esta
buscando ese artista bueno, entonces son varias cosas que inciden en la
compra del arte y yo conozco gente que que tiene sueldos que promedian
entre muy bajos que no es mucho pero que destinan para comprar algo
porque les interesa le gusta se sienten félices de llegar con algo a la casa
cuando yo llegaba con algo a la casa era medio raro o sea era una cosa muy

importante y y bueno yo creo que son jovenes.

¢Cual es el rango de edad ideal de tu publico obejtivo?

18 a 30 afos y si vienen antes, y si vienen colegios para mi es mejor
porque es impresionante porque todos los chicos de colegio de los Andes Yo
qué sé nunca fueron y tu dices te ves mi mami mi mama mi papa mi abuelo
pero ellos no tienen esa posibilidad de tener arte, por eso es que para mi este
espacio es importantisimo que la universidad tenga yo creo que la gente que
paso por aqui tienes una vision distinta del estudiante que no paso por aqui y
en muchos y muchos profesores mandan esos estudiantes y ellos no quieren,
pero van a hacer deberes que no me hace mucha gracia que me mande hacer
deber, porque la idea es que el profesor recomiende o sea por eso he pedido
a todos los profesores que recomienden, hablen digan que hay en exposicion
en el mirador y esto no sucede si la universidad no esta inmersa en una
politica cultural que sea efectiva es dificil, ni siquiera nosotros tenemos una

politica en la institucion y por ejemplo yo me voy me tengo que ir yo ya me
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quiero ir pero el drama es que aqui no hay una politica, es probable que sea
una facultad que diga: Marina no hay una politica que diga la universidad
debe, por ejemplo no hacer menos de 10 exposiciones anuales y con artistas
emergentes y artistas de la historia con algunos comentarios en los
procedimientos. Este es la ide a de que no cualquier persona puede exponer
aca, porque aqui vienen profersores que han temrinado un curso y dicen que
quieren exponer y yp me opongo porque porque bajamos el nivel de la galeria,
o sea Yo siendo profesora de fotografia en la que nunca nunca se me ocurrié

traer aca, 6sea no tiene sentido porque no son artistas, estan aprendiendo.

Hay algunas chicos que que vienen con interés, como preconcebido
0sea que son muy pocos pero he notado como en arquitectura que tenia
todos los estudiantes todo el tiempo a mi alrededor escuchaba a los
estudiantes hablar o sea ya hablaban por ejemplo de del contraste, pero mira
qué estupidez pero ya habia una conversacion técnica intelectual y me
parecia fabuloso porque ya era como que nos entendiamos pero del otro lado
con sus comparieros y les quitaba algunas cosas de porque pasaba esto esto
porque la foto estaba por ejemplo e sobreexpuestantonces, 6sea ya la gente
se preguntaba y yo estoy nota algo parecido por el arte contemporaneo que
ya me parece algo y que por segundo lugar ya con el arte contemporaneo y
yo como que de repente no no distingo la creatividad de la realidad con lo que
se esta haciendo salvo honrosas excepciones pero tal es asi que por ejemplo
kronfle el curador de arte contemporaneo de presencia esta ya curando obras
de arte moderno es como que hay una una vuelta atras porque o sea ya es
como que como aburrido de repente, ya el publico no hace tantas preguntas
como: ¢ por qué esto esta sucio?, ¢porque esta esto aca? 6sea ya la gente,
esta leyendo un poco los conceptos y las reflexiones partes del concepto ya
no es tan alocado lo que yo pienso o sea esta dirigido y el chico saca su
conclusién, entonces yo creo que si ha habido, claro yo no grabé esas
conversaciones pero yo he notado que hay una mayor aceptacion en estos
ultimos 10 anos de lo que seria de lo que se ha mostrado son demasiadas
exposiciones que hemos hecho y muchas de arte contemporaneo estos dias

han hecho de todos no podemos hacer solamente una linea de expresion o
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sea respecto de los vecinos del colombiano estamos en pafales y si tu tienes
la oportunidad de ir a Peru Colombia Venezuela o Chile, Brasil o sea también
son paises subdesarrollados pero son otros los problemas de su desarrollo no
como los nuestros y uno de los grandes problemas es es lo es lo que recibe
cada ecuatoriano entonces las diferencias son demasiadas grandes todavia
hay una actitud de asi de capataz de los Super millonarios entonces de
repente es bien duro el asunto por eso es que cuando tu trabajas en estos
espacios, estas trabajando a contracorriente estas trabajando para una élite.

Se supone que cuando esto se abre, se inaugura, fue en el rectorado
habia esta situacion en cuando yo propuse proyecto fue porque la universidad
le hacia falta pero tocé y no se me ocurrié nada mas mas concreto que hacerlo
desde la cultura y como la fama por ejemplo de la de las universidades
famosas de ese tiempo era la estatal y Les Paul no habia mas cuando Esto
empezo6 entonces recién recién recién todavia paso un par de afos hasta que
se abra la casa grande entonces como que la difusién cultural ha cogido todo
como la comunicacién continua, teatro, musica, artes digamos artes visuales
o artes plasticas en ese tiempo éste y mas encima todas la demanda de las
facultades por el asunto de la vinculacién con los medios de prensa entonces
también ese dia vamos a hacer el curso de inglés ponen la prensa. Era yo
sola y una secretaria y ni siquiera una secretaria, después de un par de afios
tuve una secretaria estaba en en el vicerrectorado y la secretaria
vicerrectorado era para la vicerrectora. La Universidad Catdlica no tenia un
plus por qué se distingue la Universidad Catdlica por lo cultural y empezamos
en eso entonces la Universidad Catolica el otro dia hablaba con la asesora del
rector y no me decia no puedes ejercer una profesion cultural porque es una
tradicion en la ciudadania me lo deja bien que nunca habia hablado Entonces,
no la galeria de la universidad no puede desaparecer o sea pero esta en el
imaginario pero para mi fue por ahora como una pequefia llama en el
Horizonte pero fue interesante y es la idea que tiene la gente de afuera
entonces pareceria que nos conocemos mas afuera que adentro antes venia
la gente que decia la oficina de una oficina muy chiquita muy bonita en el

edificio principal y yo tenia solamente una ventana y cuando ya sea
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exposiciones arquitectura que era mi espacio, pero entonces la gente decia
esto es el museo que antes que yo me imaginaba algo grande siempre va a

ser asi que se imaginaban algo enorme.

Es para que todo esté si la prensa habla y habla bien puedes dibujar la
imagen pueden quedarse se ven en el caso de nosotros fuimos absolutamente
favorecidos por la prensa y por la cantidad de cosas que haciamos porque
educacion continua yo no sé hay gente que ya ni me acuerdo, demasiadas
actividades, cuando pasamos bajamos terriblemente pero alli, también es una
politica universitaria de la cual esté yo yo creo que si hubiese sido decano le
diria vaya a casa no la necesitamos muchas gracias, o sea nuestra
coordinadora de cualquier cosa aqui porque la facultad es un espacio
curricular y y este es un espacio extra curricular basicamente con la objetivo
distintos y con necesidades distintas este y qué y que no tocan lo curricular lo
tocan si alguna materia necesita de la difusion cultural, porque éramos apoyo
pero en las diferencias unidades académicas y es lo que estabamos haciendo,
o sea si si y el nombre de la facultad iba aparecer pero también nosotros este
se fue en el imagen trabajamos por la imagen de la Universidad Catdlica y la
imagen corporal y Bueno yo creo que se cred esa imagen y cualquier persona
de que hoy tiene 40 o0 60 o 70 afios tiene ese ese imaginario de la universidad
entonces yo Vuelvo y repito, me interesa a los jévenes porque son los que van
a hablar después o van a decir si yo la Universidad Catdlica vi a Tabara vi a
Villa via ayer a Velasco cuando era joven recién empezado ahora es grande
pero yo lo conoci cuando yo tenia 18 afios cuando tenia 25 Pero no por eso
es importante eso es una cuestion que que con la universidad no entiende que
la vinculacion antes no se llamaba vinculacion, pero bueno la vinculacion no
puede ser social y cultural pero el vicerrectorado bueno unica y
exclusivamente en lo social, entonces cuando yo presente una propuesta para
trabajar con ellos y con él poder depender otra vez, entrar y trabajar para la
universidad estaba concebido porque era para la universidad.
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¢ Qué red social usan?

Facebook, sabes que yo no logré establecer importancia Por ejemplo
yo en algunos casos he pagado personalmente Facebook para qué llegue
mas gente gente que no conozco y yo creo que solamente una vez senti que
vino mas gente y fue una conferencia de psicoanalisis y yo y yo pensé que
habia sido que ya saco la universidad pero no yo deje de pagar la segunda
conferencia y no vino nadie y esta conferencia tampoco porque la ultima vez

que marketing dijo que entregamos muy tarde.

Si me ha preguntado por eso a veces me pongo fotos que por ejemplo
que muestra una muestra muy buena de la Universidad de las artes que den
el examen pero claro ahi estan dando el examen final 6sea la tesis para
graduarse de artista que se graduan y han disefiado su tesis en este espacio
y eso lo trabajamos como vinculaciones con el medio externo como ejercicios
creativos entonces son buenos porque viene gente de afuera también y y hay
algunas cosas que son muy lindas y las pongo en Facebook si hay una
respuesta en ese sentido y bueno no sé pero asi como lo que yo te puedo
decir son percepciones en estos ultimos 8 afos las percepciones de que hay
cambios en las opiniones de los chicos hay una mirada sin mas criticas mas
reflexiva, curiosidades. Hace mucho tiempo que yo no lo notaba o sea los
chicos no son muy curiosos me parece y si pasan por aqui los de arquitectura
que el otro dia vinieron y tomaron fotos de la exposicion de arquitectura que
se interesaron en preguntar, entonces si no hay una una red de comunicacion

gue no sean las maestras a profesores estamos perdidos

¢ Crean constantemente base de datos?
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Si en la hoja que tu firmas y la posibilidad que pongas tu tu correo Por
ejemplo yo en un momento pensé escribir esas correos y no tuve ninguna

respuesta y estaba pendiente si lleg6 uno de ellos venia.

¢ Qué resultado te gustaria ver en cuanto a marca y linea grafica?

O sea yo no sé si como las lineas graficas no se esta un poco feo lo
que hacen en la universidad, pero yo pienso que para mi Si viniese un
disefiador que quisiera trabajarme la galeria, le diria haz lo que necesitemos
pero no dejes fuera la identidad de la Catdlica. Ya no sé ni siquiera cual es la
linea grafica de la universidad por eso para mi de lo unico que yo conozco es
el logo y que dice marketing que no puede cambiar el color, me parece muy
interesante tener una linea grafica propia de la galeria sin perder la relacidon
con la universidad, nome gusta lo que hacen en marketing, necesitamos

nosotros mismos identidad.

Entonces ahi es donde te dicen como tiene que ser el logo, entonces
lo otro que a mi me gusta mucho es el sello de agua, osea hicimos este
agenda que decimos nosotros Gracias a mi asistente, ella lo hizo, todo el
tramite que se yo, entonces hicimos esto y imagen de al pero quedo
bastante bien comparada con otras que hemos hecho, pusismos unas fotos
que no son las ideales, me hubises gustado un tono un poco mas alto pero
no se pudd hacer.

Yo no le encuentro sentido que la galeria una entidad de cultura debe
pertenecer de a una autoridad como marketing. En cuanto al patrimonio de
obras, el otro dia Patrica Ponce por casualidad, me pregunto: ¢ tu tienes mi
obra? o alguna foto de mi obra, pero por supuesto y le mandé en ese minuto
a la foto y le dije Ahi esta su obra Entonces ellos deben creer que yo me
llevado las obras a mi casa o alguna persona de la universidad y solamente

hay dos obras en el vicerrectorado, dentro de la linea grafica me parece
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importante si de acuerdo con la informacion que tengamos (curaduria y
tetxos de obras) podamos definir un catalogo o las guias de creacion del

mismo.
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Anexo 2
Guayaquil, 26 de noviembre de 2018
MISION:

El Centro de Difusién Cultural de la Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil, tiene como objetivo principal la formacion integral de la
comunidad universitaria y de la ciudadania, e incorporarlas a la cultura y el
arte en la vida diaria. Para alcanzar esta propuesta crea y disefia programas
de las diversas manifestaciones de la cultura: Artes visuales, artes musicales

y escénicas; literatura, cine, video, entre otras.

Lograr que, los jovenes universitarios y la sociedad, fortalezcan su

criterio, sean reflexivos y sensibles, frente a su entorno.

De esta manera, se establece una vinculacion efectiva y positiva de la
Universidad con la sociedad.

VISION:

Durante el préximo trienio, el Centro de Difusién Cultural sera
reconocido por su constante y sostenido trabajo, que se consolidara con el
mejoramiento de la infraestructura y nuevos espacios para la realizacion de la
mision.

Ademas, habra conseguido posicionar al arte y propiciar la vinculacion

entre los universitarios y los diversos grupos sociales de la ciudad.

También velara por el Patrimonio Arqueoldgico que esta a su cargo y
la coleccidn de arte moderno y contemporaneo que ha sido donada por varios
artistas, en los ultimos 14 anos, patrimonio que le permitira a la comunidad

universitaria y ciudadanos fortalecer la autoestima e identidad.
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VALORES:

e Difundir el arte y la cultura.

e Inspiracion: Fortalecer pensamiento critico, reflexivo y el criterio
estético.

e Conservacion: del Patrimonio.

e Integracion: constituirnos en un punto de encuentro extracurricular
entre docentes, estudiantes, artistas, intelectuales y académicos.

e Responsabilidad: fortalecer la imagen institucional, a través de
proyectos y programaciones de la mas alta calidad.

e Inclusion: Asumimos la diversidad porque como Institucion de
Educacién  Superior, entendemos la simultaneidad de culturas y
estilos.

e Promover y motivar el trabajo en equipo y la creatividad.

e Evaluacidn: establecer mecanismos de evaluacion de nuestras
actividades con la intencion de mejorar y estar en permanente

renovacion.
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Anexo 3
Entrevista a Pablo lturralde

¢ Cual es la necesidad de creacion de marca para una galeria de arte de

una universidad?

Toda institucion, todo servicio, todo mensaje, todo producto tiene
necesidad de identificacion porque si no es identificado por el usuario no deja
tener acceso y si es que se lo identifica es un enlace para poder encontrarlo

0 sea es muy importante. Claro que es importante.

¢ Qué aspectos y criterios se deben tomar en cuenta en el disefo de una

marca grafica cultural?

Digamos mas alla si fuera cultural o comercial siempre la Grafica de
identificacion debe estar relacionada con los valores que promueve, porque la
marca o cualquier mensaje visual es un mensaje y el mensaje tiene que tener
un contenido porque, lo que hace la comunicacion visual es llevar un mensaje
del emisor al receptor y lo que comprende la marca serian los elementos a
comunicar y a veces el elemento comunicarse es netamente el mensaje.
Digamos si soy una heladeria tengo que mostrar helados pero si esa heladeria
tiene una caracteristica, por ejemplo si es artesanal debe llevar el mensaje
artesanal esa heladeria, ademas yo tengo otros valores que tal vez no son
concretos, porque el helado yo lo puedo dibujar, el frio lo puedo representar,
pero tal vez hay elementos que son mas dificiles de representar como la
alegria o el orgullo como en un elemento abstracto también tengo que lograr
representarlos. Entonces en el caso de esta galeria, la galeria debera atender
algunos valores que lo caracterizan y diferencian de otras y eso se lo tendria
que definir y escribir, yo personalmente en mi proceso nunca uso mucho el
aspecto creativo, no soy tampoco una persona creativa, el acto de la

creatividad es innato al disefio, pero no es un acto meramente creativo sino
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muy efectivo al resumir los valores o contenidos de una institucidén en trazos
simples que sean entendibles y que constituyan al mensaje. Eso normalmente
yo como disefador lo negocio con el cliente, una vez que yo he conocido el
brief he ido y conozco el lugar, luego el producto, siento el servicio y me
empapo del tema, escribo estos valores en una lista, los elijo en una lista lo
mas resumida posible y con aprobacion del cliente yo me retiro a trabajar. En
si lo que deberia considerar la institucion son los valores, el contenido que la

hace diferente y especial.

¢Cual es la necesidad de crear un sistema de identidad visual para una

marca?

Digamos que para cualquier proyecto importante el sistema permite
poder expandir la marca hacia la necesidad de la misma, porque digamos que
tengo ahorita un logotipo y tengo que mandar una comunicacion a otra
institucion, entonces necesito la papeleria con el logotipo y eso es la aplicacion
o digamos que la institucion es tiene un espacio grande y un vehiculo tiene
que saber como llegar o donde parquear, donde no parquear o cual es la zona
de tener cuidado, esas son expansiones de la misma marca convertidas en
sistema de sefnalética o sefalizacion o sea todo lo que se llama el espectro
de la marca por eso es importante el sistema porque en cualquier caso la
ayuda a comprender el mensaje del valor de la institucién en un simbolo pero
no le estda dando servicio a un usuario entonces para eso un manual
corporativo extiende la marca hacia las necesidades de la misma como son
las de comunicacion, de promocion, de difusidn, de distribucion entonces por
eso un sistema de sefalética digamos esos serian los usos porque a la final
disefio grafico lo que hace suplir una necesidad y la necesidad de comunicar
por un lado. Es que si yo veo un letrero con el centro algo le dice pero la marca
es todo la seleccion de la tipografia la seleccidn de los colores la Seleccion
del estilo si es muy pequefia 0 muy grande si es maritima o es terrestre son
esos los contenidos con los que se define la marca los mismos contenidos con

los que se definen de marca digamos yo hablo de algo de fuerza de dinamismo
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entonces fuerza y dinamismo no sélo deben estar en el logotipo sino en el
sistema de identificacion, en la seleccion del color, en la manera en la que
secretaria contesta el teléfono, es decir se extiende a todos los espacios de la
marca se hace presente porque la marca en él simplemente en la referencia
de un producto. Entonces yo tengo que cargarlo al identificador y sistema de
esos valores acordados de sus contenidos aspecto del mensaje de la

comunicacion.

¢ Cual es la importancia de la estipulaciéon de normas de uso de marca

en un manual?

Como para toda institucion lo que sucede es que a veces la institucidon
tiene un emblema y un logotipo, y lo necesita. Por ejemplo una empresa de
flores cuando el dia de la madre, tengo problemas, ¢ qué hacemos para el
dia de la madre? entonces llaman a un creativo, para que busquen la manera
de lograr impactar y que comunique. El manual debe de contener todos los
formatos, yo en un manual trato de comprender todo, digamos si es una
empresa o una universidad yo anexo en el manual de la universidad todos los
documentos que la universidad use, todos sus diplomas, si usan uniformes
para secretarias, para limpiadores, tengo que disefar todos los uniformes y
ponerlos ahi, si es un universidad necesita buses, vehiculos y camionetas,
también necesito disefar todos los vehiculos. En el manual van todas las
piezas, la importancia del manual y por qué, digamos ;una marca bien
elaborada tiene un costo econémico alto? es porque prevee todo lo que la
empresa va a necesitar en los proximos, en mi caso 25 afos, trato aunque no
siempre acertamos pero yo en un manual de marca pongo todas las pieza
graficas que van a necesitar a lo largo del tiempo y si me llaman que le falta
alguna pieza no les cobro porque se supone que entrego la marca con todo lo
que necesitan, la intencion de que tenga un manual es para que se eviten el
contrato de una oficina de marketing comunicacion, una agencia externa,
contrato de creativos porque con un manual una empresa se puede manejar

sola y no necesita gastos adicionales.
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Un poco la competencia que tiene este oficio, que nosotros hacemos:
el disefio grafico es la agencia de publicidad, obviamente no hace lo mismo,
lo que hace de alguna manera son gritos fuertes para que la gente regreseé a
ver y estimular para que vean algo novedoso y comprar, generar un estimulo
y llame la atencidn pero una marca ordenada una marca que tiene su seriedad
se maneja en base a una unica linea, es dificil que por ejemplo tu veas a la
luz danza haciendo ruido, porque ellos tienen desde el aiio 64 un manual tan
sélido que ni siquiera necesitan hacer publicidad porque ya tienen su estilo
establecido.

¢ Existe la necesidad de planificar un re-lanzamiento de marca con piezas

especiales para difundir la nueva identidad de la galeria?

Yo creo que todo depende de la necesidad, por ejemplo si fuera una
institucion que tiene mucho tiempo y que tiene que hacer el redisefio de la
marca y la marca, digamos Pronaca por ejemplo o Mr. Pollo, o un producto ya
consolidado en el Ecuador a través de la historia que parece delicado un
cambio de imagen, ellos estan en un riesgo de bajar sus ventas, de perder
credibilidad, porque los cambios generan ruido. Entonces en este caso, yo por
ejemplo, sugeriria una rueda de prensa en la que expliquen el cambio
‘entonces hacemos este cambio porque queremos conectarnos con nuestros
usuarios y ahora vamos a hacer las cosas...” También esta el caso de
instituciones que no tienen mucha relevancia. Es decir que existen pero que
nadie les ha parado mucha bola, pero llega un inversionista y por eso
contratan una nueva marca, entonces hacen como un relanzamiento de la
marca, a instituciones que por ejemplo en el caso de Porsche, los carros
Porsche hace unos 15 afilos mas o menos contraté a un disefiador aleman
para que revise la marca y el cobro casi medio millon de ddélares por la revision
de la marca completa, todo el manual y después de unos dos tres meses de
revisar la marca, después de haber cobrado dijo: No hay nada que hacer, igual
cobro, pero no se dice nada que no se hizo ningun cambio porque dijo que la

marca esta bien, claro esto se sabe porque hay libros donde cuentan esas
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anécdotas. También cuentan el cambio la marca Mercedes Benz y lo llevo el
simbolo de metal a una especie de volumen en dos dimensiones y la
Mercedes Benz no dijo nada tampoco porque no tienen nada porque decirlo,
porque siguen las ventas normales, mas bien que parezca que todo fluye
normalmente, eso pasa en muchas instituciones, ahora si hay un motivo para
hacer un evento se puede llamar a la prensa, hacer un desayuno de prensa y
que la gente se entere de estos valores y en el caso de la galeria de la
universidad yo creeria que si es que hay cosas positivas que contar y el
logotipo ayuda contar esas cosas positivas y vale la pena decirlo seria bueno
hacer un evento, pero mas bien seria una especie de rueda de prensa, un
espacio cerrado privado, invitar a medios, a gente especializada para que le
dé prestigio las cosas, donde la institucion también haga un pequefio reportaje
y presente la marca nueva, eso seria lo mejor, también es el caso, porque a
veces yo también veo como las agencias publicidad presentan la marca a un
cliente con un monton de chicas guapisimas vestidas del mismo color para
que alguien te diga que la marca es buena, pero la unica manera de ver que
la marca ha sido resuelta de la mejor manera y efectiva es a través de los

anos.
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Figura 64: Entrevista no estructurada a Pablo Iturralde

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 65: Entrevista no estructurada a Pablo Iturralde

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4
Entrevista sumativa Pablo lturralde

iCual de Ilas propuestas iniciales consideras que representa
efectivamente los valores de la Galeria Mirador?

Creo que la propuesta ¢ como boceto inicial esta muy bien lograda, el
concepto de abstraccidn propuesto funciona, sin embargo es un boceto incial,
aun se deben trabajar mas detalles.

De la propuesta que hayas escogido, ¢cual es tu opinién acerca del
isotipo?

Creo que la penultima fase del isotipo responden mejor a la necesidad
de comunicacion que tiene la Galeria, necesita romper la forma genérica que
puede comunicar un cuadrado, en cambio la forma que te sefalo, te invita a
recorrer el isotipo a su interior con dos salidas, me parece mucho mas

interesante.

De la propuesta que hayas escogido, ¢cual es tu opinién acerca del
logotipo?

Tenemos un problema de ponderacion, el logotipo esta compitiendo
con el isotipo, la tipografia tiene demasiada personalidad, creo que deberias
buscar algo mas ligero que no tenga tanto peso visual, que permita resaltar el
isotipo pero no que no pierda su cualidad de legibilidad, podria intentar con

una familia palo seco o una serif mas estilizada.
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Comentarios generales

La propuesta C funciona muy bien en poyeccion de las correcciones
que aun se deben trabajar, ya que es una galeria de arte con tinte académico,
creo que el uso de la tipografia es el correcto ya que no es tan neutral, como
en el caso de una galeria independiente.
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Figura 66: Entrevista sumativa a Pablo lturralde

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5
Entrevista sumativa a Marina Polinelli

De las tres propuestas, ;cual de ellas sientes que representa mejor a la

galeria?

Me gustan todas, de hecho no me gusta el color de la Catolica pero en
estas propuestas me gusta como se ve, sin embargo por el ritmo y el proceso
de abstraccion me quedo con la propuesta C, es muy buena por su

conceptualizacion, me gusta mucho.

¢ Qué opinas de la tipografia?

Usar este tipo de tipografia con remates, es chevere, va con la
Universidad y se veria bien en cosas pequefias, ¢vas a hacerles mas

cambios? Ya quiero verlos.

Comentarios generales

La propuesta hecha me agrada mucho, si consideras que se hagan
cambios, confio en eso, creo que la tipografia lucha con el simbolo que has
logrado, viéndolo bien, solo tengo ese pequefio comentario, de ahi me parece

buenisima.
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Anexo 6

Preguntas de encuesta

Pregunta 1

¢Has asistido alguna vez a las actividades que la Galeria Mirador realiza?

Si

No (pero conozco la galeria)

No sabia que existe la galeria

Pregunta 2

¢ Qué canales de comunicacidon consideras que te facilitan enterarte de

eventos culturales?

Facebook

Instagram

Cartelera de las facultades

Email

Canal de television UCSG

Pagina Web
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Pregunta 3

¢ Preferirias recibir un folleto o un juego de postales de la muestra o

evento cultural al que asistas?

Folleto

Postales

Pregunta 4

¢ Qué informacion consideras necesaria conocer acerca de una muestra

cultural o evento de tu interés?
Info basica

Trayectoria del artista
Comentarios del curador
Comentarios del artista

Historia de la galeria
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Anexo 7
Preguntas grupo focal sumativo
Preguntas:

¢Consideran que los colores propuestos en la paleta secundaria los

identifican a ustedes como jovenes?

(se muestran a los participantes los 4 colores elegidos)

¢ Crees que la codificacion asignada a los colores secundarios facilita la
identificacion de las acciones que la galeria realiza?

(se muestran a los participantes las piezas graficas impresas y digitales que
comunica cada una de las 4 acciones de la galeria)

¢Consideran que la distribucion y jerarquias de elementos en la
composicion de las piezas graficas facilitan la lectura de la informacién

dispuesta?

(se muestran a los participantes las piezas graficas impresas)
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Anexo 8

Figura 67: Entrevista sumativa Marina Polinelli

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9

Figura 68: Resumen de alumnos inscritos parte 1

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10

Figura 69: Resumen de alumnos inscritos parte 2

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11

Figura 70: Resumen de alumnos inscritos parte 3

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12

\

Figura 71: Grupo focal sumativo

Fuente: Elaboracion propia
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