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RESUMEN

La siguiente propuesta de intervencion estd daigida prevencion de los riesgos
Psicosociales en el ambito laboral y se llevaral®o @n una empresa privada de la
ciudad de Cuenca, el desarrollo de la misma estzaégo del departamento de Trabajo
Social de la compafiia y el propdsito de esta,mmér prevenir aquellos factores que

generan los llamados riesgos Psicosociales deati® arganizacion.

Para la recopilacion de la informacion y el dedkrmbel diagndstico se utiliz6 como
técnica la encuesta de la mano de un instrumetittada por el Ministerio de Trabajo
el cual fue un cuestionario conocido con el nontdwd--PSICO, que se encarg6 de
medir los riesgos psicosociales a través de pragugtie fueron implementadas
mediante dos mecanismos: el digital, a través deae@lectrénico, al cual se enviaba
un link para poder acceder a la plataforma “evalyaealizar la encuesta, y a través
del encuentro entre encuestador y encuestadoapaedlas personas que no contaban

con correo electronico o no estaban familiarizadesel manejo de un computador.

Producto de la técnica aplicada, se identificares tactores de riesgos a los que se
encuentran mas expuestos los trabajadores al morderdesarrollar sus funciones,
estos fueron: la autonomia, carga de trabajo gréggpacion, en consecuencia, a estos
hallazgos podemos relacionar la pérdida de intemésl trabajo, sumado a una baja
productividad, lo que provoca que como compafiisenlogren alcanzar los objetivos

planteados.

Para esta problemética se propuso un plan de aga@mvolucre a todos los actores
participes de la propuesta, como los lideres de, ale@ectivos y personal del
departamento de talento humano, para que, a te/gsocesos de capacitacion y
formacion, eduquen al personal sobre qué son &Esyas psicosociales y cémo

prevenirlos, mediante acciones planificadas quaidisyan estos factores de riesgo.

Esta propuesta esta orientada a la prevenciondietijpo de riesgos psicosociales,
mediante la capacitacion efectiva a todo el peisdaeda compafia, asi como el

fortalecimiento de los niveles de involucramientdre directivos y trabajadores,

X



impulsando espacios reflexivos y de toma de dewsiaue generen un sentido de

responsabilidad acerca del impacto que tiene esta €n los trabajadores.

Palabras Claves: @lud laboral, riesgos psicosociales, prevenciéapajador,

seguridad laboral, cultura organizacional.
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ABSTRACT

The following intervention proposal is aimed at grevention of psychosocial risks
in the workplace and will be carried out in a ptevaompany in the city of Cuenca,
the development of which will be carried out by thempany's Social Work
department and The purpose of this, will be to en¢vthose factors that generate so-

called psychosocial risks within the organization.

For the collection of information and the developinaf the diagnosis, the survey was
used as a technique in the hand of an instrumdigiated by the Ministry of Labor,
which was a questionnaire known as F-PSICO, whiak mesponsible for measuring
the risks psychosocial through questions that wemplemented through two
mechanisms: digital, through email, which was senink to access the platform
"evaluate" and conduct the survey, and throughtbeting between the interviewer
and respondent, for those people who did not henal@r were not familiar with the

operation of a computer.

Product of the applied technique, three risk facteere identified to which workers
are most exposed at the time of developing theictfans, these were: autonomy,
workload and participation, consequently, to thigsgings we can relate the loss of
interest in work, coupled with low productivity, weh causes that as a company they

do not achieve the objectives set.

For this problem, an action plan was proposeditivaives all the actors participating
in the proposal, such as the area leaders, managdrstaff of the human talent
department, so that, through training and educatimcesses, they can educate the
staff what are psychosocial risks and how to pretleem, through planned actions

that reduce these risk factors.
This proposal is aimed at the prevention of alles/pf psychosocial risks, through

effective training for all company personnel, adlvas strengthening the levels of

involvement between managers and workers, promatafigctive and decision-

XV



making spaces that generate a sense of respaysatibut the impact that this issue
has on workers.

Key words: Occupational health, psychosocial risks, preventmrker, occupational

safety, organizational culture.
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1. INTRODUCCION

La propuesta de intervencion, prevencion de riegggsosociales en el entorno

laboral, estuvo a cargo del departamento de Tr&bagtal de una empresa privada de
la ciudad de Cuenca, donde se busco identificdessan estos factores de riesgo que
pueden llegar a afectar a los trabajadores deestpafia y su vez establecer un plan

accion que permita prevenir estos riesgos.

Para la elaboracion del diagnéstico y la respeatedpilacion de la informacion
contamos con la participacion del personal opevadig produccion y el personal
administrativo de las areas consideradas sength#sbucion, ventas y cartera), para
lo cual se utiliz6 como técnica de investigacioeriauesta con la finalidad de realizar
un analisis descriptivo de la realidad que vivesslgietos, apoyado por un instrumento
como el cuestionario F.PSICO el cual esta validaatcel Ministerio de Trabajo para

realizar este tipo de analisis.

Partiendo de los resultados del diagndstico, setgrada aplicacion de un método de
intervencion socio educativo que permita primeagdciabilizacion con los directivos

y empleados de la compafia acerca de los resultddesidos en el diagndstico y la
creacion de espacios de expresion que promuewamanicacion organizacional y
finalmente la implementacion de un plan de acciéa promueva la prevencion de
estos factores de riesgo dando a conocer qué pongué se presentan estos riesgos

de caracter psicosocial.

2. CONTEXTUALIZACION

Histéricamente las condiciones laborales han sagaub una amenaza a la salud del
trabajador, ya que lo han expuesto a un sin nagefactores de riesgo, que han dado
como resultado la vulneracion de sus derechosafdetacion de su salud fisica y

mental, lo que provoco que se determinara a esti@ro de factores como riesgos

psicosociales laborales.



En el panorama mundial podemos observar como ar¢ Idel tiempo el trabajo

siempre ha sido una forma de subsistencia querharometido la salud de aquellas
personas que han formado parte del ambito labestd, es una de las razones por lo
que en la época de la industrializacion si se abeptodo clase de atropello a la
seguridad fisica y ambiental aumentaba la posdillide encontrar un trabajo con

facilidad.

Se evidencia que esta situacion empieza a daresefi@alcambio desde la aparicion del
sindicalismo, el cual nace en Londres en el afib8&& con la creacion de la primera
central sindical mundial fundada bajo el nombreAd®ciacion Internacional de

Trabajadores (AIT). Siguiendo los mismos principjpe se plantearon en Londres,

esta idea se replica en Francia a fines del sigfo X

Estas asociaciones se crearon con el propdésiteldepor las mejoras en los procesos
industriales y de derechos humanos, lo que haigoinuyendo de forma paulatina el

endurecimiento de las situaciones de empleo; comosecuencia de estas

modificaciones laborales, se ha ido perfeccionacmdinuamente las perspectivas
fisicas de los empleos, asi como el sobretiempgsexde trabajo fisico, situaciones
excesivas de ruido, higiene y temperaturas. (Lejrégencion de Riesgos Laborales
31,1995).

Partiendo de esto se observa como en Europa pooded finalizacion de la Segunda
Guerra Mundial nace la primera Directiva de preu@ncle riesgos laborales la cual
se baso en las condiciones laborales, su evalyati@ontrol y su prevencion. A pesar
de los progresos en este ambito, la Organizacitamniacional del Trabajo (OIT),

estima que en el mundo anualmente de 160 millom@sopas que sufren de

padecimientos o enfermedades relacionadas coal&jtr mueren 6.400 diarias, en
estas estadisticas se incluyen las muertes pddsugue fueron relacionadas con el
trabajo, estas cifras hacen un llamado a la neasid instaurar un nuevo paradigma
de prevencion que se centre en la enfermedadesoreddas con el trabajo y no solo

en las lesiones profesionales.



Juan Somavia, Director de la OIT, en el afio 198hoed la teoria de “trabajo

decente” o “decent work”, a modo de contestacidmjdebranto a los derechos que
presentaban la clase obrera o trabajadora, redgstanivel mundial en los afios
noventa. Una de las causas identificadas para estadiciones precarias, es la
“globalizacion”, este proceso también incide dekdeue llaman los economistas
ajuste estructural reduciendo los derechos lal®raie el objetivo de lograr mayores

ganancias econOmicas, independientemente de ld&cmores de trabajo.

En América latina hay retos relevantes que impiécaeguridad y la salud de los

trabajadores ya que en la ganaderia, pesca, dgrecylmineria sectores considerados
como los mas relevantes en la economia de la regial afio 2016 las estadisticas
laborales registran accidentes mortales de 11cadie 100.000 obreros en la industria,

6,9 en diversos servicios y 10,7 en la agriculfura.

En respuesta a esto la OIT, enfoca la relevanaipdexista un entorno reglamentado
apropiado para controlar estas cifras en los difesgpaises de Latinoamérica, a la vez
que se pueda contar con un proyecto de seguridsalugl, alineado a politicas
nacionales e internacionales, que permita la pranate trabajos sistematizados en
las organizaciones comprometidas con cambiar eata@ad. En el Ecuador en el afio
de 1986 se agrega mediante decreto ejecutivo eglkaimento de seguridad y salud
de los trabajadores las normas minimas de seguwritiagiene en los ambitos laborales
capaces de prevenir, disminuir o eliminar los esgrofesionales, asi como también

fomentar el mejoramiento del ambiente de trabajo.

Adicional a esto en el aiflo 2017 se emite un Acudfohosterial, que comprende la

regla sobre la supresiéon de la discriminacion dusxan en el entorno profesional o
laboral, al lograr implementar el nuevo reglamegue tiene la finalidad de avalar la
igualdad y evitar la exclusion en los procedimisntie la busqueda de personal,
ademas de que se pueda prevenir los conflictosaenoimunicacién entre los

trabajadores, las destrezas de este reglamenebseglicar de manera obligatoria en
las instituciones publicas y privadas, establec&lota ejecucion de instrumentos y
acuerdos con caracteristicas internacionales geh macional. (Cddigo del Trabajo

Ecuador, 2017).



2.3 Campo Profesional

Esta propuesta se desarrolla y responde al camporaleajo Social en el ambito
laboral, campo en el cual el profesional intervieleemanera estructurada, con la
finalidad de beneficiar las relaciones interpertemgue pueda tener el trabajador
dentro de la organizacién, partiendo de esto drfisial Trabajo Social como “la
actividad organizada, que pretende ayudar a laaciap reciproca de los trabajadores
y Su empresa, este objetivo se alcanza mediantdifacion de técnicas y métodos
destinados a permitir que los trabajadores, lopagly las colectividades de trabajo,
hagan frente a las necesidades, resuelvan losepnablque plantea su adaptacion a
una sociedad industrial en evolucidon y que mejdasncondiciones econémicas y

sociales.” (Bernard, 1967)

Por esto se entiende que el profesional en Trebagtal estd capacitado para aportar
a otros escenarios donde también puede generaaglqujusticia, ademas de “trabajar
con las multiples y complejas relaciones entr@éasonas y sus ambientes y su mision
es buscar que todas las personas desarrollen met@ansus potencialidades,
enriguezcan sus vidas y prevengan las disfuncigoesllo, se convierten en agentes
de cambio en la sociedad y en la vida de las passdamilias y comunidades para las

que trabaja” (Sociales, 2012)

Entre las principales funciones que cumple el Tjelmx Social en las empresas
tenemos:
» Dar apoyo psicosocial a los individuos y colectidedrabajadores que
se encuentren en dificultades.
» Participar en la creacion, funcionamiento y mejdealas relaciones
sociales de la empresa.
e Favorecer una mejor toma de conciencia de los @nodd humanos y

sociales originados en el contexto de trabajo.

En estos criterios radica la importancia de qudrabajador Social conozca he

intervenga las problematicas que se generan emtddo laboral, con el objetivo de



gue pueda priorizar los nudos criticos y disefaioaes preventivas y correctivas que

vallan alineadas a las normativas y politicastinsitbnales de la compania.

2.1.4 Contexto Institucional

Esta propuesta de intervencién se llevara a cahmarempresa privada con mas de
60 afos en el mercado ecuatoriano y con sede @ndad de Cuenca, la compaiiia
tiene alrededor de 300 trabajadores y tiene comeidmila produccion y
comercializacién de bebidas alcohdlicas y no altioag), ademas de la distribucién
de productos de consumo masivo a nivel nacionakeenacional, adicional a esto, en
los afios 2003 y 2005 esta multinacional, expandi@eracion comercial con la
apertura de plantas de produccion en Peru y Colmebire sus valores corporativos

destaca la pasion, innovacién y la honestidad.

La mision organizacional de esta empresa radicaeerreferentes en practicas de
gestion, cambio y cultura enfocados al serviciendgod socios estratégicos de sus
trabajadores, potencializando su talento; miemres su vision se desarrolla en la
formacion de equipos que viviendo la cultura orgacional construyen, desarrollan
y mantienen un ambiente de empoderamiento y comcidit para crear e innovar con

pasion.

A continuacion, se presentan dos graficas, en iimepa grafica se observa el

organigrama estructural de la compafia con sutdniec jefaturas y departamentos

de apoyo y en la segunda gréafica se muestra corac@sformado el departamento
de talento humano, que es en donde se ubica etl@rgabajo social responsable de
llevar a cabo la propuesta de intervencién en tapasiia.
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(UNA ING.cOMERCIAL Y
UNA PSIC.ORG.)

Grafico 2 Departamento de Talento Humano.
Fuente: Organizacién estructural 2018.

Autor: Elaboracion propia.

En la segunda grafica podemos observar que desetrta eéstructura de Talento
Humano se encuentra el departamento de TrabajalSelccual estara encargado de
desarrollar la propuesta de intervencion, destimaidantificar y prevenir los factores
de riesgo psicosociales y a su vez crear un platcén que reduzca estos riesgos y
promueva el bienestar de los trabajadores, basansiesnpre en un marco de

cumplimiento de las normativas institucionales.

Las funciones a cargo del Trabajador Social entapafia son:

» Disefo de planificaciones y proyectos que contidougl desarrollo humano y
profesional de los trabajadores.
* Visitas domiciliarias que tendran como objetivo @wer la situacion
socioeconOmica del trabajador.
 Desarrollo y monitoreo de programas integrales gmgvos sobre la
utilizacién y consumo de drogas, enfermedadesaghsiimision sexual y riesgo

psicosocial.



* Programa de reconocimiento de derechos dirigidcupas vulnerables o de
atencion prioritaria, como mujeres en fase de demyi individuos con
discapacidad y trabajadores con VIH o enfermedeat@stroficas.

» Sociabilizacién de beneficios corporativos condae cuenta la compafia.

* Acompafamiento a trabajadores con problemas deneedades profesionales

o problemas en el hogar.

La propuesta de intervencidn se llevara a cabonencompariia que cuenta con un
profesional en Trabajo Social como parte de supequiterdisciplinario, esto como

respuesta al mandato del Cddigo de Trabajo queadridiobligatoriedad que tienen
las compafiias que cuenten con mas de 100 trabagaelorcontratar los servicios de
un profesional en Trabajo Social para que, sealsopa encargada de velar por el

bienestar de los trabajadores.

3.1 Metodologia utilizada en la propuesta

El diagnostico se realizé desde un Método desedptiansversal, el mismo que
incluyd la recoleccion de datos de una muestranaddede la poblacion, esto con la
finalidad de conocer los factores de riesgo psicasque pueden llegar a alterar a los
trabajadores en su contexto laboral, la metodologia un enfoque cuantitativo
debido al interés de establecer el nivel de afeniate los riesgos psicosociales en la
empresa, para ello se utiliz6 como técnica de estladencuesta, para indagar todo

aquello referente al objeto de estudio.

Como se expone en el parrafo anterior la técnieasguaplicé para desarrollar el
diagndstico de esta propuesta fue la encuestapdh estuvo integrada por un
cuestionario que consistié en una serie de preguel@cionadas a una o mas variables
a medir, y que se lo conoce con el nombre de (E©3.1.1). Este instrumento y su
aplicacion informéatica, corresponde‘®Método especifico de Evaluacion de Factores
psicosociales F-PSICQde alli el nombre de su principal instrumento. Es&todo

originalmente se aplicd en el contexto laboral Bepay se ha extendido hacia otros



paises Europeos y de América Latieate instrumento se elabor6 en el Centro
Nacional de Condiciones de Trabajo en Barcelorieengg como objetivo identificar
las percepciones de los trabajadores, sobre distagpectos de su trabajo.

La aplicacion de esta técnica se la realizd bagmehimato de cada participante con
el fin de incentivar la participacion y poder ol@einformacion lo méas confiable y
verificable posible.

El objetivo fue el de identificar los factores deesgos a los que se ven
mayoritariamente expuesto los trabajadores en stexio laboral, es importante
resaltar que en el Ecuador este instrumento sesetratavalado por el Ministerio del
Trabajo quien es el encargado de velar por losrdehederechos de los trabajadores

tanto del sector publico como privado.

Entre las ventajas que nos brinda el cuestionaR&FECO 3.1.1 tenemos:

» Buen apoyo tedrico
» Herramienta agil y operativa
» Gran adaptabilidad para la importacion / exportadié datos y para el analisis

multivariable.

Permite identificar aquellas situaciones laboratdacionadas con la organizacion,
contenido, realizacién de las actividades susdegtique puedan afectar de formar
psicolégica vy fisicas al trabajador o al desarrdkosu trabajo, este instrumento esta
disefiado para obtener informacion de las perceesigue tienen los trabajadores
sobre los riesgos psicosociales, consta de 89 pi@gly se maneja mediante un
criterio de puntuacion que califica como “conforoneo conforme” aquellas variables
gue cumple un determinado puntaje, esto quiere deeisi un factor alcanza un 65%
0 mas segun este criterio de evaluacion se lo derssia como conforme pero si
alcanza 64% o menos se lo determinara cono no roefyg debera ser tomado en
cuenta para el plan de accion que se proponga @mdie los hallazgos, a

continuacion exponemos los 9 factores que midadaesta:



EvalGa las actividades, la cantidad, caliddd y

) _ del efecto del tiempo de trabajo en la vjda
Tiempo de trabajo. . .
social del trabajador.

Considera aspectos de las condicioneg de
) trabajo relacionadas a la capacidad vy la
Autonomia. o . )
posibilidad del trabajador para gestionar y

tomar decisiones.

Analiza el nivel de demanda de trabgjo,
cuanto tiene el trabajador que hacer frente
. para resolver lo que exige la actividad labaoral,
Carga de trabajo. ' _
de manera independiente de la naturaleza de
la carga de trabajo, ya sea esta emocional o

cognitiva.

Se refieren a la naturaleza de cada una de las
exigencias a las que el trabajador debe
Demandas psicoldgicas. enfrentarse. Estas demandas suelen ser de

naturaleza emocional y cognitiva.

La variedad y contenido esta comprendida(por
la sensacion de que la actividad laboral tiene
una utilidad y significado para el trabajador,

_ _ tanto para la organizacion como para| la
Variedad y contenido. . ]
sociedad en general, ademas de |ser
reconocido otorgandole al trabajador |un

sentido mas alldA de las prestaciopnes

econdmicas.

La Participacion se refiere a los niveles en gque
el trabajador interviene, se implica y colabpra
en los distintos aspectos de su trabajo y de la
o o empresa. La supervision se refiere a| la
Participacion y supervision. - .
percepcion del trabajador hace el control gue
sus superiores inmediatos ejercen sobre varios

aspectos de su trabajo.
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Interés por el El interés por el trabajador relaciona al grado
trabajador/compensaciéon. | en que la organizacion se preocupa

personalmente por el trabajador a largo plazo.

Mide los problemas que pueden derivarse de
la definicién de los cometidos de cada puesto
de trabajo.
Desempefio del rol. Identifica las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si que
causen un conflicto de caréacter ético para el

trabajador.

Este factor hace referencia a los aspectos de las
_ _ condiciones de trabajo las cuales se derivan de
Relaciones y apoyo social. _
aguellas relaciones que se establecen entre las

personas en el mismo entorno de trabajo.

3.2 Resultados descriptivos y analiticos

Grafico 3 Género

Hasculine

Femenine —

No Ezpecificade =

4 i Il i I i i i i I I
I I ) I 1 ] ] 1 1 I I

0 21 42 63 54 105126 147 165 159 210231

Fuente: Empresa privada de Cuenca.

Autor: Elaboracion propia.
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Gréfico 4 Estado civil

Solters |

Casado |

Viudo T

Divorciado

]
|

Leparado

Union Libre

No Definido 7

No Ingresado |

|l L L 1 L | 1 Il | 1 |

kisak et =h 2 ol slgik=1
013 2 39 52 65 78 91 104117130 140 |

—_—

Fuente: Empresa privada de Cuenca.

Autor: Elaboracion propia.

Para el desarrollo del diagnéstico participarondiferentes departamentos con los
gue cuenta la compafiia y como se puede obsenas graficas que anteceden a este
analisis, del total de encuestados se marca uomiad de poblacidbn masculina con
un 80% sobre un 20% de la poblacién femenina, @aitia esto en la segunda grafica
se observa que el 50,38% de los encuestados sentraru casados siendo este el
estado civil que predomina en el andlisis de radok.

También se pudo evidenciar que el area de produfeela que mas participo en las

encuestas, una vez realizada la tabulacion dédamacion se pudo constatar que se
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contd con la participacion del 88,6% de la poblaétiva de trabajadores de un total
de 300, el Trabajador Social de la compafiia fygafesional responsable de aplicar

la encuesta al personal.

Gréfico 5 Factores de riesgo con sus porcentajes.

L ol ol off off off ol o

Promedio

Fuente: Encuesta FPSICO aplicada a Empresa pri@daenca.

Autor: Elaboracion propia.

A continuacion, en el grafico #2 se presenta ubla tzon los porcentajes que adquirio
cada uno de los factores de riesgos que promesienlauestas, se visualiza que para
una 6ptima lectura del gréafico al lado a cada wnlos porcentajes obtenidos se colocé
una semaforizacién que indica con color verdedotofes que estan dentro del rango
aceptable de acuerdo a la metodologia del instrtonese resalta con color amarillo
aquellos factores que presentan resultados no malasmenor a lo esperado y en

consecuencia necesitan algun tipo de interveneidine ellos tenemos:
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+ Factor autonomia.
» Carga de trabajo.

» Participacion.

Gréfico 6 Autonomia.

éPuedes tomar decisiones relacionadas a cOmo tienes
que hacer tu trabajo

Siempre O Casi :
Siempre A Menudo Cantidad
A Veces

Nunca O Casi
Nunca

Fuente: Empresa privada de Cuenca.

Autor: Elaboracion propia.

Una de las variable que obtuvo menor puntuacidmeypepr ende se considera necesita
algun tipo de intervencion fue la de la autonorafejada en la pregunta nimero 13

gque nos plantea ¢ Puedes tomar decisiones relaa®add forma correcta de llevar a

cabo el trabajo (métodos, protocolo, procedimiel@drabajo)?, esto hace referencia
a la injerencia que tienen los trabajadores s@wadtividades que realizan en su dia
a dia y a la libertad que tienen estos para paseart decisiones que incidan en su

forma de trabajo o el producto del mismo, estayregpresentd el mayor porcentaje

en la categoria casi siempre con un 35,47% peserpuede plantear como positiva

esta variable, ya que si bien es la mas alta st&iaela par con los demas resultados,
por lo que podemos decir que parte de los trabegadiree tener autonomia y otra

parte considerable no lo cree asi.
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Grafico # 4 Carga de trabajo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 93 35,23%
A Menudo 60 22,73%
A Veces 88 33,33%
Nunca O Casi Nunca 23 8,71%

¢Tu horario laboral te permite ajustar tu tiempo libre
con los de tu familia y amigos?

88
60
I 23

Siempre O Casi A Menudo A Veces Nunca O Casi
Siempre Nunca

Fuente: Empresa privada de Cuenca.

Autor: Elaboracion propia.

En uno de los analisis de la variable carga dexfpade establece una de las preguntas
gue mide este factor como ¢Tu horario laboral tenpe ajustar tu tiempo libre
(vacacion, dia libre, horario de entrada y salaa) los de tu familiares y amistades?
En la cual se evidencié una puntuacién bastantelidas entre la respuesta, casi
siempre y a veces, esto se dio ya que muchos dealiadores coincidieron en que
ellos no pueden tomar su periodo de vacacionehiatad debido a que es la empresa
quien los planifica, esto desde la postura de tapegiia es con la finalidad de que no
se vea afectada la operacion comercial, sin empasgfa situacion conforme lo
seflalan los resultados de la encuesta, molestzigei negativamente en sus
trabajadores ya que hace que los lazos y relaciatragamiliares se vean afectados,
adicional a esto el 80% del personal esté regigtofzorario de trabajo rotativo lo que

agrava mas la situacion.
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Grafico # 5: Participacion en el trabajo.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Puedo Decidir 21 8,02%
Se Me Consulta 80 30,53%
Solo Recibo Informacion 116 44,27%
Ninguna Participacion 45 17,18%

¢Qué nivel de participacidon tienes en la
introduccion de cambios en los equipos
y materiales?

Puedo Decidir
M Se Me Consulta
M Solo Recibo Informacidn
B Ninguna Participacion

Fuente: Empresa privada de Cuenca.
Autor: Elaboracién propia.

En la variable participacion/supervision encontramgpuesta la pregunta nimero 18
que determina: ¢ Qué grado de participacion poseksietroduccion de variaciones
en los equipos y materiales? En esta preguntarddmjadores en su mayoria
manifestaron que no tienen mayor nivel de part@@a en los cambios que se
vinculan con materiales o equipos utilizados erdierentes procesos que maneja la
empresa, ya sean estos de produccion o adminisgato Unico que reciben cuando
existe algun tipo de variacion en los procedimignés informacion de los cambios
gue se llevarian a cabo por resolucion de la dveede la compafia, esto provoca que
el trabajador pierda el empoderamiento y el interés deberia sobre las funciones

gue realiza dentro de la organizacion.
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Grafico # 6 Desempefio del rol

Respuesta Cantidad Porcentaje
Siempre O Casi Siempre 2 0,769
A Menudo 8 3,04%

A Veces 80 30,42%
Nunca O Casi Nunca 173 65,78%

é¢Con qué frecuencia para realizar algunas tareas tienes
que saltarte los
métodos establecidos?

Siempre O Casi
Siempre

Nunca O Casi Nunca

Fuente: Empresa privada de Cuenca.

Autor: Elaboracion propia.

Dentro de las variables destacadas en puntuaciéncsentra la que hace referencia
al desemperio del rol dentro de la organizacionsguglantea en la pregunta numero
39 ¢Con qué frecuencia para efectuar ciertas laliienees que saltarte los métodos
establecidos?, esta pregunta tuvo un significatespunte del 65,78% en la respuesta
casi nunca, con relacion a las otras opciones debiplie los trabajadores estiman que
las acciones y tareas que efectdan son en baseeasps claramente establecidos, por
lo que existe una baja probabilidad de saltarsgnalipo de método al momento de

realizar sus funciones; puesto que, la empresdlest los cargos y funciones a

desempeiiar de los trabajadores segun los peréileadh uno.
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Analiticos:

A partir de los resultados obtenidos en base airisBumentos de recoleccion

aplicados, podemos hacer un andlisis de cualeadedriables planteadas estan
teniendo mayor afectacion en el desarrollo de d¢tisidades de los trabajadores, asi
como también se podra observar que factores modsties de aprobacion por parte
del personal, esto con la finalidad de presensadspectivas oportunidades de mejora
en lo que se esta fallando y resaltar las accionpsocesos que los trabajadores

consideran se esta haciendo bien.

Como ya se expuso en los parrafos anteriorestelimento aplicado mide 9 factores
de riesgos de los cuales tres ingresaron en um @@go conformidad por no llegar
al 65% que se necesita para ser declarado confponesta razén nos enfocaremos

en analizar estos tres factores:

e Autonomia.
» Participacion.

» Carga de trabajo.

Estos factores son considerados por Roozeboomjmtaouy Van den Bossche, 2008
como generadores de consecuencias o efectos queat@gadores presentaran en
actitudes frente a la empresa. Entre las princgpatgitudes que se evidencian con
afectacion negativa estan la satisfaccion, invaloneento en el trabajo y las conductas

contraproducentes. (Baez, 2010)

El factor autonomia fue una de las variables guevobuna de las puntuaciones mas
bajas de la encuesta, el porcentaje obtenido f&& 84% porcentaje que se encuentra
por debajo de lo esperado, este factor dentro @émdaesta estd compuesto por 12
preguntas y entre ellas la que obtuvo la puntuatias baja fue la pregunta que hacia
alusion a si los trabajadores podian tomar dea@sioelacionadas a la distribucion de
sus turnos rotativos, llegando a tener un resulted@3.33% muy por debajo de la

media y situandose en el promedio de critico.
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Este resultado refleja el malestar que tienenrbisajadores al momento de cumplir
con sus horarios rotativos de trabajo ya que estlosresponden a una programacion
de trabajo rigida que solo vela por cumplir coplah de produccion en los tiempos
establecidos, pero no toma en cuenta el lado hairdehtrabajador que también
necesita tiempo para recrearse, socializar y pamapartir en familia, ante
esto Warren Bennis plantea la importancia de feexién que deben tener las
organizaciones, acerca de la mejora de sus sist@enplanificacion de trabajo y del
auto-analisis que deberian hacer para identifasapfocesos que de manera directa o

indirecta estan afectando a sus trabajadores.

La otra variable analizar es la de participaciée ghtuvo un 48.50% en el promedio
total siendo esta la puntuacion mas baja de laest&ueste factor se encuentra
conformado por once preguntas, ubicandose con femnmuntuacion dentro de las

once la que hace referencia a ¢ Qué nivel de geatidin tienes en la reestructuracion
de departamentos o areas de trabajo? Productstdepregunta los trabajadores
expresaron que casi nunca se les consulta los camgbe van a darse dentro de la

organizacion, mucho menos se los hace participesdaismo.

Adicional a esto el crecimiento profesional demteola compariia es débil ya que no
se realizan capacitaciones que apunten a la foomaebfesional de los empleados,
sino, que la empresa solo se remite a protocolmgeamientos establecidos, ademas
gue no existe un plan de carrera que les permitalaaso crecer dentro de la
organizacion, para Warren Bennis, desde su teekdesarrollo organizacional es una
compleja estrategia que pretende cambiar las deeerctitudes, valores y estructura
de las organizaciones para que se puedan adapjair ankas nuevas tecnologias,
mercados y desafios”, aqui radica la importaneiBotnar y capacitar al personal con
la vision de que sean ellos los que presenten pastumidades de mejora en los
procesos que maneja la compaifiia ,esto en respuastsistema globalizado que cada

vez se vuelve mas cambiante.

La tercera variable que no alcanzo una puntuaatsfactoria fue la de la carga de
trabajo que obtuvo un 61.77% en el promedio geryegak se encontraba conformada
por trece preguntas siendo la que obtuvo el meunotaje la que hacia referencia a

¢, Con qué frecuencia debes acelerar tu ritmo dejtrabA esto los trabajadores
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expresaron que en ocasiones se paraba la prodymroiduncto de que alguna maquina
sufria algun tipo de dafio y cuando ya se repambdaupervisores presionaban al
personal para poder recuperar el tiempo perdidogyat cumplir con el plan de

produccion en algunas ocasiones esto llevo a gegarlos turnos de trabajo se
extendieran hasta 12 horas, el mayor problema s@ans#uacion era que sucedia de
manera muy frecuente, este analisis lo podemosioakr con la gestion del cambio

gue hace referencia el desarrollo organizaciohali@ busca el logro de una mayor
eficiencia en los procesos mediante la buena argeidin que permita prever este tipo

de contratiempos y que sepa hacer un buen us® dedorsos humanos y materiales.

En base a los resultados obtenidos de los factiereesgo analizados, establecemos
que el tema de riesgos psicosociales dentro dengpafia es estable ya que solo
existen tres de nueve factores que se encuentranaesituacion de no conformidad,

pero pese a estos resultados es importante mencjoedambién estos tres factores

estan muy cerca del rango de lo que se considepaadie o satisfactorio.

Por otro lado, los resultados obtenidos en la estaueflejan que el factor salud y
seguridad industrial es con el que los trabajadesesncuentran mas a gusto, siendo
este el que obtuvo la puntuacion mas alta de laesta alcanzando un 94.91% de
aceptacion, esto debido a la capacitacion constp@eecibe el personal en temas de
seguridad y salud ocupacional, asi como tambiésopbrte que se les brinda al
momento de realizar sus funciones y el equipamieatesario para poder trabajar de

forma eficaz y segura.

Esto de la mano de un buen manejo de las oficidasnéstrativas de la compainiia,
producto de una politica de buenas practicas delfactara aplicables a una empresa

gue se encarga de la fabricacién y distribuciéprdductos de consumo masivo.

4. Propuesta Metodologica

El Trabajador Social mediante la aprobacion y respae los directivos de la
compafia se compromete a tomar las acciones nexsgsara prevenir los factores de

riesgos psicosociales identificados en el diago@stimediante una propuesta de
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intervencion direccionada a un plan de accién exfo@ formar y capacitar sobre este
tema de manera especial al personal de las aresislemadas como de alto riesgo.

4.1. Objetivo General

Disminuir los riesgos psicosociales en una emppesada a través de un plan de
accion gque capacite a los trabajadores en comempireastos riesgos, con el fin de que

puedan desarrollar sus potencialidades en un ateldertrabajo sano.

4.2 Objetivos Especificos

* Formar a directivos y supervisores de la compagfa pgue promuevan la

prevencion de riesgos Psicosociales.
» Crear espacios de expresion para una comunicagjaniaacional efectiva.

» Fomentar la participacion de los trabajadores gpitogramas de capacitacion

y formacién que realice la compaiiia.

4.3 Marco Teodrico

Teoria Organizacional

Para efectos de esta propuesta se plante¢ utiimao fundamento teorico la teoria
organizacional la cual expone que “el Desarrollga@izacional se ha constituido en
el instrumento por excelencia para la gestion deiliio en busca del logro de una
mayor eficiencia organizacional, condicion indisgedrle en el mundo actual,
caracterizado por la intensa competencia a niv@bnal e internacional en el ambito
laboral” (Cabrera, 2017).

Se define al desarrollo organizacional como, ageelctuaciones dentro de la
organizacion destinadas a aumentar su eficaciainSéfarren Bennis, la teoria del

desarrollo organizacional es una compleja estiategie pretende cambiar las



creencias, actitudes, valores y estructura de riganaciones para que se puedan
adaptar mejor a las nuevas tecnologias, mercadesafios.

Por tanto, no es cualquier cosa hecha para mejoeaorganizacion, ni la funcion de
capacitacion de la organizacion, es un tipo pddiale cambio en el proceso destinado
a lograr un determinado tipo de resultado final.éslesarrollo organizacional puede
implicar intervenciones en la organizacion de psosela utilizacion de habilidades
englobadas dentro de la economia del comportamiasiocomo la reflexion, la

mejora del sistema, la planificacién y el auto-esigl

El Desarrollo Organizacional surge de las exigend@aun ambiente cambiante y del
conocimiento originado por la evoluciéon de las cias sociales aplicadas. Los
cambios rapidos dentro del entorno organizacioxigle®@ procesos y estructuras que
sean mucho mas flexibles y que brinden mayor cdpdcde respuesta que las
estructuras tradicionales. En base a lo expueden@emos la necesidad de crear
nuevas capacidades individuales y organizaciongiés puedan impulsar las

iniciativas individuales y la disposicion para aguriesgos dentro de los procesos
cambiantes en los que se desarrolla el ambitodabor

4.3 Marco Conceptual

Riesgos Psicosociales

Un buen ambiente de trabajo, es fundamental pgrarltos objetivos planteados por
la compaiiia, sin embargo, estos se ven influensipdofactores que no favorecen el
desempenio laboral de los trabajadores, entre tstesnos a los llamados riesgos
psicosociales que son condiciones que se presentahtrabajo que pueden llegar a

afectar la salud fisica, social o mental del tratha.

Uno de los conceptos que aborda y permite compreedmejor manera la definicion
de riesgo laborales, es lo planteado por Gavir@algexpone como “La agrupacion
de instituciones privadas y publicas, reglas y gsos, encargados de cuidar, advertir
y preservar a los obreros acerca de las conseasateios accidentes y enfermedades

gue pudieran padecer producto de la labor quezeadli
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Otros autores exponen lo siguiente: “Se describpalabra “riesgo” como una
posibilidad de provocar perjuicio”. Los contextoparticularidades son establecidos
como una contingencia que tiene el nombre de calsagesgos, las mismas que
pueden presentarse de manera directa o indirect&l entorno laboral y podrian
originar perjuicios en el trabajador. En otras pada, la posibilidad de tener una
pérdida en la salud, como resultado de las sitnasien las que se ejecuta un trabajo.
(Sanchez, 2011).

Por lo argumentos expuestos entendemos que |la@psidaborales se presentan en
todo tipo de empresa, basados en esto decidimes referencia a estos conceptos
que permiten tener una idea clara de qué sondegas y de qué manera se pueden

ver expuestos los trabajadores durante su jorradubeadl.

Interés por el Trabajador

El trabajador es parte fundamental en la estruagraina empresa, puesto que,
depende de su desempefio y compromiso para su fianaento y crecimiento.
Entendiendo al trabajador como clave para el deéade la compafiia, los directivos
y la empresa como institucién deben brindarlesgd¢amherramientas necesarias para
gue este pueda realizar su trabajo de forma dimayngegura, también debera velar
por que se cumplan sus derechos enmarcados pey kadsegurar su desarrollo y
crecimiento profesional dentro de la organizacion.

Este factor analiza el nivel de preocupacion quer¢mnizacion manifiesta por su
trabajador, este puede ser de forma personal catienan indirecta con instituciones
de apoyo. “La preocupaciéon personal y a largo ptegale a manifestarse en varios
aspectos: asegurando estabilidad en el empleddeoasdo la evolucion de la carrera
profesional de los trabajadores, facilitando infacmn de los aspectos que le puedan
concernir y facilitando formacion a los trabajadorBor ello, se evallan aspectos
relativos a la promocion, formacion, informaciéestabilidad en el empleo.” (Martin,
1999)
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Salud Ocupacional

En una compaifiia se debe considerar a la salud@oopbcomo, la prevencion de los
riesgos que estan en el entorno de trabajo estepuser los bioldgicos, fisicos y
guimicos, que son causados por desastres natoralestabilidades ecoldgicas. Las
condiciones inseguras en el &mbito laboral sonconaecuencia de diversos factores
institucionales y socio-técnicos, que la compafiadiante la aplicacion de
conocimientos técnicos y cientificos controlara etk la identificacion vy

prevencion de los mismos.

Luego, la salud ocupacional es una evaluacion gbe dealizarse constantemente,
debido a que, los factores que deterioran la saéidrabajador son latentes en el
ambiente laboral. Asi que, se pretende a travéestie categoria promover la
prevencion de riesgos ocupacionales, a partir tid@dades como campafas médicas
internas y externas con temas relacionados aud saupacional.

Seguridad Industrial

Todas las empresas se encuentran expuestas asriegin los factores internos y
externos que las rodean. Planteado esto podemingjdeas “La seguridad aplicada
al sector industrial que implica el uso conjunto mdéltiples disciplinas que se
encargan de minimizar los riesgos posibles ennldgsirias. Parte de la idea de que
toda actividad compleja e industrial conlleva pelgyinherentes a las técnicas y
procesos industriales que necesitan de una corgestson para disminuirlos a un

minimo.” (Guerrero, 2007).

Calidad de vida laboral

Relacionada con la seguridad y salud, las caratitar$ del puesto, clima laboral,
factores de riegos psicosocial, participacion etotaa de decisiones, condiciones
socioeconOmicas, entre otros. Los aspectos desperspectiva del colaborador se
pueden resaltar el nivel de satisfaccion, se #neonsideracion la predisposicion en
las actividades diarias y su desarrollo, el niveebgorte que entrega el individuo a la

empresa, Su compromiso
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“Cantidad de satisfaccion al cumplirse una necesiplee alcanzan los trabajadores de

una organizacion por medio de su labor en esta”

Cultura organizacional

Catalogada por algunos como la respuesta a prottarmde adaptacion y satisfaccion
en el entorno laboral, por otros como la suma deres y filosofia. “Las

organizaciones reevallan el enfoque inicial ceotrad aspectos econdmicos o
productivos y contemplan el estudio de aquellogesg que inciden en la persona,
linea de comunicacion, mecanismo para el progresbathilidades, estrategia que
mejore la vinculacién clima laboral — clima sociah modo de vida, un sistema de
creencias, expectativas y valores, una forma pdaticle interaccion y de relacién de

determinada organizacion” (Gonzalez, 2008)

4 5 Marco Normativo

Los Riesgos Psicosociales son determinados compraliema de salud a nivel
internacional por la OMS, y como factores de rigsgda Organizacion Internacional
de Trabajo. Por tanto, para fundamentar esta pstgpuen derecho el Ecuador
determino politicas que se relacionan con los asgaws internacionales para velar

por el trabajador y sus derechos.

Constitucion Politica del Ecuador,(2008)

Art.326 numeral 5 de la Constitucion de la Repablestablece que: "Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en uneatebadecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higigneienestar”; y, el numeral 6

establece que: "Toda persona rehabilitada despeiésndaccidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada l@jdray a mantener la relacion

laboral, de acuerdo con la ley"

Art.331 “Se prohibe toda forma de discriminacionps® o0 acto de violencia de

cualquier indole, sea directa o indirecta, quetafadas mujeres en el trabajo.”
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Decisién 584instrumento Andino de Seguridad y Salud en el djalCapitulo Il —
Articulo 11 Literal b)

“Identificar y evaluar los riesgos, en forma inlgfgperidodicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otrogsias similares, basados en mapa
de riesgos;”

Resolucion 957Reglamento del Instrumento Andino de Seguridadajuen el
Trabajo Art. 1 Literal b)
Gestion Técnica:

» Identificacion de Factores de Riesgo

» Evaluacion de los Factores de Riesgo

» Control de Factores de Riesgo

» Seguimiento de Medidas de Control

Resolucién CD333Reglamento para el sistema de Auditoria de Riedgobrabajo
Art. 9 Numeral 2 Gestion Técnica Literal 2.2 MEDGIN

a. “Se han realizado mediciones de los factorededgo ocupacional a todos los
puestos de trabajo con métodos de medicion (cualititativo segun corresponda),
utilizando procedimientos reconocidos en el amb#cional o internacional a la falta
de los primeros;”

b. “La medicion tiene una estrategia de muestréioida técnicamente;”

Finalmente, el codigo de trabajo hace referentia aesgos psicosociales a través de

la definicion en general de riesgos:

Art. 38.- “Riesgos provenientes del trabajo. - Los rieqgosenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencélase el trabajador sufre dafo
personal, estara en la obligacion de indemnizarlaatdierdo con las disposiciones de
este Cadigo, siempre que tal beneficio no le seaemtido por el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social.” (Trabajo, 2012).
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Reglamento de seguridad y salud de los trabajadorddecreto Ejecutivo 2393
Registro Oficial 565 de 17-nov.-1986 Ultima modifiaon: 21-feb.-2003 adoptar
normas minimas de seguridad e higiene capacesderyr, disminuir o eliminar los
riesgos profesionales, asi como también para fanahtmejoramiento del medio

ambiente de trabajo.

Ley de Seguridad SocialArt.155 sefiala como lineamiento de politica deluseg
General de Riesgos proteger al afiliado y al eng@eanediante programas de
prevencion de los riesgos derivados del trabagmcyones de reparacion de los dafios
derivados de accidentes de trabajo y de enfermsdpddesionales, incluida la

rehabilitacion fisica y mental y la reinserciondedd;

Mediante Registro Oficial No. 16 de fecha 16 daguie 2017, publica el Acuerdo
Ministerial No. MDT-2017-0082 emitido por el Ministdel Trabajo, mediante el cual

expiden la normativa para la erradicacion de largiisnacion en el ambito laboral.

4.6 Método de Trabajo Social

Para efectos de esta propuesta se va a utilizaragielo socio educativo, Molina y

Saint conceptualizan este modelo como la constinate redes tomando como base
los problemas significativos de donde se plantsérategias que contribuyan a la no
exclusiéon que la sociedad somete a los gruposadtmas destacan las siguientes

caracteristicas en este modelo:

e Accién Social o el Qué: Informacion y formaciémmnc base en problemas

significativos, definicion de alternativas.

* Proceso de Trabajo o el Como: Concientizaciopacidacion.

* Finalidad o el Para Qué: Participacion, acciopes una mejor calidad de vida
(Molina Molina & Romero Saint Bonnet, 2004, pag).91

27



“Desde el punto de vista individual, hay que enéenth educacion como un
procedimiento gracias al cual el individuo querstruye obtiene mas autonomia y un
sentido competitivo evolucionado para el manejep&hdiente de los procesos vitales
especificamente para gestionar procesos de apagndinstruirse es obtener la
habilidad de ser cada vez mas autbnomo”. (Gin&€glaa, Llena, Paris, & Quinquer,
2003, pag. 26).

Las acciones socioeducativas estan orientadasairdéo y adquisicion de habitos,
de herramientas y funciones de los miembros derrdgtado grupo, dichas
herramientas que se reflejardn en habilidades gcidgdes ayudaran al desarrollo
positivo, aportaran a transformar condiciones delusion social. Dentro de los
métodos que propone el modelo se puede mencior&rd@ Grupo, Desarrollo de la
Comunidad, Alfabetizacién-concientizacion de Freiresestigacion Participativas,
Educacion Popular, para el proceso de la propusstdomara como base la
Alfabetizacion-concientizacion. (Manchola Orta, kaez FLores, Castrillon Catario,

Uribe Sanchez, & Muriel Munera).

Estas acciones planteadas desde el modelo Socicatiidu se articulan con la
propuesta dado que en sus tres componentes se dasaaollar campafas de
sensibilizacion, actualizacion de conocimientomrialecimientos de las capacidades

especificas.

4.7 Proceso Metodoldgico

La propuesta de intervencion esta integrada psicomponentes que son:

Componente 1:

Gestionar un programa de capacitacion sobre culboganizacional preventiva,
dirigido al personal de la compaiiia:

v' Formaciéon a directivos y supervisores sobre la gredn de riesgos
psicosociales en la compaiiia.

v' La inclusién del tema causas y efectos de logoegsicosociales en la

induccién corporativa.
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Componente 2:

Gestionar la creacién de un espacio de coordinguiilogo con la jefatura comercial

de produccion, talento humano y comitiva del peaton

v" Promover la comunicacion organizacional represiatat

v Establecer politicas de comunicacién organizacioefdctivas para la
organizacion del trabajo.

v' Desarrollar mecanismos de participacion sobrentetde decisiones al interno

de las areas de produccion.

Componente 3:

Promover la participacion de los colaboradores angroyectos de formacion y

prevencion que realice la compaiiia:

v' Dos ferias de salud al afio con la presencia destdm® proveedores de
beneficios corporativos con los que cuenta la céiapa

v' Se realizaran los fines de semana con el objetavouke puedan asistir las
familias de los trabajadores.

v Se llevara a cabo un reconocimiento trimestras@taas que no hayan tenido
accidentes de trabajo y a los departamentos quantaymplido sus metas de

produccion.

4.8 Plan Operativo de Intervencion

El Plan Operativo de intervencion refleja la oréandn, coordinacion y ejecucion de
las actividades de la propuesta, los responsahiesuysos técnicos o materiales que

puedan llegar a utilizarse.
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Tiempo
L A oS Meses
Fase Objetivo Especifico Actividades Recursos Responsables Resultados
1m | 2m [3m [4m |5m [6m [7m Bm [9m J10m 11m
Definicion de los temas de capacitacion
Disefiar la presentacion que se incluira en la
induccion corporativa sobre las causas y
efectos de los riesgos psicosociales.
i Reunion de cordinacion con el area de talento Humanos: Trabajador/a
Gestionar un programa humano responsable de la induccion Social. directivos de la o .
de capacitacion sobre corporativa. PO Directivos y supervisores de la
. . P va. compaiiia y jefaturas. e s
cultura organizacional - - - compaifiia con conocimientos y
Componente 1 N - K , Materiales: Breaks, Trabajador social. . P
preventiva, dirigido al Gestionar el profesional o departamento proyector, microfono herramienta sobre la prevencion de los
personal de la responsable de dar la capacitacion sobre sillas. auditorio. riesgos psicosociales.
compania. prevencion de riesgos psicosociales. Mar’cadores
Planificacion del proceso de capacitacion a
desarrollar.
Desarrollo de la capacitacion y evaluacion de
conocimientos adquiridos.
Definicion de politicas organizacionales que
promuevan una comunicacion representativa.
Gestionar la creacion .
. Humanos: Trabajador/a
de un espacio de . . Social, Representantes
coordinacién y dialogo | Se establecio el espacio y la fecha para las de los trabajadores Se definieron los espacios para una
Componente 2 con la jefatura asambleas participativas entre el area, supervis:)res ' Trabaiador social comunicacion organizacional
comercial de comercial, produccion, talento humano y Materiales: . J . transversal entre directivos, mandos
produccién, talento comitiva del personal. ) : medios y trabajadores.
" Afiches, proyector.
humano y comitiva del —
personal. .Reunlon con representantes de Io;
trabajadores para oportunidades de mejore en
temas como: procesos de produccion,
horarios de trabajo y plan de carrera,
Definicion de las fechas de las feria de la salud
y beneficios corportaivos.
— = Humanos: Trabajador/a
Promover la Reconocimiento a las areas que no hayan X
L ) . ; Social, Jefaturas,
participacion de los tenido accidentes de trabajo y a los " 5
N comitiva de trabajadores. . . .
colaboradores en los departamentos que hayan cumplido sus X . . . Mecanismos de particpacion
Componente 3 - L Materiales: Proyector, Trabajador Social. . o
proyectos de formacion metas de produccion. sillas. auditorio establecidos en la compafiia.
y prevencion que i ici i microfé)no brealis
realice la compafifa Feria de la salud y beneficios corporativos. g
Concurso Reinvéntate con la finalidad de
reconocer el &rea mas organizada de la
compaiiia.
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4.9 Coordinacion Interna y Externa

La propuesta va requerir la coordinacion de todeslepartamentos involucrados, en
los niveles estratégicos establecidos segun ehmygana institucional, es decir que
la coordinacion interna se dara con la finalidadpdéer realizar actividades en
conjunto que permitan disminuir los riesgos psic@des de la compafiia. Los/las
profesionales deben optimizar los recursos maésrialno materiales a través de un
plan operativo que permita aprovechar el tiempelgghr actividades con la finalidad

de realizar una intervencioén sistémica.

v' Talento Humano seré el encargado de coordinaigukat el accionar de los
distintos departamentos involucrados en la propuede la inclusiéon del tema

de riesgos Psicosocial en la induccidn corporatevéa compaiiia.

v Las jefaturas de las areas comerciales, produgcaaministrativa seran los
encargados de definir el espacio fecha y hora fgaraeuniones que tienen

como fin la mejora en la comunicacion organizadiona

De manera externa se definiran acciones con or@enizes publicas o privadas que
generen contenido a la empresa con la finalidadomribuir a la ejecuciéon de la
propuesta planteada. Las instituciones puedenapooh recursos materiales y no

materiales

v Solicitar dos veces al afio la presencia de losgawares corporativos con los
gue cuenta la compaiiia, con la finalidad de queesacapacitaciones acerca

de los beneficios con los que cuentan los trabegado
v' El Ministerio de Salud Publica para que participekproceso de capacitacion

mediante la realizacion de campafias de prevenc@&nemfermedades

estacionales, trasmision sexual y estilo de vitiedsale.
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v' Convocar a la entidad financiera que maneja la narde la compafiia para
gue cree y socialice un plan de ahorro futuro jmr&rabajadores y sus familias

con la finalidad de darles un guia y soporte elatel® economia familiar y

micro emprendimientos.

4.10 Rol del Trabajador Social

“La prevencion de riesgos psicosociales” en unaresapprivada de la ciudad de
Cuenca, es una propuesta de intervencién que poseenir a los trabajadores de los
denominados factores de riesgo psicosocial, estagmatica va ser abordada por el
Trabajador Social desde una metodologia socio @gaazon un enfoque tedrico de

Desarrollo Organizacional.

En base a lo expuesto la propuesta convierte @ajador Social en un promotor de
programas que capaciten y formen a los trabajadpmisectivos de la compafia
brindandoles herramientas que les permita podkzaeaus funciones de manera sana
y participativa, o que es clave para generar emco® alianzas y redes que
redimensionen nuevos vinculos sociales y nuevasa®ide accion colectiva frente a

las problematicas que puedan llegar a generarseagganizacion.

También se trabajarad fortaleciendo la responsaliligatronal de la compaifia,
mejorando su calidad de vida, mediante la atenpriritaria de los problemas ya
identificados y previniendo futuras probleméticasno la exclusion, inequidad e
injusticia social, a partir del disefio de politicpkanes, programas y proyectos de

intervencion social desde una perspectiva integral.
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Sociabilizacion del programa de prevencion de riesgy de la creacion de

espacios de comunicacion organizacional efectiva.
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Anexo 1. Induccion en el puesto de trabajo sobre que son yéles son las

causas de los riesgos psicosociales.
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Anexo 2. Capacitacion de seguridad y salud en el puesto dabajo.
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Anexo 3. Camparfia médica para promover la salud ocupacional ka

prevencion de riesgos.
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Anexo 4. Aplicacion manual de Cuestionario F-PSISCO sobre RBsgos

Psicosociales a trabajadores sin correo electrénico
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AUTORIZACION

Crnavagul, 01 de junio de 2018,

SeTiores
L'niversidad Catolica Santiago de Goavadguil
Carrera de Trabajo Social v Desarrollo Humano

Cioduad.

Yo [N oo ceoos 2 T - o ocolidad de Jefe de Reeursos
Humanos de la compadia (| | T -~ coocieo 2 José Adrian Monticl
Armijos con cedula # 0926193715 a utilizar [a informackon confidencial de la empresa
para el respeclive compenente practico de su ¢xamen complexive “Prevencidon de
ricsgos psicosociales en el ambito laboral: Propuesta de inlervencion desde o
departamento de Trabajo Social en una empresa privada de la ciudad de Cuenca”™ con
el compromiso de gue use esta informacion de manera responsable con fines
personales ¥ que no sea divulgada de alguna forma en la que se pueda ver perjudicada

I compariia,

l'oda la informacidn ¥ el resultado gue se obtenga de la propucsta serdan de uso

exclusivamente académico.

Alenlemenle,
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ENCUESTA
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FPSICO 3.1.1

DESCRIPCION DETALLADA

Este cuestionario permite identificar los riesgos psicosociales, que se definen como
las

situaciones laborales relacionadas con la organizacién, contenido y realizacién de
las

actividades susceptibles de afectar psicoldgica, fisica o socialmente al trabajador o
al

desarrollo de su trabajo.

Es un instrumento disefiado para obtener informacidn de las percepciones sobre
riesgos

psicosociales, consta de 88 preguntas y mide 9 factores: Tiempo de trabajo,
autonomia,

carga de trabajo, demandas psicoldgicas, variedad/contenido,
participacidn/supervisidn, interés por el trabajador/compensacion, desempefio de
rol,

relaciones y apoyo social.

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones
psicosociales en tu trabajo. El cuestionario es andnimo y con el fin de conseguir una
buena informacidn es necesario que contestes sincera y exactamente a todas las
preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, escoge
la

respuesta que consideres mas adecuada (sefialando una sola respuesta por cada
pregunta).

INSTRUCCIONES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones
psicosociales en tu trabajo. El cuestionario es anénimo y con el fin de conseguir una
buena informacidn es necesario que contestes sincera y exactamente a todas las
preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta, asi como sus opciones de respuesta, escoge
la

respuesta que consideres mdas adecuada (sefialando una sola respuesta por cada
pregunta).
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1.- ¢Trabajas los sabados?
0 siempre o casi siempre
0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi hunca

2.- ¢Trabajas los domingos y festivos?
O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

O nunca o casi hunca

3.- (Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo
personal?

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

4.- iCon qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer
horas extras o llevarte trabajo a casa?

O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

O nunca o casi hunca

5.- ¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

O nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre
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6.- ¢Tu horario laboral te permite ajustar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres,
horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

7.- ¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o
bocadillo) dentro del horario establecido para el efecto?

O nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

8.- Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

O nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

9.- éPuedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?
0 nunca o casi nunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

10.- Puedes tomar decisiones relacionadas a las actividades y tareas a realizar?
O nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre
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11.- Puedes tomar decisiones relacionadas a la distribucidn de tareas a lo largo de
tu jornada?

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

12.- {Puedes tomar decisiones relacionadas a la distribucién del entorno directo de
tu puesto de trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales, etc.)?

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

13.- éPuedes tomar decisiones relacionadas a cémo tienes que hacer tu trabajo
(método, protocolos, procedimientos de trabajo...)?

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

O siempre o casi siempre

14.- i Puedes tomar decisiones relacionadas a la cantidad de trabajo que tienes que
realizar?

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

15.- ¢Puedes tomar decisiones relacionadas a la calidad de trabajo que realizas?
O nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre
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16.-Puedes tomar decisiones relacionadas a la resolucién de situaciones anormales
o incidencias que ocurren en tu trabajo?

0 nunca o casi nunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

17.- Puedes tomar decisiones relacionadas a la distribucién de los turnos rotativos?
(SI NO TRABAJAS EN TURNOS ROTATIVOS, DEJA EN BLANCO ESTA PREGUNTA'Y
CONTINUA A LA SIGUIENTE)

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

18.- Qué nivel de participacién tienes en la introduccion de cambios en los equipos
y materiales?

0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir

19.- Qué nivel de participacidn tienes en la introduccion de cambios en la manera
de trabajar?

0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir

20.- Qué nivel de participacién tienes en proponer nuevos o mejores productos o
servicios?

0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir
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21.- Qué nivel de participacion tienes en reestructuracion o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo?

0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir

22.- Qué nivel de participacién tienes en cambios en la direccién o entre tus
superiores?

0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir

23.- Qué nivel de participacion tienes en contratacidon o incorporacion de nuevos
empleados?

0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir

24.- Qué nivel de participacion tienes en la elaboracion de las normas de trabajo?
0 Ninguna participacion

0 Solo recibo informacién

0 Se me consulta

0 Puedo decidir

25.- ¢Como calificas la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre el método
para realizar el trabajo?

0 excelente

0 adecuada

0 insuficiente

0 no interviene
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26.- ¢éComo calificas la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre la
planificacion del trabajo?

0 excelente

0 adecuada

0 insuficiente

0 no interviene

27.- ¢Como calificas la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre el ritmo de
trabajo?

0 excelente

0 adecuada

0 insuficiente

0 no interviene

28.- ¢éComo calificas la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre La calidad de
trabajo realizado?

0 excelente

0 adecuada

0 insuficiente

0 no interviene

29.- (Como calificas el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre
las posibilidades de formacion?

0 no hay informacion

0 insuficiente

0 es adecuada

30.- ¢éCOmo calificas el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre
las posibilidades de ascenso?

0 no hay informacion

0 insuficiente

0 es adecuada
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31.- ¢Como calificas el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre
los requisitos para ocupar un puesto en especifico?

0 no hay informacion

0 insuficiente

0 es adecuada

32.- éCémo calificas el grado de informacidn que te proporciona la empresa sobre la
situacién de la empresa en el mercado?

0 no hay informacion

0 insuficiente

0 es adecuada

33.- Para realizar tu trabajo écomo calificas la informacion que recibes sobre lo que
debes hacer (funciones, competencias y atribuciones)?

0 nada clara

0 poco clara

0 clara

0 muy clara

34.- Para realizar tu trabajo ¢como calificas la informacion que recibes sobre cémo
debes hacerlo (métodos, protocolos, procedimientos de trabajo)?

0 nadaclara

0 poco clara

0 clara

0 muy clara

35.- Para realizar tu trabajo écomo calificas la informacion que recibes sobre la
cantidad de trabajo que se espera que hagas?

0 nada clara

0 poco clara

0 clara

0 muy clara
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36.- Para realizar tu trabajo écomo calificas la informacion que recibes sobre el
tiempo asignado para realizar el trabajo?

0 nada clara

0 poco clara

o clara

0 muy clara

37.- Para realizar tu trabajo écomo calificas la informacidn que recibes sobre la
responsabilidad del puesto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse a
tu actuacién y cuales no)

0 nadaclara

0 poco clara

0 clara

0 muy clara

38.- ¢Con qué frecuencia se te asignan tareas que no puedes realizar por no tener
los recursos humanos o materiales?

0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

0 nunca o casi hunca

39.- éCon qué frecuencia para realizar algunas tareas tienes que saltarte los
métodos establecidos?

O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi nunca

40.- ¢Con qué frecuencia se te exige tomar decisiones o realizar cosas con las que
no estds de acuerdo porgue te suponen un conflicto moral, legal, emocional, etc.)?
0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

O nunca o casi hunca
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41.- ¢Con qué frecuencia recibes instrucciones contradictorias entre si (unos te
mandan una cosa y otros otra)?

0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi nunca

42.- iCon qué frecuencia te exigen responsabilidades, cometidos o tareas que no
entran dentro de tus funciones y que deberian llevar a cabo otros trabajadores?
0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

O nunca o casi hunca

43.- Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo
épuedes contar con tus jefes? (SI NO TIENE JEFE/S, DEJA EN BLANCO Y CONTINUA
CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

44 .- Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo
épuedes contar con tus compafieros? (S| NO TIENES COMPANERO/S, DEJA EN
BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

45.- Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo
épuedes contar con tus colaboradores? (SI NO TIENES COLABORADOR/ES, DEJA EN
BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

O nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre
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46.- Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo
épuedes contar con otras personas que trabajan en la empresa? (S| NO TRABAJAS
CON OTRA/S PERSONAS, DEJA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE
PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

O siempre o casi siempre

47.- iComo consideras que son las relaciones con las personas con las que debes
trabajar?

0 buenas

0 regulares

0 malas

48.- ¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo los conflictos entre
compaferos?

0 constantemente

0 con frecuencia

O raras veces

0 no existen

49- ¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de violencia
fisica?

0 constantemente

0 con frecuencia

O raras veces

0 no existen

50.- ¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de violencia
psicoldgica (amenazas, insultos, descalificaciones personales...)?

0 constantemente

0 con frecuencia

O raras veces

0 no existen
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51.- ¢Con qué frecuencia se producen en tu trabajo las situaciones de acoso sexual?
0 constantemente

0 con frecuencia

O raras veces

0 no existen

52.- ¢Como actuan las autoridades de la empresa, frente a situaciones de conflicto
interpersonal entre trabajadores?

0 Tiene establecido un procedimiento formal de actuacién

0 Pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una solucién al
problema

0 Deja que sean los implicados quienes soluciones el tema

O nolosé

53.- En tu entorno laboral ite sientes discriminado? (por razones de edad, sexo,
religion, raza, formacién, categoria, discapacidad...)

O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca

54.- A lo largo de la jornada laboral cuanto tiempo debes mantener total
concentracién en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o
simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

0 Nunca o casi nunca

0 A veces

0 A menudo

0 Siempre o casi siempre

55.-En general écdmo consideras la atencién que debes mantener para realizar tu
trabajo?

O Escasa

0 Adecuada

0 Elevada

0 Excesiva
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56.- El tiempo que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:
0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

57.- La ejecucion de tu tarea, éite impone trabajar con rapidez?
0 siempre o casi siempre

0 aveces

0 a menudo

0 nunca o casi hunca

58.- éCon qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?
0 siempre o casi siempre

0 aveces

0 a menudo

0 nunca o casi hunca

59.- En general, la cantidad de trabajo que tienes es:
0 escasa

0 adecuada

0 elevada

0 excesiva

60.- ¢ Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?
0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

0 nunca o casi hunca
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61.- El trabajo que realizas, éte resulta complicado o dificil?
O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi hunca

62.- éEn tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a
alguien consejo o ayuda?

O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi hunca

63.- En tu trabajo, étienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar
otra no prevista?

O siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

O nunca o casi hunca

64.- En el caso de que existan interrupciones, é¢alteran seriamente la ejecucion de tu
trabajo?

0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi nunca

65.- éLa cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular y repentina?
0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 aveces

0 nunca o casi hunca

66.- ¢En qué medida tu trabajo requiere aprender cosas o métodos nuevos?
0 Siempre o casi siempre

0 A menudo

0 A veces

0 Nunca o casi nunca
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67.- ¢éEn qué medida tu trabajo requiere adaptarse a nuevas situaciones?
0 Siempre o casi siempre

0 A menudo

0 A veces

0 Nunca o casi nunca

68.- ¢En qué medida tu trabajo requiere tomar iniciativas?
O Siempre o casi siempre

0 A menudo

0 A veces

0 Nunca o casi hunca

69.- (En qué medida tu trabajo requiere tener buena memoria?
0 Siempre o casi siempre

0 A menudo

0 A veces

0 Nunca o casi nunca

70.- ¢En qué medida tu trabajo requiere ser creativo?
O Siempre o casi siempre

0 A menudo

0 A veces

0 Nunca o casi hunca
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71.- éEn qué medida tu trabajo requiere tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes, proveedores, visitantes, etc.)?

0 Siempre o casi siempre

0 A menudo

0 A veces

0 Nunca o casi nunca

72.-En tu trabajo écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante tus superiores jerarquicos? (S| NO TIENES JEFES JERARQUICOS
DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 Siempre o casi siempre

73.-En tu trabajo écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante tus colaboradores? (SI NO TIENES SUBORDINADOS DEJA LA
PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 Siempre o casi siempre

74.-En tu trabajo écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante tus compafieros de trabajo? (S| NO TIENES COMPANEROS DE
TRABAJO DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE
PREGUNTA)

O nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 Siempre o casi siempre

75.-En tu trabajo écon qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante personas que no estan empleadas en la empresa (clientes,
proveedores, visitantes, etc.)? (S| NO TRATAS CON PERSONAS QUE NO ESTAN
EMPLEADAS EN LA EMPRESA DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA
SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 Siempre o casi siempre
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76.- Por el tipo de trabajo que tienes, éestas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

0 nunca o casi nunca

77.- Por el tipo de trabajo que tienes, écon qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(clientes, proveedores, visitantes, etc.) (S| NO TRATAS CON CLIENTES EXTERNOS
DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

0 siempre o casi siempre

0 a menudo

0 a veces

O nunca o casi hunca

78.- El trabajo que realizas ¢éte resulta rutinario o repetitivo?
0 mucho

0 bastante

0 a veces

0 no

79.- En general éconsideras que las tareas que realizas tienen sentido?
0 nada

0 poco

0 bastante

0 mucho

80.- ¢ Tu trabajo contribuye dentro de la empresa u organizacion?
0 nolo sé

0 no es muy importante

0 es importante

0 es muy importante
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81.- En general ¢Tu trabajo es reconocido y apreciado por tus superiores? (SI NO
TIENES SUPERIORES DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON LA
SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

O siempre o casi siempre

82.- En general ¢Tu trabajo es reconocido y apreciado por tus comparfieros de
trabajo? (SI NO TIENES COMPANEROS DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA
CON LA SIGUIENTE PREGUNTA)

O nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

O siempre o casi siempre

83.- En general ¢Tu trabajo es reconocido y apreciado por el publico, clientes,
proveedores, visitantes, etc. (S| NO TRATAS CON EL PUBLICO, CLIENTES,
PROVEEDORES, VISITANTES, ETC, DEJA LA PREGUNTA EN BLANCO Y CONTINUA CON
LA SIGUIENTE PREGUNTA)

0 nunca o casi hunca

0 a veces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

84.- En general ¢Tu trabajo es reconocido y apreciado por tu familia y tus
amistades?

0 nunca o casi hunca

0 aveces

0 a menudo

0 siempre o casi siempre

85.- éLa empresa te facilita el desarrollo profesional (promocidn, plan de carrera,
etc.)?

0 no existe posibilidad de desarrollo profesional

0 insuficientemente

0 regular

0 adecuadamente
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86.- ¢Como definirias la formacidn o capacitacién que se imparte o se facilita desde
tu empresa?

0 totalmente insuficiente

0 insuficiente en algunos casos

o suficiente

0 muy adecuada

87.- En general, el esfuerzo que haces en tu trabajo y las recompensas que la
empresa te proporciona es:

0 totalmente insuficiente

0 insuficiente en algunos casos

o suficiente

0 muy adecuada

88.- Tomando en cuenta los deberes y responsabilidades de tu trabajo éestds
satisfecho con el salario que recibes?

0 muy insatisfecho

0 insatisfecho

0 satisfecho

0 muy satisfecho
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