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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene como objetivo promover el turismo sostenible y la
inclusion econdmica y social del canton Pedernales, por medio de una hosteria
ecologica, que ofertara diferentes servicios y tratara de satisfacer necesidades, que

por afios no han sido atendidas por la oferta hotelera actual.

El contenido del proyecto muestra un analisis del entorno actual de Pedernales;
donde se utilizaron las técnicas investigativas que se acoplan a la tesis. Ademas se
pudieron encontrar diferentes caracteristicas de la poblacion, mediante un estudio de
mercado a base de informacion preliminar y encuestas realizadas a los habitantes de
la provincia de Manabi en las ciudades de; Portoviejo, Manta, Bahia y Pedernales.
Luego de la tabulacion se realizaron anélisis de la industria y posteriormente el plan

operativo.

Finalmente, se realiz6 el andlisis financiero, en el cual se financiara la deuda de la
inversion inicial a 4 afios, mediante un préstamo de una entidad publica. Se estima
que se recuperara la inversion en 3 afios, por lo tanto se tiene un alto grado de
rentabilidad.

Para concluir se han adaptado normativas como la 1ISO 14001-2004, las mismas
que requieren de un plan de accion, que preserva el medio ambiente con las buenas

practicas de manejo, causando el menor impacto ambiental.

Palabras clave: Turismo sostenible, Inclusion economica, Impacto ambiental,

Buenas préacticas, Rentabilidad
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ABSTRACT

This thesis project aims to promote sustainable tourism and economic and social
inclusion of Canton Pedernales through an eco-lodge, which will offer different

services and fulfill needs that for years have not been addressed by the current hotel

supply.

The content of the project shows an analysis of the current environment of
Pedernales which used investigative techniques that are coupled to the thesis, and
was able to find different characteristics of the population through a market study
based on preliminary information and surveys of inhabitants of the province of
Manabi in the cities of Portoviejo, Manta, Bahia and Pedernales, after tabulation

analyzes of industry and subsequently the operational plan.

Finally, we perform financial analysis, in which debt finance initial investment
four years through a loan from a public entity is expected to recover the investment

in three years, so it has a high degree of profitability.

To conclude they have adapted as ISO 14001-2004 standards which require a plan
of action that preserves the environment with good management practices, causing
the least environmental impact.

Keywords: Sustainable Tourism, Economic Inclusion, Environmental Impact,
Best Practices, Profitability
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INTRODUCCION

A lo largo de los afios el turismo ha crecido de manera drastica y se han desarrollado
varias formas de practicarlo, realizando diferentes actividades recreacionales.
Adicion a esto, la industria turistica ha creado millones de plazas de trabajo directa e
indirectamente, ademas de la incentiva a la inversion en infraestructura.

Pese a que todos conocen al turismo como la industria sin humo, se esta en
desacuerdo con esta afirmacion puesto que muchas compafiias turisticas operan sin
tener el menor cuidado con el medio ambiente. Desde esa problematica, nace la idea
de crear este proyecto como alternativa conservacionista que logrard concientizar a
las personas del dafio que le causan al planeta.

El ecoturismo es la mejor alternativa de realizar actividades turisticas causando el
menor impacto ambiental y en Ecuador se ha implementado de manera exitosa ,
debido a la gran cantidad de atractivos naturales existentes los cuales la mayoria, son

explotados turisticamente en el Oriente.

Lo que busca este proyecto es realizar actividades eco turisticas en el cantén
Pedernales, debido a que cuenta con atractivos que no estan siendo explotados de
manera responsable y eficiente. Pedernales ubicado al norte de Manabi, es un canton
que se ha caracterizado por la existencia de camaroneras, que a pesar de ser su
principal fuente de ingresos estas contaminan de manera drastica el medio ambiente
en especial con el manglar. La propuesta de crear un hotel eco turistico que
concientice a sus visitantes sobre la contaminacién es una de las mejores formas de
impulsar el turismo sostenible en Pedernales, incluir social y econdmicamente a
comunidades aledafias al hotel para mejorar la calidad de vida de las mismas para

finalmente consolidar al turismo como un sector productivo real del Ecuador.



CAPITULO 1 Generalidades del Proyecto

1. Antecedentes

El canton Pedernales estd ubicado al norte de la provincia de Manabi, el cual es
privilegiado por la riqueza natural debido a su calido clima, biodiversidad faunistica
y la amplitud de sus playas. Fue cantonizado el 30 de marzo de 1992 en el Gobierno
del Dr. Rodrigo Borja, tras haber sido una parroquia del canton Sucre. Su nombre se
deriva de la existencia de piedras que se encuentran en grandes cantidades en las

riberas de sus rios.

El Canton Pedernales es el primer punto de la costa continental ecuatoriana, que
atraviesa la linea equinoccial en la latitud a 0° grados 4 minutos 14 segundos;
Latitud Sur 80° grados 3 minutos 1 segundos de longitud oeste, debido a esta

situacion geografica.

Este lugar, tiene varios atractivos, uno de ellos es la reserva ecoldgica Mache
Chindul, que tiene un suelo accidentado donde el bosque es totalmente maderero y

geogréficamente montafioso (Sitio oficial del gobierno provincial de Manabi, s.f.).

Segun el Censo INEC 2010, Pedernales tiene 55.128 habitantes, Hombres 28.420 y
mujeres 26.708 respectivamente
Resultados Censo de Poblacidn

Provincias L Cantones:

2010
MANAB]
PEDERMNALES

Consultar

Mujeres 26.708

Hombres 28 420

llustracién 1: Resultado de Censo de Poblacion

Fuente: Sitio oficial del INEC, (2010).

Pedernales se encuentra ubicado al sur con el Cantén Jama (Provincia de Manabi), al
este con los Cantones Quinindé (Provincia de Esmeraldas) y la Provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas y Chone (Provincia de Manabi) y al oeste por el Océano
Pacifico.



El turismo del sector esta netamente enfocado en la playa por su amplitud de 53
Kilometros de extension a parte de otros 17 kilometros de palmeras, que forman
parte del atractivo en de la playa, las cuales no se encuentra facilmente en el perfil
costanero y una pequefia parte se hace en la parte interna en las que se realizan
turismo de aventura y excursion. En este canton estd el Cerro Pata de P4jaro y la
Reserva ecoldgica Mache Chindul con grandes cascadas y condiciones para la pesca

deportiva. (Sitio oficial del Municipio de Pedernales, 2013).
1.1.Planteamiento del problema

Durante afios el sector ha sido explotado por camaroneras, debido a esto han
depredado gran parte de los manglares y el bosque primario, con el fin de crear
caminos vecinales y rurales, quedando solo una pequefia proporcion de tierra que es
refugio de vida silvestre. La misma debe ser preservada, una alternativa es el
ecoturismo, este involucrard a la comunidad, ONG (organizaciones no

gubernamentales), operadoras de turismo y las cabafias ecoldgicas del proyecto.

Se manejan algunas teorias de cuéles son los problemas los cuales se describen
asi:
e Desmejorada oferta turistica que abarque la demanda turistica en
temporada alta.
e En lacosta ecuatoriana, el ecoturismo no tiene mayor repercusion.
e Deficiente conciencia ecoldgica en la poblacion en general.

e El manglary el bosque estan siendo depredado sin control.

Es de conocimiento popular que al talar un arbol se deben sembrar tres mas, pero
generalmente se incumple esta aseveracion y la tala indiscriminada acaba con el

atractivo turistico del sector.

No existe un inventario real de las especies que son endémicas y las que han sido
insertadas en el caso de la vegetacion, este tipo de limitaciones retrasa el desarrollo
en la construccion de cabafias ecoldgicas y la creacion de senderos en zonas
consideradas de bajo impacto ambiental es decir lugares donde la vegetacion no se

vera afectada.



1.2.Formulacion del problema

(De qué manera beneficiara a la comunidad de “El Aguacate” y al medio ambiente
una hosteria que promueva el desarrollo sustentable mediante las buenas practicas de
manejo turistico?
e Seestima que la calidad de vida mejorara
e Se incentivara una conciencia ecologica y el sentido de pertenencia
con la naturaleza

e Se desarrollara el turismo verde en el Canton Pedernales.

1.3.Justificacion

La implementacién de actividades de ecoturismo en la comunidad de EI Aguacate
del canton Pedernales, buscan la conservacion del bosque, donde se encuentra gran
diversidad de flora y fauna. Ademas de la restauracién del manglar verde y rojo, con
esto se busca crear una conciencia ecoldgica que ayude a preservar el delicado
ecosistema de la costa de Manabi y reducir el impacto ambiental creado por las

camaroneras.

De manera que el proyecto aportara en gran medida al sector:

e Creando nuevas fuentes de empleo de forma directa e indirecta.
e Mejorando la calidad de vida de las personas.
e Inculcando la conservacion del medio ambiente en las nuevas

generaciones y preservar el ecosistema.

La existencia de un proyecto Eco turistico en una zona cercana donde existe un
alto grado de contaminacion ayudara a crear una conciencia ecologica de parte de
los comuneros y productores (camaroneros) esto reducird de manera significativa el
impacto ambiental, debido a la existencia del sector camaronero que durante

décadas ha depredado gran parte del manglar.

La economia del sector se sostiene en gran parte por las camaroneras y una
pequefia parte por la ganaderia, por lo cual este proyecto diversifica la economia del

sector e inclusive impulsa el turismo del canton Pedernales. Asi mismo, se



incrementara la oferta turistica de la costa ecuatoriana, siendo esta hosteria un
ejemplo de conservacién y de buenas précticas de manejo turistico.
1.4.0bjetivo General

Impulsar el turismo sostenible de la costa ecuatoriana como un nuevo sector
productivo, mediante un hotel eco turistico en la comuna “El aguacate” de la

parroquia de Cojimies en Pedernales, Manabi.

1.4.1.0Dbjetivos Especificos
e Realizar un anélisis de mercado para determinar la situacion actual de

la demanda y oferta turistica que se manifiesta en el canton.

e Realizar el andlisis de los diferentes impactos que tendrd la
implementacién del proyecto en la comunidad.

e Determinar la situacion actual para incrementar el desarrollo turistico

dentro del area.

e Establecer los requerimientos y procedimientos que demande la

creacion del Hotel en Pedernales.

1.5.Marco Teorico

1.5.1.Fundamentos de Teorias

1.5.1.1. Teoria del desarrollo sustentable y las buenas practicas
de manejo.

Segun Rivero (2007) “El Desarrollo Sustentable tiene sus origenes en el afio 1972,
en la publicacion del Informe al Club de Roma, los Limites del Crecimiento: Un
Informe del Proyecto del Club de Roma, sobre el predicamento de la humanidad, el
cual sefalaba la existencia de limites fisicos al crecimiento, debido al agotamiento
previsible de los recursos naturales y a la incapacidad global de asimilacion de los

residuos del planeta”.



En un debate internacional Gro Harlem Brundtland (1987), se decreta el
documento Nuestro Futuro Comudn también conocido como Informe Brundtland, en
el cual se delibero6 al desarrollo sostenible como “aquel que provee las necesidades
de la generacion actual, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para solventar sus propias necesidades”.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo, (1993):

El desarrollo sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que
puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (p. 22).

El desarrollo sustentable es una herramienta fundamental para el proyecto, debido
a que sus lineamientos y procedimientos facilitan la preservacion del medio
ambiente, siendo este una herencia para las nuevas generaciones de manera que

estos tengan una buena calidad de vida.

El bien comun que existe entre el hombre y la naturaleza debe ser la mayor
prioridad del desarrollo sustentable, puesto que es la escencia de un turismo
responsable y consciente con la naturaleza en base a estas aseveraciones. El hombre
ha desarrollado una serie de procedimientos en los cuales existen las claves para
conservar la naturaleza y realizar actividades de recreacion de forma responsable.
Las bien llamadas buenas practicas de manejo, son la herramienta fundamental para
el alojamiento turistico responsable, en el cual se trata de operar con lineamientos

que reducen el impacto ambiental.

Segln Rainforest Alliance (s.f.) “Las buenas practicas para el turismo sostenible

forjan destinos turisticos responsables, puesto que minimizan su impacto negativo en



el ambiente. Su contribucion a la conservacion de la biodiversidad y al bienestar de
las comunidades locales es una muestra que ejemplifica que el turismo y desarrollo

sostenible pueden ir de la mano” (p.63).

1.5.1.2. Importancia del turismo Sostenible
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (s.f.) afirma que el turismo sostenible
es “aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas asi como de los

destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades del futuro.”.

El turismo sostenible es la mejor forma de hacer turismo, siendo amigable con el
medio ambiente de tal manera que es una nueva tendencia a nivel mundial, no solo

en el ambito turistico sino en otros tipos de industria.

1.5.2.1. Teoria de la inclusion Social e integracion de
comunidades in situ.

Segun Milcher (2009): “La inclusion social es un concepto relativamente nuevo
promovido, especialmente, por la Unién Europea (UE). La UE define la inclusion
social como un "proceso que asegura que aquellos en riesgo de pobreza y exclusion
social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente
en la vida econdmica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que

se considere normal en la sociedad en la que ellos viven".

La inclusion social en el Ecuador ha sido uno de los principales factores de
crecimiento en el nuevo modelo de desarrollo el gobierno del Ecuador. Agrupar a la
poblacién y segmentarla segun las variables demograficas que ha permitido conocer

maés detalles de esta.

En todas las empresas se han implementado programas del Gobierno, donde se

incluye a la poblacion y esta se la beneficia econdmicamente. En este caso la



comuna del aguacate de la parroquia Cojimies, del canton Pedernales, solo es
tomado en cuenta para trabajos temporales no existe una estabilidad laboral.

Las principales fuentes de empleo para la comunidad son ayudantes de pesca en
camaroneras o la ganaderia, debido a tan pocas oportunidades de empleo existe una

pobreza notable y una baja calidad de vida.

Segun Rainforest Alliance (s.f.), “La comunidad y la empresa desarrollan lazos
que deben encaminarse al desarrollo comun. Ambas estdn en la obligacion de
rescatar y preservar las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias, ya que son aspectos que creardn un valor agregado a su oferta turistica.
Por ejemplo: si los colaboradores de un hotel les ensefian a sus clientes algunas
frases de uso comun (como: “buenos dias”, “gracias”, “buenas noches”, “por favor”)

en el idioma nativo, ayudardn a propiciar un ambiente relajado y su cliente se

aproximard a la comunidad” (p.36).

La integracion de la comunidades en el Ecuador las ha ayudado en su
crecimiento, la asociacion entre empresas turisticas y comunidades es un pilar
fundamental en el ecoturismo, puede no haber relacién con otras entidades, pero la
asociacion con la comunidad es indispensable para el crecimiento turistico del sector

y la conservacion del medio ambiente.

1.5.2.2. Ecoturismo

Segun la OMT (s.f.), el ecoturismo es “toda forma de turismo basado en la
naturaleza en la que la motivacion principal de los turistas sea la observacién y
apreciacion de esa naturaleza o de las culturas tradicionales dominantes en las zonas

naturales”.



El eco turismo es uno de los baluartes que tiene el Ecuador, debido a su
diversidad de ecosistemas, los cuales demuestran que el pais debe ser naturalista y
cuidar el medio ambiente. La oferta de hoteles netamente ecoldgicos es muy
deficiente, es decir la mayoria, ofrecen servicios que no tienen relacion alguna con la
conservacion de la naturaleza, por esta razon el grado de satisfaccion de la demanda
de turistas puede ser bajo.
1.5.3.Calidad

Segun la Organizacion internacional de estandarizacion 1SO 8402 (1994), define
a la calidad como "el conjunto de caracteristicas de una entidad que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas”, otras definiciones
como Deming (1989) afirman que “Ofrecer a bajo coste productos y servicios que
satisfagan a los clientes. Implica un compromiso con la innovacion y mejora
continua.” De manera que se establece a la calidad como el mas alto estatus para
satisfacer necesidades y cumplir las expectativas, y es asi como Croshy (1982)

establece que la calidad es el “Cumplimiento de normas y requerimientos. Su lema es

"hacerlo bien a la primera vez y conseguir cero defectos".

1.5.3.1. Aseguramiento de la calidad

Segun Coello (s.f.), “A partir de los afios 60, se inicié en EEUU el movimiento de
proteccién de los consumidores y la necesidad de asegurar que los productos que
eran presentados en el mercado cumplieran, entre otros, altos estandares de
seguridad conformes con el uso que el cliente iba a dar a ese producto; de ahi surgid

la necesidad de ampliar el concepto de control de garantia” (p.6).

El aseguramiento de calidad es indispensable para la gestion de la calidad, debido
a que de esta forma se conoce si el servicio prestado es del total agrado de los

consumidores. El grado de satisfaccion del cliente siempre debe ser alto por lo que el



servicio debi6 haber sido prestado con los estandares establecidos en las politicas de

la empresa.

1.5.3.2. Calidad en el servicio

Segln Nerea & Re:

“La calidad en el servicio se traduce como la satisfaccion de las distintas
necesidades de los clientes con base a sus requerimientos y llegar a superar sus
expectativas. Para definir la calidad en el servicio es necesario recalcar que existen

brechas entre quien provee el servicio, los involucrados en el servicio y el cliente”

(p.18).

Si la calidad en el servicio satisface las necesidades totales del consumidor, es un
hecho que la marca de la empresa tendrd un posicionamiento que le permitira
incrementar sus ingresos. No obstante se deben realizar constantes verificaciones de

calidad en el servicio para asegurar la fidelidad del consumidor.

1.5.3.3. Mejoramiento Continuo
Segun Cabrera (2009).

“El mejoramiento continuo es el conjunto de todas las acciones diarias que
permiten que los procesos y la empresa sean mas competitivos en la satisfaccion del
cliente. La mejora continua debe formar parte de la cultura de la organizacion,
convirtiéndose en una filosofia de vida y trabajo. Esto incidira directamente en la

velocidad del cambio” (p.38).

Se requiere de constantes verificaciones del sistema de gestion de calidad, para
mejorar los procesos, optimizacion de recursos y lograr un posicionamiento del

consumidor.
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1.5.3.4. ISO 14001

La organizacion internacional para la normalizacion en el afio 1996 creo la primera
normativa para la gestion de la calidad ambiental, en el afio 2004 se incluyd nuevos
temas para el mejoramiento empresarial. Esta norma ambiental invita a las
instituciones a adoptar lineamientos y técnicas que permitan el &ptimo
aprovechamiento de los recursos. Es importante sefialar que lo establecido en esta

norma se puede aplicar a cualquier institucion.

Para la aplicacion de la gestion ambiental la norma ISO 14001-2004 se requiere
establecer una serie de procesos.

e Requerimientos Generales.

e Politica Ambiental.

e Planificacion.

e Implementacion.

e Verificacion.

e Reuvision por la direccion.

1.5.3.4.1. Requerimientos Generales.

Los requerimientos generales son una parte fundamental, debido a que es la
recopilacion de toda la documentacion en las cuales se incluira la politica ambiental,
aspectos ambientales, requisitos legales y un plan de accion que permita el correcto
desarrollo de la normativa.

1.5.3.4.2. Politica Ambiental

Segun la norma ISO 14001-2004:

“La politica ambiental es la que impulsa la implementacion y la mejora del
sistema de gestion ambiental de una organizacion, de tal forma que puede mantener
y potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica deberia reflejar el
compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y

otros requisitos, de prevenir la contaminacion, y de mejorar continuamente. La
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politica ambiental constituye la base sobre la cual la organizacion establece sus

objetivos y metas.”

La politica de calidad en la empresa debe ser clara y entendible, de manera que
cualquier persona pueda captar la finalidad de esta, tanto asi que los colaboradores la
deben de conocer a la perfeccion para una buena aplicacion y evitar fallas al

momento de su verificacion.

1.5.3.4.3. Planificacion

La planificacion para la puesta en practica de la normativa afirma que se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

e Aspectos Ambientales
e Requisitos Legales

e Objetivos y metas

1.5.3.4.4. Aspectos Ambientales

Segln ISO 14001-2004 “Pretende proporcionar un proceso para que una
organizacion identifique los aspectos ambientales y para que determine los que son
significativos y deberian atenderse como prioritarios por el sistema de gestion

ambiental de la organizacion.”

1.5.3.4.5. Requisitos Legales

Los requisitos legales son toda la documentacion que se necesita para que la

normativa sea valida dentro de la organizacion.

1.5.3.4.6. Objetivos y metas

Es fundamental la creacion de un plan de accion, en el cual se puedan aplicar todos
los procedimientos y pardmetros que requiere la normativa. De manera que se

estableceran objetivos que apuntaran al cumplimiento de la norma.
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1.5.3.4.7. Implementacion

Es la puesta en marcha de la normativa dentro de la institucién, lo cual requiere un
gran compromiso por parte de quien la conforman desde la alta gerencia hasta los
colaboradores de menor jerarquia.

Es importante que exista una comunicacion eficiente dentro de la empresa que
permita conocer a la perfeccion la politica de calidad a los empleados y de esta forma
obtener los resultados esperados.

1.5.3.4.8. Verificacion

En el proceso en el cual se da un seguimiento a todas las acciones realizadas dentro
de la organizacion para detectar falencias en la implementacion de la normativa, esto
le permite a la empresa tomar decisiones y tomar acciones correctivas o preventivas.

Ademas se realiza una revision a la documentacion legal.

Al final se decide en realiza un auditoria interna para la total verificacion del

sistema de calidad ambiental.

1.6. Marco referencial

1.6.1.Desarrollo turistico de Pedernales

Segun la definicién de Pearce, (1991) el desarrollo turistico es:

“El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision vy el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también
incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacién

de ingresos” (p. 14).

El tema turistico del cantdén Pedernales ha avanzado de manera formidable,
puesto que se ha mejorado la accesibilidad terrestre, hoteles, restaurantes que
satisfacen la gran oferta turistica que tienen en temporadas altas. En adicion a lo
mencionado antes, las gestiones municipales han trabajado en la reingenieria de

las calles de Pedernales.
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Los atractivos turisticos se han complementado con este rdpido desarrollo
turistico debido a las facilidades que existen para llegar a determinados lugares

que constaban de un gran atractivo pero la carretera no existia.

Segun el inventario hecho por el gobierno provincial de Manabi

Inventario de atractivos turisticos de Pedernales.

Naturales Culturales

Playa de Pedernales Escultura El Corcovado

Playa de Cojimies Sitio Arqueoldgico Cheve

Playa Punta de los frailes Sitio Arqueoldgico Coaque

Rio Coaque Arquitectura Maria Auxiliadora

Reserva ecoldgica Mache Chindul Leyendas del Canton

Cerro Pata de pajaro Eventos deportivos 4x4

Estuario Rio Cojimies Grupo "Los Chaettis"

Playa Punta Palmar Gastronomia Queso Criollo
Museo Mitad del Mundo

Tabla 1: Inventario de atractivos
Fuente: Inventario de Atractivos Turisticos de Manabi, (s.f.).

1.6.2.Desarrollo Econdmico

“La economia de Pedernales se sostiene principalmente en cuatro grandes
sectores: la pesca, la actividad camaronera, la Agro-ganaderia y el Turismo, que en
los Gltimos afios ha tenido un repunte importante. Pedernales también es una ciudad
de negocios y el mas importante centro de comercio en la costa norte de Manabi. En
constante y altos indices de poblacion flotante, que fluye cada dia por Pedernales,
acelera el movimiento econdémico del canton. Unos de los factores que convierten a
Pedernales en el centro economico de la zona, es su estratégica ubicacion, que le
permite una rapida conexién vial con la provincia de Esmeraldas, Pichincha y con el

resto de Manabi.” (Pedernales latitud 0, s.f.).

1.6.3.Desarrollo Hotelero

“El repunte de este importante sector no es casualidad, obedece a las grandes
inversiones en infraestructura y promocion de los empresarios del turismo de
pedernales .Gracias a esto Pedernales posee una base hotelera de primer orden con
capacidad de cubrir todos los niveles de necesidades del turista. Puede descansar en
un hotel confortable con los servicios de primera categoria en el sector de la ciudad

los mismos que en una acogedora cabafia junto al mar.” (Pedernales latitud 0, s.f.).
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1.6.4.Accesibilidad
“Las vias de comunicacion a Pedernales son terrestres de primer orden para llegar

a esta ciudad se cuenta con la carretera Sto. Domingo — EI Carmen — Pedernales; la
carretera San Vicente — Jama — Pedernales; y la via del Pacifico (E15) tramo

Esmeralda — Atacames — Pedernales.” (Pedernales latitud 0, s.f.).

1.6.5.Plan Integral de Marketing turistico interno del Ecuador.

Es necesario fomentar el turismo interno dentro del Ecuador, ya que se les ha
dado prioridad a los atractivos internacionales. Siendo este un problema para el Plan
Integral de Marketing turistico interno de Ecuador, donde se han planteado tres

estrategias para el desarrollo:

Segun el Plan Integral de Marketing turistico para el turismo interno de Ecuador
(PIMTE 2014):
a) La Estrategia de Mercado Interno.

b) La Estrategia de Productos Turisticos para Mercado Interno.

Dentro de las estrategias existen objetivos muy importantes para este proyecto

eco turistico, por lo tanto se resaltan los siguientes:

a) Estrategia de mercado interno.

Promocion para el turismo social seguin indices de pobreza.

Se deberé priorizar la promocion en mercados geograficos con mayor incidencia
de pobreza, para lo cual se seguira el orden de mayor a menor concentracion de
pobreza en los mercados emisores internos. Para definir estos indices se deberan

emplear los que estén disponibles a nivel oficial y publico.

La comuna “El Aguacate” como muchas otras dentro del territorio nacional ha
sufrido durante décadas de la exclusién social y esta estrategia de promocion es muy
significativa para delinear las caracteristicas de la comunidad, indices de pobreza, la

calidad de vida y la demografia general del sector.
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b) Estrategia de Productos turisticos para mercado interno.

Promocion de los destinos menos visitados de los mundos:

Esta estrategia busca hacer hincapié en los destinos con productos de menor
visitacion que tienen los distintos mundos. Esta estrategia deberd ir asociada a las
acciones promocionales cooperadas con las oficinas de turismo de las provincias y
Municipios, ofreciendo desde el MINTUR los lineamientos para la promocion y el

soporte de inteligencia de mercados.

En el Ecuador atractivos turisticos que se han mantenido en el anonimato por
varias razones como; la falta de promocién, dificil acceso o falta de infraestructura.
Por lo tanto se estima gestionar con el Ministerio de turismo y los gobiernos
seccionales una adecuada promocion turistica de los atractivos naturales menos

visitados.

1.7.Marco Legal

1.7.1.Instituciones del Sector publico y las Organizaciones no
gubernamentales.

1.71.1. Ministerio de turismo.

Es el ente que regula y planifica todas las actividades turisticas y hotelera,
ademas de incentivar el turismo en los diferentes atractivos y facilitar informacion a

turistas nacionales y extranjeros.

1.7.1.2. O.N.G.

Las organizaciones no gubernamentales no tienen fines de lucro solo buscan el
bien social o de la comunidad, la asociacion de las O.N.G. con las empresas
turisticas son un aporte significativo para poder cumplir las metas establecidas por

las empresas.
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1.7.2.Legislacion y Reglamentacion del Turismo en Ecuador.

1.7.2.1. Ley de turismo.

La ley de turismo aporte de manera significativa en el proyecto debido a que se
necesita cumplir varios lineamientos para la constitucion de la compafiia sean estos

licencias, permisos, patentes y demas requerimientos.
Segun La ley del turismo (2003) establece:

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades

del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.

Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin

animo de radicarse permanentemente en ellos.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes. 53

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y
por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y

categoria que le corresponda.
La ley del turismo incentiva a las personas a invertir en este sector.

Art. 26.- Las personas naturales o juridicas que presenten proyectos turisticos y
que sean aprobados por el Ministerio de Turismo, gozaran de los siguientes

incentivos:

1. Exoneracion total de los derechos de impuestos que gravan los actos
societarios de aumento de capital, transformacion, escision, fusion incluidos los
derechos de registro de las empresas de turismo registradas y calificadas en el
Ministerio de Turismo. La compafiia beneficiaria de la exoneracion, en el caso de la

constitucién, de una empresa de objeto turistico, deberd presentar al municipio
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respectivo, la Licencia Unica de Funcionamiento del respectivo afio, en el plazo de
90 dias contados a partir de la fecha de su inscripcion en el Registro Mercantil del
Canton respectivo, caso contrario la municipalidad correspondiente emitira los
respectivos titulos de crédito de los tributos exonerados sin necesidad de un tramite
administrativo previo. En el caso de los demés actos societarios posteriores a la
constitucion de la empresa, la presentacion de la Licencia Unica de Funcionamiento
de la empresa turistica sera requisito previo para aplicar, la exoneracion contemplada

en el presente articulo.

1.7.2.2. Reglamento General de actividades Turisticas.

Para el estudio de la hosteria se necesita conocer las generalidades que presenta el
Reglamento General de actividades Turisticas para el correcto funcionamiento y los
diferentes requerimientos de la puesta en marcha de esta empresa.

Segun el Reglamento General de actividades turisticas (2002).
Principales fundamentos del Reglamento General de actividades Turisticas.

Art. 1.- Alojamientos.- Son alojamientos los establecimientos dedicados de
modo habitual, mediante precio, a proporcionar a las personas alojamiento con o sin

otros servicios complementarios.

Art. 23.- Hosteria.- Es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de
los ndcleos urbanos, preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté
dotado de jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se
preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una

capacidad no menor de seis habitaciones.

Art. 54.- No discriminacion.- Todos los alojamientos seran de libre acceso al
publico en general, quedando prohibida cualquier discriminacién en la admisién. No
obstante, estos establecimientos se reservaran el derecho de no admitir a quienes

incumplan las normas basicas de convivencia, moralidad y decencia.

Art. 67.- Registro de clientes.- Todos los alojamientos tienen la obligacion de
llevar diariamente un registro de clientes para lo cual utilizardn una tarjeta de

registro cuyas caracteristicas seran proporcionadas por el Ministerio de Turismo a

18



solicitud del representante o propietario de los mismos. Igualmente, deberan contar

con un libro oficial de reclamaciones, a disposicion de los clientes.
Para el funcionamiento de las empresas de alojamiento:

Art. 141.- Obligacion de registro y licencia.- Para que las personas naturales o
juridicas puedan ejercer las actividades turisticas previstas en la ley y en el presente
reglamento, deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la
licencia anual de funcionamiento, la aprobacion de los precios de los bienes y
servicios que prestan y los demas requisitos y documentos exigidos en otras leyes,
reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos

administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro.- Las personas naturales o juridicas para
registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo, deberan presentar la
correspondiente solicitud, en el formulario entregado por la Corporacion,
acompariada de los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y de
aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratindose de personas
juridicas;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona

juridica solicitante;

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la razon o denominacion social o nombre comercial motivo de

la solicitud; v,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad, segin

sea la persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante.

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si ésta
ha sido presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccién previa a la

clasificacion.

Art. 146.- Momento de la solicitud.- El registro y la licencia anual de

funcionamiento de nuevos establecimientos de alojamiento debera solicitarse por lo
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menos con treinta dias de anticipacién a la fecha prevista para iniciar sus

actividades.

Art. 147.- Pago por una sola vez.- El valor por concepto de certificado de registro
sera pagado por una sola vez, siempre que se mantenga el tipo y la actividad
principal. En caso de cambio de la actividad, se pagara un nuevo registro como si se

tratara de la primera vez.

Art. 148.- Valor a pagarse por registro.- El valor de registro sera una cantidad
igual a la que corresponda por Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta
para todo el afio calendario.

Art. 149.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de
funcionamiento constituye la autorizacion legal otorgada por el Ministerio de
Turismo a los establecimientos o empresas turisticas dedicadas a actividades y
servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra validez durante el afio en

que se la otorgue y los sesenta primeros dias del afio siguiente.

Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se inicien en los primeros
treinta dias de cada afio, el pago por Licencia de Funcionamiento sera por el valor

equivalente a los meses que restaren del afio calendario.

1.7.2.3. Ley de Gestion Ambiental.

La ley de gestion ambiental fue ejecutada en el 2003, la cual exige a todas las
empresas que manejen sus operaciones de manera que el impacto ambiental sea

bajo.

Para el funcionamiento de esta hosteria se requiere seguir los lineamientos de esta
ley, debido a que las operaciones estan enfocadas en las buenas practicas de manejo,

causando el menor impacto ambiental y creando una conciencia ecoldgica.
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Segun la Ley ambiental (1999):
De la Evaluacién de Impacto Ambiental y del Control Ambiental

Art. 19.- Las obras publicas privadas o mixtas y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el

precautela torio.

Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se debera

contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Art. 21.- Los Sistemas de manejo ambiental incluiran estudios de linea base;
evaluacion del impacto ambiental, evaluacion de riesgos; planes de manejo; planes
de manejo de riesgo; sistemas de monitoreo; planes de contingencia y mitigacion;
auditorias ambientales y planes de abandono. Una vez cumplidos estos requisitos y

de conformidad con la calificacion de los mismos.
El Ministerio del ramo podra otorgar o negar la licencia correspondiente.

Art. 22.- Los sistemas de manejo ambiental en los contratos que requieran
estudios de impacto ambiental y en las actividades para las que se hubiere otorgado
licencia ambiental, podran ser evaluados en cualquier momento, a solicitud del

Ministerio del ramo o de las personas afectadas.

La evaluacion del cumplimiento de los planes de manejo ambiental aprobados se
le realizar4 mediante la auditoria ambiental, practicada por consultores previamente
calificados por el Ministerio del ramo, a fin de establecer los correctivos que deban

hacerse.
Art. 23.- La evaluacién del impacto ambiental comprendera:

a) La estimacion de los efectos causados a la poblacion humana, la biodiversidad,
el suelo, el aire, el agua el paisaje y la estructura y funcion del los ecosistemas

presentes en el area previsiblemente afectada;
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b) Las condiciones de tranquilidad publicas, tales como; ruido, vibraciones,
olores, emisiones luminosas, cambios térmicos y cualquier otro perjuicio ambiental

derivado de su ejecucion; y,

c) La incidencia que el proyecto, obra o actividad tendré en los elementos que

componen el patrimonio historico, escénico y cultural.

Art. 24.- En obras de inversion publicas o privadas, las obligaciones que se
desprendan del sistema de manejo ambiental, constituiran elementos del
correspondiente contrato. La evaluacion del impacto ambiental, conforme al
reglamento especial sera formulada y aprobada, previamente a la expedicién de la

autorizacion administrativa emitida por el Ministerio del ramo.

Art. 25.- La Contraloria General del Estado, podra en cualquier momento, auditar
los procedimientos de realizacién y aprobacion de los estudios y evaluaciones de
impacto ambiental, determinando la validez y eficacia de éstos, de acuerdo con la
Ley y su Reglamento Especial. También lo hara respecto de la eficiencia, efectividad
y economia de los planes de prevencion, control y mitigacion de impactos negativos
de los proyectos, obras o actividades. Igualmente podra contratar a personas
naturales o juridicas privadas para realizar los procesos de auditoria de estudios de

impacto ambiental.

Art. 26.- En las contrataciones que, conforme a esta Ley deban contar con
estudios de impacto ambiental los documentos precontractuales contendran las
especificaciones, parametros, variables y caracteristicas de esos estudios y
estableceran la obligacion de los contratistas de prevenir o mitigar los impactos
ambientales. Cuando se trate de concesiones, el contrato incluird la correspondiente
evaluacion ambiental que establezca las condiciones ambientales existentes, los
mecanismos para, de ser el caso, remediarlas y las normas ambientales particulares a

las que se sujetaran las actividades concesionadas.

Art. 27.- La Contraloria General del Estado vigilard el cumplimiento de los
sistemas de control aplicados a traves de los reglamentos, métodos e instructivos
impartidos por las distintas instituciones del Estado, para hacer efectiva la auditoria

ambiental. De existir indicios de responsabilidad se procedera de acuerdo a la ley.

22



1.7.2.4. Plan de desarrollo turistico.

La planificacion turistica del pais estd regida por el Plan de Tur el cual debe
finalizar el 2020, En este documento se encuentra un inventario general de los
atractivos turisticos del Ecuador, cabe recalcar que todos tienen establecida una

jerarquia.
Debido a su amplitud, se enfocar hacia los objetivos generales:
Segun el plan de tur 2020, (2006).

1. Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la
economia ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la
satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y

elementos de unicidad del pais.

2. Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo
del turismo sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios de
alivio a la pobreza, equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion

descentralizada.

3. Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que tenga un
esquema juridico claro, un sistema de informacién eficiente y un marco institucional
fortalecido que facilite el ejercicio de las actividades turisticas, impulse el proceso
de descentralizacion ya en marcha, con procesos eficientes que contribuyan a la

sostenibilidad, competitividad y seguridad del sector turistico del Ecuador.

4. Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos
humanos, naturales y culturales, junto con la innovacion tecnoldgica aplicada a los
componentes de infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para
garantizar una experiencia turistica integral de los visitantes nacionales e

internacionales.

5. Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-
econdmicas del mercado, su evolucion en el tiempo y abierta a todos los sectores de

la poblacion que ejerce el ocio como derecho.
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6. Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la
planificacion nacional para potenciar el desarrollo integral y la racionalizacion de la

inversion publica, privada y comunitaria.

7. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de la
sostenibilidad y con mayor disposicion al gasto turistico por su estancia, asi como
una demanda turistica nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion

que ejerce el ocio como un derecho.

8. Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social

corporativa y efectiva gestion socio-cultural y ambiental.

Es notable el interés del Estado en impulsar el turismo sostenible , puesto que es
una alternativa muy poco explotada y en adicion que el Pais cuenta con una gran
cantidad de atractivos, que ya han sido inventariados y jerarquizados lo cual hace

mas facil su explotacion y delimitacion de actividades a realizar en cada uno.

1.8.Marco Conceptual

Segun la pagina web de Real Academia Espariola (s.f.) & Gigaturismo (s.f.).

a) Alojamiento: Lugar donde una persona o un grupo de personas se alojan,
aposenta o0 acampa, o donde esta algo.

b) Alojamiento hotelero: Empresa mercantil que ofrece un servicio que
permite al cliente hospedarse para su descanso con el ofrecimiento de otros
servicios complementarios, tales como: manutencidn, instalaciones
deportivas y recreativas, salones para reuniones, etc. Se consideran
alojamientos hoteleros. Hoteles, apart-hoteles, moteles, pensiones, hoteles-
apartamentos, teniendo cada uno de ellos una clasificacion diferente segun
sus instalaciones y servicios.

c) Capacidad de Carga: es el nivel de visitas por encima del cual se
registraran impactos ambientales inaceptables, provenientes de los turistas
mismos o de sus requerimientos.

d) Comunidad: Conjunto de las personas de un pueblo, regién o nacién
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f)

9)

h)

)

K)

0)

p)

Conciencia turistica: conjunto de actitudes positivas de los prestadores de
servicio, comportamiento de los habitantes de un lugar turistico, que
humanizan la recepcion a través de la hospitalidad y compresion.
Ecoturismo: Turismo con el que se pretende hacer compatibles el disfrute de
la naturaleza y el respeto al equilibrio del medio ambiente.

Excursion: viaje organizado por una agencia de viajes, con tarifas especiales
a condicidn de ser colectivas, paseo, sin cambio del lugar de pernocte.
Excursionista: toda persona que se desplaza hacia un lugar fuera de su
residencia habitual y permanece en él menos de 24 horas.

Impacto turistico: Consecuencia del desarrollo turistico sobre diferentes
ambitos: economico, social, medioambiental o politico. Los impactos
turisticos pueden ser positivos o negativos (crecimiento del empleo, aumento
de los ingresos, inflacion, desplazamiento funcional, deterioro
medioambiental, recuperacion del patrimonio, masificacion, contami-
nacion, etc.).

Legislacion turistica: (reglas de juego sectorial) Conjunto de normas
tendientes a crear un marco de ordenamiento juridico que regule
minimamente ciertas actividades y favorezca la libre competencia a través
de la mejora de la calidad de los servicios. Las mismas por ser el turismo un
fendmeno interjuridiccional en muchos casos las normas son de competencia
nacional y en otros de alcance provincial o municipal.

Hosteria: Casa donde se da comida y alojamiento mediante pago

Impacto Ambiental: Conjunto de posibles efectos negativos sobre el medio
ambiente de una modificacion del entorno natural, como consecuencia de
obras u otras actividades.

Manglar: Terreno que en la zona tropical cubren de agua las grandes
mareas, lleno de esteros que lo cortan formando muchas islas bajas, donde
crecen los arboles que viven en el agua salada.

Ruta o Sendero de interpretacion peatonal: Via de circulacion peatonal,
que posee sefalizacion, carteles informativos e indicadores de
comportamiento hacia el ambiente, cuyo objetivo es favorecer la vivencia
directa con el medio, y con ello lograr su conservacion.

Turista: Persona que hace turismo.

Turismo: Conjunto de los medios conducentes a facilitar estos viajes.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Segun el informe M¢étodos y técnicas de la investigacion, (2008) “La palabra
metodologia estd compuesta del vocablo método y el sustantivo griego logos, que
significa juicio o estudio. Esta palabra se puede definir como la descripcion, el
andlisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion.

La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la
investigacion, sin esta es casi imposible llegar a la légica que conduce al
conocimiento cientifico”. EI método de investigacion a usar en este proyecto sera
inductivo-deductivo, el método deductivo es un conjunto de procedimientos de una
situacion ya establecida para luego realizar una analisis exhaustivo de sus partes y el
método inductivo va desde la simplicidad de una situacion hasta la cabalidad que

esta envuelve.

Analizando el caso de Pedernales la oferta de servicios es muy deficiente, a pesar
que en los Gltimos afios se ha desarrollado mucho, no abastece a la temporada alta de
la costa Ecuatoriana. La desmejorada oferta gastrondmica, hotelera y de servicios de
calidad es un atenuante para que las personas que visitan Pedernales, no tengan un

alto grado de convencimiento para regresar.

Por las aseveraciones dichas anteriormente se implementara el método inductivo-
deductivo que va a permitir analizar el universo poblacional, ademas este es
representado por el tamafio de la muestra de la investigacion y se realizard un

analisis exhaustivo de los tipos de comportamiento del turista nacional y extranjero.

Este método sera la herramienta principal para identificar todas las caracteristicas
demogréaficas de la poblacion que se necesita para sustentar este proyecto y

determinar su factibilidad en etapas de implementacion y operacion.

2.1.Enfoque de Investigacion

El enfoque a utilizarse serd el cualitativo el cual consiste en un proceso de
recoleccion, andlisis y estudio, de manera que se podra contestar la interrogantes de
la investigacion y se basa en estudios numéricos estadisticos que permiten establecer

tendencias del comportamiento de la poblacion.
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Asi mismo, permite analizar la realidad por medio de estudios estadisticos los
cuales indican informacion acerca de la demografia poblacional.
2.2.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion a usarse sera la descriptiva debido a que busca solucionar un
problema dentro de la comuna de “El Aguacate”. A pesar de lo manifestado
anteriormente también se usara el método exploratorio en pequefias proporciones por

la falta de informacion esencial para el proyecto.

Segun Fundamentos y Técnicas de la Investigacion Comercial, (2009).

“Este tipo de investigacion se desarrolla cuando los sujetos investigadores no
tienen un conocimiento profundo del problema, por lo general son de caracter previo
a otras investigaciones mas complejas, no tienen procedimientos tan rigidos en
cuanto a la recopilacién de la informacion, uno de sus principales objetivos es

definir y clarificar conceptos”.

2.3.Estudio de mercado

El estudio de mercado se efectuara para determinar la factibilidad de la
implementacién de una hosteria eco turistica en la comuna de, EI Aguacate en el
canton Pedernales, que tiene como propdsito el alojamiento para satisfacer la

demanda turistica.

Para un estudio optimo se realizardn encuestas que permitan reconocer datos
demogréaficos que serviran para conocer gustos y preferencias al momento de
realizar actividades dentro de un destino turistico, ademas de conocer el nivel de

aceptacién que tendria la implementacion de este proyecto.

2.3.1.0bjetivo del estudio de mercado

A través de una encuesta realizar un estudio para informacion demogréafica de los
turistas que visitan Pedernales para analizar el nivel de aceptacion que tendria la una
hosteria que realmente sea eco turistica y conocer el grado de satisfaccion del turista

en relacion a la oferta de alojamiento actual.
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2.3.2. Tamafo de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se ha seleccionado de la poblacién de
Manabi un rango de hombres que rodean los 18- 60 afios de un extracto socio

econdémico medio, medio-alto y alto.

Debido a que el universo poblacional asciende al millén de personas en Manabi,

segun Bolafios (2012), se usara esta formula.

n= Z2*p*q
e2
Componentes:
Z = Nivel de confianza
p = Probabilidad a favor
g = Probabilidad en contra
n = Tamafio de la muestra
e = Error de estimacion
El célculo muestra lo siguiente

n=_1962*05*0.5

0.052

n= 3.8416*0.5*0.5

0.0025

n= 0.9604
0.0025

n = 384 encuestas
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2.3.3.Tipo de Muestreo a utilizar

El tipo de muestreo que se aplicara sera al azar, es decir se tomara aleatoriamente
a una parte de la muestra que son individuos de la poblacion, los cuales tienen una
equitativa probabilidad de ser elegidos para la investigacion. Para un mejor estudio
poblacional se utilizara un enfoque cuantitativo y la formulacion de preguntas

abiertas y cerradas dentro de la encuesta.

2.3.4.Técnicas para recoleccion de datos.

La técnica principal para la recopilacion de datos que se utilizo es la encuesta y la

entrevista de los individuos de la poblacion para su posterior analisis.

La mayor prioridad de la encuesta es conocer el grado de aceptacion que tendré la
implementacion de una hosteria eco turistica, ademas de conocer datos reales de
personas que visitan Pedernales por motivos de ocio y las necesidades que estas
tienen durante su estadia. Debido a la deficiente oferta turistica y de actividades de
entretenimiento, se realizaron preguntas para tener conocimiento de las necesidades

que no han sido satisfechas.

No obstante se realizd una investigacion documental en la cual se consulto libros,
revistas, articulos de internet, etc. Con la finalidad de complementar la investigacion

de campo sefialada anteriormente.

2.3.5.Técnicas para el analisis de la informacion.

Para el andlisis de la informacion, se detallaran los datos mas importantes de la
investigacion de campo, mediante la tabulacion y se mostraran graficos elaborados
en Microsoft Excel. Se realizardn comparaciones exhaustivas de las preguntas para

determinar el grado de confiabilidad y el margen de error.
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2.3.6.Analisis de los resultados de Encuestas

Sexo de la poblacion encuestada

B Masculino 42%  ® Femenino 58%

lHustracion 2: Sexo de la poblacion
Elaborado por: Washington Ortega.

En la ilustracion N. 2 se puede observar que el sexo de la muestra esta dividido en

58% femenino y el 42% masculino.

Edad de la poblacidon encuestada

m18-25 W 26-35 W 36-45 m 46-60 m 60 en adelante

10% 4%

llustracion 3: Edad de la poblacion
Elaborado por: Washington Ortega

En la ilustracion N. 3 se puede observar la edad poblacién, separada en rangos, las
cuales se delinean de 18 a 25 en un 34 %, luego de 26 a 35 en un 36%, seguido de 36
a 45 un 16%, entre 46 a 60 un 10 % y al final de 60 en adelante un 4%.

30



é¢Usted Conoce Pedernales?

mSi mNo

lHustracion 4: Turismo en Pedernales
Elaborado por: Washington Ortega

En la ilustracion N. 4 se sefiala que un 82% de la muestra poblacional conoce

Pedernales y un 18 % aun no lo ha visitado.

¢Cuan a menudo, usted visita
Pedernales?

B Semanal ™ Mensual ® Trimestral ™ Anual

llustracion 5: Frecuencia de visita
Elaborado por: Washington Ortega

La ilustracion N. 5 establece la frecuencia con que los individuos de la muestra
poblacional visitan el canton Pedernales, de manera semanalmente se registra un

23%, mensualmente un 47%, trimestralmente un 21 % y de al afio un 9%.
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¢Qué actividades turisticas le gustaria
practicar?

W Trekking mSurf ®mCanopy ™ Alojamiento

llustracion 6: Preferencias recreacionales
Elaborado por: Washington Ortega

La ilustraciéon N. 6 dice que los individuos de la muestra tienen diferentes
preferencias recreacionales en las cuales esta el alojamiento con 40 %, el surf con

26%, Trekking un 18% y al final el Canopy con 16%.

¢Alguna vez se ha hospedado en una
hosteria ecoldgica?

mSi mNo

llustracién 7: Experiencias en hosterias
Elaborado por: Washington Ortega

La ilustracion N.7 muestra las experiencias previas en hosterias ecoldgicas de la
muestra poblacional, la cual dice que un 72% no conocen las hosterias ecoldgicas y

un 28 % afirma que si se ha hospedado en una.
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éEstaria dispuesto(a) a visitar una
hosteria ecoldgica en Pedernales?

mSi mNo

llustracién 8: Aceptacion de hosteria ecoldgica
Elaborado por: Washington Ortega

La ilustracion N.8 dice que el 86% de la poblacion estaria dispuesto a visitar una

hosteria ecologia y el 14% no lo haria.

¢Al momento de elegir una hosteria, que

aspectos considera importantes para su

decision? Enumere del 1 al 5 en orden de
jerarquia

M Limpieza MW Servicio ™ Seguridad M Prestigio ™ Comodidad

llustracion 9: Jerarquia de Preferencias
Elaborado por: Washington Ortega

La ilustracion N.9  establecié las preferencias de la muestra en orden de
jerarquia, la cual establecié en primer lugar a la seguridad con 60%, en segundo
lugar el servicio a prestar con 70%, en tercer lugar la limpieza del lugar con 70%, en
cuarto lugar se ubico la comodidad de las instalaciones con un 90% y al final el
prestigio del hotel con un 70%.
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Qué actividades o servicios le gustaria
que oferte la hosteria para su
satisfaccion?

B Senderismo M Paseos Guiados M Internet M Deportes Extremos ® Otros
4%

llustracién 10: Preferencia de actividades de servicios prestados
Elaborado por: Washington Ortega

La ilustracion N.10, asegura que la muestra demanda servicios en la hosteria
entre ellos el senderismo con 17%, los paseos guiados con 13%, los deportes
extremos con 27%, el servicio de internet de alta velocidad con 39% y otros

servicios con 4%.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por
noche todo incluido (alojamiento,
alimentacidn y actividades) en la

hosteria?
W 25-35 m35-45 mA45-55 mW55-65 mW65-75

llustracién 11: Costo por noche todo incluido
Elaborado por: Washington Ortega
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La ilustracion N.11, sefiala cuanto estarian dispuestos a pagar los miembros de la
muestra por noche con todo incluido. Estos dicen que pagarian entre 25 -35 doélares
un 20%, entre 35- 45 dodlares un 43%, entre 45- 55 dolares un 17%, entre 55-
65dolares un 12% y de 65 a 75 ddélares un 8%.

2.3.7.Conclusién de la encuesta

Luego de haber evaluado los resultados que arrojaron las encuestas, se puede
decir que los resultados son favorables. Debido a que se tuvo una gran aceptacion al
momento de consultar a la poblacion sobre este tipo de propuesta eco turistico, que
tendré una gran ventaja competitiva, la razon por la que la muestra de dio una buena
calificacion al proyecto, es por la variedad de servicios que este dispondra, asi como

la personalizacion en la atencién al publico.
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Capitulo 3 Analisis de la Industria

3.1.Analisis Pest
3.1.1.Politico

Desde el punto de vista politico, el proyecto tiene mucha acogida por parte del
Gobierno, puesto que el régimen apuesta a la conservacion siendo la naturaleza

objeto de derecho en la nueva constitucion.

El Gobierno ecuatoriano, con su institucién del Ministerio de turismo esta
promoviendo la inversién en el turismo, para que la industria tenga un crecimiento

considerable, de manera que el turismo sea la primera fuente de ingresos del pais.

3.1.2.Econdmico

La situacion Economica del Pais en la actualidad tiene una estabilidad pese a que sus
politicas no estén abiertas a mercados y las tasas e indices de crecimiento son casi
iguales todos los afios, es una politica econémica que apunta al desarrollo local muy
dréastico. Debido a que la nacion aun depende de inversion extranjera y esta se aleja

cada vez mas, por el alto valor tributario que representa invertir en Ecuador.

Es necesario desarrollar proyectos que incentiven el emprendimiento
nacional, por lo cual este proyecto es muy ambicioso y tiene objetivos econdmicos
ya establecidos, creando segmentaciones de mercado que ayudaran a surgir esta

propuesta.

3.1.2.1. Desarrollo del PIB en Ecuador

El PIB son todos los bienes y servicios que han sido y producidos en un tiempo
determinado y en el Ecuador el crecimiento del producto interno bruto al afio 2011

tuvo un incremento del 8% en relacién al afio 2010.
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millones de USD PRODUCTO INTERNO BRUTO, PIB, %
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Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE). ﬁ

llustracion 12: Producto interno bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2011.
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En América latina, Ecuador ha despuntado en los Gltimos afios, su desempefio ha
sido uno de los méas importantes de la regién, debido a sus buenas negociaciones y el

crecimiento interno
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llustracion 13: PIB en Latinoamérica
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012.

3.1.2.2. Inflacion

La inflacion es el incremento de precios en bienes y servicios, esto se debe a
diversos factores que afectan las economias, haciendo que cada vez la moneda tenga

menos valor adquisitivo.

37



INFLACION ANUAL
(Porcentajes, 2006-2012)

3z 101z

B28
8 6.67
3.10
= — -
2007 2008 2009

212
2006 2010 2011 2012

(=T I )

INFLACION EN AMERICA LATINA

(Porcentajes, 2012)

Venezuels
Argentina
Uruguaay
Brasil
Hondsras
Costa Rica
Bolivia

2007
e 1062

—] =& En diciembre 2012, la tasa de

e 5.4
— A 85 [ g,
J— 4;5"‘” Promedia: 5.10 mflacion del Ecuador (4.16%) se
T— 252 ubico por debajo del promedio de
Ecuador . ) B
Paragusy | 400 América Latina (5.10%0).
Repiblica Dominicana _}
hgxice |
Guatemals
Par |
Colombiz |
EEUU ]
Chile |
El Sahvador |

o 4 k3 12 15 20 %
Fusnte: Instituto Nacional de Estadistica y Genszos (INEC).

llustracién 14: Inflacién en Ecuador y Latinoamérica
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2012.

3.1.2.3.  Indice de Precio al Consumidor (IPC).

El indice de precio al consumidor es aquel mide las variaciones de precios que tiene

la canasta familiar, que ya han sido obtenidos de forma regular.

En Septiembre del 2013 se registr6 una variacion mensual del 0.57%, ubicandose

en 440.00 en comparacion con la del afio anterior que fue de 1,12%.

Mes indice  Variacién Variacién Variacién
Mensual Anual Acumulada
sep-12 141,58 1,12% 5,22% 4,12%
oct-12 141,70 0,09% 4.94% 4,21%
nowv-12 141,89 0,14% 4.77% 4,36%
dic-12 141,63 -0,19% 4,16% 4,16%
ene-13 142,34 0,50% 4,10% 0,50%
feb-13 142,61  0,18% 3,48% 0,69%
mar-13 143,23 0,44% 3,01% 1,13%
abr-13 143,49 0,18% 3,03% 1,31%
may-13 143,17 -0,22% 3,01% 1,09%
jun-13 142,97 -0,14% 2,68% 0,94%
jul-13 142,94 -0,02% 2,39% 0,92%
ago-13 143,19 0,17% 2,27% 1,10%
sep-13 144,00 0,57% 1,71% 1,67% o

llustracion 15: indice precio consumidor
Fuente: Banco Central del Ecuador, 2013.
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3.1.3.Social

La cultura en Ecuador es muy variada, es decir al hacer un estudio demogréafico se
notara el amplio espacio cultural. Al tener una influencia de los paises extranjeros y
la propia, que es aun fuerte. En Ecuador los proyectos eco turisticos tienen mucha
acogida, pero no precisamente por el mercado local; sino es por extranjeros que

tienen la necesidad de experimentar un ecosistema puro y desconocido.

El turista nacional tiene otras preferencias al momento de escoger un destino

turistico.

En Ecuador hay 14°483.499 habitantes segun el censo INEC 2010.

Poblacitn w-i Tasa de crecimiento intercensal [ 1Vanacion

3,1¢ 14.483.499
<&

2,96 12.156.608
262 . 9.697.979
L
8.138.974 219

6.521.7710

4.564.080
3.202.757 19.2%| 0 [254% | [191%

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

iy Aumento

llustracion 16: Tasa de crecimiento poblacional
Fuente: INEC, 2010.

El incremento de la poblacion es inminente, la cantidad publicada en el Censo
INEC 2010 se ha modificado drasticamente que oscila entre los 15 millones de

habitantes.

39



ZCUAL ES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?
m Viviendas** = E-?:iedn

24 de Mayo 14.901 2,2% 13.945 2,0% 28.846 9.05%

Balivar 20.E14 3,0% 199211 29% 40.735 11326

Chone 63.783 9,2% 63208 9.3% 126.491 355938

El Carmen 45517 6,6% 43.504 6,4% 89.021 24957 24.937 21130 445,7 10,9% 26
Flavio Alfaro 12.90% 1.9% 12095 1.8% 25.004 7381 7359 5.989 489,56 12.6% 7
Jama TLE5D 1.7% 11403 1.7% 23353 4.096 4087 3804 458,2 10,9% 25
Jararmijd 8.511 1.4% B975 13% 18.486 5107 5.104 4373 4805 9,7% 25
Jipijapa 36071 5.2% 350z 5.1% 71083 23155 23135 16842 400.3 12.5% 31
Junin 8.750 1.4% 8192 1,4% 18.942 5.363 5.562 4763 3874 n.7% 30
Manita 111403 16,2% 115074 16,9% 226477 67.554 67.447 56573 3556 5,4% 8
Montecristi 35.304 51% 34.990 5,1% 70.294 21.200 21182 17741 417,68 9.0% 27
Olmedo 5.083 0.7% 4761 0.7% 9.844 ims m7 2526 4899 20,M 9
Pajan 19529 28% 17544 | 26% 37073 12188 12.184 151 534,1 21,9% 30
Pedernales ZEA20 4,1% 26.708 3.9% 55.128 14.275 14.251 1.2 5809 17.1% 24

llustracion 17: Nivel situacional de Manabf
Fuente: INEC, 2010.

En el grafico anterior se el nivel situacional de cada canton de Manabi, es una

provincia con una edad promedio de 28 afios, es decir joven.

3.1.4.Tecnoldgico

Las nuevas tendencias en tecnologias a nivel mundial le exigen a la nacién estar
al tanto, pero este no puede cubrir la demanda de grandes dispositivos solo una
pequefia parte tiene algunos de estos privilegios. A pesar de este problema las

comunicaciones crecen dia a dia el internet ha sido clave de esto.

Por ubicacion geografica

TRle 3
S0y dc

internet

Uso del internet

tmkmszlm 31,1%
[t

Para que se usa

S—
29,1%
3;:3_/ dicacin

lustracion 18: Uso de internet
Fuente: INEC, 2011.
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Segun reporta el INEC, el uso de internet esta al alcance de toda la poblacion vy el

rango de edad que mas lo utiliza esta entre los 16 a 24 afios.

3.2. Cinco Fuerzas de Porter

3.2.1.Poder de negociacion de los Compradores o Clientes

Se puede decir que el eco turismo en la costa ecuatoriana, en Manabi
especificamente no se ha desarrollado en un porcentaje relevante, por ende el grado
de concentracion de turistas no es tan alto, ya que estos prefieren otras actividades

(playa o deportes extremos).

La deficiente oferta turistica sostenible y de calidad permiten que este proyecto
abarque un gran espacio en la oferta turistica de Pedernales, siendo uno de los
pioneros en conservacion faunistica y floristica lo cual es una novedad para el turista
que tendra la necesidad de visitar el hotel. El eco turismo se dirige principalmente a
personas con nivel econdmico medio alto o extranjeros. A pesar de lo anteriormente
dicho, los resultados que arrojaron las encuestas dicen que la gran mayoria de la

poblacion elegiria un destino eco turistico.

Por ende podemos decir que el poder de negociacion de los clientes es bajo.

3.2.2.Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

Para el sector hotelero en general existen muchos proveedores que son de muy
buena calidad, sin embargo este proyecto se regira mediante unas buenas préacticas
de manejo de turistico, lo cual trae como consecuencia el aprovechamiento maximo

de los recursos, por los tanto se estima tener entre 2 0 3 proveedores.

Por lo cual se estima que el nivel de negociacion de los proveedores es bajo.

3.2.3.Amenaza de nuevos entrantes

Pedernales tiene una deficiente oferta hotelera, aungue la existente no cubre todas
las necesidades que exige un turista, este proyecto que cuenta con un Servicio

diferenciado cubre las necesidades antes mencionadas.

Existen barreras de entrada que afectan entre estos tenemos, el posicionamiento
de otras empresas de servicios turisticos de menor calidad, la resistencia de algunas

personas de la comunidad para colaborar con el proyecto eco turistico.
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Por ende se estima que la amenaza de nuevos productos es baja.

3.2.4.Amenaza de productos sustitutos

Existen muchos servicios sustitutos que son de menor calidad, pero estos estan
localizados en Pedernales y los que son de mejor calidad se encuentran en Jama a
50 kilometros de distancia, estos lugares son; hoteles, hosterias y moteles. Los
cuales no han mejorado desde su creacion, es decir todo se ha mantenido igual pese
a esto se manejan precios muy elevados al no existir una oferta variada en temporada

alta.

El servicio eco turistico es muy superior a los que ofrecen en el sector, por lo cual

se estima que la amenaza de productos sustitutos es baja.

3.2.5.Rivalidad entre los competidores

En Pedernales existe una oferta hotelera limitada, sin embargo se puntualiza
como competidor directo al hotel “Aguamarina”, debido a que es de muy buena

categoria.

En temporada alta no se puede satisfacer la demanda de turista que cada afio
crece, por el desarrollo turistico de Pedernales, por lo tanto los turistas estan

forzados a utilizar otras alternativas de alojamiento, como pensiones, moteles etc.

Por lo tanto el poder de rivalidad es bajo.

3.3.Analisis FODA

3.3.1.Fortalezas
e Aplicacion de buenas practicas de manejo turistico.

e Proximidad con el estuario de Cojimies, la playa y el bosque.
e Ubicacion estratégica que permite disfrutar de la naturaleza.
e Personal en constante capacitacion.

e Excelente servicio al cliente.

e Diferentes tipos de recreaciones para el turista.

e Tarifas flexibles al presupuesto del turista.

42



e Alianzas con comunidad, gobierno de Pedernales y Organizaciones no

gubernamentales.

3.3.2.0portunidades
¢ Incentivos econdémicos del Gobierno Nacional para invertir en actividades de

turismo responsable.
e Al aplicar buenas préacticas de manejo es probable obtener una certificacion.
e Existe un incremento del turismo interno y se fomenta el ecoturismo.

e Existe una gran demanda por parte de extranjeros.

3.3.3.Debilidades
e Viade acceso terrestre en mal estado.

e Se estima una mediana dificultad, para ser la primera opcion del turista,
debido a las tarifas no convencionales del sector hotelero.
e No existen servicios Basicos

e Falta de informacion y sefialectica.

3.3.4.Amenazas
e Depredacién del manglar por parte de camaroneras.

e Crisis Econdmica a nivel mundial, afecta al turismo en Ecuador.

e Desastres naturales.

3.4.Cinco aspectos de calidad interna
e Servicio al cliente 6ptimo.

e Buenas practicas de manejo turistico.
e Gestion con Gobiernos autonomos y Organizaciones no gubernamentales.

e Responsabilidad Social.

3.5.Cinco aspectos de Calidad Externa
e Tarifas Flexibles.

e Especializada en temas turisticos.
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e Tienen una buena infraestructura.

e Yaestan posesionados.

3.6.Cinco semejanzas con competidores
e Aligual que el proyecto ofrece un servicio de hospedaje.

e Se tiene un ecosistema (lugar) igual al del proyecto.
e Tiene programa de excursion.

e Ofrece tarifas muy accesibles.

3.7.Cinco diferencias con competidores
e Ofrece servicio de hospedaje pero este no es eco turistico ni cuida el

ambiente.
e El servicio es bilingUe.
e El proyecto tiene conciencia ambiental.

e El espacio del proyecto es mas grande

3.8.Impactos

3.8.1.Impacto Politico

La mayor institucién pablica que se encarga de regular toda actividad turistica es
el ministerio de turismo, con la ley de turismo y en la hoteleria se rige mediante el
Reglamento general de actividades turisticas. En el dmbito comercial y legal se
tendrd que rendir cuentas a entidades como la Superintendencia de Compafiias y

Servicio de rentas internas.

La implementacion de este proyecto y de otras empresas turisticas que se estima
se crearan con el pasar de los afios, daran la necesidad de hacer reformas en la ley de
turismo para un correcto funcionamiento de la industria y de ciertas modificaciones

en el reglamento general de actividades turisticas para tener un estandar de servicio.

3.8.2.Impacto Economico

El régimen Politico de Ecuador esta incentivando a invertir en el turismo para
tratar de diversificar las divisas del pais, por lo tanto la implementacion de este hotel

tendra un impacto positivo.
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ENCUESTA ANUAL DE HOTELES, RESTAURANTES Y SERVICIOS
SERIE HISTtﬁRICAH.QQE-E.UUB}
ANOS NUMERO |PERSONAL REMUNE- PRODUCCION
ESTABLEC. | OCUPADO RACIONES TOTAL
1996 676 32.427 460.685.291 2.745.711.278
1997 714 39.488 704,899 743 4.587.294 700
1998 728 42 700 1.088.808.498 7.359.164 129
1999 712 40.575 1.657.953.338 13.588 214085
2000 724 44 940 156.307 484 1.311.773.204
2001 748 48.855 240.673.627 1.760.462 057
2002 817 56.892 324 872 657 2.022.004 257
2002 911 65614 385.450. 363 2.299.064 726
2004 1.005 74355 431.004.180 2475049 756
2005 1.007 79 266 500.312.590 2.860.238.502
2006 1.021 85.218 585.000.416 3.558.352 344
2007 1.000 82.824 588.736.912 3.872.211.715
2008 979 80.952 T36.578.964 4.749.621.818
2009 1.033 92.710 937.582.034 5.902.155 579
Hasta el afio 1.999, el valor de las Remuneraciones y el de la Produccion Total,
estd expresado en miles de sucres. Apartir del afio 2.000, estos datos se pre-
sentan en dolares, por el cambio del sistema monetario, al que se vio avocado
nuestro pais.

llustracién 19: Encuesta anual de hoteles y restaurantes
Fuente: INEC, (s.f.).

El turismo es un sector productivo que le ha aportado grandes divisas al Pais, y es

asi que se ha diversificado la oferta en servicios turistico de manera que proyectos

como este que se considera como innovador y conservacionista se presume generara

grandes beneficios al pais .

Entre estos se considera a:

e Generacion de Empleos.

e Ingresos de Forma indirecta a personas no relacionadas con el turismo.

e Incremento del PIB.

e La atraccion del mercado turistico ecuatoriano a
internacionales.

e Mayor Oferta turistica.

e Considerable mejoria en Servicios turisticos.

Inversionistas

3.8.3.Impacto Social

La implementacion de esta propuesta conservacionista, tendra consecuencias que

ayudarén a la comunidad a crecer de manera productiva y aportar econ6micamente

al pais.



Se considera estos aspectos:
e Lacomunidad tendra un sentido de pertenencia hacia el patrimonio cultural.
e Generacion de empleos Fijos.
e Se fomentara el turismo interno.

e Mejoraré la calidad de vida de las personas.

3.8.4.Impacto Ambiental

Es importante sefialar que cualquier intervencion que realice el hombre dentro de
la naturaleza tendrd una consecuencia que dependerd de la actividad realizada por

este.

El presente proyecto pretende ser un ejemplo de conservacion ambiental para el
resto de personas, puesto que se pondra en marcha las buenas practicas de manejo,
en las que se tratara de optimizar recursos, preservar el medio ambiente y tener una

operacion de calidad.

La creacién de una conciencia ecologia es parte fundamental de la politica
empresarial y de calidad, debido a que es el mayor propdésito y una de las razones de
la puesta en marcha de este proyecto. Mas que un beneficio econémico, es un aporte

a la vida.

Una operacion responsable evitard la contaminacion y la degradacion de la
naturaleza, de manera que esta propuesta de conservacién impulsara el turismo

sostenible, para la herencia de nuevas generaciones.

Capitulo 4 Propuesta de creacion de un hotel eco turistico para
concientizar la proteccion del medio ambiente en la comunidad “El
Aguacate” del canton Pedernales.

4.1.Nombre Comercial

Hotel Casa del Mangle.

4.2.Razon Social

Mangrove.sa
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4.3.Mision

Ofertar servicios turisticos y de alojamiento aplicando las buenas préacticas de
manejo, para la conservacion del medio ambiente y la creacion de una conciencia
ecoldgica que permita mantener la flora y fauna del manglar para las siguientes

generaciones y asegurar la satisfaccion del turista contemporaneo.

4.4.Vision

Ser un ejemplo de conservacion para las grandes industrias contaminantes y dentro
de 5 afios de consolidarse como uno de los mejores hoteles conservacionistas del

Ecuador manteniendo una firme conviccion de cuidado y conciencia ambiental.

4.5.Valores

Respeto.- Entre el personal del hotel que seran personas de la comunidad, asi mismo

para con los visitantes.

Responsabilidad Social.- Cooperando con la conservaciéon de la naturaleza que
nos rodea, mediante los sistemas de reciclaje en la finca y la aplicacién de buenas
practicas.

Empefio.- Los colaboradores demostraran habitos de buena conducta y cortesia,

se realizara un enfoque para cumplir las necesidades de los visitantes.

Honestidad.- Valor que debe fortalecerse entre el empleador y los empleados,
para que no existan desaciertos empresariales y de igual manera con el visitante para

gue no exista problema alguno.

Calidad.- Fundamental realizar las distintas actividades con la mejor
predisposicion, cumpliendo los con los estandares establecidos por la empresas y las

buenas practicas de manejo.

Sencillez.- En la personalidad de los colaboradores para otorgar un trato familiar

al visitante.
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4.6.Descripcion de la empresa

El servicio eco turistico que se ofrecerd estd a cargo de miembros de la comunidad,
la cual seré capacitada previamente para lograr que sea un personal con vocacion de
servicio y calidad en la atencion al publico, promoviendo asi la aceptacion por parte

del turista.

Hotel Casa del Mangle se encuentra en las cercanias de la comunidad “El

Aguacate” ubicada a 20 minutos de la cabecera cantonal, Pedernales.

Tiene una extension total de 35 hectareas, un espacio idéneo para la
convivencia entre el visitante y la naturaleza, en donde se pueden realizar todas las
actividades involucradas con el campo, caminatas para relajarse, disfrutar de la playa
y observar especies de flora y fauna en embarcaciones pequefias (canoas) ademas de

paseos a caballo y actividades de agroturismo.

Para una mejor distribucion de este extenso terreno, las instalaciones de la Hotel
Casa del Mangle estaran divididas en tres zonas:
e Zona de hospedaje y recreacion.
e Zonade Acuicola.

e Zona de Estuario y manglar.

4.6.1.Zona de Hospedaje y Recreacion

Esta es la parte principal del hotel, puesto que aqui se recibira a los visitantes, se les
dard informacion acerca de la estadia dentro del hotel, ademas los visitantes
recibirén los servicios de hospedaje, alimentacion, guianza y asesoria en deportes

extremos.

El area estara segmentada por:

4.6.2.Recepcion y Vestibulo

Este espacio se ha adecuado dentro de la casa familiar, aqui se dara la bienvenida a
los visitantes, también se haran las reservas, asignacion de habitaciones, cabafias y
zonas de Campamento. En el vestibulo habré un televisor con un Blue-ray donde se

mostrara informacion acerca del hotel, al arribo de los visitantes.
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4.6.3.Cabarfas

Consta de 6 acogedoras cabafas, entre doble y triples con acabados rudsticos y
agradables a la vista, que contrasta con el paisaje del manglar. Cada cabarfia cuenta
con la opcion de bafio ecoldgico.

4.6.4.Areas de Campamento.

Se han designado areas de campamento en las cercanias al manglar para estar en
contacto con la naturaleza, de manera que se puede disfrutar la estadia dentro del

hotel con el menor impacto.

4.6.5.Comedor

La alimentacién diaria se realizara en el amplio comedor de la casa familiar, de
capacidad para 15 personas. Los alimentos seran preparados en la cocina de la casa

para cocinar platos tipicos de manera tradicional.

4.6.6.Centro de interpretacion

Es un espacio amplio donde el visitante encontrara informacion sobre la vida de la
localidad, la produccién acuicola de las camaroneras, las especies de flora y fauna
que se encuentran dentro del estuario de Cojimies, los ultimos proyectos que se dan
para la integracién de comunidades, fotos de los atractivos de la provincia

También se exhibiran vestigios de la cultura Jama-Qoaque, que tuvo

asentamientos en esta zona.

4.6.7.Tienda de suvenires.

La tienda de suvenir funcionara junto al centro de interpretacion aqui se podran
adquirir los productos elaborados por los habitantes de la Comunidades, como
mermeladas, dulces, miel de cafia, puro y colaborando con la campafia de inclusion

social del hotel.

4.6.8.Senderos y Caminos Vecinales

Dentro del hotel se contara con senderos ecoldgicos y puentes hechos con materiales
endémicos para que el visitante pueda disfrutar de una relajante caminata y por el

hotel. Ademas un camino vecinal que conduce hasta la congregacion de la
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comunidad y hasta la hermosa playa de carrizal, a la cual se puede ir a pie 0 en

paseos a caballo en grupos de cuatro personas.

4.7.Zona Agricola y Acuicola

4.7.1.Huerto Organico

Es un espacio destinado a la siembra y recoleccion de los frutos y verduras los
cuales no tienen ningun agente quimico nocivos, lo que los hace 100% organicos a
beneficio del visitante, ya que servirdn para la preparacion de los alimentos y

actividades de agroturismo.

4.7.2.Camaroneras

El hotel limita con camaroneras y el estuario de Cojimies, por lo cual se realizara
pesca artesanal deportiva, para una posterior degustacion de un platillo tipico hecho
de mariscos. En adicion a lo establecido anteriormente se mostrara el proceso de

cultivo y cosecha de camaron.

4.8.Zona de Estuario y manglar.

4.8.1.Area de Amortiguamiento

En esta area el acceso es restringido debido a la gran cantidad de flora y fauna
que existe dentro del manglar, se encuentran muchas especies de moluscos,

crustaceos, Aves, peces Yy reptiles.

4.8.2.Estuario y manglar

Existe una gran extension de manglar en el sector, por lo cual se realizaran
recorridos en canoas a traves del estuario hasta la parroquia de Cojimies o

Chamanga.

4.8.3.Playa de Carrizal

La playa de carrizal se encuentra a 20 minutos de caminata del hotel, esta playa
de jerarquia dos (MINTUR 2013) por su arena blanca con un leve tenue gris y un

mar tranquilo.
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4.9.Planos

OFICINA II

COCINA

MERDEE E e

N - ]

RECERCION

lustracién 20: Plano Hotel
Elaborado por: Washington Ortega.

El hotel contara con todas las facilidades para operar de forma optima, de modo que se

estima una plena satisfaccion por parte del cliente, se recomienda ver los anexos 8, 9, 10,11

y 12 para una mejor apreciacion.

ALMACEN

llustracién 21: Plano hotel segundo piso
Elaborado por: Washington Ortega.
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4.10. Estructura organizacional

Gerente General

Asistente de Adminstracion

Jefe de Front office Jefe de Cocina Jefe Operativo ——. se'gurlidad y
manetnieminto

ecencionist Ayudantes de — I
ecepcionista Cocina

llustracién 22: Estructura organizacional
Elaborado por: Washington Ortega.

El Encargado de realizarlas contrataciones sera el propietario del hotel, quien
también cumplira con las labores del gerente general, para lo cual se han establecido

parametros, como experiencia, nivel instructivo, etc.

La Plantilla del personal se establecera de la siguiente forma:
e 1 Asistente Administrativo
e 1 Jefe de Front Office
e 1 Recepcionista
e 1 botones
e 1 Jefe de cocina
e 2 ayudantes de cocina
e 1 Jefe operativo
e 2 Guias

e 2 Camareros



e 1 Jefe de seguridad y mantenimiento
e 2 guardias

e 1 conserje

4.10.1. Funciones especificas del personal

Gerente General: Sera el representante legal de la empresa quien guiara a sus
colaboradores a trabajar con sinergia y dedicacion, sus funciones especificas son
conseguir proveedores, realizar analisis financieros, tomar decisiones, remunerar a
colaboradores, contratar personal externo para la publicidad del hotel, supervisar al

personal, optimizar recursos entre otras.

Asistente administrativo: Estaré a cargo del hotel cuando no se encuentre el gerente
general, sus funciones especificas son elaborar auditorias de la empresa, realizar
horarios de trabajo, reportes semanales de ingresos y egresos ademas de hacer

cumplir las politicas de calidad de la empresa.

Jefe de front office: Es el encargado de realizar auditorias nocturnas, realizar base
de datos con datos de huéspedes, realizar el reporte de ocupacién, supervisar a su

personal y atender la recepcion y el pbx junto al recepcionista.

Recepcionista: Se encargara de la atencion en recepcion, realizar el check in y check

out de los huéspedes, contestar los teléfonos y asignar habitaciones.
Botones: Seréa el encargado de recibir a los visitantes, y la logistica del equipaje.

Jefe de cocina: Es el encargado de la planificacién del men( a ofrecer dentro del
restaurant del hotel, sus funciones son preparar platillos, hacer inventarios de
alimentos a diarios, realizar costeos de insumos, verificar la correcta manipulacion de

alimentos y su almacenamiento.

Ayudantes de cocina: Seran el respaldo del chef, realizaran labores de mise an place

y meseros del comedor.

Stewarding: Esta labor serd compartida por entre los ayudantes de cocina, en la que

tendran que lavar utensilios de cocina.
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Jefe operativo: Esta encargado de realizar paquetes turisticos del hotel y
promociones, sus labores son supervisar a su personal a cargo, controlar las
actividades de recreacion del hotel, programar excursiones con grupos, realizar
informes diarios de las actividades realizadas y verificar la seguridad de los turistas

al momento de realizar deportes extremos.

Guias: Estan a cargo de la orientacion para los visitantes, charlas con los turistas,
instruccion de actividades de agroturismo y deportes extremos, introduccion a la

comunidad y velar por la seguridad de cada uno de los turistas.

Camareros: Estardn a cargo de la limpieza de las habitaciones, proveer de amenitas

y el reporte de disponibilidad para la recepcion.

Jefe de Seguridad: Esta a cargo de realizar inspecciones en las instalaciones, hacer
cumplir con la seguridad de cada uno de los departamentos, establecer normas de
seguridad en la organizacion, planificar el mantenimiento de la domética del hotel,
tomar acciones correctivas o preventivas, realizar pronosticos del hotel y supervisar

al personal a cargo.

Guardias: Se encargan de mantener la seguridad dentro del hotel y reportar

novedades al supervisor.

Conserje: Se encarga del mantenimiento de todas las areas del hotel.

4.11. Gestion de la calidad

La organizacion se regira mediante la normativa ambiental 1ISO 14001-2004, de
manera que se asegurara el correcto funcionamiento y aplicacion de los principios de
la calidad. Por lo tanto se creara un plan de accion como lo requiere la normativa ISO
en la que se establezcan lineamientos que permitan tener un mejoramiento continuo
del servicio, para una posterior fidelizacion de los huéspedes y un seguimiento de

post-venta.

El nivel de satisfaccion de los huéspedes es muy importante para la organizacion,

la empresa siempre espera cumplir todas las necesidades de manera eficiente,
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optimizando los recursos, realizando auditorias internas que demuestren el

aseguramiento de la calidad en el hotel.

Se realizara la retroalimentacion del servicio ofrecido del hotel se utilizaran

buzones de sugerencias, recomendaciones y manejo de quejas, para un posterior

analisis que permitira evaluar la calidad en el servicio.

4.12. Gestion Ambiental

4.12.1.

Aplicacion de Buenas practicas de manejo turistico.

La aplicacion de buenas practicas en el hotel es parte de la diferenciacion con

otras organizaciones que ofrecen servicios de alojamiento. La organizacion busca

operar de manera amigable con el medio ambiente, optimizando recursos y

respetando a la comunidad que habita en las cercanias, de esta forma el servicio

prestado seré diferente y de calidad.

En los siguientes cuadros se muestra cobmo deben aplicarse las buenas practicas

dentro de una organizacién de alojamiento.

BUENAS PRACTICAS PARA TURISMO SOSTENIBLE EN LA EMPRESA TURISTICA

completa.

@ Lave frutas y verduras en
recipientes.

en jarras de vidrio.

@ No utilice platos, vasos ni
cublertos desechables.

Consejos por area Agua Energia/ Conservacion Prevencion Educacion
operativa calentamiento glohal | de Ia biodiversidad | de contaminacion ambiental
HABITACIONES Y | @lnstale inodoros eficientes. | ® Apague las luces no ® Limite ¢l nimero de luces | @ Use aparatos que @ Eduque al personal y a
BANOS usadas. encendidas durante la funcionen con energias | los turistas sobre la
SR @ Use grifos y duchas con noche. altemativas. necesidad de cerar las
aireadores. 0 Aisle techos y ventanas. llaves de agua que no se
© Coloque, en los hafios, | estén usando.
OPidales a los huéspedes | @ Limpie los filiros del aire dispensadores de jabon,
que reutilicen las toallas y | acondicionado. champ y pape! higiénico
|a ropa de cama. para evitar el desperdicio.
@ Instale ventiladores de
techo.
@ Sacuda el polvo de las
bombillas.
COCINA @ Use aparatos eficientes | @ Utilice aparatos eléctricos | @ No ofrezca especies @ Ofrezca alimentos hechos | @ Informe al personal y a
que no requieran tanta agua. | modemos y eficientes. £503SaS COMO UNa opeion | en su empresa o que tengan | los turistas el ahorro que se
; de alimentacion. envoituras hiodegradables. | produce al apagar las luces
@ Lave platos en @ Situe |a refrigeradora lejos y los aparatos electicos que
lava-vajillas con carga de fuentes de calor.  Suministre agua potable | no estan en uso.

llustracién 23: Buenas practicas para la empresa turistica 1
Fuente: Rainforest Alliance, (s.f.).

Para el maximo aprovechamiento y ahorro del agua se establecen estos parametros:
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Instalar medidores de agua en todo el hotel para luego registrar cuales son las
areas que consumen mas liquido.

Se implementara dom@tica en el hotel, es decir los lavamanos tendran
sensores que permitiran el ahorro del agua y se instalaran servicios higiénicos
(inodoros) de bajo consumo.

Para el tratamiento de aguas que han sido usadas en duchas, cocina y
lavamanos, se la filtrara en un tanque para el riego del jardin del hotel.

Para el tratamiento de aguas servidas se implementara una fosa séptica y se

guardaran los mas altos estandares de higiene.

Para el maximo aprovechamiento de la energia eléctrica se implementara lo

siguiente:

e Focos ahorradores con sensores de encendido

e Seinvertira en paneles solares para un mejor funcionamiento.
e Se llevara un registro energético mensual.

e Se estima realizar cortes energéticos en madrugadas.

e Se programara el mantenimiento preventivo de la domotica del hotel.

Para el manejo de residuos sélidos se realizara lo siguiente:

Se implementar un sistema de recoleccidn de basura que permita clasificarla.
Se registrara el peso y la cantidad de basura recolectada.

En conjunto con la comunidad se realizara una campafia de reciclaje.

Se creara abono con los desechos organicos.

Se reutilizara los desechos de vidrio para crear macetas.

Se reciclaré el papel para crear tripticos y tarjetas de presentacion de la

empresa.
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Usela para lavar los
vehiculos.

@ Cierre la llave de [a
manguera mientras
enjabona los vehiculos.

mristic,zs que no empleen
automoviles.

® Use vehiculos que
empleen tecnologias
alternativas y consuman
menos energia.

® Mantenga los vehiculos
en buen estado.

@ Ofrezca viajes de carbono
neutral.

u otros artefactos similares
para observar mamiferos
marinos.

Consejos por area Agua Energia/ Conservacion Prevencion
operativa calentamiento global | de la biodiversidad de contaminacion
PROVISIONES ©® Compre productos cuyo | @ Adquiera productos y @ Establezca un mecanismo
mantenimiento requiera servicios suministrados por | de compras conjuntas con

mMenos energia. habitantes locales. otros empresarios.
@ Compre productos de ® Compre toallas y ropa de
material biodegradable, cama de algodon.
reciclable y no probados en
animales. ® Use productos de buena
calidad.
@ Utilice productos hechos
a base de matenial reciclado.
® Compre refrescos o
alimentos en envases
retornables.
® Emplee cartuchos
recargables de tinta y toner.
TRANSPORTES ® Capte el aguade lluviay | ® Promueva actividades ® No utiice motos acuaticas | @ Evite que los conduciores

de buses dejen los motores
encendidos por largo
tiempo.

@ Utilice empresas de
transpores que
implementen acciones para
reducir la emision de gases.

® Trate en tierra firme las
aguas residuales de las
embarcaciones.

@ Propicie el uso del
transporte publico.

llustracidn 24: Buenas Précticas para la empresa turistica 2

Fuente: Rainforest Alliance, (s.f.).

Para la adquisicion de insumos que se utilizaran en la operacion, se seguiran los

siguientes procedimientos.

e Se llevara un inventario FIFO para evitar compras innecesarias.

e Se buscaran proveedores que oferten productos ecoldgicos.

e Para los insumos de cocina (verduras, hortalizas etc.) se cosechara del huerto

organico del hotel.

e Se realizardn compras de materiales de alta calidad, es decir que tengan una

larga vida util y no necesiten ser reemplazados en corto plazo.
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@ Aproveche al maximo la luz
solar.

e “No Fumar* gentro de espacios
emados.

Consejos por drea Agua Energia/ Conservacion Prevencion Educacion
operativa calentamiento global | de la biodiversidad | de contaminacion ambiental
ESPACTOS VERDES Y | @ Riegue los jardines @ Siembre arboles o @ dentifique las principales | @ Establezca biojardineras. | @ Patrocine |a visita de
'&RE AS NATURALES temprano o cerca del arbustos nativos alrededor | especies de plantas propias grupos escolares a un
o l.’li(.)PI:\S " | anochecer. de su empresa. de la region. @ Produzca abono natural. | parque nacional.
@ Utilice plantas que no | @ Instale sensores de ® Cultive plantas nativas. | @ Evite quemar llantaso | @ Organice campanas
necesiten tanta agua. movimiento en areas Evite las exdticas. desechos a cielo abiero. | ambientales en la
oscuras del jardin. comunidad.
@ Cologue pistolas de @ No clave rotulos en los | @ No utilice agroquimicos.
chorro mecanicas en el arboles. ® Asociese a una red de
extremo de las mangueras TESeNVas privadas.
de nego. @ Evite hacer fogatas y
barbacoas. ® Impulse el dialogo entre
su red de reservas y el
® Integre las areas verdes sector plblico.
con espacios naturales.
@ Desanolle zonas de
@ Pode las plantas amortiguamiento alrededor
regularmente. de las reservas.
@ Establezca rotulos sin
“quebrar” el paisaje.
|
INSTALACTONES | @ Reutlice las aguas grises. | @ Establezca un programade | @ Instale pantallasenlas | o Imprima pape por s dos (305,
GENERALES mantenimentd preventvo para | cac atemas,
\ @ Programe un Ias instalaciones electricas. :\gl&ﬂ pz:;?s para colocar
mantenimiento general para | g (1ca en fo posible energias O Proteja alas avesdelos | '
revision de tuberias e atemaivasy aparatos que usen | choques contra las # Coloqu contenadores para
instalaciones. estas energias. ventanas. recce.
5 ; # Noutiice pinturas con plomo,
t. Utilic asdensores y ® Asegrese de que las 3008015 CON CIODAUODCADONDS.
EMPONZAdores para apagar | aguas servidas no
luces. : [} 5e g que el diseflo de
automaticamente las luces gefuxgt:en gureuamente en ws“lﬁgemasu <ot
© Compre unidades de ae n:tur;:ses . Condicones de 22013,
acondicionado eficientes. -  Prcure QU U empreea este
L y conectadas 3 un buen sistema de
@ Utilice bombillas que | ratamlento de aguas seniaas.
consumen menos energia en
areas ge uso comun.  Haga respetar |as disposiciones

llustracidn 25: Buenas Précticas para la empresa turistica 3
Fuente: Rainforest Alliance, (s.f.).

Para la construccion del establecimiento es necesario seguir estos

parametros para reducir el impacto ambiental.

e Se realizara un estudio de impactos ambientales para no causar algin dafio a

la naturaleza

e Se construira en el dia, para aprovechar la luz solar.

e En el techo de las infraestructura se implementaran canaletas para recoger

aguas lluvias, las cuales seran almacenadas en un tanque de fibra de vidrio.

Para el buen manejo de las areas verdes y su correcta conservacion se tomara en

cuenta lo siguiente:

e Se identificara a toda la vegetacion que existe en la zona y se realizar un

inventario.
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e Se colocara el nombre cientifico de cada especie de flora.
e Se utilizara el abono orgénico en el jardin del hotel.
e Se crearan campafas de reforestacion de bosques en conjunto con la

comunidad.

Para la inclusion econdémica de la comunidad se han establecido parametros que
ayudan a fortalecer las relaciones de esta con la empresa, entre estos tenemos:

e Se le consultara a la comunidad para saber qué actividades quieran realizar.

e Se respetard la cultura de la comunidad y las decisiones que esta tome.

e Se contratara personal de la comunidad para los trabajos del hotel.

e Capacitar a la comunidad en temas de servicio al cliente y politicas de calidad
de la empresa.

e Incentivar donaciones para la comunidad y verificar el correcto uso de los
fondos para mejorar la calidad de vida e invertir en su educacion.

e Se estima el apoyo de una ONG para el desarrollo de la comunidad.

4.13. Seguridad Organizacional

Para la operacién del hotel se implementard un circuito de seguridad, compuesto
por camaras de seguridad y garitas de vigilancia, ademéas se implementara un plan de
contingencia en la que se realizaran simulacros, en caso de desastres naturales para

mantener la integridad de los huéspedes del hotel.

Para las actividades recreacionales, se manejara una base de datos en el registro de
los huéspedes con alguna patologia o padecimiento que pueda poner en riesgo su
vida, en adicion a esto, se realizara estrictos controles para la seguridad alimentaria y

la manipulacion de alimentos con el fin de evitar intoxicaciones.

4.14. Andlisis de la competencia

Se considera que el servicio que se ofrecera es innovador en Pedernales, por lo
tanto los se estima un grado de aceptacion alto en la zona de Cojimies. Se ha
considerado competidor directo al hotel Aquamarina de Pedernales y otros ubicados

en los cantones Jama y Sucre de la provincia de Manabi.
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El mercado esté en crecimiento se ha delineado procesos y aplicaciones de normas
ambientales para lograr una diferenciacion de la competencia. Es importante
recalcar que se competird de manera libre, sin hacerlo de forma desleal. La ventaja
competitiva esta en la variedad de servicios complementarios, los cuales ya han sido

analizados en la poblacion.

4.15. Mercado Meta

Se ha establecido como mercado meta las personas de sexo indistinto entre 18 a
60 afos la cuales se han clasificado como:

o Personas solas o acompafadas.
e Grupos de amigos.

e Grupos de empresas.

e Familias.

o Excursionistas.

4.16. Marketing Mix
4.16.1. Producto

Se prestaran servicios especializados para la satisfaccion plena del cliente,
entre estos constan:

e Alojamiento.

e Campamento.

e Alimentacion.

e Senderismo.

e Guianza profesional.

e Deportes Extremos

e Actividades de Agroturismo.

e Pesca deportiva.

e Paseos en Estuarios de mangle.

e Avistamiento de Especies.
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La cabafias del proyecto Eco turistico estardn situadas entre el manglar y la
montafia que conduce hacia el bosque, en los cual se planifica estardn
construidas con materiales endémicos del lugar para reducir el impacto
ambiental. Se tratara de disminuir la huella ecolégica creando campanas de

limpieza con la comunidad conla cual se realizar4 una alianza.

El bosque que existe cerca de la parroquia “El Aguacate” es muy diverso
se puede encontrar una flora muy varia, ademés del avistamiento de especies
endémicas. Es importante puntualizar que el bosque se encuentra ubicado en
zonas altas y a su vez existen quebradas que estdn muy cerca del manglar.
El sector esta rodeado de camaroneras en la cuales la comunidad del lugar
labora y es su principal medio de ingresos econémicos, otros se dedican a la

cria de animales etc.

4.16.2. Precio

Establecer los precios en un mercado no tan competitivo resulta sencillo, puesto que
la estrategia hace un énfasis en la diferenciacion de los productos y servicios que
ofrece el hotel, asi como la atencion personalizada que reciben los visitantes a la

Ilegada al Hotel.

Para poder cubrir los costos operativos se han establecido las siguientes tarifas

4.16.2.1. Tarifas

Campamento Cabafias Habitaciones
Tarifa por persona
20 25 30
Tarifa todo Incluido
35 40 45

Tabla 2: Precios
Elaborado por: Washington Ortega

Estos precios se fijaron de acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas.
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4.16.3. Plaza

El producto se comercializard mediante un canal de distribucién directo e

indirecto.

4.16.3.1. Distribucién Directa

Se realizarén reservas a través de contacto por redes sociales también reservas
hechas directamente de la pagina del hotel, participacion en ferias de turismo como
la FITE y la venta directa de los servicios del hotel es decir, quienes lleguen por

cuenta propia.

4.16.3.2. Distribucion Indirecta

Se llegara al mercado internacional, por lo que es fundamental los a través del
internet, en paginas webs como google mediante su programa de publicidad Google
adwords, en Facebook, Twitter, Galapaguide, Ecostravel, Tripadvisor, ya que son
estas las mas reconocidas por el mercado internacional y también el nacional.
También realizar un convenio con las agencias de viajes locales que operan en
Guayaquil, Quito y Puerto Villamil y con las més reconocidas como; Manglar Rojo,
Galahost, Maxi Ecuador, Metropolitan Touring, BM Tours.

4.16.4. Promocion

4.16.4.1. Promocion Principal

El principal medio para promocionar los servicios ofertados por el hotel, sera a
través del internet, ya que este es de mayor accesibilidad y contacto con el cliente

ademas que su costo es bajo y se obtiene muchos beneficios y aceptacion.

La creacion de una pagina web bilingue en la cual se detalle los servicios que
ofrece el hotel con servicios de multimedia que permitan al usuario interactuar y

saber més a fondo del destino previo a su visita.
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4.16.4.2. Promocién Secundaria

La publicacion de tripticos en centros de informacion turistica, agencias de viajes,
hoteles, ademéas de postulaciones en revistas especializadas en turismo como la

revista transport, revista-guia bilingtie Guayaquil y This is Ecuador.

Se realizara una publicidad muy simple donde se detallara la ubicacién, logotipo,
servicios a ofrecer e informacion para contactos, también se disefiaran tripticos,
fliers, volantes y tarjetas de presentacion. Las cuales podran encontrar en agencias,
aeropuertos, municipios y otras instituciones con las que se crearan alianzas

estratégicas de mercadeo.
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Capitulo 5: Anélisis Financiero

5.1.Inversion Inicial

Para la creacion de la hosteria se ha detallado en el anexo N.2 todos los componentes necesarios para la operacion. La inversion
inicial del proyecto es de $ 126.936,45, mientras que el capital propio es de $ 78.075,45 lo cual representa un 62% de la obra segun se

detalla en el balance inicial.

Para el restante de la obra y construccion de la misma, se gestionara el financiamiento de la CFN a través de un préstamo, el cual
tendrd una tasa de interés del 9,8% a un plazo de 4 afios, por lo tanto la cuota anual a pagar serd de $15.347,54 y el total de la deuda
anual sera de $48.861,00.

El financiamiento mensual se estima con una tasa de interés de 0,82% en 48 meses. Por otro lado la cuota mensual sera de $1234,55,

esta informacion sera mostrada en la tabla N.4.
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ACTIVO PASIVO

CORRIENTE CORRIENTE

CAJA S 12.075,45 |PRESTAMO BANCARIO S 48.861,00 | 38%
FIJOS TOTAL PASIVO S 48.861,00
TERRENO S 66.000,00

EDIFICIOS § 25.950,00 |PATRIMONIO

MUEBLES Y ENCERES S 12.416,00

EQUIPOS DE OFICINA S 1.805,00 |CAPITAL PROPIO S 78.075.45 | 62%
EQUIPOS DE COMPUTO S 2.800,00 |TOTAL PATRIMONIO S 78.075.45
EQUIPO DE PRODUCCION |S  3.890.00

DIFERIDO

GASTOS PRIEOPERACIO.\'A‘L S 2.000,00

TOTAL ACTIVO S 126.936,45 [TOTAL PASIVO + CAPITAL| S 126.936,45

Tabla 3: Balance Inicial
Elaborado por: Washington Ortega

5.2.Financiamiento

INVERSIONINICIAL | § 126.936.45
Principal (deuda) § 48.861,00
Plazo (en anos) 4
Plazo (en meses) 48
Tasa de Interés Anual 9.80%
Tasa de Interes Mensual 0.82%
Cuota Anual § 1534734
Cuota Mensual § 123455

Tabla 4: Financiamiento del Proyecto
Elaborado por: Washington Ortega
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En la tabla N.4 detalla la inversion inicial, el pago de la deuda, intereses y plazo en afios, mientras que en la tabla N.5 se detalla el

pago de la cuota anual en un periodo de 4 afios del préstamo.

Ano Principal Pago Capital | Intereses | Cuota Anual Saldo
1 S 48861005 1055916 | S 478838|S 1534754 S 3830184
2 | S 38.301,84,13 1159396 | S 3.75358|S 153475485 26.707.88
3 $ 267078818 1273016 | S 261737]|S 153475418 1397772
4 S 1397772|S 139777215 136982|S 1534754] % 0.00
Tabla 5: Amortizacién de la deuda anual
Elaborado por: Washington Ortega
5.3.Depreciacion de bienes
DEPRECIACIONES VALOR VYALOR RESIDUA| VIDA UTIL VALOR ANUAL | VALOR MENSUAL
EDIFICIO $ 25.950.00 $0.10 20 $1.117.44 $97.31
MUEBLES Y ENCERES $ 12.416.00 $0.10 10 $ 162.45 $93.12
EQUIPO DE OFICINA $ 1.805,00 $0.10 10 $162.45 $ 13,54
EQUIPO DE COMPUTO $ 2.800,00 $0.10 3 $ 840,00 $ 70,00
EQUIPO DE PRODUCCION $ 3.890.00 $0.10 10 $ 350,10 $ 29,18

Tabla 6: Depreciacion de bienes
Elaborado por: Washington Ortega

En la tabla N.7 se observa la depreciacion anual y mensual de todos los bienes tangibles que se han obtenido para la operacion del

hotel calculando el tiempo de vida Gtil de cada uno.
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5.4. Amortizacion de activos

AMORTIZACION VALOR VIDA UTIL VYALOR ANUAL |VYALOR MENSUAL
GASTOS PREOPERACIONALE ¢ 2.000.00 S $ 400,00 $ 33.33]

Tabla 7: Amortizacidn de activos
Elaborado por: Washington Ortega

En la tabla N.8 se observa la amortizacién anual y mensual de gastos pre operacionales, los cuales ya han sido detallados en el Anexo
N.2.

5.5.Presupuesto para sueldos

5.5.1.Rol de pagos sin fondo de reserva

SUELDO DECIMO DECIMO ronpope | PORTEPATRONAL ocrototaL | costoTotal
+
CARGO SUELDO 2 nsico anuaL TSES:LE[':E? iﬂ‘:gg VACACIONES | prseRua 'E‘SS;;“S:;:% ANUAL MENSUAL

Asistente administrativo |5 1.200,00 |8 1440000 [[¢ 120000 [ 318008 7.20000 |§ - s 295200 I8 27.270,00 IS 2.272,50
Jefe de Front office 5 100000 |5 12.00000 [l 100000 |5 s1s00(5 s.00000 |5 - s 246000 18 22.773,00 [ 1.898,17
Recepcionista ls s1s00(fs 3sis00(fs 31800(fs 318005 150800 8 - s 782,28 (I 746028 [$ 621,69
lefe de Cocina 5 100000 |5 12.00000 [l 100000 |5 s1s00(5 s.00000 |5 - s 246000 I8 2277800 [ 1.898,17
Ayudante de chef ls s1s00(fs 3sis00(fs 31800(fs 318005 150800 |5 - s 782,28 (I 7.460,28 [ 621,69
Stwearding = 31800(s 3zsi600 (s 3is00(ls 318005 190800 (8 - s 782,28 |8 7.460,28 S 621,69
lefe aperativa 5 100000 |5 12.00000 [l 100000 |5 s1s00(5 s.00000 |5 - s 246000 I8 2277800 [ 1.898,17
Guia ls s1s00(fs 3sis00(fs 31800(fs 318005 150800 |5 - s 782,28 (I 7.460,28 [ 621,69
Camarero = 31800(s 3zsi600 (s 3is00(ls 318005 190800 (8 - s 782,28 |8 7.460,28 S 621,69
Jefe de Seguridad 5 100000 |5 12.00000 [l 100000 |5 s1s00(5 s.00000 |5 - s 246000 18 22.773,00 [ 1.898,17
Guardia ls s1s00(fs 3sis00(fs 31800(fs 318005 150800 |5 - s 782,28 (I 7.460,28 [ 621,69
Concerje [z sizoo0s ssisoo(s  sisools sisoo|fs 1soso0 |5 - s 782,28 [§ 7.460,28 ([ 621,69
TOTAL ls 742600 [B89.112,00 [[§ 7.42600 |5 3.81600 [B 2255500 |5 - B 1526795 I8 170.603,96 [IS 11.075,45

Tabla 8: Rol de pagos sin fondos de reserva
Elaborado por: Washington Ortega
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En esta tabla se puede observar la ndmina de empleados y se detallan los sueldos y demas beneficios que ordena la ley del estado
ecuatoriano.

SUELDO DECIMO DECIMO FonpoDE | TORTEPATRONAL) - ocrorotal | costoToTal
+
CARGO SUELDO g asico anwat TSEJECLESS g"d‘:f;g VACACIONES | e sfRva 'ES‘S;;”;’% ANUAL MENSUAL

Asistente administrative |[§ 1.200,00 |§ 14.40000 [[§ 120000 §  31800(5 720000 8 120000 |[§ 295200 [[§  28.470,00 [[5 237250
lefedeFrontofice || 1.000,00 |[§ 12.00000 |5 100000 |5  31800(/S 00000 |8 100000 (B 246000 18 23.778,00 |8 1.981,50
Recepcionista ls 318005 3816005 318005 318005 190800 |5 318,00 |[§ 782288 777828 ||S 648,19
Jefie de Cocina fs 100000 (5 1200000 s 100000 s 318008 sooopo s 100000 |8 246000 I8 2377800 [ 1.981,50
Ayudante de chef s 318005 381600 (5 318005  31800(5 150800 |5 318,00 |5 7822808 777828 (8 648,19
Stwearding ls 318005 3816005 318005 318005 190800 |5 318,00 |[§ 782288 777828 ||S 648,19
Jefie operativo fs 100000 (5 1200000 s 100000 s 318008 sooopo s 100000 |8 246000 I8 2377800 [ 1.981,50
Guia s 318005 3815005 318005 s1800(5 190800 8 318,00 [ 1822808 777828 (s 648,19
Camarero ls 318005 381600 (% 318005 318005 190800 [ 318,00 |[§ 7822808 7778288 648,19
Jofie de Seguridad fs 100000 (5 1200000 s 100000 |5 318008 sooopo s 100000 |8 246000 I8 2377800 [ 1.981,50
Guardia ls 318005 38165005 318005  31800(5 190800 8 318,00 [ 7822808 7778288 648,19
Concerje ls 318005 381600 (% 318005 318005 190800 [ 318,00 |[§ 7822808 7778288 648,19
TOTAL 5 742600 [§83112005 742600 5 381600 5 4ess600(5 7426008 1826795 |8 178.029,96 |5 14.835,83

Tabla 9: Rol de pagos con fondo de reserva
Elaborado por: Washington Ortega

La tabla N.10 se desglosa los sueldos y beneficios de ley, con los respectivos fondos de reserva que se han generado, debido a que esta
tabla corresponde al segundo afio de sueldos.
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5.6.Ingresos

En la siguiente tabla se han detallado los valores correspondientes, a los ingresos recibidos por servicios prestados en un periodo de
cinco afos. Se ha utilizado un incremento del 9% desde el segundo afio hasta el quinto.

En el anexo 4 se encuentran las proyecciones de cantidades recibidas por servicios prestados en un periodo de cinco afnos, ademas, en el
anexo 5 se encuentran las proyecciones de los precios en un periodo de 5 afios, a partir de estas tablas se gener6 la proyeccion de
ingresos .

ANO1 AND 2 ANOD 3 ANO 4 ANOD 5

HOSPEDAIE

CAMPING $11.760,00) 512.818,40| §13.972,06| $15.229,54| 516.600,20
CABANAS 58.640,00 $9.417,60) 510.26518| $11.189,05| $12.196,07
HABITACIOMES $7.920,00 $8.632,80| 59.409,75| 5$10.256,63) $11.179,73
RESTAURANT

DESAYUNOS $5.760,00] $6.278,40| 5$6.84346) $7.459,37 $8.130,71
CEVICHES $10.200,00| $11.118,00| $12.118,62| $13.209,30| $14.398,13
ESPECIALIDADES $14.400,00| $15.696,00| $17.108,64| $18.648,42| §20.326,78
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS $10.800,00| $11.772,00] $12.831,48| $13.986,31| §15.245,08
COCTELES $9.600,00| $10.464,00( $11.405,76) $12.432,28 $13.551,18
BEBIDAS ALCOHOLICAS $16.800,00| $18.312,00] $19.960,08| $21.756,49| §23.714,57
ACTIVIDADES

GUIANZAS $10.800,00) 511.772,00] §$12.831,48| $13.986,31| 515.245,08
ACTIVIDADES DE AGROTURISMO | $4.320,00 54.708,80] 55.132,59|  55.594,53 56.098,03
ACTIVIDADES EXTREMAS $24.000,00) 526.160,00] $28.514,40| $31.080,70| 533.877,96
TOTAL INGRESOS $135.000,00| 5147.150,00| $160.393,50| %174.828,92| $§190.563,52

Tabla 10: Ingresos por ventas anuales
Elaborado por: Washington Ortega
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5.7.Presupuesto de Gastos Generales

En la siguiente tabla se muestran todos los gastos operacionales del proyecto, en la cual se detallan gastos administrativos, como los
sueldos, servicios basicos y suministros. También se muestran los gastos de ventas como la publicidad ademés de los gastos financieros
donde se encuentran los intereses sobre el préstamo del proyecto. Cabe recalcar que se ha tomado la inflacién actual del 4,16% segun el

INEC (2013), para los afios siguientes.

GASTOS GENERALFS DEL PROYECTO: | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
Gastos de Administracion |

Sueldos del personal 5 1107543 (5 1133619 |5 1201600 (5 1231396 |5 13.036,63
Servicios Basicos 5 7000 | 5 720115 7395 |5 To10 | 5 82,40
Suministros v materiales en general 5 400,00 | § 41664 | § 43309715 4520315 47083
Depreciacion Edificio 5 11744 (5 101744 |5 111744 (5 111744 |5 111744
Depreciacion Muebles v enseres 5 16245 | 5 16245 | 5 16245 | 5 16245 | 5 16245
Depreciacion Equipo de oficina 5 180500 (S 180500 |5 180500(5 1805005 180500
Depreciacion Equipo de computo 5 280000 |5 2300005 2.300,00

Depreciacion Equipo de produccion 5 Q000 (5 3800005 3EL000 (5 3E0000 |5 389000
Amortizacion de Activos diferidos 5 40000 | 5§ 40000 | 5§ 40000 | 5 40000 | 5 400,00
zastos de Ventas

Publicidad 5 300,00 | 5 32080 S 24T (5 36303 5 388,34
(zastos Financieros

Intereses sobre préstamo & 478838 [ 5 3T7335B | S 2617375 1369825 -
TOTAL GASTOS GENEERALES % 2700872 | 5 26.475,01 | 5 25.860,74 | 5 22.356,83 | 5§ 21.553,28

Tabla 11: Gastos generales anuales
Elaborado por: Washington Ortega

70



GASTOS GENERALES DEL PROYECTO: Mes 1 Mes? Mes 3 Mesd Mes 5 Mesb  [Mes7 Mes@ Mes§ Mes10  [Mesll  |Mesl2 Aflo
Gastos de Administracion

Juldos del personal § 00935 93T Me|S 9% 9855 %Y 99T 8|S |5 a3 (s Me|§ 9209|5107
servicios Basicos U LN O S R N RO LN R N RN O L R RN R (N O HE N N O L 1)
Suministros v materiales en peneral § R3S BB ORB|E O ONBY BB ONNY BB OBH|T OBR¥E OBBFT ONI|F OBBS w0
Depreciacion Edificio § B BIS BRIy By By By By By By By B 515 LM
Depreiacion Musbles y enserss § 1S BMS O B[S MY M5 B MY MY B BMS BM|§ BM|S 1846
Depreiacion Equipo de ofieina § 15042\ 042(§ 1304215 15042(§ 15042|5 1304205 15042(5 13042|§ 13042(§ 15042(§5 130421§ 1504215 180500
Depreciacion Equipo de computo § 13| B333S BN BRSO 133SI 1335 NS 1338 B335 BIH|Y B335 280000
Depreicion Equipo dz produccion §ORAIT|S TS UITS AT LTS 3MITIS TS RIS TS TS RUITS UIT|S 389000
Amortizacion d Acfivos diferidos § R3S BB ORR|TONBY BB ONN|Y BB OBB|T OBBTOBBFT ORI BB 000
Gastos de Ventas

Publicidad §46T|5 4187(5 7| §  46T(S  4167|S 4167\ 416T(S 4L67|§ 4167|5487 |§ 41675 4167(5 50000
Gastos Financieros

Intereses sobre préstamo § 300035 035 003§ 0003 (5 MO03 |5 090315 03 (5 0903(§ 0003 (5 035 09035 3000315 478838
TOTAL GASTOS GENERALES § 125073 |8 225073 |8 13073 |8 228073 | § 225073 | 225073 | § 125073 | § 228073 | § 123073 | § 225073 [ § 123073 | §2.280.73 | § 27.008,1

Tabla 12: Gastos Generales mensuales
Elaborado por: Washington Ortega
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5.8.Costos de Operacion

En esta tabla N.11 se muestran los costos operativos, donde se encuentran materiales directos e indirectos, ademas de la mano de obra
del personal, se ha tomado el indice de inflacion de 4,16% segln el INEC (2013). detallado, en afios y meses.

RUBRO lafio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5

Materiales Directos S 960,00 | S 999,94 | 5 1.041,53 | S 1.084,86 | S 1.129,99

Materiales Indirectos | S 360,00 | S 374,98 | 5 390,58 | S 406,82 | S 423,75

Mano de obra $52.221,96 | § 54.394,39 | § 56.657,20 | 5 59.014,14 | 5 61.469,13

Total costos operativos| 5 53.541,96 | 5 55.769,31 | 5 58.089,31 | $ 60.505,82 | 5 63.022,87

Tabla 13: Costos operacionales anuales
Elaborado por: Washington Ortega

RUBRO Mest  |Mes2 Mes3 Mesd  Mes5  |Mes6  [Mes7  [Mes8  [Mesd  [Mes10  [Mesll  |Mesi2
Materiales Directos S80,00 SI000 G000 G000 Se000  Ss00o|  ss00o|  Sa00)  Seo00|  SE000)  SEo00| 5800
Materiales Indirectos $30,00 $30,00 000 S0 S3000 50000 S30000  S%000 S0 30000 SO0 53000
Mano de obra S435183  S43SLE| SANLE|  SANLE|  SANLE| SANLE| S43LE| 43518 S4358 543518 543518 S4351%
Total costosoperativos| 5446183 5446183 4461 S4d6LR| G461 S446L83 SAA6LE SAMGLE S4d6LR| S4d6L| S4B S446LE

Tabla 14: Costos operacionales mensuales
Elaborado por: Washington Ortega

5.9.Estados Financieros

5.9.1.Estado de resultados

El estado de pérdidas y ganancias muestra que el proyecto tiene un buen margen de utilidad y no muestra un descenso en la misma
durante los cinco primeros afios.
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RUBROS

AND 1 ANOD 2 ANOD 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL INGRESQOS 135.000,00 | 147.150,00 | 160.393,50 | 174.82892 | 190.563,52
(-) Costo de Operativos 5354196 | 5576931 58.089 31 6050582 | 6302287
= Utilidad Bruta 81.458,04 | 91.380,69 | 10230419 | 114.323,09 | 127.540,65
(-)Gastos Generales 2100872 | 2647501 25860, 74 2235683 | 2155328
= Utilidad/Perdida antes de participacion e in 5444932 | 64.905,68 76.443,45 91.966,26 | 105.987,37
(-) 15% Participacion a trabajadores 8.167.40 9.735,85 11.466 52 13.79494 | 1589811
= Utilidad/Perdida antes de imptos 46.281,92 | 55.169,83 64.976,93 78.171,32 | 90.089,27
(-) 23% Impuesto a la Renta 10.644 84 12.689,06 14 944 69 1797940 | 2072053
UTILIDAD NETA 35.637,08 | 42.480,77 20.032,24 | 6019192 | 69.368,73

Tabla 15: Estado de pérdidas y ganancias
Elaborado por: Washington Ortega

En esta tabla N.17 se muestran datos mensuales del estado de pérdidas y ganancias correspondientes al primer afio, en la cual se muestra

un buen margen de utilidad.
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RUBROS Mes1  (Mes?  |Mes3  |Mesd  |Mesd  |Mes6  (Mes7  [Mes§  |Mesd  |MesTD |Mestl |Mesi?

TOTALINGRESOS 2000 | 1125000 | 11.25000 | 1125000 | 11.250,00 | 11.25000 | 1125000 | 11.250,00 | 11.250,00 | 1125000 | 11.250,00 | 11.250,00
|- Costo de Operativos 446183 | 446183 | LM0LB3| 446183 | 44R1B3| AM6LR3| 446183 | 446183 | 4461B3| LMplB3| 446183 | 44LE
= Utlidad Bruta G188T7| G7BRLT| G7BIT| B7RBL7| GJBRNT| 67RBI7| G7RBIT| BUBELT| RTRBLT| GTRRIT| BTRELT| RIRY
|- Gastos Generales JE0T3| 1073 | 12073 18073 IBO073| 15073 18073 IB073| 25073 | 15073 18073 15073
= Utlidad/Perdida antes de participacion eimptos | 45T44| A33TA0| ASITAL| ASTA| LS| ASTM| ASTM| AETM| A53A| LSHTA| ASTTA| M
|- 15% Participacidn a trabajadores GR062| 6BOG2| 6B0EZ| 68062| GROGD| 6BOGZ| 68062 | 6ROG1| 6BOG2| GB0G2| 6B0G1| 6RO
= Utilidad/Perdida antes de imptos J9683| 385683 | 380683 | 3BSGE3| 3M06B3| 380683 | 3ROGEI| 3MS683| 38683 | 3BOG83| 3BGGE3| 3R%6E
(- 3% Impuestoa la Renta g7 BT07| BETOT| BEIOT| BT BRTOT| BEIOT| BRIO7| RIO7| BETOT( BELOT| BRIV
UTILIDAD NETA 2I3T6| 196976 296376| 296976 | 296976 | 196376 %976 196976 | 296976 | 296376| 296976 | 296976

Tabla 16: Estado de pérdidas y ganancias mensual
Elaborado por: Washington Ortega
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5.9.2.Flujo de Caja

El flujo de caja dice que el proyecto tiene gran fluidez para operar, es decir se cuenta con el efectivo suficiente para realizar todas las
actividades operacionales, esto se debe a que se cuenta con un buen margen de ingresos y se han optimizado recursos para reducir

costos.

RUBROS ACTUAL ANO1 ANOD 2 ANOD 3 ANOD 4 ANO S
Ingresos de Caja

Total de ingresos 135.000,00 | 147.150,00 | 160.393,50 | 174.828,92 | 190.563,52
Egresos de Caja

Costo operativo 53.541,96 | 55.769,31 58.089,31 60.505,82 | 63.022,87
Gastos generales (menos deprec. y amort.) 16.833,83 | 16.300,12 15.685,85 | 14.981,94 | 14.178,39
Participacion a trabajadores - 8.167,40 973585 | 11.466,52 | 13.794,94
Impuesto ala Renta 10.644,84 12.689,06 14.944,69 17.979,40
Pago del prestamo(pago principal) 10.559,16 | 11.593,96 12.730,16 | 13.977,72

Total Egresos

= Flujo Neto de Caja (126.936,45) 5406505 | 44.67438 | 51.46326 | 58.952,22 | 81.587,92

Tabla 17: Flujo de caja anual
Elaborado por: Washington Ortega
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RUBROS mesl  |mes2 mes 3 mesd  |mes5  |mesé mes7 mes 8 mesd  |mesl0 |mesll |mesl2
Ingresos de Caja

Total de ingresos 1125000 | 1125000 | 1025000 | 1125000 | 1125000 | 1125000 | 1125000 | 1135000 | 11250,00 | 1125000 | 11.250,00 | 11.250,00
Egresos de Cajo

Costo operativo 405183 | 446183 | 446183 | 446183 | 44183 | 446183 | 445183 | 445183 | 46183 | 445183 | 446183 | 446183
Gastos generales (menas deprec. y amart,) 100282 | 140282 | 140282 | 140282| 140082 140282| 140282 140082| 140282| 140282| 140082| 140282
Participacion a trabajadores

Impuesto a la Renta

Pago del prestamo(pago principal) B7903 | 87993 | BRG3| BIG3| B3| 83| &3 G| EMH3| EMO3| EM3| EME
Total Egresos

= Flujo Neto de Caja 450542 | 450501 | 450541 | 450501 | 450581 | 450501 | 450542 | 450542 | 450542 | 450542 | 450542 | 450542

Tabla 18: Flujo de caja mensual
Elaborado por: Washington Ortega
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5.9.3.Balance General

ACTIVOS INICIAL ANO 1 AND 2 ANOD 3 ANOD 4 AND 5
ACTIVOS CORRIENTES
caja % 12.075,45 % 56.140,50 5 110.814,88 5 162.278,14 5 221.230,36 5 302.818,28
ACTIVOS FIOS
Terreno 5 66.000,00 % 66.000,00 % 66.000,00 % 66.000,00 % 66.000,00 % 66.000,00
Edificios % 25.950,00 5 25.950,00 5 25.950,00 5 25.950,00 % 25.950,00 5 25.950,00
Muebles ¥ enseres %12 416,00 5 12.416,00 5 12.416,00 5 12.416,00 5 12.416,00 5 12.416,00
Equipos de oficina % 1.805,00 % 1.805,00 % 1.805,00 3 1.805,00 3 1.805,00 3 1.805,00
Equipos de computo 5 2.800,00 5 2.800,00 5 2.800,00 5 2.800,00 5 2.800,00 5 2.800,00
Equipo de produccion 5 3.880,00 5 3.890,00 5 3.890,00 5 3.850,00 5 3.890,00 5 3.890,00
{-) Depreciacion Acumulada -5 877489 -5 19,549 78 -5 28,324 67 -5 36.299 56 -543.274,45
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion 5 2.000,00 5 2.000,00 5 2.000,00 5 2.000,00 5 2.000,00 5 2.000,00
[-) Amortizacion Acumulada -5 400,00 -5 B0OO,00 -% 1.200,00 -5 1.600,00 -5 2.000,00
TOTAL DE ACTIVOS 5 126.936,45 $170.826,61 5 205.326,10 5 246.614,47 5 298.191,80 $372.404,83
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Participacion a trabajadores por pagar 5 B.167,40 50.735,85 % 11.466,52 513794 04 515.808,11
Impuesto a la Renta por Pagar 5 10644 84 512 689,06 5 14 044 (O 5 17.979,40 5 20.720,53
PASINVO DE LARGO PLAZO
Prestamos por Pagar 5 48.261,00 5 3B.301,84 5 26.707,88 513.877,72 50,00 50,00
TOTAL PASIVOS 548.861,00 557.114,08 549,132,830 540.338,93 531.774,34 536.618,64
PATRIMONIO
Capital 5 78.075,45 5 TB.075,45 5 TB.075,45 5 7B.075,45 5 7B.075,45 5 7B.075,45
Utilidad MNeta del Ejercicio 50,00 5 35.637,08 542 480,77 %50.032,24 %60.191,92 5 B69.368,73
Utilidad de Afios Anteriores £ 0,00 5 0,00 5 35.637,08 5 78.117,85 5 128.150,09 5 188.342,01
TOTAL PATRIMONIO 5 78.075,45 $113.712,53 5$156.193,30 $ 206.225,54 5 266.417,46 $335.786,19
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIO $ 126.936,45 $170.826,61 $ 205.326,10 $ 246.614,47 $298.191,80 $372.404,83

Tabla 19: Balance general
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5.10. Analisis Financiero

TASA DE DESCUENTO = 12,00%
VALOR PRESENTE NETO (VAN] = 577.340,97 |
TASA INTERNA DE RETORNO TIR = 32,7%% |
RELACION BENEFICIO COSTO Rbilc = 50,61 |
PERIDDO DE RECUPERACION = 3 afios |

Tabla 20: Analisis Financiero
Elaborado por: Washington Ortega

En esta tabla N.21 se muestra la evaluacion financiera del proyecto, en el cual se observa que el VAN es positivo equivalente a $
77.340,97, a su vez la TIR muestra un 32,72% de acuerdo a la inversion, lo cual va a generar $ 0, 61 por cada dolar invertido.

Finalmente se muestra que el periodo de recuperacion es de 3 afios lo cual hace al proyecto muy factible y rentable.
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5.11. Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el punto, donde no se obtiene pérdida o ganancia, es decir cuando el nivel de ingresos sea neutral.

“ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS
COSTOS FIIOS TOTALES: Gastos Generales § 27.008,72 S 2647501 S 25.860,74 5 22.356,83 S 21.553,28
COSTOS VARIABLES: Costos de Ventas § 53.541,96 5 55.769,31 S 58.089,31 S 60.505,82 S 63.022,87
% COSTOS VARIABLES: Costo de Ventas / Ingresos Totales 39,66% 37,90% 36,22% 34,61% 33,07%
Punto de Equilibrio para el primer aio = § 4476141 5 42.632,61 S 40.544,72 5 34.189,25 S 32.203,61

Tabla 21: Punto de Equilibrio
Elaborado por: Washington Ortega
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5.12. Ratios Financieros

Las razones financieras dicen que el margen bruto tiene un buen porcentaje de utilidad por ventas luego de haber cubierto los gastos
operativos, el margen neto dice que el porcentaje de ventas luego de gastos e impuestos es aceptable y finalmente el ROA dice que se
generara un porcentaje bueno por cada dolar invertido en activos de la empresa, asimismo el ROE indica el valor que se ha generado por

cada dolar invertido en el proyecto.

INDICADOR ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS

MARGEN BRUTO Utilidad Bruta/ Ingresos Totales =% | 60,34% | 62,10% | 63.78% | 65,39% | 66,93%

MARGEN NETO Utilidad Neta / Ingresos Totales =% | 26,40% | 28.87% | 31.19% | 34.43% | 36.40%

ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS) |utilidad Neta / Activo Total =5 0.21 0.21 0.20 0.20 0.19

ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) |utilidad Neta / Capital =5 0.46 0.54 0.64 0.77 0.89

Tabla 22: Ratios financieros
Elaborado por: Washington Ortega
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CONCLUSIONES

Este proyecto busca ampliar la oferta turistica del canton Pedernales, buscando
mejoras en el servicio al cliente y asegurar la calidad de este ademaés la inclusion
de la comunidad, debido a que se generara empleo y se mejorara la calidad de

vida de los comuneros del Aguacate.

Debido a la gran cantidad de atractivos turisticos en Pedernales, se decidio
explotar el recurso turistico de manera responsable, puesto que este proyecto
promueve la practica de actividades ecolégicas, que permiten la concientizacion
ambiental y la conservacion del medio ambiente. La aplicacion de buenas
practicas de manejo es parte fundamental para la operacion del hotel, debido a que
se contribuird con la naturaleza. El estudio de mercado mostro una gran
aceptacion por parte de la poblacion de Manabi, sobre la propuesta de crear una
hosteria ecoldgica que preste servicios especializados y de calidad, ademas de una
variedad de actividades.

Por otra parte el analisis financiero muestra una TIR del 32,72%, lo cual va a
generar $0,61 por cada dolar invertido, en un periodo de 3 afios, de manera que se

demuestra una rentabilidad y confiabilidad en el proyecto.

81



RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer alianzas con organizaciones no gubernamentales para lograr
el bienestar de la comunidad de El Aguacate, de manera que se trabajara en conjunto,
creando campafias de concientizacién y de integracion de otras comunidades que

existen en el sector.

Se gestionara el apoyo de entidades del gobierno como el Ministerio de turismo,
Gobierno provincial de Manabi y el Gobierno auténomo descentralizado de

Pedernales, para promover actividades turisticas, que aun no han sido explotadas.

Se aconseja realizar capacitaciones de servicio al cliente para la comunidad, ya
que esta no ha tenido experiencia en atencion al publico. Para esto se pedira apoyo a
SETEC (Secretaria técnica de capacitacion y formacion profesional del Ecuador) y

de ser necesario se contratara una empresa privada.

Es muy recomendable seguir los lineamientos de la norma 1SO 14001-2004, que
aseguran que la gestion de calidad y ambiental, en la que se incluyen buenas

practicas de manejo y el buen trato con el medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de la Encuesta

Modelo de la encuesta

Datos

Nombre (opcional): Sexo:

Edad: [118-25 [_126-35 [ 36-45[_146-60 [_160 en adelante.

1. ¢Usted Conoce Pedernales? (si usted habita en Pedernales pase a la pregunta N.3)
sil_ ] No []

2. ¢Cuan a menudo, usted visita Pedernales?
semanal [_] Mensual [_Irrimestral [ _lnual (]

3. ¢Qué actividades turisticas le gustaria practicar?

Trekking ~ Canopy [ | Surf [ ]Alojamiento [ Jtra:

4. ¢ Alguna vez se ha hospedado en una hosteria ecolégica?
sil] ~no [

5. ¢Estaria dispuesto(a) a visitar una hosteria ecoldgica en Pedernales?

Si[ ] No [ ]

6. ¢ Al momento de elegir una hosteria, que aspectos considera importantes para su
decision? Enumere del 1 al 5 en orden de jerarquia

Limpieza [ |
servicio ||
Seguridad |:|
Prestigio [ |
Comodidad [ ]

7. ¢Queé actividades o servicios le gustaria que oferte la hosteria para su
satisfaccion?
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8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por noche todo incluido (alojamiento,
alimentacion y actividades) en la hosteria?

2535 [ ] 3545 [ 555 [ b-65 [ |75 [ ]
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Anexo 2: Inversion Inicial

Efectivo Cantidad (P. Unitario P. Total Total
Sueldos 1| § 11.07545 | S 11.07545
Imprevistos 1|S 1.000,00 | S 1.000.00
TOTAL EFECTIVO S 12.07545
Terrenos Cantidad |P. Unitario P. Total Total
Terreno ha 30| S 2.200,00 | S 66.000,00
TOTAL TERRENOS $ 66.000,00
Edificios Cantidad |P. Unitario P. Total Total
Edificacion 1|S 4.900,00 | S 4.900,00
Decoraciones 1/|$ 1.000,00 | S 1.000,00
Cabanas 6/ S 2.000,00 | S 12.000,00
Equipamiento de seguridad 1/§$ 1.200,00 | S 1.200,00
Reataurant 1| S 3.500,00 | S 3.500,00
Domotica\Paneles solares 3|8 650,00 | S 1.950.,00
Garitas de guardiania 218§ 700,00 | S 1.400,00
TOTAL EDIFICIOS $ 25.950,00
Equipos de oficina Cantidad |P. Unitario P. Total Total
Televisor 1| 8§ 500,00 | S 500,00
Blue ray 1S 165,00 | S 165,00
Aire acondicionado 1/ S 1.000,00 | S 1.000,00
Telefono 2| 8 70,00 | S 140,00
TOTAL Equipos de oficina S 1.805,00
Muebles y Enseres Cantidad (P. Unitario P. Total Total
Sillas 7S 18,00 | S 126,00
Muebles para vestibulo 1/|S 1.000,00 | S 1.000,00
Escritorio 1|8 220,00 | S 220,00
Cama 1 1\2 plazas 12| § 350,00 | S 4.200,00
Colchon 2 plazas 7| 8 170,00 | S 1.190,00
Colchon 1 1'2 plaza 14| S 80,00 | S 1.120,00
Cama 2 plazas 5 S 520,00 | S 2.600,00
Tachos de Basura 10| S 10,00 | S 100,00
Lamparas de velador 5/ 8 12,00 | S 60,00
Juego de Comedor 2| S 900,00 | S 1.800,00
TOTAL Muebles y enseres S 12.416.00
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Equipos computacion Cantidad |P. Unitario P. Total Total
Laptop 3 S 700,00 | S 2.100,00
Impresora 2| S 160,00 | S 320,00
Desktop 1|8 380,00 | S 380,00
TOTAL Equipos de computacion S 2.800,00
Equipos de produccion Cantidad |P. Unitario P. Total Total
Cocina industrial 1| S 450,00 | S 450,00
Refrigerador 1[S 1.300,00 | S 1.300,00
Congelador 1{ S 950,00 | S 950,00
horno microhondas 1( S 180,00 | S 180,00
Licuadora 2| S 70,00 | S 140,00
Utensilios de cocina 1| S 30,00 | S 30,00
Campana\extractor 1S 520.00 | S 520,00
Manteleria 1|8 20,00 | S 20,00
Plateria por docena 4| S 40,00 | S 160,00
Juego de Ollas 2| S 70,00 | S 140,00
TOTAL Equipos de produccion S 3.890,00
Gastos por constitucion Cantidad |P. Unitario P. Total Total
Permisos, tasa, Patentes 1/|S 1.000,00 | S 1.000,00
Estudios tecnicos 1S 700,00 | S 700,00
Planos 1|8 300,00 | S 300,00
TOTAL Gastos por constitucion S 2.000,00

Total Inversia S 126.936.45

Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 3: Amortizacion de la deuda mensual

Pago Cuota
Afo | Principal Capital Intereses Anual Saldo
1 [48.861,00 [835,52 399,03 1.234,55 48.025,48
2 |48.025,48 |842,35 392,21 1.234,55 47.183,13
3 |47.183,13 |849,22 385,33 1.234,55 46.333,91
4 ]146.333,91 |856,16 378,39 1.234,55 45.477,75
5 |[45.477,75 |863,15 371,40 1.234,55 44.614,60
6 |[44.614,60 |870,20 364,35 1.234,55 43.744,40
7 |43.744,40 |877,31 357,25 1.234,55 42.867,09
8 [42.867,09 [884,47 350,08 1.234,55 41.982,62
9 [41.982,62 |891,70 342,86 1.234,55 41.090,92
10 |41.090,92 |898,98 335,58 1.234,55 40.191,94
11 [40.191,94 [906,32 328,23 1.234,55 39.285,62
12 [39.285,62 [913,72 320,83 1.234,55 38.371,90
13 138.371,90 ]921,18 313,37 1.234,55 37.450,72
14 137.450,72 ]928,71 305,85 1.234,55 36.522,01
15 |36.522,01 |936,29 298,26 1.234,55 35.585,72
16 |35.585,72 |943,94 290,62 1.234,55 34.641,79
17 134.641,79 |951,65 282,91 1.234,55 33.690,14
18 133.690,14 |959,42 275,14 1.234,55 32.730,72
19 132.730,72 ]967,25 267,30 1.234,55 31.763,47
20 |[31.763,47 |975,15 259,40 1.234,55 30.788,32
21 |[30.788,32 983,12 251,44 1.234,55 29.805,20
22 [29.805,20 991,14 243,41 1.234,55 28.814,06
23 [28.814,06 |999,24 235,31 1.234,55 27.814,82
24 127.814,82 |[1.007,40 227,15 1.234,55 26.807,42
25 126.807,42 |[1.015,63 218,93 1.234,55 25.791,80
26 |25.791,80 |1.023,92 210,63 1.234,55 24.767,88
27 |24.767,88 |[1.032,28 202,27 1.234,55 23.735,59
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28 [23.735,59 ]1.040,71 193,84 1.234,55 22.694,88
29 [22.694,88 ]1.049,21 185,34 1.234,55 21.645,67
30 [21.645,67 |1.057,78 176,77 1.234,55 20.587,89
31 [20.587,89 ]1.066,42 168,13 1.234,55 19.521,47
32 [19.521,47 ]1.075,13 159,43 1.234,55 18.446,34
33 [18.446,34 ]1.083,91 150,65 1.234,55 17.362,43
34 [17.362,43 ]1.092,76 141,79 1.234,55 16.269,67
35 [16.269,67 |1.101,68 132,87 1.234,55 15.167,99
36 [15.167,99 |1.110,68 123,87 1.234,55 14.057,31
37 [14.057,31 ]1.119,75 114,80 1.234,55 12.937,56
38 |12.937,56 |[1.128,90 105,66 1.234,55 11.808,66
39 ]11.808,66 |[1.138,12 96,44 1.234,55 10.670,54
40 ]110.670,54 |[1.147,41 87,14 1.234,55 9.523,13
41 19.523,13 1.156,78 77,77 1.234,55 8.366,35
42 ]8.366,35 1.166,23 68,33 1.234,55 7.200,12
43 17.200,12 1.175,75 58,80 1.234,55 6.024,37
44 16.024,37 1.185,35 49,20 1.234,55 4.839,02
45 14.839,02 1.195,03 39,52 1.234,55 3.643,98
46 |3.643,98 1.204,79 29,76 1.234,55 2.439,19
47 12.439,19 1.214,63 19,92 1.234,55 1.224,55
48 11.224,55 1.224,55 10,00 1.234,55 0,00
Total 48.861,00 10.397,56 [ 59.258,56

Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 4: Ingresos por cantidades

CANTIDAD | CANTIDAD
SERVICIO/PRODUCTO SEMANAL | MENSUAL | ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
HOSPEDAIE
CAMPING 7 28 336,00 343,93 364,54 373,70 395,50
CABANAS a 16 192,00 199,99 208,31 216,97 226,00
HABITACIONES 3 12 144,00 149,99 156,23 162,73 168,50
RESTAURANT
DESAYUNOS 30 120 1440,00 1499,90 1562,30 1627,29 1694,33
CEVICHES 25 100 1200,00 1243,92 1301,92 1356,08 1412,43
ESPECIALIDADES 20 80 960,00 999,94 1041,53 1084,86 1129,93
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 75 300 3600,00 3749,76 3905,75 4068,23 4237,47
COCTELES 20 80 960,00 993,94 1041,53 1084,36 1129,93
BEBIDAS ALCOHOLICAS 50 200 2400,00 2499,34 2603,83 2712,15 2824,98
ACTIVIDADES
GUIANZAS 15 60 720,00 749,95 781,15 813,65 847,49
ACTIVIDADES DE AGROTURISMO 3 12 144,00 149,99 156,23 162,73 168,50
ACTIVIDADES EXTREMAS 25 100 1200,00 1249,92 1301,92 1356,08 1412,49
Elaborado Por: Washington Ortega
Anexo 5: Proyeccion de precios
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
HOSPEDAJE
CAMPING 535,00 536,46 537,97 539,55 541,20
CABARNAS 545,00 546,37 548,82 550,85 552,97
HABITACIONES $55,00 557,29 559,67 562,15 564,74
RESTAURANT
DESAYUNOQS $4,00 $4,17 $4,34 $4,52 $4,71
CEVICHES $8,50 $8,85 $9,22 $9,61 $10,01
ESPECIALIDADES $15,00 $15,62 516,27 516,95 517,66
BEBIDAS NO ALCOHOLICAS 3,00 $3,12 53,25 53,39 53,53
COCTELES 510,00 510,42 510,85 511,30 511,77
BEBIDAS ALCOHOLICAS 57,00 57,29 57,59 57,91 58,24
ACTIVIDADES
GUIANZAS $15,00 $15,62 $16,27 $16,95 $17,66
ACTIVIDADES DE AGROTURISMO $30,00 $31,25 $32,55 $33,90 $35,31
ACTIVIDADES EXTREMAS $20,00 $20,83 $21,70 $22,60 $23,54

Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 6: Plano Hotel Planta baja
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Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 7: Planos hotel segundo piso
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Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 8: Planos hotel completo
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Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 9 Planos 3D

Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 10 Plano 3D frontal

Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 11 Planos 3D segundo piso
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Elaborado Por: Washington Ortega
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Anexo 12 Plano 3D segundo piso trasero

Elaborado Por: Washington Ortega

99



