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Resumen

En este trabajo se ha analizado los factores que determinan la eficacia de
auditoria interna en empresas manufactureras de productos de consumo masivo de la
ciudad de Guayaquil mediante una investigacion observacional, retrospectiva y
transversal de tipo exploratoria y concluyente descriptiva con un enfoque mixto, es
decir cualitativo y cuantitativo; para lo cual, se utilizaron fuentes primarias y
secundarias que mediante la aplicacion de encuestas, se pudo obtener mayor
informacion por parte del equipo de auditoria interna, y de entrevistas realizadas a dos
jefes encargados del proceso de auditoria interna. Los resultados de esta investigacion
demuestran que capacitacion, personal calificado, comunicacion, supervision y la
aplicacion de indicadores de gestion son los factores claves que determinan la eficacia
de la auditoria interna. Sin embargo, se present6 minimas irregularidades que no
permiten al proceso de auditoria interna no se lo considere al 100% eficaz.
Considerando como recomendaciones para el sujeto de estudio se propone la ejecucion
e integracion de un area de auditoria interna dentro de su infraestructura con un
personal altamente capacitado y especializado, la ejecucion de capacitaciones
trimestrales y una actualizacion constante del manual de procedimientos, caso
contrario, la empresa tiende a correr riesgos entre ellos, la desconfianza y bajo nivel
de fidelidad por parte del cliente, desacreditacion, restriccion a nuevos mercados y una
reducida participacion de mercado.

Palabras Claves: Auditoria interna, calidad, capacitacion, eficacia, industria

manufacturera, manual de procedimientos.
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Abstract

In this work we have analyzed the factors that determine the effectiveness of
internal audit in manufacturing companies of mass consumption products of the city
of Guayaquil through an observational, retrospective and cross-sectional investigation
of exploratory type and conclusive descriptive with a mixed approach, that is
qualitative and quantitative; For this purpose, primary and secondary sources were
used that through the application of surveys, more information was obtained by the
internal audit team, and interviews were conducted with two heads in charge of the
internal audit process. The results of this research show that training, qualified
personnel, communication, supervision and the application of management indicators
are the key factors that determine the effectiveness of internal audit. However, there
were minimal irregularities that did not allow the internal audit process to be
considered 100% effective. Considering as recommendations for the study subject, it
is proposed the execution and integration of an internal audit area within its
infrastructure with a highly trained and specialized personnel, the execution of
quarterly training and a constant update of the procedures manual, otherwise, the
company tends to take risks among them, distrust and low level of customer loyalty,

discrediting, restriction to new markets and reduced market share.

Key words: Internal audit, quality, training, efficiency, manufacturing

industry, procedures manual.
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Introduccion
Antecedentes

El desarrollo de la presente investigacion analiza los distintos factores que
determinan la eficacia de los procesos relacionados a la auditoria interna en empresas
manufactureras de productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
Dentro de la ultima revision del informe sobre Clasificacion Industrial Uniforme -
CHU (2009), se denomin6 a la industria manufacturera como aquella actividad
econdémica encargada de la transformacion de elementos primarios para obtener

productos nuevos; también, la alteracion, reconstruccion o renovacion de productos.

En Ecuador, esta industria ocupd el segundo puesto en importancia economica,
teniendo una participacion promedio anual del 23.30% analizado entre los periodos
2013-2017. Ademas, en el eje del aporte econdmico del pais se encuentra la ciudad de
Guayaquil, que se caracteriza por ser el puerto principal debido a su ubicacién
privilegiada. Por tal razon, es el lugar por donde ingresan las mercancias y se desarrolla

principalmente las actividades correspondientes a la industria manufacturera del pais.

Durante el afio 2015, la ciudad de Guayaquil generd un gran aporte econémico
debido principalmente a la manufactura, la misma que aporté un 29.7% al Producto
Interno Bruto (PIB) nacional; mientras que en relacion al PIB cantonal aporté con un
22%. Por ende, Guayaquil es la ciudad que alberga las empresas manufactureras mas
representativas del pais, siendo su principal sector manufacturero la fabricacion de
productos de consumo masivo (Cadmara de Industrias de Guayaquil, 2017).

Dentro del afio 2016, el 28% de las organizaciones con mayores ingresos
correspondieron a la industria manufacturera, generando en este periodo un total de
19.529 millones de ddlares en ventas, considerando que, de dicho porcentaje 95
empresas pertenecieron a la ciudad de Guayaquil. Sin embargo, en el afio 2017, la
industria manufacturera disminuyé su nivel de ingresos, generando un total en ventas

de 6.746 millones de dolares (Camara de Industrias de Guayaquil, 2017).

Es necesario resaltar que el crecimiento de esta industria se ha basado
principalmente en la implementacién constante de tecnologia y aplicacion de

estrategias innovadoras, aunque, también se ha considerado el manejo de un adecuado



proceso relacionado a la optimizacion y control de los recursos (Acosta, 2018). Por lo
tanto, el avance de la tecnologia ha generado una gran ventaja competitiva en la
industria manufacturera, considerando que en la mayoria de éstas se han incorporado

equipos tecnoldgicos en funcidén de mejorar la calidad de su productividad.

Contextualizacién del Problema

Debido al gran dinamismo que el mundo presenta, actualmente se genera la
necesidad de innovar de manera constante con la finalidad de prevalecer en el futuro,
ya sea en términos economicos, financieros o comerciales. Segin Tapia, Rueda, y
Silva (2017), la industria manufacturera en la ciudad de Guayaquil, mantuvo una gran
participacion en la economia del pais mediante la implementacion conjunta de

sistemas, herramientas, estrategias y tecnologias que favorezcan su productividad.

Por otro lado, se considerd fundamental que las empresas hayan decidido la
integracién y participacion de un auditor interno, quien atribuya las mejores
herramientas de control y supervision con el Unico fin de verificar y corregir las
falencias en ciertos procesos, fuesen administrativos u operativos, que impidieran
incrementar ain mas su productividad debido a la ausencia de politicas de control

interno y falta de supervision dentro de empresas manufactureras (Tapia et al., 2017).

Adicionalmente, la mayoria de empresas manufactureras no han contado con
un departamento fisico de auditoria interna y, aun existiendo el mismo, éste no ha
presentado una jerarquia independiente, lo cual ha generado conflictos de intereses en
sus actividades causando la imposibilidad de brindar juicios imparciales, que
posteriormente causaron tensiones significativas en el area laboral, en contraste con lo

expuesto en el codigo de ética a cumplir por parte de los auditores (Tapia et al., 2017).

Tapia et al. (2017) describieron que la auditoria interna o la persona encargada
de dicha funcién debe tener la jerarquia suficiente para intervenir y participar en
cualquier actividad que desarrollen los demés departamentos de una entidad siempre
y cuando se trate de control, coordinacion y direccién. También, resaltaron que la
independencia es esencial en la auditoria interna, es decir que mientras mas alto sea su
nivel jerarquico mayor sera su autonomia, imparcialidad y objetividad al proporcionar

sus opiniones y recomendaciones.



Mediante la presente investigacion se pretende identificar los factores que han
influido en la eficacia de las auditorias internas dentro de empresas manufactureras y
posteriormente, verificar si dichos factores se han venido empleando efectivamente o
éstos deberian ser mejorados para garantizar una optimizacion en el manejo de los
procesos de auditoria a futuro dando como resultado opiniones competentes,

independientes y objetivas, donde se evalla la existencia o no de un control interno.
Objetivos
Objetivo general.

Analizar los factores de eficacia de auditoria interna en industrias
manufactureras dentro del sector de productos de consumo masivo en la ciudad de
Guayaquil, mediante una revision de conceptos, teorias, modelos e informacién de los
aspectos relevantes relacionados al proceso de auditoria aplicado en empresas de este
sector, con la finalidad de brindar soluciones de mejora referentes a la optimizacion de
las etapas comprendidas dentro de la auditoria interna, cumpliendo con su principal

alcance que es la obtencion de certificaciones internacionales de calidad.

Obijetivos especificos.

» Examinar la situacion actual de la industria manufacturera dentro del sector de
productos de consumo masivo mediante una investigacion de campo,
aplicando herramientas cualitativas y cuantitativas, con el proposito de obtener
informacion del proceso de auditoria interna integrado en este tipo de sector.

» ldentificar normas de calidad y de seguridad alimentaria propias del sector, por
medio de la indagacién de leyes y reglamentos en cuestién, para verificar el
cumplimiento adecuado de las mismas.

» Analizar los principales riesgos que enfrentan las organizaciones del sector de
productos de consumo masivo que suprimen el sistema de control interno,
mediante la comparacion de las diferentes teorias y modelos de auditoria

existentes, con la finalidad de minimizar riesgos o de ser el caso, erradicarlos.



Justificacién

La industria manufacturera con el tiempo ha logrado un gran posicionamiento
en el mercado nacional, permitiéndole ser parte esencial de los sectores productivos y
econdémicos, principalmente en las grandes ciudades como Guayaquil. Desde afios
atrés, la ciudad de Guayaquil ha sido un lugar estratégico para el comercio y el
desarrollo de negociaciones gracias a sus facilidades de acceso sea via maritima,
terrestre o aérea. Por lo tanto, muchas personas han migrado en busca de oportunidades
y han optado por establecer sus propios negocios generando un 19% de empleo pleno

en el pais, mientras que sélo 15% aport6 al total del empleo (Zabala, 2018).

Segln Zabala (2018), la provincia del Guayas contribuyé con un 27% al
Producto Interno Bruto ecuatoriano, proporcionando el 31% del impuesto a la renta
causado por las empresas y conservo un 41% del total de empresas activas. A pesar de
que la mayor fuente econdémica de la provincia es el comercio, la industria
manufacturera se sitia como la segunda con mayor importancia econémica. Ademas,
en el afio 2017, la ciudad de Guayaquil fue denominada como la primera ciudad
industrial al contar con un total de 2.239 empresas manufactureras, representando un

37% de la actividad industrial (Camara de Industrias de Guayaquil, 2018).

Tabla 1

Cantidad de empresas activas y su participacién en el mercado

Manufacturera Comercio Demaés actividades TOTAL
Cantones
Participacion Ne Participacion N° Participacion Ne Participacion
% % % %
Guayaquil  2.239 37 7.605 43 19.725 35 29.569 37
Duran 150 2 163 1 3.554 1 667 1
Demas 1.107 18 3.054 17 16.911 30 21.072 26

Nota. Tomado de Un andlisis de la industria en Guayaquil, por J, Zabala, 2018,

Cémara de Industrias de Guayaquil, p.85.

De acuerdo a la informacién presentada por la Superintendencia de Compaiiias,

entre los principales sectores que se destacaron dentro la industria manufacturera se



encuentran: (a) 330 dedicadas a la fabricacion de productos alimenticios; (b) 306
dedicadas a la reparacion e instalacion de maquinaria y equipo; (c) 195 dedicadas a la
fabricacion de sustancias y productos quimicos y; (d) 162 dedicadas a la fabricacion
de productos de plasticos y caucho; las cuales mantienen una participacion del 15%,
14%, 9% y 7%, respectivamente (Camara de Industrias de Guayaquil, 2018).

Segun Acosta (2018), la industria manufacturera en Guayaquil aporté lo

siguiente:

El 16% de empleo en marzo del 2018, generando una estabilidad laboral a
97.427 personas, favoreciéndose tanto la ciudad como la actividad industrial.
Las empresas manufactureras dentro de la ciudad han conservado una alta
concentracion en el mercado; sin embargo, ha surgido la incertidumbre en
funcionarios de empresas manufactureras, en buscar la manera de salvaguardar
sus recursos mediante una eficaz auditoria interna para que su productividad
no vaya en decrecimiento, revisando los siguientes factores: (a) condiciones
para acceder a créditos; (b) tributos a ingresos generados por las empresas; (c)
sueldos minimos y seguridad social; (d) la competencia y; (f) infraestructura,
en especial para dicha industria es necesaria la innovacion. (pp. 78-79)

La investigacion presenta un aporte social dirigido a la industria manufacturera,
considerando que, servira de ayuda a todas las empresas de los diferentes sectores de
manufactura, con el proposito de facilitar un mejor andlisis de los factores de eficacia
en el proceso de auditoria interna y asi brindar soluciones eficientes. Debido al
desarrollo de las empresas manufactureras y su aporte a la economia nacional, se
atribuye la necesidad de aplicar los conocimientos adquiridos sobre auditoria interna
con la finalidad de dar una mayor contribucion al crecimiento de la productividad

respecto a la actividad manufacturera mediante una correcta toma de decisiones.

Ademas, la investigacion presenta una contribucién académica proporcionando
nuevos conocimientos, teorias y modelos basados en el control interno, que constituye
una guia para aplicar de manera correcta la evaluacion del proceso de auditoria interna,
considerando como base del anélisis, la industria manufacturera dentro del sector de

productos de consumo masivo; es decir, se pretende aportar con informacién relevante



como conocimiento complementario para los futuros estudiantes de la carrera

competente.

Por lo tanto, la justificacion del presente trabajo de investigacion se centra en
que las empresas correspondientes a la industria manufacturera del sector seleccionado
no han logrado identificar con éxito y por ende no se consideran dentro del proceso de
auditoria, los factores de eficacia existentes debido a la falta de conocimiento por parte
de los auditores en la importancia que implica su aplicacion para asi efectivizar su
trabajo, de tal manera que se reduciria el margen de errores previniendo posibles
riesgos en la productividad y rentabilidad de las empresas.

Preguntas de Investigacion

¢Qué factores contribuyen a la eficacia de auditoria interna en las empresas
manufactureras de productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

¢Cuél es el proceso de auditoria interna implementado en empresas
manufactureras de productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil?

¢Qué factores intervienen en el proceso de auditoria interna de empresas
manufactureras de productos de consumo masivo?

¢Queé riesgos incurren las empresas manufactureras de productos de consumo

masivo al no ejecutar una efectiva auditoria interna?

Delimitaciones

La presente investigacion se efectuara en la ciudad de Guayaquil enfocada en
las empresas manufactureras de productos de consumo masivo correspondientes al

sector C segun la ultima revision de la CIHHU.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que posee el presente estudio es la informacion no
actualizada que proporciona el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
ademas no se especifica el niumero de empresas de manufactura en la ciudad de
Guayaquil, sino que se lo presenta a nivel provincial. Por otra parte, no existe
informacion relacionada al proceso de auditoria interna dentro de este sector mas bien

existen papers, tesis o articulos con temas generales sobre auditoria interna y la
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participacién econdmica y productiva de empresas manufactureras de productos de

consumo masivo.

Como se menciond, dentro de las facilidades de obtener informacion sobre el
sector manufacturero, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos a través de su
pagina web, permite acceder a una plataforma denominado visualizador de estadisticas
productivas, el cual contiene informacion de empresas registradas en el Ecuador entre
los afios 2012 y 2016 con temas referentes al nimero de empresas por tamario, ventas

generadas y plazas de empleo.

Cabe mencionar, que dentro de las fuentes consultadas no se presentan datos
estadisticos o informacion congruente, ni especifica con relacion a las delimitaciones
planteadas; por lo tanto, se pretende para obtencion de la informacién requerida,
aplicar técnicas o herramientas de investigacion a un grupo representativo de empresas
manufactureras dedicadas a la fabricacion de productos de consumo masivo

pertenecientes a la ciudad de Guayaquil.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico
Teoria de control interno de Holmes (1987).

Segln Ayasta (2015), este autor indicé que el control interno forma parte de la
funcién de la empresa, cuyo fin consiste en salvaguardar los bienes de una
organizacion para su preservacion. Por lo tanto, es necesario resaltar que la existencia
de un control interno es de suma importancia dentro de las empresas, con el proposito
de proteger sus recursos a través de una administracion efectiva sobre los mismos,

direccionando asi a la presentacion de informacion fidedigna y favorable.
Teoria Frederick Taylor (1903).
Este autor como indicO Ayasta en su trabajo, sefialé que:

Esta teoria también conocida como racionalizacion del trabajo, se centra en la
maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de la eficiencia con el
uso de materias primas, herramientas, maquinas y productos; ademas afirmé
que la prosperidad del patrono se puede ver reflejada en la prosperidad del
emprleado con relacion a las ganancias obtenidas. Es decir, la presente teoria
busca eficiencia de recursos para hacer la produccion méas Optima, con
beneficio tanto para el empleado como para el empleador, ya que estos trabajan
de forma conjunta para generar niveles de alta productividad. Por otro lado,
entre las causas de una baja productividad, se encuentra la ausencia de
incentivos para el empleado para que ponga en practica sus mejores esfuerzos;

es decir, la manera de ejecutar las tareas sistematizadas. (Ayasta, 2015, p. 16)
Teorias de Koontz y O’Donnell (1925).

Segun Ayasta (2015), los autores indicaron que la aplicacion de un control es
de vital importancia, dado que establece medidas que permiten corregir oportunamente
las actividades erroneas, de tal manera que se alcancen los planes exitosamente,
determinando y analizando rapidamente las causas que pueden provocar una reduccion

en la rentabilidad de la empresa, para que no vuelvan a presentarse en un futuro,



reduciendo y optimizando los costos y el tiempo, cuya finalidad es evitar posibles

errores significativos. (pp.14-15)
Teoria de Joan Woodward (1965).

Esta teoria presenta una combinacién del enfoque de comportamiento humano

y teorias de la agencia relacionado a la contingencia. El autor menciond que:

La aplicacion de esta teoria requiere de adaptacion particular al ramo
especifico, tamafio de la organizacién y condiciones del medio ambiente.
Sefiald, como premisa fundamental, que las acciones administrativas
apropiadas en una situacién determinada, depende de pardmetros particulares.
Con esta teoria, se busca identificar principios que orienten acciones a seguir
de acuerdo con las caracteristicas de la situacion, en lugar de buscar principios

universales que se apliquen a cualquier situacion. (Ayasta, 2015, p. 15)

Este enfoque tedrico de la contingencia, hace énfasis en como afecta el
ambiente en que se desenvuelve a diario una organizacioén; es decir, como influyen
sobre sus gestiones, estructuras y decisiones. Por tal motivo, se plantea una
investigacion que pueda ayudar al emprendedor a conocer mas sobre los factores que

intervienen en su ambiente, para formular un plan de acciones adecuado.

Modelo COSO.

Segin COSO (2013), en el afio 1992, se presento6 el Marco Integrado de Control
Interno (COSO 1) como base para disefiar, implementar y desarrollar el control interno
y asegurar su efectividad dentro de las organizaciones. Debido a la gran aceptacion del
mismo y el alto grado de compromiso de los grupos interés; en el afio 2013, se realiz6
una nueva actualizacién del Control interno - Marco integrado que desde entonces se

lo denomind Marco de Gestion de Riesgos Empresariales (COSO || ERM).

Definicion del informe COSO.

El informe COSO es aquella técnica que permite evaluar el control interno,
mejorar la funcion de auditoria y ofrecer servicios mas eficientes con un valor
agregado a las organizaciones. Considerandose como un proceso eficaz para otorgar

un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos (Estupifian, 2015).
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Obijetivos del informe COSO.

De acuerdo a la nueva version del Marco COSO 2013 se plantean los siguientes
objetivos: (a) aclarar los requerimientos del control interno; (b) actualizar el contexto
de la aplicacion del control interno a muchos cambios en las organizaciones y
ambientes operativos; (c) ampliar su aplicacién al expandir los objetivos operativos y
emision de informes, permitiendo una mayor cobertura de los riesgos a los que se
enfrentan actualmente las organizaciones y; (d) proveer un enfoque integral y
herramientas para la implementacién de un sistema de control interno efectivo y
mejora continua (CAIGG, 2014).

Sin embargo, el COSO (2013) mencion6 que dicho Marco tiene como
objetivos: (a) proporcionar flexibilidad y permitir el uso del criterio profesional al
momento de disefiar, implementar y desarrollar el control interno a los distintos niveles
de una organizacion; (b) eliminar controles ineficientes, repetitivos o inefectivos que
proporcionen un valor minimo en la reduccion de riesgos para el cumplimiento de
objetivos de una organizacion y; (c) ampliar el alcance de control interno mediante la
integracién de mas operaciones u objetivos y no Unicamente abarcar una revisiéon o

analisis financiero.

Obijetivos del control interno segn metodologia COSO.

De acuerdo a la metodologia COSO, el control interno se guia bajo tres
categorias de objetivos:(a) objetivos operativos, comprende a la efectividad de las
actividades de una organizacion con respecto al rendimiento financiero y operacional,
y la proteccion de activos frente a posibles pérdidas;(b) Objetivos de informacion, se
refiere a la informacion financiera y no financiera, sea esta interna o externa, aspectos
de confiabilidad, oportunidad y transparencia segun politicas de la propia empresa u
organismos de control y; (c) Objetivos de cumplimiento, se enfoca al cumplimiento de
leyes, normas Yy regulaciones que se encuentre sujeta la organizacion. (COSO, 2013,
p. 15)

Por otra parte, la Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) plantea como parte de los objetivos del control interno bajo
método COSO, los siguientes: (a) promover las operaciones metddicas, econdémicas,

eficientes y eficaces y los productos y servicios de calidad, acorde con la mision de la
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institucion; (b) preservar los recursos frente a cualquier pérdida por despilfarro, abuso,
mala gestion, errores, fraude e irregularidades; respetar las leyes, reglamentaciones y
directivas de la direccion y; elaborar datos financieros fiables y presentarlos

correctamente en los informes oportunos. (OLACEFS, 2015, p. 4)

Componentes del Control Interno del COSO

Con base al Marco desarrollado por el COSO (2013), el control interno del

modelo COSO consta de cinco componentes, a continuacion, se detalla:

Entorno de
control

Evaluacion
de riesgos

Informacion y
comunicacion

Actividades
de
supervision

Figura 1. Componentes del control interno segun COSO. Tomado de Control
Interno - Marco Integrado, por COSO, Instituto de Auditores Internos de Espafia, pp.
4-5.
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Tabla 2

Descripcion de los componentes de control interno COSO

Componentes

Principales caracteristicas

Ambiente de Control

Evaluacion de riesgos

Sistema de informacién y

comunicacion

Actividades de control

Monitoreo

Conjunto de normas, procesos y estructuradas de una
empresa. Incluye: la integridad y valores éticos,
filosofia y estilo de la administracion, asignacion de
responsabilidades y desarrollo profesional de los

empleados.

Identifica y analiza los riesgos prioritarios con el fin
de mejorarlos o prevenirlos y asi cumplir
efectivamente con los objetivos tanto generales como

especificos.

Permite elevar el nivel de productividad vy
competitividad mediante una revision constante de
aspectos internos como externos y seguimiento de

actividades.

Descritas en politicas y procedimientos de la empresa
lo cual implica desarrollar correctamente las
actividades y asegurar que cumplan con los

lineamientos propuestos.

Realizado por la gerencia mediante una revision
sistematica de los procesos con respecto a los
sistemas de control planteados, y en caso de existir
ciertas deficiencias notificarlas para estructurar

acciones correctivas y preventivas.

Nota: Tomado de Auditoria Interna: Perspectivas de vanguardia, por C., Tapia

et al., 2017, Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, 1° Edicion, pp. 64 - 86.
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Relacion entre componentes y objetivos del COSO.

De acuerdo al Marco actualizado referente al control interno bajo el modelo
COSO, se plantea que existe una estrecha relacion entre los componentes y objetivos
establecidos del control interno, es decir, cada uno de los cinco componentes persiguen
los objetivos de (a) cumplimiento en su aplicacion efectiva; (b) la informacion
fidedigna obtenida de la evaluacién por cada componente y; (c) operaciones de un

buen control interno dentro de la empresa.

Actividades de Control q
--

Figura 2. Relacion entre componentes y objetivos del COSO. Tomado de

Control Interno - Marco Integrado, por COSO, Instituto de Auditores Internos de

Espafa, p.6.

Principios del control interno COSO.

Con base al Marco dispuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission — COSO (2013), se proponen 17 principios relacionados al
control interno, los cuales se encuentran interconectados con los componentes antes
mencionados; es decir, su correcta aplicacion permitird cumplir con un efectivo control
interno, ya que se encuentran enfocados principalmente a (a) objetivos operativos; (b)

de cumplimiento y; (c) de informacion.
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Tabla 3

Principios enfocados al entorno de control

NO

Principio

1

2

La organizacion demuestra compromiso con integridad y valores éticos.
El Consejo de Administracion demuestra una independencia de la
administracion y ejerce una supervision del desarrollo y el rendimiento de
los controles internos.

La administracion establece, con la aprobacion del Consejo, las
estructuras, lineas de reporte y las autoridades y responsabilidades

apropiadas en la busqueda de objetivos.

La organizacidén demuestra un compromiso a atraer, desarrollar y retener

personas competentes en alineacion con los objetivos.

La organizacion retiene individuos comprometidos con sus

responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivo.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,

Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.6.

Tabla 4

Principios enfocados a la evaluacion de riesgos

NO

Principios

1

La organizacion especifica objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y valoracion de los riesgos relacionados a los objetivos.

La organizacion idéntica los riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos
a través de la entidad y analiza los riesgos para determinar cOmo esos

riesgos deben de administrarse.

La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de

riesgos para el logro de los objetivos.

La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar

significativamente al sistema de control interno.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,

Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.
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Tabla 5
Principios enfocados a las actividades de control

N° Principios

1 La organizacion elige y desarrolla actividades de control que contribuyen

a la mitigacion de riesgos para el logro de objetivos a niveles aceptables.

2 La organizacion elige y desarrolla actividades de control generales sobre

la tecnologia para apoyar el cumplimiento de los objetivos.

3 La organizacion despliega actividades de control a través de politicas que
establecen lo que se espera y procedimientos que ponen dichas politicas en

accion.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,

Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.

Tabla 6
Principios enfocados a la informacion y comunicacion
N° Principios
1 La organizacion obtiene o genera y usa informacion relevante y de calidad

para apoyar el funcionamiento del control interno.

2 La organizacion comunica informacién internamente, incluyendo
objetivos y responsabilidades sobre el control interno, necesarios para

apoyar funcionamiento del control interno.

3 La organizacién se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,

Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.
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Tabla 7

Principios enfocados a las actividades de monitoreo

N° Principios

1 La organizacion selecciona, desarrolla, y realiza evaluaciones continuas
y/o separadas para comprobar cuando los componentes de control interno

estan presentes y funcionando.

2 La organizacion evalla y comunica deficiencias de control interno de
manera adecuada a aquellos grupos responsables de tomar la accion
correctiva, incluyendo la Alta Direccion y el Consejo de Administracion,

segln sea apropiado.

3 La organizacion se comunica con grupos externos con respecto a

situaciones que afectan el funcionamiento del control interno.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,

Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.

COSO Il ERM.

Debido a la incertidumbre en las organizaciones al no considerarse los posibles
riesgos en el proceso de control interno, las organizaciones que desarrollaron el primer
informe COSO, observaron el alto nivel de preocupacion por parte de los grupos de
interés en revisar, evaluar y establecer mejoras en el proceso de administracion de
riesgo. Desde entonces el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, empez6 con la posibilidad de estructurar un marco enfocado a la

administracion integral de riesgos (Bertani, Polesello, Sanchez, & Troila, 2014).

En el afio 2004, dicho estandar fue publicado como Enterprise Risk
Management - Integrated Framework denominado COSO Il o COSO ERM que, al
contar con un entorno cambiante, el consejo del COSO propuso plasmar ciertas
modificaciones a la primera version del COSO Il ERM. Por lo tanto, en el afio 2017

se publica el informe actualizado denominado Enterprise Risk Management -
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Integrating with Strategy and Performance (ERM 2017), el cual integra dos elementos

claves: la estrategia y desempefio (PriceWaterhouseCoopers, 2017).
Definicion.

El COSO II es el nuevo informe que amplia el concepto de control interno, la
importancia de integrar la gestion de riesgos beneficiando a todos los integrantes de la
organizacion. Considerando como su principal proposito de brindar ayuda a las
entidades para que mejoren y conserven el valor de los grupos de interés, refiriéndose
como incremento de valor a la realizacion de estrategias u objetivos que alcancen un
Optimo equilibrio entre crecimiento, rendimiento y riesgos identificados con un

despliegue eficiente y efectivo de recursos (COSO, 2017).

Beneficios.

De acuerdo a la version actualizada en el 2017, se definié que la efectiva
ejecucion del COSO I atribuye ciertos beneficios a la organizacion. A continuacion,
se detallan: (a) incrementar el nivel de oportunidades incluyendo el anélisis de aspectos
positivos y negativos de riesgos identificados; (b) identificar los riesgos involucrados
en el desarrollo de actividades de la organizacion; (c) mejorar la asignacion de
recursos; y (d) reducir los improvistos negativos mediante la implementacion de

propuestas destinadas a prevenir riesgos (COSO; PriceWaterhouseCoopers, 2017).

Enfoques del COSO 11 2017.

La importancia que conlleva gestionar el riesgo empresarial dentro de la
planificacion estratégica e integrarla en todos los procesos de organizacién, de tal
manera que permita un correcto alineamiento con las estrategias y el rendimiento en

todos los departamentos y funciones.

Gobierno y cultura: EI gobierno fija el tono de la organizacion, reforzando la
importancia y estableciendo responsabilidades de supervision del ERM. La cultura se
refiere a los valores éticos, conductas deseadas y el entendimiento del riesgo en la

organizacion.
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Estrategia y establecimiento de objetivos: El apetito al riesgo se establece y se
alinea con la estrategia; mientras que los objetivos de negocio ponen en préactica la

estrategia y sirven como base para identificar, evaluar y responder al riesgo.

Desemperio: Los riesgos que pueden impactar los objetivos de negocio deben
ser identificados y evaluados. Asimismo, seran priorizados por su gravedad y en el
contexto del apetito al riesgo. Posteriormente, la organizacion registra la cantidad de

riesgos que ha asumido y decide cdmo respondera ante estos.

Revisar y ajustar: Al revisar el desempefio, una organizacion puede considerar
qué tan bien estan funcionando los componentes del ERM con el tiempo vy, ante

cambios sustanciales, qué ajustes o actualizaciones son necesarios.

Informacion, comunicacion y reporte: EI ERM 2017 se alimenta de un proceso
en el que obtiene y comparte informacion requerida, tanto de fuentes internas como

externas, que fluya hacia arriba, hacia abajo y a lo largo de la organizacion (COSO;

PriceWaterhouseCoopers, 2017).

1 7 y 4 g
MISSION, VISION, STRATEGY ) BUSINESS IMPLEMENTATION . ENHANCED
& CORE VALUES L' DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE VALUE

FORMULATION

) Governance 0N Strategy & Performance Review Information,
"V & Culture ‘,.’ Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Figura 3. Nuevos enfoques del COSO Il. Tomado de Enterprise Risk

Management - Integrating with Strategy and Performance, por COSO, p.6.

Objetivos del COSO 11 2017.

De acuerdo a la ultima actualizacion del COSO enfocado a la Administracion
del Riesgo Empresarial, se contemplaron los siguientes objetivos: (a) mayor
comprension del valor de la gestion de riesgo para definir y ejecutar la estrategia; (b)
alinear entre desempefio y gestion de riesgos; (c) acondicionar de mejor manera las
expectativas de gobierno y supervision; (d) reconocer la globalizacion de los mercados
y las operaciones, asi como el incremento de la volatilidad, complejidad y ambigiedad
de los negocios (Deloitte, 2017, p. 10).
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Adicionalmente, se consideraron los siguientes objetivos: (a) presentar nuevos
caminos para ver el riesgo y alcanzar los objetivos en un contexto de negocios de alta
complejidad; (b) mayor transparencia hacia los Stakeholders; (c) interpretar la
evolucidn de la tecnologia y la difusion del andlisis de datos que soporta la toma de
decisiones; y (d) establecer definiciones claves, componentes y principios para todos

los niveles de la gestidn de riesgos. (Deloitte, 2017, p. 10).

Componentes del COSO ERM.

Con base al Marco desarrollado por el COSO (2013), el COSO enfocado a la
administracion de riesgo empresarial integra tres componentes mas al anterior modelo

COSO I; es decir, que consta de ocho componentes, a continuacion, se detalla:

Tabla 8
Descripcion de los componentes del COSO ERM

Componentes Descripcion

Ambiente de Control Son los valores y filosofia de la organizacion, influye
en la vision de los trabajadores ante los riesgos y las
actividades de control de los mismos.

Establecimiento de objetivos  Estratégicos, operativos, de informacion y de
cumplimientos.
Identificacion de eventos ~ Aquellos que influyan en el cumplimiento de
objetivos.
Evaluacion de Riesgos Identificacion y andlisis de los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos.

Respuesta a los riesgos L . .
P g Determinacion de acciones frente a los riesgos.

Actividades de Control Politicas y procedimientos que aseguran que se llevan

a cabo acciones contra los riesgos.

. ... Eficaz en contenido y tiempo, para permitir a los
Informacidn y comunicacion

trabajadores cumplir con sus responsabilidades.

Supervision Seguimiento de actividades.

Nota: Tomado de COSO, por Asociacion Espafiola para la Calidad, 2018.
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Principios del COSO ERM.

Con base al Marco dispuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission (COSO, 2017), éste propone 20 principios
interrelacionados con los enfoques antes mencionados, que de igual manera al requerir
de su aplicacién, permitira alcanzar los objetivos propuestos dentro del control interno

hacia una correcta administracion de riesgos empresariales.

Tabla 9

Principios enfocados en Gobierno y Cultura

N° Principios

1 La Junta Directiva ejerce supervision sobre los riesgos
2 Establece estructuras operativas

3 Define la cultura deseada

4 Demuestra compromiso con los valores éticos

5 Atrae, desarrolla y retiene individuos competentes.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,
Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.6.

Tabla 10

Principios enfocados a la estrategia y objetivos

N° Principios
1 Analiza el contexto empresarial

2 Define el apetito al Riesgo

3 Evalua estrategias alternativas

4 Formula los objetivos empresariales.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,

Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.
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Tabla 11

Principios enfocados al desempefio

N° Principios
1 Identifica riesgos.

2 Evalua la severidad de los riesgos.

3 Prioriza los riesgos.

4

Implementa las respuesta al riesgo.

5 Desarrolla un portafolio de riesgos.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,
Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.

Tabla 12
Principios enfocados a la revision
N° Principios
1 Evalua los cambios sustanciales.
2 Revisa los riesgos y el desemperio.
3 Propone mejora en la gestion de riesgos empresariales.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,
Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.7.

Tabla 13

Principios enfocados a la informacién, comunicacion y reporte

N° Principios

1 Aprovecha la informacion y la tecnologia.

2 Comunicacion los riesgos de informacion.

3 Informes sobre riesgos, cultura y desempefio.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,
Instituto de Auditores Internos de Espafa, p.7.
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Medidas para lograr un buen control interno.

El control interno se constituye como aquel proceso autorizado por los altos
directivos de una entidad para conocer el funcionamiento de procesos o actividades,
determinar la existencia de deficiencias o riesgos y posteriormente ejecutar propuestas
de mejora. Sin embargo, para conservar un excelente control interno es necesario que
cumpla con los siguientes parametros: (a) eficacia y eficiencia de las operaciones; (b)
confiabilidad de la informacién financiera; y (¢) cumplimiento de las leyes y normas
aplicables. (Tapia et al., 2016)

Dentro del Marco se plantea ciertos requisitos para cumplir la efectividad del
control interno, lo cual permitird una seguridad razonable en la realizacion de objetivos
de una organizacion con un minimo riesgo de no alcanzar a cumplir con uno de los
objetivos descritos (COSO, 2013).

Tabla 14

Requisitos para la efectividad del control interno

Componentes Principales caracteristicas

Los componentes y _ S .
o Presente, que existen en el disefio e implementacion del
principios relevantes ) _ o .
) control interno para cumplir con los objetivos especificos.
estén presentes y en ) ) )
) ) Funcionamiento, que se encuentren aplicados en el
funcionamiento. ) )
sistema de control interno.

Los 5 componentes
mantienen un De manera integrada, es decir, su participacion sera en

funcionamiento de conjunto no individual ya que son interdependientes y

manera integrada. disponen de vinculos entre ellos.

Nota: Tomado de Control Interno - Marco Integrado, por COSO, 2013,
Instituto de Auditores Internos de Espafia, p.8.
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Administracion y responsabilidades relacionadas al control interno.

El Marco menciona que la funcion del control interno dependera de las partes
interesadas en el mismo. Por lo tanto, se describe que el consejo de administracion en
conjunto con la alta gerencia, analizarén el estado del control interno y ejerceréan la
correcta supervision. El consejo recibira informacion sobre los riesgos que influyen en
la consecucion de objetivos y a si mismo evaluara las deficiencias identificadas en el
control interno. También tendra la atribucién de plantear cuestionamientos para

conseguir las aportaciones de los auditores internos y externos (COSO, 2013).

Limitaciones del Control Interno.

El proceso de control interno atribuye una seguridad razonable a las partes
interesadas, sin embargo, segun Tapia et al. (2016), dicho proceso contara con ciertas
limitantes para cumplir con el desarrollo de objetivos referentes a las siguientes
observaciones del control interno: (a) juicio equivocado o parcial en la toma de
decisiones; (b) errores humanos; (c) actuacion de la gerencia en la posible anulacién
de controles; (d) posibilidad de no revisar ciertos controles por la colusion entre

distintos actores; y (e) factores externos.

Mientras el Marco menciona que el control interno no se encuentra invicto a
un deficiente criterio profesional, malas decisiones o eventos ajenos a la actividad de
la empresa. Por ende, las limitaciones se originan por los siguientes motivos: (a) falta
de adecuacién de los objetivos establecidos como condicion previa para el control
interno; (b) criterio profesional erréneo sujeta a sesgos; (c) fallos humanos, omision
de un simple error; (d) capacidad de la direccion de anular el control interno y; (e)
capacidad tanto de la direccion como del personal o terceros para evadir el anélisis de

algunos controles por conveniencia. (COSO, 2013, p. 21)

Modelo COCO.

Este tipo de informes naci6 o lo propuso el Comité de Criterios de Control de
Canada en base al modelo COSO, este surgié de manera que se haga de forma mas

comprensible cada informe, ya que el sistema COSO present6 dificultades para
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algunas organizaciones. Por tal razén, en el afio de 1995, el consejo de The Criteria Of
Control Board hizo la emision del modelo COCO (Paramo, 2013).

Para el autor Gaitdn como mencionaron Triana y Torres (2017), este sistema

presenta las siguientes condiciones:

El modelo de control interno tiene en cuenta los recursos transversales de la
compafiia, tales como: (a) los recursos humanos, (b) los recursos informaticos,
(c) los procesos y, (d) los recursos estructurales, que son base para el
cumplimiento de objetivos, como lo son: (a) el servicio al cliente, (b) la
obtencion de beneficios econémicos, (c) el cumplimiento de obligaciones vy,

(d) la confiabilidad de la informacion financiera, entre otras. (p. 6)
Para Mejia como mencionaron Rosario y Jiménez, se planted que:

Los integrantes de la organizacion deben asumir normas y politicas con lo cual
se proporciona sentido a la direccion; también plantea que todo lo que se realiza
en la organizacion debe tener un proposito y que las personas que estan dentro
de esta organizacion cuenten con el compromiso de llevar a cabo estos
propdsitos, estos integrantes se les debera supervisar para realizar procesos de

aprendizaje continuo. (Jiménez, 2017, p. 22)

Este modelo brinda respuestas sobre los siguientes temas: (a) impacto del
avance constante de la tecnologia; (b) recortes inadecuados de una estructura
organizativa; (c) determinar la eficacia del control sobre el crecimiento de la demanda
de la organizacion y; (d) controles efectivos de las autoridades como forma de

proteccion de los intereses y recursos propios de la compafiia (Paramo, 2013).

Los autores Quinaluisa, Ponce, Mufioz Ortega y Pérez (2018), indicaron que si
se pretende implementar un modelo COCO dentro de las organizaciones considerando
la aplicacion de los lineamientos de COCO, dichas entidades deberan tener
conocimiento y consideracion a cabalidad de la existencia de los cinco aspectos que

conforman el marco integrado de control interno publicado por COSO” (p. 277).
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Criterios de enfoque COCO.

Para este modelo se plantean 20 criterios agrupados en cuatro aspectos que
contienen: (a) propdsito y compromiso, (b) aptitud, (c) evaluacion vy, (d) aprendizaje,

también se conoce a este sistema como Ciclo del Entendimiento Basico de Control.

\*.
/
S/

Proposito Aptitud

\\
y
/

Evaluacion Aprendizaje

Figura 4. Criterios de enfoque Coco. Tomado de la Propuesta de Elaboracion

de un Manual de Control Interno Basado en el modelo Coco, por Paramo, pp. 16.

Dentro del primer aspecto que interviene en el modelo COCO se destacan los
principales criterios: (a) los objetivos deben comunicados; (b) identificar riesgos
externos e internos que afecten el logro de objetivos; (c) las politicas deben ser
comunicadas y practicadas para que entienda su libertad de actuacion; (d) determinar
planes que guien los esfuerzos y; (e) se debe incluir metas, parametros e indicadores

de medicion en los objetivos.

El compromiso, como parte del segundo aspecto que integra el modelo COCO
presenta los siguientes criterios: (a) incluir y comunicar los valores éticos de la
empresa; (b) las politicas y practicas de recursos humanos deben estar consistentes al
logro de los objetivos de la organizacidn; (c) para una correcta toma de decisiones se
debe aclarar la autoridad y responsabilidades y; (d) fomentar una atmdsfera de

confianza para una mejor comunicacién de la informacion.
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La aptitud, como parte del tercer aspecto que integra el modelo COCO presenta
los siguientes criterios: (a) se debe contar con un personal que cuente con
conocimientos, capacidades y herramientas para conseguir la resolucion de objetivos
organizacionales; (b) por medio de la comunicacion se debe hacer énfasis y apoyar los
valores organizacionales; (c) para el logro de objetivos de debe comunicar informacion
relevante; (d) debe existir coordinacion de las decisiones y acciones a efectuar por las
diferentes partes que conforman la estructura organizacional y; (e) debe ser parte

integral de la organizacion las actividades de control.

El cuarto aspecto de evaluacién y aprendizaje presenta los siguientes criterios:
(@) llevar una supervision de ambiente interno y externo para obtener informacion que
ayude hacia una revaluacion de objetivos; (b) el desempefio se evaluara enfocado en
metas y sus indicadores; (c) se debe revisar de forma periddica las premisas
establecidas para el logro de objetivos; (d) cuando se identifiquen deficiencias, se debe
evaluar los sistemas de informacion de la organizacion; (e) verificar el cumplimiento
de las diferentes modificaciones en los procedimientos y; (f) llevar una evaluacion del

sistema de control de forma periddica e informar de los resultados.

Marco Conceptual

En esta seccion se hace referencia a la descripcion tedrica de los términos
relacionados al tema de investigacion con el proposito de entender a profundidad el
enfoque del estudio y asi plantear nuevas ideas que sustenten el desarrollo de la

presente investigacion.

Auditoria.

La auditoria mantiene un campo de accion muy amplio y complejo, el cual
emplea una serie de pasos o procesos con el fin de evaluar y verificar el cumplimiento
de metas u objetivos propuestos por una entidad para su efectivo desarrollo econémico,

social y profesional.

Cabe destacar que la etimologia de la palabra auditoria proviene del latin
auditio o audire, que cuyo significado es audicion o proveniente del verbo oir por

motivo que las primeras personas que ejercian la funcion de auditor Unicamente se
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dedicaban a escuchar las evidencias y posteriormente juzgar si la informacién

presentada era verdadera o falsa (Abolacio, 2013).

Mientras que Montafio (2015), propuso que la auditoria es un proceso que
controla, verifica e inspecciona una tarea especifica mediante la contrastacion de
informaciodn descrita en documentos y posteriormente determinar si dichos resultados
se encuentran acorde a los criterios, objetivos 0 normas ya establecidas por la
organizacion. Sin embargo, es fundamental delimitar el campo de analisis u objeto de

estudio ya que la auditoria es necesaria en diferentes &mbitos.

Por otra parte, Vazquez (2010) citado por Tapia et al. (2017), defini6 a la
auditoria como un proceso sistematico que evalia de manera objetiva los informes
econdémicos y otros acontecimientos relacionados, para determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias obtenidas y conocer si

se encuentran bajo los principios previamente establecidos por las organizaciones.

Ademas, la auditoria no implica Unicamente el analisis de los valores totales
reflejados en los estados financieros, mas bien, se enfoca en un analisis exhaustivo
sobre la procedencia de cada rubro descrito en los estados financieros, y como dichos
rubros inciden en el proceso administrativo y operativo de una entidad. Por
consiguiente, se debe emitir un juicio critico para facilitar de manera oportuna la

respectiva toma de decisiones (Espino, 2014).

Tipos de auditoria.

La auditoria abarca una amplia cartera de actividades o sectores que deben ser
controladas, revisadas, analizadas y por ende evaluadas, para que se dictaminen
efectivas decisiones. Ademas, la auditoria es considerada como una herramienta de
supervision para la constitucion de una cultura disciplinaria dentro de una entidad con

el fin de reducir errores o vulnerabilidades (Tapia, Guevara, & Castillo, 2016).

De acuerdo a la literatura existente, los tipos de auditoria se basan en por quién
la ejerce; es decir, por la procedencia del auditor, por su naturaleza, por el alcance u
origen de encargo. Entre ellas se detallan: (a) auditoria financiera; (b) auditoria interna;
(c) auditoria externa; (d) auditoria operacional; (e) auditoria gubernamental; (f)

auditoria integral; (g) auditoria administrativa; (h) auditoria fiscal; (i) auditoria de
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calidad; (j) auditoria informatica; (k) auditoria de legalidad; (l) auditoria ambiental;

(m) auditoria forense; y (n) auditoria en marketing.

En este caso para la presente investigacion se enfocara en el tipo de auditoria
interna segin la procedencia del auditor, la misma que permite una evaluacion
independiente y objetiva o imparcial de la parte operativa y financiera de la empresa,
con la finalidad de prevenir o corregir errores o riesgos que impliquen una afectacion

en la eficacia de los procesos de auditoria.
Auditoria interna.

La auditoria interna es aquella actividad independiente que se encarga de
examinar y evaluar las tareas como parte de un servicio ofertado en una entidad,
ademas, de ser un mecanismo de control operativo y administrativo que permite
conocer la eficiencia y eficacia de los procedimientos y métodos establecidos dentro

de la organizacion (Soy, 2013).
De acuerdo al Marco de Practicas Profesionales Internacionales (IPPF):

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a lograr sus
objetivos al brindar un enfoque sistematico y disciplinado, para evaluar y
mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.
(A, 2018)

Tal como mencionaron Tapia et al. (2016), la auditoria interna es aquel proceso
objetivo e independiente que busca agregar valor y mejorar las actividades de una
organizacion, mediante el cumplimiento de objetivos de manera sistematica y
disciplinada para alcanzar la eficacia de manera oportuna relacionado a los procesos

de gestion de riesgos y de control.

Por lo tanto, la auditoria interna no se enfoca Unicamente a la parte
administrativa, sino también implica el control y supervision de la parte operativa o
productiva de una empresa; pero a la vez para que dicho proceso se efectle de manera
eficaz, es necesario que todas las actividades u objetivos se encuentren correctamente
planteados y difundidos.

29



Con base a la definicion establecida por el Instituto de Auditores Internos—IIA,

se detalla a continuacién un analisis de sus componentes:

En general de una empresa, entidad u

Actividades organizacion.
Servicio Asistencia,apoyo y ayuda.
Es un control Experto (capacidad profesional)

Supervision y evaluacién profunda de
Auditoria aspectos administrativos y
operacionales de una organizacion.

Desarrollada por profesionales

Interna integros propios de la empresa.

Disponibilidad ilimitada de los

Independiente procesos de todos los departamentos.

Confirmacién de los factores que

Evaluacion influyeron en las conclusiones.

Examina Hallazgos

Figura 5. Componentes que definen al proceso de auditoria interna. Tomado
de Auditoria Interna: Perspectivas de vanguardia, por C., Tapia et al. (2017), Instituto

Mexicano de Contadores Pablicos, 1° Edicion, p.14.
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Ademas, para alcanzar la eficacia del proceso de auditoria interna es necesario
estar intimamente relacionado con el cumplimiento de objetivos, metas o planes
propuestos por la empresa y de tal manera generar detalladamente un informe
imparcial, donde se aporte con nuevas ideas 0 recomendaciones que mejoren la
situacién econdmica, relaciones interpersonales tanto del cliente interno como externo

y asi abarcar una gran cuota de mercado.

Proposito de la auditoria interna.

El objetivo central de la auditoria interna sera emitir acciones correctivas y
preventivas sobre los hallazgos como herramientas esenciales para la mejora continua
de la organizacion, de tal manera que se elimine las causas potenciales de los

problemas y evitar que dichos errores contintien o se repitan (Tapia et al., 2017).

Sin embargo, en el Marco de Précticas Profesionales Internacionales (IPPF)
describe como mision de la auditoria interna: mejorar y proteger el valor de la
organizacion proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria e informacion basada
en riesgos (1A, 2018).

De acuerdo a Ray (2005), plante6 que el propoésito consiste en examinar y
evaluar las actividades administrativas, operativas o financieras como un servicio
adicional para la organizaciéon. De igual manera, se sustenta que la funcion de un
auditor interno es la de ayudar al equipo de trabajo de la entidad en el cumplimiento
de sus obligaciones y responsabilidades posterior al analisis, evaluacién,
recomendaciones y asesoria. Ademas, se considera que la auditoria interna forma parte

del proceso de seguimiento del control interno.

Cabe mencionar que parte del propdésito de la auditoria interna, es tener en
cuenta la gestion de riesgos e incorporar una serie de acciones razonables destinadas a
identificar y abordar los riesgos que repercuten en los objetivos de una organizacion.
Se trata de definir, identificar y analizar los riesgos respecto a sus repercusiones y a su
materializacion, para establecer a continuacion las vias adecuadas para gestionar los

riesgos mas importantes (Soy, 2013).
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Segun Estupifian (2015), considerd gue la auditoria tiene como propositos los
siguientes: (a) revisar la confiabilidad e integridad de la informacion; (b) el
cumplimiento con politicas y reglamentos; (c) la salvaguarda de los activos; (d) el uso
economico y eficiente de los recursos y; (e) las metas y objetivos operativos
establecidos” (p. 15).

Evolucién de la auditoria interna.

La auditoria interna se desgloso de la evolucién de la auditoria en si, donde
parte del empleo de escribanos independientes, por parte de los reyes o dignidades de
clase alta con la finalidad de que dichas personas registren sus actividades mercantiles
y evitar desfalcos o irregularidades en la informacion registrada. Poco a poco la
civilizacion iba creciendo en conjunto con el comercio, propiciando un exhaustivo

control en las cuentas y documentos contables (Abolacio, 2013).

Con el paso del tiempo, la Ley Britanica de Sociedades Andnimas del afio 1862
reconocié a la auditoria como profesion y, posteriormente, en el afio 1885, se cred la
Asociacion de Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra incentivando la
participacién y extension de esta nueva profesion en EE. UU, mediante la creacion de
la Asociacion de Contadores Publicos de Estados Unidos cuyo objetivo era la

deteccion y la prevencion del fraude (Abolacio, 2013).

Posteriormente, se reformo el objetivo de la auditoria enfocandose en la
inspeccion y evaluacion de la situacion financiera de una organizacion, facilitando un
criterio independiente sobre la credibilidad de la informacidn evaluada. Debido a su
gran aceptacion en el control financiero de las organizaciones, se propuso la auditoria

interna, como un campo mas de estudio de la auditoria (Abolacio, 2013).

Por ende, nacid la importancia de una auditoria interna, la cual consistia en un
principio en la estructuracion de medidas de control interno con apoyo del
departamento contable, que al observar resultados positivos con la implementacion de
este nuevo sistema, se empezo a adherir a los deméas departamentos o areas funcionales
de una entidad, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de politicas y medidas de

control preestablecidas (Abolacio, 2013).
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Abolacio (2013), mencioné que los motivos esenciales que originaron la

implementacion y desarrollo de una auditoria interna fueron:

(a) la necesidad de comprobar la honestidad de las personas que administraban
los bienes y las riquezas de otros; (b) el deseo de los administradores de que su
honradez quedase comprobada y; (c) la necesidad de mostrar a terceros, con
los que se realizaban transacciones comerciales, un estado fidedigno de sus

bienes y dinero. (p. 45)

Valor de la auditoria interna.

Con respecto a lo descrito sobre la auditoria interna y su importancia dentro de
las actividades de una organizacion, se suscita la necesidad de implementar un
departamento de auditoria interna de primer nivel, el cual aporte valor a cada uno de
los interesados o personal involucrado y asi elevar la eficacia en los procesos. Debido
a la gran relevancia que conlleva realizar una auditoria interna, el 1A describi6 el valor

de la auditoria interna en tres importantes términos:

p ° Aseguramiento
AUDITORIA .
o  INTERNA VI
Objetividad
O ® ‘
0°0
o o

Figura 6. Valor de la auditoria interna. Tomado de Internal Auditing:
Assurance, insight and objectivity, por Instituto de Auditores Internos, I1A, 1° Edicion,
p.3.

Mediante la auditoria interna, las autoridades corporativas y administracién
podréan estar informados si se cumplen las politicas y normas, la efectividad de los
procedimientos y si la organizacién se encuentra bajo las expectativas planteadas en
un inicio para el efectivo cumplimiento de sus actividades. Por ende, la auditoria

interna se enfoca en dar un aseguramiento objetivo y proponer estrategias e ideas a
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largo plazo que favorezcan la eficacia y eficiencia de los procesos, excelente gestion

de riesgos y control interno (1A, 2018).

Gobierno

ASEGURAMIENTO Control

Riesgos

Figura 7. Componentes que influyen en el aseguramiento. Tomado de Internal
Auditing: Assurance, insight and objectivity, por Instituto de Auditores Internos, IIA,
1° Edicion, pp. 4-6.

Con respecto al aseguramiento que brinda la auditoria interna, se refiere en
proveer seguridad y confianza a los procesos de gobierno como la administracion,
comité de auditoria o entidades gubernamentales; mitigar riesgos y evaluar el control
interno con la finalidad de cumplir con los objetivos estratégicos, financieros u
operacionales. Por tal motivo, para las organizaciones es de vital importancia mantener
una eficaz administracion de riesgos, ya que éstos repercuten en el desarrollo y

crecimiento tanto econémico como financiero de una entidad (11A, 2018).
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Figura 8. Lineas de defensa para una efectiva gestion de riesgos y control.
Tomado de 1A declaracion de posicion: Las tres lineas de defensa para una efectiva

gestion de riesgos y control, por Instituto de Auditores Internos, 1A, p.2.
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Mientras que el 1A, mediante las Normas Internacionales para la Practica
Profesional de la Auditoria Interna, dispone que la gestion de riesgos es aquel proceso
que permite la evaluacion e integracién de opiniones y criticas profesionales referentes
a eventos inesperados o adversos. Por lo tanto, serd funcion del auditor interno
identificar los riesgos de una organizacion, manteniendo presente los cambios que se
susciten en el ambito empresarial, con la finalidad de mitigar los riesgos mediante el
planteamiento de soluciones en las areas afectadas o disponer nuevas ideas para
aprovechar oportunidades (11A, 2018).

Primera linea de defensa

Gestiona los niesgos incurmdos bajo su
mando ¥ tienen la responsabilidad de
implementar acciones correctivas ante
deficiencias de proceso y control.

Gestion operativa

Segunda linea de defensa

Gestion de niesgos Cumplimiento Contraloria
= Facilita v monitorea la  + Monitorear riesgos * Monitorea riesgos
implementacion de especificos financieros v la
practicas efectivas emision de nformacion
financiera.

Tercera linea de defensa

Contribuye activamente a la efectivadad del
Anditoria interna gobiemo corporativo orgamizacional
proporcionando ciertas condiciones
Figura 9. Lineas de defensa para una efectiva gestién de riesgos y control.
Tomado de 1A declaracion de posicion: Las tres lineas de defensa para una efectiva

gestion de riesgos y control, por Instituto de Auditores Internos, 1A, p.2.
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Por otra parte, a la auditoria interna se le atribuye constatar y verificar si los
controles internos implementados en una organizacion mitigan los riesgos, caso
contrario, es deber del auditor interno lograr que el desarrollo de controles internos
funcione y puedan prevenir cualquier contratiempo. De igual manera, se permite
revisar que los procedimientos, normas y reglamentos dispuestos por la administracion
0 gobierno de la empresa, se encuentran enfocados en la administracion de riesgos y

su mitigacion.

Por lo tanto, para que una organizacion alcance el éxito, debe contar con un
completo y eficiente gobierno corporativo, que de acuerdo a la IIA y organismos
competentes, lo conforman la directiva, gerencia ejecutiva y auditoria interna, a través
de un trabajo en conjunto y compartido con una alta interdependencia, quienes deben
ejecutar solidos controles, precisos y concisos informes, una efectiva supervision e

inversion y en especial corregir y prevenir riesgos (11A, 2018).

Partes interesadas de la

Auditoria Interna

Encargados | Defensores | Entidades | Apoyanla | Areasque | Entidades
de Gobierno dela que confian | profesion | trabajanen | que influven
«Consejos y profesion | en el trabajo |, ;i octores de cnnjun.tn en en .]a
comités de sMiembros de | +Inversores REHH la {hldlt“ﬂﬂ ﬂﬂ“:ldijd
auditoria profesiones |+ Consumidores | * Asesores dela|  inferna economica
relacionadas |, paylicq en Sl * Auditores de uma
general académicos | externos organizacion
*Gerente de | *Reguladores
riesgo *Legisladores
*Direccion +Entidades
gubernamenta
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Figura 10. Grupos de interés. Tomado de Plataforma global de defensa y

promocion, por FLAI, Instituto de Auditores Internos, p.3.
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+ Exito de la organizacién

+ Eelacion abierta

* Confianza entre el consejo, la direccion v
la auditoria interna.

+ La auditoria interna es esencial
+ Confianza

+ Transparencia
* Rendicion de cuentas.

* La auditoria interna contribuye al:

+ Exito

* Cambio positivo

* Innovacion al dar aseguramiento,
CONOCIMISNto V asesoramiento.

» Estrategia de la organizacion
* Normas de la ITA

* Objetiva
+ Atencion al nesgo v oportumidades
* Enfoca al futuro

* Libre de influencias.
* Independencia

Figura 11. Pilares de un buen gobierno. Tomado de Plataforma global de

defensa y promocion, por FLAI, Instituto de Auditores Internos, pp. 3-6.

En relacion al enfoque de vision que proyecta la auditoria interna, consiste
esencialmente en servir como un medio catalizador que promueve la efectividad y

productividad de una empresa, a través de recomendaciones y conclusiones obtenidas
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del andlisis y evaluacion de los principales procesos que contribuyen en la cadena de

valor de la entidad.

Figura 12. Aspectos de la vision. Tomado de Internal Auditing: Assurance,

insight and objectivity, por Instituto de Auditores Internos - I1A, 1° Edicion, pp. 7-8.

Para establecer una congruencia con la vision de la auditoria interna, la entidad
crea 'y propone objetivos y metas, los mismos que se cumplirdn mediante una correcta
planificacion de procedimientos. En efecto, los auditores internos mantienen una alta
interaccion con sus clientes para conservar una comunicacion efectiva, que permita
estar al tanto de cada uno de los imprevistos suscitados dentro de los procesos, sean
estos administrativos u operativos con la finalidad de proporcionar recomendaciones,
para ayudar a la empresa a alcanzar sus objetivos propuestos (1A, 2018).

Asi como el 1A (2018), expuso que como parte de las funciones del auditor

interno dentro de la compafiia estan:

Evaluar si los activos en su organizacién estan adecuadamente protegidos y, si
no lo estén, los auditores hacen recomendaciones para garantizar que el riesgo
de pérdida se mitigue adecuadamente. Los activos no son solo elementos
tangibles como computadoras, impresoras y copiadoras, sino que también son
elementos intangibles como empleados, tecnologia de informacion y

administracion del conocimiento. Los auditores internos también deben poder
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evaluar los procedimientos utilizados dentro de las operaciones para mitigar
riesgos tales como robo, incendio, fraude ilegal o actividades inadecuadas y
hacer las recomendaciones necesarias para reducir la probabilidad y el impacto

de estos riesgos. (p. 7)

Otro aspecto fundamental en la vision de la auditoria interna se encuentra la
evaluacion de eficiencia y efectividad, donde el trabajo del auditor interno debera ser
impecable, complementado por sus competencias y conocimientos actualizados, ya
que lo més importante para la empresa es optimizar sus recursos organizacionales con
la minima generacion de desperdicios garantizando una efectiva ejecucion de

auditoria.

Luego de revisar, analizar y evaluar cada uno de los procesos intervinientes en
la auditoria, el auditor interno prosigue a interpretar los resultados obtenidos, para
establecer estrategias de mejora continua en las areas deficientes de la organizacion y
adicionalmente, se encarga de informar al cuerpo corporativo sobre los planes de

accion pertinentes para la mejora de procesos.

Rendicion

Integridad de cuentas

Independencia

Figura 13. Aspectos de la objetividad. Tomado de Internal Auditing:
Assurance, insight and objectivity, por Instituto de Auditores Internos, 1A, 1° Edicién,
pp. 9-10.

Con base a la definicion establecida en que la auditoria interna es aquella parte
o0 proceso de una entidad que brinda objetividad a la resolucion de conflictos o riesgos,
a su vez siendo parte esencial de su compromiso su integridad ante la rendicion de
cuentas al gobierno y departamentos competentes para asi establecer soluciones y un

asesoramiento independiente.

Los auditores internos abren el camino hacia la mejora continua al brindar
asesoramiento objetivo e independiente a todos los niveles de gestién. Como tal, la

independencia y la objetividad son dos de los componentes mas criticos de una
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actividad de auditoria interna efectiva; por lo tanto, los auditores internos ocupan una
posicidn Unica, sin embargo, se espera que se evalle la conducta de su administracion,

ya que podria presentarse un conflicto de intereses (1A, 2018).

Por lo tanto, para garantizar la independencia de los auditores, el I1A sugiere
que el director ejecutivo de auditoria (CAE), tenga una relacion de informe dual para
fines administrativos del dia a dia, debido que el CAE debe informar al ejecutivo de
mayor jerarquia, idealmente al director ejecutivo (CEO) de la organizacién. Los
informes administrativos generalmente incluyen responsabilidades tales como
presupuestos y contabilidad de gestion, y administracion de las politicas y

procedimientos internos de la organizacién (1A, 2018).

Para fines funcionales, el CAE debe tener una linea directa de informes y
acceso sin restricciones a un cuerpo directivo, como un comité de auditoria de una
junta de directores, que proporciona orientacion, permite el apoyo total y el acceso a
los recursos de la organizacion, garantizando que no haya impedimentos. a la
independencia. Esta relacion de informe permite una comunicacion abierta sin temor
a interferencias, y establece el escenario para una retroalimentacion honesta y directa.
También permite a los auditores internos levantar sefiales de alerta, llamar la atencion

sobre inquietudes y realizar mas investigaciones segln sea necesario (1A, 2018).

Los auditores internos también deben mantener el atributo de objetividad al
realizar compromisos. El auditor interno debe tener una actitud objetiva e imparcial y
evitar situaciones de conflicto de intereses que puedan perjudicar el juicio. Para ayudar
a lograr la objetividad, los auditores internos no deben asumir ninguna de las

responsabilidades operativas de la administracion (11A, 2018).

Los controles internos de la organizacion no deben ser vistos como algo que
debe ser considerado sélo por responsables de la administracion. Cada empleado en
toda la organizacion debe comprender la importancia de una conciencia colectiva
acerca de un sistema solido de control interno, un cédigo de ética inquebrantable y
altos estandares de excelencia; es decir, mas que una simple filosofia, el estado
deseado de la cultura de una organizacion requiere el acuerdo activo y la participacion
de todos sus empleados (1A, 2018).
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Pocos atributos son mas criticos para los auditores internos que la integridad,
la responsabilidad y la conducta ética inquebrantable. Los auditores internos efectivos
se basan en el profesionalismo, son disciplinados en su trabajo y se suscriben a un
cddigo de ética profesional. Es decir, la ética intransigente, la capacidad de escuchar
con una mente abierta y la fuerza e integridad para estar firme bajo presién; son
atributos que permiten a los auditores internos ponerse de pie y aconsejar a una

organizacion lo que a veces no quieren escuchar.

Con una vision integral de toda la organizacién y su amplia gama de riesgos,
los auditores internos se encuentran en una posicion Unica para ayudar a la gerencia
ejecutiva y al cuerpo directivo a garantizar que la cultura corporativa sea ética. Ayudan
a la gerencia a hacer recomendaciones para mejorar y mantener una cultura corporativa
ética, y desempefian un papel importante para ayudar a la gerencia a lograr un acuerdo
en toda la organizacion y asi crear una cultura ética deseada (I1A, 2018).

Caracteristicas de la auditoria interna.

La auditoria interna se caracteriza esencialmente por su grado de
independencia y objetividad para emitir juicios criticos e imparciales con respecto a

los resultados obtenidos del proceso de auditoria.
La auditoria interna posee entre otras caracteristicas las siguientes:

(a) un control efectuado por empleados de la propia empresa; (b) garantiza que
se lleve a cabo correctamente las actividades en relacion a las politicas de la
empresa; (c) se concibe como parte del control interno; (d) jerarquia suficiente
para inmiscuirse en cualquier unidad administrativa de la empresa; (e) guarda
relacion con la direccion, control y coordinacion de una organizacion; (f)
autoridad sobre los demas departamentos (Tapia et al.,, 2017) y; ()
comprension de los riesgos de la organizacién y en los controles disponibles

para mitigarlos (Santillana, 2013).

41



Principios fundamentales en la auditoria interna.

La aplicacion de principios permite el desarrollo efectivo de una auditoria
interna, de tal manera que se cumpla con su misién; por lo tanto, se plantean

los siguientes:

a) demostrar integridad, b) demostrar competencia y cuidado profesional, c)
ser objetivo y de libre influencia indebida, d) con enfoque a las estrategias,
objetivos y riesgos de la organizacion, €) ubicacion pertinente y requerimiento
optimo de recursos, f) calidad y mejora continua, g) comunicacion eficaz, h)
aseguramiento dirigido al riesgo, i) perspicaz, proactivo y con vision; y j)

promover una mejora organizativa (1A, 2018).

Objetivos de la auditoria interna.

Dentro de los objetivos que conlleva el proceso de auditoria interna se destacan
los siguientes: (a) apoyar en el cumplimiento de funciones y responsabilidades
descritas por la organizacion mediante un analisis objetivo sobre los eventos
analizados (Cortez & Solis, 2016) y; (b) proteger y contribuir en el mejoramiento de
valor de la organizacidn a través de un aseguramiento, asesoria y analisis basado en

los actuales y posibles riesgos (Tapia et al., 2017).

Mientras que Santillana (2013) planteé los siguientes objetivos para la

auditoria interna:

(a) proveer a la administracion, al consejo y a los accionistas, un aseguramiento
independiente de que los riesgos seran mitigados de manera apropiada; (b)
proponer recomendaciones para la mejora de procesos de acuerdo a los
resultados obtenidos de la auditoria; (c) vigilar el cumplimiento de los objetivos
generales y especificos que persigue el control interno; (d) evaluar la eficacia
y eficiencia de las actividades internas de la organizacion; (e) revisar y evaluar
la contabilidad e integridad de la informacion administrativa-financiera y
operativa y; (f) determinar el grado de cumplimiento de las leyes, regulaciones

y compromisos dispuestos por organismos de control.
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Funciones de la auditoria interna.

Cabe destacar las siguientes funciones que describen la intervencion de una

auditoria interna: (a) se encarga de elaborar, preparar y registrar un plan por cada

proceso que incluye el alcance, los objetivos, y la asignacion de recursos (Estupifian,

2015) y; (b) entregar al rea administrativa andlisis, evaluaciones, recomendaciones y

cualquier informacion relevante de la auditoria realizada (Espino, 2014).

Segin Holmes (1952) citado por Carrion, Mendoza y Vera (2017),
mencionaron que:

La responsabilidad principal del area de auditoria interna es la de promocionar
eficiencia en cada una de las areas de una organizacion, a través de su
participacion coactiva en el sano desarrollo de la misma, la aplicacion de un
juicio objetivo en cada revision que realice y ésta ayude al funcionamiento
Optimo de los procesos u operaciones de la organizacion, asi como también, su
estricta vigilancia al apego hacia el control interno existente y su importante
rol en la salvaguarda de los intereses y objetivos de las empresas. (pp. 911-912)

Segun Santillana (2013), propuso como funciones de la auditoria interna las

siguientes:

(a) asesorar en el sistema de control interno y en el proceso de administracion
de riesgos; (b) examinar y evaluar la eficiencia de otros controles, areas o
funciones; (c) controlar el codigo ética, eficiencia y eficacia de las operaciones
mediante el cumplimiento de reglas, regulaciones y todo lo relacionado con la
practica de negocios y; (d) asistir a la administracion para el correcto
desempefio de sus responsabilidades, proporcionandole un enfoque sistematico
y disciplinado para asegurar la eficiencia en el disefio y la operacion del sistema

de control interno y administracion de riesgos.

Por otro lado, el autor propone también otros objetivos como: (a) revisar las

actividades operativas y los procesos esenciales de una organizacion con miras al

futuro; (b) ayudar a la organizacion con trabajos de aseguramiento y consultoria en el

cumplimiento de sus objetivos, proporcionandole un enfoque sistematico para mejorar

la eficiencia en los procesos de administracion de riesgos y; () vigilar que los servicios
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de auditoria externa prometan razonabilidad entre la calidad del servicio y los costos

(honorarios) correspondientes (Santillana, 2013).

Entre los objetivos citados también se incluyen: (a) vigilar que la auditoria
externa interfiera lo menos posible en la marcha normal de las actividades ejecutadas
dentro de una organizacion; (b) aportar recomendaciones de mejora en aquellas areas
donde se identifiquen oportunidades o deficiencias y; (c) proveer aseguramiento a la
administracion y al comité de auditoria de que los controles internos son efectivos y

trabajan de acuerdo con lo esperado (Santillana, 2013).

Ventajas de la auditoria interna.

De acuerdo al sitio web Gerencie (2016) citado por Cortez y Solis (2016), entre

las ventajas de la auditoria interna se destacan las siguientes:

(@) brindar una ayuda esencial a la direccion mediante una evaluacion
relativamente independiente de los sistemas de organizacion y administracion;
(b) otorga una evaluacion global y objetiva de las deficiencias de la
organizacion con una interpretacion parcial por los departamentos afectados;
(c) entrega a la direccion un profundo conocimiento de las operaciones de la
empresa, proporcionado por el trabajo de verificacion de los datos contables y
financieros; (d) contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias y la
inercia burocrética que generalmente se desarrollan en las grandes empresas y;
(e) favorece la proteccion de los intereses y bienes de la empresa frente a

terceros.
Alcance de la auditoria interna.

Segun Tapia et al. (2017), manifestaron que la auditoria interna se originé con
el propdsito de reforzar y fortalecer los departamentos que requieren de control interno
dentro de las empresas, por ende, su alcance es muy amplio debido a que involucra
una variedad de aspectos, tales como: (a) disminuir y evitar riesgos; (b) proteccion de
activos; (c) evitar y prevenir fraudes; (d) dar cumplimiento a disposiciones legales y
(e) obtener informacion financiera y administrativa para el logro de la eficiencia

operacional.
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La auditoria interna se basa en el disefio y elaboracién de un plan anual de
auditoria centralizado en las areas de negocios, procesos o funciones esenciales
relacionadas a los riesgos y problemas que enfrenta la organizacion. Ademas, dentro
del plan se deberé considerar otros factores como: (a) la capacidad operativa y las
competencias del equipo de auditores; (b) complejidad de la materia y disponibilidad
de la informacion; (c) objetivos de control interno y; (d) cantidad de unidades o

procesos Tapia et al. (2017).

No obstante, para ajustar el alcance de la auditoria interna se verificara con
anterioridad la disponibilidad de recursos que optimicen el trabajo, aunque éstos
comunmente resultan ser limitados impidiendo que toda la organizacion sea auditada
ya sea por la capacidad operativa de los auditores o por la falta de disponibilidad de
tiempo debido a la asignacion incorrecta del mismo con relacién a la aplicacion de

dichos recursos dentro del trabajo de auditoria Tapia et al. (2017).

Por consiguiente, Santillana (2013) manifestd que su alcance involucra los
siguientes aspectos: (a) revisar y evaluar la eficacia en las operaciones; (b)
confiabilidad en la informacién financiera y operativa; (c) determinar e investigar
fraudes, las medidas de proteccion de activos y el cumplimiento con leyes y
regulaciones; (d) asegurar apego a las politicas y () los procedimientos instaurados en

la organizacion.

Segun Soy (2013), el alcance de la auditoria interna comprende la revision de

los siguientes elementos:

(@) la veracidad e integridad de la informacion y los medios utilizados para
identificar, medir, clasificar y comunicar esta informacion; (b) los sistemas
establecidos para asegurar el cumplimiento de politicas, planes,
procedimientos, ordenamientos legales y contratos que pueden tener un
impacto significativo en las operaciones; (c) las medidas para salvaguardar
activos y la verificacion de la existencia de los activos; (d) la evaluacion de la
economia y de la eficiencia con la que se utilizan los recursos y; (e) las
operaciones 0 programas para asegurarse de que los resultados son coherentes
con los objetivos establecidos y de si estas operaciones se estan desarrollando

de acuerdo con lo planificado. (p. 33)
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Atribuciones de la auditoria interna.

El auditor tiene la potestad de solicitar cualquier documento del sistema
integrado de gestion, incluyendo registros del sistema. No se trata de solicitar toda la
documentacion del sistema, sino solo aquellos documentos claves que pueden facilitar
la comprension del sistema integrado de gestion y la adecuada planificacion y

preparacion de la auditoria (Gatell & Pardo, 2011).

La auditoria interna es un proceso de control independiente que busca
identificar problemas u oportunidades aisladas de las estrategias o decisiones, por lo

tanto, dicho control analiza y evalla las operaciones internas de la organizacion.

Segln Tapia et al. (2017) consideraron que la auditoria interna posee las

siguientes atribuciones:

(a) analizar periodicamente la gestion de la organizacion; (b) proponer
sugerencias e indicaciones para mejorar la actividad de una empresa; (c)
solicitar documentacion clave del sistema integrado de gestion, incluyendo
registros del sistema que pueden facilitar la comprension del sistema integrado
de gestion y la adecuada planificacion y preparacion de la auditoria y; (d)
atender a las nuevas tendencias y sistemas de gestion contribuyendo en la
creacion de un clima de apertura ante los cambios influenciados por la

cooperacién y trabajo en equipo.

Diferencias entre auditoria interna y externa.

Como se ha descrito anteriormente, la auditoria abarca varios aspectos y
depende de la procedencia del auditor para efectuar el control de procesos, sistemas,
funciones y responsabilidades dispuestas dentro de la organizacion. Por lo tanto, Tapia
et al. (2016), plantearon las diferencias que conserva la auditoria interna de la externa:
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Tabla 15

Diferencias entre auditoria interna y externa

Auditoria Interna

Auditoria Externa

Proporciona ayuda a la administracion
para comprobar el efectivo control y
contabilizaciéon de transacciones u
operaciones mediante la observacion y
recomendacion de posibles mejoras en

los sistemas de control interno.

Implementa mejoras en procesos que
coadyuven a generar valor en la

empresa.

Trabaja y analiza las operaciones diarias

y continuas de la empresa.

El auditor es empleado directo de la

empresa.

Examina la informacién financiera para
emitir una opinion sobre el estado o
situacion general de la entidad mediante
la elaboracion del dictamen para

terceros y publico en general.

Sus conclusiones van dirigidas de
manera principal a los accionistas y a
terceros como: entidades financieras,
inversionistas, organismos de control y

entre otros.

Trabaja directamente con los estados

financieros del periodo en revision.
Juzga desde un punto de hechos
consumados o pasados.

El auditor es un contador publico
independiente.

Nota. Tomado de Fundamentos de auditoria: aplicacion practica de las Normas

Internacionales de Auditoria, por C., Tapia et al., 2016.
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Mientras Soy (2013) describi6 cada una de las diferencias existentes entre la

auditoria interna y externa mediante ciertos parametros, que a continuacion se detallan:

Factores Auditoria externa Auditoria interna
L I'.
- Profesional Empleado de la
Sisio independiente propia empresa.
E i : Control de
Objetivo Exami%rlflgrnggriztadns operaciones y
gestion
Participacién Obligatona, legal y Voluntaria

Disponibilidad del
informe

Alcance

Grado de
independencia

Reponsabilidad

Continuidad del
trabajo

Intensidad del trabajo

estatutaria

Empresa y publico
en general

Total

Total

Profesional, civil y
penal

Anual

Menor

Restringida a la
empresa e
Instituciones publicas
Parcial
Limitada
Profesional

Continuo

Mayor

Figura 14. Factores que identifican las diferencias esenciales entre la auditoria

interna y externa. Tomado de Auditoria de la informacion: identificar y explotar la

informacion en las organizaciones, por C., (Soy, 2013). Editorial UOC, p.35.
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Proceso de auditoria interna.

La evidencia existente presenta que el proceso de auditoria interna también
denominado como metodologia, planeacion o plan de la auditoria interna, conlleva

diferentes pasos para definir las deficiencias u oportunidades de una organizacion.

Tal como lo plante6 Santillana (2013), que la auditoria interna se basa en una
metodologia, la cual consiste en identificar un modelo de referencia para realizar la
respectiva ejecucion y practica estructurada de todas las fases que abarca dicho
ejercicio profesional. Ademas, es necesario que la auditoria interna se guie bajo
normas, regulaciones y criterios dispuestos por los organismos de control y con un
proceso enfocado en las perspectivas de consultoria y aseguramiento permitiendo

obtener los resultados deseados.

Por lo tanto, Santillana (2013) propuso las siguientes fases como parte del
proceso de auditoria interna: (a) planeacion del trabajo; (b) levantamiento de
informacion; (c) documentacion de auditoria; (d) aplicacion de pruebas de auditoria
para examinar la informacion; (e) evaluacion de la informacién; (f) control de
hallazgos y observaciones de auditoria; (g) comunicaciéon de resultados; (h) monitoreo;

y (i) sequimiento. (p. 168)

Mientras que Tapia et al. (2017), mencion6 que la parte esencial del proceso
de auditoria interna se contempla en el desarrollo de un plan, proyecto o programa que
detalla las actividades prioritarias que deben ser revisadas. Dichos autores plantearon
al proceso de auditoria, como nueva area de la estructura organizacional de la empresa
0 simplemente como un proceso de monitoreo al &area ya implementada. A

continuacidn, se describe la propuesta:

Dentro del plan de auditoria se incluye el desarrollo del programa de auditoria
como area de nueva creacion dentro de la organizacion o el desarrollo del programa
de auditoria en una organizacion con un area ya implementada. Adicionalmente, se
calcula un muestreo estadistico y una vez obtenido los resultados del mismo,

posteriormente estos son informados. (pp. 110-120)
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De acuerdo a Gatell y Pardo (2011), la metodologia de la auditoria interna se

compone por las siguientes etapas:

(@) inicio de la auditoria; (b) planificacion de la auditoria; (c) preparacion de la
auditoria; (d) ejecucion de la auditoria (e) elaboracion de informe; (f) reunion
final o cierre de la auditoria; y (g) plan de acciones correctivas. Como se
observa, se mantiene a disposicion una descripcion cambiante del proceso de
auditoria interna, ciertos procesos desglosan de manera especifica las fases que
implican dicho andlisis, por lo tanto, para un mejor desarrollo de la presente
investigacion se engloba al proceso de auditoria en tres pasos que son: (a)
planificacion del trabajo de auditoria.; (b) ejecucion de la auditoria y (c)

comunicacién de resultados.
Planificacién del trabajo de auditoria.

La planificacion constituye el primer paso para la ejecucion del trabajo de
auditoria, la cual consiste con la elaboracion de un programa o plan por area en donde
se definira los respectivos objetivos, alcances y recursos necesarios sean estos
humanos, financieros 0 monetarios y materiales. Considerando los posibles riesgos y
su impacto, en especial los sistemas de administracion de riesgos empresariales cuyo

proposito sea adecuar a los niveles de eficacia y lograr mejoras (Estupifian, 2015).

La auditoria es indispensable para obtener informacion suficiente y apropiada
descrita en el manual de procedimientos, organigrama y mapa de procesos de la
organizacion para la correcta elaboracion del plan, cronograma o agenda de auditoria
donde se concretarda el compromiso hacia las actividades asignadas, objetivos
principales, alcances, criterios, responsables, tiempo y recursos. Considerando al de
auditoria como aquella herramienta que facilita a los jefes de auditoria organizar las
actividades e informar a los participantes para contar con su disponibilidad (Gatell &
Pardo, 2011).
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Plan de Auditoria Interna

Objetivo

Alcance

Criterios de auditoria

Equipo auditor

Dia

Hora Actividad prevista Interlocutor Lugar Auditor

Figura 15. Modelo de un plan de auditoria. Tomado de Factores que

contribuyen al éxito de una auditoria integrada, por C. J. Gatell & Pardo, Asociacion

Espafola de Normalizacion y Certificacion, p.44.

Segln Tapia et al. (2017) mencionaron que la planificacion es:

La parte fundamental de la auditoria interna, que consiste en la ejecucion del
plan de auditoria, el cual debe ser aprobado por el consejo de administracion,
asamblea de accionistas, o el maximo oOrgano existente, de acuerdo con la
periodicidad que se haya establecido; el cual comprende la revision de todas
las actividades que resultan imprescindibles para las operaciones de toda
organizacion. Una vez que se tiene la aprobacion del plan anual de auditoria,
se debe determinar el programa que se llevard a cabo de acuerdo con las
necesidades prioritarias, asi como a aquellas acciones de mayor impacto en la

empresa que deban ser monitoreadas de forma inmediata y permanente. (p.110)

Ejecucion de la auditoria.

En esta etapa, el auditor o responsable dispone de las herramientas y técnicas

para el efectivo desarrollo de auditoria y asi obtener resultados significativos basados

en riesgos, con el fin de conocer el funcionamiento de los sistemas y procesos

integrados dentro de una organizacion. No obstante, si las evidencias son extensas se

recurre a escoger una parte representativa, es decir una muestra, para realizar un

adecuado analisis.
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Ademas, se estructurara listas de chequeo o fichas de observacion que sirvan
como constancia del trabajo realizado y hallazgos obtenidos. Por lo tanto, antes de
ejecutar la auditoria interna se realiza una reunion de apertura para poner en
conocimiento las actividades, areas designadas a ser auditadas, los medios de

comunicacion y nivel de confidencialidad que conllevara dicho proceso.

Cabe mencionar que esta fase se enfoca en averiguar y conocer las deficiencias
en procesos Yy la necesidad de posibles mejoras que ayuden en el desempefio de todos
los niveles de la organizacion, puesto que, consiste en aportar un valor agregado para
la compafiia mediante una efectiva ejecucion de auditoria que cumpla con objetivos,

alcance y entre otros parametros previamente establecidos (Gatell & Pardo, 2011).

Cortez y Solis (2016) establecieron que esta etapa comprende la aplicacion de
técnicas, herramientas y procedimientos idoneos dentro del programa de auditoria con
el proposito de conseguir hallazgos significativos relacionados a areas y componentes
criticos conservando dichos atributos como su condicion, criterio, efecto y causa.
Todas las actividades ejecutadas deberan constar en papeles, es decir en fisico, para el

debido respaldo de conclusiones detalladas en el informe.

Por lo tanto, previo a la ejecucion de la auditoria se identifica, analiza y registra
la informacion que representa un valor agregado para la administracion general, de tal
manera que puedan estar sujetas a supervision y asi verificar que se encuentren acorde
a las actividades descritas en el plan de auditoria interna, refiriéndose al cumplimiento
de funciones en la evaluacion de procesos, riesgos y controles internos. Siendo su
primordial objetivo de contribuir con una seguridad razonable a todas las personas,

empleados y ejecutivos involucrados en el proceso de auditoria (Estupifian, 2015).

Comunicacioén de resultados.

La comunicacion de resultados consiste en presentar y comunicar los
problemas detectados y las operaciones evaluadas a los responsables de las areas,
mediante un informe detallado incluyendo los respectivos hallazgos vy
recomendaciones para desarrollo de acciones preventivas y correctivas con la finalidad

de disminuir el nimero de errores y riesgos identificados (Cortez & Solis, 2016).
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Segun Estupifian (2015), la comunicacion de resultados comprende la
presentacion de informes detallando las respectivas conclusiones y recomendaciones
y posibles planes de accion. Por lo tanto, todo informe debera ser objetivo, preciso,
claro, conciso, constructivo, completo y oportuno, sin embargo, es conveniente enviar
un borrador a las areas involucradas y asi disponer una aclaracion suficiente del

contenido, y posteriormente redactar y enviar el informe oficial a los altos directivos.

En esa dltima etapa, se procede a informar y presentar los resultados
encontrados durante el proceso de auditoria a las partes relacionadas detalladas en un
informe. Adicionalmente, dentro de la disciplina de auditoria el informe se lo conoce
como dictamen, constituyéndose como una herramienta que refleja los resultados
obtenidos de las actividades ejecutadas siendo primordial para su elaboracién las

siguientes caracteristicas (Tapia et al., 2017):

Tabla 16
Caracteristicas del informe de auditoria interna
Caracteristicas Concepto
Enfoque Enfatizar las observaciones del informe de acuerdo a las

constructivo  evidencias encontradas durante el proceso sin alterar su contexto.

Simplicidad El informe debera contener una descripcion especifica y concreta
para que no exista ambiguedades en su interpretacion y en la toma

de decisiones.

Sustento El informe deber4d contar con el soporte que avale las
observaciones identificadas con el propdsito de dar credibilidad a
la auditoria interna realizada y generar beneficios para las partes

interesadas.

Perspectiva La vision del auditor interno debe orientarse a identificar fallas,
integral reprocesos 0 desviaciones para prevenir impactos criticos a los
intereses de las empresas y promover su reestructura o los cambios

que sean necesarios.

Nota: Tomado de Auditoria Interna: Perspectivas de vanguardia, por C., Tapia
et al., 2017, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1° Edicion, pp. 123-125.
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Marco Referencial
Diagnostico del sector.

Con el paso del tiempo, la industria ha tenido un crecimiento constante y eficaz
a nivel mundial permitiendo un desarrollo social y econémico en cada uno de los
sectores productivos de cada sociedad o pais como es el caso del sector manufacturero.
Con respecto a Latinoamérica, la industria manufacturera se encuentra liderada por los
mercados de Argentina, Brasil y México, sin embargo, durante el periodo 2014 la
industria manufacturera latinoamericana presencid un minimo y escaso crecimiento a
causa a la recesion sectorial que presencid Argentina y Brasil afectando principalmente

a las empresas de bienes de capital y de consumo (Deloitte LATCO, 2015).

Ademas, se destaca que las empresas latinoamericanas del sector de productos
de consumo masivo han presenciado una serie de cambios transformacionales durante
los Gltimos seis afios, ocasionados por la tecnologia, nuevos competidores, reformas,
y decision de compra del consumidor. Generalmente, dichos causantes se engloban en
tres enfoques: a) consumidores hiper conectados; b) mayores reglamentaciones en el

mercado laboral y; c) la situacion econdémica poco optimista (Sintec, 2017).

Por lo tanto, mediante un estudio a 223 empresas pertenecientes al sector de
productos de consumo masivo, se encontraron seis sectores entre ellos: sector de
bebidas, carnes, harinas, lacteos, higiene y enlatados correspondientes a los paises de
México, Colombia, Ecuador, Brasil, Pert y Chile; ademas, se pudo identificar cuatro
pilares esenciales que inciden en su desarrollo y éxito empresarial (Sintec, 2017).

[ ] ° °
.. . ‘ . [ ]
-, ® - - - . -
Innovacion Inteligencia Eficiencia Consistencia
o °
o°0
® o
Incremento de ventas Control y
mediante la propuesta  Entendimiento  otimizacién de Toma de
de valor enfocado en asertivo y recursos, en decisiones
la ne_ce5|dad oportuno. especial, los confiables.
requerida por el financieros.
mercado.

Figura 16. Pilares del éxito empresarial. Tomado de Sintec, (2017).
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De igual manera, mediante dicho estudio se establecio tres tipos de
comportamientos bajo guia de indicadores financieros como el crecimiento de ventas,
margen operativo y el ciclo de conversion de flujo de efectivo, donde se identifico que
la gran mayoria de empresas de bienes de consumo en América Latina crece dejando
de lado dos pilares, ya sea eficiencia o inteligencia; provocando un incremento en
costos porque no logran adaptarse los modelos operativos o un incremento de capital
de trabajo debido a una mala proyeccion de imprevistos del mercado que por lo general

no se logra cubrir (Sintec, 2017).

A »
== ROLLER COASTER “Més alto...

mas confiable”

BUMPING CAR “Avanzando...con ‘ .
control” Mejorando qon&stemememe
« en cada periodo del
‘Avanzando... desempefio financiero total

perdiendo control”

Crecienndo, pero
sacrificando algunos

de la empresa.

indicadores financieros,
poca consistencia en su
trayectoria de crecimiento.

Creciendo pero con
descontrol del desempeno
financiero de la cadena, bajo
consistencia

Figura 17. Comportamiento de empresas de productos de consumo. Tomado
de Vargas, (2017).

En relacion a Ecuador, la industria manufacturera mantiene un aporte
mayoritario al PIB debido a la elaboracion de bienes con un alto nivel de valor
agregado enfocado en estrategias diferenciadoras con respecto a la imagen, beneficios
y, sobre todo, en el precio. Dichas caracteristicas de la industria manufacturera han
permitido fortalecer la economia ecuatoriana mediante la generacion de nuevas plazas
de empleo que segin datos estadisticos obtenidos del INEC, hasta el afio 2017

representd un 11% del empleo total en el pais (Maldonado, Burgos, & Chavez, 2018).
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Figura 18. Evolucion y participacion en el PIB. Tomado de Banco Central del
Ecuador, por Revista Ekos (2018), p. 56.

Ademas, es importante destacar que el sector de productos de consumo masivo
contribuyo en el crecimiento econémico de la industria manufacturera en el periodo
2016, representando un aporte del 38%, seguido de las empresas fabricantes de

productos quimicos con un 9% (Maldonado, Burgos, & Chavez, 2018).

Sectores con mayor participacion en la
industria manufacturera

B Fabricacion de productos

de consumo masivo
B Fabricacidn de productos

guimicos
Productos refinados de

petrdleo
B Productos de cemento

M Industria textil y de cuero

Industria maderera

B Industria metalica

B Maquinaria y equipos de

transporte

Figura 19. Sectores econdmicos con mayor participacion en la industria
manufacturera durante el periodo 2016. Tomado de Banco Central del Ecuador, por
Revista Ekos (2018), p. 58.
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Caracterizacion del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil.

Normalmente, la ciudad de Guayaquil ha sido participe importante en la
economia del pais debido a la disponibilidad de un puerto y la alta afluencia de la
actividad comercial al por menor y al por mayor. Ademas, Guayaquil cuenta con la
presencia de un alto desarrollo de sectores econdmicos en sus diferentes cantones,
principalmente empresas dedicadas a la agroindustria, las cuales contribuyen con
producciones primarias y sus respectivas transformaciones (Camara de Industrias de

Guayaquil, 2018).

A continuacion, se puede observar que la participacion de la ciudad de
Guayaquil en el PIB ha sido constante con un promedio superior al 20%, que para el
afio 2016 represent6 en valor monetario total de USD 19.855 millones con un aporte
del 22,7%, lo cual permitié a Guayaquil mantenerse como la segunda ciudad con
mayor aporte al PIB nacional; mientras que la ciudad de Quito continu6 conservando

el primer lugar (Camara de Industrias de Guayaquil, 2018).
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Figura 20. Aporte de las principales ciudades al PIB no petrolero, periodo
2007-2016. Tomado de Banco Central del Ecuador, por Camara de Industrias de
Guayaquil (2018), Revista Industrias, p. 6.

Dentro del periodo 2016, la industria con mayor influencia en la economia
ecuatoriana fue la manufacturera, destacandose principalmente alrededor de 90
empresas manufactureras provenientes de la ciudad de Guayaquil, entre ellas las 15

empresas con mayor aporte fueron: La Fabril, Cerveceria Nacional S.A., Holcim
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Ecuador S.A., Nirsa, Unilever, Vitapro, Ecuaquimica, San Carlos, Toni, IPAC,
Valdez, Colgate- Palmolive, Sabrostar Fruit, Kimberly Clark y PDV (Camara de
Industrias de Guayaquil, 2017).

Posterior a la presentacion del listado de empresas con mayor aporte, se puede
interpretar que dentro de las actividades con alta participacion dentro de la industria
manufacturera se encuentran los productos de primera necesidad para los
consumidores; es decir, los de consumo masivo, principalmente el de alimentos y
bebidas (Camara de Industrias de Guayaquil, 2017).

De acuerdo a informacion recopilada por la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros - SCVS, en el periodo 2017, la industria manufacturera de la ciudad
Guayaquil report6 una variacion anual negativa del 1,9 % con respecto al afio anterior
(SCVS, 2018).
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Figura 21. Ingreso por ventas del sector manufacturero por ciudad, periodo
2013-2017. Tomado de Estudios Sectoriales: Panorama de la Industria Manufacturera
en el Ecuador 2013-2017, por Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(2018), p. 14.
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Industria.

Dada la importancia de la industria manufacturera principalmente del sector de
fabricacion de productos de consumo masivo, el presente estudio se enfocara en las
empresas dedicadas especificamente a la elaboracidn y comercializacion de productos
alimenticios, las cuales se basan en la transformacion de materias primas extraidas del
sector agricola y ganadero obteniendo productos de consumo humano y animal
(Pacific Credit Rating, 2018).

De igual manera, el sector de productos de consumo masivo, incluye a su
cadena productiva actividades de agricultura, ganaderia, pesca y acuacultura;
produccion de insumos industrializados y la generacién de alimentos, integrandose a
cada una su respectiva logistica respecto al transporte, almacenamiento y distribucion,
hasta la instauracion de un extenso canal de ventas, en el cual dispongan de sitios
idoneos para la comercializacion. Ademas, dicho sector resulta atractivo para los
inversionistas debido a su demanda creciente (Pacific Credit Rating, 2018).

Segun informe de Pacific Credit Rating (2018) se describe que:

La industria alimenticia constituye un aporte importante al sector
manufacturero, que a diciembre 2017 represent6 el 11,51% del PIB, siendo el
sector mas representativo del total. Este ha tenido un comportamiento variable,
pues en los Gltimos cinco afios tuvo un crecimiento promedio del 1,79% que
fue afectado en los afios 2015 y 2016. Adicionalmente, es importante
mencionar la correlacion que ha tenido el sector con el comportamiento de la
economia ecuatoriana en los ultimos cinco afos, en este sentido este indicador
llegd a un 84%. Se espera que el sector acompafie el comportamiento de

recuperacion que ha mostrado la economia ecuatoriana. (pp. 2-3)
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Para la investigacion, se considerd como objeto de estudio, una de las empresas
del sector dedicada a la fabricacion de productos de consumo masivo, debido a su
significativo posicionamiento en el mercado nacional basado en la informacion
proporcionada por Maldonado, Burgos, & Chévez mediante la Revista Ekos (2018),
quienes indicaron que dentro del periodo 2016, dicha empresa se posiciond entre los
tres mas importantes dentro de las cinco empresas mas representativas
correspondientes a este sector, producto de su alto nivel de ingresos y rentabilidad
reportados anualmente. Por motivo de confidencialidad se denominara a la empresa

objeto de estudio como ABC Ecuador S. A.
Descripcion del objeto de estudio.

ABC Ecuador S.A., es una sociedad anénima con una vasta experiencia en el
mercado nacional, la misma que cuenta con una alta capacidad de solvencia para el
cumplimiento de sus compromisos, que por su eficiente manejo de costos y gastos
genera flujos de rentabilidad o beneficios a causa de su extensa cartera de productos.
ABC Ecuador S.A., tiene como actividad principal la elaboracion y comercializacion

de productos alimenticios en el mercado ecuatoriano (Pacific Credit Rating, 2018).

Ademas, la empresa cuenta con el apoyo de empresas relacionadas, las cuales
permiten obtener una mayor cantidad y calidad de productos, sean alimentos o bebidas,
y asi, poder abarcar la mayor parte de la demanda ecuatoriana. Con respecto, a las
empresas relacionadas se cuenta con “la empresa X”, dedicada a la produccion de
bebidas, y “la empresa Y”, dedicada a la produccion de alimentos (Pacific Credit
Rating, 2018).

ABC Ecuador S.A., produce y comercializa alimentos con valor agregado,
cuya demanda tiene una alta elasticidad al precio de algunos productos. Por tanto, las
estrategias de la compafiia apuntan hacia una: (a) mayor eficiencia en produccion y
comercializacion mediante inversion constante en tecnologia, (b) la diversificacion e
innovacion de productos y, (c) el fortalecimiento de la presencia de su linea de
productos, que le ayuda a mitigar el riesgo de competencia. (Pacific Credit Rating,
2018, p. 1)
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La estrategia de ABC Ecuador S.A. se basa en la innovacién de productos, la
inversion en tecnologia y eficiencia en costos, del mismo modo, la compariia se ha
enfocado en fortalecer la imagen de la empresa en el mercado nacional mediante la
publicidad. Ademas, como estrategia comercial se busca optimizar la red de
distribucion en busca de mayor cobertura geografica para la venta de productos nuevos
y tradicionales. (Pacific Credit Rating, 2018, p. 3)

Principales lineas de produccion.

Se presenta en las siguientes tablas, las principales lineas de produccién que

definen a la empresa ABC Ecuador S.A., entre ellas se destacan:

Tabla 17

Lineas de Produccion empresa ABC Ecuador S.A. Parte A.

Lineas de produccién Caracteristicas

Productos para nifios » Aportan con algunas vitaminas que ayudan

a un desarrollo saludable y normal.

> Leches » Fuentes de calcio, necesario para un normal
> Cereales desarrollo de los huesos.
» Compotas » Zinc que ayuda al crecimiento normal.

» Gran variedad de sabores y tamafos.

Productos para Mascotas » Formulado con componentes de calcio.
» Ayudan en la reduccion de enfermedades

» Croquetas digestivas de los animales.
> Galletas » Controlan los olores producidos por la
orina.

Nota: Tomado de ABC Ecuador Marcas, por ABC Ecuador S.A., (2019).
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Tabla 18

Lineas de Produccion empresa ABC Ecuador S.A. Parte B.

Lineas de produccién

Caracteristicas

Productos de bebidas

» LaActeos

> Refrescos
» Cafeina

Productos de Nutrientes

> Producto M

> Producto N

Productos de Dulce

» Golosinas

Productos de Bizcochos

> De dulce
> De sal
> De dieta

Se destacan por su delicioso sabor y su
esencia en cada uno de los productos,
basados en el bienestar para el organismo.

Linea de bebidas con extracto de fruta y

calcio, sin saborizantes ni colorantes.

Se caracterizan por su textura, contienen
vitaminas y minerales.

Contiene una combinacion perfecta de
vitaminas como calcio y demas nutrientes

que permiten un desarrollo saludable.

Tienen varias presentaciones a su gusto.
Sus productos contienen una textura
crujiente y sus sabores son diversos e

irresistibles.

Productos crocantes con exquisito sabor.
Variada presentacion a su gusto, saladitas o
dulces.

Proveen de energia y nutrientes.

Nota: Tomado de ABC Ecuador Marcas, por ABC Ecuador S.A., (2019).
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Desempefio operativo.

Segun el informe de Pacific Credit Rating (2018), los ingresos de ABC
Ecuador S.A. estan diversificados en sus diversas lineas de produccion, asi tenemos:
que dentro del periodo 2018 mantienen una representacion aproximada del 20% en
productos para nifios, representacion promedio del 19% en productos para mascotas,
representacion aproximada del 16% en productos de bebida, productos de nutrientes
con una representacion promedio del 15% y productos correspondientes de dulce y de

bizcochos con una representacion superior al 25%.

Para analizar el comportamiento ante un cambio en el entorno econémico
frente a cambios ciclicos, se tomara en cuenta la relacién del comportamiento del
Producto Interno Bruto, la industria manufacturera y empresa del sector seleccionada.
En este sentido, ABC Ecuador S.A. ha tenido comportamientos similares a la industria
manufacturera, donde el PIB y la industria disminuyeron en el afio 2016, y se recupera
la tendencia de crecimiento en el afio 2017. Por lo tanto, la coyuntura econémica tiene
una relacion directa con el desempefio de la industria manufacturera y la empresa
(Pacific Credit Rating, 2018).

Variaciones (%)
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Variacin en la industriac Manufactura (excepio refnaddn de patrdleoa)

Vanaciin en las ventas de ABC Ecuador (Eje demacho)

Figura 22. Variacion en el comportamiento del PIB con respecto a la industria
y empresa, afio 2015. Tomado de Informe de Calificacion de Riesgos de ABC Ecuador
S.A., por Pacific Credit Rating (2018).
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Abastecimiento de materias primas.

ABC Ecuador S.A. no se dedica al cultivo, cosecha y produccion de las
materias primas, simplemente brinda servicios de asesoramiento y capacitaciones a sus
proveedores de materia prima, con la finalidad de garantizar que los productores
cumplan con las especificaciones, lineamientos y estandares de actividad social y
ambientalmente sostenible. De igual manera, para el cumplimiento de un
abastecimiento responsable ABC Ecuador S.A. se rige bajo los principios

corporativos, politicas de compray cédigo de proveedores (ABC Ecuador S.A., 2016).

Ademas, ABC Ecuador S.A. implementa e integra a los procesos el respectivo
seguimiento y control de las actividades de sus proveedores mediante auditorias, para
verificar si se cumple con la proteccion de derechos humanos, salud, seguridad e
integridad del negocio. Por tal motivo, ABC Ecuador S.A. como parte de su etapa de
planificacion, pretendid cubrir mas de 150 auditorias, pero hasta el afio 2015 se efectud
el 85% de las mismas representando un total aproximado de 130 auditorias ya
realizadas (ABC Ecuador S.A., 2016).

Tabla 19

Consumo de materias primas y materiales para empaque

ABC Ecuador

Fabrica Empresa X S A Empresa Y
Afo 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Volamen de

o 25.628 21581 38,500 41507 102.769 92.124
materia prima (t)
Volimen de
materiales para 2.729 2.190 25.580 2.310 3.610 3.251

empaques (t)

Nota: Tomado de ABC Ecuador: Informe de Creacion de Valor Compartido,
por ABC Ecuador S.A. (2018).
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Tabla 20

Compras de materias primas y embalajes

Afio 2014 2015
Local Importado Local Importado

Categorias % % % %
Cacao 100 0 100 0
Leche fresca 100 0 100 0
Azlcar 100 0 100 0
Grasas vegetales y aceites 100 0 100 0
Cereales y granos 100 0 100 0
Cartdn corrugado y solido 100 0 100 0
Vidrio 100 0 100 0
Flexibles 98 2 98 2
Frutas y bayas 15 85 15 85

Vegetales deshidratados,
_ 7 93 9 91
especias, ovoproductos

Nota: Tomado de ABC Ecuador: Informe de Creacion de Valor Compartido,
por ABC Ecuador S.A. (2018).

Proceso de produccién.

Dentro del proceso de produccion de la linea de productos en general
correspondiente a la empresa ABC Ecuador S.A., se hace referencia en la siguiente
figura a la linea de productos para nifios, especificamente del proceso de elaboracion
de cereales infantiles y de lacteos para nifios, mientras que dentro del segundo proceso

se hace referencia a la fabricacion de la linea de productos de dulce, como la confiteria.
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Figura 23. Proceso de fabricacion de linea de productos para nifios de cereales

infantiles y lacteos para nifios. Tomado de ABC Ecuador, por ABC Ecuador S.A.
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Figura 24. Proceso de fabricacion de la linea de productos de dulce-confiteria.
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Tomado de ABC Ecuador, por ABC Ecuador S.A. (2019).
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Segun ABC Ecuador S.A. 2019, se detalla el proceso de una de las lineas de

productos de dulce-confiteria:

Cultivo y cosecha

La materia prima se cultiva en una franja que se extiende a grandes hectareas
del pais. Con una representacion superior al 50%, la produccion viene de otros
continentes, siendo éstos paises africanos, considerados los principales productores del
mismo; aunque entre los mas preciados se encuentran los paises sudamericanos. En
las regiones fabricantes de este producto primario se hacen dos cosechas al afio, pues
las mazorcas maduran cada cuatro a seis meses. El agricultor las recoge del arbol,

seccionandolas por el tallo cuidadosamente.

Fermentacion

Posterior a la etapa de la cosecha, los mismos pasan por un proceso
de fermentacién en cajas o entre hojas, cuyo objetivo es evitar que éste germine
eliminando la pulpa viscosa e iniciar el desarrollo de la esencia. Este proceso dura

entre cuatro y siete dias.

Secado
Por ultimo, se exponen al sol para su secado, necesario para disminuir la

humedad del mismo permitiendo la conservacion de sus cualidades.

Trituracion

Una vez que llegan a la fabrica, el producto primario pasa por un proceso de
limpieza y una vez limpios, son triturados, partiéndose en trocitos mas pequefios. Los
productos primarios son de un tamafio similar a una almendra y también tienen una
ligera cobertura. Por ello, una vez trituradas se separa la cobertura del producto

primario a través de unos aspiradores, gracias a que pesa menos.

Molienda
En el molido los productos primarios alcanzan mayor temperatura, y gracias a
gue el mismo tiene un alto contenido en materia grasa, después del molido, en una

masa liquida llamada pasta que ira directamente al mezclado.
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Mezclado
Para elaborar los productos de dulce, se vierten en una mezcladora diferentes
ingredientes en funcion del tipo de dulce: es decir, diferentes productos finales

deseados que se pueden obtener dentro de este proceso.

Refinacion

La textura de esta mezcla de ingredientes es granulosa, por lo que se hace pasar
por unas maquinas con cinco rodillos donde va avanzando la mezcla a la vez que va
disminuyendo el tamafio de las particulas hasta obtener el producto refinado. Es un
proceso esencial pues confiere a los productos de dulce, gran parte de su textura y

calidad.

Mezcla con ingredientes
En el caso de querer fabricar el producto con otros ingredientes: productos

secundarios o adicionales, es en este proceso es el momento de incorporarlos.

Moldeo y embalaje

Por altimo, es hora de dar al producto, la forma deseada vertiéndolo en
muestras (tabletas, confites, otros dulces) que después se hacen pasar por un tunel de
enfriado. A la salida, los productos estan listos para ser envasados y distribuidos,
siempre a una temperatura controlada (entre 15y 17 grados) para garantizar que llegan

al consumidor en perfecto estado.

Comercializacion.

De acuerdo al Informe de Creacion de Valor Compartido (2016), ABC Ecuador
posee una excelente infraestructura tanto en lo fisico como tecnoldgico, pero no sélo
para la elaboracion de productos, sino también cuenta con espacios adecuados para la

recepcion y distribucion de productos terminados.

Por lo tanto, ABC Ecuador S.A. dispone de dos centros de distribucion
localizados en las ciudades principales del pais, donde se gestiona y monitorea la
distribucion nacional de productos. A su vez, cuenta con dos puntos de trasbordo,

ubicados en Guayaquil y Quito (p.16).
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Figura 25. Red de distribucion. Tomado de Informe de Creacion de Valor
Compartido, por ABC Ecuador S.A. (2011), p.13.

Por otra parte, ABC Ecuador S.A. construye su puesto en el mercado
considerando la “imagen y sostenibilidad con cada producto”, pero se consolida y
crece mediante el contacto directo con clientes, proveedores, distribuidores y
consumidores, procesos rigurosos en toda la cadena de valor y compromiso en la
comunidad” (ABC Ecuador S.A., 2011, p.13).

La marca ABC es una promesa de sabor, equilibrio en la relacion calidad-
precio, innovacién y renovacion, nutricion y salud. A laempresa ABC Ecuador
S.A. no le basta con satisfacer las necesidades actuales de los consumidores, la
empresa se adelanta a los nuevos acontecimientos, lidera las nuevas tendencias,
invierte en el desarrollo y la mejora permanente del perfil nutricional de sus
productos en todas las categorias. (ABC Ecuador S.A., 2011, p.14)
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Marco Legal
Normas de auditoria interna.

De acuerdo Instituto de Auditores Internos Ecuador - 1AIE (2017), el proceso
de auditoria interna abarca lineamientos legales y culturales de acuerdo a los
propdsitos, tamafio y estructura de la organizacion. Por lo tanto, las Normas de
Auditoria Interna (NI1A"s) se manifiestan en tres categorias: (a) normas sobre atributos,
se refiere a las caracteristicas de la organizacion y personas encargadas de la auditoria
interna; (b) normas sobre desemperio, se enfoca en la naturaleza de los servicios de
auditoria interna proporcionando criterios de calidad para su evaluacién y; (c) Normas
de Implantacion, amplia el alcance de las normas anteriores proporcionando requisitos

a los servicios de aseguramiento y consultoria.

Estas normas basicamente consisten en: (a) declaraciones sobre los
requerimientos basicos para la practica profesional de la auditoria interna y para poder
evaluar la eficacia de su desempefio; (b) su aplicaciéon es internacional a nivel
individual y organizacional; (c) se centran en principios, los mismos que proporcionan
un enfoque para llevar a cabo y promover la auditoria interna; (d) interpretaciones que
aclaran términos o conceptos incluidos en las declaraciones y; (e) consideran las
Declaraciones e Interpretaciones para comprenderlas y aplicarlas correctamente
(Vives & Gonzélez, 2016, p. 56).

Las normas de auditoria interna mantienen como propdsito lo siguiente: (a)
definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser; (b) proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango
de actividades de auditoria interna de valor afiadido; (c) establecer las bases para
evaluar el desempefio de la auditoria interna y; fomentar la mejora de los procesos y
operaciones de la organizacion. (1A, 2017)

Normas internacionales de auditoria.

Vives y Gonzalez (2016) describieron que las NIA's se encuentran enfocadas
en armonizar las normas locales o nacionales de auditoria con las disposiciones

internacionales, a fin que la profesion contable proporcione servicios de alta calidad
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para beneficio del publico. A continuacidn, se detalla las NIA"s: (a) 100-199 (Asuntos
Introductorios); (b) 200-299 (Responsabilidades); (c) 300-399 (Planeacidn); (d) 400-
499 (Control Interno); (e) 500-599 (Evidencia de Auditoria); (f) 600-699 (Uso del
Trabajo de Otros); (g) 700-799 (Conclusiones y Dictamen de Auditoria); (h) 900-999

(Servicios Relacionados); (i) 1000-1100 (Declaraciones Internacionales de Auditoria).

De acuerdo, al proyecto claridad efectuado por la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC), el cual consta de 36 NIA’s, 19 cambios en redaccion, 16 con

nueva redaccién y revision, y la integracion de una nueva NIA’s.

Tabla 21

Normas referentes a principios y responsabilidades generales

Norma N° Principios y responsabilidades

NIA 200 Objetivos generales del auditor independiente y conduccion de una
auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.

NIA 210  Acuerdo de los términos de los trabajos de auditoria.

NIA 220 Control de calidad para una auditoria de estados financieros.

NIA 230 Documentacion de auditoria.

NIA 240 Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una auditoria
de estados financieros.

NIA 250 Consideracion de leyes y regulaciones en una auditoria de estados
financieros.

NIA 260 Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo.

NIA 265 Comunicacion de deficiencias en el control interno a los encargados

del gobierno corporativo y a la administracion.

Nota: Tomado de Manual de pronunciamientos internacionales de control de
calidad, auditoria, revision, otros recargos de aseguramiento y servicios relacionados,
por IAASB, 2013, IFAC, Parte 1, pp. 66 - 213.
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Tabla 22

Normas referentes a planificacion, riesgos y respuestas

Norma N° Principios y responsabilidades

NIA 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros.

NIA 315 Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material mediante
el entendimiento de la entidad y su entorno.

NIA 320 Importancia relativa en la planeacion y realizacion de una auditoria.

NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

NIA 402 Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una
organizacion de servicios.

NIA 450 Evaluacion de las representaciones errdneas identificadas durante la

auditoria.

Nota: Tomado de Manual de pronunciamientos internacionales de control de

calidad, auditoria, revision, otros recargos de aseguramiento y servicios relacionados,
por IAASB, 2013, IFAC, Parte 1, pp. 214 - 321.

Tabla 23

Normas referentes a evidencia de auditoria

Norma N° Principios y responsabilidades

NIA 500 Evidencia de auditoria.

NIA 501 Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas
seleccionadas.

NIA 505 Confirmaciones externas.

NIA 510 Trabajos iniciales de auditoria-saldos iniciales.

NIA 520 Procedimientos analiticos.

NIA 530 Muestreo de auditoria.

NIA540 Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones
contables de valor razonable y revelaciones relacionadas.

NIA 550 Partes relacionadas.

NIA 560 Hechos posteriores.

NIA 570 Negocio en marcha.

Nota: Tomado de Manual de pronunciamientos internacionales de control de

calidad, auditoria, revision, otros recargos de aseguramiento y servicios relacionados,
por IAASB, 2013, IFAC, Parte 1, pp. 322-481.
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Tabla 24

Normas referentes a la utilizacion del trabajo

Norma N° Principios y responsabilidades

NIA 600 Consideraciones especiales: auditorias de estados financieros de grupo
(incluido el trabajo de los auditores de los componentes).

NIA 610 Uso de trabajo de auditores internos.

NIA 620  Uso del trabajo de un experto.

Nota: Tomado de Manual de pronunciamientos internacionales de control de
calidad, auditoria, revision, otros recargos de aseguramiento y servicios relacionados,
por IAASB, 2013, IFAC, Parte 1, pp. 482-539.

Tabla 25

Normas referentes a conclusiones e informe de auditoria

Norma N° Principios y responsabilidades

NIA 700  Formacion de una opinién e informe sobre estados financieros.

NIA 705 Modificaciones a la opinion en el informe del auditor independiente.

NIA 706  Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de otros asuntos en el
informe del auditor independiente.

NIA 720 La responsabilidad del auditor en relacion a otra informacion en

documentos que contienen estados financieros auditados.

Nota: Tomado de Manual de pronunciamientos internacionales de control de
calidad, auditoria, revision, otros recargos de aseguramiento y servicios relacionados,
por IAASB, 2013, IFAC, Parte 1, pp. 539-615.

Tabla 26

Normas referentes a consideraciones especiales

Norma N° Principios y responsabilidades

NIA 800 Consideraciones especiales: auditoria de estados financieros
preparados de acuerdo con un marco para propositos especiales.

NIA 810 Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos.

Nota: Tomado de Manual de pronunciamientos internacionales de control de
calidad, auditoria, revision, otros recargos de aseguramiento y servicios relacionados,
por IAASB, 2013, IFAC, Parte 1, pp. 616-665.
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Entidades que Regulan la Profesion.
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA).

Segln Vives y Gonzélez (2016) detallaron que el AICPA (American Institute
of CPAs) se constituye como la asociacién mas grande del mundo de contadores,
debido a que posee mas de 418.000 integrantes en 143 paises del mundo. Los
miembros del Instituto Americano de CPAs representan todas las areas que se puedan
cubrir desde el ambito contable como: (a) practica, (b) negocios e industrias, (c)

educacion, (d) sector publico y, (e) consultoria.

Esta institucién norteamericana se encarga del desarrollo de las normas de ética
y auditoria de su pais, ademas certifica la calificacion del contador para ejercer, y las

distintas especializaciones que el profesional en contaduria puede obtener.

Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

Segun el Manual de Pronunciamientos Internacionales de Formacion, frente a
un mundo globalizado y cambiante el profesional de Contaduria Publica debe
capacitarse constantemente, para poder desarrollar habilidades y destrezas que le
permitan ser competitivo y actuar frente a cualquier limitacion que se le pueda
presentar a nivel laboral. Cabe mencionar como evidencia de lo antes expresado, existe
un organismo llamado IFAC (Federacion Internacional de Contadores / International
Federation of Accountants) (2018).

La IFAC (2018), tiene como mision lo siguiente: (a) servir al interés publico;
(b) fortalecer la profesion contable en todo el mundo y contribuir al desarrollo de
economias internacionales; (c) establecer normas profesionales de alta calidad,
fomentando su cumplimiento; (d) favorecer su convergencia internacional vy;
manifestar sobre aquellos temas de interés publico para los que la experiencia de la

profesion sea mas relevante.

El IFAC (2018) fue constituida en Octubre de 1977, en Alemania durante el
11° Congreso Mundial de Contadores como un organismo sin fines de lucro que

actualmente cuenta con méas de 175 miembros y asociados en 130 paises de todo el

74



mundo, constituyéndose como el principal organismo interesado en que la profesion

de Contabilidad y Auditoria sea imprescindible en los diferentes campos laborales.

Instituto de Auditores Internos.

El devenir histérico del Instituto de Auditores Internos — IIA estd
estrechamente vinculado con los antecedentes y la evolucion de la funcién de auditoria
a partir del afio 1941, segun se comentd de manera oportuna en la seccion 1.1 del
presente capitulo. Por tanto, y para evitar la obvia duplicidad de tratamiento del tema,
se recomienda acudir a la referida seccion con el propdésito de formarse una semblanza

del Instituto de Auditores Internos.

Ademas, el 1A (2018) conservé a nivel mundial mas de 185.000 miembros
quienes apoyan en el cumplimiento de su misién: proveer un liderazgo dindmico, con
alcance internacional de la profesion de auditoria interna. Las actividades que soportan
esta mision incluyen a las siguientes: (a) defender y promover el valor agregado de los
profesionales de la auditoria interna en sus organizaciones y; (b) proveer educacion
profesional comprensiva tendente al desarrollo de oportunidades, asi como el
conocimiento de la normatividad y otras guias para la practica profesional de la

auditoria interna, y programas de certificacion.

Adicionalmente, entre las actividades ya mencionadas, también se encuentran:
(@) investigar, divulgar y promover en los practicantes de la profesién, y otros
interesados, conocimientos relativos a la auditoria interna y el rol en el que participan
en materia de control, administracion de riesgos y gobierno; (b) educar a los auditores
internos y a otros interesados en las mejores practicas de auditoria interna y; (c) invitar
a los auditores internos de todo el mundo a compartir informacion y experiencias (l1A,
2018).

Normatividad.

El Instituto de Auditores Internos ha impulsado la promocion, el desarrollo y
la divulgacion de la siguiente normatividad en materia de auditoria interna, cuyo
tratamiento y contenido da forma a la siguiente seccién: Guias de observancia
obligatoria (Mandatory Guidance):(a) definicion de auditoria interna (definition of

Internal Auditing); (b) codigo de ética (Code of Ethics) y; (c) normas internacionales
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para la practica profesional de la auditoria interna (International Standards for the
Professional Practice of Internal Auditing). Dentro del marco de normas se detallan

las siguientes:

Tabla 27

Normas sobre Atributos

Norma N° Principios y responsabilidades

1000 Propdsito, Autoridad y responsabilidad

1010 Reconocimiento de los elementos obligatorios en el estatuto de
auditoria interna

1100 Independencia y objetividad
1110 Independencia dentro de la organizacion
1111 Interaccion directa con el Consejo

110 El papel del director ejecutivo de auditoria ademéas de auditoria
interna

1120 Objetividad individual

1130 Impedimentos a la independencia u objetividad

1200 Aptitud y cuidado profesional

1210 Aptitud

1220 Cuidado profesional

1230 Desarrollo profesional continuo

1300 Programa de aseguramiento y mejora de la calidad

1310 Requisitos del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
1311 Evaluaciones internas

1312 Evaluaciones externas

1320 Informe sobre el programa de aseguramiento y mejora de la calidad

1391 Utilizacion de Cumple con las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

1322 Declaracion de incumplimiento

Nota: Tomado de Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna, por 1A, 2017, Instituto de Auditores Internos Ecuador, pp. 4-11.
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Tabla 28

Normas sobre Desempefio

Norma N° Principios y responsabilidades
2000 Administracion de la Actividad de Auditoria Interna
2010 Planificacion
2020 Comunicacion y aprobacion
2030 Administracion de recursos
2040 Politicas y procedimientos
2050 Coordinacién y confianza
2060 Informe a la alta direccion y al Consejo

Proveedor de servicios externos y responsabilidad de la organizacion sobre
2070 auditoria interna
2100 Naturaleza del Trabajo
2110 Gobierno

2130 Control

2200 Planificacion del trabajo
2201 Consideraciones sobre planificacion
2210 Obijetivos del trabajo
2220 Alcance del trabajo
2230 Asignacion de recursos para el trabajo
2240 Programa de trabajo
2300 Desempefio del trabajo
2310 Identificacion de la informacion
2320 Anélisis y evaluacion
2330 Documentacién de la informacion
2340 Supervision del trabajo
2400 Comunicacion de resultados
2410 Criterios para la comunicacion
2420 Calidad de la comunicacion
2421 Errores y omisiones
Uso de Realizado de conformidad con las Normas Internacionales para el
2430 Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
2431 Declaracion de incumplimiento de las Normas
2440 Difusion de resultados

Nota: Tomado de Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna, por 1A, 2017, Instituto de Auditores Internos Ecuador, pp. 11-22.
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Normas de calidad.

En general, las normas de calidad mas conocidas se denominan normativas
ISO, constituyéndose como instrumentos y lineamientos bajo las cuales una
organizacion se rige para garantizar el nivel de calidad de los productos y/o servicios
ofertados, a su vez, su correcto cumplimiento permite acreditar a la organizacion y asi

presentar una alta confianza de los mercados (ISO, 2018).

Norma de calidad 1SO 9001:2015.

Esta normativa se relaciona especificamente con la gestion de calidad, la
misma que proporciona las herramientas eficientes a las organizaciones, con la
finalidad de garantizar que los productos y servicios brindados cumplan con los

requerimientos del cliente y que éstos continllen mejorando.
Norma de seguridad alimentaria FSSC 22000:2013.

Con respecto a la norma FSSC 22000:2013, su enfoque se basa en la gestion
de riesgos de seguridad alimentaria dentro de la cadena de suministro de una
organizacion con aplicabilidad en cualquier tipo de productos e ingredientes
alimenticios, fabricacion de materiales de embalaje indistintamente cual sea el tipo de
empresa. Ademas, esta norma fue desarrollada en base a la norma 1ISO 22000 (LRQA,
2018).

La norma FSSC 22000:2013 presenta dos elementos idoneos que contribuyen
en el exito de la organizacion, como impulsar la armonizacién internacional y la
transparencia en las normas de seguridad alimentaria, enfocado en la evaluacion de
procesos, lo cual permitira: (a) alta calidad de las auditorias de seguridad alimentaria,
(b) visién holistica con la identificacion sistematica y una mejor gestion de la
interaccion de los procesos, (c) mejora continua de sus sistemas y procesos, (d)
implantacion facil e inmediata a partir de las normas y esquemas de seguridad

alimentaria, (e) excelente comunicacion (LRQA, 2018).
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

En este capitulo se ha definido los elementos propios de la metodologia tales
como: (a) el disefio, (b) el tipo de investigacion, (c) las fuentes de informacion, (d) el
enfoque de investigacion; y (e) las herramientas acordes a los objetivos que se pretende
alcanzar con el presente trabajo de titulacion mediante la recopilacion efectiva de datos

e informacion necesarios para el cumplimiento de los mismos.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) el disefio es aquel plan
0 estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una
investigacion y responder al planteamiento, es decir que el disefio de investigacion se
enfoca en aquella estrategia eficiente para recopilar la informacion requerida en el

tema de estudio y asi dar una solucién o respuesta objetiva al problema planteado.
Investigacion observacional.

Fresno (2019) plantea que la investigacion observacional, a su vez se refiere a
una investigacion no experimental, donde el investigador o encargado de la
investigacion no intervienen ni toman contacto en el comportamiento de los elementos
de estudio sino que la investigacion se guia bajo el comportamiento natural y constante
que poseen las variables a evaluar. Consecuentemente, la presente investigacion opta
por regirse a una investigacion observacional debido a que se visualizara los actuales

problemas del objeto estudio sin la intervencion de un proceso de experimentacion.
Investigacion retrospectiva.

Para Fresno (2019), la investigacion retrospectiva se basa en la indagacion de
hechos pasados 0 que ya hayan ocurrido, es decir que el investigador retrocede en el
tiempo con la finalidad de especificar y detallar las caracteristicas del objeto de estudio
antes de la implementacion de cierto proceso para su mejoramiento. Por ende, para el
presente trabajo de acuerdo a la cronologia o tiempo de ocurrencia, se considera
seleccionar un disefio retrospectivo ya que se recurrira a datos pasados, experiencias e

informacion sobre los posibles cambios suscitados con el paso del tiempo relacionados
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a los factores que determinan la eficacia del proceso de auditoria interna dentro de

empresas manufactureras de productos de consumo masivo.
Investigacion transversal.

De acuerdo al periodo y secuencia de la investigacion se procede argumentar
el disefio o investigacion transversal, la cual consiste en analizar simultdneamente las
variables del objeto de estudio en un periodo determinado, con la probabilidad de
conocer los efectos que inciden en el efectivo desarrollo del objeto de estudio con

acontecimientos suscitados en el pasado (Fresno, 2019).

Mientras que Cabezas, Andrade y Torres (2018), sefialaron que la investigacion
transversal recolecta:

Los datos en un solo momento, y por una sola vez. Su propoésito es describir
las variables y estudiar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Esta
investigacién es como una radiografia en un momento dado del problema que
se esta desarrollando y puede ser: descriptiva o de correlacion, segin como este

el problema planteado. (p. 79)

En relacién al namero de mediciones, se considera un disefio transversal por
motivo que se centra en analizar cudl es el nivel de una o diversas variables en un
momento dado, es decir que los datos a requerir para el presente trabajo de titulacion,
seran obtenidos un solo momento mediante la implementacién de técnicas de

investigacion que, para este caso, se implementaran entrevistas y encuestas.
Tipo de Investigacion
Investigacion exploratoria.

Hernandez, et al. (2014), afirmaron que la investigacion exploratoria busca
examinar un tema o problemas relevantes con escasa informacion con la intencion de
abordar y responder cualquier tipo de duda, en si, dicha investigacion busca analizar
fendmenos o variables relativamente desconocidos mediante la bdsqueda de
informacion, lo cual permitird obtener nuevas expectativas, sugerencias, afirmaciones

o simplemente serviran de guia para futuras investigaciones.
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Coincidiendo con Fresno (2019), la investigacion exploratoria se deriva de los
analisis y alcance de resultados con el objetivo esencial de:

Familiarizar al investigador con el problema a investigar; estan dirigidos a
lograr el esclarecimiento y delimitacion de problemas no bien definidos (...).
Este tipo de estudios se sustenta en una profunda revision de la bibliografia y

en los criterios de expertos. (p. 86)
De forma similar, Méndez, Mendoza, y Vértiz (2013) mencionaron que:

La investigacion exploratoria se enfoca en tres objetivos especificos: “(a)
describir las variables significativas en la situacion de campo, (b) detectar las
relaciones entre las variables y, por ultimo, (c) poner los cimientos para
demostracion mas sistematica y rigurosa de las hipotesis” (p. 38). Incluso la
investigacion exploratoria es considerada como aquel punto de partida para
futuras investigaciones con un estudio mas profundo, en si, este disefio trata de

dar una visién mas amplia y general del objeto de estudio.

Con respecto a las definiciones presentadas, se ha concluido que el tipo de
investigacion exploratoria persigue la identificacion y andlisis de variables existentes
dadas de la informacidn obtenida sobre un tema de estudio en particular, producto de
la ejecucion de indagaciones a profundidad y recopilacion de datos de manera
eficiente, con la finalidad de proporcionar recomendaciones o facilitar una guia 6ptima

para posteriores proyectos de investigacion.

El presente trabajo de titulacion mantiene un tipo de investigacion exploratoria
debido a la carencia de informacion sobre los factores que determinan la eficacia de
auditoria interna en empresas manufactureras, por lo tanto, se consider6 éste un tema
tentativo de estudio del cual se espera obtener informacion muy detallada sobre
variables que faciliten responder a la problematica, mediante criterios brindados por
expertos de auditoria interna o investigaciones a profundidad que se realizard en

empresas manufactureras dedicadas a la fabricacién de productos de consumo masivo.
Investigacion concluyente descriptiva.

El presente estudio es una investigacion de tipo concluyente descriptiva, ya que

facilita informacion maés detallada recopilada mediante herramientas e instrumentos
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cualitativo y cuantitativos, como lo son: (a) las encuestas, (b) las entrevistas o (c) los
grupos focales. Asi como manifestaron Oliva y Lonardi (2017), que dicha
investigacion se enfoca en la descripcion de aspectos relevantes y caracteristicas de un
objeto de estudio con la intencion de responder ciertas interrogantes como: quién, qué,
dénde, cuando y cdmo, mediante la utilizacion de técnicas de investigacion que

permitiran la recopilacion de datos ya sea por datos estadisticos o bases cualitativas.

Adicionalmente, la investigacion descriptiva se enfoca en detallar de manera
especifica las caracteristicas, componentes, variables y propiedades que definen a una
persona, grupo, proceso, objeto o cualquier otro fendmeno expuesto a analisis. Por
consiguiente, lo que busca este tipo de investigacion es medir y recopilar datos e
informacion independiente o grupal sobre cada uno de los aspectos tentativos a
evaluar, mas no para describir si existe 0 no cierta relacion (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). En si el valor que proponen los autores sobre un estudio descriptivo
es que “el investigador debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira
(qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los

datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos)” (p. 92).

Mientras que Ferreyra y Longhi (2014) mencionaron que el objetivo primordial
de la investigacion concluyente descriptiva “no es establecer relaciones entre variables
intervinientes en las cuestiones bajo estudio, sino que pretende recoger informacién o
medir en forma conjunta e independiente sobre dichas variables” (p. 95). Es decir que
dicha investigacion tiene como finalidad analizar y describir cada variable de un
estudio para asi conocer sus caracteristicas o su participacion dentro de la investigacion

sin la necesidad de establecer una relacién entre las variables.

En definitiva, el tipo de investigacion concluyente descriptiva es el idoneo para
el presente trabajo, ya que se recurrira a fuentes primarias o directas relacionadas al
sector manufacturero de productos de consumo masivo Yy asi identificar cada uno de

los factores intervinientes en la eficacia del proceso de auditoria interna.
Fuentes de Informacion

Para el desarrollo de un estudio es necesario recopilar informacion relevante y
en relacion al tema a tratar, por lo tanto, llega al investigador las siguientes

interrogantes: ¢De ddnde obtenemos la informacion?, ;qué fuentes son confiables y
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como se puede identificarlas? En base a lo dicho, se dispone de dos tipos de fuentes

de informacién las denominadas directas o primarias y las secundarias (Baena, 2014).
Fuentes primarias.

Caiza (2018) senald que la fuente primaria es “aquella informacion que se
encuentra en su origen, por lo tanto, es elaborada por primera vez” (p. 50), por tanto
las fuentes primarias también consideradas como fuente directa permiten obtener datos
e informacion a partir de implementacion de instrumentos o herramientas de

investigacion como encuestas o entrevistas.

Por otra parte, las fuentes primarias se enfocan a la informacion extraida del
contacto directo entre el investigador y participante relevante del estudio mediante la
implementacion de herramientas elaboradas y estructuradas por el autor o
investigador. Cabe recalcar que en ocasiones dicha informacion o contacto resulta
inaccesible para el efectivo desarrollo de la investigacién, por tanto, se procede a

sustentar mediante otras fuentes como las secundarias.
Fuentes secundarias.

Segun Caiza (2018), la fuente secundaria comprende “aquella informacion ya
elaborada o existente proveniente de los documentos primarios (originales) como
libros, revistas (p. 50). En otras palabras, en estas se incluyen revision de documentos
con titulos o temas relacionados al tema de investigacion como tesis anteriores,
articulos cientificos o académicos. Adicionalmente, dicha informacién podra ser

otorgada por la entidad de estudio descrita en informes.

Para el efectivo desarrollo del presente trabajo de titulacién se empleara ambas
fuentes de informacidn, considerando como fuente primaria el contacto directo que se
tendra con el personal de auditoria interna de empresas manufactureras de productos
de consumo masivo, mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion
cualitativa y cuantitativa; por otro lado, la utilizacion de fuentes secundarias de

informacidn otorgada por articulos académicos o cientificos, libros, tesis, etc.
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Enfoque de Investigacion

De acuerdo a Ginnell (1997) citado por Hernandez, et al. (2014), plantearon
dos enfoques esenciales dentro de una investigacion, los cuales disponen de procesos
sistematicos, cuidadosos y empiricos que permiten la adquisicion de conocimiento.
Ademas, se menciond que ambos enfoques aplican estrategias similares relacionadas
entre si como: la observacion y evaluacion de fendmenos, establecen suposiciones e
ideas, grado de fundamentacion, prueba de suposiciones y aportacion de nuevas

sugerencias 0 propuestas.

Enfoque cualitativo.

El enfoque cualitativo es aquel conjunto de datos e informacién basada en la
perspectiva de los interesados e involucrados en relacion al tema a investigar con la
flexibilidad de redefinir y reestructurar algun proceso. Por lo tanto, el enfoque
cualitativo examina la percepcion de los individuos ante un evento o situacion
suscitada en su entorno fundamentada principalmente en los puntos de vista, opinion

e interpretaciones (Hernandez, et al., 2014).

Por otra parte, Cabezas, et al. (2018) se refirieron al enfoque cualitativo, como
aquel analisis de personas u elementos participes en un entorno sin recurrir a un cambio
que afecte la percepcion de los involucrados mediante la flexibilidad de adaptar cada
etapa de la investigacion, es decir, que la finalidad de dicho enfoque sera de conservar
el perfil y postura de cada uno de los participantes sin alguna intervencién. De igual
manera, dichos autores mencionaron que el enfoque cualitativo es “aquel método que
utiliza la recoleccion de datos sin medicién numeérica, para descubrir o afinar preguntas

de investigacion en el proceso de interpretacion” (p. 19).
Enfoque cuantitativo.

El enfoque cuantitativo es aquel conjunto de pasos o procesos secuenciales y
probatorios sin la probabilidad de eludir algin proceso méas bien se podréa redefinir o
reestructurar. Por lo tanto, el enfoque cuantitativo comprende el uso de recoleccion de
datos para la aprobacion de hipétesis o responder de manera objetiva las preguntas de
investigacion, basada en medicion numérica y asi establecer un anélisis estadistico
(Hernandez, et al., 2014).
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Enfoque mixto.

Para la presente investigacion se utilizard el enfoque mixto que consiste en
utilizar herramientas cualitativas y cuantitativas, para recolectar y analizar datos
obtenidos de los mismos. Por lo tanto, se realizaran entrevistas a profundidad a los
responsables lideres encargados de la supervisién de auditoria interna que, en funcién
de su experiencia en el area, se requiere obtener informacion de los factores que ellos
consideren que determinan la eficacia del proceso de auditoria interna, siguiendo el
criterio por saturacion. Adicionalmente, se emplearan las respectivas encuestas al

personal responsable de la ejecucion de la auditoria interna.

Herramientas de investigacion.
En efecto, para Baena (2014) son respuestas al “como hacer” con la finalidad
de alcanzar con los objetivos descritos en un inicio de la investigacion, ademas, sirven

de apoyo al método cientifico ya que son practicas y reflexivas.

e Validez ~
*Resultados *Nivel de influencia
consistentes y ) ante los sesgos y
coherentes . «Veracidad de las tendencias por
variables parte del

propuestas a medir. investigador.

Confiabilidad - Objetividad

Figura 26. Requisitos de un instrumento de investigacion. Tomado de
Metodologia de la investigacion, por R., Hernandez, et al. (2014) , 6° Edicién, pp. 200-
206.

En relacién a las herramientas a utilizar en la presente investigacion se
considera valido aplicar instrumentos cualitativos y cuantitativos como recursos

necesarios para que se pueda recopilar y registrar eficientemente informacion sobre
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los aspectos relevantes del proceso de auditoria interna en empresas manufactureras

de productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil.

Entrevista.

De acuerdo a Janesick (1998) citado por Hernandez, et al. (2014), manifestaron
que la entrevista alcanza una interaccion, comunicacién y construccion conjunta de
respuesta en relacion a un tema. En consecuencia, este instrumento permite establecer
una reunion cuyo fin serd conversar e intercambiar informacion entre dos 0 méas
personas sobre experiencias, opiniones, emociones, preferencias, expectativas, estilo

de vida y atribuciones acerca del objeto de estudio (Hernandez, et al., 2014).

Mientras que Baena (2014), propuso tres categorias de entrevistas basados en
los interlocutores iddneos para la aplicacion de dicha herramienta de investigacion;
entre ellas menciond entrevistas con expertos, de calidad y de opinidn. Con respecto
al proyecto de investigacién, se procedera a entrevistar a los representantes lideres
encargados de la supervision de la auditoria interna de empresas manufactureras de
productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil, con la finalidad de
identificar cada uno de los factores que determinen la eficacia de auditoria interna.

Guia de preguntas.

1. (El &rea de auditoria interna cuenta con un organigrama estructurado?

2. ¢El area de Auditoria Interna cuenta con un manual de funciones debidamente
actualizado?
¢Existe un plan de capacitacion del personal encargado de Auditoria Interna?

4. ;De qué manera es difundida la misién entre el personal encargado de
Auditoria Interna?

5. ¢Se verifica la comprension de dicha mision entre sus colaboradores?

6. ¢Considera usted que la compariia debe contemplar la necesidad de contar con
una mision especifica del area de auditoria interna? Mencione los motivos

7. ¢Quien es el encargado de establecer los objetivos del area de auditoria interna?

8. ¢De qué manera son comunicados los objetivos del area de auditoria interna
entre sus colaboradores?

9. ¢Quién define las metas del area de auditoria interna?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

¢Quién es el responsable de monitorear el cumplimiento de dichas metas y con
qué frecuencia se ejecuta?

¢De qué forma son difundidos los resultados en cuanto al cumplimiento de
metas entre el personal?

¢Existe un diagrama que describa los procesos que realiza el personal
encargado de Auditoria Interna?

¢Se realiza seguimiento en cuanto al cumplimiento de plazos en el desarrollo
de los trabajos de auditoria?

¢Qué tipo de productos terminados elabora el area de Auditoria Interna?
¢Cuantos informes el area de auditoria interna elabora en promedio durante el
término de un afo?

:Se efectian recomendaciones a las instancias involucradas una vez
identificados los hallazgos durante el desarrollo de las auditorias?

¢Se realizan seguimientos a las recomendaciones planteadas? ¢ De qué manera?
¢Qué indicadores permiten demostrar la eficacia del proceso desarrollado por
el personal encargado de Auditoria Interna?

¢Cudles considera usted los factores que determinan la eficacia dentro del
proceso de auditoria?

¢Considera usted importante la definicion claray precisa de politicas de control
interno para las distintas areas que integra la organizacion?

¢Se verifica que las politicas de control existentes en las diferentes areas de la
organizacion se cumplen al momento de ejecutar el proceso de auditoria?
¢Qué riesgos considera usted pueda generar a la organizacion al no contar con

un proceso de auditoria eficaz?

Encuesta.

Segun Cabezas, et al. (2018), las encuestas son herramientas necesarias

cuando:

Se efectla una investigacion de campo con la finalidad de recopilar
informacion, datos u opiniones de las partes involucradas y asi determinar una
solucion o resultado objetivo sobre el tema de investigacion. Sin embargo,

dichos autores se refieren también que la encuesta es “una forma de obtener
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informacion significativa de personas acerca de un problema propuesto y
aplicar un analisis de tipo cuantitativo, alcanzar conclusiones que sean

coherentes con los datos recogidos” (p. 81).

Las encuestas permiten obtener datos e informacién precisa u objetiva y asi
posteriormente, realizar el respectivo andlisis de datos de manera cuantitativa con la
finalidad de brindar conclusiones acordes a la investigacion. Basicamente, este tipo de
herramienta se emplea para conocer los opiniones, perspectivas o actitudes que el
publico seleccionado tiene con respecto a un hecho particular (Ackerman & Com,
2013).

Segin Baena (2014), menciond que la encuesta es “la aplicacion de un
cuestionario a un grupo representativo del universo que se esta estudiando en una
investigacion” (p. 101). Para el proyecto, se aplicarén las encuestas, las mismas que
estaran direccionadas a los trabajadores que forman parte de la ejecucion del proceso
de auditoria interna de las empresas manufactureras de productos de consumo masivo
de la ciudad de Guayaquil, cuyo fin serd conocer su perspectiva con respecto a la

efectividad de dicho proceso.

Modelo de cuestionario.

Cuestionario para la identificacion de factores que determinan la eficacia de

auditoria interna en la empresa ABC Ecuador S.A.

Instrucciones: Lea cada una de las preguntas del presente cuestionario y seleccione

la alternativa que segun su criterio responde a la pregunta efectuada.

1. ¢El equipo de auditoria interna cuenta con una estructura organizativa formal?

Sl NO

2. ¢Existe una misién definida para el equipo de Auditoria Interna de la empresa?

Sl NO
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¢Los objetivos establecidos por parte del equipo de Auditoria Interna se

encuentran alineados a la mision de la empresa?

Sl NO

¢Se encuentran definidas de manera clara las metas del equipo de Auditoria

Interna?

Sl NO

Dichas metas, ¢son medibles y factibles?

Sl NO

¢Se realizan seguimientos de manera periddica para evaluar el cumplimiento

de las metas?

Sl NO

¢Se comunica al equipo de auditoria interna los resultados de las evaluaciones

periodicas respecto del cumplimiento de metas?

Sl NO

Los cambios a nivel gerencial, ¢pueden influir en el cumplimiento de objetivos

y metas del equipo de Auditoria Interna?

Sl NO

¢Existe un diagrama de flujo que describa el proceso de trabajo a ejecutar por

parte del equipo de Auditoria Interna?

Sl NO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Existe control y seguimiento de los procesos que se ejecutan por parte del

equipo de Auditoria Interna?

Sl NO

El equipo de Auditoria Interna, ;Conoce la importancia del proceso que se

realiza para el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

Sl NO

¢El equipo de Auditoria Interna, elabora informes de manera oportuna con los
respectivos hallazgos y recomendaciones para el conocimiento del area
auditada?

Sl NO

¢El equipo de Auditoria Interna, cuenta con un manual de procedimientos que

detallen cada uno de las tareas a ejecutar?

Sl NO

¢Los manuales de procedimiento se actualizan oportunamente?

Sl NO

¢Cuenta el equipo de Auditoria con un Plan Anual de Operaciones?

Sl NO

¢Cuenta el equipo de Auditoria Interna con un Presupuesto Anual de Horas que

guarde relacion con el Plan Anual de Operaciones?

Sl NO
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢Considera usted que el talento humano del equipo de Auditoria Interna se

encuentra debidamente capacitado?

Sl NO

¢Existe una adecuada segregacion de funciones en cuanto a la planeacion,

proceso, supervision y control de las operaciones?

Sl NO

¢Se aplican evaluaciones de desempefio al equipo de Auditoria Interna?

Sl NO

El equipo de Auditoria Interna, ¢cuenta con los recursos fisicos necesarios para

la ejecucion de las auditorias?

Sl NO

¢Existe una evaluacion del tiempo incurrido en la ejecucion de las auditorias

dentro del equipo de Auditoria Interna?

Sl NO

¢Se dispone de indicadores formales que permitan determinar la eficacia del

proceso de Auditoria Interna?

Sl NO

(mencione en caso de respuesta afirmativa)
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Poblacion y Muestra

El efectivo desarrollo de un proceso investigativo dependerd del
reconocimiento de participantes involucrados relacionados al tema de investigacion.
Posteriormente, se debe seleccionar un grupo representativo que facilite la informacién
requerida con la finalidad de cumplir con el propoésito general de la investigacion.
Considerandose de vital importancia identificar el objeto de estudio o poblacion y

posteriormente calcular la respectiva muestra.
Poblacion.

Para Hernandez, et al. (2014), la poblacion también puede denominarse como
universo, el cual comprende a “un conjunto de casos que concuerdan con determinadas
especificaciones” (p. 174). Por lo tanto, se entiende a la poblacién como aquel conjunto
de personas, casos, elementos u objetos con caracteristicas y especificaciones

similares.

La presente investigacion se enfoca en analizar los factores que determinan la
eficacia del proceso de auditoria interna, consecuentemente, se considera como
poblacion las empresas manufactureras de productos de consumo masivo con mayor
aporte econémico al pais, que en base al informe proporcionado por la Camara de
Industrias de Guayaquil (2017), se identificaron en el 2016, un total de 15 empresas

manufactureras en la ciudad de Guayaquil que cumplen con estas caracteristicas.
Muestra.

La muestra se considera como aquella parte significativa de la poblacion
seleccionada. Asi como lo plantearon Ackerman y Com (2013), que la muestra es la
porcion de la poblacion total de elementos e individuos involucrados en la
investigacion. Para el presente proyecto, se selecciona a una empresa para muestra de
objeto de estudio, que por motivo de confidencialidad se la denomina ABC Ecuador
S.A. La eleccion de dicha empresa se basa en la técnica de muestreo no probabilistico
por juicio, debido a su liderazgo en ventas y su constante mejoramiento en el desarrollo
de las auditorias internas, lo cual es clave para acceder a las certificaciones

internacionales de calidad.
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Segun Caiza (2018), sefial6 que el tipo de muestreo no probabilistico por juicio
se centra en la muestra de expertos, la cual consiste en incluir a participantes que
conocen detalladamente informacion sobre el tema a investigar. Por esta razon, se
selecciona la empresa ABC Ecuador S.A. donde sus colaboradores de auditoria interna
tienen pleno conocimiento del manejo de los procesos a seguir y poseen las aptitudes

experticias de proponer estrategias constantes para su mejora.

Ademas, la empresa mantiene un gran posicionamiento en el mercado nacional
por el alto nivel de ingresos que la misma percibe anualmente, tomando como fuente
principal la informacion proporcionada por la revista Ekos, en la que se indico que la
empresa seleccionada se posicioné dentro del 2016, entre las tres primeras dentro de
las cinco empresas del sector de fabricacion de productos de consumo masivo con

mayor indice de rentabilidad en la ciudad de Guayaquil.

Segln Hernandez, et al. (2014), el muestreo no probabilistico, también es
denominado como un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176).
Por lo tanto, para obtener resultados mas precisos, se utilizara para el presente trabajo

de titulacidn el tipo de muestreo no probabilistico basado en el criterio de saturacion.

Como primer punto, respecto al muestreo no probabilistico basado en el criterio
de saturacion, como lo explicé Mantilla (2015), no existe férmula que permita
determinar el tamafio de una muestra aleatoria, entonces sugiere ampliar gradualmente
la muestra y analizar los resultados segun como vayan llegando, como es el caso de
estudios nuevos donde ya no se encuentra nueva informacion, se concluye que se

encuentra saturada y se procede a la culminacion del trabajo.(p. 96)

Ademas, al tratarse del tipo de muestreo no probabilistico basado en el criterio
de saturacion, se debe seleccionar un grupo o unidad de analisis de acuerdo a la
necesidad del investigador hasta que la nueva informacion llega a la redundancia;

considerando que este tipo de muestreo se origina por muestras no aleatorias.

Debido al requerimiento de informacion a profundidad sobre los factores de
eficacia existentes dentro del proceso de auditoria interna, para el presente trabajo, se
utiliza como herramienta de investigacion cualitativa las entrevistas a profundidad

aplicadas a dos de los representantes lideres encargados de la supervision de auditoria
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interna de la empresa ABC Ecuador S.A., bajo el tipo de muestreo no probabilistico
basado en el criterio de saturacion, lo cual significa que al realizar la tercera entrevista
se presenta informacion ya expuesta en las entrevistas anteriores, evidenciando que se
debe considerar Unicamente las dos entrevistas iniciales para el andlisis de la

informacidn obtenida de las mismas.

Por otro lado, se presenta el detalle de la aplicacién de la herramienta
cuantitativa, que para el trabajo de titulacion se realizaron encuestas basado en la
técnica del cuestionario conformado por 22 preguntas dicotomicas. Para lo cual, se
eligié a la totalidad de 18 personas involucradas en la ejecucion de auditoria; sin
embargo, del total se obtienen 13 encuestas desarrolladas de manera completa
representando el 72% de la poblacién de estudio, sobre las cuales se efectuara el
respectivo andlisis de los datos obtenidos; mientras que las cinco encuestas restantes

al no estar completamente desarrolladas, no son consideradas.
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Capitulo 3: Resultados de la Investigacion

El presente capitulo describe y analiza la informacion recopilada, producto de
la aplicacion de los instrumentos de investigacion previamente detallados. La
informacion de las entrevistas se presenta de manera redactada detalladamente y se
resalta lo mas importante dentro de una matriz de hallazgos. Por otro lado, los datos
obtenidos de las encuestas se presentan mediante graficos estadisticos, resaltando lo

mas esencial como respuesta a los objetivos de la investigacion.
Andlisis de Entrevistas

A continuacion, se procede a detallar la informacion extraida de las entrevistas
realizadas a dos de los representantes lideres encargados de la supervision del trabajo
de auditoria interna en la empresa ABC Ecuador S.A. y adicional la informacion mas

importante plasmada mediante la respectiva matriz de hallazgos.

Entrevista a representantes lideres de supervision de auditoria interna de la

empresa ABC Ecuador S.A. para el presente trabajo de titulacion.

Analisis de los factores que determinan la eficacia de la auditoria interna en
empresas manufactureras de productos de consumo masivo de la ciudad de

Guayaquil

Entrevistado 1: Auditor lider interno de auditoria.

1. ¢El area de auditoria interna cuenta con un organigrama estructurado?

Si, se tiene a una persona encargada de parte de auditorias (Especialista de
Calidad Competitiva en conjunto con el Jefe de Calidad) son los que supervisan la
parte de auditoria interna. En conclusién, no cuentan con un area de auditoria interna,

lo que se tiene es una estructura de auditores internos.

2. ¢El area de Auditoria Interna cuenta con un manual de funciones
debidamente actualizado?

Se manejan auditorias internas de 1ISO 9001:2015 (calidad) y de FSSC 22000

(seguridad alimentaria) para las cuales se definen los respectivos manuales que deben

ser cumplidos en funcion de lo que indiquen las normas.
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El tema de auditoria internacional se da cada cuatro afios, pero esa auditoria es
muy diferente a la de 1ISO 9001:2015 y de FSSC 22000, es una auditoria de toda la
actividad de la empresa como tal (procesos), la misma que se presentara dentro de siete
meses.

Los cronogramas de auditoria interna, anteriormente se manejaba el NQMS
(Sistema de Gestion propia de la empresa que era un hibrido de la norma 9001:2008 y
de otras normas a nivel mundial) la cual fue reemplazada desde el afio anterior por ISO
9001:2015 y FSSC 22000, debido a varias cosas que se han ido modificando en cuanto
a las certificaciones de calidad de la empresa. Las auditorias internas que se realizan
son sobre las normas 9001:2015 y FSSC 22000

3. ¢Existe un plan de capacitacion del personal encargado de Auditoria Interna?

Todos los auditores son capacitados cada vez que existe un cambio en las
normas. Es cuando se da una actualizacion de la version, hace poco existié un cambio
de version de la 1SO 22000 (version 8)

4. ¢De qué manera es difundida la mision entre el personal encargado de
Auditoria Interna?
La difusion de la misidn esta alineada con la misién de calidad.

5. ¢Se verifica la comprension de dicha misién entre sus colaboradores?
Si, se verifica cuando se esta en las auditorias internas, en las cuales se
comprueba el cumplimiento de las politicas, objetivos de calidad y también los

auditores van a planta y verifican el mismo.

6. ¢Considera usted que la compafiia debe contemplar la necesidad de contar
con una misién especifica del area de auditoria interna? Mencione los motivos
En el caso de la empresa no, ya que se maneja el area de auditoria interna con

la mision establecida en el area de Calidad.

7. ¢Quién es el encargado de establecer los objetivos del area de auditoria
interna?
Por lo general, todas las auditorias internas las maneja el Jefe de calidad, por

ende, es el encargado de establecer los objetivos del area.
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El responsable de verificar la efectividad de las auditorias internas es del Jefe
de Calidad y el responsable en general es Gerencia. En cambio, el responsable de

verificar la efectividad de las auditorias internacionales es el Jefe Financiero.

8. ¢De qué manera son comunicados los objetivos del area de auditoria interna
entre sus colaboradores?

Se hacen talleres, charlas en el comedor, etc.

9. ¢Quién define las metas del area de auditoria interna?
Eso estd dentro del procedimiento-las metas las define el Jefe de
Aseguramiento de la Calidad.

10. ¢Quién es el responsable de monitorear el cumplimiento de dichas metas y
con qué frecuencia se ejecuta?

Es responsable el Jefe de Aseguramiento de la Calidad

11. ¢;De qué forma son difundidos los resultados en cuanto al cumplimiento de
metas entre el personal?

Mediante indicadores, carteleras (se coloca felicitaciones al personal por metas

cumplidas, por ejemplo, cuando se obtuvo la certificacion de las normas de Calidad

mencionadas).

12. ¢Existe un diagrama que describa los procesos que realiza el personal
encargado de Auditoria Interna?

Si existen diagramas de flujos de procesos y manual de procedimientos

(objetivo, alcance de la auditoria interna, responsables dentro de la auditoria interna,

las funciones de cada persona, el auditor lider)

13. ¢ Se realiza seguimiento en cuanto al cumplimiento de plazos en el desarrollo
de los trabajos de auditoria?

Si, se hace un seguimiento del cierre de los puntos de control. Inclusive en las
reuniones que se realizan en fabrica se encuentran los puntos o planes de accién (corto
plazo, largo plazo) dependiendo del tipo de hallazgo que se haya obtenido, si es un
hallazgo mayor o critico tiene un plazo de dos semanas para cerrarlo y si no es tan

critico, se prolonga el plazo.
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14. ¢ Qué tipo de productos terminados elabora el area de Auditoria Interna?
Se realiza un informe donde se coloca la calificacién, luego las observaciones

y por ultimo los hallazgos.

15. ¢ Cuantos informes el area de auditoria interna elabora en promedio durante
el término de un afo?
Se realizan por lo menos dos auditorias en el afio. Se basan en que si cumple o

no con la certificacion.

16. ¢ Se efectian recomendaciones a las instancias involucradas una vez
identificados los hallazgos durante el desarrollo de las auditorias?

Si, las recomendaciones solo se dan cuando hay observaciones

17. ¢Se realizan seguimientos a las recomendaciones planteadas? ¢De queé
manera?
Si se realizan seguimientos a las no conformidades o hallazgos por su

criticidad, pero a las recomendaciones no y a eso no se le coloca mucha importancia.

18. ¢ Qué indicadores permiten demostrar la eficacia del proceso desarrollado por
el personal encargado de Auditoria Interna?

Se maneja en casi toda la empresa el KPI (Key Performance Indicators) que

son indicadores de gestion, la eficacia de la auditoria interna depende de la calificacion

(cumple = eficaz 0 no cumple = no eficaz)

19. ¢ Cudles considera usted los factores que determinan la eficacia dentro del
proceso de auditoria?

La comunicacion ya que la empresa utiliza varios medios para poder ser un

elemento justificador con la gente de planta, mediante banner, carteleras, calendarios

donde se especifiquen las politicas a seguir y sobretodo la capacitacion al personal

mediante charlas.

20. ¢Considera usted importante la definicion clara y precisa de politicas de
control interno para las distintas areas que integra la organizacion?

Si, en este caso toda la politica de calidad debe estar ligada a los objetivos de

calidad, en la empresa no es importante que la gente conozca de memoria la politica

de calidad, sino como aplica desde su puesto de trabajo dicha politica. Una de las
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politicas es “La calidad es compromiso de todos”, entonces se van donde la gente de
planta y se les pregunta sobre las mismas y al no tener en conocimiento se las lee y

luego se les pide la respectiva explicacion, esa es la forma de verificar.

21. ¢Se verifica que las politicas de control existentes en las diferentes areas de la
organizacion se cumplen al momento de ejecutar el proceso de auditoria?

Si se verifica y como control se da capacitacion al personal de induccion

(contratistas) y posterior a eso se toma una evaluacion para verificar que de todo lo

expuesto quedo claro informacion importante.

22. ¢ Qué riesgos considera usted pueda generar a la organizacion al no contar
con un proceso de auditoria eficaz?

No se tendria la fidelidad y confianza de los clientes, una certificacion de las

normas de calidad otorga un aval de que se estad produciendo un producto cien por

ciento inocuo, sin embargo, las normas de calidad lo requieren caso contrario no se

podria fabricar.

Entrevistado 2: Auditor lider interno de auditoria.

1. ¢El &rea de auditoria interna cuenta con un organigrama estructurado?

No existe un departamento de auditoria, existe una estructura de equipo de
auditoria interna, el cual esta representado por el Jefe de Aseguramiento de Calidad,
quien es el encargado de asignar al auditor lider, auditores internos y responsables de

area.

2. ¢El éarea de Auditoria Interna cuenta con un manual de funciones
debidamente actualizado?

En si toda el area tiene su encargado y tiene bien estructurado lo que €l debe

manejar o debe tener en cuenta, mediante los manuales se indican los items que deben

considerar y controlar.

Cada grupo de auditoria tiene un manual de todo lo que debe evaluar y en el
caso de los encargados de auditoria internacional (un manual de todo lo que va a ser
evaluado), el manual que tiene la empresa es sacado de la normativa de calidad
9001:2015.
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3. ¢Existe un plan de capacitacion del personal encargado de Auditoria Interna?

Todos los auditores internos son capacitados por el Jefe de Aseguramiento de
Calidad que, en conjunto con el Jefe de Calidad y Jefe de Seguridad Alimentaria,
efectian anualmente la evaluacion y seleccion de los auditores en funcién de su

competencia y luego se actualizan en el Listado de Auditores lider o internos.

4. ¢De qué manera es difundida la mision entre el personal encargado de
Auditoria Interna?

La difusién de la mision esta alineada con la mision de calidad.

5. ¢Se verifica la comprension de dicha mision entre sus colaboradores?

Si, se verifica cuando se esta en las auditorias internas.

6. ¢Considera usted que la compafiia debe contemplar la necesidad de contar
con una misidn especifica del area de auditoria interna? Mencione los motivos
En el caso de la empresa no, ya que se maneja el area de auditoria interna con

la mision establecida en el area de Calidad.

7. ¢Quién es el encargado de establecer los objetivos del area de auditoria
interna?
El Jefe de calidad es el encargado de establecer los objetivos del equipo de

auditoria interna

8. ¢De qué manera son comunicados los objetivos del &rea de auditoria interna
entre sus colaboradores?
Para cada auditoria el Auditor Lider mediante reuniones fija un alcance y/o los
objetivos que se buscan obtener como resultado de la misma por parte del grupo de
auditoria interna. Los resultados reportados de la auditoria se refieren al alcance de la

misma.

9. ¢Quién define las metas del area de auditoria interna?

Las metas se encuentran definidas por el Jefe de Aseguramiento de la Calidad

10. ¢Quién es el responsable de monitorear el cumplimiento de dichas metas y
con qué frecuencia se ejecuta?

Es responsable el Jefe de Aseguramiento de la Calidad
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11. ¢ De qué forma son difundidos los resultados en cuanto al cumplimiento de
metas entre el personal?

Mediante indicadores

12. ¢Existe un diagrama que describa los procesos que realiza el personal
encargado de Auditoria Interna?
Si existen diagramas de flujos por cada uno de los procesos

13. ¢ Se realiza seguimiento en cuanto al cumplimiento de plazos en el desarrollo
de los trabajos de auditoria?

El encargado de hacer seguimiento al auditor interno del area de ingenieria es

el auditor interno encargado del area de Calidad, para evaluar los avances efectuados

y los cumplimientos alcanzados.

Un poco complicado en los puntos de auditoria son aquellos donde se trabaja
con el comportamiento de la gente, ya que estos puntos cuestan cerrar (solucionar) o
mantener cerrados (mantener solucionados) (ejemplo; los técnicos que tengan que
desinfectar las herramientas, va mas con el comportamiento o cultura de estas

personas).

Cada encargado de auditoria interna para los distintos departamentos de la
empresa, evalGa el cumplimiento en cada uno de ellos, hay reuniones semanales en
donde se evaltia como van en el avance del cierre de esos puntos. Se encargan de que
cada departamento auditado conozca todos los puntos abiertos y que puntos hay que

cerrar.

Como grupo auditado se lleva un seguimiento que es subir al sistema SAP los
puntos que en el informe de auditoria internacional se detallan, y en el mismo sistema
indica los puntos urgentes hay que resolverlos en tres meses y al tercer mes (en caso
de incumplimiento) presenta el sistema un semaforo rojo indicando que se tuvo que

haber cerrado ese punto con anterioridad.

El equipo de auditoria internacional evalUa el cierre de esos puntos, cuando
Ilega la siguiente auditoria lo primero que solicitan es la evidencia de todos los puntos

cerrados.

101



14. ¢ Qué tipo de productos terminados elabora el area de Auditoria Interna?

El Auditor lider coordina la elaboracion del reporte, el cual es preparado por
los auditores del equipo y se registran los resultados en el formato de <<Reporte de
Auditoria>>. Se asignan las no conformidades detectadas a los responsables de las

areas auditadas donde se observo el incumplimiento.

15. ¢ Cuantos informes el area de auditoria interna elabora en promedio durante
el término de un afo?
Se realizan por lo menos dos auditorias en el afio. Se basan en que si cumple o

no con la certificacion.

16. ;Se efectian recomendaciones a las instancias involucradas una vez
identificados los hallazgos durante el desarrollo de las auditorias?

Si se presentan, pero no es de caracter emergente la ejecucion de las
recomendaciones a diferencia de cuando el auditor documente alguna No
Conformidad, el responsable del proceso o area auditada debe asegurarse de que se
realizan las correcciones y se tomen las acciones correctivas sin ningun tipo de
demoras y segun lo establecido en el Procedimiento de No Conformidades, Acciones

Correctivas y Preventivas.

17. ¢Se realizan seguimientos a las recomendaciones planteadas? ¢De qué
manera?

Hay puntos con carécter de observaciones que son recomendaciones, las cuales

se evaluan si aplica realizar esa observacion (de ser el caso), se sube al sistema SAP

como plan de accion se coloca una fecha limite y se debe cerrar antes de esa fecha.

18. ¢ Qué indicadores permiten demostrar la eficacia del proceso desarrollado por
el personal encargado de Auditoria Interna?

La empresa maneja el indicador de gestion “Key Performance Indicators”

19. ¢ Cudles considera usted los factores que determinan la eficacia dentro del
proceso de auditoria?

El seguimiento o supervision que se da semanalmente a los hallazgos

identificados dentro del proceso de auditoria. Adicionalmente, la capacitacion y

seleccion del equipo de auditoria interna lo cual es un factor elemental direccionado a

la eficacia de su trabajo.
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20. ¢Considera usted importante la definicion clara y precisa de politicas de
control interno para las distintas areas que integra la organizacion?

Si es muy importante, principalmente la interpretacion correcta de las politicas

de calidad debido que las politicas de control interno se encuentran lineadas en funcion

a normas de calidad y seguridad alimentaria.

21. ¢Se verifica que las politicas de control existentes en las diferentes areas de la
organizacion se cumplen al momento de ejecutar el proceso de auditoria?

Se comprueba en el momento de la ejecucion de la auditoria, en caso de que el

personal del area no aplique correctamente las politicas de control dependiendo el

grado de inherencia, éste punto puede ser considerado una observacion o un hallazgo

critico.

22. ¢ Qué riesgos considera usted pueda generar a la organizacion al no contar
con un proceso de auditoria eficaz?

No se cumpliria con los objetivos propuestos por la empresa relacionados a la

obtencion crediticia de las certificaciones de calidad, lo cual podria generar una

desventaja competitiva en el mercado nacional frente a clientes, proveedores, entre

otros.

Discusion.

Durante el desarrollo de las entrevistas se pudo observar que ambas personas
tienen un cierto grado de concordancia al momento de dar su respuesta. Por lo tanto,
la informacion recopilada permitié conocer que la empresa ABC Ecuador S.A. no
posee un departamento especifico dedicado a la actividad de auditoria interna, sin
embargo, cuenta con un manual de procedimientos, diagrama de procesos y una
estructura organizativa, esta Ultima, establecida por el Jefe de Aseguramiento de
Calidad, quien es el encargado de elegir al personal idoneo para que se efectle
correctamente el proceso de auditoria interna cada afio. Asi mismo al momento
suscitarse un cambio en las normas nacionales e internacionales sobre auditoria interna
se procede aplicar la respectiva actualizacion de conocimientos al equipo de auditoria,
mas la empresa no cuenta con un plan de capacitacion definido. Debido a que la
empresa no cuenta con una area especifica y definida de auditoria, la planificacion y

desarrollo de objetivos se lo realiza durante las horas de descanso del personal, donde
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también se analiza los hallazgos obtenidos durante el proceso y se define el tiempo
adecuado para disponer de un seguimiento y control, caso contrario de no culminar la

revision de puntos criticos se procede prolongar el plazo de cierre.

Cabe destacar que, al no contarse con la infraestructura adecuada para las
actividades de auditoria, el equipo de trabajo realiza un informe detallado sobre todos
los problemas u observaciones que poseen las areas auditadas para una posterior

evaluacion y planeacién de posibles soluciones en un periodo determinado.

Debido a que la auditoria interna es una actividad de gestion, la empresa ABC
Ecuador S.A. incurre en la utilizacion de los reconocidos KPI, siendo éstos los
indicadores encargados de medir y cuantificar el rendimiento empleado en cada una
de las actividades del proceso de auditoria interna y conocer si dichos resultados

guardan relacion con los objetivos previamente establecidos.

Como parte de la investigacion se obtuvo que los factores mas relevantes
dentro del proceso de auditoria son: (a) adecuada comunicacion entre diferentes areas
de la empresa y el equipo de auditoria interna, (b) supervision, (c) capacitaciones
impartidas al equipo de auditoria interna y, (d) seleccion correcta del equipo de

auditoria interna.

Adicionalmente, se pudo constatar la importancia de que el personal en general
conozca las politicas y normas internas, principalmente de calidad y seguridad
alimentaria, ya que bajo esta Ultima se guia la actividad productiva y comercial de la

empresa ABC ecuador S.A.

Dentro de los posibles riesgos que enfrentaria la empresa al no ejecutar de
manera eficaz el proceso de auditoria interna, se encuentran: (a) desconfianza por parte
de los clientes, (b) no acceder a certificaciones internacionales, (c) desventaja
competitiva, (d) participacion en el mercado reducida y, (e) desarrollo de la

competencia.

Por lo tanto, bajo los resultados obtenidos se determina que la empresa ABC
Ecuador S.A. maneja un proceso adecuado de auditoria interna, el cual debe
actualizarse constantemente y estar integrado con un personal altamente capacitado

para la reduccion de riesgos tanto internos como externos.
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Tabla 29

Matriz de hallazgos de entrevistas realizadas a auditores internos de la empresa ABC Ecuador S.A. Parte A.

Entrevistados

Auditor lider interno de auditoria - 1

Auditor lider interno de auditoria - 2

Preguntas

¢El area de auditoria interna
cuenta con un organigrama
estructurado?

¢Existe un plan de capacitacion del
personal encargado de Auditoria
Interna?

¢De qué manera son comunicados
los objetivos del area de auditoria
interna entre sus colaboradores?

¢De qué forma son difundidos los
resultados en cuanto al
cumplimiento de metas entre el
personal?

¢Existe un diagrama que describa
los procesos que realiza el personal
encargado de Auditoria Interna?

¢Se realiza seguimiento en
cuanto al cumplimiento de plazos
en el desarrollo de los trabajos de
auditoria?

No existe un departamento de auditoria interna, pero existe
una estructura de auditores internos, supervisados por el
Jefe de Aseguramiento de Calidad.

Todos los auditores son capacitados cada vez que existe un
cambio en las normas.

Se hacen talleres, charlas en el comedor, etc.

Mediante indicadores, carteleras (se coloca felicitaciones al
personal por metas cumplidas, por ejemplo, cuando se
obtuvo el afio anterior la certificacion de las normas de
Calidad 1SO 9001:2015 y FSSC:22000).

Si existen diagramas de flujos de procesos y manual de
procedimientos.

Si, se hace un seguimiento del cierre de los puntos de
control. En las reuniones se encuentran los puntos o planes
de accidn (corto plazo, largo plazo) dependiendo del tipo de
hallazgo que se haya obtenido, si es un hallazgo mayor o
critico tiene un plazo de dos semanas para cerrarlo y si no
es tan critico, se prolonga el plazo.

Existe una estructura de auditoria interna, representado por
el Jefe de Aseguramiento de Calidad, el encargado de
asignar al auditor lider, auditores internos y responsables
de &rea.

Todos los auditores internos son capacitados, se efectian
anualmente la evaluacion y seleccion de los auditores en
funcion de su competencia y se actualizan en el Listado de
Auditores lider o internos.

Para cada auditoria el Auditor Lider mediante reuniones
fija un alcance y/o los objetivos que se buscan obtener
como resultado de la misma.

Mediante indicadores

Si existen diagramas de flujos por cada uno de los procesos.

El responsable de auditoria interna, evalta el cumplimiento
en cada area, hay reuniones semanales en donde se evalla
como van en el avance del cierre de esos puntos. Se
encargan de que cada departamento auditado conozca todos
los puntos abiertos y que puntos hay que cerrar.
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Tabla 30

Matriz de hallazgos de entrevistas realizadas a auditores internos de la empresa ABC Ecuador S.A. Parte B.

Entrevistados
Preguntas

Auditor lider interno de auditoria - 1

Auditor lider interno de auditoria — 2

¢ Qué tipo de productos terminados
elabora el 4&rea de Auditoria
Interna?

¢Se realizan seguimientos a las
recomendaciones planteadas? ¢De
qué manera?

¢ Qué indicadores permiten
demostrar la eficacia del proceso
desarrollado por el personal
encargado de Auditoria Interna?

¢ Cuales considera usted los factores
que determinan la eficacia dentro
del proceso de auditoria?

¢Considera usted importante la
definicion clara y precisa de
politicas de control interno para las
distintas areas que integra la
organizacion?

¢ QUé riesgos considera usted pueda
generar a la organizacion al no
contar con un proceso de auditoria
eficaz?

Se realiza un informe donde se coloca la calificacién, luego
las observaciones y por ultimo los hallazgos.

Si se realizan seguimientos a las no conformidades o
hallazgos por su criticidad, pero a las recomendaciones no
y a eso no se le coloca mucha importancia.

Se maneja en casi toda la empresa el KP1 (Key Performance
Indicators) que son indicadores de gestion, la eficacia de la
auditoria interna depende de la calificacion (cumple = eficaz
0 no cumple = no eficaz)

La comunicacion con la gente de planta, mediante banners,
calendarios, carteleras donde se especifiquen las politicas a
seguir y sobre todo la capacitacion al personal mediante
charlas.

Si es muy importante, en este caso las politicas de calidad
deben estar ligadas a los objetivos de calidad, en la empresa
no es importante que la gente conozca de memoria estas
politicas, sino como las aplica desde su puesto de trabajo.

No se tendria la fidelidad y confianza de los clientes, una
certificacion de las normas de calidad otorga un aval de que
se estd produciendo un producto cien por ciento inocuo, sin
embargo, las normas de calidad lo requieren caso contrario
no se podria fabricar.

El Auditor lider coordina la elaboracién del reporte, el cual
es preparado por los auditores del equipo y se registran los
resultados en el formato de <<Reporte de Auditoria>>. Se
asignan las no conformidades detectadas a los responsables
de las areas auditadas donde se observé el incumplimiento.

Las recomendaciones se evallan para verificar si aplica
realizar esa observacion (de ser el caso), se sube al sistema
SAP como plan de accion se coloca una fecha limite y se
debe cerrar antes de esa fecha.

La empresa maneja el indicador de gestion “Key
Performance Indicators”

La supervision que se da semanalmente a los hallazgos
identificados. Adicionalmente, la capacitacion y seleccion
del equipo de auditoria interna lo cual es un factor
elemental direccionado a la eficacia de su trabajo.

Si es muy importante, principalmente la interpretacion
correcta de las politicas de calidad debido que las politicas
de control interno se encuentran lineadas en funcion a
normas de calidad y seguridad alimentaria.

No se cumpliria con los objetivos propuestos por la
empresa relacionados a la obtencion crediticia de las
certificaciones de calidad, lo cual podria generar una
desventaja competitiva en el mercado nacional frente a
clientes, proveedores, entre otros.
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Anadlisis de Encuestas

En relacion a las 22 preguntas dicotdbmicas descritas en las encuestas, se
presenta la informacion recopilada mediante la elaboracién de gréaficos estadisticos,
los cuales se elaboraron de manera aglomerada debido a que ciertas preguntas se
evalGan a través de parametros generalizados, de tal manera que se presentara el
analisis con respecto a: (a) la filosofia empresarial; (b) la ejecucién del proceso de
auditoria interna; (c) plan anual de operaciones; (d) manuales de procedimientos; (e)
equipo de auditoria interna y; (f) los factores de eficacia del proceso de auditoria
interna.
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Figura 27. Filosofia Empresarial.

Anélisis

Se ilustra en la presente figura, los datos obtenidos desde la primera pregunta
hasta la octava pregunta, donde se destacan temas relacionados a la filosofia
empresarial que comprende el equipo de auditoria interna. Como se puede observar,
los datos reflejan opiniones positivas con respecto a las decisiones y perspectivas que
el equipo define al momento de desarrollar o establecer una guia que sustente el

desarrollo y cumplimiento de sus actividades.
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En la figura se destacan datos afirmativos superiores al 50%, lo cual describe
que el equipo de auditoria se encuentra debidamente organizado en base a sus
funciones desde un nivel alto hasta un nivel medio, en este caso, se cuenta con
auditores lideres, personal de ejecucion de auditoria y personal en formacion. De igual
manera, se identifica que el equipo de auditores persigue cumplir la mision definida
por el departamento de calidad, al momento de ejecutar su trabajo auditoria interna, lo
cual refleja que es de vital importancia que el personal escogido para dicha funcion
deberé estar debidamente apegado a la razon de ser de la auditoria interna y asi cumplir

con los parametros de eficacia.

Adicionalmente, se observa que los objetivos descritos para el proceso de
auditoria interna deberan estar en base a la razon de ser (misién) de la empresa. Asi
mismo, se observa que las metas definidas por el equipo de auditores son debidamente
evaluadas y supervisadas de manera periddica, las cuales también presentan cierta
afectacion cuando se incurren a cambios gerenciales; por lo tanto, es recomendable
que se apliqgue un mayor seguimiento con la finalidad de no reducir el nivel de eficacia

del proceso de auditoria interna dentro de la empresa ABC Ecuador S.A.
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Figura 28. Proceso de auditoria interna.
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Analisis

La figura muestra ciertos parametros relacionados con el proceso de auditoria
interna, correspondientes desde la novena pregunta hasta la pregunta 12. Lo interesante
de estos datos es que en promedio el 69,2% de los encuestados mencionan que: el
proceso de auditoria interna cuenta con un diagrama de flujo, donde se refleja

explicitamente los procesos y actividades a realizar dentro de dicho proceso.

También existe una supervision idonea de procesos que comprende el control
y seguimiento de las actividades de auditoria interna; la auditoria interna guarda
relacion con los objetivos generales de la empresa considerandose de vital importancia
que el personal efectie un excelente trabajo, ya que se encuentra en juego la
acreditacion a certificaciones internacionales de calidad lo cual califica el prestigio de
la empresa. Por ende, es necesario la elaboracion de entregables como informes, donde
se detallen hallazgos, problemas, observaciones, recomendaciones o posibles

soluciones de mejora.

Por lo contrario, el 30,8% en promedio reflejan desconocimiento sobre la
importancia de aplicar un efectivo proceso de auditoria interna, por lo que se sugiere
efectuar charlas continuas y un lugar idoneo donde se pueda explicar cuan importante
es manejar dicho proceso, ya que Unicamente no se verd afectado Unicamente el

prestigio de la empresa sino también el personal involucrado de auditoria interna.
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Figura 29. Manual de procedimientos.
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Analisis

De esta figura se destaca que la empresa ABC Ecuador S.A. cuenta con un
manual de procedimientos, donde describe y detalla las actividades, tareas y funciones
de cada uno de los participantes que conforman el equipo de auditoria interna,
informacion sustentada por el 69,2% de encuestados que respondieron a la pregunta
13. Mientras que la informacién relacionada a la pregunta 14, el 61,5% de los
encuestados mencionaron que la empresa maneja un desactualizado manual de

procedimientos.

Con base a estos resultados, se observa que la empresa no efectlia una revision
constante del manual de procedimientos con respecto al proceso de auditoria interna,
basicamente, esta irregularidad se suscita por el constante cambio de gerencias, o0
porque no se encuentra definido un espacio fisco donde se maneje actividades de
auditoria interna, por lo tanto, seria conveniente que la empresa opte por incluir una
infraestructura o una area de auditoria interna, la misma que cuente con el personal
idoneo y calificado para el cumplimiento de dichas actividades sin recurrir a la
necesidad de que cada afio se proceda a una nueva seleccion interna de personal para

la ejecucion de un proceso de auditoria.
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Figura 30. Plan anual de operaciones.
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Analisis

Como se observa en la presente figura, el 53,8% de encuestados refiriendose a
la pregunta 15 respondieron que el equipo de auditoria cuenta con un plan anual de
operaciones, pero asi mismo del total de encuestados el 69,2% refutaron que dicho
plan no presenta un presupuesto de horas dedicadas a la aplicacion de actividades de
auditoria. Siendo necesario que la empresa establezca dentro del plan de operaciones,
un presupuesto por horas de acuerdo a cada actividad de auditoria cuyo fin sea cumplir
el proceso de auditoria en un tiempo idoneo, a su vez dicha propuesta generaria un

nuevo indicador que justifique la eficacia del proceso de auditoria interna.
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Figura 31. Equipo de auditoria interna.

Andlisis

En la figura anterior, se encontrd6 que mas del 80% de los encuestados
mencionod que el equipo de auditoria interna es debidamente capacitado, por lo tanto,
conoce cada uno conoce sus funciones y actividades a realizar dentro de cada etapa del
proceso de auditoria interna. Asi mismo, antes de la ejecucion del proceso se realiza
una seleccidn de personal que posteriormente es evaluado y asi determinar si es idéneo

para la ejecucion de sus futuras funciones. Mientras que menos del 16% de los
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encuestados se encuentran en desacuerdo con respecto a la capacidad que posee cada

uno de los integrantes del equipo de auditoria interna, por motivo, que no todos sus

colaboradores cuentan con formacion académica acorde a su trabajo.
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Figura 32. Eficacia de la auditoria interna.

Analisis

En la presente figura, se encontré informacion proveniente de las preguntas 20,

21y 22, donde se consideraron otros aspectos o factores que también podrian influir

en la eficacia del proceso de auditoria interna. En cuanto a los recursos fisicos, el

76,9% afirmd contar con los materiales necesarios para la ejecucion de actividades de

auditoria, el 61,5% menciona que el tiempo dedicado a cada actividad es debidamente

evaluado con el fin de conocer si cumple con los pardmetros de eficacia del proceso

de auditoria interna. A su vez, el 84,6% recalca que la eficacia del proceso de auditoria

interna se mide a través de indicadores de gestion.
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Capitulo 4: Discusion de Resultados

Con base a los resultados obtenidos en la aplicacion de herramientas de
investigacion; dado de las entrevistas y encuestas, se pudo evidenciar cuan importante
es ejecutar un proceso de auditoria interna en las empresas manufactureras de
productos de consumo masivo, en especial, aquellas que tienen como actividad

principal la produccion y elaboracion de alimentos y bebidas.

Tal como lo plantea la empresa ABC Ecuador S.A, este proceso le permitira
definir y determinar si las actividades y resultados relacionados con el sistema
manejado por el equipo de auditoria interna de ABC Ecuador cumple con los
procedimientos e instrucciones ya descritos, a su vez, verificar si los procesos actuales
son adecuados y se apegan con los objetivos fijados previamente, ademas evaluar si

los mismos permiten proporcionar mejoras.

En lo que se refiere a los factores que ayudan en la eficacia de la auditoria
interna, siendo objeto de estudio una empresa manufacturera correspondiente al sector
de fabricacion de productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil, se
identifican una variedad de items relacionados principalmente con el recurso humano

y su bienestar laboral.

Ente los factores influyentes, se considera prudente (a) conformar un equipo de
trabajo altamente capacitado, el cual ejecute correctamente las actividades y tareas a
cargo; (b) realizar evaluaciones periddicas, donde se evalué las actitudes y aptitudes
del equipo y el funcionamiento de cada uno de los procesos; (c) preparar y planificar
un cronograma o plan de capacitacién cuya finalidad sea actualizar y fortalecer
conocimientos; (d) efectuar una correcta supervision por parte de los jefes encargados
y por ultimo; (e) para llegar a una excelente ejecucion de actividades debera estar

presente la comunicacion.

Por otra parte, laempresa ABC Ecuador S.A. se basa en indicadores de gestion,
“KPI”, para conocer el desempefio real de las actividades, metas y objetivos realizados
en cada una de las etapas del proceso de auditoria interna, las cuales deberan estar
propuestas en base a los objetivos generales de la empresa. Por consiguiente, se detalla

en la siguiente figura, el proceso de auditoria interna realizado dentro de la empresa
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ABC Ecuador S.A., con el objetivo de visualizar su relacion existente entre cada una

de las etapas con los factores antes mencionado.

Planificacion Comunicacién Ejecucion Resultados
. . ) ' A
Ejecucion de Informe Anditorizs
Anditorias

- 4 ™ e 5y

Plan Auditorias Comunicacion Areas Comumicacicn
inveolucradas Fesultados
. Y LN y
s “y
Analisis v
Evaluacion

%,

B ~ ; Y

Programa ‘ Tratamiento a Nivel

Auditoria Organizacion

Figura 33. Etapas del proceso de auditoria interna. Tomado de Auditorias
Internas, por ABC Ecuador S.A., 2019, p. 4.

Ademas, durante las entrevistas realizadas se pudo receptar informacion fisica
por parte de los entrevistados, quienes facilitaron documentos detallados sobre el
proceso de auditoria interna implementado dentro de la empresa ABC Ecuador S.A. y
resultados anteriores. Gracias, a la informacion adquirida se procede a describir el
proceso de auditoria interna establecido en la empresa, con sus respectivas actividades

para alcanzar el cumplimiento de cada etapa del proceso.

En efecto, los representantes lideres de la auditoria interna son los encargados
principales de programar al menos una auditoria por afio, donde el criterio y alcance
de cada auditoria cubra todos los requerimientos relevantes de las politicas de ABC
Ecuador S.A. y los estandares internos y externos. En cuanto a la planificacion de la
auditoria interna, se procede con la elaboracion del programa que establece las

auditorias a efectuar a los distintos procesos, areas o sistemas y su aprobacion es dada
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por el Jefe de Aseguramiento de Calidad y/o Gerente de Seguridad, Salud y

Medioambiente.

Tabla 31
Etapa 1: Planificacion de la auditoria interna

Pasos Descripcion

y » Se prepara el programa de auditoria interna.
Programacion ] ) . )
o > Intervienen el Jefe de Aseguramiento de Calidad y demas
de auditorias ) o
representantes lideres de auditoria interna.

» Verifica y autoriza la planeacion de auditoria interna.

Seleccion del  Encargado responsable: Jefe de Aseguramiento de Calidad y
equipo demas representantes lideres de la auditoria interna
Colaborador: Auditor Lider
Grupo auditor:
» Auditor lider interno y auditores internos (auditores
en formacion y expertos técnicos).
» Son independientes del area auditada.
» Sus evaluaciones y asistencias de cursos son

guardados por departamento de RRHH en planta.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, pp. 6-7.

Con respecto a la segunda etapa, los responsables de la auditoria interna se
encargan de difundir y comunicar de manera detallada el plan de auditoria propuesto
con la finalidad de que se haya considerado todos los parametros y procesos de cada
area por auditar, caso contrario existe la posibilidad de que el responsable del &rea por
auditar solicite una reprogramacion y plantee nuevas propuestas debidamente

justificadas acorde a la necesidad requerida.
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Tabla 32

Etapa 2: Comunicacion de la auditoria

Pasos Descripcion
Difusion Encargado: Representantes lideres de la auditoria interna.

Actividades:

» Revision del programa con los jefes de areas.

» En caso de reprogramacion de la auditoria, se notifica 'y
envia fechas y actividades propuestas con su debida
justificacion a los responsables del sistema.

Notificar la » Encargado responsable: Auditor Lider
realizacion de > Medio de notificacion: Plan de Auditoria
auditoria » Actividades: Se notifica a cada responsable del area de

interna trabajo o proceso a ser auditado.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, p. 8.

Antes de dar inicio a la auditoria interna se organiza y prepara una reunion de
apertura cuyo fin sera presentar de manera formal al equipo auditor, plan de auditoria,
objetivos y alcances; posteriormente, se realiza la respectiva revision, control y
evaluacion de procesos de cada &rea, recopilacion de informacion y generacién de

hallazgos.

Tabla 33

Etapa 3: Ejecucion de la auditoria. Parte A.

Pasos Descripcion

Juntade Encargado: Auditor Lider y equipo auditor
apertura  Actividades:
» Presentacion de los miembros del equipo auditor.
> Revision del alcance y los objetivos de la auditoria.
» Presentacién de agenda de auditoria para confirmar los horarios.

» Notificacion de la fecha, lugar y hora para la reunién de cierre.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, pp. 8-9.
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Tabla 34

Etapa 3: Ejecucion de la auditoria. Parte B.

Pasos Descripcion

Desarrollo Encargados: Auditores Internos
Documentos de soporte: Listas de Verificacion
Técnicas de auditoria:
» Entrevistas con personal.
» Comprobacion de la aplicacién de procedimientos e instructivos.
» Revision de Registros.
» Observaciones de actividades y condiciones en las diferentes
areas de trabajo responsable del area de trabajo o proceso a ser

auditado.

Actividades:

» Avisar de manera verbal al responsable del area auditada si se
necesita entrevistar a mas personal.

» Al finalizar el dia, se retne el equipo auditor para recopilar
informacion e informar los hallazgos a los responsables de cada
area auditada para que tengan la posibilidad de rebatir los
hallazgos antes de la reunién de cierre.

» El Equipo Auditor y el Auditor Lider se retnen para deliberar
cuales  hallazgos  seran  categorizadas como  NO
CONFORMIDADES; éstas se registran un formato especifico,
siendo el Auditor Lider el responsable de clasificarlas como no

conformidades mayores o0 menores.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, pp. 8-9.
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Tabla 35

Etapa 3: Ejecucion de la auditoria. Parte C.

Pasos Descripcion

Junta de

) Encargado: Auditor Lider
Cierre

Actividades:
» Retroalimentacion de los objetivos, alcance y documentos de
referencia aplicables en la auditoria interna.
» Lectura del reporte de hallazgos encontrados.
» Mencionar el estado general que guarda el sistema de gestién
auditado con respecto a las normas de referencia, el cual debera
incluir un resumen de fortalezas y debilidades.

» Conclusiones del equipo de auditoria.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, p. 9.

Por altimo, para dar por concluida la auditoria interna se procede a presentar
los resultados del proceso cuya finalidad sera detallar las causas que afectan el
desarrollo y conformidad de actividades realizadas en cada &rea auditada; sugerir las
posibles soluciones, acciones de mejora para la prevencién o correccion de los
problemas suscitados en cada area de la empresa ABC Ecuador S.A y asi proveer de

un continuo mejoramiento en el desempefio general de la empresa.

Tabla 36
Matriz de descripcion de hallazgos de auditoria

Recomendaciones/

N° Hallazgo Referencia  Tipo Clasificacién .
Comentarios

Nota: Tomado de Procedimientos de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A.
por ABC Ecuador S.A., 2019, Procedimientos de Auditoria Interna, p. 10.
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Dentro de la etapa de resultados se elabora el Informe o Reporte de Auditoria,
donde se detallard los hallazgos encontrados con su respectiva clasificacion de no
conformidades, de igual manera, se realiza dos documentos més aparte del informe,
los cuales corresponden al plan de Accion y procedimiento para documentar acciones

correctivas, preventivas y mejoras.

Mientras que el seguimiento de los planes de accion se dard mediante la
intervencion de los jefes de area, los representantes lideres de la auditoria interna o el
auditor lider interno; sin embargo, los planes de accion estan definidos por cada area
auditada, es decir, que los jefes de area estaran encargados de controlar que se cumpla

las mejoras correspondientes a su area.

A nivel general, el seguimiento de planes de accion estara bajo disposicion de
los representantes lideres de auditoria interna, caso contrario, por decision de los
mismos, quedard bajo el mando del Auditor lider interno. Sin embargo, para revisar si
todos los planes se han cumplido correctamente, se cuenta con la aprobacion y revision

de los representantes lideres de auditoria interna y del Auditor Lider Interno.

Tabla 37
Etapa 4: Resultados de la auditoria. Parte A.

Pasos Descripcion
Elaboracion  Encargado/coordinador: Auditor Lider.
de Reporte

Encargados de la preparacion: Auditores del equipo.
Documento de soporte: Reporte de Auditoria.
Actividades:
» Registro de resultados.
» Asignacion de no conformidades.
» Entregar copia del reporte a los responsables de la auditoria en
un plazo maximo de cinco dias después de la reunion de cierre.

Plan de Encargado: Representantes lideres de auditoria o auditor lider.
acciony

Y Documentos de soporte:
seguimiento

» Planes de accidn y acciones correctivas, preventivas y mejoras.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, p. 10
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Tabla 38

Etapa 4: Resultados de la auditoria. Parte B.

Pasos Descripcion
Plande  actividades:
acciony o .
seguimiento » Cada auditor interno del area responsable, se encarga de dar

seguimiento al plan de accion.

» Comprobacion de la aplicacion de procedimientos e
instructivos.

» Revision de Registros.

» Los responsables de la auditoria, en coordinacién con el
auditor lider, verifican que el resultado de las acciones
generadas alcance los resultados esperados por el auditor del
area responsable a través del analisis de causa — raiz y dan por
cerradas las no conformidades, procediendo al cierre de la

auditoria interna.

Nota: Tomado de Procedimiento de Auditoria Interna, por ABC Ecuador S.A.,
2019, Procedimiento de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A, p. 10.

Una vez descrito el proceso de auditoria establecido en la empresa ABC
Ecuador S.A. se visualiza que, dentro de la etapa de planeacion, se plantea la seleccion
del equipo auditor que, de acuerdo a la investigacion realizada se evidencio que existe
previa capacitacion antes de la ejecucion de la auditoria interna. Ademas, se pudo
observar que la comunicacion y los medios utilizados para difundir; tanto el programa
0 proceso de auditoria, como la presentacion de resultados, es fundamental para que

las partes involucradas conozcan que las actividades se encuentran interrelacionadas.

Asi mismo se evidencid que el factor supervision se encuentra presente en todo
el proceso de auditoria interna, siendo asi esencial ejecutar un efectivo y eficaz control
de actividades ya que si existe poca e incorrecta supervision, no servird de nada haber
realizado la auditoria interna, porque no se corrigen las inconformidades y menos se
alcanzan los resultados esperados por el incumplimiento de los planes y propuesta de

mejora.
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También dentro del proceso de auditoria plasmado en los documentos
otorgados por los entrevistados, se observa que se efectGan una gran cantidad de
reuniones; pero dado de la opinion de los entrevistados, no existe un lugar idoneo
donde se pueda debatir, organizar y estructurar de una manera definida cada uno de
los objetivos con sus respectivas actividades a desarrollar durante el proceso de

auditoria.

Consecuentemente, los posibles factores que no permiten a la empresa
manufacturera del sector de productos de consumo masivo llegar al 100% de eficacia
en su proceso de auditoria interna, se ve influenciada principalmente, la falta de
disponibilidad de un espacio fisico o departamento para el area de auditoria interna
dentro de la infraestructura de la empresa, ya que no se permite planificar reuniones
sino es hasta las horas de descanso del personal para concluir y determinar el plan de

accion del proceso de auditoria interna.

De igual manera, ocurre con las capacitaciones que simplemente son
planificadas cada vez que surge un cambio de normas o politicas, mas bien se deberia
capacitar de manera trimestral al personal con temas relacionados a la auditoria
interna, normas de calidad y de seguridad alimentaria con la finalidad de que cuando
finalice el afio, pueda surgir la oportunidad de escoger un personal altamente

capacitado.

Una vez descrito los factores influyentes, se aprecia que el desarrollo actual del
proceso de auditoria interna de la empresa manufacturera del sector de productos de
consumo masivo es regular, donde el Jefe de Aseguramiento de Calidad cada afio, se
dedica a la seleccidon de posibles auditores, evaluar al personal postulado, planificar e
impartir cursos de capacitacion y de escoger al jefe lider, jefes encargados por area
auditada y personal operativo de auditores, en funcidn de los requisitos y competencias

establecidas, para su posterior registro en el listado de auditores lider o internos.
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Tabla 39

Competencia establecida para la seleccion de auditores

Competencia de los Auditores Internos

Auditor Interno

Auditor Lider

Parametro ) N
Auditor en formacion
Educacion Minimo nivel media
Experiencia No limitante
laboral
Minimo ocho horas en
Formacion o,
auditoria y ocho horas
en capacitacién de
Normas Nacionales e
Internacionales a
auditar
Habilidades  Cooperacidn proactiva
Experiencia
auditorias

Minimo nivel media

No limitante

Minimo ocho horas en
auditoria y ocho horas
en capacitacion de
Normas Nacionales e
Internacionales a

auditar

Redactar informes

Una auditoria
completa como
observador (minimo 4

horas)

Minimo nivel media

No limitante

Minimo 16 horas en
auditoria y ocho
horas en
capacitacion de
Normas Nacionales
e Internacionales a

auditar

Redactar informes

Coordinar reuniones

Dos auditorias
completas

(minimo 8 horas)

Nota: Tomado de Evidencias

de ser Auditor Contratado para entes

certificadores o evaluacion realizada por ABC Ecuador S.A., 2019, Procedimiento de

Auditoria Interna, p. 5.

Una vez efectuada la auditoria interna, se presenta un informe detallado sobre

los hallazgos, observaciones y acciones correctivas/preventivas propuestas al Jefe de

Aseguramiento de Calidad, dicho informe debera ser evaluado en conjunto con el

auditor lider y representantes lideres, encargados en calificar cada uno de los hallazgos

identificados como “No conformidades” u “Oportunidades de mejora” con sus

respectivas acciones correctivas/preventivas.
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Dependiendo de su nivel de criticidad se define su tiempo de cierre, el cual es

aprobado siempre y cuando existan evidencias de su solucién. Adicionalmente, las

recomendaciones planteadas son analizadas para aplicarlas o rechazarlas hasta cuando

exista la oportunidad de realizarlas. A continuacion, se explica los aspectos que se

evallan al finalizar el proceso de auditoria.

Tabla 40

Resultados en el Informe de Auditoria Interna de ABC Ecuador S.A. Parte A.

Aspectos Explicacion
Resultado de la evaluacion de la evidencia de auditoria
Hallazgo de . . - -
recopilada frente al conjunto de politicas, procedimientos o
Auditoria

No Conformidades

No Conformidad
Menor

requisitos previamente definidos. Los hallazgos que
signifiquen una desviacion de politicas, procedimientos o una
posibilidad de efectuar una mejora en la situacion existente,
son calificados como: No Conformidades u Oportunidades de

Mejora.

Constituyen una desviacion del requisito. Puede requerir
implementar una accién correctiva o preventiva. Se dividen

en No Conformidad Menor y No Conformidad Mayor.

Se presenta cuando hay una deficiencia (o deficiencias) en un
Procedimiento sin afectar de manera significativa la Calidad,
Inocuidad alimentaria, el Medio ambiente, la Seguridad o

Salud en el trabajo.

Nota: Tomado de Procedimientos de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A.
por ABC Ecuador S.A., 2019, Procedimientos de Auditoria Interna, pp. 3-4.
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Tabla 41

Resultados en el Informe de Auditoria Interna de ABC Ecuador S.A. Parte B.

Aspectos Explicacion

No Conformidad  Se presenta cuando:
Mayor Hay una falla total de algtn procedimiento critico para el

control de la calidad, inocuidad alimentaria, cuidado del

medio ambiente, manejo de la seguridad y salud en el trabajo

de la organizacion.

Hay wuna total ausencia de algun procedimiento o

requerimiento exigido por la norma aplicable.

Hay varias faltas menores en el procedimiento, que, al

sumarlas, sugieren en forma colectiva una falla total o

importante en el procedimiento y/o requerimiento de la norma

aplicable.

Oportunidadesde  Cuando se puede sefialar situaciones que puedan ser

Mejora mejoradas de forma tal de hacer més seguros, efectivos y/o
eficientes las operaciones o procesos.
Acciones Accion tomada para eliminar las causas de una no
Correctivas conformidad, defectos u otra situacion indeseable a fin de
prevenir su recurrencia.
Acciones Accion tomada para eliminar la causa de una No Conformidad
Preventivas potencial u otra situacion potencial no deseable, asi también

por el incumplimiento de un indicador un solo mes, derivada

también por un cambio o proyecto de ley.

Nota: Tomado de Procedimientos de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A.

por ABC Ecuador S.A., 2019, Procedimientos de Auditoria Interna, pp. 3-4.

Por lo tanto, si el proceso de auditoria interna no es ejecutado eficazmente, se
tiende a enfrentar ciertos riesgos, entre ellos que existan restricciones en el acceso a

certificaciones de calidad, en especial si se trata de una empresa manufacturera
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correspondiente al sector de productos de consumo masivo dedicada a la elaboracién

de productos alimenticios y bebidas.

Cabe recalcar, que una de las razones para realizar la auditoria interna, es para
que la empresa sea acreditada con certificaciones internacionales de calidad, ya que la
misma es sustento de que sus productos son de calidad. Caso contrario, la empresa
podria: (a) perder la fidelidad de los clientes; (b) reducir su participacion en el
mercado; (c) existir desventaja competitiva, (d) perder prestigio su imagen corporativa

y, por ultimo; (e) repercutir en la rentabilidad y productividad de la empresa.

Como parte del analisis de los resultados obtenidos de entrevistas y encuestas,
complementando la informacion facilitada por el propio personal de la empresa ABC
Ecuador S.A. en cuanto a los procesos de auditoria, se procede a detallar una

comparativa de las etapas de auditoria entre los procesos declarados y ejecutados.

Tabla 42

Comparativa de las etapas de auditoria entre los procesos declarados y ejecutados.

Procesos declarados Procesos ejecutados

Etapa 1: Planificacion
> Programacion de la auditoria > Seleccion del equipo de trabajo
» Seleccion del equipo auditor » Evaluacion
» Capacitacion
Etapa 2: Comunicacion
> Reuniones > Reuniones

Etapa 3: Ejecucion

» Junta de apertura » Guardan relacion, sin embargo
» Desarrollo no se ha verificado a detalle.
» Junta de Cierre

Etapa 4: Resultados

> Reporte de Auditoria Interna > Reporte de Auditoria Interna
» Planes de accion » Procedimiento para documentar
» Seguimiento acciones correctivas,

preventivas y mejoras.
> Supervision

Nota: Tomado de Procedimientos de Auditoria Interna en ABC Ecuador S.A.

por ABC Ecuador S.A., 2019, Procedimientos de Auditoria Interna, pp. 3-4.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

El presente estudio fue disefiado para analizar los factores que determinan la
eficacia del proceso de auditoria interna en empresas manufactureras de productos de
consumo masivo de la ciudad de Guayaquil que, a través de la aplicacion de entrevistas
y encuestas, revision bibliografica y un analisis de normas relacionadas con temas de
calidad, seguridad alimentaria y principalmente, de auditoria interna; se ha ido
integrando informacion relevante sobre la participacion y desarrollo de cada uno de

los factores intervinientes.

Se realiz6 la comparacion entre las teorias de control interno y los modelos
preestablecidos, ante el personal encargado de auditoria interna de la empresa ABC
Ecuador S.A.

Mediante los resultados de las entrevistas y encuestas se pudo concluir que la
empresa objeto de estudio no cuenta con una infraestructura para la auditoria interna;
adicionalmente no todo el personal que interviene en la ejecucion de la auditoria tiene

pleno conocimiento de la importancia de efectuarla.

Se concluye que la ciudad de Guayaquil recibe un aporte economico del 37%
debido a la industria manufacturera, convirtiéndose en la segunda con mayor impacto
econdémico, tomando la informacion proporcionada por la Camara de Industrias de
Guayaquil en el 2018. Ademas, seguin datos estadisticos del Banco Central del Ecuador
en el mismo periodo, se eligié el sector con mayor participaciéon en la industria
manufacturera generadora de miles de puestos laborales, destacandose la fabricacion

de productos de consumo masivo con un 38%.

Tomando la informacion proporcionada por ABC Ecuador S.A. y como
resultado de las entrevistas, se pudo comparar que no existe diferencias significativas
en el proceso de auditoria interna, la cual esta dividida en cuatro etapas, dando como
resultado un trabajo de auditoria confiable que le ha permitido alcanzar certificaciones

internacionales de calidad con éxito.
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Entre los factores de eficacia de auditoria interna aplicados en la empresa
objeto de estudio, se resaltan los indicadores de gestion que les permite medir el tiempo
incurrido y la efectividad en la ejecucion del trabajo de auditoria. Sin embargo, se han
considerado otros factores como cddigos de ética, supervision de control interno,
controles antifraudes, entre otros, tomando como referencia los componentes del
modelo COSO.
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Recomendaciones

Una vez analizada la informacion recopilada se procede a plantear ciertas
sugerencias u observaciones que permitan generan un mayor beneficio a la actividad
econdémica financiera y social de las empresas manufactureras de productos de

consumo masivo de la ciudad de Guayaquil.

Existe una serie de cambios importantes que necesitan ser realizados como
constituir un area destinada netamente a la funcion de auditoria interna con el personal
ya designado sin recurrir a una seleccion anual, la cual repercute un incremento de
actividades para el Jefe de Aseguramiento de Calidad con la perspectiva de que se

ausenta de sus actividades preestablecidas a su cargo.

Otra consecuencia practica importante es incluir un presupuesto de horas para
cada actividad del proceso de auditoria interna dentro del plan anual de operaciones
con el objetivo de poder evaluar el tiempo invertido mediante la aplicacion de

indicadores de gestion.

Con base a la informacién facilitada se recomienda necesario actualizar el
proceso de auditoria interna entre los documentos fisicos y digitales de la empresa
ABC Ecuador S.A. con la intencién de que el personal auditor tenga conocimiento de

las actividades intervinientes en dicho proceso.

En cuanto al factor de capacitacion se sugiere efectuar cursos programados
trimestrales para todo el personal, de tal manera que adquirieran experiencia
académica o actualizacion de conocimientos y al momento de existir el proceso de
seleccion de auditores internos pueda existir una mayor oferta de personas que deseen

intervenir y participar en el proceso de auditoria.

Posteriormente, para el parametro seleccion de equipo auditor se optaria por
reestructurar el perfil de los auditores internos con respecto a las horas de capacitacion,
las cuales deberian incrementar o minimo tener un curso completo avalado que
garantice un nivel 6ptimo de actitudes y aptitudes de la persona postulada, luego
proceder a la implementacion de evaluaciones y quienes obtengan una alta
calificacion, instituirlos como posibles Auditores Lideres, calificacion media postular

para auditores internos operativos y quienes obtengan una baja calificacion podrian
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clasificar como auditores en formacion. En caso de que no se considere la posibilidad
de departamento independiente de auditoria interna, seria conveniente estructurar a los
postulados y quienes se encuentren como auditores en formacion puedan seguir

capacitandose y adquiriendo méas experiencia para futuros proceso de auditoria interna.

Referente al factor de comunicacion se observa que existe una buena difusién
de informacion en relacion a las actividades a realizar dentro de cada area por auditar,
por ende, es factible interactuar con los partes involucradas e interesadas con la
finalidad de que puedan conocer su participacion y apoyo cuando se ejecute el proceso

de auditoria interna.

Finalmente, es recomendable se ejecute una revision y actualizacidn constante
del manual de procedimientos, ya que resulta importante contar con un documento
detallado con las funciones respectivas de cada empleado y en especial de los

encargados del proceso de auditoria interna.
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