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RESUMEN

Las empresas de seguros debido a la complejidad de su actividad econémica
manejan principios complejos para el reconocimiento, medicion y presentacion de
saldo de contratos de seguros, como en el caso de Ecuador, donde las compafiias del
sector de seguros privados aplican las politicas contables en base a las disposiciones
del ente regulador. Por otra parte, diversos boletines sefialan aspectos de la nueva
Norma Internacional de Informacién Financiera 17 Contratos de Seguros, que entrara
en vigor a partir del 2021 sobre contratos de seguros, la cual, representard un cambio
significativo en los criterios aplicados en la actualidad, no solamente para las empresas
aseguradoras sino también para los beneficiarios de este. De manera que, la
problemaética existente se presenta en las compafiias aseguradoras por la no aplicacién
de las NIIF en cuanto a la contabilizacion de los contratos de seguros, por tanto, se
selecciond al disefio de campo y la investigacion descriptiva para abordar de forma
directa las causas que originan el fendmeno de estudio, de modo que, se denotd
factores de fortaleza y oportunidad para la adopcién de la NIIF 17, asimismo, las
debilidades y amenazas relacionadas a su aplicabilidad. Por esta razén, se plante6 un
esquema de transicién, hasta la vigencia obligatoria de la norma, la cual, inicia con
una etapa preliminar en donde se efectie un analisis de las politicas contables, una
segunda etapa donde se propone recopilar informacion sobre la NIIF 17, en la tercera
etapa se recomienda la preparacion de la informacion de la NIIF 17 y una cuarta etapa
donde se deberd completar la transicion para la presentacion del primer informe bajo
la NIIF 17 en el 2021, siendo este periodo el inicio de la aplicacion obligatoria de la

norma antes mencionada.

Autor: Merchan Monroy, Kristhel Gianella

Palabras claves: Seguros, Contratos, Bloques Consecutivos, métodos, NIIF



ABSTRACT

Insurance companies due to the complexity of their economic activity use complex
principles for recognition, measure and delivery of their balance from insurance
contracts, for instance in Ecuador, private insurance companies apply accounting
policies according to dispositions from the entity in charge of their supervision. On
the other hand various comments point at some aspects of the new IFRS 17 for
Insurance Contracts that will be use since 2021, this new norm will bring a significant
change from the current norm in terms of application and analysis not only for the
companies but for the clients too. In this way the existing problems that insurance
companies face is for the non-application of the IFRS when registering the contracts,
therefore | choose field design and descriptive research to study in a more direct way
the causes that originate the problem of this case study, so it was determined strength
and opportunity factors for the application of the IFRS 17 but also the weaknesses and
threats concerning its application. For this reason we create a transition scenario until
the new norm is mandatory for application. This scenario will have four stages, the
first is a preliminary phase where all the accounting policies would be under analysis,
the second stage is for collecting data about the IFRS 17, in the third stage we prepare
all the information we collect before about the IFRS 17 and in the fourth stage we
complete the transition by delivering the first report with the IFRS 17 applied by the

year 2021, time where the norm will be mandatory for every insurance company.

Author: Merchan Monroy, Kristhel Gianella

Keywords: Insurance, Contracts, Consecutive Blocks, methods, IFRS



Introduccion

Los seguros son aquellos que ofrecen confianza y proteccion en casos de pérdidas
presentadas por la ocurrencia de un evento inesperado, los cuales, con el tiempo han
ido evolucionando hasta ofrecer diversos tipos de coberturas, de manera que, en la
actualidad existen dos tipos de ramos: a) Generales y b) Vida. Cada uno esta destinado

a proteger y cubrir los riesgos originados por las personas, eventos internos y externos.

Segun el Boletin Estadistico de Seguros emitido por la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2017), sefialaron que el total de primas netas emitidas
por las empresas aseguradoras ecuatorianas a marzo del 2017 fue de aproximadamente
US$ 416 millones de ddlares, tomando en consideracion que existen 37 empresas de
seguros en el mercado ecuatoriano autorizadas por la SUPERCIAS, ademas, cada una
puede ofertar 29 tipos de polizas mediante contratos oficiales, orientadas a otorgar

coberturas especificas en funcion del riesgo al que se enfoquen.

Por tanto, la Norma Internacional de Informacion Financiera (N1IF) 17 Contratos
de Seguros se disefid para orientar el modelado de los criterios contables en cuanto a
contratos de seguros, reemplazando a la NIIF 4 Contratos de Seguros emitida en el
2005. La implementacién de la nueva NIIF sera obligatoria a partir del 1 de enero del
2021, con la que se espera que los contratos de seguros sean contabilizados de manera
mas congruente, beneficiando a las compafiias aseguradoras y a los inversores de las
mismas. Las obligaciones del nuevo modelo contable sera una medicion al valor
presente de los flujos de efectivo futuros, en lugar de llevarlo al costo historico como
anteriormente se lo realizaba. Cabe destacar que en Ecuador su aplicabilidad ain no
es exigida por el 6rgano regulador, por lo que se espera demostrar la ventaja de su
aplicabilidad en el presente trabajo de titulacion. En consecuencia, se presenta los

aspectos mas importantes sefialado en cada capitulo.

En el apartado de introduccion se sefiala los aspectos mas relevantes de la
problematica de estudio, seguido de los respectivos objetivos generales y especificos,
justificacion, pregunta de investigacion y/o hipétesis y finalmente las limitaciones y

delimitacién del campo de estudio.



En el primer capitulo se establece los aspectos sefialado en la literatura que guardan
relacién con la problematica existente dividido en cuatro marcos de aplicacién, los
cuales son el tedrico, contextual, conceptual y legal, con el proposito de fundamentar
el desarrollo y continuismo de los objetivos de investigacion.

En el segundo capitulo se estructura el disefio metodologico con el que se abordd a
la problemaética existente, el tipo de enfoque e investigacion, poblacion y muestra, de
modo similar, las respectivas técnicas de recogida de datos y los anélisis respectivos

sobre los hallazgos que fueron detectados.

En el tercer capitulo se determind y analizo los resultados obtenidos derivado de la
informacion obtenida mediante el levantamiento de informacion, demostrando la
ventaja de aplicacion de la Norma Internacional de Informacion financiera nimero 17
en relacion con las politicas contables actualmente aplicadas en los contratos de

Seguros.



Formulacién del problema

Antecedentes.

Las empresas de seguros debido a su naturaleza y estructura organizacional
manejan criterios complejos para la emision de reportes, principalmente al momento
de presentar sus reportes financieros. Por otra parte, en diversos boletines y articulos
cientificos sefialan aspectos de la nueva norma que entrara en vigor a partir del 2021
denominada contratos de seguros, la cual, representara un cambio significativo en los
criterios aplicados en la actualidad, no solamente para las empresas aseguradoras sino
también para los beneficiarios de este. (Young, 2018).

De modo similar, en el boletin New and Revised IFRS se sefial6 que la NIIF 17
traerd con sigo muchos cambios en especial en los pasivos de seguro, como en el caso
de la medicion al valor corriente de cumplimiento, permitiendo un enfoque de
medicién y presentacion mas uniforme para los contratos de seguro. Por esta razon,
este nuevo enfoque esta disefiado para que las contabilidades de las empresas de
seguros sean consistentes, basada en principios, para los contratos de seguro. (Deloitte,
2017)

Foroughi (2016) Director de Willis Towers Watson, afirmo que la NIIF 17 es méas
que un simple cambio contable, la cual, tendra un amplio y significativo impacto en
las operaciones de las aseguradoras. Por otra parte, la normativa actual NIIF nimero
4 a través de sus criterios ha permitido que los enfoques locales de los Principios
Contables Generalmente Aceptados (PCGA) sean utilizados en cada pais, lo que ha
supuesto una disminucion de la coherencia existente entre paises y multinacionales.
De ahi que, el principal cambio de la NIIF 17 es la transparencia que otorga sobre la
informacion contable en relacion con los contratos de seguros, dando a los inversores
una imagen clara del retorno que pueden esperar de manera realista y los riesgos de
esos retornos previstos. Es decir, el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad emitio la NIIF 17 para optimizar el reconocimiento, medicion y
revelacion en los contratos de seguro, con la finalidad de que la nueva normativa
contable proporcione a las empresas aseguradoras emitir informacién financiera que
se pueda comparar y que puedan dar un mayor valor a los usuarios e inversionistas

con los contratos de seguros. (IFRS, 2018)



El analisis entre la NIIF 4 y los criterios planteado en la NIIF nimero 17 en los
contratos de seguros dara a las empresas aseguradoras una clara vision sobre la
contabilidad de seguros, tomando en consideracion que la norma provisional carecia
de suficiente criterio para la revelacion de informacion en los Estados Financieros,
esto hacia que las empresas de seguros lleven su contabilidad bajo diferentes puntos
de vista. Por otra parte, los nuevos criterios sefialados por la NIIF 17 sobre los
contratos de seguros destaca el reconocimiento de las ganancias a medida que esta
suceda y en el caso de pérdida se reconocera de forma inmediata. (\VVascones, Guerrero
& Balseca, 2018)

De modo similar, se sefial6 que la presencia de esta nueva norma representa un reto
debido al cambio de enfoque de lo promovido en la NIIF 4, puesto que, la eliminacion
de esta y la aplicacion del nuevo estandar en las empresas de seguros no sera una tarea
sencilla, porque conllevan algunas consecuencias al momento de su aplicacion.
Ademas, para los analistas de seguros perciben un gran impacto en los Estados
Financieros debido a que tendrdn una mejor compresion y coherencia en las

aseguradoras a nivel mundial. (IFRS, 2017)

Anderson (2018) miembro del Consejo de Normas de Internacionales de
Contabilidad manifestd que con la eliminaciéon de la NIIF namero cuatro y con la
incorporacion de la nueva norma que entrard en vigencia en el 2021 mejorara la
comparabilidad de las primas en las cuentas de resultados, presentandose como una
cuenta de ingresos de seguro, la cual, reemplazaré a las cuentas como “ingresos por
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primas”, “primas escritas”, o “primas ganadas” en los Estados Financieros.

Contextualizacion del Problema.

En contexto la principal problematica que presentan las compariias aseguradoras es
la presentacion razonable de los importes provenientes de contratos de seguros, dado
que la NIIF 4 es una norma provisional, la cual, esta siendo aplicada para tratar la
informacién contable originada de los contratos de seguros, que, al dejar espacios
vacios en la preparacion y revelacion de informacion, permite a las compaiiias llevar

la contabilidad bajo diferentes marcos nacionales. Lo que dificulta la comparacion y



comprension de la informacion financiera al momento de analizar los reportes para la

toma de decisiones de las partes interesadas. (IFRS, 2017)

De manera que, por la carencia de una norma apropiada en para el tratamiento,
presentacion y revelacion de informacion financiera por parte de las compariias
aseguradoras, se emite la NIIF 17, la cual es considerada la primera norma
internacional de alta calidad para negocios de seguros. Por tanto, trae con sigo diversos
retos para las aseguradoras, al dejar de emitir su informacion a costo histérico para
presentarlas en cifras actualizadas mediante la aplicacion de variables financieras. De
modo similar, requerira la elaboracién de politicas contables para el manejo de la
cartera para el reconocimiento oportuno de gastos o ingresos financieros por seguros
en el resultado del periodo. (IFRS, 2017)

Objetivo General y Especificos
Objetivo General
Analizar los posibles impactos al implementar los nuevos criterios de la NIIF 17 en
reemplazo de la NIIF 4 en la contabilizacion de los contratos de seguros para las

empresas aseguradoras en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos
¢ Identificar la complejidad relacionada con los contratos de seguros.
e Determinar la problematica actual relacionada con la implantacion de la NIIF 17.
e Evaluar el impacto de la adopcién de la NIIF17.
e Proponer un esquema para abordar las problematicas existentes en relacion con la
adopcion de la NIIF 17.

Justificacion

En el &mbito econdmico el sector asegurador en Ecuador es tan importante como
para otros paises, tomando en consideracion que el salvaguardar los activos representa
un aspecto primordial para las organizaciones, porque lo a traves de un contrato de
seguro se ofrece seguridad, estabilidad y proteccion sobre los multiples siniestros que
pueden ocurrir. No obstante, el trasfondo de mismo acarrea diversos marcos de accion

como en el caso de la presentacion razonable de la informacion financiera. De manera



que, este estudio puede ser de gran importancia para el desarrollo de las aseguradoras
como para las partes interesadas para la compresion de las ventajas que otorga la

aplicabilidad de las NIIF nimero 17.

En el &ambito académico, la presente investigacion sera considerada como un marco
de referencia para el estudio de la nueva normativa, al otorgar un enfoque importante
a las transacciones de los contratos de seguros, de modo que, permitira a los

estudiantes conocer y aprender temas que estén relacionados con el tema a desarrollar.

En el &mbito profesional las Compafiias de Seguros podran observar las ventajas y
desventajas que ofrece la actual norma financiera para Contratos de Seguros, para
mantener un apropiado registro y presentacion de sus saldos en los estados financieros.

De manera que, para el desarrollo efectivo de la presente investigacion, se
considerada que la problematica existente se presenta en las compafiias aseguradoras
por la no aplicacion de las NIIF en cuanto a la contabilizacion de los contratos de
seguros, por consiguiente, se selecciona al disefio de campo el cual permite afrontar
de forma directa a las causas que originan el fendmeno de estudio, de modo similar,
se escoge a la investigacion descriptiva de enfoque mixto con la que se espera
direccionar al estudio para la recopilacion de informacion, al fin de establecer

inferencias sobre los hallazgos a detectar.

Preguntas de Investigacion

En relacion con la problematica existente de acuerdo con los antecedentes
mencionados, se plantea la pregunta de investigacion:
1. ¢Cual sera el impacto de la incorporacion de la NIIF 17 en una empresa de seguros?
2. ¢Como se obtendran datos directos sobre la nueva NIIF 17 Contratos de Seguros?
3. ¢Cual es la perspectiva de las compafiias aseguradoras de la ciudad de Guayaquil

en relacion con la incorporacion de la NIIF 17 contratos de seguros?



Limitacion y Delimitacion
Limitacion.

La presente investigacion posee una limitante en cuanto a la aplicacion de las NIIF
en las empresas aseguradoras en el Ecuador, tomando en consideracion que las mismas
aplican normativas locales en cuanto a al reconocimiento y presentacion de la
informacidn financiera. Por otro lado, la aplicacion de las NIIF en el Ecuador no es
ajena a los conocimientos del capital de trabajo de las aseguradoras, previendo su
aplicabilidad en el Futuro, de manera que, el presente trabajo de titulacion se enfoca
en demostrar el impacto de implementar los nuevos criterios de la NIIF 17 en
reemplazo de la NIIF 4 en la contabilizacién de los contratos de seguros para las

empresas aseguradoras en la ciudad de Guayaquil.

Delimitacion.

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en el sector asegurador de la
ciudad de Guayaquil, tomando en consideracion que las mismas, aplican criterios
contables diferentes a las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por lo
que el mostrar las ventajas que otorga la NIIF 17 contratos de seguros para la
presentacion razonable de los estados financieros se vuelve imperioso para este tipo
de compafiias.

Tiempo: 2018

Espacio: Sector asegurador de la ciudad de Guayaquil.



Capitulo 1: Marco Tedrico

Marco Teorico
Antecedentes.

En la actualidad la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros posee la
competencia de fiscalizar las actividades desempefiadas por el régimen de Seguros
desde el segundo semestre del periodo 2015, fundamentadas en la disposicion sefialada
en el Cddigo Organico Monetarios y Financiero, de manera que, este tipo de
compafiias aplican de forma obligatoria los principios contables sefialados el 6rgano
regulador. No obstante, la incorporacion de los criterios sefialados en las Normas
Internacionales de Informacion, asi como los cambios promulgado por la Fundacién
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (Fundacion IFRS) no es
obligatoria, tomando en consideracion que este tipo de compafia maneja sus propias

disposiciones y catalogos de cuentas. (Supercias, 2018)

Antecedentes de la contabilidad de seguro segun el IASB.

Desde la incorporacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
en compafiias de Seguros en el Ecuador, las cuales tienen como propésito principal el
revelar informacion financiera razonable y transparente mediante un estandar
internacional, la NIIF 4 denominada Contratos de Seguros ha estado presente en el
direccionamiento de la gestion contable sobre los contratos de seguros con la intencién
de ser una solucion intermedia que permitio a los emisores usar una variedad amplia
de précticas de contabilidad. (Deloitte, 2017)

Por tanto, la norma antes sefialada especifica la informacion que deben de ofrecer
las compafiias aseguradoras sobre los contratos de seguros, hasta que el Consejo de
Normas Internacionales conocido como IASB complete la segunda fase del proyecto
sobre contrato de seguros. Ademas, de acuerdo a lo indicado por Arrobos (2016) los
criterios sefialados en la NIIF 4 se enfocan en: a) efectuar un conjunto de mejoras
limitadas en la contabilizacion de contratos de seguros que emitan y de reaseguros que
ceda; b) revelar informacion que expliquen los importes de cada contrato de seguro

como los instrumentos financieros de estas empresas; y C) requiere que se mantenga



los pasivos por contratos de seguros hasta que se liquiden, cancelen, o caduquen y sin

compensarlos con los activos por reaseguros conexos.

No obstante, el Consejo de Normas Internacionales de Informacion Financiera
luego de un gran esfuerzo emitié la NIIF 17 denominada Contratos de Seguros de
aplicacion obligatoria desde el 1 de enero de 2021, para compafiias del régimen de
Seguros bajo el control de las Superintendencia de Compafiias, Valores o Seguros,
reemplazando a la NIIF 4 publicada en el 2005 con el propdsito de proporcionar una
gestidn contable apropiada y consistente para contratos de seguros en repuesta a las

opiniones de expertos previo a su publicacion final. (Ernst and Young, 2018)

En consecuencia, algunos de los cambios mas representativos de la NIIF 17 son el
modelo general (blogue constructivo) complementado por el enfoque de tarifa variable
de contratos con caracteristicas de participacion directa y el enfoque simplificada de
asignacion de prima para contrato de corta duracion, los cuales, contrasta los criterios

establecidos en la NIIF 4 la cual se fundamenta en politicas contables locales.

La nueva norma de contabilidad aplicable a los contratos de seguros.

La Fundacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera traves de la
NIIF 17 denominada Contratos de Seguros, sefiala nuevos principios para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacién de la informacién financiera de
compafiias aseguradoras, como la aplicacion de un modelo general para contratos de
seguros con caracteristicas de participacion discreta, el cual, mide el pasivo para la
cobertura restante empleando el enfoque de asignacion de prima. Sin embargo, la
incorporacion de este nuevo estandar acarrea desafios no solo para los aspectos
contables, sino que involucra los procesos y sistemas de estas entidades. Ademas, su

aplicabilidad empezara antes o después del uno de enero del 2021. (Deloitte, 2017)

En consecuencia, la nueva norma contable NIIF 17 sefiala la aplicacion de criterios
estandarizados para el reconocimiento, medicion y revelacion de la informacion
financiera referente a contratos de seguros al fin de permitir que los usuarios o partes

interesadas posean informacidén mas detallada para analisis futura tomas de decisiones.
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Caracteristicas principales de la nueva norma de contratos de seguros.

Las principales caracteristicas que promueve la NIIF 17 denominada Contratos de

Seguros en relacion con el nuevo modelo contable aplicable en los contratos de

seguros para las compafiias aseguradoras en el Ecuador y en el mundo son las

presentadas a continuacion:

Caracteristica principales de la NIIF 17 "Contratos de Seguros"

Medicion al valor presente
e los flujos de efectivos
uturos

La norma sefiala la incorporacion de un ajuste por riesgo

xplicito y reevaluando en cada periodo de reporte el desempefio
de los flujos de efectivo.

Margen de Servicio
ontractual (MSC)

El MSC el cual es igual y opuesto a cualquier ganancia en el dia
uno del periodo de cumplimiento de los flujos de efectivo de un

rupo de contratos, y que representa la utilidad no devengada
que se reconocerd en el estado de resultados conforme al periodo
del servicio (periodo de cobertura).

Cambios en el valor
presente de los flujos de
efectivo futuros

Los cambios son ajustados contra el MSC y de esta manera son

econocidos en los resultados del periodo conforme al periodo dg
Kervicio contractual remanente.

|_|Efecto de los cambios en

las tasas de descuento

Los cambios en la tasa de descuento sera presentado, ya sea en

os resultados del periodo, o bien, en los otros resultados
integrales (ORI) segun la eleccion de politica contable.

|l a presentacion de los

ingresos y gastos

La presentacion de los ingresos y gastos del servicio del seguro

n el estado de resultados se basa en el concepto de los servicios
proporcionados durante el periodo.

Il os montos que el

asegurado recibira

Independientemente si ocurre un evento asegurado componentes

e inversion), no se presentan en el estado de resultados, sino
que son reconocidos directamente en el balance general.

Los resultados de servicios
de seguros

Los resultados provenientes de ingresos devengados menos

Kiniestros ocurridos son presentados de manera separada del
ingreso o gasto financiero del seguro.

Revelaciones

Revelaciones extensas para proporcionar informacién sobre los

ontos reconocidos por contratos de seguros y la naturaleza y
extension de los riesgos que surgen de dichos contratos.

Figura 1. Caracteristicas principales de la NIIF 17 Contratos de Seguros. Adaptado

de “Contabilidad de Seguros,” por Ernst and Young, 2017. México.
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Principales criterios de la nueva norma de contabilidad aplicable a los
contratos de seguros.
Objetivos.

La NIIF 17 Contratos de Seguros establece los criterios contables para el
reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de los contratos que estan
enmarcado bajo esta norma, con el proposito de generar informacion relevante para su
respaldo restante. Ademas, una compafiia tomara en consideracion sus derechos y
obligaciones principales si surge de un contrato, ley o regulacion. Incluso reconoce
contratos escritos, verbales o aquellos que estan implicito en practicas empresariales.
(Fundacion IFRS, 2017)

Alcance.

Los criterios establecidos en la NIIF 17 se aplicaran cuando: a) una entidad emita
contratos de seguros e incluyendo los de reaseguros; b) los contratos de reaseguros de
los que sea tenedora; y c) los contratos de inversiones con componentes de
participacion discrecional que emita, siempre y cuando la misma emita contratos de
seguros. No obstante, se exceptuara cuando la compariia emita contratos de reaseguro
mantenidos en base a los parrafos 60 al 70 y por contratos de inversiones con

componentes de participacion discrecional segun péarrafo 71.

Por otro lado, en el alcance de la norma antes sefialada, permite que un conjunto de
contratos de seguros con la misma contraparte o una relacionada pueda generarse para
un efecto comercial global, de manera que, para informar sobre la esencia de este es
necesario tratarlos como un todo. De modo similar, en la separacion de los
componentes los contratos de seguros pueden estar conformado por uno 0 mas
componentes que estarian bajo los criterios de otra norma si fuera por separado.
(Fundacion IFRS, 2017) Por tanto, una entidad después de aplicar los parrafos 11y 12
podra incorporar los demas criterios de la NIIF 17 a todos los componentes restante

del contrato de seguro anfitrion.
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Reconocimiento.

Una entidad reconocera un grupo de contratos cuando se presente el primero de los

siguientes hechos: a) el comienzo del periodo de cobertura del grupo de contrato; b)

la fecha en que venza el primer pago de un tenedor de la p6liza de seguro en el grupo;

y C) para un grupo de contratos onerosos, cuando el grupo pase a Ser oneroso.

(Fundacion IFRS, 2017)

Medicion.

Las compariias aseguradoras aplicaran los criterios contables establecidos en los

parrafos del 30 al 52 a todos los grupos de contratos de seguros en cuanto al alcance

de la NIIF 17. Por ende, la medicion inicial comprende de a) de flujos de efectivo

procedentes del cumplimiento y b) el margen del servicio contractual, de los cuales se

destacan los siguientes aspectos:

Los flujos de
efectivo procedentes
del cumplimiento,
que comprenden

—|Las estimaciones de los flujos de efectivo futuros

Ik)n ajuste para reflejar el valor temporal del dinero y los riesgos
inancieros relacionados con los flujos de efectivo futuros, en la

medida en que los riesgos financieros no se hayan incluido en
las estimaciones de los flujos de efectivo futuros

El margen del
servicio contractual

Medicion en el Reconocimiento Inicial

—1Un ajuste del riesgo para el riesgo no financiero

Es un componente del activo y pasivo para el grupo de contratos
de seguros, que representa la ganancia no acumulada
(devengada) que sera reconocida a la medida en que se preste e
servicio en el futuro.

No se medira incialmente cuando un contrato sea de caracter
oneroso p. 47.

Figura 2. Medicion Inicial de los Contratos de Seguros. Adaptado de “NIIF 17

Contratos de Seguros,” por Fundacion IFRS. Estados Unidos.
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En relacion a la medicion posterior, el importe en libro de un grupo de contrato de
seguro al final del periodo sobre el que se informa sera la suma de: a) el pasivo por la
cobertura restante, la cual comprende de los flujos de efectivos del cumplimiento
relativo a servicios futuros considerando los parrafos 33 a 37 y al margen de servicio
contractual aplicando lo sefialado en los péarrafos del 43 al 46; b) el pasivo por
reclamaciones incurridas, la misma que intuye los flujos efectivos procedentes del
cumplimiento relativo a servicios futuros. Por otro lado, también reconoce ingresos y
gastos por cambios en el importe en libros del pasivo por la cobertura restante y por

reclamaciones incurridas. (Fundacion IFRS, 2017)

Método de aplicacion.
Aplicacién general.

La fundacion IFRS (2017) sefial6 en la NIIF 17 sefiala un método general para los
contratos de seguros gque no poseen caracteristicas de participacion directa y que no se
contabilizan bajo el enfoque de asignacion de prima (EAP) o en su sigla en inglés
Premium Allocation (PAA), el cual, se basa en los siguientes bloques contractivos:

a) Estimacion de los flujos de efectivos futuros.

b) Ajuste del valor del dinero en el tiempo en relacion con los riesgos financieros de
los flujos de efectivo futuros.

c) Ajuste por riesgo

d) Margen Contratos de Servicios

e) Los flujos de efectivo esperados en la medicién del pasivo por contratos de seguro
deben ser explicitos y reflejar de una manera neutral el rango de posibles resultados,
basados en las condiciones a la fecha de medicion.

f) La tasa de descuento se actualizara al cierre del periodo en que se informa, en base
en el principio de que la tasa debe reflejar las caracteristicas del pasivo.

g) El ajuste del riesgo implica un ajuste por medicion a los flujos de efectivo
esperados, basados en la compensacion que la entidad requeriria para administrar
la incertidumbre sobre el monto y tiempos de los flujos de efectivo generados por
los riesgos no-financieros al cumplir con el contrato de seguro.

h) En adicion al cumplimiento de flujos de efectivo, el pasivo del seguro incluye un

MSC; el MSC representa la utilidad no devengada de un grupo de contratos de
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seguro. La entidad reconocera el MSC conforme se proporcionen los servicios del

grupo de contratos, a través del tiempo.

Cambios subsecuentes en estimaciones.

Tabla 1

Cambios subsecuente en la estimacion del Margen de Servicio Contractual

EL MSC seréa igual y opuesto al cumplimiento de los
Flujos de Efectivos adicionando cualquier importe
futuro como los costos de adquisicidn, siempre y cuando
el grupo de contrato es no oneroso.
No debe ser negativo al inicio, caso contrario debera ser
reconocido en los resultados.
Fase Inicial Los intereses deberan ser reconocido a través del
Margen de Servicio Contractual durante la permanencia
del contrato. Ademas, se basara en la tasa de descuento
inicial usada para establecer el valor presente.
Se presentara en resultado basado en las unidades de
cobertura, mostrando los beneficios y duracién esperada
de la cobertura de los contratos.
EL MSC debera ajustarse subsecuentemente por ciertos
cambios en estimaciones de los flujos de efectivo y
ajuste por riesgos.
Todo cumplimento de supuestos importes deberd
actualizarse en cada periodo de reporte.
Los cambios en el cumplimiento de flujo de efectivo
vinculados a servicios futuros seran agregado o
descontado del Margen de Servicio Contractual.

Nota. Cambios subsecuentes del margen de servicio contractual del contrato de seguro.

Margen de Servicios
Contractual

Fase posterior

De manera que, la norma final es méas especifica en la manera en que la entidad
determinar los efectos de la experiencia de los contratos de seguros como la de su
contabilizacién. Asimismo, los supuestos procedentes de la tasa de descuento para el
cumplimiento de flujos de efectivo al final del periodo sobre el que se informa. Por
otro lado, las compafias del sector asegurador podran seleccionar si el efecto de
cambios en tasas de descuento y cualquier otro cambio en supuestos relacionado con
el riesgo financiero es reconocido en resultados o en los ORIs, con base en la politica

contable elegida.

Enfoque de Tarifa Variable.
Segun Fundacion IFRS (2017) sefial6 que el enfoque de tarifa variables es una

adaptacion del enfoque de bloques constructivos del Modelo General, estructurado
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para contabilizar los contratos con caracteristicas de participacion directa, las cuales,

deben cumplir con los siguientes requerimientos:

a) Los términos contractuales especifican que el asegurado participa en una parte del
grupo de partidas subyacentes identificadas claramente (p.e, activos financieros o
un grupo de contratos).

b) La entidad espera pagar al asegurado un monto igual a una porcion substancial de
los retornos del valor razonable de las partidas subyacentes.

c) La entidad espera una proporcion sustancial sobre cualquier diferencia en los
montos pagaderos al asegurado que varien con el cambio en el valor razonable de

las partidas subyacentes.

En las estimaciones sobre si el contrato de seguros cumple con los criterios
sefialados se lo ejecuta al inicio del contrato, de manera que, no es modificable
posteriormente, tomando en consideracion que el enfoque del Margen de Servicio
Contractual mediante el enfoque General no reflejaba adecuadamente el fondo
econdémico de un contrato de participacion directa. (IFRS, 2017)

Por tanto, la diferencia entre el valor razonable de las partidas subyacente y el
importe que la entidad esté obligada a pagar al asegurado es reconocida como la tarifa
variable, la cual, comprende de un derecho de participacién menos cualquier flujo de
efectivo esperado que no varia en funcion de las partidas subyacentes. Por otro lado,
los cambios en el cumplimiento de los flujos de efectivo que no varian en relacion con
las partidas subyacentes relacionadas con servicios futuros que surgen de: a) Tasa de
descuento y riesgos financieros y b) Riesgos no financieros

Enfoque de Asignacion de Prima.

El enfoque simplificado basado en asignacion de una prima al pasivo por cobertura
surge si un grupo de contratos cubre un periodo de cobertura, conforme a la definicion
de limite de contrato de la NIIF 17, en la que sefiala que sea un afio 0 menos. De
manera que, el uso del mismo produciria una medicion del pasivo por cobertura

remanente que podria no ser materialmente diferente del resultado.
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Por otro lado, para contratos contabilizados bajo el enfoque de asignacion de prima,
el criterio el nivel de agregacion debera ser o adaptado para reflejar su naturaleza
simplificada. De manera que, una entidad asumira inicialmente los contratos onerosos
en un portafolio, a menos que existan hechos y circunstancias que indiquen lo
contrario. (Fundacién IFRS, 2017)

Para tal efecto, la entidad identificara los contratos con tendencia significativa para
convertirse en onerosos después del reconocimiento inicial, basada en la probabilidad
de cambios subsecuentes en los hechos y circunstancias. Por tanto, el criterio contable
bajo EAP maés el pasivo por siniestro ocurrido seria similar a los modelos contables

actuales para contratos de no-vida.

Aplicacién sobre los reaseguros.

La normativa exige que una compafiia cedente mida el valor del contrato de
reaseguro considerando el cumplimiento de flujos de efectivo, ajustados por el riesgo
de incumplimiento por el reasegurador, y un MSC. Por otro lado, el cedente debe
estimar el valor presente de los flujos de efectivo futuros del contrato de reaseguro de
la misma manera en que la parte correspondiente del valor presente de los flujos de

efectivo para el contrato de seguro subyacente. (Fundacion IFRS, 2017)

Por tanto, el cedente tiene la obligacién de determinar el ajuste de riesgo para el
riesgo no-financiero de tal forma que represente el monto del riesgo que es transferido
a través de los contratos de reaseguro. En consecuencia, con el modelo de contrato
subyacente el MSC inicialmente puede ser negativo. No obstante, si un contrato de
reaseguro reembolsa al cedente el pasivo incurrido como resultado de eventos pasados
(p.e, reaseguro retroactivo), un margen de servicio contractual negativo (p.e, el costo
de compra del seguro, al cual el IASB se refiere como una pérdida) se reconoceria en
resultados inmediatamente. (Fundacion IFRS, 2017)

Comparacion de los cambios en la norma
Desde la publicacion de la NIIF 4 que consiste en especificar la informacion
financiera sobre los contratos de seguros que deben revelar las compafiias emisoras,

contempla la segunda fase del proyecto efectuado por el IASB en conjunto con la
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Fundacién IFRS, no obstante, en la actualidad su aplicacion cesa a partir de la
incorporacion de la NIIF 17 la cual entra en vigencia a partir del uno de enero del
2021, de manera que se vuelve imprescindible mostrar los cambios méas importantes

entre ambas normas.

Tabla 2
Comparacion de los criterios de las normas referentes a Contratos de Seguros
NIIF4 NIIF 17

e Limitada informacion transparente e Las entidades tendrén informacion

o Util de algunas entidades mas transparente o Util
Valor presente de las obligaciones de seguro:

e Medicion de los contratos de e Mediran los contratos de seguros al
seguros  utilizando  supuestos valor corriente.
desactualizados

e Al medir los pasivos por reclamos e Reportaran con  una  base
incurridos no consideran el valor descontada los pagos para liquidar
del dinero en el tiempo los reclamos incurridos.

e Utilizan el retorno esperado en los e Utiliza una tasa de descuento que
activos refleje los efectos de flujos de

efectivo del seguro.
Revelacion acerca de la rentabilidad:

e No se proporciona informacion e Informacion acerca de los
completa o consiente acerca de las diferentes componentes de la
fuentes de los  resultados rentabilidad corriente y futura
reconocidos a partir de los contratos
de seguros

Nota. Tomado de “IFRS in Focus,” 2017. Por Deloitte. Colombia

Marco Conceptual.
La norma actual de contratos de seguros NIIF 17 sefiala el uso de diversos
conceptos aplicables para el entendimiento e incorporacion de los criterios sefialados

en la politica actual, tal como se presenta a continuacion:
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Cartera de contratos de seguros. - Contratos de seguro sujetos a riesgos similares y

que son gestionados conjuntamente. (Consejo de Normas Internacionales, 2017).

Contratos de reaseguros. - Un contrato de seguro emitido por una entidad (la
reaseguradora) para compensar a otra entidad por reclamaciones que surjan de uno o
mas contratos de seguro emitidos por esa otra entidad (contratos subyacentes).

(Consejo de Normas Internacionales, 2017).

Contratos de seguros. - Un contrato en el que una de las partes (la emisora) acepta
un riesgo de seguro significativo de la otra parte (el tenedor de la péliza de seguro),
acordando compensar al tenedor si ocurre un evento futuro incierto (el suceso
asegurado) que afecta de forma adversa al tenedor de la pdliza de seguro (Consejo de

Normas Internacionales, 2017).

Periodo de cobertura. - El periodo durante el cual la entidad proporciona cobertura
de los sucesos asegurados. Este periodo incluye la cobertura que se relaciona con todas
las primas dentro del limite del contrato de seguro (Consejo de Normas

Internacionales, 2017).

Riesgo de Seguros. - El riesgo, distinto del riesgo financiero, transferido por el

tenedor de un contrato al emisor (Consejo de Normas Internacionales, 2017).

Suceso asegurado. - Un suceso futuro incierto cubierto por un contrato de seguro

que crea un riesgo de seguro (Consejo de Normas Internacionales, 2017).

Tenedor de Pdliza. - Una parte del contrato de seguro que tiene el derecho a ser
compensado, en caso de producirse el suceso asegurado (Consejo de Normas

Internacionales, 2017).

Marco Contextual

El sector de seguros en Latinoamérica.
El sector asegurador en Latinoamérica posee una fuerte representacion en el mundo

tomando en consideracion que durante el 2016 las primas emitidas ascendieron a
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146.655 millones de dolares generadas por la emision de seguros de no vida y de vida

en un 54,8% y 45, 2% repartido correspondientemente. (Mapfre, 2017)

DRIMA RECIMI T(
PRIMAS CRECIMIEN

Figura 3. Evaluacion del sector asegurados en Latinoamérica. Tomado de “Servicios

de Estudio de Mapfre”. Por Mapfre. Recuperado de www.mapfre.com

No obstante, el crecimiento mundial del sector s6lo se ha visto afectado por
periodos de crisis econdmicas y financieras que han afectado a la regién como la de
los afios ochenta y al inicio del periodo de volatilidad del siglo y la reciente crisis
financiera de 2008-2009). Del mismo modo, se toma en consideracién el efecto en la

devaluacién de las monedas de cada pais. (Mapfre, 2017)

Cabe destacar que la menor caida en términos del PBI fue lo afrontado en el 2016
por el comportamiento del negocio de vida al experimentar un crecimiento en miles
de ddlares a pesar del entorno econémico, reflejado en gran medida al desarrollo del
negocio de seguros de vida en Brasil, la cual, representa la tercera parte del volumen
de primas en la region. Asi, de manera agregada medido en ddlares, el sector
asegurador en latinoamericano registré un crecimiento de 1,2% durante 2016.
(Mapfre, 2017)

Por otro lado, el analisis sobre el comportamiento de los distintos mercados
aseguradores varia de acuerdo con las monedas locales, que de acuerdo con los

estudios efectuados se denota que la mayor parte de los mercados registraron un
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crecimiento positivo en primas de moneda local, con la excepcion de Argentina,

Ecuador, Panam4, Per( y Venezuela. (Mapfre, 2017)

En relacién a las primas de negocio durante el 2016 las de No Vida decayeron un -
3,1% mientras que las de Vida aumentaron positivamente en un siete por ciento
respectivamente durante el 2015. De manera que, se observa que las de no vida

cayeron todos los ramos excepto el de Salud. (Mapfre, 2017)

Vida No Vida

-10 (8] 10 20 30

Figura 4. Desarrollo de los seguros de vida y no vida en Latinoamérica. Tomado de

“Servicios de Estudio de Mapfre”. Por Mapfre. Recuperado de www.mapfre.com

En cuanto a rentabilidad la estructura de mercados aseguradores en Latinoamérica
presentaron resultados positivos situandose en 10.855 millones de doélares sin contar
con Panama durante el 2016, este crecimiento se debe en gran medida al
comportamiento de los tipos de cambio de las monedas locales frente al dolar, de
manera que, se muestra a continuacién la informacién correspondiente a la
rentabilidad de los fondos propios (ROE) y la rentabilidad de los activos (ROA) en los
distintos mercados. (Mapfre, 2017)
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Josta Rica

Figura 5. Crecimiento real del sector asegurador en Latinoamérica. Tomado de

“Servicios de Estudio de Mapfre”. Por Mapfre. Recuperado de www.mapfre.com

El sector de seguros en el Ecuador.

De acuerdo con lo sefialado por Mapfre (2017) en una visién macro la economia
ecuatoriana ha sufrido una contraccion del -2,2% durante el 2016 frente al débil
crecimiento del 0,2% del periodo anterior, ocasionado por la reduccion del precio del
petrdleo y la reduccién de la demanda interna, tanto de inversion como de consumo
de los hogares. Por otro lado, el crecimiento de las exportaciones netas gracias al
impulso de sectores por cambios en la matriz productiva evitdé que la caida del PIB
fuera més pronunciada. Por el lado de la oferta, destacaron el crecimiento de los
sectores de la agricultura y la pesca. No obstante, se registraron fuertes contracciones
en las ramas de la construccion, el comercio y la manufactura lo que ocasioné que la
tasa de inflacion media decreciera por encima de dos puntos porcentuales hasta

situarse en el 1,7%, tal como se presenta a continuacion:
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Grafica 3.2.4-a
Ecuador: evolucion del crecimiento econémico y la inflacién, 2006-2016
[PIB en moneda local, millardos de délares; tasa de crecimiento real, %; tasa anual de inflacién, %)
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Figura 6. Evolucidn del crecimiento econdmico y la inflacion en Ecuador. Tomado de

“Servicios de Estudio de Mapfre”. Por Mapfre. Recuperado de www.mapfre.com

Por los antecedentes expuestos el sector asegurador ecuatoriano decrecié -2,8% en
términos nominales y del -4,5% en términos reales durante el 2016 situdndose hasta
en 1.618 millones de ddlares. No obstante, en prima de vida tuvieron un crecimiento
significativo de 347 millones de dolares lo que representa un 17,6% nominal y 15,6%
real, denotando un decremento significativo en el negocio de No Vida, cuyas primas
alcanzaron la cifra de 1.271 millones de ddlares que en relacion con periodos
anteriores representa un -7,2% nominal y -8,8%, tal como se muestra a continuacion:

PRIMAS CRECIMIENTO

B NoVida B Vida B Total == Vida == NoVida

: |'|I||
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Figura 7. Evolucion del mercado asegurador ecuatoriano. Tomado de “Servicios de

Estudio de Mapfre”. Por Mapfre. Recuperado de www.mapfre.com

De manera que, para el sector asegurador ecuatoriano el contar con informacion
oportuna y razonable se vuelve relevante para la toma de decisiones, considerando que
en los altimos periodos ha sufrido un decrecimiento ocasionado por diversos aspectos
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en la economia del pais. No obstante, su permanencia se deriva de las estrategias

aplicada por cada una de ellas.

Marco Legal

En relacidn a los aspectos legales y reglamentario que enmarca la gestion contable
de las compafiias del sector asegurador se destaca diversas normativas aplicables como
la Ley General de Seguros en la que se sefiala la relevancia de contar con informes
financieros auditados para el continuismos de las operaciones del negocio, de modo
similar el Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Seguros en la que
solicita de manera anual la presentacion de informacion relativa a contratos de seguros
celebrados o vigentes durante el ejercicio econdmico. Por otro lado, normativa
aplicable en cuanto sobre la legislacion relacionada sobre contratos de seguros en la
que se sefiala su estructura, condicion, alcance, objetos, derechos y obligaciones. De
modo similar, normativas aplicables en cuanto al plan del catdlogo de cuenta de
Empresas de Seguros y Compafiias de Reaseguros. (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2018)

No obstante, aunque en las Normas Internacionales de Informacion Financiera
publicada por la Fundacion IFRS sefiala el uso de la NIIF 4 contratos de seguros o su
actualizacién presentada en la NIIF namero 17, la cual, por legislacién ecuatoriana su

aplicabilidad queda fuera del alcance de las Compafiias del Sector Asegurador.
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Capitulo 2: Metodologia

Disefio de Investigacion

Mufioz (2015) sefialé sobre la importancia de establecer la estrategia con la que se
espera abordar la problematica existente en el lugar donde se presentan los hechos, de
manera que, para proposito de la presente investigacion se selecciona el disefio de
campo para la obtencién de datos primarios directamente de la fuente raiz a través de
la basqueda, andlisis e interpretacion de datos, por ejemplo, encuestas, opiniones de
expertos e informacion secundarias de fuentes documentales. Por tanto, para esta

investigacion se aplicara la definicion descrita por Arias (2016), la que sefiala que:

La investigacion de campo o disefio de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es
decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental (p. 31).

De manera que, al ser una investigacion de tipo empresarial donde los hechos se
presentan en las compafias de seguros por la no aplicacion de las NIIF, el disefio de
campo permitird abordar la problemética existente a través de datos objetivos de los

participantes.

Enfoque de Investigacion

Considerando la importancia de establecer la manera con la que se espera
desarrollar la presente investigacion y conforme al disefio de campo de caracter no
experimental al tratarse una problematica de tipo empresarial, se selecciona el enfoque
cuantitativo y cualitativo, el cual es considerado un enfoque mixto, cuyo propdésito es
obtener informacion bajo un enfoque objetivo y subjetivo sobre una realidad externa,
pretendiendo explicar y predecir las causas que originan los fenémenos de estudio. De
manera que, se requiere de métodos estadisticos para la recopilacién de datos de tipo

numerico, estandarizado y medible. Del mismo modo, permite el analisis e
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interpretacion de resultados con el fin de fundamentar la verificacion de las preguntas
de investigacion planteada. (Mufioz, 2015 & Lerma 2012).

Ademas, se utiliza el enfoque mixto con el propdsito de tener datos mas precisos
sobre la problematica existente en las compafiias de seguros al no aplicar la NIIF 17
“Contratos de Seguros” para la contabilizacion de los contratos de seguros,
considerando que en el Ecuador se aplica una normativa local propuesta por la

Superintendencia de Bancos.

Tipo de Investigacion

Lerma (2015) destacé sobre la importancia de complementar el disefio establecido
con otros tipos de investigaciones, de manera que, para el propdésito de estudio se toma
en consideracion la investigacion descriptiva, que de acuerdo con Hair, Bush y Ortinau
(2014) sefialaron que la misma consiste en la recopilacion de datos medibles para

establecer inferencias que permitan responder a las preguntas de investigacion.

Poblacion

La poblacion de la que se espera obtener datos sobre la problematica existente en
cuanto al impacto de la incorporacion de los criterios contables establecidos en la
nueva NIIF 17 denominada Contratos de Seguros, para el reconocimiento, medicion y
revelacion de los importes procedentes de contratos de seguros son las compafiias que
integra el sector asegurador ecuatoriano, el cual esta conformado por 1826 compafiias
distribuida de la siguiente manera:

Tabla 3 Compafiias que conforma el sector asegurador ecuatoriano.

Compaiiias Cantidad
Agencias asesoras productoras de seguros 758
Agente de seguros con relacion de dependencia 27
Agente de seguros sin relacion de dependencia 731
Ajustadores de siniestros (Persona Juridicas) 75
Ajustadores de siniestros (Persona Naturales) 55

Nota. Compafiias que conforma el sector asegurador distribuida por tipo de institucion.
Adaptado de “Compaiiias Que Cumplieron Con El Proceso De Actualizaciéon De
Datos,” por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2018.
Ecuador.
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Tabla 3

Compaifiias que conforma el sector asegurador ecuatoriano (parte dos).

Compainiias Cantidad
Aseguradora extranjera 3
Aseguradora nacional 36
Inspectores de riesgos (Personas Juridicas) 23
Inspectores de riesgos (Personas Naturales) 30
Intermediarios de reaseguros (Extranjeros) 1
Intermediarios de reaseguros (Nacionales) 49
Medicina prepagada 34
Reaseguradores (Nacionales) 2
Total General 1824

Nota. Compafiias que conforma el sector asegurador distribuida por tipo de institucion.
Adaptado de “Compafiias Que Cumplieron Con El Proceso De Actualizaciéon De
Datos,” por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2018.
Ecuador.

Muestra

De acuerdo con la accesibilidad de la informacion se toma como poblacion a las
compafiias del tipo asegurador nacional, las cuales estan conformadas por 36 entidades
de las cuales son descartadas tres por estar en proceso de liquidacion, tomando en

consideracidn que son las que manejan diferentes tipos de contratos.

Ademas, considerando que la poblacidn seleccionada es finita al ser menor a 100,
se emplea el muestreo no probabilistico intencional, que de acuerdo con Lerma (2014)
sefial6 que la misma toma como base los criterios del investigador para una seleccién
aleatoria conforme del alcance de la informacién. A continuacion, se presenta la

muestra seleccionada:
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Tabla 4 Compafiias del tipo asegurador nacional.

Nombre Estatus Cantidad Seleccionadas

Aig Metropolitana Cia. De Seguros Y i

Reaseguros S.A. Activa !

Ama America S.A. Empresa De Seguros Activa 1

Aseguradora Del Sur C.A. Activa 1

Bmi Del Ecuador Compariia De Seguros De )

Vida S.A. Activa .

Bupa Ecuador S.A. Compafiia De Seguros Activa 1

Chubb Seguros Ecuador S.A. Activa 1 4
Coface S.A. Activa 1 4
Seguros Colon S.A. Activa 1

Compafiia De Seguros Condor S.A. Activa 1 4
Compafiia De Seguros Ecuatoriano Suiza S.A. Activa 1 4
Seguros Equinoccial S.A. Activa 1

Equivida Compafiia De Seguros S.A. Activa 1

Generali Ecuador Compafiia De Seguros S.A. Activa 1

Hispana De Seguros S.A. Activa 1 v
Interoceanica C.A. De Seguros Activa 1

La Unidn Compafiia Nacional De Seguros S.A. Activa 1

Latina Seguros C.A. Activa 1

Liberty Seguros S.A. Activa 1

Mapfre Atlas Compafiia De Seguros S.A. Activa 1 v
Oriente Seguros S.A. Activa 1

Pan American Life De Ecuador Compafiia De )

Seguros S.A. Activa !

Seguros Del Pichincha S.A. Activa 1

Reaseguradora Del Ecuador Activa 1

Seguros Alianza S.A. Activa 1

Nota. Compafiias que conforma el sector asegurador distribuida por tipo de institucion.
Adaptado de “Compaiiias Que Cumplieron Con El Proceso De Actualizaciéon De
Datos,” por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2018.
Ecuador.
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Tabla 5 Compafiias del tipo asegurador nacional. (parte dos)

Nombre Estatus Cantidad Seleccionadas
Seguros Confianza S.A. Activa 1 v
Seguros Sucre S.A. Activa 1 v
Vazseguros S.A. Compafiia De Seguros Activa 1 v
Zurich Seguros Ecuador S.A. Activa 1

Compafiia De Seguros De Vida Colvida S.A. Activa 1

Latina Vida Compafiia De Seguros C.A. Activa 1

Rocafuerte Seguros S.A. Activa 1 4
Total Compafias 33

Nota. Compafiias que conforma el sector asegurador distribuida por tipo de institucion.
Adaptado de “Compaiiias Que Cumplieron Con El Proceso De Actualizacion De
Datos,” por Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros del Ecuador, 2018.

Ecuador.

Técnica de Recogida de Datos

Conforme al disefio de campo y a la investigacion descriptiva seleccionada para
abordar de manera directa a la problemaética existente, se toma en consideracion a la
técnica encuesta para obtener informacion de la muestra seleccionada en relacion con
al tema tratado apoyado por la herramienta cuestionario el cual estara conformado por
siete interrogantes para conocer el impacto de la NIIF 17 en las compafiias
aseguradoras nacionales. De modo similar, se aplicara la entrevista estructurada como
técnica apoyada con la herramienta guia de preguntas conformada por ocho
interrogantes para analizar la opinidn de experto en relacion del antecedente sefialado,

tal como se presenta a continuacion:
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Tabla 6 Uso de técnicas y herramienta de recopilacion de investigacion

Investigacion  Enfoque  Técnicas Herramienta Aplicabilidad
Se emplea el
cuestionario para

obtencion de datos
sobre la aplicacion de la
NIIF 17 Contrato de
Seguros directamente a
las Compafilas de
Seguros

Se  utilizard  para
obtener una opinién
directa de experto sobre

Cuantitativo Encuesta  Cuestionario

Descriptiva

la problemética

. ] de existente sobre la
Cualitativo  Entrevista .,

Preguntas aplicacion de la NIIF

17 Contratos  de
Seguros en Compafiias
de Seguros del
Ecuador.

Nota. Técnicas y Herramientas para la recopilacién de informacion. Adaptado de
“Metodologia de la investigacidon: propuesta, anteproyecto y proyecto,” por Lerma
2015. Bogota. Ecoe Ediciones.
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Andlisis de Datos
Andlisis e interpretacion de resultados mediante la encuesta escrita.

1. ¢Considera usted que los criterios contables aplicados en los contratos de
seguros permiten la presentacion razonable de sus saldos?

Tabla 7 Criterios contable en los contratos de seguros

Frecuencia Frecuencia

Descripcion Absoluta Relativa
. 5 56%
No 4 44%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

56%

ESi = No

Figura 8. Criterios contables en los contratos de seguros.

Anélisis: Durante la aplicacion de la encuesta a las compafiias aseguradora se
denotd que el 67% de la poblacién considera que los criterios contables aplicado
permite la presentacién razonable de sus saldos, no obstante, el 33% restante considera

que no son apropiado para una presentacion estandarizada a nivel internacional.
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2. ¢Considera apropiado que se incorpore la Normas Internacionales de
Informacién Financieras para la contabilizacién de los contratos de seguros?

Tabla 8 Incorporacion de las NIIF en la contabilizacion de contratos de

seguros
Descripeion Frecuencia Frecue_ncia
Absoluta Relativa
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

0%

uSi mNo

Figura 9. Incorporacion de las NIIF en la contabilizacion de contratos de

Seguros.

Anélisis: Durante la aplicacion de la encuesta a las compafiias aseguradoras se
denotd que el 100% de la poblacién objetiva considera apropiado el incorporar la
Normas Internacionales de Informacion Financieras para la contabilizacion de los
contratos de seguros, ademas, de permitir la estandarizacion de la presentacion de sus

saldos.
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3. ¢Cree usted que las compafiias aseguradoras aceptarian la incorporacion de
las NIIF en su contabilidad?

Tabla 9 Aceptacion de la incorporacion de las NIIF

Frecuencia Frecuencia

Descripcion Absoluta Relativa
. 7 78%
No 2 22%
Total d 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

22%

ESi ®No

Figura 10. Aceptacion de la incorporacion de las NIIF.

Analisis: Durante la aplicacion de la encuesta se denoto que el 78% de la poblacion
objetiva considera que las compafias aseguradoras aceptarian la incorporacién de las
NIIF en su contabilidad, no obstante, el 22% restante expusieron una opinion
desfavorable tomando en consideracion que el dérgano regulador promueve la

aplicacion de su propio plan de cuenta.
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4. ¢Cree usted que existirdn complicaciones al momento de incorporar la NIIF
17 en la contabilizacion de los contratos de seguros?

Tabla 10 Complicaciones en la incorporacion de la NIIF 17

Frecuencia Frecuencia

Descripcion Absoluta Relativa
Si 6 67%
No 3 33%
Total J 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

67%

ESj ®ENo

Figura 11. Complicaciones en la incorporacion de la NIIF 17.

Anélisis: Durante la aplicacion de la encuesta se denotd que el 67% de la poblacién
objetiva considera que no habria complicaciones al momento de incorporar la NIIF 17
en la contabilizacion de los contratos de seguros. Sin embargo, el 33% restante denota

una preocupacion al carecer de conocimientos apropiado para su aplicabilidad.
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5. ¢Considera que el departamento contable posee las competencias
necesarias para la incorporacion de la NIIF 17 Contratos de Seguros?
Tabla 11 Competencia del personal

Frecuencia Frecuencia

Descripcion Absoluta Relativa
Si 8 89%
No 1 11%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

11%

= Sj = No

89%

Figura 12. Competencia del personal

Analisis: Durante la aplicacion de la encuesta se denoto que el 89% de la poblacion
objetiva considera que el departamento contable posee las competencias para
incorporar los criterios de la NIIF 17 Contratos de Seguros, no obstante, el 11%

restante considera que no, de modo que, para suplir esta necesidad requiere de una

guia sobre el tema.
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6. ¢Considera beneficioso demostrar el impacto de la implementacion de
las NIIF 17 en la contabilizacion de los contratos de seguros?

Tabla 12 Impacto de la implementacion de la NIIF 17

Frecuencia Frecuencia

Descripcion Absoluta Relativa
. 9 100%
No 0 0%
Total J 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

0%

=Sj = No

Figura 13. Impacto de la implementacion de la NIIF 17.

Analisis: Durante la aplicacién de la encuesta se denoté que el 100% de la
poblacion objetiva considera que la incorporacién de los criterios de la NIIF 17
Contratos de Seguros, contribuiria en la estandarizacion de las politicas contables en

cuanto a los contratos de seguros.
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7. ¢Considera que a través de la demostracion del impacto positivo de la
NIIF 17 en la contabilizacion de contratos de seguros influird en la
aceptacion compafiias aseguradoras?

Tabla 13 Aceptabilidad de las compafiias aseguradoras

Descripcion Frecuencia Frecuepcia
Absoluta Relativa
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Nota. Encuesta aplicada a las aseguradoras nacionales
de la Ciudad de Guayaquil.

0%

ESi ®No

Figura 14. Aceptabilidad de las compafiias aseguradoras

Analisis: Durante la aplicacién de la encuesta se denoté que el 100% de la
poblacion objetiva considera que la incorporacién de los criterios de la NIIF 17

Contratos de Seguros, generaria un impacto positivo al estandarizar los criterios

contables a nivel internacional.
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4.

Andlisis e interpretacion de resultados mediante la entrevista a experto.

Empresa: Seguro Sucre
Entrevistador: Merchan Monroy, Kristhel Gianella
Entrevistado: Raudl Pica

Forma: Entrevista presencial

Guia de preguntas:

¢ Qué opina sobre los nuevos cambios presentados en la NIIF 17 para contratos
de seguros?

Permitira la mejora de los métodos de contabilizacion con respecto a los contratos

de seguros, en la asignacion de la prima con sus subyacentes.

. ¢Cbmo considera que pudiera impactar en las compafiias de seguros del

Ecuador, la incorporacion de las normas contables establecidas en la NIIF 17
en la contabilizacién de los contratos de seguros?
Mas que un impacto, se crea un mejor orden con un enfoque de bloque constructivo

y mejores lineamientos.

¢De qué manera influiria la NIIF 7, Contratos de Seguros, ¢en la actividad
desempefiada por contadores, consultoras y auditores externos independientes
del sector asegurador?

A realizar un mejor control en la participacion directa de las primas esto en ramos

generales vida y reaseguro.

En su opinion, ¢ Cuales son las complicaciones que se presentarian al momento
de incorporar en las contabilizaciones de los contratos de seguros los nuevos
criterios contables establecidos en la NI1F 17?

La adaptacion al sistema contablemente

Controlar los saldos anteriores registrados

Conciliar saldos
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5. En su opinion ¢Cuéles son los beneficios que obtendran las compafiias del
sector asegurar ecuatoriano al incorporar dentro de la contabilizacion de los
contratos de seguros los criterios establecidos en la NIIF 17?

Los beneficios que se denotan son un mejor control en el registro de la informacion

y una mejor reporteria financiera.

6. ¢Existe alguna normativa en el Ecuador que limite la aplicacion de los criterios
contables establecido en la NI1F 17 Contratos de Seguros?

Desconozco.

7. ¢Ensu opinion, como reaccionarian las compaiiias de sector asegurador sobre
el incorporar los criterios establecido en la NI1F 17 para la contabilizacion de
los contratos de seguros?

Deberia ser positivo ya que se obtendran mejores resultados y la presentacion de

estados financieros se estandarizaria.
8. ¢Como describiria a la difusion que ha existido sobre la aplicacion de la NIIF

17 para la contabilizacion de los contratos de seguros?

Muy poca informacion sobre la NIIF 17 globalmente
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Empresa: Seguro Sucre
Entrevistador: Merchan Monroy, Kristhel Gianella
Entrevistado: Jessica Villa (Contadora)

Forma: Entrevista presencial

Guia de preguntas

. ¢ Qué opina sobre los nuevos cambios presentados en la NIIF 17 para contratos
de seguros?

Apropiado, porque permite la aplicacion de criterios contables enfocados en la
asignacion de primas, como por ejemplo su enfoque en bloques contractivos,
estimaciones de flujos de efectivos futuros, ajuste por riesgos, medicién del pasivo

por contratos de seguro basados en un periodo de contratacion.

. ¢Cbmo considera que pudiera impactar en las compafiias de seguros del
Ecuador, la incorporacion de las normas contables establecidas en la NIIF 17
en la contabilizacién de los contratos de seguros?

Su impacto dard una mejor reporteria financiera de las primas recibidas méas
cualquier pérdida, asi como el pasivo para siniestro, ocurridos de esta forma se

obtenga un mejor enfoque y analisis financiero.

. ¢De qué manera influiria la NIIF 7, Contratos de Seguros, ¢en la actividad
desempefiada por contadores, consultoras y auditores externos independientes
del sector asegurador?

Habrd un mayor control en los lineamientos de seguros y reaseguros, teniendo
como resultado en un periodo una mejor provision y desempefio en su balance

general.
. Ensu opinién, ¢;Cuales son las complicaciones que se presentarian al momento

de incorporar en las contabilizaciones de los contratos de seguros los nuevos

criterios contables establecidos en la NIIF 17?
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La no aceptabilidad por parte de los contadores de las Compafiias de Seguros, por
otra parte, las leyes y regulaciones vigentes en el Ecuador restringe la aplicacion de
las NIIF.

. En su opinién ¢Cuales son los beneficios que obtendran las compafiias del
sector asegurar ecuatoriano al incorporar dentro de la contabilizacion de los
contratos de seguros los criterios establecidos en la NIIF 17?

Si se incorpora la NIIF 17 en el Ecuador permitird estandarizar los criterios
contables relacionados a los contratos de seguros a nivel internacional, ademas

permitira a los inversionistas analizar la situacion financiera de la compafiia.

. ¢ Existe alguna normativa en el Ecuador que limite la aplicacion de los criterios
contables establecido en la NIIF 17 Contratos de Seguros?

Actualmente en el Ecuador por disposicion de la Superintendencia de Compaiiia,
Valores y Seguros en la resolucion No. SCVS-INS- 2017-0000173, dispone sus
propios criterios contables para la aplicacion del catalogo de cuentas.

. ¢Ensu opinién, como reaccionarian las compaiiias de sector asegurador sobre
el incorporar los criterios establecido en la NIIF 17 para la contabilizacién de
los contratos de seguros?

Esto depende de la calidad de informacion de las compafiias de seguros a que los
procesos de adaptacidon tema riesgos en su acoplamiento, sin embargo, podemos

decir que los resultados seria favorables a futuros

. ¢Como describiria a la difusion que ha existido sobre la aplicacion de la NI1F
17 para la contabilizacidn de los contratos de seguros?
La division de la NIIF 17 no ha sido explotada tanto a nivel de servicios publico

como privado. Por lo cual hay un porcentaje mayor de desconocimiento.
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Anadlisis de Resultados

Capitulo 3: Resultados

En relacion con el cumplimiento del segundo y tercer objetivos se aplica el analisis

de la matriz foda con el proposito de identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que involucra la adopcion de la NIIF 17 Contratos de Seguros

en la contabilidad de las Compafiias que integra el sector asegurador, ademas, se

identificé riesgos asociado a cada factor para la determinacion del impacto que genera

su aplicabilidad. A continuacion, se establece el siguiente criterio de calificacion

cualitativa:

Tabla 14 Criterios de calificacion cualitativa de factores de FODA.

Factores de Debilidades / Amenazas

Impacto
negativo
sobre la
adopcion
de la NIIF
17

Leve

Moderado

Alto

Calificacion

N

Criterio

En  relacion
con el nivel de
calificacién
otorgada  se
denotara la
inaceptabilidad
de la adopcién

de la NIIF 17

Factores de Fortalezas /

Oportunidades

Impacto

positivo

sobre la o

. Calificacion

adopcion

de la

NIIF 17

Leve 1
Moderado 2
Alto 3

Criterio

En relacion

con el nivel
de

calificacién
otorgada se
denotard la

aceptabilidad

de la
adopcion  de
la NIIF 17

Nota. Criterios de calificacion cualitativa de factores de FODA.
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De los resultados obtenidos de la encuesta y entrevista aplicada se identificaron los

siguientes factores de fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza a la que esta

inmersa la adopcion de la NIIF 17 Contratos de Seguros en la contabilidad de las

Compaifiias del Sector Asegurador, tal como se presenta a continuacion:

Tabla 15 Identificacion de los factores fortaleza y oportunidad del foda en relacion

con la aplicacién de la NIIF 17.

Factores No.

F1

@

P

s

S

L F2
F3
01

» 02

(5]

©

O

=]

c 03

=

-

<3

@) 04
05

Fuente

Seguros Sucre

Otras compafiias de

seguros

Seguros Sucre

Otras compafiias de
seguros
Otras compafiias de
seguros

Seguros Sucre

Otras compariias de
seguros
Otras compafiias de

seguros

Descripcion

Correcta aplicacion de los principios
contables establecido para contratos de
seguros establecidos por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, mediante disposicion del Cédigo
Organico Monetario.

Aceptabilidad al cambio por parte de las
Compafias del Sector Asegurador
Privado.

Buena calidad de la informacion financiera
y no financiera manejadas por las
Compaiiias de Seguros.

Incorporacion de nuevos principios para
la contabilidad de contratos de seguros.
Demostrar el impacto de la adopcion de
NIIF 17

Orden de los blogques constructivos.

Mejor control en relacion con los registros
de los contratos de seguros.
Estandarizacion de los principios contables

a nivel internacional.

Notas. Factores de Fortaleza y Oportunidad. Adaptado de las encuestas y entrevistas

aplicadas.
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Tabla 16 Identificacion de los factores debilidad y amenazas del foda en relacion

con la aplicacion de la NIF 17.

Factores No.

D1

Debilidades

D2

Al

A2

Amenazas

A3

Ad

Fuente

Seguros Sucre

Otras compafiias de

Seguros

Otras compafiias de

Seguros

Seguros Sucre

Seguros Sucre

Otras compafiias de

Seguros

Descripcion

Débil competencia del personal, por la no
aplicacion de las Normas Internacionales

de Informacién Financieras.

Limitaciones por parte de las leyes y

normativas aplicables en el Ecuador.

Complicaciones al momento de incorporar
la NIIF 17 en la contabilizacion de los

contratos de Seguros.

Altos costos en la adaptacion de los
sistemas contables.

Errores al momento de conciliar los saldos.

Preocupacion en las interpretaciones
erroneas sobre los principios establecidos
en la NIIF 17.

Notas. Factores de Debilidad y Amenazas. Adaptado de las encuestas y entrevistas

aplicadas.
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De modo similar, se identificaron los riesgos que pudieran influir en cada uno de

los factores del foda, con el propoésito de establecer una calificacion mediante una

vision de riesgos, tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 17 Determinacién de los riesgos inmersos en los factores fortaleza y

oportunidad del foda en relacion con la aplicacién de la NIIF 17.

Factores

Fortalezas

No.

F1

T
N

F3

Fuente

Seguros Sucre

Otras
compariias de

seguros

Seguros Sucre

Descripcion

Correcta aplicacién de los
principios contables
establecido para contratos
de seguros establecidos
por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y
Seguros, mediante
disposicién del Cddigo

Orgénico Monetario.

Aceptabilidad al cambio
por parte de las
Compafias del Sector

Asegurador Privado.

Buena calidad de Ila
informacion financiera y
no financiera manejadas
por las Compafias de

Seguros.

Riesgos Asociados

Fallas en la

interpretacion de los

principios sefialadas
en la NIIF 17.
Limitaciones por
parte de los
organismos de
control.

Altos  costos  al
momento de
incorporar nuevos
métodos de

de

reportes en el sistema

valoracion y

de contable de las
compafiias de
seguros.

Notas. Riesgos identificados en relacion con los factores de Fortaleza y Oportunidad.
Adaptado de las encuestas y entrevistas aplicadas.
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Tabla 18 Determinacion de los riesgos inmersos en los factores fortaleza y

oportunidad del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17. (parte dos)

Factores No.

01
02

8

o

©

k=)

S 03

S

o

[oF

O
04
05

Fuente

Otras
compaiiias de

seguros

Otras
compaiiias de

Seguros

Seguros Sucre

Otras
compaiiias de

Seguros

Otras
compariias de

Seguros

Descripcion

Incorporacion de nuevos
principios para la
contabilidad de contratos

de seguros.

Demostrar el impacto de
la adopcion de NIIF 17

Orden de

constructivos.

los bloques

Mejor control en relacion
con los registros de los

contratos de Seguros.

Estandarizacion de los

principios contables a

nivel internacional.

Riesgos Asociados

Falta de competencia
por parte del personal
de la compafia de

Seguros.

Limitacion en la

informacion.

Resistencia al cambio
por parte del personal
de las compafiias de

Seguros.

Errores en la
segregacion de los

contratos de Seguros.

Ninguna

Notas. Riesgos identificados en relacion con los factores de Fortaleza y Oportunidad.
Adaptado de las encuestas y entrevistas aplicadas.
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Tabla 19 Determinacion de los riesgos inmersos en los factores debilidad y

amenazas del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17.

Factores No.

D1

2

©

©

=

E

D

0o
D2
Al
A2

@

<

c

2

g a3

A4

Fuente

Seguros Sucre

Otras
compaiiias de

seguros

Otras
compaiiias de

seguros

Seguros Sucre

Seguros Sucre

Otras
compaiiias de

Seguros

Descripcion

Débil del
personal, por la no aplicacién
de

Internacionales

competencia

Normas
de

las

Informacion Financieras.
Limitaciones por parte de las
leyes y normativas aplicables
en el Ecuador.

Complicaciones al momento
de incorporar laNIIF 17 en la
de

contratos de seguros.

contabilizacion los
Altos costos en la adaptacién
de los sistemas contables.

Errores al momento de

conciliar los saldos.

Preocupacion en las
interpretaciones erroneas
sobre los principios

establecidos en la NIIF 17.

Riesgos Asociados

Presentacion no
razonable de la
informacién
financiera.
Informacién
Financiera no

estandarizada.
Aplicacion errénea
de
sefialados en la NIIF
17.

Afectacion a la

los principios

liquidez.
Presentacion errénea
de la informacion
financiera 'y no
financiera.

No aceptabilidad por

parte de las
compafiias de
Seguros.

Notas. Riesgos identificados en relacion con los factores de Debilidad y Amenazas.
Adaptado de las encuestas y entrevistas aplicadas.

47



Posterior a la identificacion de los factores de fortaleza, oportunidad, debilidad y amenazas y los riesgos asociado en cada una, se

determiné una calificacion sobre el nivel de aceptabilidad y no aceptabilidad sobre la adopcion de la NIIF 17 para la contabilizacion de

los Contratos de Seguros, de acuerdo con los criterios de calificacion cualitativa establecidos en la tabla 13.

Tabla 20 Calificacion de los factores fortaleza y oportunidad del foda en relacién con la aplicacion de la NIIF 17,

Factor  No. Fuente Descripcion

Correcta aplicacion de los principios contables
establecido para contratos de seguros establecidos por la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
mediante disposicion del Codigo Organico Monetario.

F1 Seguros Sucre

ot

% 2 corrssaﬁias de Aceptabilidad al cambio por parte de las Compafiias del
ju P Sector Asegurador Privado.

2 seguros

Buena calidad de la informacién financiera y no

F3 Seguros Sucre financiera manejadas por las Compafiias de Seguros.

Riesgo Asociado

Fallas en la interpretacion
de los principios sefialadas
enla NIIF 17.

Limitaciones por parte de
los organismos de control.

Altos costos al momento de
incorporar nuevos métodos
de valoracion y de reportes
en el sistema de contable de
las compafiias de seguros.

Calificacion
3 2
3 3
3 3

Ponderacion

2.5

Total

2

0

0

1

3

2

2

5

Nota. Calificacion de los factores debilidad y amenazas del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17.
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Tabla 21 Calificacion de los factores fortaleza y oportunidad del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17 (parte dos)

Factor No.

o1

02

03

Oportunidades

04

05

Fuente

Otras compafiias de
Seguros

Otras compafiias de
Seguros

Sequros Sucre

Otras compafiias de
seguros

Otras compafiias de
Seguros

Descripcion

Incorporacion de nuevos
principios para la contabilidad de
contratos de seguros.

Demostrar el impacto de la
adopcién de NIIF 17

Orden de los bloques
constructivos.

Mejor control en relacion con los
registros de los contratos de
Seguros.

Estandarizacién de los principios
contables a nivel internacional.

. . Calificacion »
Riesgo Asociado Ponderacién
1 2
Falta de competencia por parte del personal 2 2 5
de la compaiiia de seguros.
Limitacién en la informacion. 3 2 2.5
Resistencia al cambio por parte del 3 3 3
personal de las compafiias de seguros.
Errores en la segregacion de los contratos 3 3 3
de seguros.
Ninguna 2 3 2.5

Total

Nota. Calificacién de los factores fortaleza y oportunidad del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17.
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Tabla 22 Calificacion de los factores debilidad y amenazas del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17.

Calificacion
Factor No. Fuente Descripcion Riesgo Asociado 1 ;
Débil competencia del personal, por la
o D1 Seguros no aplicacion de las Normas Presentacion no razonable de la 3 3
= Sucre Internacionales  de Informacion informacion financiera.
=2 Financieras.
) Otras o L o
a " Limitaciones por parte de las leyes y Informacion Financiera no
D2 compafiias . . ; 3 3
normativas aplicables en el Ecuador.  estandarizada.
de seguros
Complicaciones al momento de
Otras . S . L
. incorporar la NIIF 17 en la Aplicacion erronea de los principios
Al compaiiias e ~ 2 2
contabilizacion de los contratos de sefialados en la NIIF 17.
de seguros
Seguros.
Seguros Altos costos en la adaptacion de los . -
S A2 9 ; P Afectacion a la liquidez. 3 3
N Sucre sistemas contables.
c
[5) . . s s - -7
S A3 Seguros Errores al momento de conciliar los Presentacién errénea de la informacién 5 3
< Sucre saldos. financiera y no financiera.
Otras Preocupacion en las interpretaciones -
e ocup pretactones aceptabilidad por parte de las
A4 compafiias errbneas  sobre  los  principios compafiias de sequros 2 1
de seguros  establecidos en la NIIF 17. '

Ponderacion

Total

2.5

15

Total

Nota. Calificacion de los factores fortaleza y oportunidad del foda en relacion con la aplicacion de la NIIF 17.
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Tabla 23 Ponderacion de los resultados obtenidos de la calificacion otorgada a los

factores de fortaleza y oportunidad del FODA

Fortaleza Oportunidad
Nivel de . Nivel de .
L Total Porcentaje L Total  Porcentaje
Calificacion Calificacion
Alto 5 83% Alto 8 67%
Moderado 1 17% Moderado 4 33%
Leve 0 0% Leve 0 0%
Total 6 100% Total 12 100%

Nota. Ponderacion de los resultados obtenidos de la calificacion otorgada a los
factores de fortaleza y oportunidad del FODA

Tabla 24 Ponderacion de los resultados obtenidos de la calificacion otorgada a los
factores de debilidad y amenazas del FODA

Debilidad Amenazas
Nivel de . Nivel de )
L Total Porcentaje L Total Porcentaje
Calificacion Calificacion
Alto 4 100% Alto 3 38%
Moderado 0 0% Moderado 4 50%
Leve 0 0% Leve 1 13%
Total 4 100% Total 8 100%

Nota. Ponderacion de los resultados obtenidos de la calificacién otorgada a los
factores de debilidad y amenazas del FODA.
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Conclusion del andlisis de resultados.

Impacto Positivo Factor Fortalezas

100%
80%

3
I 60%
<
(b}
O 40%
g

20% L ‘ 0%

0%
Alto Medio Bajo
Impacto Positivo Factor Oportunidad

80%
@ 60%
g
& 40%
2
£ 20%

0
33%
- 0%
0%
Alto Medio Bajo

Figura 15. Resultados obtenidos del andlisis de los factores de fortaleza y oportunidad

sobre la adopcidn de la NIIF 17 en la contabilizacion de los contratos de seguros.

¢ Enrelacion con los criterios de expertos en contabilidad de seguros, los factores de
fortalezas y oportunidades sobre la aceptabilidad de la adopcion de la NIIF 17 para
la contabilizacion de Contratos de Seguros se establecen en un rango de 83% y 67%
respectivamente, lo que respalda un impacto positivo de nivel alto, centrandose en
las fortalezas de aceptabilidad al cambio por parte de las Compafiias del Sector
Asegurador Privado y la buena calidad de la informacidn financiera y no financiera
manejadas por las Compafiias de Seguros.

e De modo similar, se establece un nivel moderado de aceptabilidad por parte de los
expertos en contabilidad de seguros de un 17% de fortaleza por la incorporacion de
orden de bloques constructivos y un 33% de oportunidad por permitir las mejoras

en los controles de registros de los contratos de seguros.
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Impacto Negativo Factor Debilidad

100%

. 80%
.CL)
S 60%
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Alto Medio Bajo
Impacto Negativo Factor Amenaza
50%
50%
40%
3
‘T 30%
<
8
5 20% 13%
o
10% l

Alto Medin Rain
Figura 16. Resultados obtenidos del analisis de los factores de debilidad y amenazas

sobre la adopcion de la NIIF 17 en la contabilizacion de los contratos de seguros.

e En relacion con los impactos negativos que presentan la adopcion de la NIIF 17
Contratos de Seguros, se denota que los factores de debilidades y amenazas se
establecen en un 100% Yy 38% respectivamente, ocasionado por la débil
competencia del personal por la no aplicacién de las Normas Internacionales de
Informacion Financieras y Limitaciones por parte de las leyes y normativas
aplicables en el Ecuador.

e Por otro lado, se denotd un nivel intermedio desfavorable de amenazas de un 50%
ocasionada por los altos costos en la adaptacion de los sistemas contables y errores
al momento de conciliar los saldos durante el proceso de transicion o de adopcion.

e Asimismo, un nivel leve de no aceptabilidad del 13% resultante de la preocupacion
de parte de los colaboradores de las Compafiias de Seguros en las interpretaciones

erroneas sobre los principios establecidos en la NIIF 17.
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Hallazgos

En relacion de los hallazgos obtenido de la aplicacion de las encuestas y entrevista
a expertos sobre de la NIIF 17 Contratos de Seguros, se denoté la aceptabilidad de la
incorporacion en la contabilidad de contratos de seguros con el propdésito de
estandarizar los principios contables a nivel internacional, no obstante las Compafiias
del sector de Seguros Privados en el Ecuador, se ve afectada por la aplicacion de la
Ley General de Seguros propuesta por el Honorable Congreso Nacional y la Comision
de Legislacion y Codificacion, los cuales sefialan en el capitulo cinco de la Vigilancia,

Control e Informacion del Sistema de Seguro Privado en su articulo 78 que:

Las entidades del sistema de seguro privado llevaran su contabilidad y conservaran
sus archivos, sujetandose a las disposiciones que imparta la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros por la disposicion transitoria vigésima primera del
Caodigo Organico Monetario y Financiero. (p.13). (La Comision de Legislacion y
Codificacion, 2001)

En otras palabras, las Compafias del Sector de Seguros Privados estan obligadas a
Ilevar sus registros contables en relacion con las politicas contables sefialadas en el
Catalogo y Plan de Cuentas impartidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores
y Seguros. Sin embargo, esta disposicion podra cambiar en su respectivo momento.
De modo que, el proposito de la presenta investigacion, es analizar los posibles
impactos de la incorporacion de la nueva NIIF 17 Contrato de Seguros en la
contabilizacién de los Contratos de Seguros del Ecuador, tal como se presenta a

continuacion:
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Revision General de las Politicas Contables de la NIIF 17.

La NIIF 17 Contratos de Seguros es una norma de larga gestacion, considerando
que desde la publicacion de la NIIF 4 Contratos de Seguros durante el 2005 como
solucion provisional la cual permitia la aplicacion de las disposiciones locales de cada
pais con la exigencia de informar, se ha visto afectadas por diversos cambios por
problemas en la aplicacion del principio de devengo en el reconocimiento de los
resultados de las pdlizas de seguros. Por esta razon, durante el 2007 entrd a discusion
presentando proyectos de normas en el 2010 y 2013 mediante el analisis de méas de
600 cartas de comentaros y 900 reuniones en 18 paises, permitiendo establecer la
norma final para su aplicacion para el 2021.Por tanto, a través de la NIIF 17 se
proporciona un modelo integral para contratos de seguros que cubre los aspectos

contables relevantes, tal como se presenta a continuacion:

Activo Obligacion por el contrato de seguro
Pagos
Ajuste por Flujo de
Riesgo No Efectivo para
Financiero Cumplimiento
Efecto del
Cobros Descuento
VL) En caso de que el
Servicio .
Carieael MSC sea pegatlvo se
los llevard al Estado
|||] de Perdidas y

| Ganancias

Figura 17. Modelo General (Bloques Constructivo de una Transaccion de Seguros.
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Esquema para la aplicabilidad y cumplimiento de las estimaciones y riesgos

no financieros en contratos de Seguros

Una de las principales caracteristicas del nuevo modelo contable para contratos de
seguros propuesto en la NIIF 17 es la medicion al valor presente de los flujos de
efectivos futuros, incluyendo los ajustes por riesgos para el riesgo no financiero, a

continuacidn, se detallan los aspectos a considerar para su cumplimiento:

Flujo de efectivo esperados: Explicitos
__|que deben reflejar de forma neutral el
rango de desenlaces, a la fecha de
medicion.

Incorporan toda la informacion razonable
y justificable existente sobre el importe,
calendario e incertidumbre de los flujos.

Estimaciones de Flujos de
Efectivos

Deben hacerse suposiciones respecto al
—{futuro y extenderse a toda la duracion del
contrato.

|| Valor presente de los flujos que reflejan
|la compensacion que la entidad requiere
por soporta la incertidumbre sobre el
importe y calendario de los flujos.

Esquema de Aplicabilidad y
Cumplimiento

No se trata de riesgos financieros, que se
incorporan a las estimaciones o a la tasa
de descuento (riesgos actuariales, de
interrupcion, de gastos).

|| Ajustes por Riesgos para
el Riesgo no Financiero

Puede mitigarse con la diversificacion, la
experiencia y por desenlaces favorables
para la entidad.

Puede crecer con el plazo, la frecuencia,
—la amplitud de desenlaces y el
desconocimiento.

Figura 18. Esquema de aplicabilidad y cumplimiento de las estimaciones y riesgos
no financieros implicito en los contratos de Seguros.
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El Modelo del Margen Contractual del Seguro.

Otro aspecto relevante del nuevo modelo es el margen contractual de seguro, que
es un valor presente que se considera evaluado a la tasa inicial, en el caso de ser
favorable se registra a resultado con relacion al servicio proporcionado denominado
cobertura, ademas, es un saldo abierto que se ajusta al final de cada cierre, el cual se
calcula de forma agregada para las carteras de seguros, asimismo, condiciona la
administracion y la clasificacion de la entidad. Por otra parte, incluye los siguientes
aspectos:

e Lamedicion del pasivo, que es un ajuste por periodificacion;

e Los ingresos diferidos, la que se atribuira a resultados a lo largo de la vida de la
operacion.

e Lareduccidn por costos de adquisicion, en el caso de que sea positivo.

e La medicion inicial y en cada cierre, en caso de ser negativo se lo registrara a

resultados.

Por estas razones, el modelo es aplicable para cualquier tipo de contrato de seguro,
de modo que, para la agregacion de contratos, las carteras deberan estar sometida a
riesgos similares administrados conjuntamente, ademas, debe considerarse contratos
onerosos al reconocimiento inicial, contratos sin posibilidad significativa de

convertirse en onerosos Yy todos los contratos remanentes.

Tasa de Descuento.

Los efectos de la tasa de descuento, es otro aspecto relevante del nuevo modelo
contable para contratos de seguros, el cual se calcula por referencias a instrumentos
financieros con flujos similares a los contratos de seguros emitidos por la compafiia,
en la que se refleja las condiciones del pasivo, la cual se ajusta en todos los periodos.
Ademas, recoge riesgos financieros no tomados en cuenta al proyectar los flujos. Por
otra parte, posee tres componentes a considerar: a) valor del dinero en el tiempo; b)
caracteristicas de liquidez de los contratos de seguros; y c) caracteristicas de liquidez
de los contratos de seguros. Por estas razones, su aplicabilidad para la medicion del
cumplimiento del margen contractual del seguro es relevante para la modificacion de
la tasa, lo que conllevaria a registrar las variaciones del pasivo a pérdidas y ganancias

0 a otros resultados integrales. Tal como se presenta a continuacion:
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Estimaciones
Flujos por
cumplimiento Ajuste por riesgo
Por la cobertura N
restante (servicios |
futuros)
MSC
(Servicios futuros)
Pasivo

(Medicidn posterior)_

Reclamaciones
incurridas por
siniestros

Por los servicios
pasados

Descuentos si son de
ejercicios posteriores

Figura 19. Esquema de movimiento de pasivos, posterior a su reconocimiento
inicial.

El Enfoque de Tarifa Variable.

El enfoque de tarifa variable del enfoque de blogue constructivo aplicado bajo el
modelo general esta disefiado para contabilizar contratos de seguros de participacion
directa, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos: a) Los términos
contractuales especifican que el asegurado participa en una parte del grupo de partidas
subyacentes identificadas claramente (p.e., activos financieros o un grupo de
contratos); b) La entidad espera pagar al asegurado un monto igual a una porcion
substancial de los retornos del valor razonable de las partidas subyacentes; y c) La
entidad espera una proporcién sustancial sobre cualquier diferencia en los montos
pagaderos al asegurado que varien con el cambio en el valor razonable de las partidas

subyacentes.
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Por esta razon, el enfoque de tarifa variable no incluye la participacion en los
cambios del Valor Razonable, sino que se establece en funcion de los flujos de
efectivos que no varia si cambia el valor razonable de las partidas. Ademas, su
aplicacion es para contratos de participacion directa.

El Enfoque de Asignacion de Prima.

El nuevo modelo contable de la NIIF 17 permite la aplicacién de un enfoque
simplificado basado en la asignacion de una prima al pasivo por la cobertura que
genere el remanente, siempre y cuando un grupo de contratos cumplan con los
siguientes criterios: a) el periodo de cobertura esta conforme a la definicion de limite
de contrato de la NIIF 17 (un afio o menor) y b) la aplicacion del enfoque de asignacion
de prima generarad una medicion del pasivo por cobertura remanente que podria no ser

materialmente diferente a resultado.

Por consiguiente, los contratos de seguros bajo este enfoque consisten en utilizar
como contra partida a las primas recibidas netas de costos de adquisicion, una reserva
por riesgos en curso lo que se conoce como cobertura remanente y un pasivo por

reclamaciones incurridas.

Reaseguro.

La norma solicita que la compafiia cedente mida el valor del contrato de reaseguro
gue mantiene considerando el cumplimiento de flujos de efectivo, ajustados por el
riesgo de incumplimiento por el reasegurador y un Margen de Servicio Contractual.
De modo que, permita la determinacion del ajuste de riesgo para el riesgo no-
financiero que es transferido a través de los contratos de reaseguro. Razon por la cual,
el contraste del modelo para contratos directos subyacentes y el Margen de Servicio
Contractual inicialmente pudiera ser negativo. Sin embargo, si un contrato de
reaseguro reembolsa al cedente el pasivo incurrido como resultado de eventos pasados
(p.e., reaseguro retroactivo), un margen de servicio contractual negativo (p.e. el costo
de compra del seguro, al cual el IASB se refiere como una pérdida) se reconoceria en

resultados de forma inmediata.

En consecuencia, el reaseguro posee las mismas caracteristicas de los contratos de

seguros, no obstante, se despoja de los flujos cedidos que puede originar activos o

59



pasivos, de modo similar, las pérdidas y ganancias se reconoceran a medida que se
reciba los servicios de reaseguros y los contratos de seguros se contabilizaran por

separado del contrato subyacente.

Informacién por Revelar.

La NIIF 17 Contratos de Seguros, sefiala que la presentacion del estado de resultado
se fundamentara en la presentacion del ingreso del seguro bajo el concepto de prima
devengada y los gastos por servicios del seguro mediante el concepto de siniestros
incurridos, esto para todos los tipos de contratos de seguros. No obstante, se excluye
cualquier componente de inversion tomando en consideracion que se reconoce como
inversion a los montos que un contrato de seguro debe pagar a una aseguradora al
beneficiario ain y cuando un evento no ocurra, por ejemplo, los montos pagaderos al
vencimiento del contrato o rescate de un contrato de seguro.

Asimismo, el ingreso de un contrato de seguro debera ser presentado en el estado
de resultado integral conforme la consideracion de la compafiia conforme los contratos
en el periodo. De modo similar, deberan presentar de forma separada el desempefio
por servicio de seguro como por ejemplo los ingresos netos del seguro y los gastos por

servicio de seguro del costo o ingreso financiero del seguro.

En conclusién, la NIIF 17 contempla diversos requerimientos de revelacion para
otorgar informacion sobre los contratos de seguros, naturaleza y extension de riesgos.
Activos Pasivos

o Contratos de seguros
o Contratos de reaseguros

Contratos de seguros
Contratos de reaseguros

o Explicacion de las cantidades reconocidas y los métodos.
Importes o L .
¢ Conciliacion de los saldos iniciales y finales
- o Proceso de estimacion de cantidades y otras variables.
Juicios y sus . . : X
) o Cambios habidos en ese proceso y nivel de confianza.
Notas - cambios I o S .
o Determinacion del criterio para distribuir cambios por tasas.
RieSa0S v U o Exposicion a rigsgos, su origen y concentracion (con los cambios)
gosy o Objetivos, politicas y procesos de gestion de riesgos (y cambios)
alcance A o
o Andlisis de sensibilidad.

Figura 20. Informacién por revelar sobre los contratos de seguros.
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Ingresos

Gastos

Operativos (10)

e Ingresos por seguro (parte del
periodo)

e Menores reclamaciones (estimacion)

e Menor ajuste por riesgo

o Diferencias en el MCS (>0)

Operativos (GO)

e (astos por indemnizaciones
incurridas.

e (Gastos de adquisicion.

e Mayores reclamaciones futuras
(estimacion).

e Mayor ajuste por riesgos.

e Diferenciaen el MCS (<0)

Financieros (IF)

¢ Ingresos financieros por contratos de
Seguros.

e Efecto positivo de la modificacion de
tasas.

Financieros (GF)

e Gastos Financieros por contratos de
Seguros.

e Efecto negativo de la modificacion de
tasas.

Gastos

Operativos

Figura 21. Informacidn por revelar sobre movimientos de ingresos y gastos por
cambios en los componentes del pasivo.

Ingresos

Operativos

Resultado por el Servicio de Seguro

+/-

Resultado Financiero Neto

Gastos

Financieros
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Pérdidas y Ganancias del Periodo

Ingresos

Financieros

Figura 22. Informacién por revelar de estados de resultados de contrato de seguro.




Discusion
De acuerdo con los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, entrevista

y la revision de la literatura de la NIIF 17 Contratos de Seguros, se denot6 los efectos

que se generaria por la adopcién de la Norma en la contabilizacion de contratos de

seguros en el Ecuador, tales como:

e Generar un mayor grado de comparabilidad entre la informacion financiera
presentadas por compafiias del sector de seguro privados y en el mundo.

e Mejorar el método de distribucion de ingresos durante el tiempo: devengado frente
a cobrados.

e Establecer criterios para el diferimiento de resultados durante el periodo de
cobertura.

e Mejorar desglose de hipétesis y flujos estimados.

e Desarrollar volatilidad en los resultados mediante la justificacion de los cambios,
asimismo, prevendra el conservadurismo.

¢ Reducir el impacto en seguro de no vida que en seguro de vida.

e Mitigar el impacto de seguro a corto plazo.

e Generara costos muy altos de adopcidn en los proximos tres afios restantes.

Impacto para el sector de seguros privados en el Ecuador

A traves de la incorporacion de la NIIF 17 en la contabilizacion de los contratos de
seguros, permitiré a las compafiias de sector asegurador privado contar con un modelo
gue combina la medicion del balance actual de pasivos de contratos de seguros con el
reconocimiento de la utilidad durante el periodo en que los servicios son
proporcionados. Ademas, permitira estimar los cambios de flujos de efectivos en el
tiempo y ajustar los riesgos que surgen durante la vigencia del contrato. De modo que,
contribuird a la presentacion razonable de los importes originados por contratos de
seguros, asimismo, se estandarizara los criterios para una mayor comprension de las

partes interesadas, tal como se muestra a continuacion:
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Pasivo NIIF 17

Margen Servicio
Contractual

Flujos de
/ Cumplimiento \

Ajuste por Riesgo

Valor del Dinero en el
Tiempo

Estimacion de Flujos
Futuros

N _/

S

Beneficio “diferido” que la entidad reconoce al
proporcionar servicios.

Ajuste por la incertidumbre sobre el importe y el
momento de los flujo de efectivos futuros.

Convierte los flujos de efectivo futuros a su valor
actual.

Mejor estimacion de pasivos.

Flujos de efectivo esperados de las primas, gastos,
reclamaciones y pagos de beneficios futuros.

Figura 23. Esquema del modelo general de la NIIF 17. Adaptado de “Normas NIIF,”
Consejo de Normas Internacionales, 2017. Reino Unido.

De modo similar, permitira dividir los portafolios, como minimo en tres categorias:

a) contratos onerosos al reconocimiento inicial; b) contratos sin posibilidad de

convertirse en onerosos; y c) todos los contratos que no estén en las categorias

anteriores, tal como se presenta a continuacion:

Portafolio 1

Auto

No onerosos Onerosos
t t
t+1 t+1

Figura 24. Tipos de portafolios de contratos. Adaptado de “Normas NIIF,” Consejo
de Normas Internacionales, 2017. Reino Unido.
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Portafolio 2
Vida
|

| \ |
No onerosos Onerosos Otros
—] — —
i t - t - t
1t -+l -t
1t - 42 L t42
ot H 143 143
1t - t+ - t+

Figura 24. Tipos de portafolios de contratos. Adaptado de “Normas NIIF,” Consejo
de Normas Internacionales, 2017. Reino Unido. (Parte dos)

Otro aspecto que sefiala la NIIF 17, es la aplicacién de la estimacion de los flujos
futuros para determinar el cumplimiento de las entradas y salidas de efectivos en
relacién con la cartera de contratos de seguros. Dicho de otra manera, es una
estimacion explicita no sesgada y calculada bajo la probabilidad del valor esperado de
la salida de dinero futuros, descontando las entradas de efectivos que se generen a
medida que la aseguradora cumpla con lo establecido en el contrato de seguro. Por
otra parte, toma en consideracion las variables de mercado como por ejemplo precios
de mercados observables e informacién imparcial sin reconocer margenes. Ademas,
en caso de participacion de beneficios se puede utilizar un modelo estocastico el cual
€S Un proceso cuyo comportamiento no es determinista, es decir aleatorio. Asimismo,

incluye los flujos dentro de las limitaciones del contrato y las hip6tesis operativas.

En relacion con el valor de dinero en el tiempo, la NIIF 17 Contratos de Seguros

permite ajustar las estimaciones de los flujos de efectivos futuros por el valor temporal
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del dinero mediante el uso de tasas de descuento que permita alcanzar los siguientes

aspectos:

e Demostrar las caracteristicas de los flujos de cumplimiento

e Fundamentar las caracteristicas de los pasivos con relacion a la liquidez actual.

e Permitir el ajuste de los precios de mercado, como por ejemplo el estimar la tasa
del periodo observables.

e Utilizar enfoque descendente o ascendentes.

EUR_31_8 2017_SWP_LLP 20 EXT 40 _UFR 4.2

},000%

},000%

1,000%

,000%

),000%

,000%

Curva basada en
activos de referencias

Descendente - Prima riesgo crédito

$

Curva descuento pasivo

L

+ Prima de lliquidez

Ascendente

Curva Risk Free

Figura 25. Criterios para estimar el valor de dinero en el tiempo.

Otro aspecto importante que sefiala la NIIF 17 Contratos de Seguros, es el ajuste
de riesgo, la cual permite a la comparfiia establecer una compensacion sobre la
incertidumbre de los importes y flujos de efectivos que se generan cuando se cumple

el contrato de seguros, por ejemplo:



e Var = Escenarios estocasticos.
o tVaR= Escenarios estocasticos.
e Coste de capital.

e % de Coste =?

e Nivel de Confianza =?

tVaR
(e——
(—)
VaR

RN

Mejor Estimacion

Figura 26. llustracion del ajuste de riesgo.

Por otra parte, el Margen de Servicio Contractual, permite la determinacién de los
beneficios que la compafiia reconocerd en el tiempo, considerando que el servicio se
ofrece durante la vigencia del contrato de seguros. De modo que, si este empieza en
cero el contrato se considera oneroso y las perdidas deberan ser reconocida en el
Estado de Resultado al inicio. Los cambios futuros implicito en la operatividad del
contrato de seguro se estimard mediante una hipotesis y ajustes basadas en la
experiencia que afecta al margen del servicio contractual. Por lo tanto, es un factor
clave para determinar la interaccion entre las pdlizas. A continuacion, se presentan los
recursos que pudieran ser utilizado:

e Lineas de ramos con riesgos similares.
e Contratos emitidos en el mismo periodo.
e Contratos divididos en grupos: Oneroso (pérdida), No Oneroso y sin riesgo

significativo de ser Oneroso y Otros Contratos
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A modo de ejemplo, se establece el siguiente caso, el cual consiste en un contrato
de seguro temporal para asegurar la suma de US$ 1,000,000.00 con una prima unica
de US$ 1,900.00, durante tres afios, ademas, se establece una tasa de mortalidad del
0,05% anual, con pagos anuales previsto de US$ 500,00 con una tasa de descuento del

tres por ciento y un ajuste por riesgos de US$ 120,00.
US$ 1,900

VA: US$1,414 US$500 US$500 US$ 500
w

Figura 27. Valor actual de la prima.

Tabla 25 Calculo del Margen Servicio Contractual

PU (Prima Unica) CF in (Flujo de Caja) 1,900.00
(-) PU CF Out -1,414.00
PV CF Neto 486.00
(-) Ajuste por riesgo 120.00
MSC 366.00

Nota. Célculo del Margen Servicio Contractual al inicio del contrato.
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Pasivo US$ 1,900

Margen Servicio
Contractual
US$ 366

Flujos de

/ Cumplimiento \

Ajuste por Riesgo
US$ 120

Valor de Dinero en el
tiempo
Estimacién de Flujos
Futuros
1,414

N\ S

—

Figura 28. Esquema del contrato de seguro mediante el método de

Margen Servicio Contractual al inicio del contrato.

PVCF RA CSM Total

Saldo Inicial Neto 1,414 120 366 1,900
Recalculo hipotético financiero actualizada 1,414 120 366 1,900
Ajuste hipotesis financieras (Estado de Resultado) 0

Intereses 42 0 11 53
Flujo de salida previstos -500 -40 | -126 -666
Flujos de salida hipotético operativo actualizada -500 -40 | -126 -666
Ajuste hipotesis operativas 0 0 0
Flujos de salida reales -500 -500
Ajuste por experiencia (Estado de Resultado) 0 0 0
Saldo final 957 80 251 1288

Figura 29. Célculo del movimiento del Margen Servicio Contractual al primer afio.
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Inicio

Pasivo US$ 1,900

Margen Servicio
Contractual
US$ 366

/

Flujos de

Cumplimiento \

Ajuste por Riesgo
US$ 120

Valor del Dinero en el

Estimacién de Flujos

Tiempo

Futuros
1,414

N

_/

US$ 1,414 VA: US$ 957 US$ 500 US$ 500

%

Afo 1

Pasivo US$ 1,288

Margen Servicio
Contractual
US$ 251

Flujos de

/ Cumplimiento \

Ajuste por Riesgo
US$ 80

Valor del Dinero en
el Tiempo
Estimacién de Flujos
Futuros
957

N /!

Figura 30. Esquema del contrato de seguro mediante el método de Margen Servicio Contractual al primer afio.
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VA: US$485 US$500

3%
PVCF RA CsSM Total

Saldo Inicial Neto 957 80 251 1288
Recalculo hipotético financiero actualizada 957 80 251 1288
Ajuste hipotesis financieras (Estado de Resultado) 0

Intereses 29 0 8 36
Flujo de salida previstos -500 -40 | -129 -669
Flujos de salida hipotético operativo actualizada -500 -40 | -129 -669
Ajuste hip6tesis operativas 0 0 0
Flujos de salida reales -500 -500
Ajuste por experiencia (Estado de Resultado) 0 0 0
Saldo final 485 40 129 655

Figura 31. Céalculo del movimiento del Margen Servicio Contractual al segundo afio.
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Afio 2

Pasivo US$ 655

Margen Servicio
Contractual
US$ 129

Flujos de

/ Cumplimiento \

Ajuste por Riesgo
US$ 40

Valor del Dinero en
el Tiempo
Estimacion de Flujos
Futuros
485

N _




Afio 2

Pasivo US$ 655

Margen Servicio

Afio 3

Pasivo US$ 0

Margen Servicio
Contractual
US$0

Flujos de

/ Cumplimiento \

Ajuste por Riesgo
Us$ 0

Contractual
US$ 129
Flujos de PVCF | RA | CSM ]| Tot
/ Cumplimiento \ Saido Inicial Neto 485 40| 129 655
Recalculo hipotético financiero actualizada 485 40 129 655
Ajuste por Riesgo Ajuste hipétesis financieras (Estado de Resultado) 0 0
US$ 40 Intereses 15 0 4 18
Flujo de salida previstos -500 -40 | -133 -673
Flujos de salida hipotético operativo actualizada -500 -40 | -133 -673
Valor del Dinero en Ajuste hipotesis operativas 0 0 0
el Tiempo F|-UJOS de sallda_realfes -500 -500
Estimacion de Flujos Ajuste por experiencia (Estado de Resultado) 0 0 0
Saldo final 0 0 0 0
Futuros
485

N _/

Figura 32. Célculo del movimiento del Margen Servicio Contractual al tercer afio.

71

Valor del Dinero en
el Tiempo
Estimacion de Flujos
Futuros
0
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De modo que, posterior al calculo del Margen de Servicio Contractual se procede
con el establecimiento de las cuentas técnicas para el registro del contrato de seguro,

tal como se presenta a continuacion:

Afio 1 Ao 2 Ao 3
Primas imputadas al ejercicio 1,900.00 - -
Primas devengadas 1,900.00 - -
Primas reaseguro cedido - - -
Ingreso inmovilizado material e inversiones 42.00 29.00 15.00
Otros ingresos técnicos - - -
Siniestralidad del ejercicio -1,457.00 -29.00 -15.00
Prestaciones y gastos pagados -500.00 -500.00 -500.00
Variacion de provision -957.00 471.00 485.00
Gastos de Explotacion - - -
Gastos de Administracion - - -
Gastos de Adquisicion - - -
Otros Gastos Técnicos - - -
Gastos del Inmovilizado Material y la Inversiones - - -
Resultado de la Cuenta Técnica 485.00 - -
Figura 33. Resultado de la Cuenta Técnica.
Afio 1 Afio 2 Ao 3
Ingresos Técnicos 666 669 673
Prestacion y Gastos Esperados 500 500 500
Liberacion Ajuste por Riesgos 40 40 40
Liberacion Margen Servicio Contractual 126 129 133
Otros Ingresos - - -
Gastos Técnicos -500 -500 -500
Prestaciones Reales -500 -500 -500
Gastos de Adminsitracion - - -
Gastos de Adquision - - -
Gastos Generales - - -
Pérdidas de Contratos de Seguros - - -
Resultado Técnico 166 169 173
Ingresos Financieros 42 29 15
Resultado de Anejacion de Inversién Financiera - - -
Ingresos o Pérdidas por Cambios de Valoracion - - -
Gastos o Ingresos de Interes Asociado a Pasivos de Seguros - - -
Intereses Acreditados del Pasivo de Seguros - - -
Resultado Financiero 42 29 15
Resultado Antes de Impuestos 208 198 188

Figura 34. Presentacion del Ingreso Técnico en el Estado de Resultado.
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Propuesta para Abordar las Implicaciones de la NI1F 17.

Para la incorporacion apropiada de la NIIF 17 para la contabilizacion de los
Contratos de Seguros, se plantea el siguiente esquema de transicion, hasta la vigencia
obligatoria de la norma, la cual, inicia con una etapa preliminar en donde se efectué
un analisis de las politicas contables aplicables en el Ecuador y el desarrollo del plan
de adopcion de las NIIF durante el 2019, como parte de la segunda etapa se propone
recopilar informacion sobre la NIIF 17 Contratos de Seguros, para la adopcion de
nuevas metodologias que incluya reportes y motores de célculo, asimismo se propone
la formacion del personal sobre temas relacionados durante el 2020. En la tercera
etapa, se recomienda la preparacion de la informacién entre la NIIF 17 y NIIF 9
durante el segundo semestre del 2020, todo esto con el propdsito de presentar
informacion razonable, durante la cuarta etapa se debera completar la transicion para
la presentacion del primer informe bajo la NIIF 17 en el 2021, siendo este periodo el

inicio de la aplicacion obligatoria de la norma antes mencionada.

-‘ ‘
Andlisis de Politicas
Contables Ecuatorias del Implementacion Presentacion del
Sector de Seguros Privados v Plan de Adaptacion Prem;g;i; la Primer Informe
Plan de Adapcmn de la NITF NIIF 17 bajo NIIF 17

Figura 35. Propuesta de Transicion de la NIIF 17.

Principales Retos sobre la Incorporacion de la NIIF 17.

Considerando que las compafiias del sector de seguros privados en el Ecuador no
aplican las Normas Internacionales de Informacion Financiera para la preparacion y
presentacion de sus saldos en los estados financieros, los principales retos de implicito
de la adopcién de la NIIF 17 son:
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1. Cambios en las metodologias de célculo y valoracién

I _

Reporting

Calculoy
ontabilidad

Figura 36. Ejemplo de mejoras en las metodologias de célculo de valoracion del

sistema.

e Con proposito de aprovecharse lo construido para Solvencia es imperioso el
mejorar la informacion existente dentro del modulo de seguros:

- Incluir informacion més detallada a nivel contrato: a) costes; b) prestaciones;
c) tarificacion; d) inversiones; entre otras, lo cual permita un efectivo célculo
actuarial y reporte.

- Permitir el desglose de los gastos en funcion de los requisitos de la normativa:
a) adquisicién, b) administracion, ¢) cobertura futura.

- Restructurar la informacién para los nuevos reportes, tales como: cuenta
técnica, analisis de movimiento, entre otras.

- Controlar los datos

- Gestionar informacion para la NIIF 17 y NIIF 9 para prever la calidad y
trazabilidad de los datos.

- Adaptar los sistemas actuariales a los nuevos requisitos metodoldgicos de
valoracion y detalle exigida.

- Adaptar los sistemas para la contabilizacion del margen del servicio
contractual, margen de riesgo, impacto en curvas de tipos, andlisis de

sensibilidad, entre otras.
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. Impacto en procesos clave:
Con laincorporacién de la NIIF 17, los principales procesos que se veran afectados
son los de actuarial, contabilidad, reporte, planificacion, produccion, tarificacion,

gestion de riesgos, reporting, entre otros.

. Automatizacion y trazabilidad de los procesos.

Las compafias deberan garantizar la trazabilidad, control y politicas de
almacenamiento para los respectivos célculos actuariales, para tal efecto debe
considerar lo siguiente:

- Cambiar los procesos existentes y creacion de nuevos procesos de

documentacion de las actividades, conforme a los estdndares de la NIIF 17.
- Garantizar el mayor nimero de reportes.
- Reducir los tiempos de reporteria.

- Garantizar de auditabilidad.

. Sistema de gobierno de la entidad
Las compafiias deberan garantizar el cumplimiento de los requerimientos de la NIIF
17, de modo que, requeriran de recursos y conocimientos para los célculos

actuariales para el cumplimiento de la normativa.

. Reporte financiero
Las compafiias deberan desglosar la informacién de sus contratos de seguros, 10s
cuales pueden ser de tipo cualitativa y cuantitativa, asimismo, sus respectivas
explicaciones sobre el reconocimiento de los importes, tales como:
- Cuadros de reconciliaciones de los importes netos que varian durante el
periodo.
- Reconciliaciones detalladas para apertura y cierre de estados financieros.
- Detalles de servicios (ingresos y gastos).
- Detalle de los efectos del reconocimiento inicial.
- Detalle del patron de liberacion de margen del servicio contractual.
- Reporte de ingresos y gastos financieros de contratos de seguro e inversiones
financieras.

- Otros aplicables.
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5. Decisiones e hipotesis significativas.

e Las compafiias deberan establecer métodos para la toma de decisiones, establecer

hipétesis significativas y cualquier cambio en estas, tales como:

Métodos para valoracion de contratos.

Métodos para el establecimiento de inputs con informacion cuantitativa.
Estimaciones de flujos de caja futuros.

Estimaciones para ajustes de riesgos o tasas de descuento.

Técnica y nivel de confianza.

Curva de rentabilidad para el descuento de flujos.

6. Riesgos.

e Lacompafiia debera determinar la naturaleza y alcance de los riesgos que surjan de

los contratos de seguro en relacidn con los requisitos de la NIIF 17, para ello debera

tomar en consideracion los siguientes aspectos:

Informacion para la evaluacion de la naturaleza e importe de la incertidumbre
en los contratos de seguros.

Tipos de riesgos que surgen de variaciones de objetivos, politicas, procesos,
métodos para gestion medicion de riesgos, entre otras.

Analisis de sensibilidad de riesgos de seguro y mercado.

Variaciones respecto al periodo anterior y sus causas.

Limitaciones.

Nuevo formato de cuenta técnica.

Formacidn y comunicacidon sobre sus implicaciones a las areas implicadas y a la

Alta Direccion.
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Conclusiones

e Enrelacion con la revision de la literatura, se identifico la complejidad relacionada
a la adopcion de la NIIF 17 Contratos de Seguros, tomando en consideracion que
actualmente en el Ecuador las Compafiias de Seguros se aplican politicas contables
emitidas por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros conforme a lo
establecido en el Codigo Organico Monetario y no las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, asimismo, se observo, que los principios establecidos en
la norma sefialada requiere de un amplio conocimientos en temas de seguros y
criterios actuariales para la incorporacion efectiva de los método sefialados en este.

e Se determind que la problematica actual relacionada con la adopcion de la NIIF 17
Contratos de Seguros se centra por la limitante establecida por el organismo de
control en cuanto a la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, otro aspecto palpable, es la falta de formacion de los encargados de la
contabilidad de seguros sobre principios y aplicabilidad de las NIIF.

e En relacion con la evaluacién sobre el impacto de la adopcién de la NIIF17 se
detectaron los siguientes resultados:

1. Enrelacion con los criterios de expertos en contabilidad de seguros, los factores
de fortalezas y oportunidades sobre la aceptabilidad de la adopcion de la NIIF
17 para la contabilizacion de Contratos de Seguros se establecieron en un rango
de 83% y 67% respectivamente, lo que respalda un impacto positivo de nivel
alto, centrandose en las fortalezas de aceptabilidad al cambio por parte de las
Compaiiias del Sector Asegurador Privado y la buena calidad de la informacion
financiera y no financiera manejadas por las Compafiias de Seguros.

2. De modo similar, se estableci6 un nivel moderado de aceptabilidad por parte de
los expertos en contabilidad de seguros de un 17% de fortaleza por la
incorporacion de orden de bloques constructivos y un 33% de oportunidad por
permitir las mejoras en los controles de registros de los contratos de seguros.

3. Enrelacion con los impactos negativos que presentan la adopcion de la NIIF 17
Contratos de Seguros, se denoto que los factores de debilidades y amenazas se
establecen en un 100% y 38% respectivamente, ocasionado por la débil

competencia del personal por la no aplicacion de las Normas Internacionales de
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Informacion Financieras y limitaciones por parte de las leyes y normativas
aplicables en el Ecuador.

4. Por otro lado, se denot6 un nivel intermedio desfavorable de amenazas de un
50% ocasionada por los altos costos en la adaptacion de los sistemas contables
y errores al momento de conciliar los saldos durante el proceso de transicion o
de adopcion.

5. Asimismo, un nivel leve de no aceptabilidad del 13% resultante de la
preocupacion de parte de los colaboradores de las Compafiias de Seguros en las

interpretaciones erroneas sobre los principios establecidos en la NIIF 17.

e Se propuso un esquema para abordar las problematicas existentes en relacion con
la adopcidn de la NIIF 17 hasta la vigencia obligatoria de la norma, la cual, inicia
con una etapa preliminar en donde se efectué un andlisis de las politicas contables
entre las disposiciones vigentes y el plan de adopcion de las NIIF, en la segunda
etapa se propuso la recopilacion de informacidn sobre la NIIF 17 para la adopcién
de nuevas metodologias que incluya reportes y motores de célculo. En la tercera
etapa se propuso la preparacion de la informacién en base alaNIIF 17 y en la cuarta
etapa de la transicion completa de la norma para el 2021.
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Recomendaciones

e Se recomienda la aplicacion del esquema propuesto, siempre y cuando la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros sefialen la aplicacion de las
NIIF en el sector de seguros privados en el Ecuador, con el propésito de mitigar los
efectos de la transicion existentes en relacion con la adopcion de la NIIF 17 hasta

la vigencia obligatoria de la norma.

e Se recomienda el uso de la presente investigacion para la identificacion particular
de los factores de fortaleza, oportunidad, debilidad y amenazas en cuanto al impacto
que tendria la NIIF 17, Contratos de Seguros, en la contabilidad de seguros de cada

compafiia del sector asegurador privado, en caso de adopcion.

e Se recomienda la futura adopcién de la NIIF 17 Contratos de Seguros para la

estandarizacion de los principios contables a nivel internacional.
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Anexo A: Encuesta Escrita

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CPA

Encuesta

Empresa:

Fecha:

Lugar:

Motivo: Investigacion académica

Introduccion:
El propdsito de la encuesta escrita aplicada es recopilar datos sobre los nuevos
cambios de la NIIF 17 Contratos de Seguros y su posible impacto en la contabilidad

actual de los contratos de seguros en compafiias aseguradoras a nivel nacional.

Preguntas Respuestas

1. ¢Considera que los criterios contables aplicados en los contratos Si ()

de seguros permiten la presentacion razonable de la informacion

financiera? No ()

2. ¢Considera apropiado que se incorpore la Normas Si ()

Internacionales de Informacion Financieras para la

contabilizacion de los contratos de seguros? No ()
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« ) Si ()
¢ Cree usted que las compafiias aseguradoras aceptarian la
incorporacion de las NIIF en su contabilidad?

No ()
¢Cree usted que existirdn complicaciones al momento de St ()
incorporar la NIIF 17 en la contabilizacion de los contratos de

?

Seguros? No ()
¢ Considera que el departamento contable posee las Si ()
competencias necesarias para la incorporacion de la NIIF 17

Contratos de Seguros? No ()
¢Considera beneficioso demostrar el impacto de la St ()
implementacion de las NIIF 17 en la contabilizacion de los

f)

contratos de seguros” No ()
¢Considera que a través de la demostracién del impacto positivo Si ()
de la NIIF 17 en la contabilizacion de contratos de seguros

No ()

influira en la aceptacién compafiias aseguradoras?
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Anexo B: Entrevista

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
CPA

Guia de preguntas
Empresa:
Entrevistador: Merchan Monroy, Kristhel Gianella
Entrevistado:

Forma: Entrevista presencial

Motivo: Investigacion académica

Guia de preguntas:
1. ¢Qué opinasobre los nuevos cambios presentados en la NI1F 17 para contratos

de seguros?

2. ¢;Como considera que pudiera impactar en las compafias de seguros del
Ecuador, la incorporacion de las normas contables establecidas en la NIIF 17

en la contabilizacion de los contratos de seguros?

3. ¢De qué manera influiria la NIIF 7 Contratos de Seguros, ¢en la actividad
desempefada por contadores, consultoras y auditores externos independientes

del sector asegurador?
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. Ensu opinidn, ¢ Cudles son las complicaciones que se presentarian al momento
de incorporar en las contabilizaciones de los contratos de seguros los nuevos

criterios contables establecidos en la NIIF 17?

. En su opinién ¢Cuales son los beneficios que obtendran las compafiias del
sector asegurar ecuatoriano al incorporar dentro de la contabilizacion de los

contratos de seguros los criterios establecidos en la NIIF 17?

. ¢ Existe alguna normativa en el Ecuador que limite la aplicacion de los criterios

contables establecido en la NIIF 17 Contratos de Seguros?

. ¢Ensu opinion, como reaccionarian las compafiias de sector asegurador sobre
el incorporar los criterios establecido en la NI1F 17 para la contabilizacion de

los contratos de seguros?

. ¢Como describiria a la difusién que ha existido sobre la aplicacion de la NI1F

17 para la contabilizacién de los contratos de seguros?
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