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RESUMEN 

Combinar estas dos áreas en ascenso, como son,  la hotelería y el spa, en el 

mundo hotelero de Manta es un gran paso, debido a que no es una actividad económica 

muy conocida. 

Esto nace a raíz de que hay un enfoque potencial de combinar la belleza física y 

ambiental, en un área de lujo y confort, lo cual no solamente crearía plazas de trabajos, 

sino una mejor calidad de vida a todo cliente, sea externo o interno. Como propósito  

ofrecerle al cliente un lugar de relajación, frente al mar, disfrutando de las instalaciones 

y cada uno de los servicios ofrecidos por  el hotel. 

El hotel tendrá  habitaciones de lujo, equipadas con televisor plasma de 40” con 

servicio de cable, internet en la habitación, jacuzzi doble, camas King size con 

colchones “pillow top”, caja fuerte, mini bar, aire acondicionado, servicio a la 

habitación, amenidades (productos de baño ofrecidos por el Hotel de uso personal), 

también tendrá dos salas para eventos, restaurante con un menú variado, gimnasio, 

peluquería, piscina, entre otros. 

Por otro lado, en el área de Spa ofrecemos todo tipo de servicios, desde 

tratamientos faciales, corporales, masajes, terapias, todos estos servicios con la mejor 

tecnología y personal capacitado que hay en mercado, en cuanto servicios se refiere. 

Palabras Claves: Hotelería, Spa, Lujo, Mar, Tecnología 
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ABSTRACT 

Combining these two areas on the rise, as they are, the hotel and spa in the hotel 

world of Manta is a big step, because it is not an economic activity very known. This 

arises as a result of that there is a potential approach to combine the physical beauty and 

environmental, in an area of luxury and comfort, which would not only places of work, 

but a better quality of life for every customer, whether external or internal. As purpose 

you offer the customer a place of relaxation, facing the sea, enjoying the facilities and 

each of the services offered by the hotel. 

The hotel will have luxury rooms, equipped with plasma tv 40" with cable 

service, internet in the room, double jacuzzi, king-size beds with pillow top mattresses", 

safe deposit box, mini bar, air-conditioning, room service, amenities (bath products 

offered by the Hotel for personal use), you will also need two event rooms, restaurant 

with a varied menu, gym, hair salon, swimming pool, among others.  

On the other hand, in the area of Spa we offer all kinds of services, from facials, wraps, 

massages, therapies, all these services with the best technology and trained personnel 

that there are in the market, in terms of amenities.  

Key Words: Hotels, Spa, luxury, Mar, Technology.
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CAPITULO 1: GENERALIDADES 

INTRODUCCIÓN 

Los Spa se remontan desde la antigüedad, su origen aun es incierto, pero se le 

atribuye el reconocimiento al pueblo belga SPA, conocido por sus baños curativos en la 

época romana. 

Los Hoteles-Spa surgen en Estados Unidos en las décadas de los 70 y 80, debido 

a la gran demanda, convirtiéndose en un sector en auge y especializándose en el control 

de peso, tratamientos corporales, Ecuador  aparecen a mediados del año 2000, 

categorizándose en el cuidado de piel, salud y bienestar, combinado con todos los 

servicios de la hotelería. 

Debido a que los Hoteles-Spa en la ciudad de Manta son  escasos, existen 

muchos establecimientos que cuentan con estos servicios por separado, es decir que 

ofrecen alojamiento, y si el cliente desea puede realizarse un tratamiento, pero no está 

dentro de lo que incluye un hotel, solo es un servicio adicional, en cambio los spa no 

ofrecen un circuito completo. 

Los Hoteles-Spa ofrecen servicios de alojamiento combinado con un circuito 

completo de spa, convirtiéndose en tendencia de la sociedad actual, categorizado por su 

calidad, lujo y confort que ofrecen, y son considerados como centros de cuidado 

personal y espiritual, por lo que mayoría de estos complejos se han convertido en 

destino de descanso a nivel mundial. 

El propósito de este proyecto es mejorar la atención del servicio al cliente, un 

problema para ciertos establecimientos que no cuentan con una cultura adecuada de 

servicio, por lo que se busca implementar calidad a esta área en especial. 



 

2 

 

JUSTIFICACION 

Existen muy pocos hoteles en la ciudad de Manta, especialmente en el sector de 

San Lorenzo que no tienen una cultura definida sobre atención al cliente, generando  

problemas al ofrecer un producto, provocando que la oferta turística sea baja, mayoría 

de estos centros están ubicados a lo largo de la sierra ecuatoriana, por lo que en la 

ciudad de Manta este tipo de actividad no es muy conocida, y confundida por otros que 

simulan ofrecer este tipo de servicio. 

Por lo que se pretende hacer estudios que nos revelen como está el sector 

hotelero en la ciudad, si es factible poner un Hotel-Spa en Manta, como influenciaría, 

que tipo de mercado estamos entrando, con el propósito de que al final del proyecto nos 

refleje que conveniente es para el mercado y la sociedad implementar este servicio. 

Como apoyo a la comunidad se buscara lograr convenios con la pequeña 

empresa, es decir, contratar directamente a proveedores de diferentes sectores, en vez 

de acudir a empresas que nos ofrezcan los mismos servicios, ayudando a generar 

empleos. 

ANTECEDENTES 

Los hoteles-spa datan desde la época romana, fueron creados por la aristocracia 

de esos tiempos como lugar de descanso, aunque su origen es incierto, su nombre SPA 

se debe a un lugar en Bélgica del mismo nombre, conocida por sus baños burbujeantes 

con poderes curativos en toda Europa. 

Desde el siglo XVI se registraron las siglas SPA para denominar a los balnearios 

de aguas termales con metales disueltos recordando los famosos baños de la ciudad 

Belga. Los primeros en usar las siglas SPA1 (Sanitas Per Aquas) fueron los hoteles  en 

Harrogate, Yorskhire, Inglaterra en 1571, 25 años después el Dr. Timothy Bright los 

                                                           

1 Taller de Turismo – Antecedentes del Trismo  
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llamo “The English Spaw”, como referencia inglesa antigua de la palabra Spa, 55 años 

despues, el Dr. Edmund Deane los nombro “Spadacrene Ánglica”, interpretada como 

“la fuente de Spa de Inglaterra”, hasta que luego se generalizo llamarlos Spa a los baños 

medicinales.2 (Butler & Rutherford, 2 de agosto del 2005)’ 

Los Hoteles-Spa han ido evolucionando a  traves de los años, convirtiéndose en 

tendencia a nivel mundial, por lo que se pretende por medio de este  proyecto, enfocarse 

a un problema que ha sido persistente en la hotelería ecuatoriana, muchos de los 

empleados que trabajan en esta industria no son capacitados en el manejo de atención 

de calidad del cliente, provocando insatisfacción al cliente. 

Por lo que con la creación de este Hotel-Spa, se pueda de poco en poco cambiar 

la imagen de calidad de servicio en la industria hotelera, por la sencilla razón que al 

lograr esta meta, se convierta en un destino de descanso a nivel nacional e internacional. 

Creando plazas de empleo para todo aquel capaz de llevar a la industria hotelera 

y el turismo ecuatoriano a nuevas fronteras, ya que  no solo  se estaría mejorando la 

industria hotelera sino que con la calidad que ofrecida, más turistas querrán visitar el 

lugar, recomendando lugares para visitar, pasear y disfrutar de todas partes del Ecuador, 

generando así divisas para nuestro país. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La creación de un Hotel-Spa en el sector de San Lorenzo en la ciudad de Manta 

incrementara el número de visitantes, tanto locales como extranjeros. 

Variable Independiente:  

Creación de un Hotel-Spa para mejorar la oferta hotelera del sector y fomentar 

un turismo de relajación. 

                                                           

2
 Th English Spa Fountain By Edmund Deane, M.D.OXON. 
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Variable Dependiente:  

Incremento de turistas con motivos de relajación. 

Variable Interviniente: 

- Infraestructura hotelera 

- Calidad de servicios 

- Tecnología implementada. 

OBJETIVOS 

Elaborar un estudio que determine la factibilidad para la implementación de un 

Hotel & Spa en el cantón Manta, en el sector de San Lorenzo. 

Objetivos Específicos: 

- Conocer y satisfacer los pedidos y necesidades del huésped con la finalidad de 

ofrecer un servicio de calidad e innovación. 

- Determinar la vialidad del proyecto, previniendo riesgos que existen al 

momento de iniciar el negocio. 

- Generar fuentes de empleos y desarrollar lazos con diversos sectores de la 

comunidad manteña. 

- Definir la competencia directa e indirecta del sector. 

- Promocionar e incentivar el turismo del sector y sus alrededores. 

FORMULACION DE HIPOTESIS 

 La implementación del proyecto: Naisha, Hotel & Spa, tiene la finalidad de 

fomentar el turismo de relajación y a su ver suplir la necesidad de comprender y 

satisfacer los pedidos de cada huésped, realizándose investigaciones para brindar 

servicios con calidad e incrementando la economía del sector. 
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CONTRIBUCION POTENCIAL DE ESTUDIO 

El proyecto contribuirá con el incremento de turistas locales y extranjeros a la 

ciudad de Manta, a su vez, mejorando la calidad de servicios, colocando a la ciudad en 

los más altos estándares, para convertirse en destino nacional e internacional 

Por otro lado con la creación del hotel, se ofrecerán plazas de empleo, además se 

negociaran  con los empresarios de la mediana empresa por los productos que ofrezcan 

de acuerdo al servicio que ofrecerá. 
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO 

2.1.-  MARCO CONCEPTUAL 

2.1.1. - HOTELES SPA 

2.1.1.1. HISTORIA: HOTEL Y HOTEL-SPA 

Los Hoteles Spa son aquellos hoteles que ofrecen más que un servicio de 

alojamiento, ofrecen un circuito de lujosos tratamientos de Spa por el cual son más 

visitados,  al principio estos Hoteles Spa solían ubicarse en lugares donde están las 

aguas termales por sus poderes curativos que estas aguas daban, pero ahora en la 

actualidad con toda la tecnología a nuestro alcance, su recreación puedes ser en 

cualquier parte del mundo. 

Antiguamente este servicio era ofrecido por separado, los hoteles datan desde 

que el ser humano tuvo la necesidad de desplazarse de un lugar a otro, comenzando con 

la antigua Roma, que ofrecía hospedaje en sus grandes residencian siempre y cuando 

llevasen una carta de desahucio. 

Las cruzadas que le dieron un impulso al  comercio, siendo los monasterios los 

primeros que ofrecían posadas  a los viajeros, luego aparecieron las posadas, estas 

posadas solamente ofrecían una cama en cerca de los establos, por lo que eran moradas 

privadas, poco a poco con la revolución industrial del siglo 18 aparecen las tabernas, 

ofreciendo hospedaje, comida y bebidas, los problemas de las tabernas es que las  

habitaciones eran compartidas y cero higiénicas. 

Debido a la falta de higiene y categoría, la aristocracia condiciona sus castillos, 

brindando cuartos privados y de lujo, naciendo así los primeros hoteles de la historia.  

(Escalona, 2004). Con el auge de los hoteles y la evolución de estos, en 1749 en Nueva 

York, Estados Unidos aparece el primer hotel con 73 cuartos, su nombre ‘City Hotel’. 
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En 1829 se abre en Boston, La Tremont House, el primer hotel de primera clase, en la 

que sus habitaciones se abrían con llave, revolucionando así la hotelería. 

El primer hotel en tener más de 800 habitaciones, una planta eléctrica, 

abastecimientos, extintores de fuego y aire acondicionado fue el Hotel Palace en San 

Francisco en 1874.3 En 1889 el padre de la Hotelería Cesar Ritz abre en Londres el 

Hotel Ritz, creando el concepto de hotelería usado en la actualidad, el lema “cama baño 

por dólar y medio, popularizado por E. M. Startler cuando abrió por primera vez su 

hoteles en Nueva York en 1907, posteriormente en Texas 1919, Conrad Hilton abrió el 

hotel ‘el Mobley’, pero en 1954 la fusión de las cadenas de Statler-Hilton. 

A mitad del  siglo XX, con la evolución del transporte, aparecen el motel 

‘motor-hotel’, gracias a un granjero que construyo a lo largo de la carretera pequeñas 

habitaciones donde también el carro podía aparcarse junto a ellos y así poder pasar la 

noche. 

En los años 30 la gran depresión, hicieron que los hoteles se fueran a quiebra, 

pero la segunda guerra hizo surgir a los hoteles y el hecho que estuvieran cerca de las 

bases militares e industria favoreció a la industria hotelera. Con la llegada del avión 

aparecen los hoteles turísticos a nivel mundial, llegando incluso a promocionar paquetes 

de estadía y pasajes, siendo así la evolución de la hotelería a traves de los años ha ido 

mejorando y reinventando el concepto de hotel en sí. (Gonzaga, Bermeo, & Vite, 2011-

2012). 

2.1.1.2. TIPOS DE HOTEL-SPA 

No existe una clasificación exacta de Hotel-Spa, pero si podemos destacar 

algunos tipos de Hoteles-Spa4. 

                                                           

3
Nociones Básicas de la Hotelería: La Hotelería y sus Antecedentes Históricos 

4
 Hoteles Spa Turisticos 
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Hotel-Spa de Aventura: 

Estos hoteles se basan en ofrecer todos los servicios que un hotel-spa ofrece con 

el ingrediente especial que tiene deportes extremos o aventura, también dependen de su 

ubicación con el fin  de relajarse con la naturaleza, experimentar momentos de 

adrenalina, ofrece senderismo, esquí, trekking, cabalgatas, baños termales, entre otros 

servicios. 

Hotel-Spa Turístico  

Estos hoteles se caracterizan por encontrarse en los centros turísticos de las 

ciudades, dando más de una opción al huésped, ya que pueden disfrutar de la vida en la 

ciudad y disfrutar de los beneficios y servicios que el hotel ofrece. 

Hoteles-Spa Históricos 

Son aquellos hoteles que aun conservan su estructura arquitectónica, combinada 

con los servicios de la hotelería actual, estos edificios datan desde hacen un siglo o más, 

ya que son parte de la historia de la humanidad o de cada ciudad, algunos de estos 

hoteles han llegado a ser parte del patrimonio cultural de la humanidad. Normalmente 

estos hoteles tienen una infraestructura de época, pinturas de artistas o casas de 

personajes importantes de la historia, que han sido reestructurados. 

Hotel-Spa & Golf 

Estos hoteles incluye todos los servicios que se ofrecen en un Hotel-Spa, con la 

ligera diferencia que incluye un campo de golf, sistema atractivo para todo huésped que 

le encanta este deporte, gran opción cuando se quiere relajar y disfrutar de este deporte, 

es ideal para disfrutar en familia y en pareja, estos hoteles también ofrece clases para 

aquellos que disfrutan de este deporte, que no se han atrevido a practicarlo. 
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Hotel-Spa Holístico 

Esta nueva tendencia en el mundo de los 

propósito es equilibrar la energía inte

viene del griego “Holos” que significa “Todo”, sus tratamientos van más allá de los 

tratamientos convencionales de un spa nor

2.1.1.3. HOTELES

Actualmente los Hoteles

turistas, en el 2007 la ubicación de estos spas se encuentra de la siguiente manera:

Fuente: (International Spa Association, 2007)

Elaborado por: Diana Razo 

Luego en la economía norteamericana del 2012 surge un incremento que género 

14 billones de dólares5, contando en ese momento con 343,000 trabajadores, y visitas de 

160 millones de huéspedes, gastando como mínimo $87,00.

anteriores se ve que hay un incremento de 1.4 billones en las ganancias anuales.

                                                          

5 U.S. Spa Industry Revenue 

GRAFICO N. 1: PAISES CON MÁS HOTELES SPA
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Esta nueva tendencia en el mundo de los spa, ha ido tomando fuerza, ya que su 

propósito es equilibrar la energía interior y exterior de cada persona, la palabra holístico 

viene del griego “Holos” que significa “Todo”, sus tratamientos van más allá de los 

tratamientos convencionales de un spa normal. (Salud y Spa) 

2.1.1.3. HOTELES-SPA EN LA ACTUALIDAD 

Actualmente los Hoteles-Spa son los centros hoteleros más frecuentados por los 

turistas, en el 2007 la ubicación de estos spas se encuentra de la siguiente manera:

 

 

(International Spa Association, 2007) 

Elaborado por: Diana Razo  

Luego en la economía norteamericana del 2012 surge un incremento que género 

, contando en ese momento con 343,000 trabajadores, y visitas de 

160 millones de huéspedes, gastando como mínimo $87,00. Comparando con años 

anteriores se ve que hay un incremento de 1.4 billones en las ganancias anuales.
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También tenemos las tendencias de bellezas a nivel mundial, tales como China, Canadá, 

Europa e India. 

En China, los amantes de los Spa, siguen buscando terapias tradiciones, nuevas 

tecnologías, tratamientos con alta tecnología y maquinas, así como las marcas de 

cuidado de la piel internacionales más llamativas para adelgazar. Se ha intensificado las 

regulaciones de licencias de productos locales e importados, por toda China, haciendo 

que los amantes de este tipo de servicio incrementen la importación de productos de 

marcas internacionales de alta calidad y que haya avances en la calidad de productos de 

calidad propios. 

En cuanto a India, esta sigue adoptando prácticas ayurvedicas6, marcas 

internacionales y modernas han superado las prácticas locales en popularidad a medida 

que más de la población entra en las clases media y alta.  China e India están entrando 

en un periodo de descubrimiento, donde la masa crítica del hotel occidental y spas de 

día en la consecución de suficiente penetración de mercado para desarrollar un interés, 

la calidad es una característica importante en ambos países. 

Canadá es un mercado interesante porque la salud y bienestar ha influido en las 

regulaciones del producto de leyes muy estrictas sobre los productos que se pueden 

vender y hay un fuerte énfasis en los ingredientes orgánicos, por otro lado, en  Europa, 

donde los tratamientos de resultados impulsados son muy populares, hay una creciente 

demanda de productos naturales, orgánicos y sin párasenos. Esto ha creado una 

creciente demanda de paquetes de bienestar integral que incluyen acondicionamiento 

físico y nutrición, junto con los tratamientos, servicios de cuidado de los hombres 

también se han disparado en popularidad. (Menrisky, Septiembre, 2013) 

                                                           

6 Significa conocimiento de la vida, es una medicina alternativa de la India, basada en que la 
enfermedad es la falta de armonía entre una persona y el medio ambiente. 
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2.1.2.- TURISMO  

El turismo es el desplazamiento del ser humano de un lugar a otro, sin fijar 

residencia, esto viene desde la prehistoria, cuando el homo sapiens, que paso de estar en 

un solo lugar a mover por todo el mundo, por diferentes razones,  como cazar, 

recolectar, clima, guerra, comercio, etc. Los trueques se hicieron parte del turismo, 

naciendo el comercio, motivando el viaje, haciendo surgir a grandes imperios, por lo 

que requirió crear caminos y vías de navegación, ya que solo comerciaban hasta donde 

podían llegar. 

Luego los grandes imperios viajaban por motivos militares, guerras, comercio o 

recolectar los tributos o impuesto que cada imperio pedía a los ciudadanos, provocando 

la creación de centros hospitalarios para alojar viajeros en su larga travesía. La creación 

de un vehículo de cuatro ruedas por parte de los persas, hizo que las vías de 

comunicación, centralizar pueblos y ciudades poderosas, los griegos se favorecieron en 

dos áreas en la creación de la moneda y el esparcimiento del lenguaje griego. 

Lo juegos olímpicos y los espectáculos de gladiadores fueron otro de los motivo 

del turismo, ya que significaba desplazarse hacia otra ciudades, requería alojamiento y 

comida, pero aun  en esa época no se consideraban los alojamientos como inicios de la 

hotelería. 

En la edad media, fue una época peligrosa para los turistas, comerciantes y 

demás personas, ya que sus caminos eran infestados por ladrones, saqueadores, asesinos 

y las condiciones  de los caminos no eran de mucha ayuda, surgen las peregrinaciones 

con motivo religioso, creándose los mapas, y los monasterios pasaron a ser hospedaje 

para los peregrinos que pasaban por el lugar. 

Naciendo así los primeros alojamientos con la palabra hotel, ya que, personas 

acaudalas de la época viajaban con un gran grupo de personas, y no podían alojarse 

todos en el mismo establecimiento, al mismo tiempo se intensifico mas el querer viajar 

o hacer expediciones por mar. 
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Aparecen los “Gran-Tour”, que consistía en viajar a traves de los países 

europeos, muy popular entre los jóvenes de la aristocracia inglesa, como  creencia de la 

época era que los jóvenes adquirieran experiencia luego de culminar sus estudios, ya 

que en su futuro podrían gobernar el país. 

Con la revolución industrial aparece la burguesía, con recursos económicos y 

disponibilidad de  tiempo, con ello el medio de transporte evoluciona inventando la 

maquina a vapor, con trenes y barcos el desplazamiento es mucho más corto y rápido. 

Tomas Cook, considerado el “Padre del Turismo”, organizo en 1841 el primer 

viaje como paquete turístico,  en 1851 abre la primera agencia de viajes “Tomas Cook 

and son” y en 1867 crea un voucher, utilizada por hoteles, significando contratos 

prepagados de servicios, convirtiéndose así en un gran avance en la industria turística. 

La Agencia de Viajes “American Express”, de Wells y Fargo, que se encargaba 

de transportar mercancía, hasta que crearon el “Travel-Check” que era un ticket de 

reclamo que se hacía efectivo, cuando las pertenencias del pasajero fuesen robadas o 

extraviadas durante el viaje 

El padre la hotelería moderna, Cesar Ritz, creo puestos de trabajos, que serian 

utilizados en la industria hotelera, revolucionando la administración, considerado por 

muchos como  un “Mago de la Hotelería”. La llegada del automóvil, un gran e 

importante avance en la industria automotriz, hizo de las playas y ríos, en puntos de 

gran interés turístico por toda Europa, y con el avión, acortar largas distancias que solo 

era usado por minorías. 

En el 50 y 73 el turismo internacional  incrementa un alto nivel de renta, 

desarrollando una cultura de descanso ocio occidental, recuperándose sectores 

importantes, que habían caído después de la segunda guerra mundial. La ley laboral 

cambia con la adaptación que existan vacaciones pagadas, trabajando 5 días a la 

semana, haciendo un total de 40 horas semanales, acoplando coberturas, con el fin de 

desarrollar el turismo y ocio. 
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La crisis energética de los 70 genera una crisis en la industria del turismo, por la 

reducción de costos para masificar la oferta y demanda, hecho que se extendió hasta el 

78. Los 80 llegan con dos aviones mejorados, vuelos chárter y trenes veloces, las 

empresas hoteleras se instalan en otros países o ciudades, promocionando los destinos a 

gran escala. 

La madurez de la industria se da en los 90, ya que el turismo crece de forma  

tranquila y controlada, diversificando cada área de desarrollo y mejorando la calidad. 

En 1995 el mercado europeo contaba hasta el ese ano con el 58% de turistas, al llegar la 

nueva era del 2000 el turismo comenzó a descender por muchas causas. 

En 2009 con la gripe aviar el turismo tuvo su mayor recaída, llegando a 

considerarse el más grande descenso de turistas y divisas de la historia, pero a partir del 

2010 comenzó un aumento del 2% y 4%. Un análisis hecho en el 2012, nos demuestra 

la importancia de la industria turística en el mundo actual. (Servicio Turistico, 2009) 

 

FIGURA N. 1: IMPORTANCIA DEL TURISMO EN EL 2012 

(Organzacion Mundial del Turismo, 2013) 

2.1.2.1. TURISMO DE DESTINO 

Un destino turístico es aquel que combina lugar, infraestructura, clima, cultura y 

servicios de una ciudad o país con oferta turística combinado con los hoteles, 
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restaurantes u otro centro que motive el desplazamiento de masas. A nivel mundial se 

puede destacar el crecimiento del turismo en el 2012, creciendo en un 4%. 

 

GRAFICO N. 2: TURISMO DE DESTINO  

FUENTE: (Organzacion Mundial del Turismo, 2013) 

Elaborado por Diana Razo 

El turismo ha ido creciendo a traves de los años, superando cifras anteriores, 

generando plazas de empleo a nivel mundial y satisfaciendo las necesidades de cada 

turista. 

Los motivos más frecuentes del turismo son por vacaciones, salud, VPA, 

religión, negocios y otros motivos, aumentando los ingresos de cada país visitado, 

generando record con 1 billón 75 mil millones a nivel mundial7, llevando Europa la 

ventaja en visitas e ingresos, seguido de Asia y el Pacifico, América, Oriente Medio y 

África. 

Estos ingresos se originan por el uso de servicios de hotel, transporte interno, 

comercio, entre otras actividades del turista. Los principales destinos turísticos globales 

son: 

 

                                                           

7
  Panorama OMT del turismo internacional, 2013 
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N. Países Llegadas/

Millones 

Países Ingresos/Mil

es de 

Millones 

1 Francia 83 Estados Unidos 126,2 

2 Estados Unidos 67 España 55,9 

3 China 57,7 Francia 53,7 

4 España 57,7 China 50 

5 Italia 46,4 Macao (China) 43,7 

6 Turquía 35,7 Italia 41,2 

7 Alemania 30,4 Alemania 38,1 

8 Reino Unido 29,3 Reino Unido 36,4 

9 Rusia 25,7 Hong Kong (China) 32,1 

10 Malasia 25 Australia  31,5 

 

TABLA N. 1: PRINCIPALES SITIOS TURISTICOS 

(Organzacion Mundial del Turismo, 2013) 

Elaborado por: Diana Razo 

2.1.2.2. PRINCIPALES SITIOS TURÍSTICOS EN EL PAÍS  

Ecuador se ha convertido en punto de destino para  América y el mundo, ya que 

combina cuatros regiones, Costa, Sierra, Oriente y Galápagos, tiene mega biodiversidad 

y pluriculturalidad, atractivos que son parte del patrimonio cultural de la humanidad, 
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cuenta con 62 volcanes a 4000m s.n.m., selva, playas, manglares, etc. Los destinos 

turísticos de Ecuador son: 

Islas Galápagos:  

Ubicada a 972 km de la costa ecuatoriana, conformada por 13 islas y 6 islotes, 

está rodeada de agua y está influenciada por la corriente de Humboldt, de origen 

volcánico, su flora y su fauna fueron parte del estudio hecho por el célebre científico 

Charles Darwin, en la publicación “El Origen de las Especies”, es considerada 

patrimonio de la humanidad, su capital es Puerto Baquerizo Moreno, al suroeste de la 

Isla San Cristóbal. 

Puerto Baquerizo Moreno 

Capital de las Islas Galápagos, se encuentra ubicado al suroeste de la Isla San 

Cristóbal,  cuenta con atractivos como el León Dormido, el Cerro Tijeretas,  La 

Lobería, Playa Barrio Frio, Cabo de Horno, Playa Mann, Eco Malecón Charles Darwin 

y el Centro de Interpretación. 

Quito  

Capital de Ecuador, fundada desde el siglo 16, esta a una altitud de 2850 m, 

conservando su centro histórico, como los monasterios de San Francisco y Santo 

Domingo, una combinación de españoles, italianos, árabes, flamencas, etc. 

Mindo 

Ubicada al noroccidente de San Miguel de los Bancos, a dos horas de la ciudad 

de Quito, bosque nublado con mayor diversidad, es uno de los lugares más famosos 

para la observación de Aves. 

 

 



 

17 

 

Guayaquil 

Ubicada en la costa ecuatoriana, conocida como la “Perla del Pacifico”, a 500 

km al sureste de Quito, una ciudad cosmopolita, cuenta con atractivos históricos y 

turísticos, como  el Malecón 2000, monumento de los próceres, el cerro de Santa Ana, 

entre otros. (Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones, 2012). 

 Manta 

 San Pablo de Manta se encuentra ubicado en la costa ecuatoriana a 20 km de la 

capital, con 306 km de extensión, a 5m sobre el nivel del mar, su población es de 

226.477 habitantes. Considerada el primer puerto turístico, pesquero y marítimo del 

país, gracias a las exportaciones e importaciones que la ciudad genera. 

 El clima de la cuidad es tropical, la temperatura habitual es de 28°, en invierno 

suele subir a 30° , en las noches de verano baja de 20° a 22°, estos cambios climáticos 

se deben por la corriente fría de Humboldt y el fenómeno del niño. En cuanto a historia, 

Manabí es parte importante de asentamientos prehispánicos, albergando culturas como 

la Valdivia, Chorrera, Machalilla, Jama, Guángala, Coaque y Manteña. 

 La naturaleza es también parte importante de la ciudad, pues cuenta con una 

gran variedad de flora y fauna, dentro del Bosque de Pacoche,  ubicada a 20 minutos de 

la ciudad, es un bosque tropical húmedo con 12.445 hectáreas de vegetación, es 

considerado el “Pulmón de Manta”. 

 La flora y fauna endémica del lugar, de las cuales, resaltan la caña  guadua, 

laurel, paja toquilla, de este último es la materia prima que se utiliza para elaborar los 

sombreros de Montecristi, icono declarado como Patrimonio de la Humanidad, por 

parte de la fauna existen micos, ardillas, monos, tigrillos y más.  El turismo de la ciudad 

está en ascenso por su puerto, ahí desembarco cruceros durante todo el año se ha 

convertido en el turismo final, ya que no pueden terminar de conocer Ecuador sin 
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terminar en Manta, de oferta turística existen  atractivos naturales, culturales y 

hermosos paisajes hacia el mar, generando un valor agregado.  (Manta Me Encanta)  

 Manta es conocida por ser la Capital Mundial del Atún, influenciado 

fuertemente en la economía y la industria de la ciudad, por lo que diez compañías 

forman parte de las 200 compañías más grandes del país.  Entre sus playas más 

visitadas son: 

- Los Esteros 

- Tarqui 

- Murciélago 

- Barbasquillo 

- San Lorenzo 

- Santa marianita 

- Liguiqui 

- La Tiñosa 

- Piedra larga  

La ciudad de Manta se está consolidándose  como líder de inversión comercial, 

turística e infraestructura, convirtiéndose en el sector más competitivo del mercado 

ecuatoriano. (EcosTravel) 

2.2.-  MARCO REFERENCIAL 

2.2.1.-  HOTELES SPA A NIVEL MUNDIAL  

Los hoteles spa  desde tiempos atrás han sido categorizados como un escape de 

la rutina que no solo ofrece un circuito de spa, sino que también mezcla la armonía, 

encanto y pasividad de cada lugar, si es que se quiere paz y tranquilidad, pero también 

ofrece diferentes formas de distracción para aquellos que les gusta la aventura.  A 

continuación los mejores Hoteles-Spa del mundo, según  la revista Glam España 2013: 
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Hoteles-Spa Ciudad  

Casta Diva Resort Lago Di Como, Italia 

Monasterio Santa Rosa Lattarina, Italia 

La Reserve  Ginebra, Suiza 

Absolute Sanctury Cheong Mon, Tailandia 

Emirate Wolgan Valley Resort and Spa Australia  

Six Senses Laamu Laamu, Maldivas 

Lucknam Park Hotel & Spa Wiltshire, Inglaterra 

Tivoli Victoria  Algarve, Portuga 

Bahía del Duque Resort Islas Canarias, España  

Maradiva Villas Resort & spa Isla Mauricio 

 

TABLA N. 2: MEJORES HOTELES SPA EN EL MUNDO 

(Glam España, 2013) 

Elaborado por: Diana Razo 

Casta Diva Resort, Italia: 

  Ubicada del lado este del Lago Di Como en villa Blevio a 5km del centro de la 

ciudad de Como. Construido en el siglo 19, era llamado Casino Ribiere, por su 

propietaria Madame Ribiere, una costurera  excéntrica de la sociedad, pero era 

considerada libertina. 
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 En 1872 Guiditta Pasta compro la villa, cambiándole el nombre a Villa Roda, el 

edificio fue reformado entre 1827 y 1829 por el tío de Guiditaa, el Ing. Filippo Ferranti. 

Compuesta por 3 casas, una principal y dos de huéspedes, el edificio principal simula al 

teatro La Scala de Milán.  En esta villa se compuso la historia de Anna Bolena, por 

Vincenzo Bellini y Gaetano Dominzetti en 1830. En el 2000 la villa fue comprada por 

la empresa hotelera italiana Hotel Residence Club. (Castadiva Resort & Spa, 2010) 

Monasterio Santa Rosa, Italia: 

 Construido en el siglo 17, fue propiedad de la hermana Rosa Pandolfi, que 

financio la construcción adyacente a la iglesia de las Vírgenes Sagradas y terminado de 

construir en 1681 siendo dedicado a la gloriosa  Santa Rosa de Lima. En1800 los 

centros religiosos fueron removidos de las leyes por lo que fue entregado al municipio, 

para en 1924 ser vendido al Sr, Marcucci, un romano Hotelero. Manteniendo sus bases 

arquitectónicas, en el 2000 fue comprado por Bianca Sharma para ser reabierta en el 

2012. (Monasterio Santa Rosa, 2012) 

La Reserve, Suiza: 

Se encuentra ubicado en Ginebra, Suiza a orillas del lago Leman, estilo creado 

por el majestuoso y talentoso de Jacques García8, combinando la elegancia y la 

relajación, lo hogareño y la moda, espíritu del místico hotel, cuenta con 85 

habitaciones, 17 suites, 3 restaurantes, un spa de 2000m² y 10 hectáreas de un jardín 

paisajista. (La Reserve, 2012) 

Absolute Sanctuary, Tailandia: 

  Ubicado en Cheong Mon, es un complejo lujoso, inspirado en la cultura 

marroquí, con el fin de equilibrar las energías, rejuvenecer y tener una vida sana. 

Existen diferentes programas de desintoxicación, ofreciendo nutrición, limpiezas para 

                                                           

8
 Arquitecto Francés nombrado Comandante de la Orden de las Artes y Letras y Caballero de 

la Legión de Honor 
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dentro y fuera del cuerpo, ejercicios de yoga, los programas rejuvenecedores como 

masajes, limpiezas faciales, y los programas de yoga, para que el cuerpo y el alma sea 

uno solo. (Absolute Santuary ) 

Emiratos Wolgan Valley Resort & Spa, Australia: 

 Considerado el destino ecológico responsable de Australia, se encuentra en 

medio del impresionante paisaje de las montanas azules9, es el único balneario 

construido alrededor de una granja y está ubicado en una reserva natural y privada. 

(Emirates Group, 2013) 

Six Senses Laamu, Islas Maldivas: 

 Ubicado en Laamu en las islas maldivas, creador de huéspedes premiados, 

reconocido y excepcionales, que van desde profesionales de spa, astrónomos, biólogos 

marinos, chefs y más, la marca Six Senses es sinónimo de estilo único, por su armonía, 

personal y entorno individual, a pesar de que es parte de la estructura local,  adaptable a 

sedes culturales generando bienestar, apoyados en un excelente servicio por adelantado 

y atención al detalle. (Six Senses Hotel Resorts & Spas) 

Lucknam Park Hotel & Spa, Inglaterra: 

 Ubicado en la campiña de Wiltshire, a pocos minutos de Bath, se encuentra una 

casa solariega de 500 hectáreas sin explorar, con 45 habitaciones y suites de lujo, 

considerada uno de los 5 mejores hoteles rurales de Inglaterra con 5 estrellas. Es el 

lugar ideal para escapar de la vida cotidiana, miembro orgulloso de Relais & Chateux. 

(Lucknam Park Hotel) 

Tivoli Victoria, Portugal: 

  Ubicado en Villamoura, cuenta con lujosas habitaciones panorámicas hacia la 

calle del océano victoria, un complejo de lujo de 5 estrellas, cerca de la playa de 
                                                           

9 Patrimonio de la Humanidad 
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Villamoura. Su spa se basa en prácticas ancestrales, ofreciendo lujosos tratamientos 

para alcanzar la plena armonía. (Hoteis Tivoli S.A.) 

Bahía del Duque Resort, España:   

 Lujoso centro residencial en la Isla Tenerife en las Islas Canarias, inspirado en la 

cultura de la isla e influenciada por estilo colonial, un oasis de exóticos paisajes que 

brillan con sus aguas cristalinas y rica en vidas marinas, cuenta con una infraestructura 

de 351 habitaciones Bahía del Duque y Casas Ducales de las cuales 40 son villas, y  el 

primer spa L’ Occitane, con tratamientos y rituales inspirados en el clima y paisaje de la 

isla. (Gran Hotel Bahia del Duque Resort) 

Maradiva Villas Resort  and Spa, Isla Mauricio: 

 Lujosos hotel de cinco estrellas con lujosas y discretas villas privadas, inspiradas 

en la herencia indígena, con un galardonado spa holístico, definido por y impecable 

servicio y lujo,  con 27 acres rodeado del agua color turquesa del Tamarin Bay 

rompiendo en la maravillosa playa de arena blanca, con 65 villas, un campo de golf, 

buceo, pesca de altura y maravillosos parques nacionales que hay en la isla. (Maradiva, 

2009). 

2.2.2 HOTELES-SPA EN ECUADOR 

 Esta clase de hoteles y spa en el país son muy escasos, mayoría de ellos se 

encuentran ubicados a lo largo de sierra ecuatoriana, con climas subtropicales, 

interandinos, templados y fríos de paramo y glacial, mayoría de estos clima son 

beneficiosos para la salud. 

Termas de Papallacta, Papallacta: 

 Establecida en 1994, Termas de Papallacta Spa & resort, es respetada en la 

industria del turismo por su profesionalismo, su innovación en los servicios de spa y 

responsabilidad ambiental. A  67 km de Quito, se dice que el camino que conduce al 
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hotel es el mismo utilizado por Francisco de Orellana en 1542 para llegar al rio 

Amazonas. (Termas Papallacta, 1994) 

Le Mirage Garden, Cotacachi: 

 Ubicado en Cotacachi, sobre la cordillera de los Andes, a tan solo menos de 3 

horas viniendo desde Quito, 5 horas desde  Guayaquil y a 6 y medias horas de cuenca, 

cuenta con 37 habitaciones, spa, plantas medicinales y minerales, 2 salones para 110 

personas, paseos a caballo, aguas termales, visitas a la basílica o al zoológico. (La 

Mirage Garden Hotel & Spa) 

Arasha, Pedro Vicente Maldonado:  

A tan solo dos horas y medias al noroccidente de Quito, Pedro Vicente Maldonado 

ofrece un lugar de relajación, en la región más frágil del país, con habitaciones lujosas y 

cómodas en medio del bosque. Cuenta con 3 tipos de habitaciones, Tropical suite, 

Cabaña Deluxe y Eco cabaña, ofrecen tours guiados y no guiados. (Arasha Resort & 

Spa). 

Luna Runtun, Baños:  

 A 135 km de la capital en baños, junto a los parques nacionales Sangay y 

Llanganates, cerca del volcán Tungurahua, cuenta con 35 hectáreas, ofrece varios tipos 

de habitaciones, como estándar y románticas, cada una con vistas sus preferencia hacia 

Llangantes, baños o ambos. (Luna Runtun Adventure Spa) 

Casa Ceibo, Bahía de Caraquez: 

 Localizado en Bahía de Caraquez, Manabí, se encuentra escondida entre 

manglares, ganadora de 5 estrellas, y una espectacular vista al mar., cuenta con 18 

Habitaciones, que oscilan entre los $300 y $600 por noche y un servicio de traslado en 

un exclusivo Land Rover Clásico. (Casa Ceibo Boutique Hotel & Spa) 
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Anannda Hotel & Spa, Tena: 

 Ubicado en la selva amazónica ecuatoriana a orillas del rio Napo, en Huano, 

rodeada de arboles de diferente especie, animales silvestre y aves exóticas propias de la 

amazonia. El hotel cuenta con una librería, sala de arte, salas de audio y video, 

ofreciendo la oportunidad de sentirse renovado, con tratamientos que ayudan física y 

mentalmente. (Anannda Hotel & Spa) 

Palmazul, San  Clemente: 

  Ubicado en San Clemente, Manabí, abrió sus puertas  en el 2008 por un 

empresario noruego, Hyetil Haugan, con excelente servicio de hotel, su pacifico pueblo 

y singular belleza que aporta, con 12 habitaciones repartidas entre dobles, 

matrimoniales, triples y familiares, en su spa ofrece servicios como los masajes, 

tratamientos corporales, faciales, reducción de peso, hasta cirugías plásticas y 

odontología. (Grupo Columbus, 2011) 

 Madre Tierra resort & spa, Vilcabamba: 

  A km y medio de Vilcabamba, la ciudad más longeva del país, ganadora de el 

mejor hotel spa de Ecuador y como mejor spa de Latinoamérica por World Award en 

Londres.  Comprometidos con altos estándares de calidad y medio ambiente, junto a un 

proyecto de iniciativa propia que “La Floresta” un proyecto de permacultura10 (Madre 

Tierra, 2011) 

2.3.-  MARCO LEGAL 

 Aquí destacaremos las leyes, artículos y secciones de la constitución 

relacionados con el proyecto de inversión. 

                                                           

10
 Sistema que combina la vida humana, con los animales y plantas, a través de una red de alimentos, 

energía renovable, diseño, organización social, recursos ecológicos, económicos y sociales. 
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2.3.1. SALUD 

REGLAMENTO PARA OTORGAR PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO A LOS 

ESTABLECIMIENTOS SUJETOS A VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO 

(Acuerdo No. 0818) 

 Título I: DEL CONTROL SANITARIO Y PERMISO DE FUNCIONAMIENTO 

Capítulo II: DEL PERMISO DE FUNCIONAMIENTO  

Art. 6.- El permiso de funcionamiento es el documento otorgado por la autoridad 

sanitaria nacional a los establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria que 

cumplen con todos los requisitos para su funcionamiento, establecidos en la Ley 

Orgánica de Salud, este reglamento y los demás reglamentos específicos 

  Art. 7.- A las direcciones provinciales de salud les corresponde otorgar el 

permiso de funcionamiento anual, para lo cual el interesado deberá presentar una 

solicitud dirigida al Director Provincial de Salud de la jurisdicción a la que pertenece el 

domicilio del establecimiento, con los siguientes datos:  

- Nombre del propietario o representante legal.  

- Nombre o razón social o denominación del establecimiento.  

- Número de Registro Único de Contribuyentes (RUC) y cédula de ciudadanía o 

identidad del propietario o representante legal del establecimiento.  

- Actividad o actividades que se realizan en el establecimiento.  

- Ubicación del establecimiento: cantón, parroquia, sector, calle principal número 

e intersecciones, teléfono, fax, correo electrónico si lo tuviere.  

A la solicitud debe adjuntar:  

a) Copia del Registro Único de Contribuyentes (RUC);  

b) Copia de la cédula de ciudadanía o identidad del propietario o representante 

legal del establecimiento;  

c) Documentos que acrediten la personería jurídica cuando corresponda;  
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d) Copia del título del profesional de la salud responsable técnico del 

establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Pública, para 

el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos específicos 

así lo señalen;  

e) Plano del establecimiento a escala 1:50;  

f) Croquis de ubicación del establecimiento;  

g) Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; y,  

h) Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el 

establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud 

Pública.  

 Art. 12.- Para el caso de los establecimientos que no requieren de la 

participación de las comisiones técnicas para la inspección, el Jefe del Área de Salud 

correspondiente remitirá a la Dirección Provincial de Salud el informe favorable de la 

inspección realizada al establecimiento, adjuntando el original del expediente 

presentado por el interesado, sobre la base de los cuales se concederá el permiso de 

funcionamiento, debidamente legalizado por el Director o Directora Provincial de Salud 

y Coordinador o Coordinadora de Vigilancia Sanitaria Provincial con sus firmas y 

sellos respectivos.  

Art. 13.- En caso de que el resultado de la inspección sea desfavorable se 

entregará la notificación al interesado señalando el plazo concedido para que salve las 

observaciones encontradas. Una vez que el interesado haya cumplido con todos los 

requisitos podrá continuar con los trámites para la obtención del permiso de 

funcionamiento.  

Art. 14.- Los permisos de funcionamiento se renovarán anualmente, durante los 

primeros 180 días de cada año, previo a la presentación y cumplimiento de los 

requisitos establecidos en el Capítulo II del presente reglamento, adjuntando además el 

permiso de funcionamiento del año anterior y el pago del derecho por el servicio 

correspondiente.  
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Art. 15.- El permiso de funcionamiento contendrá:  

- Código del establecimiento.  

- Número del permiso de funcionamiento.  

- Nombre o razón social del establecimiento.  

- Nombre del propietario o representante legal.  

- No. RUC o cédula de ciudadanía o identidad del propietario o representante 

legal.  

- Ubicación del establecimiento.  

- Tipo de establecimiento.  

- Actividad(es) a las que se dedica el establecimiento.  

- Categoría del establecimiento.  

- Fecha de expedición.  

- Fecha de vencimiento.  

- Firmas y sellos de las autoridades correspondientes (Director o Directora 

Provincial de Salud, Coordinador o Coordinadora de Vigilancia Sanitaria 

Provincial).  

Art. 16.- Las categorías de industria, mediana industria, pequeña industria, 

artesanía y microempresa, señaladas en este reglamento se ajustarán a las definiciones 

de sus correspondientes normas legales.  

DISPOSICIONES GENERALES  

Quinta.- En el plazo de 90 días a partir de la aprobación del Reglamento para 

otorgar permisos de funcionamiento a los establecimientos sujetos a vigilancia y control 

sanitario, el Ministerio de Salud Pública expedirá el manual operativo para la aplicación 

del mismo.  

Sexta.- De la ejecución del presente acuerdo ministerial que entrará en vigencia a partir 

de su suscripción, sin perjuicio de su publicación en el Registro Oficial, encárguese a la 
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Dirección General de Salud, Proceso de Control y Mejoramiento en Vigilancia Sanitaria 

y direcciones provinciales de salud del país.  

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 19 de diciembre del 2008. (Camara de 

Quito, 2012) 

2.3.2. TURISMO 

REGLAMENTO GENERAL DE APLICACIÓN A LA LEY DE TURISMO  

TÍTULO SEGUNDO: DE LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS  

CAPÍTULO I: DE LAS ACTIVIDADES TURÍSTICAS Y SU CATEGORIZACIÓN  

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenida en este Reglamento para efectos 

de la gestión pública y privada y la aplicación de las normas del régimen jurídico y 

demás instrumentos normativos, de planificación, operación, control y sanción del 

sector turístico ecuatoriano, se entenderán como definiciones legales, y por lo tanto son 

de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretación en caso de duda, según lo 

dispuesto en el Art. 18 del Código Civil ecuatoriano, las que constan en este capítulo.  

Art. 42.- Actividades Turísticas.- Según lo establecido por el Art. 5 de la Ley de 

Turismo se consideran actividades turísticas las siguientes:  

a. Alojamiento  

Art. 43.- Definición de las actividades de turismo.- Para efectos de la aplicación 

de las disposiciones de la Ley de Turismo, las siguientes son las definiciones de las 

actividades turísticas previstas en la Ley:  

a) Alojamiento: Se entiende por Alojamiento Turístico, el conjunto de bienes 

destinados por la persona natural o jurídica a prestar el servicio de hospedaje no 

permanente, con o sin alimentación y servicios básicos y/o complementarios, mediante 

contrato de hospedaje.  
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 Art. 44.- Normas Técnicas y Reglamentarias para las actividades turísticas.- Sin 

perjuicio de las normas de carácter general contenidas en este Reglamento, sobre la 

base de las definiciones contenidas en este capítulo, únicamente el Ministerio de 

Turismo de forma privativa, a través de Acuerdo Ministerial, expedirá las normas 

técnicas y reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las 

particularidades y la clasificación de las actividades de turismo definidas en este 

Reglamento y sus respectivas modalidades. La potestad asignada en este artículo es 

intransferible.  

Las entidades del régimen seccional autónomo o dependiente no expedirán 

normas técnicas ni de calidad sobre actividades o establecimientos turísticos, no 

definirán actividades o modalidades turísticas ni establecerán sujetos pasivos o 

responsables sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo.  

  Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turísticas.- El ejercicio de actividades 

turísticas podrá ser realizada por cualquier persona natural o jurídica, sean comercial o 

comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la Ley y demás normas 

aplicables y que no se encuentren en las prohibiciones expresas señaladas en la Ley y 

este Reglamento, se dediquen a la prestación remunerada de modo habitual de las 

actividades turísticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.   

  CAPÍTULO II. DEL REGISTRO ÚNICO DE TURISMO  

  Art. 47.- Obligación del Registro Único de Turismo.- Toda persona natural, 

jurídica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades turísticas 

descritas en el artículo 5 de la Ley de Turismo, obtendrán el Registro de Turismo, que 

consiste en la inscripción del prestador de servicios turísticos en el Catastro o Registro 

Público de empresarios y establecimientos turísticos, en el Ministerio de Turismo.  

  El Registro de Turismo se efectuará por una sola vez; y, cualquier cambio que se 

produzca en la declaración inicial deberá notificarse al Ministerio en el plazo máximo 

de 30 días de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier título, 
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arrendamiento, cambio de nombre o razón social, asociación, cambio de local, apertura 

de sucursal, cierre de establecimiento y, otros.  

De no cumplirse con este requisito se impondrá una multa de cien dólares (US $ 

100,00) al infractor, y, se procederá a la clausura del establecimiento hasta que se 

obtenga el registro y licencia única anual de funcionamiento. La reincidencia producirá 

la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripción del empresario en 

la Lista de Incumplidos y no podrá concedérsele un registro.  

  El Registro le corresponde mantener al Ministerio de Turismo, aún cuando el 

trámite puede ser desconcentrado, la información será mantenida a nivel nacional. El 

Ministerio de Turismo podrá tercerizar los servicios para el análisis de la información 

mantenida en el Registro referido, con la iniciativa privada particularmente con centros 

especializados en tales servicios, con el objeto de planificar, ejecutar o controlar las 

actividades que son propias del Ministerio.  

  Art. 48.- Pago por concepto de Registro.- El valor por concepto de registro se 

hará por una sola vez y, de acuerdo con el siguiente detalle que conste en el 

correspondiente acuerdo ministerial. Los valores podrán ser ajustados anualmente.  El 

valor por concepto de registro será pagado por una sola vez, siempre que se mantenga la 

actividad. En caso de cambio de actividad, se pagará el valor que corresponda a la 

nueva.  

   Art. 49.- Registro y Razón Social.- El Ministerio de Turismo no concederá el 

Registro, a establecimientos o sujetos pasivos cuya denominación o razón social guarde 

identidad o similitud con un registro anterior.  En caso de haberse concedido un 

Registro que contravenga esta disposición, de oficio o a petición de parte interesada, se 

anulará el último registro.  

  Art. 50.- Registro de Sucursales.- Por la apertura de una sucursal se pagará por 

ampliación del registro un valor calculado de acuerdo a la tabla referida en este 

reglamento. Los actos y contratos que se celebren a nombre de la sucursal, serán de 



 

31 

 

responsabilidad del titular del registro principal y solidariamente del factor, apoderado o 

administrador de la sucursal. Las sucursales autorizadas en el caso de que sean de 

propiedad y administración del inicialmente registrado, cancelarán el valor que 

corresponda por Licencia Única Anual de Funcionamiento  

  Art. 51.- Registro de Franquicias.- Los establecimientos que funcionen haciendo 

uso de una franquicia, requieren:  

  a) Un nuevo registro correspondiente a la persona natural, empresa, sociedad o 

persona jurídica receptora de la franquicia;  

  b) La certificación que acredite la franquicia concedida;  

 c) La obtención de la Licencia Única Anual de Funcionamiento  

CAPÍTULO III. DE LOS PERMISOS TEMPORALES  

Art. 52.- Del Empresario Temporal.- De acuerdo a la disposición contenida en el 

Art. 11 de la Ley de Turismo, El Ministerio de Turismo concederá permisos temporales 

de funcionamiento, únicamente para las actividades de alojamiento y de alimentos y 

bebidas, por un lapso no mayor a 90 días consecutivos, improrrogables, durante el 

mismo año calendario, sin perjuicio del cumplimiento de requisitos y obligaciones por 

otras instituciones en materias especializadas.  Estos establecimientos no requieren el 

Registro, pero sí de Permiso Funcionamiento Temporal, que será concedida en este 

caso, exclusivamente por el Ministerio de Turismo.  

  Art. 53.- Período para calificar la temporalidad.- Entiéndase por temporal la 

realización de actividades turísticas en una época o temporada determinada del año, que 

no será superior a noventa días.  

 Art. 54.- Costo del permiso temporal.- Para el caso de los Permisos Temporales 

de Funcionamiento se pagará por el tiempo de duración del permiso, que en ningún 

caso podrá exceder de 90 días en el año. El valor de este tipo de permiso, se pagará 
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proporcionalmente al señalado en la Tabla que será expedida en los términos previstos 

en este Reglamento.  

CAPÍTULO IV. DE LA LICENCIA ÚNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO  

Art. 55.- Requisito previo para la operación.- Para el inicio y ejercicio de las 

actividades turísticas se requiere además del Registro de Turismo, la Licencia Única 

Anual de Funcionamiento, la misma que constituye la autorización legal a los 

establecimientos dedicados a la prestación de los servicios turísticos, sin la cual no 

podrán operar, y tendrá vigencia durante el año en que se la otorgue y los sesenta días 

calendario del año siguiente.  

  Art. 56.- Derechos por la obtención de la Licencia Única Anual de 

Funcionamiento.- A la persona natural o jurídica en cuyo beneficio se ha expedido la 

Licencia Única Anual de Funcionamiento, le acceden todos los derechos establecidos 

en el Artículo 10 de la Ley de Turismo.  

  Art. 57.- Autoridad Administrativa.- El Ministerio de Turismo concederá la 

Licencia Única Anual de Funcionamiento exceptuándose aquellos establecimientos 

turísticos que se encuentren ubicados dentro de la jurisdicción cantonal de los 

Municipios a los cuales, a través del proceso de descentralización, se haya transferido 

esta competencia. En cuyo caso son éstos organismos los que otorgarán el instrumento 

administrativo mencionado.  

  Art. 58.- Establecimiento de requisitos.- El Ministerio de Turismo, mediante 

Acuerdo Ministerial establecerá los requerimientos que, a nivel nacional deben cumplir 

los establecimientos de turismo con el objeto de acceder a la licencia única anual de 

funcionamiento, entre los que necesariamente constará la obligación de estar afiliado y 

al día en el cumplimiento de obligaciones para con la respectiva Cámara Provincial de 

Turismo de su jurisdicción. Las instituciones del régimen seccional autónomo no 

establecerán requisitos adicionales para tal efecto. Este particular constará 

obligatoriamente en los correspondientes convenios de transferencia de competencias.  
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  Art. 59.- Potestad descentralizada.- En ningún caso se requerirá del 

establecimiento turístico la obtención de la Licencia Única Anual de Funcionamiento 

del Ministerio de Turismo y además de la institución del régimen seccional autónomo a 

favor de la cual se ha descentralizado esta potestad.  

Si la potestad ha sido descentralizada, la institución del régimen seccional 

autónomo a favor de la cual se ha descentralizado esta potestad tiene la obligación de 

remitir la información correspondiente al Ministerio de Turismo, en forma semanal. 

Esta actividad será coordinada entre el Ministerio de Turismo y la institución referida 

especialmente en los plazos para la entrega de la información, los contenidos de la 

información requerida, y la compatibilización de los programas utilizados.  

  Art. 60.- Pago de la licencia.- El valor que deberá pagarse es igual al valor que 

se paga por Registro. En los Municipios descentralizados el valor será fijado mediante 

la expedición de la Ordenanza correspondiente.  

  De haber sido descentralizada la potestad para el otorgamiento de la Licencia 

Única Anual de Funcionamiento, y sin perjuicio del principio de autonomía de las 

instituciones del régimen seccional autónomo, estas deberán mantener los montos 

fijados en la correspondiente ordenanza municipal por concepto de tasa para el 

otorgamiento del mencionado instrumento administrativo.  

  Para la expedición de las normas de las entidades del régimen seccional 

autónomo que establezcan derechos y/o tasas que deban satisfacer los establecimientos 

turísticos, se deberá contar obligatoriamente con los documentos técnicos y el 

procedimiento de consulta previa previsto en este Reglamento.   

Art. 61.- Calculo del pago por actividades iniciadas con posterioridad a los 

treinta primeros días del año.- Cuando un establecimiento turístico no inicie sus 

operaciones dentro de los primeros 30 días del año, el pago por concepto de Licencia 

Única Anual de Funcionamiento, se calculará por el valor equivalente a los meses que 

restaren del año calendario.  
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  Art. 62.- Inspecciones.- Únicamente en la jurisdicción de aquellos municipios a 

favor de los cuales se haya descentralizado la competencia de control, el Ministerio de 

Turismo tiene facultad para en cualquier momento sin notificación previa, disponer 

inspecciones a los establecimientos turísticos a fin de verificar el cumplimiento de las 

condiciones y obligaciones que corresponden a la categoría o clasificación que se le 

otorgó. La misma potestad le corresponde a la institución del régimen seccional 

autónomo a favor de la cual se ha descentralizado esta atribución. La potestad material 

de inspección podrá ser ejercida a través de la iniciativa privada en los términos 

establecidos en la Ley de Modernización, su Reglamento y este Reglamento. La 

potestad de sanción, en cualquier caso, está a cargo de la correspondiente autoridad 

administrativa.  

  Si de la inspección se comprobare el incumplimiento de las normas que le son 

aplicables en razón de su clasificación, se notificará a la persona natural o al 

representante de la persona jurídica, para que de manera inmediata efectúen los 

correctivos del caso. El incumplimiento de esta disposición se sancionará según lo que 

está establecido en la Ley de Turismo y los procedimientos establecidos en este 

Reglamento y en las normas de procedimiento que fueren aplicables.   

Art. 63.- Uso de denominación.- Ningún establecimiento podrá usar 

denominación, razón social o nombre comercial y clasificación o categoría distintas a 

las que constan en el registro. El incumplimiento de esta disposición se sancionará 

según lo que está establecido en la Ley de Turismo y los procedimientos establecidos en 

este Reglamento y en las normas de procedimiento que fueren aplicables.  

  Ningún establecimiento que ejerza actividades que no sean turísticas puede usar 

denominación, razón social, publicidad, promociones, o cualquier otro mecanismo que 

provoque confusión en el público respecto a los servicios que se ofrecen. El Ministerio 

de Turismo y el Ministerio de Gobierno actuarán de oficio para clausurar esos 

establecimientos hasta que superen las causas que motivaron su intervención, es decir 
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retiren la publicidad, letreros, facturas, rótulos, publicidad y demás elementos 

materiales que configuren esta violación.  

CAPÍTULO II. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO 

SANCIONATORIO.  

Art. 86.- Infractores.- Para los efectos de este Reglamento, se considerarán 

responsables de las infracciones a la Ley de Turismo, este Reglamento y demás 

normativa vigente en el sector turístico:  

a. Las personas naturales que, por cuenta propia o a nombre y representación de 

una persona jurídica, ejecuten la actividad infractora;  

b. Las personas naturales que, por cuenta propia o a nombre y en representación 

de una persona jurídica, promuevan la acción propuesta de donde se desprende la 

actividad o proyecto que constituya u origine la infracción;  

  c. Las personas naturales que, por cuenta propia o a nombre y en representación 

de una persona jurídica, presenten información relevante para la adopción de decisiones 

administrativas por parte de la administración del sector turístico;  

  d. Las personas responsables del procedimiento administrativo que se ha 

incumplido.  

Cuando concurran distintas personas en la autoría de la misma infracción, sin 

que resulte posible deslindar la participación efectiva de cada una de ellas, se exigirá la 

responsabilidad de forma solidaria.  

  Los infractores son responsables administrativa y de ser del caso civil y 

penalmente por las acciones, omisiones y aún por la información proporcionada a la 

administración turística con el objeto de acceder a beneficios de naturaleza tributaria, a 

registros, a permiso de funcionamiento o autorización administrativa de cualquier 
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naturaleza. Serán responsables incluso por culpa leve y negligencia en los términos del 

Art. 44 de la Ley de Turismo y el Art. 29 del Código Civil.  

  Art. 87.- Sanciones.- Según lo dispuesto por los Artículos 35, 37, 44, 45, 49, 52 

de la Ley de Turismo, en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la 

Ley y este Reglamento y sin perjuicio de las obligaciones técnicas y administrativas que 

el infractor tenga en cumplimiento de las obligaciones de cualquier otra naturaleza:  

  a. No se podrá ejecutarse la acción propuesta;  

  b. Se declarará la nulidad del acto administrativo que contiene la autorización 

administrativa de la actividad que corresponda;  

  c. Será causal de requerir la suspensión temporal o definitiva del registro o 

permiso anual de funcionamiento de la actividad turística del infractor;  

  d. Será causal para la terminación del contrato o concesión de ser del caso;  

  e. Será objeto de amonestación escrita en caso de faltas leves;  

 f. Ubicación en la lista de empresarios incumplidos, en caso de faltas 

comprobadas, graves y repetidas;  

  g. Multas, que el Ministerio de Turismo impondrá de manera gradual y 

proporcional de acuerdo a la falta cometida, de acuerdo al procedimiento previsto en 

este Reglamento:  

  • Multa de USD $ 100 a USD $ 200 a quienes no proporcionen la información 

solicitada por el Ministerio de Turismo y no exhiban las listas de precios.  

  • Multa entre USD $ 1000 y USD $ 5000 que se regularán de manera gradual y 

proporcional a las personas que incumplan normas de calidad, no cumplan los contratos 

turísticos o infrinjan las disposiciones de esta Ley y sus reglamentos.  

• En caso de reincidencia la multa impuesta podrá duplicarse.  



 

37 

 

  h. Clausura, que es el acto administrativo mediante el cual el Ministro de 

Turismo por sí o mediante delegación dispone el cierre de los establecimientos 

turísticos. Dictará esta medida en forma inmediata cuando se compruebe que se está 

ejerciendo actividades turísticas sin haber obtenido las autorizaciones a las que se 

refiere esta Ley.  

   Art. 88.- Procedencia de las sanciones.- Las sanciones administrativas previstas 

en la Ley, este Reglamento y demás normativa vigente en el sector turístico serán 

aplicables, previa la prosecución del correspondiente trámite o procedimiento 

administrativo según corresponda.  

  Previa a la sanción administrativa, se correrá traslado del proceso a los 

Tribunales de Honor de las Cámaras Provinciales de Turismo para que se pronuncien 

con una propuesta de sanción, en el caso de merecerla, previa la expedición de las 

sanciones que correspondieren según el caso. El pronunciamiento señalado es 

referencial para la autoridad pública sancionadora.  

  La sanción administrativa no obsta el ejercicio de las acciones civiles y penales 

que se desprendan de la infracción, en caso de ser procedente.  

  Art. 89.- Uso de los recursos provenientes de multas.- El producto de las multas 

impuestas en las infracciones administrativas y el producto del remate de los bienes que 

se han decomisado serán invertidos por el Ministerio de Turismo en el financiamiento 

de los planes, programas y proyectos previstos en los correspondientes planes 

operativos anuales; igual facultad tendrán los municipios que han recibido la 

competencia  

  Art. 90.- Inicio de Acciones Penales.- Cuando la autoridad sancionadora 

considere que además de la infracción juzgada se ha cometido un delito pesquisable de 

oficio, remitirá las copias del expediente al Fiscal competente para que inicie la 

excitativa fiscal respectiva.  
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  El Ministerio de Turismo, por sí mismo o a través del servicio tercerizado en los 

casos de juzgamiento de delitos perseguibles por acción pública, comparecerá en los 

juicios y actuará de la forma más amplia posible, en defensa de los derechos de los 

usuarios, especialmente pero sin limitarse a turistas o visitantes extranjeros.  

  Para efectos de la ejecución de las medidas cautelares y la ejecución de las 

decisiones administrativas se contará, de ser necesario, con la participación de la fuerza 

pública.  

  Art. 91.- Procedimiento Administrativo Sancionatorio.- El procedimiento 

administrativo al que se someten las infracciones a este Reglamento es el que le 

corresponde a la autoridad de aplicación competente, esto es el Ministerio de Turismo o 

las entidades del régimen seccional autónomo a las que se les ha descentralizado la 

competencia de control, según conste en sus reglamentos especiales, el Estatuto del 

Régimen Jurídico Administrativo de la Función Ejecutiva u ordenanzas respectivas.  

TÍTULO SÉPTIMO. DISPOSICIONES GENERALES Y TRANSITORIAS  

CAPÍTULO II. DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS  

PRIMERA.- Las Normas Técnicas y Reglamentos Especiales por actividad y 

por modalidad que se han determinado en este Reglamento con el objeto de regular la 

actividad turística a nivel nacional será formulada, consultada y expedida, por el 

Ministerio de Turismo, a través de acuerdo ministerial, en un plazo no mayor a 24 

meses, contados a partir de la publicación de este Reglamento General, en el Registro 

Oficial.  

  SEGUNDA.- Mientras se expiden los Reglamentos Especial y Normas Técnicas 

referidas en la disposición transitoria primera de este Reglamento, se utilizará para 

todos los efectos legales consiguientes, la siguiente tipología de las actividades 

turísticas:  

ACTIVIDAD: ALOJAMIENTO:    CLASE: HOTELERO  
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SUBTIPO:    a.1.1 Hoteles  

TERCERA.- Ratificase la constitución del Fondo de Promoción Turística y sus 

normas de funcionamiento interno contenidos en el Acuerdo Ministerial No. 58. 

Reglamento Interno del Fondo de Promoción Turística, contenido en, publicado en el 

Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre del 2002 y el Acuerdo Ministerial No. 

57. Ministerio de Turismo. Reglamento General del Fondo de Promoción Turística, 

publicado en el Registro Oficial No. 670 del 25 de septiembre del 2002.  

  En un plazo de noventa días contados a partir de la publicación de este 

Reglamento, y de ser necesario a criterio del Ministro de Turismo, este a través de 

Acuerdo Ministerial, modificará los instrumentos normativos citados en los términos 

establecidos en este Reglamento.  

TÍTULO FINAL. REFORMAS Y DEROGATORIAS  

CAPÍTULO I. DE LAS REFORMAS  

Refórmense las siguientes normas reglamentarias:  

  1. Decreto Ejecutivo No. 133, publicado en el Registro Oficial No. 25 del 19 de 

febrero del 2003, expide el Reglamento de Aplicación al Capítulo VII de la Ley de 

Turismo, en los siguientes términos:  

  a. Agréguese en el Artículo 1, luego de las palabras "municipios y consejos 

provinciales", las palabras "o el Ministerio de Turismo".  

 b. Agréguese en el Artículo 1, el siguiente párrafo:  

 “Se exceptúan de esta disposición el tratamiento tributario previsto en el Art. 31 

de la ley de Turismo que no requieren de la aprobación de un Proyecto y que son de 

aplicación directa e inmediata por los sujetos pasivos que ejerzan esas actividades."  

 c. Derógase el Artículo 2.  
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 d. Sustitúyase el Artículo 3, por el siguiente:  

  "Art. 3.- PERSONAS BENEFICIARIAS.- Las personas naturales o jurídicas o 

empresas que califiquen su proyecto turístico ante el Ministerio de Turismo y las que ya 

obtuvieren la Licencia Única Anual de Funcionamiento para sus establecimientos, de 

parte del Ministerio de Turismo o de las instituciones del Régimen Seccional 

Autónomo, se podrán acoger a los beneficio establecidos en la Ley de Turismo y este 

Reglamento. La calificación de proyectos turísticos a la que hace referencia este 

Reglamento se la llevará a cabo en los términos establecidos en el Reglamento General 

de Aplicación a la Ley de Turismo."  

 e. En el artículo 4, sustitúyase la letra a), por la siguiente:  

"a) Inversiones mínimas de las personas jurídicas;"  

 f. En el artículo 4 agréguese al contenido de la letra c) el siguiente texto:  

"según la normativa de la Corporación Financiera Nacional vigente para tal efecto."  

 g. En el artículo 4, sustitúyase el contenido de la letra d) por el siguiente:  

  "d) impactos socio -ambientales según los términos y alcances establecidos en 

las normativa vigente para tal efecto."  

h. En el artículo 7, elimínese la letra c.  

i. En el artículo 9, sustitúyase el encabezado por el siguiente:  

"Art. 9.- PROCEDIMIENTO.- La calificación la llevará a cabo el Ministerio de 

Turismo, por su cuenta, o a través de la iniciativa privada, de la siguiente forma: ..."  

 j. En el artículo 10, sustitúyase la frase "dos años", por la frase "según los 

plazos establecidos en la Ley para cada caso".  
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 k. En el artículo 11, luego de la palabra "calificación" inclúyase la palabra 

"recalificación".  

 l. El Artículo 12, sustitúyase por el siguiente:  

  "Art. 12.- REGISTRO Y CONTROL.- El Ministerio de Turismo mantendrá un 

registro los Proyectos de Inversión calificados, que contendrá además la información 

relevante de sus titulares, sean estos personas naturales o jurídicas.  

En el registro debe constar el monto de los beneficios proyectados y los montos 

proyectados de los beneficios concedidos. El Ministerio de Turismo, por sí mismo o a 

través de la iniciativa privada, verificará cuantas veces lo considere necesario a los 

proyectos de inversión calificados. Los efectos de la verificación servirán de base, de 

ser procedente, para el inicio de las acciones administrativas o penales que sea 

procedente. Si la actividad de verificación corre a cargo de la iniciativa privada, el costo 

será compartido entre el Ministerio de Turismo y el titular del proyecto verificado."  

m. En el artículo 17 incorporar un literal con el siguiente texto:  

   “c) La calificación de los proyectos otorgada por el Ministerio de Turismo, por 

si mismo o a través de la iniciativa privada."  

n. En el artículo 20, elimínense las palabras: “Estos contratos y…”  

o. Luego del Artículo 22, añadir un artículo con el siguiente texto:  

  “Artículo innumerado.- Para efectos de la aplicación del artículo 31 de la Ley de 

Turismo, se estará a los procedimientos generales para la devolución del impuesto al 

Valor Agregado contenidos en la Ley de Régimen Tributario Interno y al Reglamento a 

la Ley de Régimen Tributario Interno”.   

ARTÍCULO FINAL.- El presente Reglamento entrará en vigencia a partir de su 

publicación en el Registro Oficial, y de su ejecución encargase al Ministro de Turismo.  
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 Dado, en el Palacio Nacional, en Quito, a 16 de diciembre de 2003.   Publicado 

en el Registro Oficial No. 244 del 5 de enero de 2004. (Asociacion de Hoteles del 

Ecuador, 2004) 
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CAPITULO 3: NAISHA, HOTEL & SPA 

3.1. LA EMPRESA 

 Naisha Hotel & Spa, es una empresa familiar privada, que se encargara de 

satisfacer la necesidad del cliente, que van desde un sencillo y modesto servicio 

hotelero, a un exclusivo servicio de spa. 

3.1.1. NOMBRE DE LA EMPRESA 

 Como nueva empresa hotelera en el mercado necesita de un nombre que la 

defina, que se posicione en el mercado y que los clientes puedan recordar. Por lo que se 

ha escogido que el nombre sea “Naisha, Hotel & Spa” 

3.1.2.  TIPO DE EMPRESA 

 La Superintendencia de Compañías califica de acuerdo a los socios, capital, 

inversionistas, Naisha Hotel & Spa será una empresa mixta. La empresa estará 

constituida por varias familias,  de la cual una de ellas será quien ejerza la gerencia 

general, compuesta así: Razo Delgado, Becerra Razo, Delgado Romero, Vega Yánez, 

Viviana Freire, Karina Castro, Gabriela Hernández de la Cruz 

3.1.3.  LOGOTIPO 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

FIGURA N. 2: LOGOTIPO  



 

44 

 

3.1.4. METAS 

VISION 

 “Convertirnos en la mejor empresa hotelera del sector hotelero ecuatoriano, 

ofreciendo una excelente calidad de servicios y atención al cliente, activando la 

economía del sector, y mejorando e innovando constantemente para luego ser 

reconocidos a nivel global.” 

MISION 

 “Como empresa buscamos que cada cliente cuente con una gran variedad de 

servicios a su disposición, que además de satisfacer sus necesidades, también sientan 

total seguridad de la calidad ofrecida es la que debería ser, que con dedicación a 

nuestra labor, poder ser una empresa que todas quieran imitar” 

 OBJETIVOS EMPRESARIALES  

 Ser una empresa hotelera líder en atención al cliente, en la industria hotelera 

manteña y a nivel nacional, con miras de también ser reconocidos a nivel mundial, 

dejando una huella en el mercado. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

- Conocer las necesidades del consumidor. 

- Analizar la competencia actual del mercado. 

- Elaborar un cuadro donde se proyectara el hotel dentro de 5, 10 y 15 años. 

- Definir los proveedores, costos e insumos a utilizar. 

- Planear estrategias de promoción, plaza y mercadeo. 
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3.2.  COMPETENCIA 

3.2.1. COMPETENCIA DIRECTA 

Casa Ceibo  Bahía de Caraquez 

Termas de Papallacta Papallacta 

Luna Runtun Baños  

Le Mirage Garden Cotacachi 

 

TABLA N. 3: COMPRETENCIA DIRECTA 

Elaborado por: Diana Razo 

3.2.2. COMPETENCIA INDIRECTA 

Oro verde Manta Calle 23, av. Malecón, Barrio 

Murciélago 

Howard Johnson Km 1,5 vía Barbasquillo 

Piel Canela Spa y Peluquería Ciudad de Sol 

Aparthotel Hamilton Ciudadela Universitaria 

Hotel Nazo Colina del Mar, Lote 5 frente a Umiña 

Tenis Club 

 

TABLA N. 4: COMPETENCIA INDIRECTA 

Elaborado por: Diana Razo 
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3.3. PLAN DE MARKETING 

 Como empresa se busca ser líderes en el mercado hotelero, imponiendo 

tendencias, marca y demás, el Marketing en una empresa es parte importante, ya que es 

una herramienta de ayuda para ser reconocidos. 

3.3.1. ESTRATEGIAS DE  MARKETING 

 Las estrategias del marketing, son muchas, pero básicamente es de cómo vamos 

se lograra el posicionamiento en el mercado hotelero, siendo diferentes de la 

competencia, nuestros objetivos y servicios a ofrecerse. 

3.3.1.1. SEGMENTACION  

 El éxito como empresa hotelera, es la cereza de toda empresa bien posesionada, 

por la cual se ha divido en dos partes: 

 A nivel macro se refiere, el fin o el propósito del hotel, que es el descanso y 

cuidados del cliente, ofreciéndoles una amplia variedad de servicios, que van desde 

alojamientos, paseos, recreación, tratamiento de spa, y más. Dirigido a toda persona con 

la necesidad de salir y descansar de la rutina, con un nivel económico medio o alto, 

capaz de pagar los servicios ofrecidos. 

 A nivel Micro, ya que nuestro objetivo es ofrecer un servicio de atención al 

cliente de calidad, a todo cliente que quiere salir de la rutina y descansar. Nuestros tipos 

de clientes, son personas de ingresos económicos medios altos o altos, es decir, con 

ingresos mensuales mínimo de 600 en adelante.  

3.3.1.2.  MARKETING MIX  

 Como herramienta del marketing se contara con las estrategias más populares de 

mercado:  
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 PRODUCTO 

 Ofrecer servicios de calidad de Hotel & Spa, a traves de la infraestructura, 

personal, tecnología, y publicidad que será la imagen que los clientes recordaran.  

 Naisha, Hotel & Spa, cuenta con los mejores servicios de alojamientos y spa que 

se pueda ofrecer, a su disposición contando con: 

Restaurante: 

 Con capacidad para 100 personas, meseros capacitados, dos menú, de los 

mejores platos a la carta y los mejores platos bajos en calorías, vista al mar. 

Bar/Discoteca: 

Maravilloso espacio con vista al mar, para disfrutar y pasar el momento entre 

amigos, shows en vivo, karaoke y discoteca con capacidad para 120 personas. 

Salón de Eventos: 

 Espacio ideal para eventos especiales y conferencias a disposición, abarcando 

una capacidad de 200 personas, siendo la necesidad del cliente. 

Bussiness Center: 

 Ideal para conferencias privadas, pues cuenta con dos salones para 8 personas, 

con todo el equipo tecnológico que necesita el empresario de hoy a su disposición, 

además de una tercera sala equipada con 6 computadoras, fax, copiadora y más.  

Alojamiento: 

Cuenta con 84 habitaciones, la Caja Fuerte es por solicitud previa en el chek-in. 

Distribuidas de la siguiente manera: 

3 Naisha Master Suite 
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12 Naisha Deluxe 

12 Naisha Premier: Doble y Matrimonial 

54 Naisha Room: Doble y Matrimonial 

Las habitaciones cuentan con los siguientes servicios: 

 Naisha 

Master 

Suite 

Naisha 

Deluxe 

Naisha 

Premier 

Naisha 

Room  

 

Cama 

Matrimonial 

    

Camas Dobles     

Televisor 3 3 2 1 

Sala     

Comedor 6 Pax 6 Pax 4 Pax 2 Pax 

Cocina      

Bar     

Tina     

Ducha     

Jacuzzi     

Internet     

Mini bar     
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TABLA N. 5: SERVICIOS DE HABITACION  

Elaborado por: Diana Razo 

Actividades 

Paseo en bote a Isla de la Plata, Windsurfing, Kayak, paseos ecológicos al 

Bosque de Pacoche, Ruta del Sol, Parque Nacional Machalilla, City Tour en la ciudad. 

Servicios 

Piscina, Gimnasio, Lavandería, eventos, seguridad, Room Service, Concierge, 

Pilates, Yoga, Taichi, Chi Kung, Volley de Playa. 

Spa 

 El Spa contara con un circuito de tratamientos, de los cuales los dividiremos por 

3 áreas, Tratamientos, Peluquería y Gimnasio, con capacidad para 100 personas. 

Tratamientos: 

 Aquí contamos con todo tipo de tratamientos desde masajes hasta tratamientos 

de algas, todo lo relacionado con el cuidado del cuerpo humano y belleza, se encontrara 

en esta área. Contamos con diferentes tipos de servicios corporales y faciales. 

 

Corporales 

Entre los servicios corporales encontramos una extensa gama de tratamientos a 

su disposición, detallados a continuación: 

Masajes 

Shiatsu, Sueco, Hawaiano, Californiano, Tailandés, Reflexología, Prenatal, 

Digito puntura, Drenaje Linfático, Descontracturante, Piedras Volcánicas, Relax, 

Reductor. 
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Tratamientos 

Cromoterapia, Talasoterapia, Exfoliación, Aroma terapia, Rejuvenecedor, 

Reafirmante, Anti celulítico, Estrías, Pomelo terapia Choco terapia, Parafina, 

Hidrohipoclasia, Ultra sonido, Ultra cavitación, Radiofrecuencia, Vendas Frías, Peeling, 

Vacumterapia, Manta Térmica. 

Baño 

Turco,  Sauna, Lodo, Fango, Algas, de Luna. 

Salones 

Depilación, Solarium, Flotario  

Faciales 

Foto estimulación, Microdermobrasion, Lifting, Peeling, Limpiezas  

Peluquería  

Cabello 

Tinturados, Cepillados, Cortes 

Uñas  

Manicure, Pedicure, Parafina 

Gimnasio 

Instructores, Kick Boxing, Yoga, Taichi, Chi kung, Pilates 

Técnicas de relajación 

Las técnicas de relajación a nivel mundial están consideradas como métodos 

para reestructurar cuerpo y alma, junto con la satisfacción emocional, estas técnicas 
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están basadas en la concentración mental y muscular del cuerpo humano, ya que a 

traves de estos métodos fluyen las energías positivas y negativas. 

Existen varios métodos de relajación, de las cuales tenemos: 

Meditación:11 

Esta técnica milenaria de relajación surge en la religión budista hace 1500 años 

A.C., consiste en la relajación de cuerpo y alma, profundizando la conexión interna, 

siendo así un factor importante en la toma de decisiones. Existen diferentes técnicas de 

meditación: 

Shamadi:  

Combina la respiración y los latidos del corazón, evitando así visualizar 

imágenes o pensamientos. 

Vipassana:  

Técnica tradicional budista, busca en la relajación a traves de la respiración sin 

pensar en la nada y así encontrar lo perdido, su pose es la flor de loto. 

Zen:  

Practicada en posición de loto con los ojos abiertos, en grupo y mirando una 

pared blanca, niveles avanzados de esta técnica reciben mediante la meditación un 

golpe no muy brusco en la espalda. 

Kundalini:  

Meditación de movimiento, combinada con la música su duración es de 1 hora 

dividida en 4 partes de 15 minutos cada uno, la primera parte el cuerpo se sacude (fluye 

la energía de los chacras interiores), la segunda parte consiste en un baile rítmico no 

                                                           

11 Que es la meditación y sus tipos. 
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coreografiado, la tercera parte en posición de flor de loto con la mente en blanco (sin 

música), la cuarta y última parte acostarse cómodamente y relajarse sin dormirse, al 

termino suena el Gong finalizando la sesión.  

Reflexología:12 

 Se encarga de trabajar mediantes técnicas o masajes ciertos puntos específicos 

conectados con los órganos, equilibrando la salud del sistema. Existen diferentes tipos 

de reflexología: 

Iridiología:  

Dependiendo de la estructura y los colores del iris se pueden descifrar 

enfermedades (solo para diagnostico, no hay estimulación). 

Auricular:  

Consiste en la colocación de agujas en puntos específicos de las orejas. 

Podálica:  

Trata de masajear y hacer presión puntos conectados con los órganos en las 

plantas de los pies. 

Mano:  

Basada en el mismo concepto y práctica utilizada en los pies. 

Cuero Cabelludo:  

Puntos micro reflejadas con los órganos, que consiste en el recoger un mechón 

de cabello y jalarlo liberando la presión craneal. 

 

                                                           

12 Salud Bioética, Reflexología. 
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Dedos y Unas:  

En esta área se utiliza imanes o vegetales para estimular las zonas conectadas 

con órganos. 

Piel:  

Se basa en la relajación de los órganos a traves de la presión o masajeo en 

ciertas áreas, comúnmente son usadas la acupuntura y la digito puntura. 

Yoga:13  

Proveniente de la milenaria India, el Yoga educa el cuerpo, cerebro y espíritu, 

convirtiéndose en un sistema de autodisciplina con la filosofía de una vida sencilla y 

grandes pensamientos. Considerada medicinal y ayuda relajante, mejora el sistema 

nervioso, cardiaco y una figura esbelta, practicada por diferentes religiosos y no 

religiosos, con el fin de lograr la paz interior, siendo capaces de controlar la mente. Los 

tipos de Yoga son: 

Astanga: 

Llamada también de los ocho miembros, controla la respiración, sentidos, 

concentración, etc., y ayuda a las adiciones, estrés y personalidad exigente, así como 

también al autocontrol. 

Iyengar:  

Combina partes verbales y objetos, este tipo de yoga ayuda a corregir la postura. 

Hatha: 

Físico-mental, su base requiere de este conjunto con fines terapéuticos, ya que es 

recomendada para personas con lesiones.  

                                                           

13 Vitonica, Diferentes tipos de Yoga. 
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Taichi:14  

Es la combinación de artes marciales mientras uno se relaja, es decir, meditar 

mientras se está en moviendo, estimula a la energía para que fluya por todo el cuerpo 

mejorando la salud, vitalidad y longevidad.  Su propósito se basa en cuatro principios 

como son una vida saludable, sanarse a uno mismo las enfermedades, autodefensa y 

ayudar a las enfermedades de otros. 

Jacobson:  

Llamado también relajación progresiva, este ejercicio creado por el 

fisioterapeuta Edmund Jacobson, en la que consiste adoptar una posición cómoda para 

relajación e ir paulatinamente con la mente relajando cada uno de los músculos del 

cuerpo 

Chi Kung:  

Chi Kung o Qi Gong que significa aliento vital sobre el trabajo, este método que 

fusiona respiración, mente y ejercicios con fines terapéuticos, fortaleciendo el sistema 

nervioso, desbloqueando como primera fase el sistema de las bajas energías. Los 

ejercicios se realizan con suavidad, pero algunas veces se intensifica, que activa el 

metabolismo, fortaleciendo el cuerpo y la energía Chi que significa energía, uno de los 

tesoros del Chi Kung, como lo también son el Jing que es la esencia y el Shen que es el 

espíritu. 

 PRECIO 

 Basándonos en la competencia, los precios estipulados como empresa, nos 

ayudan a servir calidad, cubrir costos y cumplir metas. Nos basamos en los costos fijos 

y variables del hotel, contando con descuentos de ocupación de 5 habitaciones por 

                                                           

14 Escuela Wuwei, Que es el Taichi. 
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grupo, se reducirá el 10%  del costo por habitación. Todas las habitaciones vienen con 

desayuno incluido, además por cada reserva pagada, un Naisha Gift. 

 Los precios por habitaciones por noche serán: 

Naisha Master Suite: $ 200 (Naisha Day-Spa: Masaje, Tratamiento Corporal, Limpieza 

Facial, Corte y Cepillado, Manicure y Pedicure Deluxe) 

Naisha Deluxe Suite: $150 (Day-Spa: Masaje, Limpieza Facial, Corte o Cepillado, 

Manicure y Pedicure) 

Naisha Premier: $100 (Half-Day Spa: Masaje, Cepillado, Manicure y Pedicure Express) 

Naisha Room: $70 (Half-Day Spa: Masaje, Cepillado, Manicure y Pedicure Express) 

PLAZA 

 Los  servicios sean promovidos por diferentes canales de distribución, tales 

como, nuestra propia página web donde constaran todos los servicios que el hotel 

ofrece. También las agencias de viajes, aportaran la clientela, ya que ellos recomiendan 

los mejores establecimientos del país y el mundo. 

PUBLICIDAD 

 Iniciar una campaña de publicidad, a traves de diferentes medios de 

comunicación, en los que podemos darnos a conocer, donde nos ubicamos, los servicios 

que se ofrece y  precios. 

 Los medios a utilizarse, serian revistas turistas, negocios, o generales, se 

entregaran folletos o revistas del hotel a las agencias de viaje en todo el país, 

principalmente en las ciudades principales.  

 Promocionarnos en internet, ya que se contara con una página web, mencionada 

anteriormente, donde los clientes podrán revisar los servicios y comparar precios, este 
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último medio es considerado el mejor sistema de comunicación, ya que es rápido y 

llegan a muchas personas. 

Publicidad No Pagada 

 La mejor publicidad, es la no pagada o también llamada de boca en boca, aquí 

los clientes son los que ayudan al hotel, dejando comentarios, sugerencias y referencias, 

además con las recomendaciones a otras personas o instituciones, la demanda aumenta, 

además de la detección de alguna falla, ayudando al posicionamiento en un buen nivel 

frente a los consumidores. 

Merchandising 

 La parte ilustrativa de la promoción, por medio esto se difundirá nuestra imagen 

corporativa, agilizara las ventas y toda información útil para nuestro clientes, en las 

cuales los folletos, trípticos, catálogos, videos e imágenes de la  institución, será de fácil 

acceso a nuestros servicios. 

 Los puntos de distribución serán los aeropuertos, agencias de viajes, ferias, 

exposiciones, recepción, sitios de información turística, entre otros, todo esto estará a 

cargo del departamento de publicidad. 

Relaciones Públicas 

 Departamento de Relaciones Publicas es uno de las áreas más importantes de 

una empresa, ya que no solo vende o promociona, sino que ayuda a conseguir contratos 

que requieran de nuestros servicios. 

3.3.2. ANALISIS DEL MERCADO 

 El mercado hotelero en la ciudad de Manta ha dado un cambio en los últimos 

años, por lo que los huéspedes se han vueltos más exigentes, provocando una inversión 

de $2 millones, completando con 115 locales con 5500 plazas, incrementando el 

Turismo de Playa.  (Ramos, 2013) 
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 Según un estudio hecho en el 2011 por el Ministerio de Gobierno, nos revela 

que los Turistas Extranjeros  que realizan viajes por Salud son de un 1% y las 

actividades realizas de un 2,7%, por otro lado los Turistas Nacionales realizan viajes 

por Salud son de un 5% y las actividades que realizan son de 9,4%. (Ministerio de 

Turismo, 2011) 

 Actualmente se encuentran registrados  3300 establecimientos hoteleros a nivel 

nacional, con una inversión registrada de 1800 millones, misma que ha aumentado en 

699.684 los turistas que han utilizado estos establecimientos. 

 En el 2012 la industria hotelera creció en  un 21 % y 23,9 %15, provocando que 

la Corporación Financiera Nacional (CFN), creara un departamento de asesoría 

turística, para ayudar a los inversionistas de esta rama, hecho que actualmente es el área 

que más ingresos generales. (Revsita La Barra, 2013) 

 Las ganancias que deja el sector hotelero contribuyen  enormemente con el PIB, 

para lo cual se han hecho inversiones hasta hoy de $55 millones de dólares, aun que 

requerir estos tipos de servicios de lujo, tiene un costo alto, la demanda es existente. 

(Colombo, 2012) 

                                                           

15
 INEC 
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3.3.2.1. PORTER  

 

GRAFICO N. 3: ANALISIS PORTER 

Elaborado por: Diana Razo 

Amenaza de entrada de nuevos competidores 

 Son todos los establecimientos que ofrecen el mismo servicio en la ciudad de 

manta o en la provincia de Manabí, que podrían representar una amenaza para la 

empresa, ya que cuentan con un servicio básico y más económico de alojamiento y spa. 

Rivalidad entre competidores. 

 Como competencia tenemos a Casa Ceibo, en Bahía de Caraquez, una 

competencia dura, ya que cuenta con el mismo tipo de servicio que se ofrece en el hotel, 

pero con la diferencia de que cuenta con un servicio de alojamiento completo y un 

circuito de spa, por lo que no será ningún problema, con la calidad de servicio brindado, 

 

Cinco 
Fuerzas 
Porter

Amenaza de 
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PEST

Politico

Economico

Social

Tecnologico

Poder de negociación de los proveedores. 

 Con respecto a los proveedores no se tendría problemas, ya que, en el mercado 

hotelero existe una gran variedad de ofertas de proveedores y precios a nuestra 

disposición. 

Poder de negociación de los compradores. 

 Nuestra gallina de los huevos de oro, por decirlo así, ya que como empresa 

hotelera, buscamos suplir las necesidades del cliente, ya que con los avances 

tecnológicos, el cliente revisa y compara los servicios brindados de cada 

establecimiento, lo que hace que cada vez se creen más y mejores estrategias para que 

nos elijan. 

Amenaza de ingreso de productos sustitutos. 

 Los hoteles que ofrezcan un servicio de alojamiento y un servicio básico de spa, 

también los establecimientos que ofrezca servicio de spa y peluquerías, que son 

solicitados por bastantes clientes. 

3.3.2.2. PEST 

 

 

 

 

 

 

 GRAFICO N. 4: ANALISIS PEST  
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Elaborado por: Diana Razo 

 Político 

- Incremento de Empresas Hoteleras. 

- Apoyo Gubernamental, Regional, Provincial y Cantonal. 

- Amenaza de una Superintendencia de Control del Poder de Mercado 

- Plan de Competitividad Turística.  

- Plan de Desarrollo Turístico. 

- Promoción Nacional. 

- Inversión Privado. 

 Económico 

- Amenaza ante Aranceles. 

- Incremento de Infraestructura Hotelera. 

- Apoyo financiero de Entidades Bancarias. 

- Desarrollo y crecimiento de la industria hotelera. 

- Plan de Marketing Turístico. 

- Personal Ocupado de 9143. 

- Inflación Anual del 1.71% 

Social 

- Programa de Capacitación Nacional. 

- Apoyo al Medio Ambiente. 

- Plan Nacional de Seguridad Jurídica. 

- Turismo Consciente. 

- Turismo Comunitario. 

Tecnológico 

- Inversión en redes tecnológicas. 

- Importación de Productos, Equipos y Maquinaria. 

- Exportación de Servicios y Productos. 
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3.3.2.3. FODA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

Fortalezas 

 Aquí se explicara, porque como empresa podríamos ubicarnos en un buen 

puesto en el mercado hotelero, con todas las habilidades y recursos disponibles de la 

empresa, haciéndonos las preguntas: 

- ¿Qué características nos diferencias de los demás? 

- ¿Cuál es nuestro producto estrella? 

- ¿Qué nos hace ser buenos? 

- ¿Cómo percibe nuestra fortaleza el mercado? 

- ¿Cómo ganamos una venta? 

 Al respondernos estas preguntas honestamente, podemos decir en qué posición 

en el mercado ocuparíamos, por la que podríamos ser líderes, como ventaja tenemos: 

Naisha 
Hotel & 

Spa

Fortalezas

Oportunidades

Debiliades

Amenazas

GRAFICO N. 5: ANALISIS FODA  
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Dos de nuestros accionistas son profesionales en cosmetología y peluquería, 

calificadas como artesanas. 

Entre los socios mayoritarios tenemos: 

- Ing. en Administración de Empresas Trilingüe  

- Ing. Comercial 

- Ing. en Marketing 

- Licenciado en Psicología Industrial 

- Contadora Pública 

- Ing. en Administración de Empresas Turística y Hotelera  

- La compañía cuenta con  terreno propio y financiamiento para la construcción. 

Oportunidades 

 Las oportunidades reflejan todo lo positivo que tenemos como empresa, como 

podemos manejarnos con todo aquello que se nos presenta. 

- ¿Qué oportunidades tenemos como empresa? 

- ¿Qué tendencias hay en el mercado? 

- ¿En qué influencia a la economía del país? 

- ¿Qué leyes o normativas han cambiado? 

- ¿Cuáles son las necesidades sociales actualmente? 

Por lo que contamos con: 

La sociedad está cambiando, por lo que el nivel de estrés es evidente, y la 

necesidad de calmar esta necesidad, es cada vez más frecuente. A nivel nacional, costa 

y ciudad, las compañías que ofrecen este tipo de servicio aun son escasas, por lo que el 

mercado es aun inexplorable. Existe apoyo gubernamental hacia las medianas empresas, 

por el hecho que genera empleo. 
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Debilidades 

 Las debilidades tienen sus pros y sus contras, ya que al ser detectadas por uno 

las podemos arreglar, pero al ser detectadas por la competencia nos perjudica, por lo 

que nos preguntamos: 

- ¿Cómo mejoramos?  

- ¿Qué no debemos hacer? 

- ¿Cómo ve el mercado nuestra debilidad? 

- ¿Qué nos complica la llegada al éxito? 

 La empresa pagara la hipoteca hasta un plazo de 5 años y contara con capital 

financiado por el banco para funcionar el primer año. 

Amenazas 

 Las amenazas son un riesgo importante para cualquier empresa, sino son 

detectadas a tiempo. 

- ¿Cuáles son los obstáculos que como empresa tenemos? 

- ¿Qué hace la competencia? 

- ¿Hay problemas con el recurso capital? 

- ¿Cómo afectarían las amenazas al funcionamiento? 

3.4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION  

3.4.1. METODOLOGIA  

 La metodología de la investigación se encarga de determinar el tipo de 

investigación que se utiliza para definir un proyecto o tesis con el tema a investigar, 

definiéndose de la siguiente manera: 

- Como una actividad que nos ayuda a obtener conocimientos científicos, 

procurando que sean objetivos, sistemáticos, claros, organizados y verificables, 

según Sabino/1996. (Rodriguez, 2010) 
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- Son los pasos que se deben seguir para obtener nuevos conocimientos, 

comprobar o refutar una teoría que impliquen  conductas no normales y 

desconocidas  por l momento, según  Pardinas/1969. (Rodriguez, 2010) 

- Conjunto de procesos  sistemáticos, criterios y empíricos que se aplican al 

estudio de un fenómeno. (Sampieri, Fernadez Collado, & Batispta Lucio, 2010) 

3.4.2. TIPO DE INVESTIGACION 

 Existen varios tipos de investigación para la correcta y adecuada recopilación de 

información, de manera sencilla y ordenada, tales como: 

- Observacional: 

No hay intervención alguna con el fin de no impactar los eventos, 

solamente es observatorio. 

- Experimental: 

Se interviene en la investigación para ser contralados. 

 

 

- Prospectivo: 

Datos recopilados que son el propósito exclusivo de la investigación para 

medir su sesgo. 

- Retrospectivo: 

Datos tomados de casos sin participación directa del investigador, sin 

exactitud. 

- Transversal: 

Datos de un tiempo determinado para ser comparados 

independientemente. 

- Longitudinal: 

Varias variables de un  mismo estudio para ser comparados. 
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- Descriptivo:  

Utilizada para describir las características de un objeto con el fin de de 

los parámetros de la población con una muestra. 

- Analítico:   

Prueba de hipótesis para asociar factores. 

3.4.3. APLICACIÓN DE LA METODOLOGIA  

 Se utiliza la investigación descriptiva con la finalidad de conocer la situación de 

la industria hotelera y spa en el cantón Manta, sector San Lorenzo, en la provincia de 

Manabí, defiendo los usuarios, el nivel cultural de dicha tendencia en alza. 

 Además de brindar información necesaria mediante los resultados que arrojen, 

ante el mercado a explorar. Para recopilar la información necesaria se utilizo: 

- Investigación Bibliográfica 

- Investigación Hemerográfica 

- Investigación de Campo  

- Investigación Web  

- Encuestas  

- Entrevistas 

3.4.4. PERFIL DEL CLIENTE 

 Como se ha mencionado anteriormente como cliente principal, se encuentran los 

de estrato social medio alto y alto, con ganancias mínimas de 600 mensuales en 

adelante. Contando con clientes de todas partes, especialmente ciudadanos manteños y 

turista que llega al puerto de visita.  

  Nos hemos enfocado en la población manteña, con ingresos mínimos de 600 

mensuales en adelante, por lo que utilizara una formula, para definir el tamaño de la 

muestra se realizara por conveniencia, debido a que facilitara encuestar a estudiantes, 

profesionales residentes de Manta y Guayaquil siendo nuestro mercado potencial la 
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clase media, media alta y alta. Como es casi imposible entrevistar a 266,477 manteños, 

de los cuales 32.691,4 se encuentra entre 30-39, se aplica la siguiente fórmula, que es 

un método probabilístico, para poder determinar la población a encuestar:  

 

      

N: 32,691.4 población rural entre 30 y 39 

Z: 1,96 Confianza de 95% 

P: 0,70 personas que saben que es un Hotel & Spa 

Q: 0,30 personas que no saben que es un Hotel & Spa 

E: 0,05 error permitido 

N=    32,691.4 * (1,96)² * 0,70 * 0,30               

      (0,05)² * (32,691.4 - 1) + (1,96)² * 0,70 * 0,30 

N=26,373.32 

       82,533 

N= 320 

3.4.5. ENCUESTA 

EDAD: 20 en adelante 

PROFESION: Ingenieros, Licenciados, Especialistas, Estudiantes. 

CIUDAD: Guayaquil y Manta  

 



 

 

1. ¿SABE USTED QUE ES UN HOTEL CON SPA?

 

Mayoría de los encuestados que respondieron SI, confirman que se han hospedado 

al menos una vez en estos establecimientos.

 

2. ¿SABE USTED QUE SERVICIOS OFRECE UN HOTEL CON SPA?

 

 

 

 

 

 

ENCUESTA N.  2: SERVICIOS OFRECIDOS

139

28

ENCUESTA N.  1: HOTEL CON SPA

E USTED QUE ES UN HOTEL CON SPA? 

Mayoría de los encuestados que respondieron SI, confirman que se han hospedado 

al menos una vez en estos establecimientos. 

¿SABE USTED QUE SERVICIOS OFRECE UN HOTEL CON SPA?

: SERVICIOS OFRECIDOS 

153

28 Si

No

No contestaron

: HOTEL CON SPA 

153
139

28
Si

No

No contestaron
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Mayoría de los encuestados que respondieron SI, confirman que se han hospedado 

¿SABE USTED QUE SERVICIOS OFRECE UN HOTEL CON SPA? 



 

Un 20% de los encuestados que respondieron que si conocen los servicios de un 

Hotel con Spa, destacaron el tipo de circuito y servicio que hay en estos 

establecimientos. 

 

3. ¿HA VISITADO UN HOTEL CON SPA 

CUAL? 

 

 

 

 

 

 

 

ENCUESTA N.  3: VISITAS A UN HOTEL CON SPA Y PAISES VISITADOS

Mayoría de los encuestados que respondieron SI, acotaron en la actualidad los 

hoteles cuentan con este tipo de servicio para

sitios más visitados por los encuestados, que han visitado al menos una vez.
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Un 20% de los encuestados que respondieron que si conocen los servicios de un 

Hotel con Spa, destacaron el tipo de circuito y servicio que hay en estos 

¿HA VISITADO UN HOTEL CON SPA EN EL PAIS O EL MUNDO Y 

: VISITAS A UN HOTEL CON SPA Y PAISES VISITADOS  

Mayoría de los encuestados que respondieron SI, acotaron en la actualidad los 

hoteles cuentan con este tipo de servicio para mayor aceptación, también refleja los 

sitios más visitados por los encuestados, que han visitado al menos una vez.
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Un 20% de los encuestados que respondieron que si conocen los servicios de un 

Hotel con Spa, destacaron el tipo de circuito y servicio que hay en estos 

EN EL PAIS O EL MUNDO Y 

 

Mayoría de los encuestados que respondieron SI, acotaron en la actualidad los 

mayor aceptación, también refleja los 

sitios más visitados por los encuestados, que han visitado al menos una vez. 



 

4. ¿NOMBRE 3 SERVICIOS QUE HA UTILIZADO EN DICHO 

ESTABLECIMIENTO?

 

 

 

 

 

 

ENCUESTA N.  4: SERVICIOS UTILIZADOS

Los servicios más populares de estos establecimientos son el alojamiento y los 

circuitos de spa que ofrecen.

 

5. CALIFIQUE LA ATENCION BRINDADA DE ESTOS 

ESTABLECIMIENTOS

 

 

 

 

 

ENCUESTA N.  5: ATENCION BRINDADA

La calidad de aten

satisfacción, según la  experiencia que recibieron los encuestados.
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¿NOMBRE 3 SERVICIOS QUE HA UTILIZADO EN DICHO 

Los servicios más populares de estos establecimientos son el alojamiento y los 

CALIFIQUE LA ATENCION BRINDADA DE ESTOS 

ción brindada de estos establecimientos es de gran 

Excelente

Regular

Pesimo

Restaurante

Alojamiento
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6. SI SU CLASIFICACION FUE BAJA, ¿QUE CONSIDERARIA MEJORAR 

EN DICHOS ESTABLECIMEINTOS? 

 

 

 

 

 

La insatisfacción por parte de los encuestados, se debió a que ciertos 

establecimientos que ofrecen estos servicios, al momento de la estadía no han sido lo 

que esperaban. 

 

7. ¿COMO CALIFICA LOS PRECIOS POR LOS SERVICIOS BRINDADOS DE 

UN HOTEL CON SPA? 
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ENCUESTA N.  6: MEJORAMIENTO DE SERVICIOS  

ENCUESTA N.  7: COSTOS DE SERVICIOS 



 

Los encuestados reflejaron que para poder acceder a estos tipos de servicios, se 

requiere pagar más de los servicios tradicionales.

 

8. ¿COMO CONSIDERA LA 

ESTBLECIMIENTOS

 

 

 

 

 

 Los encuestados que han estado en los establecimientos han elogiado la 

infraestructura de estos Hoteles, los consideran adecuados de acuerdo 

ofrecen. 

 

9. ¿CONSIDERARIA ALOJARSE EN UN HOTEL & SPA FRENTE A LA 

PLAYA EN LA CIUDAD DE MANTA?
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ENCUESTA N.  9: HOTEL

Los encuestados reflejaron que para poder acceder a estos tipos de servicios, se 

requiere pagar más de los servicios tradicionales. 
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¿CONSIDERARIA ALOJARSE EN UN HOTEL & SPA FRENTE A LA 

PLAYA EN LA CIUDAD DE MANTA? 

 

0

50

100

150

200
134

153

11 17 5

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pesimo

261

59
Si

No

: INFRAESTRUCTURA  

: HOTEL -SPA FRENTE AL MAR 

71 

 

Los encuestados reflejaron que para poder acceder a estos tipos de servicios, se 

INFRAESTRUCTURA DE ESTOS 

Los encuestados que han estado en los establecimientos han elogiado la 

infraestructura de estos Hoteles, los consideran adecuados de acuerdo al servicio que 

¿CONSIDERARIA ALOJARSE EN UN HOTEL & SPA FRENTE A LA 

Excelente

Regular
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Los encuestados reflejaron que la combinación de Hotel & Spa en la playa es 

mas relajante que un Hotel & Spa en la ciudad. 

10. ¿QUE LE GUSTARIA QUE BRINDARA ESTE ESTABLECIMIENTO? 

 

 

 

 

 

 

Mayoría de los encuestados desean que los servicios brindados vayan de la 

mano con la calidad. 

3.4.3.  CONCLUSIÓN ENCUESTA 

 Como se puede ver en las encuestas anteriores, existe una aceptación en 

implementar este tipo de servicio hotelero, unos porque saben que ofrecen, otros por la 

curiosidad de saber que este nuevo servicio, aunque mayoría de los encuestados 

expresan que acceder a estos servicios es caro, también, reflejan que a pesar del costo, 

implementar este servicio hotelero ayudaría a la economía del país. 
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ENCUESTA N.  10: SERVICIOS A OFRECER 
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CAPITULO 4: PLAN OPERATIVO 

4.1. INFRAESTRUCTURA 

4.1.1. INSTALACIONES 

Terreno: 3000 metros 

Construcción: 8456 metros 

Pisos: 6  

Habitaciones: 84 

Capacidad: 800 Personas 

Exterior Naisha: 

 

FIGURA N. 3: EXTERIOR NAISHA  

Elaborado por: Diana Razo 
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Lobby: 

Elaborado por: Diana Razo 

Habitaciones: 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

FIGURA N. 4: LOBBY  
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FIGURA N. 6: NAISHA MASTER SUITE  

Naisha Master Suite: 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

Naisha Deluxe 
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Elaborado por: Diana Razo 

Naisha Premier: 

  

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

Naisha Room: 

 

 

 

 

 

 

 

 

FIGURA N. 7: NAISHA DELUXE  

FIGURA N. 8: NAISHA PREMIER MATRIMONIAL Y DOBLE  

FIGURA N. 9: NAISHA ROOM  DOBLE  
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Elaborado por: Diana Razo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

Spa Naisha: 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Diana Razo 

FIGURA N. 10: NAISHA ROOM MATRIMONIAL  

FIGURA N. 11: NAISHA SPA 
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4.1.2.  HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO 

4.1.2.1. HORARIO AL PÚBLICO 

El hotel estará abierto las 24 horas. 

Servicio Horario 

Recepción 24/7  

Limpieza de Cuartos Lunes a Domingo: 8:00 a 16:00  

Restaurante  Lunes a Domingo: 

Desayuno Buffet: 7:00 a 10:00 

Almuerzo Buffet: 12:00 a 16:00 

Cena Buffet/a la Carta: 18:00 a 23:00  

Room Service 24/7 

Piscina  Lunes a Domingo: 10:00 a 18:00 

Lavandería Lunes a Viernes: 

Servicio: 7:00 a 15:00 

Lunes a Domingo: 

Uso de Maquinas 15:00 a 23:00 

Call Center 24/7 

Spa Domingo a Miércoles: 10:00 a 16:00 

Jueves a Sábado: 10:00 a 20:00 
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Bussines Center  Lunes a Domingo: 7:00 a 23:00 

Gimnasio Lunes a sábado: 7:00 a 20:00 

Bar/Discoteca Abierto de Lunes a Sábado 

Horarios Servicios: 

Bar: Lunes a Jueves 11:00 a 20:00 

Discoteca: Jueves a Sábado 20:00 a 3:00 

Karaoke: Miércoles y Jueves 16:00 a 

20:00 

Happy Hour: Lunes a Jueves 16:00 a 

20:00 

 

TABLA N. 6: ATENCION AL PÚBLICO  

Elaborado por Diana Razo 

4.1.2.2. HORARIO PERSONAL DEL HOTEL 

Servicio Horario 

Recepción Turno Rotativo: 

7:00 a 15:00 

15:00 a 23:00 

23:00 a 7:00  

Limpieza de Cuartos Lunes a Domingo: 8:00 a 16:00  
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Restaurante  Lunes a Domingo: 

Desayuno Buffet: 7:00 a 10:00 

Almuerzo Buffet: 12:00 a 16:00 

Cena Buffet/a la Carta: 18:00 a 23:00  

Room Service Turno Rotativo: 

7:00 a 15:00 

15:00 a 23:00 

23:00 a 7:00 

Call Center Turno Rotativo: 

7:00 a 15:00 

15:00 a 23:00 

23:00 a 7:00 

Piscina  Lunes a Domingo: 10:00 a 18:00 

Limpieza Hotel  Lunes a Domingo:  

 7:00 a 15:00 / 15:00 a 23:00 

3 veces a la semana: 23:00 a 3:00 

Lavandería Lunes a Viernes: 

Servicio: 7:00 a 15:00 

Lunes a Domingo: 
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Uso de Maquinas 15:00 a 23:00 

Oficinas Lunes a Viernes 8:00 a 16:00 

Spa Domingo a Miércoles: 10:00 a 16:00 

Jueves a Sábado:  

10:00 a 16:00 

16:00 a 21:00 

Bussines Center  Lunes a Domingo:  

7:00 a 15:00 

15:00 a 23:00 

Gimnasio Lunes a sábado: 7:00 a 11:00 16:00 a 

20:00 

Recepción de Suministros Lunes a domingo de  

7:00 a 15:00 

15:00 a 23:00 

Bar/Discoteca Lunes a Sábado:  

11:00 a 19:00  

19:00 a 3:00 am 

 

TABLA N. 7: HORARIO PERSONAL 

Elaborado por Diana Razo   



 

4.1.3. PROCESO PRODUCTIVO  DE ENTREGA DEL SERVICIO

GRAFICO N. 6: PROCESO 

Elaborado por Diana Razo

4.2. PERSONAL DEL HOTEL

4.2.1. PERFILES EMPLEADO

Misión del Puesto: 

Administrar la compañía con parámetros administrativos y legales, con el 

objetivo de un posicionamiento en el mercado tanto 

Actividades Principales:

- Ser representante Legal de la Compañía.

- Administrar los bienes de la Compañía.

PROMOCION 

HOTEL

AGENCIA

CALL 

CENTER

PROCESO PRODUCTIVO  DE ENTREGA DEL SERVICIO

: PROCESO PRODUCTIVO DE ENTREGA 

Elaborado por Diana Razo 

PERSONAL DEL HOTEL  

PERFILES EMPLEADO S 

Gerente General 

Administrar la compañía con parámetros administrativos y legales, con el 

objetivo de un posicionamiento en el mercado tanto nacional como internacional.

Actividades Principales: 

Ser representante Legal de la Compañía. 

Administrar los bienes de la Compañía. 

PROMOCION 

CALL 

CENTER
RESERVA

CHECK IN 

ESTADIA CHECK OUT

LLAMADA 

POST VENTA 
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PROCESO PRODUCTIVO  DE ENTREGA DEL SERVICIO 

 

Administrar la compañía con parámetros administrativos y legales, con el 

nacional como internacional. 

CHECK OUT

LLAMADA 

POST VENTA 

FIN
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- Emitir políticas de Seguridad, Gestión del Talento Humano, Logística, 

Compras, Marketing y Buenas Prácticas de Manufactura. 

- Administrar todo el personal de la Compañía. 

- Supervisar los Indicadores de Gestión, mediante cuadro de mando integral. 

- Llevar el control de la Gestión Financiera. 

- Aprobar la vinculación de personal. 

Formación Académica: 

- Superior Completo: Administración de Empresas, Hotelería y Turismo, 

Marketing, Comercial y carreras afines. 

- Título de Cuarto Nivel: Carreras afines. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Liderazgo 

- Gestión del  Talento Humano 

- Balanced Scored Card 

- Gestión Financiera 

Experiencia Laboral: 

De 5 a 7 años, en calidad de Gerente de Hoteles o empresas afines. 

Competencias: 

- Liderazgo 

- Trabajo en Equipo 

- Gestión de Procesos 

- Gestión Financiera 
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Gerente de Operaciones 

Misión del Puesto: 

Mantener la operatividad de la compañía, con estándares de calidad en todos sus 

servicios. 

Actividades Principales: 

- Gestionar que exista en stock todos los productos diarios. 

- Aprobar compras menores de materiales 

- Supervisar el personal a su cargo 

- Dar cumplimiento a las políticas emitidas por la Gerencia General, u otros entes 

reguladores de control. 

- Remplazar al señor Gerente General en caso de ausencia del titular. 

Formación Académica: 

- Superior Completo: Administración de Empresas, Hotelería y Turismo, 

Marketing, Comercial y carreras afines. 

- Título de Cuarto Nivel: Carreras afines. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Liderazgo 

- Gestión del  Talento Humano 

- Balanced Scored Card 

- Gestión Financiera 

Experiencia Laboral: 

De 5 a 7 años, en calidad de Gerente de Hoteles o empresas afines. 

Competencias: 

- Liderazgo 
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- Trabajo en Equipo 

- Gestión de Procesos 

- Gestión Financiera 

Jefe de Recursos Humanos 

Misión del Puesto: 

Supervisar los Subsistemas de Talento Humano: Formación y Desarrollo, 

Evaluación del Desempeño, Nómina, Selección de Personal, Clima Organizacional. 

Actividades Principales: 

- Aprobar mensualmente el pago de nomina de la compañía. 

- Aprobar los Informes de procesos de Selección de Personal 

- Elaborar herramientas y/o instructivos para un buen clima laboral 

- Elaborar turnos de trabajo de personal 

- Elaborar programa de Evaluación del Desempeño 

- Emitir cronograma de Formación y Desarrollo. 

Formación Académica: 

 Administración de Empresas, Psicología Industrial, Recursos Humano. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Gestión del Talento Humano por Competencias 

- Presupuesto 

- Comunicación Efectiva 

Experiencia Laboral: 

De 3 a 5 años, en calidad de Jefe de Recursos Humanos. 

Competencias: 
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- Liderazgo 

- Gestión del Talento Humano por Competencias 

- Comunicación Efectiva 

- Gestión Financiera. 

Asistente de Proceso de Selección de Personal 

Misión del Puesto: 

Analizar y vincular las vacantes existentes en la compañía, mediante procesos de 

selección de personal. 

Actividades Principales: 

- Analizar las vacantes existentes 

- Realizar procesos de selección de personal: reclutamiento, preselección, pruebas 

técnicas, pruebas psicotécnicas, referencias e informes. 

- Elaborar contratos de trabajo 

- Legalizar contratos ante el Ministerio de Relaciones Laborales 

- Realizar inducción de personal. 

Formación Académica: 

 Administración de Empresas, Psicología Industrial, Recursos Humano. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Selección de Personal 

- Pruebas Psicotécnicas 

- Normativa Legal 

Experiencia Laboral: 

De 1 a 3 años en  Procesos de Selección de Personal. 
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Competencias: 

- Selección de Personal 

- Trabajo en Equipo 

- Normativa Legal 

- Comunicación  

Asistente de Capacitación 

Misión del Puesto: 

Analizar y planificar la formación y desarrollo del Talento Humano, mediante 

convenios interinstitucionales. 

Actividades Principales: 

- Elaborar cronograma de formación y desarrollo 

- Establecer convenios interinstitucionales 

- Mantener actualizado los perfiles de cada colaborador 

- Mantener actualizado los expedientes individuales. 

Formación Académica: 

Administración de Empresas, Psicología Industrial, Recursos Humano. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Formación y Desarrollo 

- Presupuesto 

- Contratos 

Experiencia Laboral: 

De 1 a 3 años en  Recursos Humanos. 
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Competencias: 

- Capacitación  

- Trabajo en Equipo 

- Normativa Legal 

- Comunicación  

Asistente de Nomina 

Misión del Puesto: 

Elaborar el pago de nomina, ingresando todas las novedades existentes de 

movimientos de personal. 

Actividades Principales: 

- Ingresar al sistema todas las novedades existentes de movimientos de personal 

- Analizar las horas extras de los colaboradores  

- Realizar mensualmente el pago de nomina de los colaboradores 

- Realizar pagos a instituciones como el IESS y/u otros 

Formación Académica: 

Administración de Empresas, Comercial, Finanzas, Economía. 

Cursos: 

- Presupuesto 

- Gestión Financiera 

- Valoración de cargos 

- Gestión del Talento Humano por Competencias 

Experiencia Laboral: 

De 1 a 3 años en  Nómina. 
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Competencias: 

- Gestión Financiera  

- Trabajo en Equipo 

- Normativa Legal 

- Comunicación  

Jefe de División de Cuartos 

Misión del Puesto: 

Mantener el ordenamiento y limpieza de las instalaciones de la compañía. 

Actividades Principales: 

- Elaborar el presupuesto de compras menores 

- Mantener el mantenimiento de habitaciones, equipos y herramientas. 

- Constante comunicación con recepción. 

- Mantener en stock los productos a utilizarse diario, mensual y trimestral. 

- Elaborar cronograma de trabajo. 

Formación Académica: 

Universidad Completa: Administración de Empresas, Comercial, Finanzas, Economía. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Presupuesto 

- Gestión Financiera 

- Mantenimiento 

Experiencia Laboral: 

De 3 a 5 años en  Administración Hotelera 
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Competencias: 

- Logística 

- Trabajo en Equipo 

- Liderazgo 

- Comunicación  

Cajeros/Recepcionista 

Misión del Puesto: 

Atender al cliente externo en relación a información, promociones, cobros y 

subgerencias. 

Actividades Principales: 

- Elaborar facturas de cobros por el uso de las instalaciones. 

- Atender al cliente externo  

- Coordinar la inducción de los huésped y/o transeúnte del hotel 

- Cuadrar la caja diaria, semanal y mensual 

- Elaborar informes de gestión financiera. 

Formación Académica: 

Universidad Incompleta: Administración de Empresas, Hotelería y Turismo, Finanzas. 

Cursos: 

- Hotelería y Turismo 

- Ingles Avanzado 

- Atención al Cliente 

Experiencia Laboral: 

De 1 a 3 años en  Atención Hotelera 

- Competencias: 

- Atención al Cliente  
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- Comunicación Efectiva 

- Trabajo en Equipo 

- Idiomas 

Auxiliar Operador, Reservas 

Misión del Puesto: 

Atender y dar solución a las llamadas recibidas en las instalaciones. 

Actividades Principales: 

- Recibir las llamadas entrantes en el Call center. 

- Dar información acerca del hotel y promociones existentes. 

- Elaborar un listado de llamadas realizadas y recibidas diariamente. 

- Realizar reservas a huésped. 

- Coordinar las habitaciones disponibles. 

- Constante comunicación con recepción. 

- Emitir información mediante correo electrónico acerca de inquietudes recibidas 

por parte del cliente externo. 

Formación Académica: 

Bachiller Comercial, Contabilidad, Sociales. 

Cursos: 

- Atención al cliente 

- Ingles medio 

- Telemarketing  

Experiencia Laboral: 

De 0 a 1 año en  Atención al Cliente. 
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Competencias: 

- Atención al Cliente 

- Marketing 

- Idiomas 

- Comunicación 

Auxiliar Portero / Botones 

Misión del Puesto: 

Atender al huésped y/o transeúnte que se encuentra en las instalaciones de la compañía. 

Actividades Principales: 

- Recibir al huésped y/o transeúnte de clientes que se encuentran en las 

instalaciones. 

- Recoger las maletas de los huéspedes y llevarlas a las habitaciones 

correspondientes, con coordinación de la recepción. 

- Responder cualquier inquietud que tenga el cliente externo. 

Formación Académica: 

Bachiller cualquier modalidad 

Cursos: 

- Atención al cliente 

- Ingles medio 

Experiencia Laboral: 

De 0 a 1 año en  Atención al Cliente. 

Competencias: 

- Atención al Cliente 

- Marketing 
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- Idiomas 

- Comunicación 

Auxiliar Camarera de Piso 

Misión del Puesto: 

Realizar la limpieza de las instalaciones de la compañía, siguiendo los 

lineamientos y políticas de buenas prácticas de manufactura. 

Actividades Principales: 

- Realizar la limpieza de las habitaciones 

- Informar diariamente los productos utilizados para el buen desempeño de sus 

funciones. 

- Mantener cada piso otorgado en buen estado 

Formación Académica: 

Bachiller cualquier modalidad 

Cursos: 

- Atención al cliente 

- Ingles  

Experiencia Laboral: 

De 0 a 1 año en  Atención al Cliente. 

Competencias: 

- Atención al Cliente 

- Marketing 

- Idiomas 

- Comunicación 
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Auxiliar Área Pública 

Misión del Puesto: 

Realizar la limpieza de las instalaciones de la compañía, siguiendo los 

lineamientos y políticas de buenas prácticas de manufactura. 

Actividades Principales: 

- Realizar la limpieza de las instalaciones.  

- Informar diariamente los productos utilizados para el buen desempeño de sus 

funciones. 

- Mantener cada área otorgada en buen estado  

Formación Académica: 

Bachiller cualquier modalidad 

Cursos: 

- Atención al cliente 

- Ingles  

Experiencia Laboral: 

De 0 a 1 año en  Atención al Cliente. 

Competencias: 

- Atención al Cliente 

- Marketing 

- Idiomas 

- Comunicación 
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Jefe de Alimentos y Bebidas 

Misión del Puesto: 

Mantener en bues estado los alimentos y bebidas para el consumo a corto 

mediano y largo plazo del consumidor. 

Actividades principales: 

- Analizar el check list diario, semanal y mensual de las fechas de caducidad de 

los alimentos y bebidas, que se encuentran en bodega. 

- Aprobar el despacho diariamente de los alimentos y bebidas que se utilizan en 

las instalaciones de la compañía. 

- Elaborar cronograma de mantenimiento de las maquinas y herramientas del bar, 

restaurante, habitaciones y gimnasio. 

- Coordinador con el Chef las compras menores 

- Elaborar la cotización de servicios 

- Atender requerimientos y necesidades del cliente externo 

- Elaborar contratos  de servicios  

Formación Académica: 

Superior Completo: Administración de Empresas, Turística, Hoteleras, Gerencia de 

Alimentos 

Cursos: 

- Buenas prácticas de manufactura 

- Atención al cliente 

- Ingles avanzado 

- Contratos 
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Experiencia Laboral: 

De 3 a 5 años en  consumo masivo 

Competencias: 

- Atención al Cliente 

- Liderazgo 

- Trabajo en Equipo 

- Manufactura 

- Gestión por Procesos 

Auxiliar Bartender / Mesero 

Misión del Puesto: 

Atender el despacho adecuado de los requerimientos de alimentos y bebidas de 

los clientes externos. 

Actividades Principales: 

- Despachar las órdenes de servicio del huésped o cliente.  

- Realizar la factura del servicio solicitado 

- Solicitar cedula de identidad en caso de emitir alguna bebida alcohólica 

- Emitir requerimiento diario de insumos de alimentos y bebidas 

- Realizar check list de fecha de caducidad de alimentos y bebidas 

- Elaborar cuadre de caja diariamente 

Formación Académica: 

Bachiller cualquier modalidad 

Cursos: 

- Atención al cliente 

- Ingles  

- Marketing 
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- Hotelería y Turismo. 

 

Experiencia Laboral: 

De 0 a 1 año en  Atención al Cliente. 

Competencias: 

- Atención al Cliente 

- Marketing 

- Idiomas 

- Comunicación 

Chef Ejecutivo 

Misión del Puesto: 

Elaborar menú/s, platos típicos e internacionales de buena calidad para la 

satisfacción del cliente. 

Actividades Principales: 

- Coordinar el menú del día a presentarse en el restaurante de la compañía. 

- Elaborar plan de alimentación y bebidas para eventos organizados en la 

compañía 

- Mantener actualizado el cronograma de calorías emitido en cada comida 

- Analizar los alimentos y bebidas que se encuentran en bodega, a fin de ser 

despachados en óptimas condiciones.  

Formación Académica: 

Superior Completo: Chef 

Cursos: 

- Buenas Prácticas de Manufactura 
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- Hotelería y Turismo 

- Consumo Masivo 

- Alimentos y Bebidas 

Experiencia Laboral: 

De 3 a 5 años en calidad de Chef   

Competencias: 

- Buenas Prácticas de Manufactura 

- Trabajo en Equipo 

- Alimentos 

- Consumo Masivo 

Jefe de Mantenimiento y Seguridad 

Misión del Puesto: 

Mantener el mantenimiento adecuado de los equipos y herramientas en óptimas 

condiciones, y; elaborar programas de seguridad integral para la compañía. 

Actividades Principales: 

- Realizar programas de mantenimiento de equipos y herramientas de las 

instalaciones 

- Supervisar a los Agentes de Seguridad y realizar cronogramas de trabajo. 

- Elaborar programas de seguridad integral 

- Supervisar el personal a su cargo 

- Elaborar Contratos de Servicios 

Formación Académica: 

- Superior Completo: Mecánica, Eléctrica, Industrial. 

- Diplomado: Seguridad Integral. 
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Cursos: 

- Seguridad Integral 

- Hotelería y Turismo 

- Seguridad Física 

- Mantenimiento de Equipos y Herramientas 

Experiencia Laboral: 

De 3 a 5 años en calidad de Chef   

Competencias: 

- Seguridad Integral 

- Trabajo en Equipo 

- Mantenimiento 

- Contratos  

4.2.2. MANUAL DE FUNCIONES DE EMPLEADOS 

 Presentación: 

El Manual Orgánico y Funcional de la Empresa Naisha, constituye un manual 

administrativo que se encuentra determinado para el cumplimiento de objetivos, misión, 

visión y políticas empresariales.  

Uno de los principales objetivos organizacionales es tratar a nuestros 

colaboradores en función de un mercado competitivo a nivel de: formación y desarrollo, 

remuneraciones, estabilidad laboral y clima organizacional optimo en todo nivel. 

Este manual será actualizado constantemente, en vista de los estándares de 

innovación y cambios organizacionales, a fin de tener una herramienta actualizada y 

ligada a las estrategias de la Empresa. 
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4.2.2.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIGRAMA N. 1: ESTRUCTURAL  
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4.2.2.2. ESTRUCTURA ORGÁNICA 

La Estructura Orgánica y Funcional de Naisha, se encuentra integrada: 

Nivel Ejecutivo: 

- Gerencia General 

- Gerencia Operacional 

Nivel de Apoyo: 

- Recursos Humanos 

- División de Cuartos 

- Alimentos y Bebidas 

- Mantenimiento y Seguridad 

- Ventas 

- Spa 

Nivel operativo: 

Recursos humanos 

- Procesos de selección 

- Nómina 

División de cuartos 

- Ama de llaves 

- Front office 

- Call center 

- Chief concierge 

Alimentos y bebidas 

- Restaurante 

- Bar 

- Room Service  



 

102 

 

Mantenimiento y seguridad 

- Mantenimiento 

- Seguridad 

Ventas 

- Ejecutivos de ventas 

- Relaciones públicas 

Spa 

- Tratamientos 

- Peluquería 

- Gimnasio 

4.2.2.3. FUNCIONES DEL EMPLEADO 

Gerencia General 

Misión: 

Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos a todo nivel, mediante 

emisión de políticas, reglas y técnicas de mejora continua de los procesos y 

procedimientos de Naisha. 

Funciones: 

Ejercer la representación Legal de la empresa, con la facultad de anteponer ante 

cualquier institución cualquier trámite legal o administrativo según sea el caso. 

- Nombrar al Gerente de Operaciones. 

- Emitir políticas de mejora continua de los procedimientos operativos y 

administrativos. 

- Supervisar la Gerencia de Operaciones y el cumplimiento de objetivos 

Gerenciales. 

- Velar el cumplimiento de normas de Organismos de Control. 
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- Autorizar la incorporación  de personal. 

- Verificar el presupuesto anual y semestral, actualizando los indicadores 

financieros de la Empresa. 

- Emitir Políticas de Administración de Gestión del Talento Humano. 

- Aprobar el Reglamento Interno de Trabajo. 

- Evaluar los avances de Gestión Financiera, Gestión del Talento Humano, 

Compras y Adquisiciones. 

Gerencia de Operaciones 

Misión: 

Velar por el buen cumplimiento de la operatividad de Naisha, en relación de 

Recursos Humanos, División de Cuartos, Alimentos y Bebidas, Mantenimiento y 

Seguridad, Ventas y SPA. 

Funciones: 

- Asesorar al señor Gerente General en la Gestión y Manufactura de Naisha. 

- Ser representante legal de la compañía en ausencia del titular. 

- Emitir Políticas de Procedimientos y Procesos para la mejora de manufactura de 

la empresa. 

- Realizar reuniones con los jefes departamentales, a fin de emitir políticas 

semanas, y seguimiento de objetivos Empresariales. 

- Aprobar compras menores para el buen funcionamiento de la Empresa. 

- Pre aprobar el Ingreso de Personal. 

- Realizar Entrevistas Finales de Procesos de Selección de Personal. 

- Aprobar cursos de capacitación. 

- Hacer cumplir el Reglamento Interno de Trabajo a través de la Jefatura de 

Recursos Humanos. 

- Asesorar en estrategias de mercado y retención de clientes. 
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Recursos Humanos 

Misión: 

Elaborar políticas y reglamentos, para la buena Administración de Talento 

Humano, así como; fomentar el buen clima laboral de la Organización. 

Funciones 

- Elaborar Procesos de Selección de Personal: reclutamiento, preselección, 

evaluación  de candidatos, test psicotécnicos, pruebas, referencias, informe, 

contratos. 

- Realizar Formación y Desarrollo del Talento Humano. 

- Aprobar mensualmente la Nómina del Personal. 

- Elaborar el Procedimiento de Ruta y Plan Carrera de la Empresa. 

- Emitir directrices para el buen desempeño laboral. 

- Elaborar la Evaluación del Desempeño de los funcionarios que prestan servicio 

en la compañía. 

- Participar en reuniones de trabajo ante la Gerencia General. 

- Elaborar actas de finiquito y legalización ante el Ministerio de Relaciones 

Laborales. 

- Aprobar Horas Extras. 

- Ser mediador ante el Empleador y Trabajador. 

División de Cuartos 

Misión: 

Atender las necesidades del cliente externo, a fin de mantener Buenas Políticas 

de Sanidad e Higiene en la Compañía. 

Funciones: 

- Supervisar el personal a su cargo. 

- Atender las necesidades del cliente externo. 
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- Analizar y aprobar compras menores para el buen desempeño operativo de la 

empresa. 

- Participar en las entrevistas finales de personal. 

- Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores de Gestión. 

- Planificar los turnos de trabajo del personal a su cargo. 

- Elaborar programación de mantenimiento de maquinas de lavado, planchando y 

cuartos. 

- Realizar inspecciones eléctricas a las instalaciones del la compañía  Naisha. 

- Emitir sugerencias para la buena Atención del Cliente. 

Alimentos y Bebidas 

Misión: 

Mantener las Buenas Prácticas de Manufactura en alimentos y bebidas, con 

estándares de calidad óptimo para el consumo y despacho. 

Funciones: 

- Mantener en condiciones óptimas los alimentos y bebidas que se encuentran en 

bodega, para su despacho. 

- Supervisar al personal a su cargo. 

- Analizar y aprobar compras menores para el buen desempeño operativo de la 

empresa. 

- Participar en las entrevistas finales de personal. 

- Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores de Gestión. 

- Planificar los turnos de trabajo del personal a su cargo. 

- Elaborar planificación de eventos a realizarse en las Instalaciones de la 

Compañía. 

- Elaborar cronograma de menú del día. 

- Atender requerimientos empresariales. 

- Participar en mejoras de buenas prácticas alimenticias. 
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Mantenimiento y Seguridad 

Misión: 

Mantener el mantenimiento y seguridad de las instalaciones de la compañía 

Naisha, priorizando la seguridad de los bienes materiales y humanos de la empresa. 

Funciones: 

- Mantener la Seguridad Física de las instalaciones. 

- Realizar el mantenimiento de los equipos y maquinaria, con el objetivo de tener 

en buenas condiciones de uso los mismos. 

- Ejecutar el plan de programación de mantenimiento de las áreas usuarias. 

- Participar en las entrevistas finales de personal. 

- Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores de Gestión. 

- Supervisar al personal a su cargo. 

- Atender requerimientos empresariales. 

- Capacitar al personal en referencia a seguridad integral. 

- Planificar los turnos de trabajo del personal a su cargo. 

Ventas 

Misión: 

Incrementar nuestra cartera de clientes y atracción de nuevos clientes, mediante 

berchmarking y/u otras metodologías.                                                                         

Funciones: 

- Participar en las entrevistas finales de personal. 

- Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores de Gestión. 

- Supervisar al personal a su cargo. 

- Elaborar planes de retención de clientes. 

- Elaborar planes de captación de nuevos clientes. 

- Planificar instrumentos de información de la compañía. 
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- Ser representante ante los medios de comunicación. 

- Elaborar política de comunicación. 

- Establecer estrategias de medios de comunicación. 

Spa 

Misión: 

Mantener las instalaciones óptimas para el cliente, de tratamiento peluquería y 

gimnasio.                                                                                      

Funciones: 

- Elaborar cronograma de atención al cliente. 

- Supervisar al personal a su cargo. 

- Mantener las instalaciones en buen mantenimiento y uso del personal. 

- Participar en las entrevistas finales de personal. 

- Elaborar y dar seguimiento a los Indicadores de Gestión. 

- Capacitar al personal en Atención al Cliente. 

4.3. POLITICA DE CALIDAD  

 En nuestras políticas de calidad nos enfocamos en: 

- Que cada exigencia de nuestro cliente, sea una experiencia placentera. 

- Que el  personal este satisfecho y  se sienta parte de la empresa.  

- Que los servicios y productos ofrecidos sean de excelente calidad. 

- Que los reglamentos y valores del hotel sean ejercidos y sean reflejados al 

huésped y al personal. 

- Que superarnos y mejorar constantemente sea prioridad. 

- Que las tecnologías implementadas, sean de ayuda a mejorar nuestra 

calidad de ofrecer servicios y productos, 

- Que la comunicación sea clara, concisa y concreta, para poder prever la 

debilidad o amenaza y dar lo mejor como empresa. 
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4.4. REFERENCIAS TECNICAS, REQUISITOS Y LICENCIAS 

4.4.1. MINTUR 

Renovación de Licencia Única de Funcionamiento 

Para: 

 Ciudadanos 

Descripción: 

Todos los establecimientos que se encuentran registrados en el ministerio de 

turismo tiene la obligación de renovar la licencia anual de funcionamiento hasta los 

sesenta primeros días del año de acuerdo al art. 55 del reglamento general a la ley de 

turismo que dice: requisito previo para la operación.- para el inicio y ejercicio de las 

actividades turísticas se requiere además del registro de turismo, la licencia única anual 

de funcionamiento, la misma que constituye la autorización legal a los establecimientos 

dedicados a la prestación de los servicios turísticos, sin la cual no podrán operar, y 

tendrá vigencia durante el año en que se la otorgue y los sesenta días calendario del año 

siguiente. 

Según los convenios de descentralización y competencia de transferencia, los 

encargados de realizar este trámite serán los gobiernos autónomos descentralizados. 

Requisitos: 

- Copia y original del pago del impuesto predial. 

- Lista de precios de los servicios ofertados, (original y copia) 

- Declaración de activos fijos para cancelación del 1 por mil, debidamente 

suscrita por el representante legal o apoderado de la empresa.(formulario del 

ministerio de turismo) 

- Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del 

propietario o representante legal, sobre los valores declarados. 
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- Pagos por concepto de renovación de licencia anual de funcionamiento. 

Procedimiento: 

Cliente ciudadano presenta en las oficinas del ministerio de turismo los 

requisitos descritos mencionados anteriormente. El funcionario del ministerio de 

turismo recepta y revisa la información, de estar completa se procede a la elaboración 

de la licencia anual de funcionamiento, caso contrario se solicita al cliente ciudadano 

completar la información. 

La licencia anual de funcionamiento es firmada por el coordinador o director 

técnico provincial del ministerio de turismo y es entregada al cliente ciudadano. La 

copia es archivada en el expediente del establecimiento. 

Nota: en municipios descentralizados el procedimiento de renovación lo realizan en 

cada jurisdicción (municipios). 

Costo: 

Se aplica según acuerdo ministerial 20050015 

Tiempo estimado de entrega: 

Ocho días laborales 

ANEXO N. 1: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 

El propietario o representante legal del establecimiento deberá cumplir 

estrictamente con las disposiciones legales vigentes, la infracción a cualquiera de estas 

normas, será sancionada de conformidad a la  ley de turismo y reglamentos vigentes. 

 

 

 

ANEXO N. 2: CONSTANCIA DE FUNCIONAMIENTO 
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Importante: 

Cualquier cambio de dirección, propietario o cierre del establecimiento de su 

representación, debe ser comunicado al  ministerio de turismo. 

Catastro Turístico 

Para: ciudadanos y empresas 

Descripción: 

El catastro es el producto final del proceso de recopilación de información de los 

establecimientos turísticos que han obtenido el registro de turismo, esto en función de lo 

que establece la ley de turismo y sus reglamentos. Es una herramienta referencial y de 

relevante importancia para la obtención de información estadística para los diferentes 

usuarios que requieren de este servicio. 

Requisitos: 

- Solicitud de registro de alimentos y bebidas / alojamiento 

- Solicitud de registro de ctc 

- Presentación de la hoja de planta de establecimientos turísticos 

- Guía para el registro y actualización de datos de establecimientos turísticos 

- Modelos de informes presentados por los Sres. Supervisores del ministerio de 

turismo 

- Manual de usuario del sistema integrado de integrado de información turística 

- Modelo de certificado de registro de establecimientos turísticos utilizado por el 

ministerio de turismo 

- Modelo de licencia única de funcionamiento de los establecimiento turísticos 

utilizado por el ministerio de turismo 
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Procedimiento: 

- Proceso de registro de los establecimientos turísticos y otorgamiento de la 

licencia única de funcionamiento. 

- Proceso de actualización de la planta turística de municipios no descentralizados 

- Proceso de gestión de clausuras de establecimientos turísticos 

- Proceso de cambio en establecimientos turísticos 

- Proceso de operativos de control establecimientos no registrados 

- Proceso de seguimiento y control de 1 x 1000 para establecimientos ya 

existentes y renovación de luaf 

Costo:      

Sin costo  

Tiempo estimado de entrega: 

5 minutos 

ANEXO N. 3: CATASTRO TURISTICO 

 Contribución del 1 X 1000 sobre Los Activos Fijos 

Para: 

Ciudadanos y empresas 

Descripción: 

Es una contribución anual que deben realizar todos los establecimientos 

prestadores de servicios turísticos. 

Requisitos: 

Por primera vez se cancela a través de un inventario valorado de activos fijos 

(edificaciones e instalaciones, maquinarias, muebles enseres y equipos de 

computación), que conforman el establecimiento y debe presentar original y 3 copias 
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del formulario diseñado para el efecto, firmado por el propietario o representante del 

establecimiento y original y dos copias del depósito. 

A partir del segundo año de funcionamiento, debe realizar el pago del 1 x 1000 

con base a la declaración del impuesto a la renta del año inmediatamente anterior al de 

pago, el formulario debe ser llenado con letra clara de imprenta y firmado por el 

propietario o representante del establecimiento, número de cédula de ciudadanía y 

firma. 

Para personas naturales: formulario 102 a (declaración de impuesto a la renta 

personas naturales y sucesiones indivisas no obligadas a llevar contabilidad), esto 

únicamente para efecto de control, deberá presentar, adicionalmente fotocopia del ruc 

de no estar obligado a llevar contabilidad. 

Para personas jurídicas: formulario 101 (declaración del impuesto a la renta y 

presentación de balances formulario-único sociedades), presentar el original y adjuntar 

una copia clara del mismo, de este formulario se utiliza los datos del activo fijo. 

Se debe realizar el pago en los bancos: pichincha, cuenta corriente, número 

3056328804 o pacifico, cuenta corriente, 5750415, denominado fondo mixto de 

promoción turística. 

El pago de esta contribución se efectuará hasta el 31 de julio de cada año. 

Vencido este plazo, el contribuyente pagará un interés calculado de acuerdo a lo 

dispuesto en el artículo 20 del código tributario. 

Procedimiento: 

Se debe realizar el pago en los bancos: pichincha, cuenta corriente, número 

3056328804 o pacifico, cuenta corriente, 5750415, denominado fondo mixto de 

promoción turística. 
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El pago de esta contribución se efectuará hasta el 31 de julio de cada año. 

Vencido este plazo, el contribuyente pagará un interés calculado de acuerdo a lo 

dispuesto en el artículo 20 del código tributario. 

- El formulario original y tres copias 

- El depósito original y tres copias 

- Copia de la declaración del impuesto a la renta que sirvió de base para el cálculo 

respectivo o inventario valorado. 

De acuerdo con lo previsto en el art. 21 del código tributario codificado y en el art. 

1 de la ley reformatoria para la equidad tributaria en el ecuador, se establece que el 

interés anual por obligación tributaria no satisfecha equivaldrá a 1.5 veces la tasa activa 

referencial para 90 días determinada por el banco central del ecuador 

Costo:  

Sin costo      

Tiempo estimado de entrega: 

 5 minutos 

ANEXO N. 4: FORMULARIO 1X1000 

4.4.2. SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 

Constituir Compañía 

Para: 

Empresas 

Descripción: 

El presente trámite consiste en la creación de una nueva sociedad jurídica 

Tramite en línea: 
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http://www.tramitesciudadanos.gob.ec/oficinas_institucion.php?cd_t=0&cd=294&ciuda

d=0 

 

Requisitos: 

- Carta de apertura de la cuenta de integración de capital. 

- Documento de denominación en línea. (ver trámite: reservar denominación para 

constitución. 

- Escritura pública (4 testimonios entrega la notaria). 

- Carta del abogado que ingresa las escrituras. 

Procedimiento: 

El presente procedimiento inicia cuando el centro de atención al usuario (cau) 

recibe la documentación requerida para el trámite, que en el caso de ser aprobado se 

genera una resolución aprobación de constitución que es entregada al usuario en las 

ventanillas del cau junto con la documentación necesaria para cumplir con las 

disposiciones mencionadas en dicha resolución. Una vez cumplido con lo mencionado, 

la superintendencia de compañías emitirá y entregará al usuario los siguientes 

certificados: 

1. Nómina de accionistas. 

- Hoja de datos generales. 

- Cumplimiento de obligaciones (cco). 

- Hoja de actos jurídicos de constitución. 

En caso de que el trámite no haya sido aprobado, se entregará al usuario a través 

de las ventanillas de cau una carta indicando las observaciones encontradas, 

devolviéndole toda la documentación recibida para que sea corregida y reingresada. 

Costo: 
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Gratuito 

Tiempo estimado: 

72 horas laborales 

 

Denominaciones para Constitución 

Para: 

Ciudadanos y empresas 

Descripción: 

Consiste en realizar la reserva de nombre de una compañía para la constitución 

de la misma. 

Tramite en línea:  

https://www.supercias.gov.ec/web/privado/seguridad/htm/tramites.htm.   

Requisitos: 

Registrarse en la página web de la superintendencia de compañías con su 

usuario y contraseña: 

- https://www.supercias.gov.ec/web/privado/seguridad/htm/tramites.htm 

- Ingresar la información solicitada en el sistema reserva de denominaciones. 

- Adjuntar una carta de autorización cuando se incluya nombres propios de los 

socios o accionistas en la propuesta de la razón social de la compañía 

Procedimiento: 

El usuario deberá ingresar al sistema de reserva de denominaciones a través de 

la opción “portal de trámites”, y seleccionar la opción “reserva de nombres”.  
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El usuario debe llenar todos los campos solicitados en el sistema y presionar el 

botón “solicitar reserva”. El sistema generará automáticamente un código de solicitud, 

el cual llegará vía correo electrónico notificando el registro exitoso de la transacción.  

La solicitud pasará por las validaciones correspondientes, una vez aprobada o 

denegada el sistema generará automáticamente un correo electrónico notificando la 

acción tomada a través del documento de absolución correspondiente con el respectivo 

código de reserva. El usuario podrá consultar el estado de la reserva ingresando el 

código de la misma en la opción “portal de información” – “consulta de reserva” 

http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/index.php.  

Costo: 

Gratuito 

Tiempo estimado de entrega: 

Inmediato 

Registro de Diseños Industriales 

Para: 

Ciudadanos y empresas 

Descripción: 

Diseño industrial se considera como la apariencia particular de un producto que 

resulte de cualquier reunión de líneas o combinación de colores o de cualquier forma 

externa bidimensional o tridimensional, línea, contorno, configuración, textura o 

material, sin que cambie el destino o finalidad de dicho producto (art. 113 d486). 

Los diseños industriales se protegen mediante registro. 

Tramite en línea:  
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www.iepi.gob.ec  

Requisitos: 

- Para que un diseño industrial pueda ser protegido se requiere que tenga: 

- Novedad 

- Aplicación industrial 

Procedimiento: 

La solicitud para obtener una patente de invención, deberá presentarse en el 

formato específico y disponible en la página web del iepi (www.iepi.gob.ec): 

- Identificación del solicitante(s) con sus datos generales, e indicando el modo de 

obtención del derecho en caso de no ser él mismo el inventor. 

- Identificación del inventor(es) con sus datos generales. 

- Título o nombre de la invención o modelo de utilidad. 

- Identificación del lugar y fecha de depósito del material biológico vivo, cuando 

la invención se refiera a procedimiento microbiológico. 

- Identificación de la prioridad reivindicada, si fuere del caso o la declaración 

expresa de que no existe solicitud previa. 

- Identificación del representante o apoderado, con sus datos generales. 

- Identificación de los documentos que acompañan la solicitud. 

Costo: 

http://www.iepi.gob.ec/files/tasas.pdf  

Formularios: 

ANEXO N. 5: SOLICITUD DE PATENTE 

Registro de contratos 

Para: 

Ciudadanos y empresas 
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Descripción:  

De conformidad con el art. 9 del reglamento a la ley de propiedad intelectual se 

registran facultativamente los contratos de explotación de obras como: de edición, 

cesión de derechos, de representación, de radiodifusión, de las obras audiovisuales y 

publicitarias. Para facilitar el trámite de registro a nivel nacional, se coordina con las 

subdirecciones regionales del iepi en Guayaquil y cuenca y telefónicamente con los 

autores y/o autoras de otras ciudades utilizando el correo paralelo de servientrega, para 

la recepción de documentos y el envío de los contratos registrados. 

Tramite en línea: 

Requisitos: 

Solicitud de registro por duplicado, con el original y dos copias del contrato 

recibo del pago de la tasa correspondiente. Entrega al interesado el no. De trámite en la 

copia de la solicitud y la fecha de retiro del contrato registrado. 

Procedimientos: 

Recepción de la solicitud de registro con los contratos y más documentos 

registro del contrato y asentamiento en el libro correspondiente. Entrega del contrato 

original y copias del contrato registrado al usuario y/o usuaria. (Los contratos 

registrados de otras ciudades se envían por servientrega), previa la firma de recepción. 

Donde: 
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FIGURA N. 12: REGISTRO DE CONTRATO  

Costo: 

Usted puede verificar los valores a cancelar en: http://www.iepi.gob.ec/files/tasas.pdf  

Tiempo de entrega: 

De 4 a 5 días hábiles 

Formularios: ANEXO N. 6: REGISTRO DE PATENTE 

4.4.3. MUNICIPAL 

Licencia de Funcionamiento (Turístico) 

Para: ciudadanos 

Descripción: 

La licencia única anual de funcionamiento, constituye la autorización legal 

otorgada por el GAD municipal del cantón manta a los establecimientos que desarrollen 

actividades turísticas. 

Requisitos: 

- Solicitud dirigida al GADM cantón manta, misma que puede ser electrónica o 

simple, donde obligatoriamente se incluirá la memoria descriptiva del proyecto. 

- Copia del ruc o rise actualizado 

- Copia de cédula de identificación y papeleta de votación vigente. 

- Copia del recibo de pago de la patente municipal hasta el último año. 
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- Copia del permiso del cuerpo de bomberos de manta. 

- Copia del permiso otorgado por el área de salud nº 2. 

- Certificado del iepi (instituto ecuatoriano de propiedad intelectual) de no 

encontrarse registrado, razón social o nombre comercial del establecimiento. 

- Copia del contrato de arriendo inscrito en un juzgado o en el centro de 

mediación y arbitraje de la cámara de comercio del cantón manta o en el del gad 

municipal del cantón manta. En caso de que el local sea propio se verificará a 

través del sistema mediante la clave catastral. 

- Lista de precios de los servicios ofertados 2 copias. 

- Copia del recibo del impuesto predial al día. 

- En el caso de ser persona jurídica presentar documento de constitución de la 

compañía y nombramiento del representante legal. 

Procedimiento: 

- Es necesario que la documentación sea revisada y sellada por la dirección de 

turismo ubicada en el malecón escénico. 

- Se ingresa la documentación en las ventanillas de tramifácil # 16 y 17. 

- Se revisa la documentación y se solicita a las áreas pertinentes la aprobación. 

- Se entrega la liquidación al contribuyente para que se acerque a las ventanillas 

de rentas para emitir el título de crédito electrónico 

- Se procede a la cancelación en las ventanillas de recaudación. 

- Se presenta el comprobante de pago en tramifácil para otorgar la licencia de 

funcionamiento. 

Donde: 
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FIGURA N. 13: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO  

Costo: ver anexo 7. 

Tiempo estimado de entrega: 

De 24 a 48 horas 

ANEXO N. 7: COSTO DE LICENCIA 

4.4.4.  SERVICIO DE RENTAS INTERNAS 

Ruc 

Para: 

Ciudadanos y empresas 

Descripción: 

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones públicas, las 

organizaciones sin fines de lucro y demás sociedades, nacionales y extranjeras, dentro 

de los treinta primeros días de haber iniciado sus actividades económicas en el país en 

forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los cuales deban pagar 

impuestos.  

Requisitos: 

Personas Naturales: 
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- Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de 

ciudadanía o del pasaporte, con hojas de identificación y tipo de visa. 

- Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral 

- Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo 

Sociedades: 

- Formularios  01a y 01b 

- Escrituras de constitución nombramiento del representante legal o agente de 

retención 

- Presentar el original y entregar una copia de la cédula del representante legal o 

agente de retención 

- Presentar el original del certificado de votación del último proceso electoral del 

representante legal o agente de retención 

- Entregar una copia de un documento que certifique la dirección del domicilio 

fiscal a nombre del sujeto pasivo. 

Procedimientos: 

El contribuyente se acerca a cualquier ventanilla de atención al contribuyente 

del servicio de rentas internas a nivel nacional portando los requisitos antes 

mencionados e inscribe el registro único de contribuyentes (ruc) 

Donde: 

 

FIGURA N. 14: RUC 
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Costo: 

Sin costo directo para el contribuyente. 

Tiempo estimado de entrega: 

5 minutos 

Formularios: ANEXO N. 8: SRI 

Permisos de Funcionamiento 

Hoteles –apartamentos-residencias-hosterías-refugios y  

Cabañas- hostales-pensiones  

- solicitud para permiso de funcionamiento  

- copia del ruc actualizado del establecimiento  

- croquis con referencias de ubicación del establecimiento  

- plano del establecimiento a escala 1:50  

- copia de la escritura de constitución en caso de tener personería jurídica  

- copia de la cédula de ciudadanía o pasaporte y papeleta de votación del  

Propietario o representante legal  

- copia certificada o notariada del nombramiento del representante legal  

- copia de los certificados de salud ocupacional emitidos por los centros de  

- Salud del ministerio de salud  

- copia del permiso del cuerpo bomberos (zona rural); y licencia única de  

- Actividades económicas luae (distrito metropolitano de quito)  

4.5. PLAN DE CONTINGENCIA 

 La elaboración de un plan de contingencia, nos ayuda en casos de emergencia 

por situaciones de peligro  para el cliente o huésped dentro de un establecimiento. 

Nombre: Naisha Hotel & Spa  
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Dirección: San Lorenzo, km 28 vías a Manta. 

Localidad: Manta  

Objetivos:  

  El desarrollo de este plan de contingencia tiene como objetivo establecer las 

acciones necesarias en caso de emergencia para prevenir riesgos para el cliente y el 

personal que labora en el establecimiento, garantizando una evacuación segura si lo 

requiriera. 

 

4.5.1. ENCARGADOS DEL PLAN: 

 Detalles del plan y personal a cargo de cada piso o área del hotel. 

- Director de Plan 

- Nombre 

- Horario 

- Localización 

Misión Principal: 

- Designar el personal del grupo de emergencia y su presidente. 

- Cronograma de mantenimiento y reparación de fallas que presente el edificio y 

demás. 

- Coordinación del personal en caso de emergencia. 

Grupo de Emergencia: 

   Personal que conforme el Grupo de Emergencia, será el encargado y 

responsable de cubrir todas las áreas del hotel, para que el plan sea puesto por escrito, 

difusión, simulacros y actualizaciones del plan. La comisión se compone de: 

a. Director del Plan 

b. Personal de Recepción  
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c. Personal de Servicios 

d. Asesores 

Funciones: 

- Redacción del Plan de Emergencia  “Naisha Hotel & Spa”. 

- Implementar y actualizar constantemente el plan. 

- Analizar y controlar los riesgos de las condiciones e instalaciones del hotel. 

- Organizar simulacros de emergencia. 

- Hacer informes de las emergencias registradas. 

Una vez conformada el grupo de emergencia, las reuniones se darán 3 veces al año 

de carácter extraordinario, cuando sea de último momento e inmediatamente despues de 

una incidencia o simulacro. 

Personal de Front Desk: 

- Responsables. 

- Componentes 

Misión Principal: 

- Estar siempre preparados para recibir los informes de emergencia. 

- Verificar cuando la alarma suene sea de incendio o intrusos, y controlar falsas 

alarmas. 

- Comunicar las señales de alerta y alarmas. 

Personal de Servicios 

- Responsables. 

- Componentes 

Misión Principal: 

 Cumplir con los pasos y medidas en casos de emergencia, comunicar al director 

del plan sobre situaciones  que se consideren un riesgo para toda persona dentro del 

establecimiento. 
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Horarios y Actividades 

 Establecer horarios que indiquen la máxima ocupación del establecimiento, 

además de misiones a los que conforman el grupo de emergencia, para que sea posible 

de evacuación.  

 

 

Clientes 

  La cantidad de clientes que debe haber por cada zona del establecimiento es de 

100 personas, a excepción de los salones de eventos que constara con 200 personas 

máximo. 

Directorio de Emergencia  

a. Bomberos 

b. Asistencia  Médica 

c. Seguridad Ciudadana 

- Policía Nacional 

- Comisión de Transito 

- Compañía de Seguridad 

- Guardia Costera 

- Capitanía de Puerto 

   Reparación de Averías 

- Eléctrica 

- Gas 

- Agua 

- Suministros contra Incendios 

- Limpieza 

- Climatización 
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- Ascensores 

- Otros 

4.5.1.1. SEÑALES  DE ALARMA  

La señal de alarma sonara para dar a conocer la situación de emergencia, que el 

grupo de emergencia debe estar preparado en caso de nuevas indicaciones. 

Consistirá en: 

- Simulacro: la sirena pitara dos veces sin encender las luces rojas. 

- Posible Amenaza: la sirena sonara pitara tres veces y se encenderá la luz roja. 

- Amenaza: la sirena pitara tres veces y la luz roja parpadeara. 

4.5.1.2. NORMAS ESTABLECIDAS EN CASO DE EMERGENCIA 

 Como actuar en caso de Emergencia: 

 En esta parte se detalla los pasos necesarios a seguir en caso de emergencia. 

- Detectar la situación 

- Dar la señal de alarma 

- Llamar al directorio de emergencia 

- Evacuación inmediata  

- Dar primero auxilios  

- Neutralizar la emergencia 

- Fin de la emergencia 

 Director del plan 

Detectar la situación: 

- Se encontrara en la recepción para poder ser informado eficazmente sobre la 

situación de emergencia 

- Una vez obtenido completo y segura la información de emergencia, dispondrá la 

activación de la alarma de acuerdo a la situación dada. 
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- En caso de riesgo de bomba o explosión, el directorio de emergencia y la 

evacuación será activara de forma inmediata. 

Dar la señal de alarma: 

 Al ser dada la señal se irá al lugar afectado para evaluar la situación y dirigir de 

acuerdo a la situación. 

- Llamar al directorio de emergencia: 

- En casos que lo requiera el personal de recepción activara el directorio de  

emergencia. 

Evacuación inmediata: 

 El grupo de emergencia debe estar listo y preparado para controlar la situación 

para evacuar a toda persona dentro del establecimiento. 

Dar primero auxilios:  

Si existiera accidentados o enfermos, se les proveerá la ayuda necesaria con los 

implementos necesarios, en casos necesarios se solicitara asistencia médica. 

Neutralizar la emergencia 

- Seguir para rescatar, y atacar el siniestro con el personal y los recursos 

necesarios hasta que llegue el personal de emergencia exterior. 

- En casos de incendio se aplicar el plan contraincendios. 

- En casos de fallas de infraestructura, se bloqueara  todo los accesos hasta el 

lugar del siniestro. 

- Si hay electrocución, se cortara la energía, para  rescatar al electrocutado, si no 

llegase a respirar se le aplicara reanimación cardio-pulmonar. 

- En caso de inundaciones, se cortara la energía eléctrica y se sacara los equipos o 

materiales que se puedan dañar. 

- Fin de la emergencia 
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- Una vez finalizada la emergencia se comprobaran los daños y se empezaran con 

los trabajos de restauración. 

- Se reunirá y se procederá el retorno de los evacuados al establecimiento, de ser 

necesario se dispondrá de otro establecimiento o  albergue hasta que le retorno 

sea seguro. 

- Se hará un informe con las causas de origen y propagación del siniestro, con el 

fin de ejecutar medidas necesarias. 

Personal de Font Desk 

Detectar la situación: 

- Siempre preparado a recibir avisos de emergencia 

- Detectar los disparos de la alarma en caso de que sean falsas alarmas o la 

repuesta necesaria al siniestro. 

Una vez detectada la señal de emergencia, se reunirá la información completa y se 

informara al director del plan. Si llegase a falta el director de emergencia, se procederá 

de la siguiente manera: 

- Se dará la señal de alerta a todo el personal de servicios que este de turno.  

- La sirena sonara para iniciar la evacuación inmediata. 

- Activación inmediata del directorio de emergencia. 

- Asistir a las víctimas y neutralizar la emergencia sin correr riesgos innecesarios. 

- En caso de bomba o explosión, será de inmediata comunicación al director del 

plan, si no se encontrase se llamara inmediatamente el directorio de emergencia 

y se evacuara inmediatamente el establecimiento.  

Dar la señal de alarma: 

- El director del plan indicara la activación del la señal de alerta. 

- Desde el inicio y fin del siniestro el director de plan estará localizable y emitirá 

las acciones necesarias a seguir. 

- Llamar al directorio de emergencia: 
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- Al activar el directorio de emergencia, se explicara la situación de emergencia  

con suma tranquilidad. 

Evacuación inmediata: 

Una vez sonada la alarma se evacuara conforme lo planificado en el Plan de 

Evacuación. 

 

Dar primero auxilios: 

Si existiera accidentados o enfermos, se les proveerá la ayuda necesaria con los 

implementos necesarios, en casos necesarios se solicitara asistencia médica. 

Neutralizar la emergencia: 

En casos de falta de personal que no impidan las misiones asignadas, el personal 

de Front Desk procederá  a realizar los rescates e inutilizar el siniestro con los medios 

que hayan hasta que lleguen el personal de emergencias exterior. 

Fin de la emergencia 

Al finalizar el siniestro se acataran las órdenes del director del plan. 

Personal de servicio 

Detectar la situación: 

- El personal que detecte el siniestro deberá comunicar con toda tranquilidad e 

información completa a Front Desk sin generar angustia o pánico. 

- Dar la señal de alarma: 

- Al sonar la alarma el personal ira hasta Front Desk a escuchar las indicaciones 

del director del plan. 

Llamar al directorio de emergencia: 
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Si no se puede contactar a Front Desk, inmediatamente se activara el directorio 

de emergencias, donde se detallara con mayor tranquilidad la situación del siniestro. 

E