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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene por objetivo proponer un Plan de
Marketing Turistico para el canton Ventanas el mismo que ayudard a la promocion de
sus recursos turisticos por medio de diversos medios de comunicacién los cuales
permitiran darlos a conocer a nivel nacional para promover la visita a este sitio y con
ellos, mejorar el nivel de vida de la poblacion. Esta investigacion se desarrolld en seis
capitulos los cuales contribuyeron a desarrollar el principal objetivo.

En el primer capitulo se explica el motivo de la realizacion de este plan de marketing,
los objetivos que se desean alcanzar y la hipdtesis que guia esta investigacion. En una
segunda etapa se buscd toda aquella informacion que contribuya a justificar
tedricamente lo que es un plan de marketing y en el tercer capitulo se definio la
metodologia de estudio a través de la cual se llegaria a la obtencion del objetivo

principal el cual es el plan de marketing.

En el cuarto capitulo se realizo un diagndstico de la situacion actual del canton ventanas.
En el quinto capitulo se realizd una investigacion de mercado a través de la cual se
conocio el nivel de desarrollo de las actividades turisticas en el cantén, debido a esto se
decidié desarrollar una campafia publicitaria para dar a conocer las cascadas de San
Jacinto de Ventanas en el sexto capitulo ya que los andlisis de mercado y el andlisis de

la planta turistica demostraron que este es el principal recurso turistico del canton.

Palabras Claves: (Marketing, Turismo, Publicidad, Ventanas, Cascadas, San Jacinto)
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ABSTRACT

This research work aims at implementing an advertising campaign for the
Waterfalls of San Jacinto, in County Ventanas, it will help promote its tourism resource
through various media, which will allow them to be known nationwide to promote the
visit to this site, and thereby improve the standard of living of the population. The

research was developed in six chapters, which allowed achieving the main goal.

In the first chapter explains the reason for the making of this marketing plan, the
objectives to be achieved and the hypothesis of this research. In a second step, is sought
any information that contributes to theoretically justify what is a marketing plan, and, in
the third chapter is defined the study methodology through which it would obtain the
main objective which is the marketing plan.

In the fourth chapter, is conducted an analysis of the current situation of the County
Ventanas, in the fifth chapter; is conducted market research through which it was known
the level of developed of tourism facilities. Because of this, is developed and advertising
campaign to publicize the waterfalls of San Jacinto to Ventanas, instead of a marketing
plan for the entire county, and the results obtained in the fourth and fifth chapter showed

that this is the main county resource and has more potential for tourism.

Key Words: (Marketing, Tourism, Advertising, Ventanas, Waterfall, San Jacinto)
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INTRODUCCION

Con el transcurrir de los afios el Turismo ha cobrado cada vez més importancia
econdmica en los paises de América Latina, consiguiendo mayores asignaciones
presupuestarias para su desarrollo, esto es, gracias a los resultados positivos en la
economia que se han obtenido con su implementacién. Este gran incremento en
turismo en estos paises se debe a que existe un cambio de conciencia en los turistas
los cuales desean alejarse de aquellos destinos artificiales y congestionados optando
por lugares mas naturales, donde puedan tener un mayor contacto con la naturaleza y

se practique el turismo de forma mas responsable.

Ecuador posee una inmensa diversidad de flora y fauna, muchos de ellos con
especies Unicas en el mundo, asi como también paisajes, rios, lagos, montafas, y
demas atractivos que se encuentran protegidos por leyes gubernamentales para evitar
su sobre explotacion y deterioro y que hoy en dia forman en conjunto un potencial

turistico acorde con las nuevas exigencias de los turistas.

Lugares como Galdpagos o la amazonia donde cada afio miles de turistas los
visitan para disfrutar de una experiencia diferente y tener un contacto méas intimo con
la naturaleza, son prueba de la aceptacion que tiene este enfoque al turismo en
nuestro pais y de los beneficios econdmicos y sociales que pueden significar a las
poblaciones donde se lo desarrolle siempre y cuando se lo haga de manera

responsable.

Es por esto que se presenta esta Propuesta de un Plan de Marketing Turistico para
el Cantén Ventanas de la Provincia de los Rios, para que se sume a la diversidad de
opciones de las cuales pueden disfrutar los turistas que visitan el pais y aquellos que
hacen turismo interno y que sepan que aparte de los destinos tradicionales que se
conocen actualmente hay otros lugares por conocer, por descubrir, que brindan

opciones distintas, experiencias nuevas dignas de ser visitadas.



La implementacion de actividades turisticas en este canton no solo significa una
actividad complementaria a la tradicional actividad agrénoma, sino que significa una
revalorizacion de sus costumbres, de su tradicion oral, de sus mitos y leyendas, de su
cultura, significa volver a sus raices, redescubrir quienes son y darlo a conocer a los
demas. Que la comunidad local se involucre mayoritariamente a fin de administrar de
forma mas sostenible y sustentable sus recursos al desarrollar las actividades

turisticas y que puedan disfrutar de los multiples beneficios.



CAPITULO 1

1.1 JUSTIFICACION

El Cantdn Ventanas a pesar de poseer un gran potencial agricola, la mayoria
de su poblacion vive en la pobreza, no se ha desarrollado turisticamente y no cuentan
con la correcta promocion de sus recursos turisticos. Posee una gran cantidad de
recursos naturales como cascadas, rios de piedra en los cuales se pueden desarrollar
diversas actividades como deportes acuaticos, montafias en las cuales se puede
realizar senderismo, observacion de aves y plantas nativas, paisajes y recursos
culturales tangibles e intangibles como su cultura montubia y sus tradiciones,
folklore, gastronomia, arquitectura, etc. Todo esto producto de la herencia de sus
antepasados y su ubicacion estratégica al conectar la costa con la sierra y poseer un
clima tropical que permite que sea disfrutada durante todo el afio constituyendo un

gran potencial turistico para el Canton.

A pesar de poseer todo este potencial actualmente no se lo esta aprovechando
adecuadamente debido a la falta de recursos econdmicos de su poblacion para
invertir en actividades turisticas. Mediante un analisis profundo de la situacion actual
de este cantdn se determinara cuél es su situacion frente al turismo y se desarrollara
un Plan de Marketing Turistico para poder potencializar sus principales recursos

turisticos en beneficio de la poblacion de todo el canton.

Los beneficios de esta propuesta estan dirigidos a la poblacién local quienes a
través de su implementacion conseguiran principalmente rescatar su cultura y
afianzarla en sus pobladores, para que se sientan orgullosos de la herencia cultural
dejada por sus antepasados, que sepan quienes son, de donde vienen para que luego
puedan darlo a conocer a todos aquellos turistas que los visiten a fin de preservarla

para la posterioridad.



Asi mismo mejorardn su nivel de vida con los ingresos econdmicos generados
por el turismo como actividad complementaria al ser invertidos en beneficios
directos para la comunidad, de esta manera conseguiran no solo incrementar sus
actividades agronomas a corto plazo, sino que también podran complementarlas con
el desarrollo de nuevas actividades econdémicas que permitiran tener un ingreso

monetario extra a largo plazo.

Para esto se espera contar con el respaldo de la empresa privada, de las
autoridades locales de gobierno como Municipio y Prefectura y de los distintos

ministerios de gobierno afines al turismo para la implementacion de este proyecto.

1.2 ANTECEDENTES

Nombre Oficial: Republica del Ecuador

Capital: Quito

Idioma: El idioma oficial es el espafiol, pero el quichua es la lengua nativa de un
gran segmento de la poblacion Indigena.

Moneda: Dolar de los Estados Unidos de América

Poblacion: 14°483.499 habitantes (censo 2010)

Extension: 256.370 Km?.

Distancia desde el norte hasta el sur: 1.081 km 0 672 millas.

Forma de gobierno: Democratico.

Limites: al Norte con Colombia, al sur con Perq, al este con Peru y al oeste con el
Océano Pacifico.

Religion: 80,4% pertenece a la religion Cristiana Catolica, el 11,3% pertenecen a la
religién Cristiana Evangélica, EI 1,29% pertenece a la religion de los Testigos de

Jehova y el restante 6,96% pertenecen a otras religiones. (INEC, 2012).

Se divide politicamente en cuatro distintas zonas geograficas:

a. Costa: Esmeraldas, Manabi, Guayas, Los Rios, El Oro y Santa Elena



b. Sierra: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas,
Cotopaxi, Tungurahua, Bolivar, Chimborazo, Cafiar, Azuay y Loja.

c. Oriente: Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago, Zamora
Chinchipe.

d. Islas Galapagos

Clima: No existen cambios extremos de clima. El pais posee dos temporadas bien
definidas, el invierno y el verano. El invierno se caracteriza por las lluvias, las altas
temperaturas y la humedad, mientras que en el verano el clima es mas seco, sin

[luvias y con temperaturas inferiores a los 25 °C.

. '.;.,.;,o
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llustracién 1. Divisién Politica de la Provincia de los Rios
Fuente: Municipio de Ventanas

La Provincia de Los Rios se encuentra ubicada en la region Litoral o Costa,
en la parte de la costa interna, se encuentra dividida politicamente en 13 cantones,
Babahoyo, Baba, Buena Fe, Juan Montalvo, Mocache, Palenque, Pueblo Viejo,

Quevedo, Quinsaloma, Urdaneta, Ventanas, Vinces, Valencia.



La principal actividad econdmica del canton ventanas es la actividad agricola,
aqui se cosecha principalmente el maiz, por lo que es conocida como la capital
maicera del Ecuador. También se producen y exportan otros productos como el

arroz, la soya, el cacao, la maracuya, el frejol gandul, y el banano.

1.2.1 Historia del Cantén Ventanas®

La creacion del cantdn Ventanas empieza en el afio de 1835, cuando los
pobladores de aquel caserio solicitaron ante el Dr. José Mascote, Procurador Sindico
del Cantén Guayaquil, quien por medio del Alcalde de Babahoyo cedieron los
terrenos a los ciudadanos que vivian ahi, en los cuales posteriormente se desarrollaria

el canton.

La existencia de este cantdn data de la época colonial. Con el transcurrir del
tiempo el caserio de Ventanas se convirti6 en Parroquia, con una poblacion
aproximada de 6000 habitantes. Poco a poco la ciudad empezé a cambiar la parte
arquitectonica con edificaciones construidas con cafia, madera, techos de bijao y
zinc. El principal medio de transporte era por medio del rio ventanas a través de
canoas o0 balsas las cuales permitian llegar hasta las poblaciones vecinas, el
transporte hacia la ciudad de Guayaquil se lo realizaba en verano en los escasos

carros que habia.

El crecimiento y transformacion de Ventanas se debié al esfuerzo de un
grupo de jovenes agrupados en organismos representativos quienes ayudaron al
progreso de la ciudad. Con el desarrollo de la parroquia crecié el descontento de sus
pobladores quienes se sentian desatendidos por la Municipalidad de Puebloviejo, su
insatisfaccion crecio aun mas cuando por problemas administrativos del concejo de

este municipio no se pudo adquirir una planta de luz eléctrica para ventanas.

1 Ver anexo A. Fuente: Sitio web de la llustre Municipalidad de Ventanas:
https://docs.google.com/file/d/0B6Jwhk9Usuj_d1NnTVdLW,]BtbUk/edit?pli=1
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El 4 de Noviembre de 1952 se decretd la Cantonizacion de Ventanas y el
ejecttese se firmo el 10 de Noviembre de 1952. La idea de emancipacion surgié del
entonces concejal de Puebloviejo Sr. Gilberto Gordillo Ruiz y del Sr. Rafael

Astudillo Cardenas ambos representantes de la parroquia de Ventanas.

En cuanto al origen del nombre de Ventanas existen tres teorias del porqué de
este nombre. La primera se debe a la ubicacién de la ciudad a corta distancia de las
estribaciones de la cordillera occidental por lo cual este era el primer sitio al que
llegaban los viajeros desde la serrania, donde descansaban de sus viajes y
pernoctaban, solian decir que se asomaban a ver sus tierras desde esta ciudad, por tal
motivo se la empezo6 a llamar Ventanas porque se formaba una abertura entre las

estribaciones de aquella época.

Otra de las versiones indica que al ser el lugar en donde los vendedores de la
sierra venian a vender sus productos se lo conocié como el sitio de las ventas y por
esta razon se lo conocié como Ventanas. La ultima versién del porqué del nombre de
Ventanas hace referencia al estilo colonial de construccion de las viviendas en el que

predominaban las ventanas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que guia este estudio de investigacion es la falta de promocion a los
recursos turisticos del Canton Ventanas, ya que cuenta con lugares que poseen un
gran potencial turistico y que pueden ser promocionados para darlos a conocer, pero
que no se lo esta haciendo por la falta de apoyo econdmico de las respectivas
autoridades.

Debido a la falta de promocion este lugar no es lo suficientemente conocido lo
que limita la actividad turistica y por ende el desarrollo econdmico y social que esta
puede generar para resolver otros tipos de problemas que padece la poblacién como



son: La falta de servicios complementarios en los principales recursos turisticos que

brinden facilidades y comodidad a los turistas que visitan estos lugares.

El mal estado de muchas vias de segundo orden las cuales se encuentran
lastradas y durante el invierno se llenan de lodo y agua lo que dificulta el acceso a los
ciudadanos y visitantes y en verano se levanta el polvo, causando enfermedades
respiratorias, provocando que los autos se dafien. Otro problema que se evidencia en
la ciudad es el exceso de basura producida por los comerciantes informales y

ciudadanos que sacan la basura fuera de los horarios de recoleccion.

Existe demasiado comercio informal en la ciudad, llenan las calles y las
principales veredas, lo que produce una mala imagen ya que existe una mezcla de
negocios que necesitan ser reubicados. Por lo tanto es importante determinar sus
problemas a fin de encontrar una posible solucion a los mismos, con el fin de vender
un lugar turistico que brinde todas las facilidades elementales asi como también la
infraestructura que permitira albergar a los turistas, para llevar a cabo esta propuesta.

1.3.1 Formulacion del Problema

¢De qué manera influye en el desarrollo y posicionamiento turistico a nivel nacional
la creacion de un Plan de Marketing Turistico para el Canton Ventanas, Provincia de
los Rios?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

e Desarrollar un Plan de Marketing Turistico en el Cantén Ventanas de la
Provincia de los Rios, que contribuya a su desarrollo y posicionamiento

como un destino turistico a nivel nacional.



1.4.2 Objetivos Especificos:

1. Diagnosticar la situacion actual de la Poblacion.

2. ldentificar los recursos turisticos con los que cuenta el Canton vy su potencial
para el turismo.

3. Determinar mediante la Investigacion de mercado el nivel de progreso del
turismo en el canton.

4. Desarrollar un Plan de Marketing Turistico para impulsar la actividad turistica

del Canton.

1.5 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La implementacion de un Plan de Marketing Turistico en el Canton Ventanas,
Provincia de los Rios contribuye a su desarrollo y posicionamiento como un destino

turistico a nivel nacional aumentando el nimero de turistas a este lugar.

Tabla 1. Variable Independiente, Dependiente e Interviniente de la Hipotesis

Independiente Dependiente Interviniente

Desarrollo econémico y | Mejora de la infraestructura

social del Cantén
Plan de Marketing Rescate de valores
Turistico Aumento del nimero de culturales
turistas Reconocimiento de los

atractivos turisticos a nivel

Intercambio cultural nacional.

Fuente: Propia



1.6 CONTRIBUCION POTENCIAL DE ESTUDIO

A través de este estudio se intenta:

v" Mejorar el nivel de vida de los habitantes de este canton con los ingresos

que se generaran al potenciar la actividad turistica.

v" Conservacion de su patrimonio natural al hacer un uso sostenible de sus

recursos, procurando su preservacion para la posterioridad.

v" Rescate de su identidad cultural montubia a través de las visitas de los
turistas, ya que al dar a conocer su cultura a los demas la tendran siempre

presenten y la valorizaran mas.

v Inclusién en las actividades turisticas a las mujeres y jovenes de la

poblacién a fin de que contribuyan con sus conocimientos ancestrales.

v" Creacion de fuentes de empleo directo e indirecto para evitar la migracion de

los més jovenes a las principales ciudades.

v Mejoramiento de la infraestructura del Cantén para recibir los turistas que

Ileguen de visita.
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CAPITULO 11

MARCO CONTEXTUAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Plan

2.1.1.1 Definicién de Plan, Planes, Planeacion

La palabra Plan puede ser definida de varias formas, y tendra un significado
diferente de acuerdo al contexto en el que se use, es asi, como para la administracién
de empresas la palabra plan podria significar intencién, proyecto o un modelo
sistematico de una actuacién publica o privada, que se elabora anticipadamente para

dirigirla y encauzarla.

Para algunos autores como Ferndndez, (2004) “Un Plan es algo que se
quiere, algo activo. Tiene un caracter voluntarista. Se ha escrito que un plan es la
transformacién de las previsiones en objetivos. Pero esto no es cierto. Un plan o un
objetivo puede fijarse sin necesidad de una prevision: es lo que quiere vender, o
ganar, o crecer. Lo que ocurre es que un plan sin una consideracion de una

prevision, puede ser una utopia, un wishful thinking.”. (P4g.6)

De acuerdo con este autor para elaborar un plan no siempre hay que tener
una prevision, ya que un plan va a depender de lo que se desee obtener a futuro,
aungue el tenerlo puede orientar mejor en la fijacion de los objetivos. Asi mismo se
puede decir que un plan es el medio a través del cual un administrador espera

conseguir las metas deseadas. (Hitt, Black, & Porter, 2006)

En cuanto a la planeacidn que es el proceso de desarrollar un plan, Hitt et al.

(2006) dice que todas las decisiones que se tomen en el presente deberan estar
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centradas en el futuro de la organizacion y la forma en la que se desee lograr los
objetivos planteados.

Mientras que para otros autores como Koontz, Weihrich, & Cannice, (2012)
La planeacion implica seleccionar objetivos y las acciones que ayudaran a lograrlos,
la seleccion de objetivos implica hacer una eleccion entre varias alternativas de esta
manera los planes tendran un enfoque racional que ayudaran a alcanzar los objetivos

ya seleccionados.

En general se puede decir que cuando se planea se debe de centrar toda la
atencion en los objetivos que se espera alcanzar a futuro, constatar que corresponda
con la mision de la organizacion y en lo posible tener una prevision que oriente en el

camino con las acciones que se tomaran.

2.1.1.2 Importancia de Planear

De acuerdo con (Alvarez, 2006):

“Siempre que la planeacién se utilice para redefinir y mejorar la forma de
dirigir el negocio (empresa, organizacion), planear sera tan importante como
realizar las acciones cotidianas.

La planeacion incrementa significativamente la posibilidad de que gran parte
de las actividades y recursos de la organizacion sean transformadas en utilidades
para el negocio, disminuyendo también con ella el nivel de vulnerabilidad. La no

planeacion conduce al desorden y al desperdicio organizacional™ (Pag. 26)

Se planea para:
e Preparar estrategias

e Prevenir amenazas
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e Obtener resultados vitales

e Actuar con mayor efectividad
e Ser lideres en el mercado

e Minimizar la incertidumbre

e Saber que hacer

Segln se observa la importancia de planear periédicamente los objetivos o
metas, permitira a los directivos de la empresa u organizacion optimizar mejor sus
recursos Yy estar preparados para cualquier eventualidad que se pueda presentar, saber

cémo superarlas y por ende tener un mejor rendimiento en beneficio de la empresa.

2.1.1.3 Tipos de Planes

Segun Koontz et al. (2012) los planes se componen de:

Misiones o propositos: Es la funcion o las tareas basicas de una empresa o de
cualquiera de sus partes. Todo tipo de operacidn organizada tiene o deberia tener, si

es coherente, una mision o propdsito.

Objetivos o metas: Son los fines hacia los que se dirige la empresa u organizacion, la
integracion de personal, la direccion, administracion, control, es decir el punto final

de la planeacion.

Estrategias: Son los objetivos fijados a largo plazo de una empresa, los instrumentos

y recursos asignados para conseguir dichos objetivos

Politicas: Planes, declaraciones o interpretaciones generales que orientan la toman de
decisiones y definen el area dentro de la cual se deben de ser tomadas de forma

consciente de manera que contribuya con la obtencién de los objetivos.
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Procedimientos: Planes que constituyen un procedimiento de actuacion necesario

para sostener actividades futuras. Son secuencias sucesivas de acciones para actuar.

Reglas: Constituyen las acciones necesarias para evitar que existan desvios; casi
siempre son el tipo de plan mas simple. Tienen por finalidad declarar una decision

gerencial sobre si cierta accion debe seguirse.

Programas: Complejos de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de
tareas, pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar

un itinerario de accién determinado.

Presupuesto: Es el Informe de resultados que se expresan en términos numeéricos
también se lo puede llamar plan cuantificado o plan de utilidades puede expresarse
en términos financieros y de horas laborales, en unidades de producto u horas

maquina, o en cualquier término numérico medible.
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Tabla 2. Tipos de Planes: Diferencias Claves.

Planes estratégicos

Planes tacticos

Planes operativos

Horizonte temporal-

alcance

Por lo habitual
comprenden un periodo de
entre 3 y 5 afios. Se
refirieren a toda la
organizacion y son los

mas extensos.

Por lo general
comprenden un
periodo de entre 1y 2
afos. Pocas veces
abarca mas de una

unidad de negocios.

Comprenden un periodo
no superior a los 12
meses, por lo tanto son
mas limitados y se los
utiliza en las unidades
mas pequefias de la

organizacion.

Complejidad

Son los més complejos
por las diversas industrian

que se cubren.

Un poco mas
complejos pero
también mas
especificos, porque su
aplicacion es mas

limitada.

Son menos complicadas
debido a que su
aplicacion se refiere a
unidades mas pequefias

y similares.

Efectos

Sus efectos sean positivos
0 negativos tendrén
resultados decisivos en la
supervivencia de la

organizacion.

Pueden perturbar
negocios determinados
de la organizacion,
pero no toda la
posibilidad de
conservacion de la

misma.

Tiene efecto sobre un
departamento o unidad
especifica de la

organizacion

Interdependencia

La interdependencia es
relevante debido a que se
debe de considerar los
recursos y capacidades de

toda la organizacion.

La interdependencia es
moderada debido a que
deben de considerar
los recursos y las
capacidades de cada
unidad dentro de la

organizacion.

La interdependencia es
irrelevante debido que
puede relacionarse con
planes tacticos y
operativos aunque tenga
menos interdependencia

con ellos.

Fuente: Administracién. Hitt et al. (2006)
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Hitt et al. (2006) refiere que actualmente las organizaciones ofrecen una gran
variedad de productos o servicios, indistintamente de su tamafio, lo que las obliga a
crear distintos clases de planes los cuales puedan cubrir cada una de sus actividades.
Es por esto que el autor ha clasificado tres grandes grupos de planes que permitiran

comprender el proceso de planeacién en organizaciones mas complejas.

De acuerdo con esto los Planes Estratégicos concentran su atencion en el
futuro de la organizacion integrando tanto las demandas del ambiente externo, los
recursos internos, y las acciones que los administradores necesitaran realizar para
alcanzar los objetivos que se proponen a largo plazo. Demostrando asi que el control
y seguimiento periédico del plan va a repercutir en rendimientos financieros
superiores. Los planes estratégicos se refieren a los principales aspectos de una
organizacion, entre los cuales se mencionan, productos, servicios, finanzas,
tecnologia y recursos humanos. Por lo general estos planes se realizan a largo plazo

lo que implica un periodo de tiempo entre uno y cinco afos.

En cuanto a los Planes tacticos dice que son los planes estratégicos
implementados en areas de negocios especificas de la organizacién. Por
consiguiente, se implementan en menos tiempo y su alcance de alguna forma es mas
reducido. A pesar de que deberian de ser complementarios el plan estratégico suelen

ser un tanto independientes de los otros planes tacticos.

Finalmente los Planes operativos se implementan en el corto plazo y son los
planes tacticos llevados a obtener metas y acciones especificas para unidades
pequefias de la organizacion. En un periodo no mayor de 12 meses. Entre las tres
clases de planes, éste es el menos complejo y sus efectos directos rara vez inciden
mas alla del departamento o unidad especifica para la cual se desarroll6. Hitt et al.
(2006)

2.1.2 Marketing
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2.1.2.1 Definicion de Marketing

De acuerdo con (Kotler, 2002) se puede distinguir la definicion de marketing
entre una social y una gerencial. EI marketing social permite que los individuos
obtengan lo que necesitan y desean a través de la oferta y el intercambio de

productos y servicios con otros.

Mientras que el marketing gerencial es aquel que logra entender y comprender tan
bien al cliente que consigue que los productos o servicios se adapten a ellos y por
ende se vendan solos, es decir, que los clientes conozcan tan bien lo que van a
comprar y que estén listos para hacerlo, es decir que el marketing implica mas que

solo la actividad de vender. (Drucker citado en Kotler, 2002).

Para la Asociacion Americana de Marketing la definicion gerencial de
marketing es un proceso en el cual la administracion del marketing debe de plantear
la concepcion y ejecutar la promocion, fijar el precio, determinar la manera en la que
distribuird las ideas de todos aquellos bienes y servicios que estan destinados a

satisfacer los objetivos de los individuos y las organizaciones.

Otros autores como (Stanton, Michael, & Bruce, 2007) definen al marketing en
base a las actividades que realizan las empresas para facilitar intercambios
mutuamente benéficos, sean estas empresas con fines de lucro o no. En base a esto se
ha creado un concepto de marketing que sirva de guia a los directivos de las

empresas sean estas rentables o no, en la gestion de sus esfuerzos en marketing.

Asi para estos autores, el marketing consiste en crear productos a la medida de
las necesidades de los clientes, idear sus medios de distribucion, precio y
promoverlos hasta su mercado meta con todas aquellas actividades orientadas a los
objetivos del negocio a través de dos caminos. El primero es el enfoque al cliente el

cual requiere identificar las necesidades de los clientes a fin de satisfacerlas
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completamente y el segundo es la duracién, es decir, que la satisfaccion al cliente
debe de empezar en el momento en que concebimos la idea y no se detendra hasta
que no se consiga la satisfaccion total de los clientes aunque eso implique tiempo

después de haber realizado el intercambio.

2.1.2.2 Importancia del Marketing

Segun los autores Stanton, Michael & Bruce, (2007) Seria dificil imaginar un
mundo sin marketing debido a la importancia que posee tanto en la vida personal,
profesional, nacional como en la economia global. Si se lo analiza desde el ambito
mundial se puede ver que la mayoria de las naciones reconocen la importancia de
expandir el marketing a otros paises independientemente de su politica de gobierno o
desarrollo econémico, asi en los paises en vias de desarrollo cobra més importancia
al tener que buscar compradores en el exterior para su materia prima, lo cual vuelve

al marketing indispensable.

En el ambito nacional debido a la eficiencia del marketing de masa y gracias
al uso de medios de comunicacion, canales de distribucion y la produccién masiva,
puso el coste de muchos productos al alcance de muchos consumidores. Su
importancia es tanta que actualmente muchos de los empleos estan directa o
indirectamente relacionados con el area del marketing, asi mismo cerca de 50
centavos del coste de un producto esta dirigido a cubrir gastos de marketing. En
cuanto a la utilidad de un producto que es el poder de satisfacer a quien lo compra,
también esta representado a través del uso del marketing, es decir que por medio del

marketing se crea parte de la utilidad de un producto.

Si se estudia el marketing desde el &mbito de la organizacion se observa que es
parte indispensable dentro de la planeacion ya sea a corto o largo plazo, ya que el
objetivo de toda empresa es la satisfaccion de sus clientes ya que de esto dependera
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el éxito econdmico y social de la empresa y el marketing ayudara a que se produzcan
ingresos directamente a diferencia de otras actividades.

En cuanto a la aplicacion del marketing en el area personal se ve a los
individuos como target de mercaddlogos que estudian a los individuos para poder
desarrollar mejor sus estrategias de marketing. Si por el contrario como usuario de
marketing decide estudiarlo esto le permitird estar mejor informado, entendera el
éxito de las empresas que utilizan marketing y entre otras cosas como deciden sobre

qué productos ofrecer y a queé precio.

2.1.2.3 Campos de Accion del Marketing

El marketing se desarrolla en distintos campos de accion. Los mercadologos
intervienen en la venta de 10 tipos de entidades: bienes, servicios, experiencias,

eventos, personas, lugares, propiedades, organizaciones, informacién e ideas.

Bienes. Los bienes fisicos constituyen el grueso de la produccién y la labor de

marketing de la mayor parte de los paises.

Servicios. Constituyen parte del avance de la economia ya que aparte de los bienes
las empresas u organizaciones también ofrecen servicios, entre los servicios que se
ofertan podemos mencionar las lineas aéreas brindan el servicios de viajes, los
hoteles que brindan el servicio de hospedaje, asi como servicios prestados por
profesionales como médicos, abogados, contadores, ingenieros. Muchas ofertas de

mercado consisten en una combinacion variable de bienes y servicios.

Experiencias. Al ofrecer servicios y bienes, es posible crear, presentar y vender

experiencias.

Eventos. Son eventos que son promovidos por los mercad6logos cada cierto tiempo
como los Juegos Olimpicos, las exposiciones comerciales, los eventos deportivos y

las actuaciones artisticas.
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Personas. Es el marketing dirigido a celebridades y que actualmente es solicitado por
distintos profesionales como médicos, abogados, ejecutivos, masicos y demés que

estan solicitando la ayuda de mercadologos.

Lugares. Es el marketing realizado por mercad6logos de lugares debido a la gran
competencia que existe entre las ciudades, los estados, las regiones y los paises para
atraer turistas, fabricas, oficinas centrales de empresas y nuevos residentes. Entre los
mercaddlogos de lugares estan los especialistas de desarrollo econémico, agentes de
bienes raices, bancos comerciales, las asociaciones de comercio locales y las agencia

publicitarias y de relaciones publicas.

Propiedades. Las propiedades son derechos de posesion intangible, sea de
propiedades reales (bienes raices) o financieras (acciones y bonos). Las propiedades
se compran y venden, y esto da pie a una labor de marketing por parte de los agentes
de bienes raices (en el caso de inmuebles) y las empresas de inversion y los bancos

(en el caso de los valores).

Organizacion. Trabajo realizado por las organizaciones para crear una imagen fuerte

y optimista en la mente de su publico.

Informacion. La produccion, presentacion y distribucion de la informacion es una de
las principales industrias de la sociedad. Entre los mercad6logos de informacion
estan las escuelas y universidades; editoriales que producen enciclopedias, libros de
consulta y revistas especializadas; los productores de discos compactos y los sitios

web de internet.

Ideas. Toda oferta de mercado lleva implicita una idea bésica en su interior. En
esencia, los productos y servicios son plataformas para entregar alguna idea o

beneficio que satisfaga una necesidad central. (Kotler, 2002)

2.1.2.4 Proceso de Marketing
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De acuerdo con (Kotler, 2002) El proceso de marketing consiste en analizar
oportunidades de mercado, investigar y seleccionar mercados meta, disefiar
estrategias de marketing, planear programas de marketing y organizar, implementar y

controlar la labor de marketing. Los cuatro pasos del proceso de marketing son:

1. Anélisis de oportunidades de mercado. La primera tarea del Mercaddlogo
debe de ser identificar las oportunidades potenciales de la empresa a largo
plazo, conocer su experiencia y competencia en el mercado, para poder
valorar su tamario, las necesidades de los clientes potenciales y sus deseos. La
empresa necesitara un sistema de investigacion e informacion de marketing
que le permita estudiar los mercados de consumo con el objetivo de conocer
mas a sus consumidores buscando segmentos de mercados en los cuales

pueda tener una mayor rentabilidad.

2. Desarrollo de estrategias de marketing. EI mercaddélogo crea una estrategia de
posicionamiento que cada producto nuevo o existente adoptara al avanzar en
su ciclo de vida, también toma decisiones acerca de lineas de productos,
marcas Yy disefia y vende sus servicios.

3. Planeacion de programas de marketing. Parte fundamental donde los gerentes
deben de tomar decisiones para transformar una estrategia de marketing en
programas de marketing, ademas deben tomar decisiones bésicas en cuanto a
nivel de gastos en marketing para lograr los objetivos de la empresa, luego
deberan de decidir acerca de cémo dividir el presupuesto entre las cuatro
herramientas de marketing que son, precio, plaza, promocién y producto y
finalmente deberan decidir como repartir el presupuesto de marketing entre
los distintos productos, canales, medios de promocion y areas de ventas.

4. Administracion de la labor de marketing. En este paso se organizan los

recursos de marketing de la empresa para implementar y controlar el plan de

marketing. También es necesaria la retroalimentacion y el control debido a
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las sorpresas y desilusiones que se presentan al implementar los planes de
marketing.

El modelo de cinco etapas sobre el proceso de marketing. En las primeras cuatro
etapas, las empresas trabajan para entender a los clientes asi como el mercado, para
luego poder disefiar estrategias orientadas a la satisfaccion de los clientes, programas
de marketing mejores disefiados que permitirdn otorgarles valor y para construir
relaciones fuertes con ellos. En la Gltima fase de este proceso, las empresas cosechan
las recompensas de haber creado un valor superior para los clientes gracias a los
programas de marketing y a las ventas, los beneficios que recibiran y el capital
cliente a largo plazo. (Kotler, Bowen, Mackens, Garcia, & Flores, 2011)

Creacion de valor para los clientes
y creacion de relaciones con los clientes

Capturar el valor

proveniente de los clientes

Captura de valor de los
clientes para crear
benaficios y capital en
forma de clientes

llustracién 2. Proceso de marketing
Fuente: Kotler, Bowen, Mackens, Garcia & Flores, 2011

2.1.2.5 Plan de Marketing
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"Un buen plan de marketing sirve para proporcionar direccion y enfoque a su
marca, producto o empresa. Con un plan detallado, cualquier negocio esta mejor
preparado para sacar un nuevo producto o incrementar las ventas de los productos
existentes. Las organizaciones sin animo de lucro también utilizan los planes de
marketing para guiar sus esfuerzos de recaudacion de fondos y para su
consecucion. Incluso las instituciones gubernamentales definen planes de marketing
para iniciativas de sensibilizacién del publico sobre los buenos habitos nutritivos o

para la promocion de una zona turistica. (Kotler & Armstrong, 2008, pag. 783)

2.1.2.5.1 Propositoy Contenido de un Plan de Marketing

De acuerdo con Kotler, Bowen, Mackens, Garcia, & Flores, (2011) El plan de

marketing cumple varios propdsitos en una empresa turistica:

e Da las directrices para todas las actividades de marketing de empresa
para el afio siguiente.

e Garantiza que dichas actividades tengan relacién con el plan
estratégico de la empresa.

e Obliga a los directores de marketing a revisar cada uno de los pasos
que se deben de seguir.

e Ayuda la elaboracion de un presupuesto que ajuste los recursos al
plan de marketing.

e Implanta un proceso de control para comparar los resultados reales

con los esperados.

El plan de marketing tiene un alcance mas limitado a diferencia de un plan de
empresa, que ofrece un enfoque general de la mision de la organizacion, sus
objetivos, estrategias y asignacion de recursos prevista. Teniendo al cliente como

punto de partida con el plan de marketing se puede definir como se espera alcanzar
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los objetivos estratégicos de la empresa a través de tacticas especificas de marketing.
Este plan se encuentra relacionado con los demés planes de la organizacion y su

éxito dependera si se utiliza el nivel adecuado de recursos y respaldo.

2.1.2.5.2 El Marketing y la Investigacion

Dentro del plan de marketing es importante resaltar el papel de la investigacion
ya que estos planes se crean en base a la informacion actualizada sobre la
competencia, el entorno y segmentos del mercado que se van a atender. El analisis
de los datos internos es el punto de partida para evaluar la situacion actual de
marketing mas el andlisis de la competencia, los problemas claves oportunidades y

amenazas obtenidas por la investigacién comercial e inteligencia de marketing.

A medida avanza el plan, los responsables trabajaran con diversas técnicas para
obtener resultados en base a los objetivos y en caso de que no se lo esté logrando
deber&dn de identificar cuales son las areas que necesitan mas atencion para
mejorarlas. Finalmente por medio de la investigacion los ejecutivos tendran mayor
informacidén acerca de las caracteristicas, gustos, necesidades, expectativas y
percepcion de sus clientes permitiendo asi tener una ventaja competitiva de esta
manera el plan de marketing permitira conocer el tipo de investigacion comercial que

se llevara a cabo y cdmo se aplicaran sus conclusiones. (Kotler & Armstrong, 2008)

2.1.2.5.3 El Marketing y las Relaciones

El plan de marketing estd conformado tanto por las relaciones internas asi
como las externas. En primer lugar estan las relaciones dentro de la empresa, la
manera en la que el personal de marketing colabora entre si y con otros
departamentos para aportar valor y satisfacer a los clientes. En segundo lugar afecta a
la forma de trabajar de la empresa con los proveedores, distribuidores y socios

estratégicos para lograr los objetivos del plan y finalmente afecta la relacion de la
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empresa otras partes interesadas como son los agentes gubernamentales, los medios y
la comunidad en general. Estos tres factores son muy importantes y se deben de tener

en cuenta a la hora de elaborar el plan de marketing. (Kotler & Armstrong, 2008)

2.1.2.5.4 El Plan de Marketing en la accion

Los ejecutivos de marketing empiezan planeando con mucha antelacion antes de
realizar los planes de marketing, esto les permite realizar una evaluacion comercial,
hacer un andlisis exhaustivo, permitir una revision directiva y lograr la coordinacién
entre los departamentos. Hecho esto los directivos ponen en marcha los planes de
marketing, también se pueden realizar planes de contingencia, analizan los
resultados y comparan con las estimaciones para hacer las correcciones de ser
necesario. Los planes de marketing deben de ser actualizados y adaptados al entorno

en el cual se desarrollen.

Para controlar de mejor manera el plan y medir los progresos del plan de
marketing se debe de definir de qué manera se realizara este control. Habitualmente
los directivos realizan presupuestos, programas e indicadores del desempefio para
supervisar y evaluar los resultados previstos con los reales en el periodo de tiempo
que se lo desee. De esta manera se podra observar cuales tareas se han completado y
cuando sucedid. Los indicadores del desempefio permiten ver si la empresa esta
avanzando hacia la consecucion de sus objetivos. Algunos ejemplos de los
indicadores del desempefio son: la cuota de mercado, el volumen de ventas, la

rentabilidad del producto y la satisfaccion del cliente. (Kotler & Armstrong, 2008)

2.1.2.6 Contenido de un Plan Anual de Marketing

De acuerdo con los autores Stanton, Michael & Bruce, (2007) en su libro
Fundamentos de Marketing, explican que un plan de marketing consta de 8 partes

que son las siguientes:
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Resumen ejecutivo. Tiene una extension de una o dos paginas y sirve para
informar a los ejecutivos de las empresas acerca del plan sin dar mayores
detalles.

Analisis de la situacion. El plan de marketing sea de una gran compaiiia o de
un producto que cubre el plan debe de ser examinado en el contexto de
condiciones actuales, pasadas y futuras pertinentes. En esta seccion se incluye
otra informacion de particular relevancia para el periodo planeado de un afio.
Obijetivos. Los objetivos del plan anual son mas concretos que los del
programa estratégico de marketing. Sin embargo, los objetivos anuales deben
contribuir a que se consigan las metas en la organizacion y las metas
estratégicas de marketing.

Estrategias. Las estrategias del plan anual deben indicar que mercados meta
se van a satisfacer ~mediante una combinacion de producto, precio,
distribucién y promocion.

Tacticas. También conocidas como planes de accion, ideadas para conseguir
las principales estrategias de la seccidn anterior, para facilitar su comprension
deben de ser tratadas juntas. Las tacticas responden a las preguntas qué,
quién y como para los esfuerzos de marketing de la compafiia.

Programas financieros. Se debe de tener en cuenta dos aspectos importantes,
las ventas proyectadas, gastos e ingresos en lo que se Ilama declaracion
financiera pro forma, y los montos de los recursos dedicados a las diferentes
actividades en uno o mas presupuestos.

Calendario .Mediante un diagrama se puede demostrar cuando se realizaran
durante el afio préximo las diversas actividades de marketing.

Procedimientos de evaluacion. En esta seccion se abordan las preguntas qué,
quién, como y cuéndo en relacion con la medicion del desempefio a la luz de
las metas durante el afio y al final del periodo. Los resultados de las
evaluaciones durante el afio pueden llevar ajustes en las estrategias o tacticas

del plan, o incluso en los objetivos que van a conseguirse.
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2.1.3 Marketing Turistico

De acuerdo con los autores (Kotler, Bowen, Mackens, Garcia, & Flores, 2011) El

marketing turistico y su importancia se definen como.

2.1.3.1 Marketing para la Hosteleria

El objetivo central del marketing turistico es la satisfaccion del cliente que se
traducird en beneficio para la compafiia. EI marketing es el arte y la ciencia de
encontrar, mantener y hacer crecer a clientes rentables lo cual es el objetivo de todo

negocio.

2.1.3.2 Marketing para el Turismo

a) El éxito del marketing turistico depende en gran medida del sector viajes.

b) La importancia de una legislacion que promueva e impulse el sector de los
viajes de una region o nacion a traves de las empresas estatales y cuasi
estatales.

c) Existe una gran interdependencia entre los sectores de viajes y hosteleria a

diferencia de otros sectores.

2.1.3.3 Importancia del Marketing

a) El marketing dentro del sector del turismo ha cobrado mayor importancia
debido a la entrada de gigantes corporativos y las técnicas que estas
empresas han aportado al sector.

b) Seguln las predicciones de los analistas el sector hotelero se concentrara con
cinco o seis cadenas hoteleras grandes que dominaran el mercado al igual
que ocurrio con las lineas aéreas. Esto creard un entorno muy competitivo
donde solo prevaleceran lo que comprendan mejor a los clientes.

c) Debido a las presiones de la competencia las cadenas se en la

profesionalidad del director de marketing.
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2.1.4 Promocién Turistica

2.1.4.1 Definicion de Promocion

Segln los autores Hernandez & Maubert (2009) la promocién significa
comunicarse con individuos, grupos u organizaciones, con el objetivo de facilitar los
intercambio de informacion y persuadir para que acepten los productos de una
empresa u organizacion. La promocion desarrolla un rol muy extenso dentro de la
comunicacion a través de actividades como la publicidad no pagada o las relaciones
publicas las cuales ayudan a mantener relaciones positivas y saludables entre

diversos grupos del entorno de marketing.

Para los autores Rivera & De Juan, (2002) la promocion es el conjunto de
estimulos que son utilizados para incrementar la compra de un producto, es decir de
forma localizada, durante un periodo de tiempo, proporcionandole mayor eficacia en
los canales de distribucidn. De esta definicion se puede deducir ciertos aspectos

importantes:

1. Permite un incremento de las ventas, méas no del consumo global del mercado
al modificar el comportamiento del publico objetivo facilitando al producto

una mayor participacién en el mercado.

2. Involucra un “plus” de la oferta del producto: dar mas por el mismo dinero o

dar lo mismo pero por menos dinero.

3. El objetivo de la promocion consiste en incrementar las ventas a corto plazo.
Es decir que puede intervenir directa o indirectamente sobre los

consumidores.

4. Las promociones de venta e incentivos pierden vigencia a corto plazo y las

empresas que la practican deben de cambiar de tipo de promocion si desean
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alcanzar sus objetivos. Conviene que su duracion méaxima sea inferior al

tiempo medio que transcurre entre dos acciones de compra.

Cuando la accion sobre la oferta se prolonga mucho en el tiempo, deja de ser
promocion y pasa a ser una modificacion de la variable comercial afectada. Asi, una
rebaja en el precio que permanece durante mucho tiempo pasa a formar parte de la
politica de precios de la empresa, y un incremento en la comision por ventas que se
establezca durante un plazo largo ya no sera una promocion, sino una medida de

retribucién de los vendedores.

"En definitiva, la promocion “da vida” a un producto, lo anima, lo diferencia, lo
enfoca, lo coloca en el punto de mira afiadiéndole temporalmente un valor, y eso, es
lo que funciona, vende y construye la imagen de la empresa o el producto”. (Rivera
& De Juan, 2002, pag. 18) .

La promocion de un producto tiene por objetivo diferenciar, incrementar las
ventas del mismo por un periodo de tiempo, involucra un plus, es decir dar mas por
el mismo dinero o dar lo mismo por menos dinero. Si la promocion se prolonga por
mucho tiempo entonces se convierte en politica de precios de la empresa al igual que
si las comisiones por venta se prolongan por mucho tiempo, entonces pasan a formar

parte de una medida de retribucion a los trabajadores.

2.1.4.2 Definicion de Promocién Turistica

“El concepto de “destino turistico” implica que este se dé a conocer a los
potenciales interesados en él, por lo que, en el transcurso del tiempo, han ido
tomando forma y extension actividades dichas de “Promocion Turistica”. (Saavedra,

Durén, & Durandal, 2004, pag. 14)

29



Asi, Miguel Angel Acerenza, en su libro Promocion Turistica, indica que, “Es una
actividad destinada a la informacion, la persuasion y la influencia sobre el cliente,
en la cual se incluyen las actividades de publicidad, promocion de ventas, ventas
personales, y otros medios, entre los que se incluye, también, las relaciones pablicas,
cuando se encuentren integradas al proceso de marketing”. (Acerenza 1996 citado
en Saavedra 2004).

Gurria Di-Bella conceptia la promocion turistica como: “Una actividad integrada
por un conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la funcién de favorecer los
estimulos para el surgimiento y desarrollo del desplazamiento turistico, asi como el
crecimiento y mejoria de operacién de la industria que los aprovecha con fines de

explotacion econémico” (Di-Bella 1994 citado en Saavedra 2004).

2.1.4.3 La Promocion como Elemento del Marketing Mix

De acuerdo con Saavedra, et al. (2004) “El concepto de promocién forma parte
de la “mezcla del marketing”. Como enuncia Dahda “es una pieza fundamental en la
estrategia de mercadotecnia, y ha de armonizar y combinar con los otros

componentes” (Dahda 1995 citado en Saavedra 2004).

De acuerdo con Kotler et al. (2011) el marketing mix se compone de cuatro
herramientas que son: Producto, precio, lugar (place) y comunicacién (promotion).
Para proveer su propuesta de valor la empresa debera de crear una oferta de mercado
que es el producto el cual va a satisfacer una necesidad, también se debe de
determinar cuanto costara es decir el precio, como lograra que esté disponible para el
publico para el cual fue disefiada es decir el lugar, y por ultimo se debe de definir los
medios de comunicacion para darlo a conocer. Todas estas herramientas deben de

estar incluidas dentro del programa de marketing.
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Actualmente el marketing se sirve de la investigacién de mercado para conocer
mejor el perfil del turista, ya que para vender un producto o servicio no solo se debe
de conocer las potencialidades de la oferta, es importante conocer la demanda real y
potencial a la que se desea llegar asi las estrategias de comunicacién seran mas

eficientes y eficaces. Saavedra et al. (2004).

2.1.4.4 Instrumentos de Promocion Turistica

La promocion turistica utiliza cuatro instrumentos importantes para la
informacidn, persuasion, e influencia sobre sus clientes: publicidad, promocion de

ventas, relaciones publicas y ventas personales.

1. Venta Personal. Se utiliza como seguimiento a la comunicacion masiva para
cerrar la venta o para desarrollar una relacion que en el largo plazo cerrara
una venta. Ya sea en el marketing de negocio-a-negocio o el marketing de
consumidores se intenta llevar a los consumidores y vendedores personales
hasta los detallistas en donde se realizard la venta final. Se considera uno de

los méas caros y menos préacticos.

2. Promocién de ventas. Busca incentivar la venta de un producto en un
determinado periodo de tiempo y puede consistir en promociones como
precios especiales de ventas hasta viajes. La categoria mas grande de
promociones es aquella dirigida a los canales de distribucion y rara vez son
vistas por los consumidores y se utilizan para persuadir a los minoristas para
que vendan cierta marca o que otorguen un lugar especial en las perchas
otorgandole cierta ventaja. El abuso de promociones a corto plazo sobre todo
en periodos de recesion no solo pueden dafiaran la marca sino que también
pueden recortar las ganancias. Consciente de esto los mercaddlogos
incorporan fuertes mensajes que refuercen las marcas de manera que las
promociones se mantengan a corto plazo y los consumidores no dependan de

ellos para la toma primaria de decision de compra.
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3. Relaciones publicas. Lo fundamental para que las relaciones publicas sean
eficaces es que deben de transmitir una historia. Las relaciones publicas y la
publicidad rara vez compiten entre si, mas bien trabajan juntas para hacer
llegar el mensaje de la marca a tantos prospectos como sea posible y al ser
vistas como noticias tienen la credibilidad que hace falta en la mayoria de la
publicidad., aunque a diferencia de esta, el mensaje es controlado por los
medios, usualmente por un periodo corto de tiempo, son estos quienes toman
la decision de cuando, donde y si la historia de un producto serd comunicada.
Son los elementos de control de mensaje y credibilidad los que distinguen

mejor a las relaciones publicas de la publicidad.

4. Publicidad. La publicidad es un mensaje pagado por un patrocinador
identificado, que habitualmente es transmitida a través de un medio de
comunicacion masiva. La publicidad es una comunicacion persuasiva. No es

neutral, no es imparcial. (Russell, Lane, & Whitchill, 2005)

2.2 MARCO REFERENCIAL

2.2.1 Plan Nacional del Buen Vivir 2009-2013. **Construyendo un Estado
Plurinacional e Intercultural®

De acuerdo con la disposicién constitucional en el Art. 280, el Plan Nacional de
Desarrollo es el instrumento al que se deben de sujetar todos los programas,
proyectos y politicas publicas, asi como la asignacion del presupuesto del Estado y
de los recursos publicos del Gobierno central y los gobiernos descentralizados. Su

cumplimiento es obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas.
De acuerdo con la carta magna la planificacion tendra como principal
referente a la Constitucion de 2008 en funcion de ella se actualizo el nuevo plan del

buen vivir y se le dio una denominacion diferente, este plan tiene por objetivo
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propiciar la equidad social y territorial promoviendo la concertacion, para
conseguirlo se debe de asumir como prioridad la erradicacion de la pobreza y la re-
distribucion equitativa de la riqueza y los recursos, la promocién del desarrollo
sustentable, en este nuevo enfoque los ciudadanos tienen la oportunidad de participar
de manera protagonica en la toma de decisiones, en la formulacion de politicas

publicas y en la gestion de asuntos publicos.

La formulacion de este plan se fundament6 en agendas sectoriales, una por
cada gabinete sectorial de la Funcién Ejecutiva considerado como instrumentos de
coordinacion sectorial. Estas agendas brindan coherencia a las propuestas de gestion
publica respecto a la constitucion, planificacion operativa y plan del buen vivir. Asi
mismo la planificacion de las empresas del sector publico quienes realizan sus
planes en base a los objetivos nacionales lo que contribuye a lograr el objetivo de
este plan, de esta manera se evidencia que el cumplimiento y la obtencion de los
objetivos del plan es responsabilidad de las diversas Funciones del Gobierno, de las
empresas publicas, de los Gobiernos Auténomos descentralizados y de toda la

sociedad civil.

Actualmente se vive en una sociedad donde el modelo de desarrollo es impuesto
por los paises que tienen un PIB alto, que estan industrializados y que sirven de
modelo a seguir para aquellos pueblos que no lo han conseguido y que son
considerados como salvajes, primitivos, retrasados, pre moderno, (De Sousa Santos,
2006). La idea principal de este plan es que se debe de pasar del simple desarrollo al
buen vivir considerando la manera en la que los diversos pueblos viven el desarrollo
y la experiencia de ellos, su percepcion, es decir el sumak kawsay o la vida plena
donde alcanzarlo significa llegar a un grado de armonia total con la comunidad y el

COSMOS.

El Plan estd conformado por 12 Estrategias y 12 Objetivos Nacionales, cuyo
cumplimiento permitira consolidar el cambio necesario para el buen vivir de los
ecuatorianos. El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de

Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
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Participativa, conforme el Decreto Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado
por el Presidente Rafael Correa Delgado, para conocimiento y aprobacion en el

Consejo Nacional de Planificacion.

2.2.1.1 Objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir

1. Mejorar la calidad de vida de la poblacion: Hablar de un buen vivir es
hablar inevitablemente de la calidad de vida de las personas y de la manera en
la que el estado y la misma sociedad crean condiciones que permitan
satisfacer las necesidades elementales de la sociedad como es la alimentacion,
salud, educacién, vivienda, trabajo, ocio, deporte, participacion politica
social, necesidades psicoldgicas, materiales, sociales y ecoldgicas que son
necesarias para lograr el bienestar y la satisfaccion de las personas, sin

olvidar el respeto a la naturaleza y de la cultura de las personas.

Para lograrlo es importante contar con acciones publicas con una
orientacion intersectorial a traves de sistemas de proteccidn sobre todo a los
sectores de atencién prioritaria, los pueblos y las nacionalidades. De esta

manera se conseguird la justa y equitativa redistribucién de la riqueza social.

Lograr este objetivo implica una serie de politicas como, mejorar la
atencion de salud publica sin costo, promover practicas de vida saludable,
respetar la medicina tradicional asi como el uso de medicamentos,
conocimientos e instrumentos que se utilicen, garantizar la vivienda digna,
segura y saludable, seguridad humana y confianza mutua entre las personas.
Estas politicas vienen acampanadas de una serie de metas que se deberan de

cumplir en cada politica y que ayudaran a que se logre este objetivo final.
2. Garantizar los derechos de la naturaleza y promover un ambiente sano y
sustentable. Los recursos de la naturaleza eran visto tan solo desde el punto

de vista econdémico, la Carta Magna dio un giro radical otorgandole derechos
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a la naturaleza en el Capitulo I, Titulo VII, del régimen del buen vivir de la
Constitucion asumiendo como Estado responsabilidades con la naturaleza
existiendo una corresponsabilidad con las personas, pueblos, nacionalidades y

comunidades.

Constituye un reto lograr cambios en las instituciones que dirigen la
politica, regulacion y control ambiental para tratar el agua y la biodiversidad
como patrimonio estratégico, de igual manera la descentralizacion del
territorio aplicando la nueva estructura estatal reconociendo el principio de la
diversidad cultural, poblacional y ambiental. Ademas es importante que todo
cambio que se realice esté enfocado al consumo y a la produccién, de esta
manera se logrard evitar la contaminacién ambiental permitiendo al pais

enfrentar el calentamiento global.

El cumplimiento de este objetivo se logra a través de politicas que
mediante su ejecucion ayudaran a conseguirlo. Entre las principales politicas
estan: Conservar y manejar sustentablemente el patrimonio natural y su
biodiversidad marina, diversificar la matriz energética mediante el uso de
energias renovables y sostenibles, prevenir, controlar y mitigar la
contaminacion ambiental para mejorar la calidad de vida, incorporar el
enfoque ambiental en los procesos sociales, econdmicos y culturales dentro

de la regién. Estas politicas incluyen metas, que ayudaran a cumplirlas.

2.2.1.2 Estrategias del Plan Nacional del Buen Vivir

Inversiones que permitan el buen vivir dentro de una economia nacional

sostenible

Esto se logara a través de tres objetivos:
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1. Sostenibilidad econdmica que permita canalizar el ahorro de la inversion publica
y privada de forma eficiente, donde la seguridad social sea clave y en donde los
excedentes sean destinados a la produccidn y sostenimiento a largo plazo.

2. El desarrollo de las capacidades humanas y oportunidades sociales que permitan
crear una organizacion econémica mas equitativa y una convivencia social mas
justa. Esto se consigue a través de inversiones que prioricen las necesidades de
las personas como en la salud, nutricién, educacion, etc.

3. El cambio del patron productivo de la economia del pais a través de la
acumulacion del capital y su inversion en dos categorias: Infraestructura de
soporte como la telecomunicacion, generacion eléctrica, petroquimica, software,
electronica, etc., y la especializacion de la capacidad instalada como ciencia y
tecnologia, transferencia de tecnologia, capacidad industrial especializada, entre

otros.

2.2.2 Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador
“Plandetur 2020”

El Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de Ecuador al 2020
(PLANDETUR 2020), fue una propuesta liderada por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) y ejecutada por la empresa TOURISM & LEISURE ADVISORY
SERVICES (T&L).

El principal objetivo de este plan es el de fomentar en los siguientes trece
afios el desarrollo social y econémico de manera sostenible en el Ecuador, en la cual
se cuente con la participacion del sector pablico y la supervision de las entidades de
Gobierno como Ministerio de Turismo, Consejos Provinciales, Municipios, la
empresa privada y la sociedad civil permitiendo asi el desarrollo de las personas en
conformidad con la naturaleza. Para esto es imprescindible contar con una base legal
e institucional solida, competitiva y fortalecida. Este plan busca trabajar en torno a
cuatro ejes fundamentales que son:

e Objetivos de desarrollo del milenio

e Desarrollo de la oferta turistica
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e Marketing y promocion

e Gobernanza

Los esfuerzos que se han realizado hasta la fecha no han dado fruto, es por
eso que se espera que con este plan se tengan objetivos especificos y metas
comunes que guien los esfuerzos en favor del turismo, asi mismo se espera por
medio de este plan promover una cadena productiva que dinamice actividades
econdémicas como alojamiento, alimentacion, transporte y que se complementen con

otros sectores econdémicos de la sociedad.

VISION: Para el afio 2020 se fortalecera el turismo sostenible como una herramienta
para el desarrollo del pais, creando rentabilidad, empleo y un mejor nivel de vida
para todos los ecuatorianos con el respaldo de leyes eficaces. Esta posicionado
como un destino lider en Latinoamérica en turismo sostenible que garantiza el uso y
desarrollo de su patrimonio natural y cultural, la innovacién, la tecnologia e

infraestructura adecuadas para el turismo.

MISION: Es una herramienta que orienta el desarrollo del turismo sostenible en el
Ecuador, ordena el mejor uso de los recursos e integra a la poblacion para que

obtenga beneficios.

2.2.2.1 Objetivos Generales

e Dentro de los objetivos que se espera alcanzar estd la consolidacion del
turismo sostenible como pieza fundamental dentro de la economia del pais,
lo cual permita mejorar el nivel de vida de los pobladores, aprovechar todas
las ventajas competitivas que posee el Ecuador coordinando tanto los
esfuerzos publicos como privados para desarrollar la sostenibilidad y de esta
manera ayudar a eliminar la pobreza, crear un sistema de vida mas equitativo

y competitivo de forma descentralizada.
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Contribuir con el desarrollo del turismo del pais y la seguridad de este sector
mediante leyes modernas, claras y eficaces que faciliten el avance de las
actividades turisticas, su competitividad y sostenibilidad.

Potenciar todos aquellos recursos turisticos naturales y culturales asi como
humanos a través de la infraestructura y tecnologia que permita una mayor

experiencia y disfrute de los turistas durante su estadia en el pais.

Incentivar un mayor desplazamiento dentro del pais tanto a los turistas
nacionales como extranjeros de forma mas selectiva es decir de aquellos que
estén consistentes de la sostenibilidad y que realicen mayores gastos durante

sus visitas.

Lograr que el turismo sostenible tenga prioridad dentro de la planificacion y
politica de Estado, para de esta manera potenciar el desarrollo racional del
uso de los recursos naturales, culturales, tecnolédgicos, econémicos y

politicos.

De esta manera se lograra posicionar al pais como un destino de turismo

sostenible lider que contribuye a la responsabilidad social y corporativa, con un

mayor sentido de responsabilidad no solo corporativa sino también social lo cual

generara un mejor manejo social, cultural y ambiental.

2.2.2.2 Estrategia Turisticas del Plan

Fortalecer un sistema adecuado de administracion turistica para las actividades

sostenibles en los distintos &mbitos de forma gradual a nivel nacional de manera que

fortalezca el patrimonio del pais.

Contribuir con la actividad turistica a traves de la integracion de productos y

servicios locales y de esta manera extender los beneficios a la comunidad local y las

empresas turisticas y demas instituciones, generando empleo y con ello la reduccién
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de la pobreza, la integracion de géneros, preservacion del patrimonio natural y
cultural y ayudar con la sostenibilidad.

Mejoramiento y desarrollo de elementos que ayuden a mejorar los destinos
turisticos de Ecuador, microempresas, redes de MIPE’s, proveedores de servicios
turisticos y servicios complementarios, fortaleciendo la promocién del Ecuador en

los mercados nacionales e internacionales.

Capacitacion en turismo sostenible tanto para la sociedad civil como para todos
aquellos que estan involucrados directamente en las actividades turisticas. Creando
mecanismos que permitan recaudar fondos, microcréditos, sistemas financieros y no
financieros, entre otros que permitan realizar los programas y objetivos planteados en
el PLANDETUR 2020.

2.2.3 Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador PIMTE 2014

Este plan inicia con un analisis del desarrollo del turismo a nivel mundial entre
los afios 2007 y 2008, donde se comprueba el crecimiento econdémico que hubo
durante este periodo de tiempo sobre todo en los continentes de Asia, Medio Oriente,
y América, menos en Europa donde hubo un estancamiento debido a la crisis

econdmica mundial.

Ciudadanos de paises como Canada, Estados Unidos, Reino Unido, Francia,
Italia, Japon, China, Corea esta entre son los que realizan mas gastos al realizar
turismo en el extranjero y de acuerdo con la OMT para el afio 2020 se incrementara
sus gastos en las visitas fuera de sus fronteras. Los paises lideres como destinos
turisticos son Francia, seguido de Espafia y Estados Unidos. Ecuador ocupa el puesto
namero 19 como destino turistico dentro de las Américas. Entre los principales

mercados emisores de turistas para Ecuador estdn los paises mencionados
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anteriormente incluidos los paises bajos, paises de Sudamérica como Argentina,
Chile, Brasil, Colombia y Peru.

Durante este periodo 2007 — 2008 la llegada de turistas provenientes de estos
paises dejo un saldo positivo a excepcion de Pert, Colombia y reino Unido donde
hubo una ligera disminucion. Esto deja como saldo un incremento del 22,4% de
incremento en relacion de este periodo y un ingreso de $766,4 millones de délares en

comparacion con los 626,20 millones que se registraron en el afio 2007.

De igual manera se realiza un andlisis a nivel de pais donde se examina que los
principales movimientos de los ecuatorianos estan marcados por las temporadas altas
0 bajas, y los lugares que son mas visitados durante dicha temporada y de qué
provincia provienen estos visitantes. Los desplazamientos tipicos son los fines de
semana, las vacaciones y feriados, con un gasto promedio de $42 y $52 en el 2008.
Se realiza un completo andlisis de gusto, preferencias, actividades realizadas y

lugares mas visitados en el turismo interno.

Con estos antecedentes y bajo estos analices se realizo el Plan de Marketing
para el Ecuador 2014, teniendo estos datos como base, lo cual permitio establecer
objetivos y politicas de procedimientos que se implementaran luego en el desarrollo
de este plan. La visién es que pueda ser aplicado tanto al mercado nacional como el
internacional. En base a los propoésitos que obtuvieron en el PIMTE 03-06 se fijaron

nuevos propositos para el PIMTE 2014 entre los cuales estan:

e Aumentar el numero de turistas en el pais y su promedio de gasto.

e Promover la visita de los cuatro mundos que oferta el pais.

e Aumentar la oferta de turismo de calidad y consolidar la oferta de calidad
conseguida.

e Aprovechar las opciones que se pueden presentar en los mercados de
oportunidad y fortalecer los mercados claves.

e Posicionar experiencias competitivas en cada mundo, posicionar los

mercados de la costa y la amazonia.
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e Posicionar al pais como un destino comprometido con el turismo sostenible.

Asi las estrategias de mercado estan encaminadas a mejorar las promociones en
los mercados claves (mercados que aporten mayor gasto por turista), mercados de
consolidacion (Tienen importancia para el pais pero no aportaran el valor que los
mercados claves) y mercado de oportunidad (mercados que no aportan el mismo
volumen que los anteriores pero que poseen gran potencial). De esta manera se dara
prioridad en la reparticion de recursos a los mercados claves, luego a los de

consolidacién y en si ain quedan recursos a los de oportunidad.

Asi mismo se intenta fortalecer los mercados ya existentes con el objetivo de
beneficiar la promocién realizada durante el Gltimo periodo, también se pretende
alcanzar renombre en los productos claves y de consolidacion y diversificar la oferta

turistica del Ecuador.

Asi se plantea como estrategia de producto la venta de los productos turisticos
por medio de circuitos lo cual mejoraran la venta de diversos lugares turisticos del
pais en un solo circuito a nivel nacional e internacional, los cuales estaran
estructurados bajo distintos niveles de enfoque e interés del mercado. También se
plantea la promocion de productos multi experiencia y multi mundos, prioridad de
productos turisticos, promocion de productos binacionales y multinacionales, segin

prioridad el producto.

El posicionamiento deseado a la hora de vender Ecuador es lograr una
experiencia, crear sensaciones que combinen tanto al patrimonio natural con el
cultural. Transmitir el concepto de cuatro mundos integrados en uno solo, y que
existen la posibilidad de visitarlos todos o al menos dos durante su estadia y asociar

el turismo ecuatoriano con la sostenibilidad.

Se debe de mantener la marca pais ya que refleja en todas sus facetas asi mismo,

mantener el mensaje la vida en estado puro que identifica al turismo con la
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diversidad del pais. Se utilizara la publicidad por medio de campanas grandes solo si
estd debidamente justificado y si se dirige a los mercados claves, la pagina web del
ministerio de turismo debe de ser interactiva, agil y funcional y la asistencia a ferias
y eventos internacionales sera selectiva solo si son realmente necesarias, ya que se

prioriza la inversion.

El Plan de Marketing se estructura en cuatro macroprogramas que son:

e Macroprograma General: Compuesto por el programa de soporte que incluye
la marca turistica, web, internet marketing, infraestructura de marketing,
ferias turisticas, creacién y disefio de stands, por medio de este programa se

dota de infraestructura para los demas programas.

e Macroprograma Internacional: Es uno de los mas importantes ya que es al
que se le ha asignado mayor presupuesto para la promocién, publicidad en el
extranjero, a través de ferias internacionales, puntos de ventas en el
extranjero, viajes, y demas eventos turisticos que sirvan de base para la oferta

turistica a nivel internacional.

e Macroprograma Nacional: Se beneficia de los programas anteriores pero tiene
su propia linea de accion que estdn adaptadas a las situaciones y
caracteristicas particulares del mercado nacional. Los proyectos incluidos son

las capacitaciones locales, clubes de deporte, publicidad nacional, entre otros.

e Macroprograma de procesos: Incluye los programas, check list, necesarias
para la operatividad del plan y la medicién del desempefio. Estos deberan ser
elaborados durante el primer afio e implementados durante los afios

siguientes.

Cada uno de estos macroprogramas es desarrollado en programas individuales que

permiten el desarrollo de este plan.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Analisis Econdmico: Todas aquellas variables que afectan los costos de
capital y el poder adquisitivo de los clientes por medio de los diversos ciclos

econdmicos ya sean locales o internacionales.

Analisis PEST: Mediante este andlisis se busca determinar la situacion
actual de un mercado y su potencial futuro de esta manera la empresa puede
tomar la decision de acceder a él o abandonarlo ya que este analisis permite

conocer las oportunidades y amenazas en el macroentorno.

Anélisis Social: Todas aquellas fuerzas que influyen en las decisiones de
compras de las personas y que forman parte de la sociedad.

Analisis Tecnologico: Fundamental para la empresa para dar a conocer sus
productos, para mejorar su capacidad de innovar, para la informacion y

comunicacion.

Excursionista: Un excursionista es un visitante que puede ser interno,
receptor o emisor cuyo viaje incluya una visita de dia (visitante de dia) y no

una pernoctacion.

Mercado Meta: Conjunto de productos y servicios que estan relacionados en
la mente de los consumidores pero que abarcan un grupo diverso de

industrias.

Mercado: Grupo de compradores actuales o potenciales que realizan

intercambios de bienes y servicios

Mercaddlogo: Un Mercadologo es un profesional del marketing quien busca

una respuesta de un prospecto.
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i)

)

K)

Muestra: Una parte representativa de la poblacion que es extraida y
seleccionada por algun método racional con la cual se busca lograr los

objetivos planteados, se puede tener una o varias muestras.

Poblacion: Son todos aquellos quienes constituyen una fuente de informacién
primaria quienes seran objeto de estudio y que son necesarios a fin de cumplir
con nuestros objetivos. La poblacion puede estar constituida por personas,
informacidn, objetos, eventos, data, que sirven para el estudio dentro de una

tesis.

Plan de Medios: Una mezcla de medios es la manera en que se combinan
estratégicamente varios tipos de medios en un plan de publicidad. Un plan de
medios, preparado por un planeador de medios, es un documento que
identifica los medios que se utilizaran para entregar un mensaje de publicidad
a una audiencia dirigida (targetet).” (Wells, Moriarty, & Burnett, 2007, pag.
236)

Producto: Un producto, bien, servicio, persona, institucién que pueda

satisfacer la necesidad o deseo.

Publicidad: Comunicacion no personal pagada que utiliza diversos medios

para poder promocionar ideas, productos o servicios.

Turismo: Movimiento de personas a lugares distintos al de su residencia, por
motivos personales, o de negocios, o de ocio 0 diversos motivos y que no
tengan por objetivo la migracion, y que permanezcan un tiempo mayor de un

dia y menor a un afio.

Turista: Un visitante es considerado como turista siempre que su viaje

incluya una pernoctacion, también se puede llamar visitante que pernocta.
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p) Viajero: Persona que se desplaza entre dos lugares geograficos distintos al de

su residencia habitual.

g) Visitante: Desplazamiento hacia un lugar diferente al de la residencia

habitual, por motivos de turismo y no de residencia o trabajo.

DIFERENCIA ENTRE
VIAJERO Y VISITANTE

1

2.3.1 Flujograma Diferencia ente Viajeroy Visitante

|

VIAJERO

Persona que
se desplaza
entre dos
lugres distintos
al de su

residencia
hahitual

|

VISITANTE

[

EXCURSIONISTAS

Es un visitante
que puede ser
interno, receptor
0 emisor cuyo
viaje incluya una
visita de diay no

una pernoctacion

llustracion 3. Diferencia entre viajero y visitante

Fuente: Propia
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2.4 LIMITACIONES DE ESTUDIO

Durante el proceso de desarrollo de la presente investigacion se presentaron las

siguientes limitaciones de estudio:

Informacion: La escasa informacién sobre el Canton constituye una de las
principales limitaciones de estudio, debido a que la mayoria de la
informacion que existe sobre este lugar no esté actualizada, es de hace mas
de seis o siete afios y hay muy pocos estudios 0 proyectos realizados aqui
que brinden informacién oportuna y veraz que sirva de base para posteriores
proyectos.

La informacion que se encuentra en el internet es muy poca y es sobre
aspectos muy generales. Una de las mayores fuentes de datos fue el INEC
con informacion certera recogida durante el censo de poblacion y vivienda
del 2010.

Mucha de la informacion obtenida es de fuentes primarias, por observacion y

conversaciones directas con los ciudadanos del Cantén.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 DISENO

Existen dos tipos de investigacion béasica o aplicada, el tipo de investigacion que
se desarrollara es la aplicada, ya que mediante la misma se investiga dentro de las
posibles soluciones aquellas que puedan ser las mas adecuadas a los contenidos

especificos de los problemas encontrados.

La presente investigacion utiliza un disefio de investigacion mixto es decir que se
utilizara disefios de investigacion exploratorio cualitativo y disefios de investigacion
descriptiva cuantitativa con los respectivos subdisefios que correspondan a la
naturaleza de esta investigacion cientifica aplicada para los cuales se utilizaran
fuentes de informacion primaria como son las entrevistas y las encuestas y fuentes de

informacion secundaria como son los libros, revistas, internet, etc.

De los 6 distintos disefios de investigacién exploratoria que menciona (Vara,

2012) se utilizara uno ya que es el que mas se adapta a la investigacion:

e EI disefio exploratorio cualitativo fenomenoldgico se utilizard en el
diagnostico y en la investigacion de mercado debido a que tiene entre sus
principales caracteristicas que se centra en las personas, en conocerlas mas
intimamente, en saber cémo entienden ellos el mundo y las cosas y que
solamente se pueden conocer al interactuar intimamente con ellos, también
es util para conocer razones de aceptacion o rechazo de un producto o

servicio. El instrumento que se utilizara es la entrevista a profundidad.
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En este trabajo se utilizard el disefio descriptivo simple cuya principal
caracteristica es que permite recoger datos que son mas limitados y que se
refieren a grupos amplios, aqui importan mas las variables que describen grupos
y no individuos, es el tipo de investigacion mas comun. (Vara, 2012). De los
instrumentos que se utilizan con este disefio se ha escogido las encuestas ya que

brindaran informacion especifica del tema que se investigara.

3.2 INSTRUMENTACION

De acuerdo con (Vara, 2012) los instrumentos de recoleccion de datos se pueden
clasificar en dos tipos.
a) Instrumentos cualitativos

b) Instrumentos cuantitativos

3.2.1 Instrumentos Cualitativos

Se utilizara la entrevista a profundidad no estructurada la cual permite de
manera personal obtener una mayor cantidad de informacion por parte de los
entrevistados, los cuales expresaran libremente sus opiniones y creencias sobre el
tema investigado. La utilidad de esta herramienta esta en que el investigador puede
conversar abiertamente con los entrevistados, guiando la conversacion de acuerdo al
tema de interés y de acuerdo al conocimiento que va adquiriendo a medida que
pregunta mas, también es Util ya que puede comenzar la entrevista en un momento
dado y retomarla aun despues de semanas 0 meses. Esta herramienta permite que los
entrevistados no se sientan presionados a responder lo que el investigador desea
escuchar de esta manera se obtiene informacién mas fiable. Las estrategias que se
utilizan son tomar notas durante la entrevista, grabarla o tomar notas después de la
misma. (Vara, 2012)
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3.2.2 Instrumentos Cuantitativos

De las distintas clases de instrumentos cuantitativos que existen se utilizara
solo uno, el cuestionario estructurado (encuesta) la cual se utilizara en la
investigacion de mercado, que es utilizado para medir o registrar diversas situaciones
y contextos, es estructurado porque las preguntas estan definidas de forma clara,
pertinente y con un lenguaje facil de entender para los entrevistados, asi mismo
ayuda a que el investigador pueda cuantificar la informacion y tabularla més réapido.
(Vara, 2012)

3.3 POBLACION Y MUESTRA

No se tiene un numero exacto de la poblacion que esta conformado por los
turistas y excursionistas que llegan al canton. EIl muestreo que se va a realizar es el
No Probabilistico Intencional debido a que al no conocer la poblacién no se puede
tener un marco muestral para trabajar. Se utilizara este método en base a que el
objetivo principal de estudio es conocer el numero de turistas que llegan, su
procedencia, motivo de viaje, etc. La herramienta que se manejara son las encuestas

que se realizaran en ventanas a esta muestra.

3.3.1 Tamano de la muestra

Cuando no se conoce el tamafio de la poblacion se utiliza la siguiente formula:
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3.4 FLUJOGRAMA DE LA METODOLOGIA DE ESTUDIO

INICIO

[ JUSTIFICACION )

DEL PROBLEMA

[PLANTBAMIENTO ]

OBJETIVOS

ESTABLECIMIENTO
DE HIPOTESIS

I

l l

DIAGNOSTICO DE ANALISIS ;
LA SITUACION DEL INVESTIGACION ANALISIS
ACTUAL DE PRODUCTO DE MERCADO FODA
VENTANAS TURISTICO
2 -
Analisis Planta Turistica: Grupo Objetivo
Intornq Hoteles Poblacién, muestra
Educacioén Restaurante Trabajo de Campo
Servicios Transporte Recoleccién de
3331°°§ Entretenimiento datos por
Tecnologia Agencias de viaje encuestas y
L Transporte entrevistas

EVALUAR LA
VIABILIDAD DE
REALIZAR UN PLAN
DE MARKETING

CREAR PLAN
DE

MARKETING
TURISTICO

CAMPANA ORIENTADA A
FORTALECER LOS
CIMIENTOS TURISTICOS

[ CONCLUSIONES ]

lRECOMENDACIONES

llustracion 4. Flujograma de la Metodologia de la investigacion

Fuente y Elaboracion: Propia
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El presente trabajo de investigacion inicio debido a la falta de promocion de
los recursos turisticos del Canton Ventanas lo cual llevo al planteamiento como
objetivo principal para la realizacion de esta investigacion la Implementacion de un
Plan de Marketing Turistico que permita dar a conocer los recursos de este canton a
nivel nacional, pero para lograr este objetivo principal serd necesario cumplir con

otros objetivos que permitiran llegar finalmente a este.

Asi se determiné que primero se debe de realizar un diagnéstico de mercado
que permita conocer en qué condiciones se encuentra este cantén, en cuanto a
infraestructura para recibir turistas, asi también analizar el Producto Turistico, los
hoteles, agencias de viajes, centros de entretenimiento y demas servicios turisticos

que permitan dar comodidad y facilidad a los visitantes.

Otro de los objetivos planteados fue la investigacion de mercado ya que a
través de esta se podra conocer de manera mas precisa el perfil del visitante que llega
a ventanas, los motivos y su opinion sobre el turismo en el cantén. Hecho esto se
podra realizar un analisis FODA al conocer de manera real las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades.

Al terminar esta serie de anélisis e investigaciones se podra evaluar la
viabilidad de la implementacion de un Plan de Marketing Turistico. Si las
condiciones del canton son las indicadas se lo realizara, caso contrario se optara por
realizar una campana orientada a fortalecer la cimiente del principal recurso turistico
que son las Cascadas de San Jacinto. De esta manera se comprobara si se cumple o

no la hipotesis.

Finalmente se realizara las recomendaciones debidas dependiendo del
resultado de la investigacion a los organismos competentes para que ayuden a
fortalecer el turismo en el canton y crear las condiciones adecuadas para potenciarlo

como un destino turistico.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

4.1 ANALISIS EXTERNO DEL ECUADOR

4.1.1 Analisis Politico

Desde el afio 2000 el Ecuador ha sufrido una serie de cambios politicos
muchos de los cuales llevaron al pais al caos y la pobreza extrema. En el transcurso
de estos trece afios las politicas de los diversos gobiernos han sido encaminadas a la
recuperacion, estabilidad y crecimiento econdmico. Actualmente el pais esta
atravesando por un periodo de estabilidad politica acompafiado de un leve
crecimiento el cual se refleja més en las inversiones publicas que realiza el gobierno

a través de los distintos ministerios.

Dentro de los principales cambio en la politica est4d una mayor inversion de
gasto publico en obras de vialidad, en la salud publica creando hospitales y exigiendo
la afiliacion de los trabajadores a la seguridad social por parte de empleadores, asi
también en la educacion publica a través de la gratuidad de la misma, el
mejoramiento e incremento de los centros educativos, también se observa una mayor
integracion de las mujeres en la sociedad y un mayor apoyo al turismo como fuente

de ingreso econémico.

La politica de gobierno también esta encaminada al cumplimiento del Plan
Nacional del Buen Vivir mediante el cual se intenta crear una sociedad mas justa,
incluyente e igualitaria, entre las politicas del Gobierno nacional que apoyan la
actividad turistica tenemos el Plan de Marketing Turistico PIMTE y el Disefio del
Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo sostenible para Ecuador “PLANDETUR
2020~
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Entre los principales objetivos del PLANDETUR esta la creacion de procesos
que estén orientados a la obtencion del desarrollo sostenible del pais contando con el
apoyo de los sectores pablicos y privados, para de esta manera lograr los beneficios
del turismo como son el alivio de la pobreza, la sostenibilidad de los recursos, una
mayor competitividad siempre respetando a los pueblos y nacionalidades que habiten

este territorio.

Crear condiciones para que el turismo sostenible sirva como un motor principal
dentro de la economia ecuatoriana ayudando a mejorar la calidad de vida de las
poblaciones involucradas, satisfaciendo a la demanda y tomando ventaja de los
elementos que hacen Unico al pais. De igual manera se espera que el turismo
sostenible forme parte de la politica del estado para poder potenciar su desarrollo la

racionalizacion de la inversion publica y privada.

4.1.2 Anélisis Econémico

PRODUCTO INTERNO BRUTO
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4.1.2.1 Producto Interno Bruto (PIB)

De acuerdo con la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) para este
afo 2013, se tiene previsto que el PIB de Ecuador crezca un 3,5% asi mismo se prevé que el
PIB de la region tomara impulso este afio tras la ralentizacion que se registro en

2012, con una expansién tan solo del 3%.

De acuerdo con la figura # 5 se puede observar la variacion del PIB en los
ultimos 46 afios asi desde la década de los afios 70 hasta los 80 se observa un
incremento considerable del PIB esto es debido a la explotacion petrolera que
comenzé en el pais, luego se observa un descenso del PIB desde la década de los 80
hasta 1999 esto se debié a la crisis econdmica mundial de los afios 80 que afectd
gravemente la economia ecuatoriana. Debido a la deuda externa adquirida y su
imposibilidad de pagar por las altas tasas de interés y en general la recesion de toda
la region, este panorama llevo indudablemente al declive y al cambio de moneda de
sucre a dolar en el afio 1999 lo que ocasiono que la economia caiga ain mas lo cual
es reflejado en el PIB del gréfico, asi a partir del afio 2000 post dolarizacién se ha
experimentado un ligero crecimiento y estabilidad en el pais, lo cual indica su leve

crecimiento del PIB.

Asi mimo la inflacion durante la etapa pre dolarizacion del ecuador alcanzo
los niveles més altos de la historia asi en el afio 2000 la inflacion era de 91.0% esto
debido a los antecedentes antes mencionados, a partir del afio 2000 afio que se adopta
el délar como moneda nacional se observa la disminucion de la inflacién asi en el
afio 2012 la inflacién del Ecuador fue del 4.2% debido al periodo de estabilidad y

recuperacion econdmica del pais.
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llustracion 6. Evolucién del Mercado laboral 2008-2012
Fuente: Banco Central del Ecuador

Es importante mencionar estos antecedentes econdmicos debido a que la
economia actual y el leve crecimiento econdémico que vive el Ecuador actualmente
son producto de la recuperacién de estas dos décadas de estancamiento econémico.
El gréfico anterior demuestra la insercion de la Poblacion Econémicamente Activa
al mercado laboral desde el afio 2008 al 2012 se observa que la inclusion de la PEA
al mercado laboral se mantiene casi constante lo cual se evidencia en la gran cantidad
de personas subempleadas en el pais 39.8% tan solo 5% mas que el afio anterior, es
decir, que su inclusion es muy poca por lo cual se necesita fortalecer méas la politica

de gobierno en este sector.

4.1.2.2 Indicador Riesgo Pais

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador, el indicador riesgo pais al 30
de julio de 2013 es de 621.00, con un maximo de 667.00 y minimo de 617.00, lo cual
es un indice bastante alto aln, pero mas bajo que los 925 puntos que registro en el

afo 2010 el pais, lo que es un mensaje de alerta a nivel internacional para las
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inversiones extranjeras en el pais acerca del riesgo que corren al invertir en Ecuador,
este porcentaje se mantiene alto en gran medida por la politica de Gobierno de no
pagar la deuda externa, también se puede observar en la econémia nacional y la poca
inversion extranjera en el pais, los paises con menor riesgo pais en la region son

Chile, Colombia y PerG donde se evidencia una mayor inversion extranjera y
estabilidad politica.

4.1.3 Analisis Socio Cultural

4.1.3.1 Condiciones de vida

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador al mes de marzo del 2013 el
nivel de extrema pobreza se sitla en $43.24 es decir que aproximadamente 4 de cada
100 ecuatorianos que viven en el area urbana sobreviven con esta cantidad al mes
mientras que el nivel de pobreza en $76.73 es decir que aproximadamente 18 de
cada 100 ecuatorianos residentes del area urbana del pais disponian de esta cantidad
al mes. Este dato muestra la pobreza por ingresos econémicos mientras el costo de la
canasta béasica es de $609.57 al mes de agosto del afio en curso es de recalcar la

dificultad que representa para estas personas su subsistencia.
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lustracion 7. Coeficiente de Gini. Sept 2007 - marzo 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador
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El Coeficiente de Gini Urbano, sirve para medir la falta de equidad en la
distribucion de los ingresos, de acuerdo con este grafico al mes de marzo del presente
afio el coeficiente de Gini se ubica en 0,45 mientras este coeficiente mas se acerque
a cero indica que mas equitativa es la distribucion de ingresos, lo cual deja ver un

contraste con los valores por ingresos econdmicos en el grafico anterior.

4.1.3.2 Seguridad Social

Actualmente en el Ecuador es obligacion para los empleadores la afiliacion
de los trabajadores al IESS, a fin de que puedan recibir asistencia médica, puedan
realizar préstamos quirografarios, fondos de reserva, cesantia, préstamos con el

BIESS, pago de jubilaciones.

4.1.3.3 Seguridad

Segun el indice de Paz Global que es un organismo sin fines de lucro
encargado de medir el estado de la paz a nivel mundial y dedicado a llevar la
atencion del mundo a la paz como una medida alcanzable y tangible de bienestar del
ser humano. Este indice nos ubica en el puesto 83 de un total de 162 paises a nivel
mundial y el 6 puesto en América latina de un total de 11, mucho incide en la
calificacion el alto nivel de corrupcién de las cortes y los altos niveles de violencia
producto de la pobreza, asi mismo el incremento de narcotraficantes en la region.
Este indice se calcula en base a 22 indicadores como son: la poblacion carcelaria por
cada 100.000 personas, nivel de crimen y violencia, relacién con paises vecinos,
nivel de seguridad percibida por la sociedad, entre otros.

4.1.3.4 Competitividad Global
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Segun el Reporte de Competitividad Global 2012-2013 del Foro Econdémico
Mundial quien evalla el paisaje de la competitividad de las 144 economias
mundiales, proporcionando la mas completa informacién sobre la evaluacion de la
competitividad y su productividad y prosperidad en todo el mundo. El informe sigue

siendo la més completa evaluacion de la competitividad en todo el mundo.

De acuerdo con este reporte el Ecuador en cuanto a las instituciones y su
derecho de propiedad se ubica en el puesto 120 y en el puesto 138 en la eficiencia
del marco legal en reglas dificiles de un total de 144. Asi mismo incluye un analisis
de los factores mas problematicos para realizar negocios en el pais siendo la
corrupcion el mayor problema, seguida con porcentajes altos en la inestabilidad
politica, el crimen y el robo, que representan los principales factores a ser
considerados en el momento en que un inversionista extranjero desea invertir en el

pais.

The Global Competitiveness Index
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lustracion 8. Indice de Competitividad Global 2012-2013
Fuente: Foro Econémico Mundial
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4.1.4 Analisis Tecnoldgico

El avance tecnologico ha permitido a los paises a nivel mundial ingresar a
nuevos mercados, traspasar las barreras de idiomas, culturales, geograficas, mejorar
la productividad de las industrias, aumentar la eficiencia, cerrar negocios, inclusive a
administrar empresas en otros paises o continentes, todo gracias a la tecnologia. Es
aqui donde radica la importancia de estar al dia con los ultimos avances tecnoldgicos
ya que aparte de distribuir la informacién al momento en que ocurren los hechos,
repercute positivamente en la economia de los paises ayudando en su progreso y

competitividad.

9th pillar: Technological readiness
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0.06 Int'l Internet bandwidth, kb/s per user* ............... A7 ] — 47
0.07 Mobile broadband subscriptions/100 pop.”.......... {1 1 . 67

lustracion 9. Preparacion Tecnoldgica 2012-2013
Fuente: Foro Econémico Mundial

Asi mismo el Indice de Competitividad Global en su reporte 2012-2013 indica
que el Ecuador se encuentra en el puesto 120 en trasferencia de tecnologia y en el
puesto 102 en lo que a disponibilidad de ultima tecnologia se refiere. Asi mismo se
mide la innovacion tecnoldgica en beneficio de la macroeconomia ubicando al pais
en el puesto 110 de un total de 144 en cuanto a calidad de instituciones de
investigacion cientifica, dado que no posee la innovacion tecnoldgica requerida y
apenas empieza a desarrollar bases de conocimiento superior e inversion a este

sector.
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De acuerdo con el INEC hasta el afio 2012, en cuento el uso de comunicacion y
tecnologia de la informacion a nivel nacional tenemos que 6.8 millones de personas
tienen al menos un celular activado en el Ecuador, 800 mil personas tienen un
teléfono inteligente, 600 mil personas usan sus teléfonos inteligentes para acceder a
las redes sociales, la mayor parte de estos viven en el area urbana son solteros de
instruccion superior plena y de educacion universitaria y son empleados privados.
Guayas registra el mayor numero de usuarios de teléfonos celulares inteligentes con
el 20.8%, seguida de Pichincha con un 12,6%.

El 13,1% de los hogares tiene un computador portatil, 4,1% maés de lo
registrado en el 2011. El 20,1% de los hogares tiene internet inaldmbrico aunque el
acceso a internet siga siendo a través de modem o teléfono es mayoritario 53,5%. El
35,1% de la poblacion ecuatoriana utiliza internet y el grupo de edad que mas utiliza
internet es el de 16 y 24 afios con el 64,9%, el 36% de las personas utilizan el

internet como fuente de informacioén, el 28,2% como canal de comunicacion.

4.1.5 Analisis Ambiental

El Ministerio del Ambiente del Ecuador es el organismo encargado de velar
por la proteccion del ambiente, que se respete los derechos de la naturaleza y de
garantizar que se pueda vivir en un ambiente sano. Se busca el equilibro entre la
naturaleza y el respeto de la diversidad cultural del pais, la conservacion de los

ecosistemas asegurando su uso para el de las generaciones futuras.

Otra forma de contribuir con la conservacion son las normas de calidad
ambiental cuya normativa juridica vigente rige actualmente en el pais con el fin de
proteger recursos naturales, es decir los ecosistemas y las especies de fauna y flora
asi como también el agua y suelo con lo cual se garantiza el derecho de todos los
habitantes a vivir en un ambiente sano, ecol6gicamente equilibrado y libre de

contaminacion.
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4.1.5.1 Industria Verde

Actualmente las empresas del pais fomentan la Responsabilidad Ambiental a
través de propuestas amigables con el ambiente. Este es el caso de la iniciativa de la
Corporacion Favorita en conjunto con el Ministerio de Ambiente (MAE) llamada
Una funda por el Ambiente, en donde se pretende concientizar a la poblacion del
dafio que causa al ambiente el uso de fundas plasticas, para lo cual presentan con la
alternativa el uso de fundas reusables.

De igual manera el pais cuenta con el apoyo del Gobierno en el desarrollo de
la industria verde apoyado en la constitucion que reconoce la naturaleza como sujeto
de derecho lo cual esta priorizada en los lineamientos del Buen Vivir. Asi para el
afio 2016 el 95% de la energia del pais correspondera a fuentes renovables, esto es
gracia a los proyectos hidroeléctricos y eolicos que generaran 3.000MW vy que se

construyen en el pais a un costo de 5 mil millones de délares.

Muchos de los planes llevados a cabo en la politica de Gobierno estan
encaminados a la proteccion y contribucion del cuidado ambiental una manera de
llevar a cabo esta iniciativa fue la sustitucion de focos incandescentes por
ahorradores, el programa Renovadora que consistia en la sustitucion de 330.000
refrigeradoras de alto consumo energético por otras de rango A y que fueron
fabricadas en el pais, otra iniciativa es la de Socio Bosque a través de la cuales se
busca conservar el 66% de bosques no protegidos y reducir las tasas de deforestacion
en un 50% vy finalmente la creacién del impuesto a las botellas plasticas lo que ha
permitido en el transcurso de un afio hasta agosto del 2012 que se recolecten 430
millones de botellas cuyas devoluciones ascienden a 8°600.000 dolares. (Vida,
2012).
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4.2 ANALISIS TURISTICO DEL ECUADOR

Actualmente el Turismo ha cobrado mayor importancia dentro de la economia
del Ecuador, debido al impacto positivo que tiene esta actividad en el crecimiento
econdmico y en el desarrollo sostenible del pais, logrando asi que actualmente como
parte de la politica de gobierno se haya declarado al turismo como eje central de la
politica del estado, asigndndole mayor presupuesto e impulsandolo asi como un
sector basico y estratégico el cual contribuye al desarrollo econémico del pais con la
generacion de empleos, mejorando sustancialmente el déficit de divisas y

disminuyendo el déficit fiscal.

MES 2009 2010 2011 2012 2013 VAR%
2013/2012

ENE 86.544 96.109 105.548 127.116 130.842 2,93
FEB 72.742 89.924 86.421 99.521 103.768 4,27
MAR 72.226 82.452 87.495 96.948 113.361 16,93
ABR 72.910 70.540 87.507| 92.627 89.669 -3,19
MAY 72.277 77.618 82.870 92.644 98.420 6,23
JUN 89.889 91.602 99.949 118.292 121.742 2,92
JUL 102.571 110.545 117.966 130.779 138.140 5,63
AGO 87.221 95.219 98.962 106.375 112.576 5,83
SUB TOTAL 654.380 714.009 766.718 864.302 908.518 5,12
SEPT 68.124 71.776 80.090 85.990
ocT 77.960 83.701 88.357 99.145
NOV 76.965 81.253 92.573 99.674
DIC 91.070; 96.359 113.299 122.790
TOTAL 968.499] 1.047.098] 1.141.037] 1.271.901

lustracién 10. Llegada de extranjeros al ecuador 2009-2013
Fuente: Ministerio de Turismo

De acuerdo con el Ministerio de Turismo en el afio 2012 se registrd un
ingreso de 1.271,901

millones de dolares a la balanza de pagos de la economia del pais y en lo que va del

turistas extranjeros lo que significo un aporte de 1035

afio 2013 hasta el mes de agosto han ingresado al pais 908.518 turistas extranjeros es

decir 44.216 turistas méas que el mes de agosto del afo anterior.
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ENERO-AGOSTO/2012-2013
PRINCIPALES

MERCADOS 2012 2013 Var%2013/2012

EMISORES
Colombia 238.427 231.651 -2,84
Estados Unidos 177.887 180.130 1,26
Peru 90.557 97.722 7,91
Venezuela 24.357 55.757 128,92
Espafia 44.362 43.423 -2,12
Argentina 34.442 34.216 -0,60
Chile 28.973 29.287 1,08
Canada 18.395 19.203 4,39
Alemania 19.993 18.841 -5,76
Gran Bretafija 14.602 16.261 11,36

llustracién 11. Principales Mercados emisores de turistas 2012-2013
Fuente: Ministerio de Turismo
Los principales mercados emisores son: Colombia, Estados Unidos, Peru,
Venezuela, Espafia, Argentina, Chile, Canada, Alemania y Gran Bretafia. Dentro de
los mercados de consolidacién se registré un aumento en el mercado de Gran Bretafia
el cual presento el 11% de aumento es decir 1.659 arribos mas que durante el mismo

periodo del afio anterior.

De igual manera se ha registrado un aumento de turistas en los mercados de
consolidacién como son: Chile 1%, Canadéa 4%, Francia 7%, Brasil 4% y Holanda
10% lo que refleja el fruto del esfuerzo que se ha venido realizando
internacionalmente en campafas turisticas para incentivar el turismo hacia el pais, asi
mismo segun el Banco Central del Ecuador el Turismo ocupa el quinto lugar dentro
de las exportaciones (productos primarios e industrializados) de la balanza de pagos
ubicandose detras de los derivados de petroleo.

Estos datos demuestran lo importancia de la contribucion del turismo dentro
de la economia ecuatoriana la cual se ve reflejada no solo en el incremento de turistas
al pais lo cual genera empleo y desarrollo economico, sino que también se refleja de
manera indirecta a través de los multiples beneficios que implica como es la

reduccion de la pobreza, generacion de negocios de diversos tipos que complementan
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a los atractivos turisticos y el desarrollo sostenible de los diversos pueblos y
nacionalidades que le dan un valor agregado al enorme potencial turistico de la

region.

4.3 ANALISIS INTERNO DE VENTANAS

De acuerdo con el INEC (2010) en la provincia de Los Rios la poblacion se
encuentra en edades jovenes, la edad promedio de la provincia es de 28 afios, el
52.9% se considera mestiza pero la montubia tiene un porcentaje alto 35.1%, El
25.5% de la poblacion de los rios trabaja por cuenta propia, el 22.2% como pe6n o

jornalero y el 32.6% como empleado privado.

La provincia de los Rios ocupa el segundo lugar en la produccion de banano
con el 39,27% del total de toneladas métricas a nivel nacional, algunos de los
cultivos que predominan en la provincia es el de palma africana con el 14,22%, otro
de los productos representativos en la provincia es el cultivo del arroz con una
participacion del 28,38% de lo producido pero es la produccion del maiz duro en lo
que mas destaca la provincia en el afio 2012 la provincia tuvo una participacion del

45,50% a nivel nacional.

El Gobierno nacional tiene su representacion a nivel provincial mediante la
Prefectura de los Rios y a nivel de Cantdn mediante el Municipio de la ciudad de
Ventanas. Este municipio administra el Canton de manera auténoma al gobierno
central. La municipalidad esta organizada mediante la separacion de poderes, el
ejecutivo que esta representado por el alcalde y el legislativo conformado por los
miembros del concejo cantonal. EI Canton se encuentra dividida en parroquias, dos
urbanas que son la Parroquias de Ventanas y 10 de Noviembre y tres Parroquias

rurales que son: Los Angeles, Chacharita y Zapotal.
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El Cantdn Ventanas tiene una poblacion de 66.551 habitantes, de estos 38.168
viven en el area urbana y 38.383 en el area rural, 32.766 son mujeres y 33.785 son
hombres, el porcentaje de analfabetismo es del 8.5 % y una edad promedio de 27
afios, 19.771 personas viven en viviendas particulares y colectivas. EI 32.6% trabajan
en empresas privadas, el 22.2% trabajan como jornalero o peén y el 25.5% por
cuenta propia, segun datos del INEC del censo de poblacién y vivienda del afio
2010.

En el Cantdn ventanas al igual que el resto de la provincia depende de la
agricultura y el comercio de los productos que se producen para sustentar su
economia. La poblacién de este cantén constituye el 9% de la poblacién de la
provincia de los Rios. El 33.84% de la poblacién de Ventanas se define como
montubia. (INEC 2010).

De acuerdo con el INEC (2010) la Poblacion econémicamente activa PEA es
de 69,42%(18.008) en hombres y 26,79%(6.775) en mujeres, 48,38%(24.783) en
total. La poblacion econdmicamente inactiva PEI es de 30,58%(7.931) en hombres y
73,21%(18.516) en mujeres, en total 51,62% (26.447) en total. La poblacion
promedio por hogar es de 3,89 (66.439 personas-17.083 hogares).

Cuenta con cuatro bancos donde se pueden realizar transacciones monetarias,
Banco de Pichincha, Banco de Fomento, Banco de Guayaquil y Banco Internacional,
y un Wester Union, también hay una gran cantidad de farmacias y supermercados

donde se puede abastecer de viveres y se puede comprar todo lo que se necesite.

4.3.1 Educacion

De acuerdo con el INEC (2010) En cuanto a la educacién en Ventanas en la

poblacién de 15 afios y mas el 92,82%, es decir 27.738 personas son alfabetos y

? Prioridades para el Desarrollo Integral, Los Rios —Ecuador (s.f.)
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7,18% de la poblacion es decir, 2.145 personas son analfabetas. Entre el afio
2011/2012 se registraron 17.002 personas con educacion basica y 3.463 personas con
estudios de bachillerato. Esta ciudad cuenta con 152 establecimientos educativos,
entre escuelas fiscales y particulares, colegios fiscales y particulares. Actualmente
cuenta con una extension de la Universidad Agraria del Ecuador y una extension de
la Universidad Estatal de Bolivar en donde se puede realizar los estudios superiores,
aunque una gran parte de la los estudiantes universitarios optan por estudiar en

Babahoyo o en Guayaquil. (Ministerio de Educacién, 2010).

En cuanto al nivel educativo de la poblacion de 5 afios 0 méas de acuerdo al
nivel mas alto de educacion que asisti6 o asisten: 559 personas en centro de
alfabetizacion, 25.081 en educacion primaria, 14.881 secundario, 5.277 educacién
bésica, 2.865 en bachillerato educacion media, 2.865 en bachillerato educacion
media, 4.258 superior, 164 postgrado. (Ministerio de Educacién, 2010).

4.3.2 Servicios Basicos

El 87,41% (14.757) de la poblacion recibe el servicio de luz eléctrica que
brinda la empresa, 0,12%(20) utiliza panel solar, el 0,27%(46) utiliza planta
eléctrica, 9,78%(1.651) no tienen el servicio y 2,42%(409) utilizan otros medios.

En cuanto a la eliminacion de la basura el 62,84%(10.609) utilizan el carro
recolector, el 4,47%(755) botan la basura a terrenos baldios o quebradas,
30,33%(9.866) la queman, 1,05%(258) la entierran, 0,81%(234) la tiran al rio,
acequia o canal y 0,55%(102) utilizan otros medios.

El 43,10% (7.276) de la poblacién reciben agua de la red publica,
45,37%(7.660) utilizan agua de pozo, 9,33%(1576) recogen agua de los rios,
vertientes y acequias, 1,02%(173) compran agua al carro repartidor y 1,17%(235)
recogen agua de lluvia/abarrada. (INEC, 2010)
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4.3.3 Servicios de Salud Publica

El Canton cuenta con un hospital pablico Ilamado Jaime Roldos que cuenta
con areas de hospitalizacion y emergencias, 2 centros de salud del seguros social
campesino, también cuenta con 7 subcentros de salud donde se recibe atencion

ambulatoria y 4 clinicas de especialidades privadas. (Ministerio de Salud, s.f.)

4.3.4 Tecnologia

La poblacién que tiene un teléfono celular es del 70,70% (12.077), El
3,83%(654) tienen disponibilidad de internet. El 8,44%(1.441) disponen de una
computadora. El 38,89%(6.644) tienen servicio de television por cable El
13,81%(2.134) tienen acceso a telefonia convencional. (INEC, 2010)

4.3.5 Transporte

No existe transporte aéreo la Gnica forma de llegar al canton ventanas es
mediante transporte terrestre. La distancia entre Ventanas-Guayaquil es de 118 km
(dos horas y medias) y desde Ventanas-Quito es 302 km (seis horas). EI Cantén
cuenta con una cooperativa de transporte urbano que brinda sus servicios dentro de la
ciudad, también existe una compafiia de taxis que se encuentra legalizada pero
también hay muchos taxis informales y tricimotos(motos adecuadas con un cajon de

pasajeros) que brindan el servicio de taxis a precios mas econémicos.

En cuanto a las cooperativas de buses intercantonales, es decir dentro de la
provincia a distintos cantones se encuentran:

e Cooperativa Quinsaloma

e Cooperativa Espejo

e Cooperativa Flor de los Rios

Cooperativas interprovinciales:
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e Cooperativa Echeandia se dirige a la provincia de Bolivar

e Cooperativa Flota Bolivar

e Cooperativa El Dorado se dirige a la Provincia de Bolivar

e Cooperativa San Pedro se dirige a la Provincia de Bolivar

e Cooperativa Macuchi se dirige a Quito

e Cooperativa San Luis se dirige a Bolivar

e Cooperativa de Transportes Ecuador (pasa por las afueras de Ventanas hacia

Quito)

4.4 ANALISIS DEL PRODUCTO TURISTICO ACTUAL DE
VENTANAS

4.4.1 Planta Turistica

4.4.4.1 Hoteles

Actualmente en el canton Ventanas existen cerca de seis estabelecimientos de
hospedaje entre hoteles y hostales, la mayor parte de estos se encuentran ubicados en
el centro de la ciudad aunque no son de primera categoria brindan las facilidades
béasicas para el descanso y comodidad de los turistas, los precios varian entre $30 y
$10 por habitaciones simples o dobles, algunos tienen habitaciones con aire

acondicionado, television por cable, agua caliente, ventiladores, etc.

4.4.4.2 Restaurantes

El Cantdn posee una gran variedad de restaurantes de comida nacional la mayoria
se encuentran ubicados en la parte céntrica, no hay restaurantes de primera categoria,
ni de lujo, hay unos pocos restaurantes de comida china. Los precios varian entre
$2,50 y $4,00.
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4.4.4.3 Transporte

Dentro de la ciudad el principal medio de transporte son las motos, gran parte de
la poblacién se transporta en ellas dentro de la ciudad y en sus alrededores, pero
también hay taxis de cooperativas los cuales se encuentran asociados y legalizados,
la tarifa minima de este tipo de taxi es de $1 dentro de la ciudad, otro medio de
transporte son las tricimotos (motos que han sido adaptadas con un cajon de metal en
la parte posterior para transportar pasajeros) asi mismo se encuentran asociados y la
tarifa minima es de $0,50 dentro de la ciudad (no cuentan con permiso para salir del

perimetro urbano).

En cuanto a la trasportacion a los principales recursos turisticos esto se lo realiza
en los buses de transporte intercantonales e interprovinciales. La mayoria pasa por la
carretera principal y de ahi se debe de caminar hacia los distintos lugares o si se
desea se puede ir directamente en las distintas cooperativas que llegan hasta estos
lugares, asi mismo se estacionan en el centro de la ciudad, el servicio es brindado por
camionetas que transportan a los pasajeros en los baldes cubiertos. Los precios

oscilan entre $0,35 y $0,50 centavos.

4.4.4.4 Centros de Entretenimiento

Existen dos discotecas cerca de la parte céntrica del canton, son pequefias y no
poseen capacidad para muchas personas. También hay una gran cantidad de bares y

cantinas distribuidas por toda la ciudad.

4.4.4.5 Agencias de viajes y Operadoras de Turismo
El cantdn no cuenta con agencias de viajes ni operadoras de turismo. Tampoco

existen guias escritas de los recursos turisticos para la orientacion de los turistas ni la

manera de como llegar a ellos.
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4.4.4.6 Recursos Turisticos

En lo que respecta al turismo tenemos que los principales atractivos turisticos

dentro de la ciudad son:

e Piscina de la Rotonda

e La playita del malecon y el rio de Ventanas

Durante ciertos meses del afio se realizan eventos deportivos como regatas y
amistosos de 4x4. Los principales recursos turisticos con los que cuenta el canton en
las periferias son los rios de agua dulce que son visitados por los turistas durante todo
el afio pero sobre todo en invierno cuando son mas caudalosos y muchos de ellos

forman esteros pequefios donde acuden a bafarse los pobladores.

La playita de Ventanas y su rio

llustracion 12. Rio Ventanas
Fuente: Propia
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El rio se encuentra ubicado a la entrada principal del Cantén en época de
verano es muy concurrido por los ciudadanos para bafarse aqui, ya que en esta época
se forma una pequefia playa de arena y piedras lo cual permite que las personas
accedan y tengan un espacio donde descansar y disfrutar del rio. También es visitado
por amas de casa que van al rio a lavar su ropa, como se acostumbraba hacer en

décadas anteriores.

No cuenta con bafios publicos, ni asientos, ni tachos donde depositar la

basura, por lo que existe mucha basura botada en los alrededores del rio.

Malecon de la ciudad de Ventanas

llustracion 13. Malecon de Ventanas
Fuente: Propia

Es considerado uno de los principales atractivos turisticos dentro de la
ciudad, se encuentra junto del rio de Ventanas, lo que le da un toque especial y
atractivo a este sitio, es un centro de esparcimiento e identidad de la ciudad.
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Actualmente se encuentra en mal estado y necesita mantenimiento, las
piscinas se encuentran delante del malecon y lo tapan completamente creando dos
ambientes separados, la escaleras de acceso se encuentra en dafiadas Yy llenas de
basura, dentro del malecon hay lugares llenos de maleza que necesitan ser limpiados,
los asientos son escasos por lo que es necesario implementar mas. Al final del
malecon se encuentra el mercado de mariscos con productos locales y productos de

la costa.

Piscinas del Malecon
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llustracion 14. Piscinas del Malecén de Ventanas
Fuente: Propia

Se encuentran ubicadas dentro del malecon de la ciudad y delante del malecén y
forman parte de los atractivos turisticos de la ciudad. Existe una piscina para nifios y
otra para adultos, estas piscinas cuentan con toboganes y juegos infantiles. Dentro
del complejo también hay una cafeteria pero actualmente no esta en funcionamiento.
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Se encuentra abierto desde las 08h00 hasta las 17h00, de lunes a domingo, el
costo de la entrada es de $0,50 y sirve para el mantenimiento del sitio. Si se desea
realizar un evento se puede dirigir una solicitud al alcalde y se otorga el sito

gratuitamente.

Cascadas de San Jacinto

llustracién 15. Cascadas de San Jacinto
Fuente: Propia

Son tres cascadas que se encuentran formando una escalera, tienen una altura
aproximada de 25 metros y estan ubicadas en el Recinto San Jacinto de la Parroquia
Rural de los Angeles, estan a 2 kilémetros del centro poblado del recinto y se llega a
ellas luego de una hora de caminata en un camino de piedras lastrado, la caminata es
en ascenso hasta la cima de la montafia en la que se encuentran, requiere de un
esfuerzo fisico moderado, debido a que se asciende. No se necesita de tener equipos
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especiales para subir y se lo puede hacer a pie, en carro o en caballos, son visitadas

durante todo el afio tanto por turistas nacionales como extranjeros.

Antes de llegar a la cima de la montafa existe un mirador que en los dias
despejados permite ver la ciudad de ventanas, el recinto y el hermoso paisaje.
Durante el ascenso es posible observar la flora y fauna del lugar. También es posible

degustar la comida tipica propia de la provincia en el recinto.

Rio Sibimbe

Es otro de los atractivos turisticos del Cantén, se encuentra ubicado en la
parroquia de los Angeles, durante el invierno es muy caudaloso pero durante el
verano es mas accesible, se forma una pequefia area arenosa y de piedras en la cual

se puede descansar.

lustracion 16. Rio Sibimbe. Los Angeles
Fuente: Propia
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Rio Chacarita

El rio se encuentra ubicado en la Parroquia rural de Chacarita, al igual que el
resto de los rios de este canton es visitado mayormente en época de verano cuando ha
bajado el caudal y permite que las personas se bafien de manera més segura, asi
mismo es utilizado por las mujeres del lugar para lavar la ropa. Cerca de aqui esta la
Parroquia rural de zapotal asi mismo cuenta con un rio que estd ubicado entre

Zapotal nuevo y Zapotal Viejo.

llustracion 17. Rio Chacarita
Fuente: Propia
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Tabla 3. Ficha CICATUR sobre Ventanas

Categorias

Tipos y Subtipos

Informacion

1. Sitios Naturales

1.1 Rios

1.1.1 Rio de Ventanas
1.1.2 Rio Sibimbe
1.1.3 Rio Chacharita
1.1.4 Rio Zapotal

1.1.5 Rio Las Piedras

1.2 Caidas de agua

1.2.1 Cascadas de San
Jacinto

1.3 Lugares de

observacion de flora y

1.3.1 San Jacinto plantas

nativas y diversas clases

fauna de aves
2.1.1 Gastronomia
2.1.2 Rodeos Montubios
2. Acontecimientos
2.1 Otros

Programados

2.1.3 Parques y malecén

de la ciudad

Fuente: Propia
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CAPITULO V

INVESTIGACION DE MERCADO

5.1 ANTECEDENTES

La investigacion de mercado es una herramienta que ayuda a conocer de
manera mas precisa el lugar en donde se pretende implementar o introducir un nuevo
producto o servicio, es indispensable su uso dentro de esta investigacion ya que por
medio de ella se conocera la aceptacion o rechazo de las actividades turisticas dentro

del Cantdn Ventanas.

De igual manera se obtendra informacion que permita definir de manera mas
exacta de que ciudades vienen mas turistas o excursionistas, cuéles son las
necesidades que deben de ser atendidas prioritariamente para mejorar sus recursos
turisticos y cuales de estos recursos son los mas destacados y visitados por los

turistas y excursionistas que llegan al cantén.

5.2 OBJETIVOS DE ESTUDIO

e Determinar los recursos turisticos mas populares del Cantén.

e ldentificar los servicios complementarios necesarios en los recursos turisticos

a fin de convertirlos en atractivos turisticos.

o Conocer de qué ciudades y de que paises son los principales turistas que

visitan este Canton.

o Determinar los principales medios de comunicacion que utilizan los turistas

que visitan esta ciudad para obtener informacion.
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5.3 VARIABLES A ESTUDIAR

e Recursos turisticos mas visitados dentro del Canton.
e Necesidades de infraestructura de los recursos turisticos.
e Medios de comunicacion mas utilizados por los turistas y excursionistas.

e Gasto promedio diario en cada visita.

5.4 GRUPO OBJETIVO

El grupo objetivo para este estudio de mercado son los turistas y
excursionistas que visitan el canton por diversas razones, no existen datos
estadisticos de un nimero exacto, ni se conocen sus caracteristicas. Como criterios

de inclusion y exclusion se tomaron en cuenta los siguientes:

e Personas en edades entre 15 y 50 afios.

e Hombres y mujeres.

5.5 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia utilizada fue con disefios cualitativos y cuantitativos, es decir
un enfoque mixto. La recoleccion de los datos se lo realiz6 en tres etapas distintas, en
las dos primeras etapas, en los meses de agosto y septiembre se utiliz6 técnicas de
investigacion exploratoria fenomenoldgica, (ver anexo E) se conversé con los
habitantes del canton de las zonas rurales y urbana, para entender porque no se han
realizado actividades turisticas satisfactorias dentro de sus contextos, es decir, se
hablo acerca de su situacion econdémica, su vida, sus necesidades, el deseo de ser
reconocidos como un destino turistico y el deseo de recibir apoyo sea de instituciones

de Gobierno o privadas.

El uso de este disefio de investigacion fue necesario debido a la escasa
informacién existente sobre turismo en el Canton, ya que no existen cifras

estadisticas del ingreso de visitantes al canton, actividades turisticas que realizan o
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gastos promedios. De esta manera se logr6 obtener la mayor cantidad de
informacion principalmente sobre la poblacion en general, sus recursos y necesidades

y posicion frente al turismo.

En la tercera etapa de recoleccion de datos en el mes de octubre se utilizé asi
mismo un disefio exploratorio cualitativo el cual fue la entrevista a profundidad no
estructurada, (ver anexo C) la misma se llevo a cabo en el Municipio de la Ciudad de
Ventanas a la Coordinadora del Departamento de Turismo, Ing. Com. Yanira
Escobar Sevilla. Los temas tratados fueron sobre aporte del Municipio de Ventanas
al turismo, seguridad para los turistas, infraestructura para recibir turistas, servicios

béasicos y lugares turisticos del cantdn.

En esta tercera etapa también se utiliz6 un instrumento cuantitativo que son
las encuestas, (ver anexo B) con un disefio descriptivo simple, se realizaron 10
preguntas, 9 cerradas y la Ultima fue una pregunta mixta cerrada y abierta para de
esta manera dar la oportunidad de conocer un opinion mas abierta de las personas.

Es simple porque se trabajé con una sola muestra.

5.5.1 Poblacion

La poblacion seleccionada fueron los turistas y excursionistas que llegan al
Canton Ventanas por diversos motivos y de diversos cantones y provincias del pais.
Como no existe un nimero exacto de esta poblacidn, se selecciond una muestra que

represente a esta poblacion.

5.5.2 Muestra

Como no se conoce el nimero exacto de la poblacion se utilizd la siguiente

formula para calcular el tamafio de la muestra.

79



Datos:

2= 95% - 1.96
p=50%-0,5
p=50% - 0,5
e=5% - 0,05
// ______________ \\
/ z2xpxq k
n=—,
e

_(1.96)2%0,5%0,5
"~ (0,05)2

10,9604
70,0025

n=384.16

— —— —— — — — — — — — — — — — —
—~— e e —— — — — e — — — — — ———

— e e —— —— —— — — — — ———

La "z" significa el Nivel de confianza de la encuesta, la probabilidad de que
los resultados sean ciertos, por lo general se utiliza el 95% que equivale a 1,96. La
"p" significa el tamafio de proporcion de individuos que posee la caracteristica de
estudio que cuando no se la conoce se puede utilizar el 50%, La "q" (p-q) significa
la tasa de no respuesta 0 probabilidad de que los individuos no posean las
caracteristicas de estudio, cuando no se lo conoce se calcula con el 50% vy la letra "e"
significa el error maximo admitido que por lo general se lo calcula en un porcentaje

del 3% y 5%.

Para este estudio se calculé un margen de error del 5% debido que mucho de
los turistas y excursionistas que llegan a Ventanas no desean ser interrumpidos en sus

actividades, tienen poco tiempo, por lo cual se debe de ser breve ya que muchos se
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encontraban en las estaciones de los buses a punto de viajar. Este resultado significa
que se realizaran 385 encuestas.

5.6 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo consistio en viajar por tercera vez al canton Ventanas
para realizar la recoleccidn de los datos, el viaje se lo realizo el dia 10 de octubre y se
termind al dia siguiente, el dia 11 de octubre. Lo primero que se realizo fue la
entrevista en el Municipio de la ciudad, la cual se desarrollo satisfactoriamente sin
ninguna novedad, obteniendo todo el apoyo de la Coordinadora del Departamento de
Turismo. A continuacién se procedio a realizar las encuestas, para esto se escogié las
oficinas terminales de los buses intercantonales e inter provinciales de las
cooperativas de Transporte Ventanas, Cooperativa Echeandia y Cooperativa San
Luis debido a que este es un sitio estratégico para encontrar los turistas y
excursionistas que llegan al cantén. También se realizaron entrevistas en el malecon

y por las principales calles céntricas de la ciudad.

Realizar el trabajo de campo fue de mucha importancia debido a que al
realizar las encuestas y conversar con las personas se pudo obtener mayor
informacion y su opinion sobre el turismo que se desarrolla en el cantdn, también
hubieron muchos ciudadanos que hicieron sugerencias y que se mostraron a favor de

la realizacion y desarrollo de actividades turisticas en ventanas.

5.6.1 Recoleccion de datos por medio de encuestas y entrevistas

5.6.1.1 Analisis de la Entrevista® Realizada en el Municipio de Ventanas

* Ver anexo C. Entrevista al Municipio de Ventanas.
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El Municipio del Cantdon Ventanas por medio de su departamento de
Turismo considera que el Cantdn si se encuentra en condiciones de recibir turistas,
ya que por ejemplo, cuenta con todos los servicios basicos para realizar esta
actividad, inclusive en la parte rural, asi mismo considera que la planta turistica esta

acorde a las necesidades de los turistas.

La falta de una terminal terrestre no es considerada como un impedimento
para el desarrollo del turismo ya que cada cooperativa de transporte posee una
oficina terminal, también consideran que las vias de acceso se encuentran en buen
estado hacia los recursos turisticos. Creen que las necesidades que tenian en cuanto a
infraestructura turistica ya estan siendo cubiertas y mas que infraestructuras nuevas
piensan que lo mas importante es que la poblacion concientice acerca del cuidado de

lo que actualmente posee.

La implementacion de una terminal terrestre en el cantdn contribuiria al
mejoramiento y descongestionamiento del centro de la ciudad ya que se encuentra
Ileno de buses interprovinciales e intercantonales, lo que dificulta que se camine con
seguridad y causa una mala imagen del centro de la misma debido al exceso de los
buses, también se debe de reordenar el comercio informal que ocupa las principales
calles y copan las veredas con sus productos lo que imposibilita que se camine por
las mismas obligando a caminar por las calles poniendo en peligro la vida de los

ciudadanos.

Respecto a la inseguridad que afecta al canton consideran que es un asunto
que no solo afecta a Ventanas sino a toda la provincia al igual que a otros cantones
de la provincia, por lo tanto creen necesario que la respuesta a la inseguridad venga
de la misma poblacion, que haga conciencia que esto solo aleja a los turistas y que
concienticen que mientras mas seguro sea el cantdbn mas atractivo serd para los

turistas.
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El apoyo de los ciudadanos para contribuir a la seguridad del canton es
imprescindible pero mas alla de la buena voluntad de las personas es necesario que
se tomen medidas desde el municipio en conjunto con la policia nacional y demas
autoridades para mejorar la seguridad tanto para la ciudadania como para quienes los

visiten.

5.6.1.2 Andlisis de las entrevistas® realizadas a los pobladores de las parroquias
urbanas y rurales del Canton Ventanas.

La recoleccion de los datos por medio de las entrevistas a la poblacion de
Ventanas se realiz6 en los meses de agosto y septiembre, se utilizd una guia de
preguntas no estructuradas, las preguntas surgian a medida que se proponia un tema.
El primer tema que se trato fue acerca de la infraestructura del canton, es decir, los
servicios basicos como agua, luz, alcantarillado telefonia fija, en este tema la mayor
parte de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que si cuentan con los servicios
basicos pero que se pueden mejorar, ya que actualmente el servicio de agua y de luz
es irregular, existen cortes sucesivos del servicio eléctrico en diversas horas del dia

lo que trae consigo el corte del suministro del agua.

En lugares como San Jacinto por ejemplo donde se encuentran las Cascadas
las cuales son el principal recurso turistico de la poblacién, no cuenta con el servicio
de agua potable, telefonia fija, ni alcantarillado, actualmente el agua que se utiliza es
de los rios o de pozos por lo tanto se debe de proveer de servicios basicos a estos
lugares que cuentan con recursos turisticos a fin de dar un mejor servicio a los

turistas que los visiten.

En cuanto al servicio de transporte la mayoria estuvo de acuerdo en que el
servicio esta bien aunque en ciertos lugares es solo hasta ciertas horas como maximo

hasta las seis de la tarde lo que se podria mejorar flexibilizando un poco mas los

* Ver anexo B. Guia de entrevista a los pobladores del Cantdn.
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horarios a fin de que los visitantes puedan permanecer por mas tiempo en los sitios

que visitan.

Otro punto importante que se menciono fue el de las carreteras y vias de
acceso a las poblaciones y recursos turisticos, si bien es cierto que las principales
vias estan en buen estado, también es importante mejorar las vias de segundo orden
que llegan hasta los lugares turisticos, esto es debido a que muchas se encuentran
lastradas y aunque significan una facilidad de acceso, en época de invierno se

dificulta el ingreso debido a que se deterioran.

También se converso acerca de la falta de servicios complementarios en los
recursos turisticos del cantén, por ejemplo muchos de los rios que son visitados no
cuentan con bafios pablicos ni duchas o espacios para cambiarse de ropa o dejar las
pertenencias, no existen asientos 0 mesas que puedan brindar un servicio a quienes

los visiten y permitir que la experiencia sea satisfactoria.

Muchas de las personas con las que se conversd estan de acuerdo con las
actividades turisticas y consideran que si constituirian un beneficio para ellos,
también creen que el turismo podria ayudar a que se rescate su cultura y las futuras
generaciones la aprendan para que no se pierda por completo. Muchas de estas
actividades no se estan desarrollando debido a la falta de dinero de los pobladores, la
falta de capacitacion en turismo, en la manera correcta de atender a los turistas, y la
poca organizacién por parte de ellos para que puedan asociarse y adquirir préstamos
del Gobierno para que puedan emprender en negocios turisticos. Asi mismo es
importante el apoyo de las autoridades locales en la adecuacion de facilidades que

satisfagan las necesidades de los turistas.

5.6.1.3 Resultados de las Encuestas

Las preguntas realizadas en las encuestas eran de tipo dicotdmica, con dos

opciones de respuestas si 0 no, Escala de Likert donde los entrevistados muestran su
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grado de acuerdo y desacuerdo y preguntas de opcion multiple. También se incluyo
una pregunta abierta al final donde el encuestado tenia la opcion de responder de

maultiples maneras.

Pais de origen

100%

ECUADOR

llustracion 18. Nacionalidad de los encuestados
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

El 100% de las personas encuestadas eran de nacionalidad ecuatoriana, es decir 385

personas.

Sexo de los encuestados

llustracion 19. Sexo de los encuestados
Fuente: investigaciéon de campo
Elaboracion: Autora

85



Del total de las personas encuestadas el 28% (109) corresponde a mujeres y el

72% (276) corresponde a varones.

Edad de encuestados

& EDAD 15-20
& EDAD 21-30
& EDAD 31-40
@ EDAD 41-50
& EDAD 51-60
& EDAD 61-65

llustracién 20. Edad de los encuestados
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

En la ilustracion 20 se observa la edad de los encuestados, del total de
encuestados se pueden dividir en dos grupos: los jévenes que tienen edades de entre
15y 20 afios y constituyen el 10% es decir 37 personas, esto es debido a que los méas
jévenes viajan mas los fines de semana hasta este canton a pasear y visitar amigos y
la encuesta fue realizada entre semana. Y el segundo grupo constituido por personas
con edades entre 21 y 65 afios, personas en edades adultas que viajan a diario por
diversos motivos los cuales se detallaran mas adelante, en menor cantidad y con el

7% se encuentran las personas en edades entre 61 y 65 afios.
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Ciudad de procedencia

PUEBLOVIEJO

M BABAHOYO

i ECHEANDIA

H GUAYAQUIL

& LAS NAVES

& QUEVEDO

MQUITO

k4 SAN LUIS DE PAMBIL
k4 OTRAS

llustracion 21. Ciudad de procedencia de los encuestados
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas el 42% de los
encuestados proceden del Canton Echeandia en la provincia de Bolivar, la razon
principal es que en este cantdn no existen bancos y solo hay un cajero de una
cooperativa de ahorro, por lo que los ciudadanos deben de acudir diariamente hasta
Ventanas para realizar tramites en el banco , otro motivo es que Ventanas es
actualmente una ciudad muy comercial por lo que los habitantes de este canton
acuden a realizar compras y hacer negocios, también acuden debido a que se
encuentra a media hora de distancia en bus, la carretera esta en buen estado lo que

facilita el traslado.

Seguido estan los habitantes de Guayaquil con el 21%, gran parte de las
personas que llegan a esta ciudad lo hacen por diversos motivos, negocios, trabajo,
visita a familiares y amigos, seguido con el 12% estan los habitantes de San Luis de
Pambil, parroquia rural de canton Guaranda, se encuentra a una hora y media acuden
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a este lugar principalmente por negocios. También se observa en el grafico en menor
cantidad habitantes de los cantones de Quevedo 5%, Babahoyo 5%, Puebloviejo 3%,
que son ciudades que pertenecen a la misma provincia. Las naves 4% que es un
canton de la provincia de Bolivar. En menor cantidad se observa habitantes de la
capital del pais con un 2% y de otras ciudades como Vinces, Puebloviejo, Manta y

Duran que constituyen el 6% restante de la muestra.

Principal Ocupacion

#AGRICULTOR/JORNALERO
HAMA DE CASA

i COMERCIANTE
EEMPLEADO PRIVADO

& EMPLEADO PUBLICO

M ESTUDIANTE

& OTROS

llustracion 22. Principal ocupacion de los encuestados
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

En la ilustracién 22 se observa que entre las principales ocupaciones de los
encuestados estan 34% son agricultores y jornaleros que visitan la ciudad o que se
encuentran en ella por trabajo, por compras o realizando negocios de compra y venta
de productos que estos agricultores cosechan. Seguido de un gran porcentajes estan
las amas de casas con el 19%, mujeres que solo se dedican a los quehaceres del hogar
y que van a hasta esta ciudad a realizar principalmente compras, seguido del 21% de
comerciantes esto es debido a que después de la agricultura una de las principales
actividades del canton es el comercio por este motivo es visitada por personas de
diversos ciudades que vienen aqui a vender sus productos Y realizar diversas clases

de negocios, el 9% corresponde a empleados privados que trabajan para alguien mas
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y el 5% a empleados de empresas publicos. EI 3% corresponde a estudiantes de
diversos colegios y universidad y finalmente el 9% a personas de diversas
profesiones como abogados, ingenieros, médicos, sastres, policias, contadores,

choferes, etc.

5.6.1.3.1 Pregunta 1.

¢ Cual es el motivo porel que se
encuentraen Ventanas?

MNEGOCIO

@ TRABAJO

MTURISMO

# VISITAR FAMILIARES/AMIGOS
@ OTROS: ESTUDIO

4 OTROS: COMPRAS

llustracion 23. Cual es el motivo por el que se encuentra en Ventanas
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

En la ilustracién 23 observamos que el 38% de las personas que visitan
Ventanas lo hacen por compras, principalmente personas de la ciudad de Echeandia,
de San Luis de Pambil, que acuden a esta ciudad debido a que es muy comercial y se
encuentra una gran variedad de tiendas y productos lo que evita que tengan que
viajar a ciudades méas grandes como Guayaquil, por ejemplo. Es por esto que el 23%
de personas que acuden a esta ciudad lo hacen principalmente a realizar negocios de
compra y venta de productos que ellos cultivan y a abastecerse de alimentos y demés
articulos. El 16% se encuentra en Ventanas por trabajo, ya que es una ciudad
comercial y de negocios hay muchas personas que vienen a buscar trabajo aqui sea
en el campo como jornalero o en la ciudad como empleado, solo el 13% se encuentra
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en Ventanas visitando familiares y amigos, un 6% estéa por estudio y solamente el 4%
se encuentra por turismo.

5.6.1.3.2 Pregunta 2.

¢Cree usted que Ventanas posee atractivos
turisticos para que sean visitados por turistas
nacionales y extranjeros?

llustracién 24. Cree usted que Ventanas posee atractivos turisticos
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

En la ilustracion 24 observamos que el 77% de los encuestados creen que
Ventanas no posee atractivos turisticos que puedan ser visitados por turistas
nacionales y extranjeros, mencionaron que el canton no posee ningun atractivo
representativo para atraer la atencion de los turistas y solamente el 23% cree que si

posee atractivos turisticos que pueden ser adecuados para recibir turistas.
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5.6.1.3.3 Pregunta 3.

¢ Cuales considera usted son los
principales atractivos turisticos de
Ventanas?

B CASCADAS DE SAN JACINTO

& COMIDATIPICA

M CULTURA MONTUBIA

@ MALECON DE LA CIUDAD
MRIOS

M NINGUNO DE LOS ANTERIORES

llustracion 25. Principales atractivos turisticos de Ventanas
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

El 41% de los encuestados consideran que no existen atractivos turisticos en el
canton, esto también se debe a que muchos van solamente de compras y regresan en
el mismo dia por lo que no les da tiempo de visitar mas a fondo el canton, pero en
general dijeron no ver nada atractivo en esta ciudad mas que el comercio que es el
motivo principal de sus visitas, el 27% menciono como principal atractivo el

malecdn de la ciudad ya que al quedar dentro de la misma muchos lo han visitado.

Un 13% menciono a los rios de la ciudad como atractivo ya que en época de
verano son muy visitados por que los consideran lugares recreativos, un 9% cree que
la cultura montubia es otro atractivo pero consideran que se debe de hacer campafias
de concientizacion dentro de la ciudad a fin de no perder su cultura, el 6% menciona

la comida tipica como un atractivo turistico y un 4% menciono las cascadas de San
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Jacinto esto se debe a que muchos de los encuestados mencionaron no conocerlas,

nunca las habian escuchado.

5.6.1.3.4 Pregunta 4.

éCree usted que las actividades turisticas generan
beneficio para la poblacion donde se desarrollan?

ESI @ WNO

llustracién 26. Beneficio de las actividades Turisticas
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

En la ilustracion 26 se observa que el 87% respondié que si creen que el
turismo genere beneficio en el lugar donde se desarrollan ya que han visto la manera
en la que otras poblaciones que estan desarrollando turismo actualmente se
benefician del mismo de forma directa e indirecta, mejoran la infraestructura del
sitio, reciben ayuda del Gobierno y por ende mejoran su nivel de vida, el 13% dijo no
creer que el turismo genere beneficio en el lugar donde se desarrolla debido a que
creen que con la llegada de turistas extranjeros se pierden las costumbres propias de
la poblacion y se destruye la naturaleza.
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5.6.1.3.5 Pregunta 5.

Respecto al desarrollo del turismo en el
Cantdn ¢Usted esta?

3%

& MUY DE ACUERDO

@ ACUERDO

& NI ACUERDO NI
DESACUERDO

# DESACUERDO

& MUY EN DESACUERDO

llustracién 27. Esta de acuerdo con el turismo en ventanas
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

Del total de encuestados el 51% se mostrd6 muy de acuerdo con que se
realicen actividades turisticas en el cantdn ya que consideran que esto traera diversas
clases de beneficios para todos sus habitantes, entre ellos la creacion de nuevas
plazas de trabajo, incremento del comercio, asi mismo el 28% se mostrd de acuerdo
pues esperan que ventanas también sea conocido como un lugar turistico a nivel
nacional e internacional, ademés se mostraron de acuerdo en dar a conocer sus
costumbres y cultura. EI 10% dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8% esta
en desacuerdo y un 3% muy en desacuerdo esto es principalmente al temor y
desconocimiento de lo que es el turismo y de los beneficios que este puede generar

para ellos, ven el turismo como algo malo y por eso lo rechazan.
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5.6.1.3.6 Pregunta 6.

Al visitar Ventanas, lo hace:

ESOLO

MESPOSO (a)

W ESPOSO (a) e HIJOS

# SOCIOS/AMIGOS/FAMILIARES

llustracién 28. Al visitar Ventanas, lo hace
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

El 56% de los encuestados dijeron que viajan solos hasta la ciudad de
Ventanas esto se debe a que su principal motivo de viaje es realizar compras de
diversas clase como abastecerse de viveres o van a vender sus productos
cosechados, también realizan tramites ya sean en los bancos de la ciudad o en
alguna otra institucion pablica por lo cual no necesitan llevar compafiia ya que van 'y
regresan por lo general en el mismo dia. EI 29% dijeron que viajaban con socios,
amigos o familiares asi mismo a realizar tramites o realizar algin otro negocio, el
12% dijo viajar con sus esposos e hijos y solo el 3% dijo que viajaban hasta
Ventanas con su esposo (a).
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5.6.1.3.7 Pregunta 7.

¢Cual es su gasto diario cuando visita
Ventanas?

HENTRE $10Y $15
H ENTRE $20 Y $30
i MAS DE $30

lustracion 29. Cudl es su gasto diario cuando visita Ventanas
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

El 54% de los encuestados dijeron que gastaban mas de $30 diariamente al
viajar a Ventanas esto se debe a que muchas de estas personas van a realizar compras
ya sean de alimentos para la semana o demas articulos de primera necesidad, o
materiales de construccion entre otros, debido a que muchas de estas personas viven
en ciudades méas pequefias donde no hay mucho comercio y es mas dificil de

abastecerse de las cosas que necesitan.

Un 30% de los encuestados dijeron gastar entre $20 y $30 este grupo
corresponde mas a aquellos que van por trabajo o por visitar familiares y amigos. El
16% gasta entre $10 y $15 en este grupo estan principalmente los estudiantes y
demas personas que van a realizar solamente tramites y no realizan compras.
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5.6.1.3.8 Pregunta 8.

¢ Qué dias de la semanay en qué epoca
del afjo prefiere visitar Ventanas?

M LUNES - VIERNES

# SABADO - DOMINGO
4 VERANO

ETODO ELANO

llustracién 30. Que dias de la semana visita Ventanas
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora

El 53% de las personas encuestadas dijeron que viajan a Ventanas durante
todo el afo, debido a sus actividades, indistintamente de si es lunes o viernes,
invierno o verano ya que por necesidad deben viajar seguido. En este grupo tenemos
principalmente a los habitantes de Echeandia que debido a la falta de bancos en su
cantén deben de viajar casi a diario. ElI 20% dijo que preferian viajar solo de lunes a
viernes ya que de esta manera ellos pueden realizar sus tramites y demas actividades

en el cantdn, muchas de las cuales no podrian hacer si viajan los fines de semana.

El 11% dijo que preferian viajar los fines de semana sadbado — domingo en
este grupo estan principalmente aquellos que van a Ventanas a visitar amigos o
familiares, y el 16% prefiere viajar en verano en este grupo estan principalmente
aquellas personas que van a visitar a familiares y amigos y pueden escoger la época
del afio en la que desean viajar. Nadie menciona que le gusta viajar en invierno

probablemente debido a la lluvia y el mal estado de las vias de segundo orden.
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5.6.1.3.9 Pregunta 9.

éCuales son los medios de comunicacion
gue mas utiliza?

M INTERNET

M PERIODICOS , REVISTAS, ETC
i RADIO

M TELEVISION

lHustracion 31. Medios de comunicacién que mas utiliza
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora
Los medio de comunicacion mas utilizados por los encuestados son la
television con el 47%, seguido de la radio con el 25% y el internet el 18% esto se
debe a que el 34% de las personas encuestadas tenian una ocupacion de agricultor o
jornalero y el 19% eran amas de casa, muchas de estas personas no tienen acceso al
internet 0 no saben cémo usar una computadora por lo que prefieren obtener la

informacidn a través de la television o la radio que es mas facil para ellos.

El 18% que utiliza internet pertenece méas a personas jovenes, estudiantes y
ciertos comerciantes que reconocen la utilidad del internet. EI 10% restante utiliza
los medios impresos para obtener informacion sean estas revistas, periodicos o

folletos.
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5.6.1.3.10 Pregunta 10.

¢Recomendaria Ventanas para que
sus conocidos la visiten? ¢ Porqué?

llustracion 32. Recomendaria Ventanas a sus conocidos
Fuente: investigacion de campo
Elaboracion: Autora
El 67% de los encuestados contesto que si recomendaria a sus conocidos que
visiten Ventanas ya que es una ciudad grande y principalmente porque es muy
comercial y pueden encontrar todo lo que necesitan, muy pocas personas menciono
que la recomendaria para que conozcan sus atractivos turisticos y disfruten de la

naturaleza de este lugar.

El 33% que contesto que no la recomendaria argumentando que el principal
motivo es la delincuencia ya que dicen que existe una gran cantidad de delincuentes
en la ciudad sobre todo en la zona céntrica que roban las pertenencias a plena luz del

dia, por eso no la recomendaria por miedo a que sean victimas de robo.

También mencionaron la falta de atractivos turisticos en la ciudad como otro
factor ya que consideran que los lugares que son atractivos son muy pocos Yy
necesitan complementos.
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5.7 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

De las encuestas realizadas y de la informacion obtenida por medio de esta se
evidencia que para muchos de los visitantes el canton Ventanas no constituye una
opcion al momento de hacer turismo. El principal motivo por el que las personas

Ilegan a esta ciudad es a realizar compras y hacer transacciones comerciales.

A pesar de poseer un importante recurso turistico que son las Cascadas de San
Jacinto al momento de hacer las encuestas muchas de la personas dijeron no
conocerlas debido a la falta de promocion del lugar. Asi mismo una gran mayoria de
los encuestados dijeron que el cantdn no posee atractivos turisticos y de aquellos que
se mencionaron expresaron que consideraban que ninguno de ellos puede ser
considerado como atractivo turistico debido a que no brindan ningun tipo de

facilidad para quienes los visitan.

Muchos de los encuestados se mostraron a favor del desarrollo de actividades
turisticas en el canton al considerar que el turismo genera beneficio en el lugar donde
se desarrolla, pero asi mismo consideran que se debe de trabajar en aspectos
esenciales como los servicios basicos, carreteras y seguridad a los turistas que Illegan

a fin de poder contar con el turismo como una actividad complementaria.

La informacion obtenida demuestra que a pesar de que este canton tenga
recursos que pueden ser usados en el turismo actualmente no esta en condiciones de
recibir turistas ya que primero se debe de trabajar en la mejora de la planta turistica
y la adecuacion de los recursos turisticos a atractivos turisticos para que el cantén y

sus recursos puedan ser considerados como opcidn turistica a nivel nacional.
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5.8 IMPLEMENTACION DE LA CALIDAD AL SERVICIO
TURISTICO

Conociendo la realidad de este canton en cuanto al turismo es mas fécil
determinar en qué aspectos se debe de implementar la calidad, cuéles son sus
deficiencias y debilidades, que necesitara ser reforzado o mejorado a fin de ingresar

al mercado turistico de forma competitiva.

"La competitividad es la capacidad para desarrollar una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo que permita alcanzar una posicién favorable (competitiva),
al tiempo que se logran resultados financieros superiores y un crecimiento de la
rentabilidad". (Gonzalez, 2006:17)

Para esto es importante identificar y desarrollar ventajas que sean sostenibles
en el tiempo, estableciendo sistemas y mecanismos que permitan mantenerlas. La
propuesta de este estudio se basa en conseguir potenciar esa competitividad con base
en la calidad, ofreciendo mas valor a los servicios y productos, convirtiéndose asi en

el punto central de esta propuesta.

Es importante recalcar que la calidad debe ser considerada como parte del
servicio prestado y no como un extra o un lujo que se afiade para cobrar mas dinero
por él. La implementacion de la calidad dentro de los productos turisticos debe
considerar a toda la organizacion y empezar por los grandes prestadores se este
servicio hasta aquellos pequefios proveedores de servicios complementarios que

tienen el contacto final con los clientes.

Dentro de la industria del turismo la calidad es ain mas importante ya que
muchos de las productos que se venden son intangibles y lo que realmente se recibe
son servicios y la percepcién de que tan bueno o malo sean dependera de la manera
en que se los entregue y la satisfaccion que se obtenga de aquellos quienes los
reciben ya que son ellos quienes daran la calificacion final determinando nuestro

éxito o fracaso como destino turistico.
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5.8.1 Diagrama de Causa y efecto de Ishikawa

Mediante el uso de este diagrama se determinara de forma mas exacta cuales
son las causas que producen el problema central de este estudio, es decir, la falta de
promocion turistica del cantdn ventanas (efecto) que guia este estudio. De esta

manera se determin6 como principales causas de problemas las siguientes:

5.8.1.1 Recursos Turisticos

e El principal recurso turistico del Canton son las Cascadas de San Jacinto.

e No existe suficiente informacion de los recursos turisticos que posee el
canton que sirva para motivar la visita de los turistas a estos sitios.

e Dentro de los recursos turisticos no hay servicios complementarios como

servicios higiénicos, restaurantes, asientos, hospedaje, etc.

5.8.1.2 Vias de acceso a los recursos turisticos

e No existe suficiente sefializacion hacia los lugares turisticos que permitan el
facil acceso.

e Muchas de las carreteras son vias de segundo orden que se encuentran
lastradas lo que provoca que los carros se dafien y dificulta el acceso sobre

todo en invierno.

5.8.1.3 Escasa promocién turistica

e La falta de apoyo al turismo por parte de las autoridades provoca poca
inversion privada.
e Los escasos recursos econdmicos de la poblacién no permite que inviertan en

turismo y por ende que se lo fomente.
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Su principal recurso turistico son las Cascadas de San Jacinto las cuales son

desconocidas por gran parte de los visitantes.

5.8.1.4 Planta turistica deficiente

Se debe de mejorar los servicios basicos ya que actualmente son deficientes,
el servicio de luz es por horas y el agua potable que recibe la poblacion es
muy sucia y también por horas.

Las principales calles de la ciudad estan llenas de basura y existen cimulos
de basura que son sacados por los ciudadanos fuera del horario de
recoleccion.

Se deben de implementar mas centros de entretenimiento para los visitantes

que llegan al lugar.
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DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO DE ISHIKAWA

Recursos Vias de Acceso a
Turisticos Recursos Turisticos

No existen
serviclos
complementarlos

Poseen un solo
Recurso Turistico
destacado: Las
cascadas

Carreteras de segundo
orden Lastradas

Falta de
sefalizacion

No existe

informacion

Poca afluencia de

Turistas nacionales en
Ventanas

Falta de apoyo al
Turismo de las >
autoridades

Incrementar los
equipamientos e
instalaciones
para turismo

Escasos
Recursos
economicos de
la poblacidn

Servicios basicos
deben mejorar

Escasa Promocion Planta Turistica
Turistica deficiente

llustracion 33. Diagrama de causa y efecto de Ishikawa
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5.8.2 Recomendaciones sobre Calidad

La calidad debe de ser implementada desde los directivos alcalde, empresas
publicas, empresas privadas para luego implementarlas en el resto de la
sociedad, es importante que se aprenda que la calidad es responsabilidad de

todos.

La calidad empieza por la educacion y termina por la educacion. (Ishikawa,
s. f) Es importante educar y capacitar a la poblacion y autoridades
involucradas en lo que es la calidad, como ofrecerla y como incorporarla en

las labores diarias a fin de entregar un mejor producto y servicio final

El Primer paso de la calidad es conocer lo que el cliente requiere. (Ishikawa,
s. f) Es imprescindible conocer quien es nuestro cliente, quienes son los
turistas que llegan a Ventanas, sus necesidades, sus gustos, que es lo que
desean y esperan de esta ciudad, ponerse en el lugar de ellos de esta manera

se dara un mejor servicio y se lograra su satisfaccion.

Elimina la causa raiz y no los sintomas, (Ishikawa, s. f) Es importante
resolver los problemas desde la raiz es decir determinar en donde comenz6 el
problema, si es en un restaurante por ejemplo, investigar si el problema se
origin6 en la compra de alimentos, en la elaboracion o en el momento de
servirlo de esta manera se podra tomar correctivos a futuro y se mejoraran los
procesos y no se esperara a que termine para recién resolverlo, de esta manera

se evitan desperdicios de tiempo y recursos.

La calidad es un proceso que debe de ser controlado en todo momento desde
gue empieza la produccién de un producto o la formulacién de un servicio, se
debe especificar qué es lo que se vende y que se recibira a fin de evitar
inconformidades y debe de ser controlado en cada fase asi se controlaran y
solucionaran los problemas que puedan surgir hasta que finalmente sea

entregado al usuario.
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Se debe de dar un trato respetuoso y dignificante a las personas, que estan
involucradas en las actividades turisticas, a los que ofrecen esto servicios, es
decir a los clientes internos, de esta manera ellos podran dar lo que han
recibido a los turistas, si son tratados como objetos ellos también trataran
como objetos a los turistas, de esta manera se lograra un mayor compromiso

por parte de ellos y obtendradn mejores resultados.

No se debe de imponer temor o castigo a aquellos que aporten con ideas de
como mejorar la calidad en los servicios turisticos ya que estas sugerencias o

quejas permitiran ver los errores y trabajar sobre ellos para mejorarlos.

Se debe de dotar de herramientas necesarias a todos los empleados a fin de
que puedan dar soluciones inmediatas a los problemas encontrados en cada
fase de entrega del servicio turistico, es decir delegar autoridad y recursos de

esta manera se optimiza tiempo.

Si desde las autoridades hasta aquellos que tienen trato directo con los turistas
trabajan de forma conjunta para alcanzar la calidad podremos decir que

hemos alcanzado la Calidad Total.

"La calidad es un estilo de vida empresarial, una forma de administraciéon".
(Feingebaun, s. f.) ya que al aplicarla diariamente en todas nuestras
actividades se vuelve parte de la cultura, del estilo de vida de la persona y por
ende serd incorporada en cada etapa y proyecto que se ejecute, con el paso del
tiempo se lograra la excelencia, es decir que se podra entregar un producto o

servicio "cero defectos "

La calidad debe de ser planificada, debe de ser incorporada dentro de los

planes del municipio, de la empresa privada, de la educacién y de los
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prestadores de servicios turisticos, asi mismo debe de ser controlada en cada
etapa y debe de ser mejorada continuamente hasta alcanzar la excelencia.

Es importante recalcar que muchas de estas sugerencias estan enfocadas a la
implementacion de la calidad como parte de la cultura de servicio y de
competitividad de esta ciudad como destino y atractivo turistico y debe de ser
asimiladas desde la alta direccion hasta los obreros que tienen el contacto final con el
turista. Existen muchos otros problemas de infraestructura, promocion, etc. que debe
de ser asumidos por el municipio o demas autoridades de gobierno a fin de

contribuir con el mejoramiento de la planta turistica.

CAPITULO VI

CAMPANA PUBLICITARIA PARA LAS CASCADAS DE SAN
JACINTO

6.1 ANALISIS FODA

Una vez efectuado el diagndstico de la situacion actual de Ventanas, la
investigacion de mercado, las entrevistas y las encuestas es mas facil realizar el
analisis FODA ya que estara mas sujeto a la verdad y se podra conocer de fuentes

primarias cual es su situacion frente al turismo.

Fortalezas

F1. Su principal recurso turistico son las Cascadas de San Jacinto, otro de los
recursos son sus rios de piedras en los que se pueden realizar diversas
actividades.

F2. Existe una gran diversidad de aves, asi que se puede potenciar como un

lugar para la observacion de aves o birdwatching.
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F3. Al ser una ciudad con gran actividad comercial, muchas personas de
cantones vecinos llegan a realizar negocios.

F4. Es una ciudad netamente agricola, conocida como la capital maicera del
Ecuador donde se puede disfrutar de la gastronomia tipica con base en esta
graminea.

F5. Los principales recursos turisticos del Canton se encuentran en la parte
rural y a muy corta distancia del centro poblado.

F6. Motivacién de la poblacion para trabajar en actividades turisticas como
actividad complementaria.

F7: Posee una ubicacion estratégica debido a su cercania con las Provincias
de Bolivar y Cotopaxi, lo que permite un flujo continuo entre estas provincias

de la sierra y la promocion del Cantdn.

Oportunidades

O1. Actualmente en el Ecuador se esta desarrollando el mercado agro
turistico lo que le da al Cantén una oportunidad para incursionar en este tipo

de turismo.

O2. Las leyes ecuatorianas promueven el respeto por la diversidad de etnias y
culturas lo que brinda la oportunidad de vivir a plenitud su cultura montubia y
de esta manera darla a conocer a quienes los vistan.

03. El turismo fomenta la creacion de empleos, con base en la igualdad de
género.

O4. Inclusion de las mujeres y jovenes en las actividades turisticas.

O5. Pueden acceder a los créditos y ayudas que otorga el Gobierno para
potencializar las actividades turisticas a través de las distintas instituciones
financieras y Ministerio de Turismo.

06. La Constitucién Ecuatoriana protege a la naturaleza o Pachamama
otorgandole derecho a ser respetada e incentivando a las personas naturales o

juridicas para que protejan a la naturaleza.
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O7: El uso de nuevas tecnologias permite realizar promocion sin tener un
mayor gasto.
O8: Incursionar en el turismo rural, de naturaleza y vivencial que actualmente

tiene gran acogida.

Debilidades

D1. Avenidas de ingreso a los recursos turisticos lastradas lo que provoca que
se levante el polvo en verano y se llenen de agua en invierno.

D2. La falta de un inventario de los recursos turisticos con los que cuenta el
cantén y la escasa sefializacion que no permite llegar a ellos.

D3. La falta de servicios complementarios en los recursos turisticos no
permite que se brinden facilidad a quienes los visitan, sobre todo en la zona
rural donde los servicios basicos no son los adecuados para recibir a los
turistas.

D4. Falta de capacitacion sobre turismo y servicio al cliente provoca la falta
de calidad en los servicios que se prestan actualmente.

D5. La delincuencia que afecta al Cantdn aleja a los visitantes.

D6. La falta de promocidn turistica de su principal recurso que son las
Cascadas de San Jacinto.

D7.Escasa informacion de las actividades turisticas del canton.

D8. La cultura de la mayoria de la poblacion se esta perdiendo.

D9. ElI malecon de la ciudad es uno de los lugares mas visitados, pero

actualmente se encuentran en mal estado. Necesita ser regenerado.

Amenazas

Al. Los inviernos fuertes destruyen los sectores mas vulnerables del canton.
A2. Lugares cercanos al canton de otras provincias, sobre todo de Bolivar

actualmente ya se encuentran promocionandose Yy desarrollandose

108



turisticamente lo que provoca que los habitantes de ventanas conozcan estos
lugares en lugar de atraer turistas al canton.

A3. El intercambio cultural del turismo puede provocar cambios en la cultura
autoctona de este pueblo al no estar debidamente afianzada en sus pobladores.
A4: Falta de concientizacion de los visitantes que destruyen los recursos

turisticos y los contaminan con basura.

6.2 MATRIZ DE ANALISIS FODA

A través del andlisis real de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de este lugar se podran planear las mejores estrategias para resolver sus
problemas mediante la combinacion de las fortalezas con las oportunidades, de las
fortalezas con las amenazas y de las debilidades con las oportunidades y las

debilidades con las amenazas.

Tabla 4. Matriz de analisis FODA

ANALISIS INTERNO

MATRIZ
ANALISIS
FODA F1 |F2| 3| F2 | r5 | F6 | F7 § ot | D2 | 03 | D4 | D5| D6 | D7 | D8 | DO

FORTALEZAS DEBILIDADES

01 E2 | ES E3

02 E8
03 E6 E13 | E14 | E9

04 E7

05 E10
Ell

06 | El
o7 E12
08 | E4

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDAD

Al E19

A2 | E15 E18 E21 E22 | E23

A3 E16 E20

ANALISIS INTERNO |
AMENAZA

A4 E17

Fuente: Propia
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El: La Constitucion Ecuatoriana actualmente protege los derechos de la
naturaleza para que sea respetada tanto por personas naturales y juridicas lo
que permitira hacer uso de los recursos naturales del Canton como sus rios,
cascadas y demas amparados por las leyes para pedir a los turistas que

respeten la naturaleza y asi poder conservar los recursos.

E2: Actualmente en el Ecuador se esta desarrollando el agro turismo como
nueva opcion de turismo lo que le brinda una ventaja de entrar a competir en
este mercado al ser un Canton agricola, lo que al mismo tiempo podria

potenciar su gastronomia.

E3: Se puede aprovechar la ubicacion estratégica del Canton al estar cerca de
las provincias de Bolivar y Cotopaxi para crear rutas turisticas sobre

actividades agrénomas.

E4. Debido a que actualmente hay gran acogida de los destinos que ofrecen
naturaleza y experiencias con las comunidades locales se puede potenciar los

recursos como rios y cascadas que se ubican en la zona rural.

E5: Otra de las ventajas de este Canton es que muchos de sus recursos se
encuentran en la parte rural y cerca de la planta turistica lo que permitira

potenciar ain mas las actividades agroturisticas.
E6: La gran actividad comercial del Cantén sumada a las actividades
turisticas generara una gran cantidad de empleos de forma directa e indirecta

a sus pobladores.

E7. Se puede aprovechar la motivacion de sus habitantes para trabajar en

actividades turisticas para incluir a las mujeres y jovenes.
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E8: La Constitucion del Estado ecuatoriano reconoce que el pais es
pluricultural y multiétnico lo que sirve de base para que se rescate la cultura
montubia de este pueblo a fin de que no se pierda y que también sirva de base

para que sea utilizado como un atractivo turistico mas.

E9: Uno de los tantos beneficios que brinda el turismo es la generacién de
empleo tanto de manera directa para los hoteles, agencias de viajes, etc. como
de forma indirecta para los servicios de transporte proveedores de alimentos,
etc. creando una cadena de beneficios para el lugar donde se desarrolla e
involucrando a toda la poblacion de esta manera disminuira la delincuencia

que afecta al Canton y atraerd a mas turistas generando mas beneficios.

E10: Muchas de las vias de ingreso a los atractivos turisticos se encuentran en
mal estado o estdn lastradas para poder mejorarlas se puede acceder a la
ayuda que da el gobierno a las actividades turisticas y de esta manera
gestionar el arreglo de las mismas y que se las pueda asfaltar a fin de generar

un mayor flujo de turistas.

E11: Mediante la diversa ayuda que ofrece el Gobierno al turismo se puede
gestionar la sefializacién y la elaboracion de mapas y folletos informativos de
los diversos recursos turisticos a fin de mejorar el acceso a ellos para los

turistas y excursionistas.

E12: Actualmente se puede realizar marketing online lo cual es mucho mas
econdmico que la manera tradicional de hacerlo, asi que se puede aprovechar

este recurso para promover sus recursos turisticos sobre todo las cascadas.
E13: Si las personas del Cantdn invierten en turismo y en la adecuacién de

servicios complementarios pronto podran cosechar mayores beneficios como

generar empleos para otras personas inclusive fuera del Canton.
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E14: Al generar mayor oferta de empleo la actividad turistica abran mas
personas trabajando en ello y por consiguiente podrén solicitar a las
capacitaciones que otorga el ministerio de turismo para poder brindar un

mejor servicio en el que se incluya la calidad.

E15: Uno de los mayores recursos turisticos del cantdn son sus cascadas, su
clima y su paisaje y aunque en otros lugares cercanos se estén desarrollando
actividades turisticas, Ventanas cuenta con este punto a su favor para atraer

turistas.

E16: La motivacion de los pobladores por trabajar en actividades turisticas
puede ayudar a que los ciudadanos de este cantdn se sientan orgullosos de su
cultura y trabajen por recuperarla a fin de que constituya un atractivo mas

para los turistas.

E17: A pesar de que hay muchos turistas que no hacen conciencia sobre el
dafio que causan a la naturaleza al no cuidarla se puede trabajar con la
poblacion de Ventanas y aprovechar que se encuentran cerca de los recursos

turisticos para cuidarlos y darles mantenimiento.

E18: Se puede aprovechar la cercania de Ventanas con otras provincias como
Bolivar y Cotopaxi para atraer turistas y excursionistas al poseer un producto

distinto.

E19: Los inviernos en la provincia de los Rios son fuertes y traen consigo la
crecida de los rios ocasionando que se destruyan aquellos sectores que no han
tomado las debidas precauciones, para esto se puede solicitar a las
autoridades de Gobierno que otorguen créditos a los pobladores o0 a su vez
gestionar por medio del municipio o prefectura la adecuacion de los lugares

mas vulnerables para que no intervenga en las actividades turisticas.
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E20: Se debe de tener especial cuidado con la cultura de la poblacion para
que el intercambio cultural que se da con los turistas no la afecte ya que

actualmente la cultura montubia se esta perdiendo.

E21: La falta de sefializacion de los recursos turisticos, de mapas v el
inventario de los mismos se transforman en una necesidad que debe de ser
atendida, al haber cantones de otras provincias cercanos a este en donde ya se

esta desarrollando actividades turisticas.

E22: La falta de promocion turistica se convierte en una desventaja frente a
las actividades turisticas que se desarrollan en el resto del pais, para lo cual es
imprescindible trabajar en la respectiva promocion para atraer el turismo al
canton.

E23: La escasa informacién turistica del canton puede provocar que los
turistas busquen los cantones vecinos donde si existe informacion turistica,
por lo tanto se debe de trabajar en mejorar este aspecto distribuyendo
informacion sobre su principal recurso que son las cascadas en los lugares
mas concurridos por los visitantes para que conozcan de este lugar y lo

puedan visitar.

6.3 BRIEF CREATIVO DE LA CAMPANA

6.3.1 Breve descripcion del recurso turistico

De acuerdo con el estudio realizado se determin6 que el principal recurso
turistico del Cantén Ventanas son las Cascadas de San Jacinto que se encuentran
ubicadas en la Parroquia Rural de los Angeles, este es el recurso mas representativo
del mismo y posee un gran potencial para el turismo. En este lugar se pueden
realizar diversas actividades aparte de la caminata que se requiere para llegar hasta
las cascadas, se puede hacer observacion de aves, de flora, cabalgatas o degustacion

de comida tipica, al mismo tiempo que se comparte con la comunidad local.
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Las actividades turisticas no representan una amenaza para este lugar si se
realizan de manera responsable, cuidando del recurso, evitando su destruccion y
educando a los visitantes acerca del correcto uso del mismo. Actualmente el nimero
de visitantes que llegan hasta aqui es muy limitado y se ha determinado mediante la
investigacion de mercado que estas cascadas son pocos conocidas por quienes llegan
al canton, por lo cual es necesario que se realice una campafia publicitaria para
poder darlas a conocer tanto a nivel local, como a nivel nacional, a fin de que se
incremente el nimero de los visitantes, aumentando asi el turismo para todo el

cantén vy posicionarlo dentro del &mbito turistico nacional.

Existen otros factores que contribuyen a la falta de visitantes como son los
escasos servicios complementarios como asientos, duchas, vestuarios, miradores, etc.
que no permiten que la estancia de los visitantes sea placentera, es por esto que, es
prioritario la adecuacidn de estos servicios para que todo proyecto que se realice en
este lugar a futuro pueda resultar util y beneficioso para su poblacion. Actualmente
lo que este recinto posee es solo un recurso, en el cual es, sumamente importante
trabajar para proveer los servicios complementarios que permitan que se pueda
transformar en un atractivo turistico lo cual le dard mayor competitividad dentro del
campo turistico y permitira que obtenga mayores recursos para su adecuacion y

promocion.

6.3.2 Objetivos de la Campafia Publicitaria

1. Dar a conocer las Cascadas de San Jacinto como una nueva opcién de
turismo para la provincia.

2. Lograr el posicionamiento estratégico de las Cascadas como un
destino turistico para excursionismo Yy turismo de aventura.

3. Incrementar la afluencia de excursionistas a San Jacinto.

4. Establecer una identidad con la que sea asociado este sitio.
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6.3.3 Mercado Objetivo

Esta campafia publicitaria esta dirigida a todas aquellas personas que llegan
hasta este cantdn, viajeros, turistas y excursionistas y publico en general de los
cantones y provincias aledafas y del resto del pais, que llegan por diversos motivos y
que no pernoctan aqui, que tienen edades entre los 15 y 50 afios y que gustan del
turismo de aventura y naturaleza. Este publico percibe las cascadas como una opcion
de distraccion para pasar el dia, es por esto que se lo promovera como un destino de

excursionismo.

6.3.4 Posicionamiento

Actualmente las cascadas son pocos conocidas y visitadas debido a la falta de
promocion de este lugar. Se desea posicionar a Las Cascadas de San Jacinto en la
mente de los visitantes sobre todos de los excursionistas como un destino de sano
esparcimiento en el cual se tiene contacto con la naturaleza en la manera mas pura y
sostenible respetando también la cultura del lugar. Donde se pueden realizar diversas
actividades y sobre todo se puede practicar turismo de aventura. De esta manera se
motivara a los turistas y excursionistas que buscan de este tipo de turismo que se

identifiquen con este canton y que lo tengan como una primera opcion de visita.

6.3.5 Promesa

Las Cascadas de San Jacinto constituyen una nueva opcién en el cantén de hacer
turismo y promueve la aventura en este lugar. Las condiciones que brindan son
perfectas para que se disfrute de las cascadas pero que al mismo tiempo se realicen

actividades extras que lo complementa.
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6.3.6 Beneficio

Una correcta promocion de este lugar se transformara en beneficio directo
para la poblacion local del Cantdn de Ventanas, que recibira a los visitantes y que se
beneficiaran de manera directa tanto en la parte econémica por los ingresos que
reciban de las diversas actividades turisticas desarrolladas como en la parte social, ya
que recibiran también otro tipo de beneficios como el mejoramiento de la
infraestructura del canton por parte de las autoridades de Gobierno, asi mismo se

incrementara la inversion privada en turismo y se crearan nuevas plazas de trabajo.

El beneficio para los turistas es que tendran una nueva opcién dentro de la
oferta turistica nacional para visitar, en contacto con la naturaleza, aprenderan de la
cultura tradicional montubia del pais, su historia, costumbres y actividades diarias lo
cual les permitird sentirse orgullosos de ser ecuatorianos y aquellos turistas

extranjeros descubriran un lado distinto del pais.

6.3.7 Tono

El mensaje debe de tener un tono que invite a la conservacion y preservacion
del medioambiente, pero asi mismo a la aventura, debe de ser informal, informativo

y amigable, con un caracter educativo y directo.

6.3.8 Limitaciones de la campafa

No se podréd hacer referencia a los servicios complementarios que se ofrece en
este lugar ya que hay falencias y deben de ser mejorados e implementarse las que

hacen falta.

6.3.9 Concepto de la campana
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El concepto que se trasmitird es el de la aventura y la conservacion. El de
sentir la naturaleza y experimentar opciones distintas en la costa y descubrir mas el

pais y no escoger siempre las mismas opciones.

6.3.10 Duracion de la campafa

La Campafia publicitaria tendra una duracion de seis meses, los tres primeros
meses de enero a marzo serén de lanzamiento y los tres posteriores de abril a junio de

mantenimiento del mismo.

6.4 DESARROLLO DE LA CAMPANA PUBLICITARIA

La presente campafia publicitaria se realizara a traves de un plan de medios
en el cual se utilizaran un mix de medios para entregar la publicidad a nuestra
audiencia meta la cual incluye la compra de medios impresos (revista, folletos,
tripticos, publicidad exterior) medios de trasmision (radio y television) y medios

interactivos como el internet (banners online, creacién de pagina web).

6.4.1 Plan de medios

El plan de medios consiste en unir varios tipos de medios con el objetivo de dar a

conocer una campafia publicitaria de un producto a una audiencia dirigida.
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Chuscadas o

o

diente la Tlaturale:a

llustracién 34. Logo de las Cascadas de San Jacinto
Elaboracion: Estudio Novaidea
Fuente: Autora

6.4.1.1 Logo

Para poder publicitar este lugar primero fue necesario darle identidad con la
cual se lo pueda asociar es por eso que se cred un logo el cual representa a las
cascadas y a la naturaleza en la que esta rodeada, tiene el nombre de las Cascadas de
San Jacinto, adicional a esto se colocé el nombre del Canton Ventanas para que se lo

asocie con el mismo y conozcan en donde esta ubicada.

6.4.1.2 Slogan

El slogan escogido fue " siente la naturaleza™ debido a que las cascadas se
encuentran rodeadas de naturaleza, flora y fauna del lugar y se desea dar a conocer

esto a través del slogan.
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6.4.2 Medios Impresos

Segun Wells, Moriarty & Burnett, (2007) la publicidad impresa incluye anuncios
impresos en periodicos, folletos, revistas y en otras superficies, tales como carteles y
espectaculares. Debido a que los medios impresos son menos momentaneos que los
de transmision las personas pasan méas tiempo con ellos ya que es mas flexible que
mirar 0 escuchar una transmision y pueden leerlo en el orden que deseen, las veces

que deseen y de esta manera absorber mejor el mensaje.

6.4.2.1 Revista

Para dar a conocer estas cascadas se escogio contratar publicidad en revista,
en este caso se escogio "La Revista" que circula todos los dias domingos en el Diario
El Universo, debido a que tiene circulacion a nivel nacional, esta dirigida a jovenes,
padres y madres de familia, sus secciones estan ligadas a la realidad nacional y del
mundo y cuentan con una seccion dedicada al turismo en donde todas las semanas se
publican reportajes sobre sitios turisticos en la seccion de viajes ya que es aqui donde

se da a conocer las nuevas opciones que tiene el pais para los visitantes.

Se contratara la publicacion de un publirreportaje de una pagina completa,
full color, en formato tradicional para la etapa de lanzamiento en el mes de enero y
para la etapa de mantenimiento se publicara otro reportaje en el mes de abril mas
pequefio que el primero, se lo colocara en la parte derecha, serd de media péagina
vertical y de esta manera se hara mencién de las Cascadas y se afianzard la
informacion que se transmitid en el primer reportaje y se proveerd de nueva
informacidn sobre el sitio como los avances que se hayan obtenido desde la primera
publicacidn, fotos y demas informacién util para los excursionistas y turistas que lo

deseen visitar.
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Tabla 5. Presupuesto para revista

DESCRIPCION

ETAPA REVISTA DEL FORMATO MEDIDAS | UBICACION | PRECIO
_ , Tradicional | 22,89 cm ancho )
Lanzamiento | La Revista ) Toda lapag. | $4.319
Pég. Entera x 17 cm alto
Tradicional 9,42 cm ancho
Mantenimiento | La Revista in P4 Derecha | $2.749
Medua_Pag. X 22,80 cm alto
Vertical
SUBTOTAL $7.068
20% Publirreportaje $1.414
12% IVA $ 848
TOTAL $9.330

Fuente: El Universo.com/Publicidad

Elaboracion: Autora
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Publireportaje

Tamano A4

Pais

Actividades que se pueden desarrollar

Caminatas
Observacion de Aves
Cabalgatas
Turismo de Aventura

et fex Vhenteareesdeoer

llustracion 35. Publicidad para revistas
Fuente: Autora
Elaboracién: Estudio NOVAIDEA
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6.4.2.2 Publicidad para folletos y tripticos publicitarios

También se distribuira informacion a través de carteles tamafio A3 con fotos y
datos sobre las cascadas, estos folletos seran repartidos a través de las principales
tiendas del canton Ventanas asi como de los cantones vecinos de las provincias de
Bolivar y Cotopaxi, en las estaciones de buses interprovinciales, municipio de la

ciudad y malecon a todos los visitantes.

Siente la Naturaleza
en el Corazén del Cantén Ventanas
-

llustraciéon 36. Anuncios tamafio A3
Fuente: Autora
Elaboracién: Estudio NOVAIDEA
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La publicidad en folletos y tripticos sera distribuidos desde el mes de enero
etapa de lanzamiento de la camparia hasta el mes de junio fecha en la que finaliza se
distribuird de manera mensual a través de los puntos citados anteriormente de esta
manera se llegara a mas visitantes sobre todo a aquellos que por diversos motivos no

escuchen la publicidad que se transmitira por los medios de transmision.

( -',._un//m //,

Siente la Naturaleza

Sonte be Woturadesa en el Corazon del Canton Ventanas

llustracién 37. Publicidad en folletos
Fuente: Autora
Elaboracién: Estudio NOVAIDEA

6.4.2.3 Tripticos

Los tripticos serdn entregados a través de los hoteles, municipio y lugares
publicos de la ciudad de Ventanas, también se entregaran tripticos en las provincias
vecinas a través de los departamentos de turismo de estos municipios y hoteles,
agencias de viajes y operadoras de turismo, de esta manera se llegara a nuestro
mercado objetivo y se lograra un mayor alcance de la camparia publicitaria. En ellos
se podra encontrar informacién mas completa sobre las Cascadas, actividades que se
pueden realizar, direccion, fotos del lugar, pagina web. La informacién se la colocara
en ambos lados del triptico es decir en el tiro y retiro del triptico.
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VENTANAS - ECUADOR

Conoce las Cascadas
Cascadas

de San
Jacinto

El Recinto San Jadnio
de la Parroquia los An-
geles los invita a cono-

cer estas hermosas
cascadas, rodeadas de
naturaleza y de un cli-
ma agradable.

No te pierdas esta nue-

va opcion de espard-
. VENTANAS - ECUADOR
miento en el canton.
Via Ventanas—Los Angeles, a
13.8 kim de la cabecera cantonal
Ventanas Gienle la Vaturale:a

San Jacinto de Ventanas
A - . San Jacinto te invita a
San Jacinto es un hermoso : Il())l Tlilll : | : (: sealizar los siguieates
Recinto de personas traba- actividades:
jadoras y dedicadas a la | e

agricultura. Actualmente
. . . Cabalgatas
estan incursionando en el

turismo como actividad - Pesca de Tilapia

. Observacion de aves

complementaria a la tradi-

cional.

Su principal recurso son
las Cascadas que se en-
cuentran a 2 km del centro
poblado.

llustracion 38. Tripticos
Fuente y elaboracion: Autora
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Tabla 6. Publicidad medios impresos

Publicidad Disefio e impresion de Folleteria
Disefio de Tripticos $ 100,00
e e 200
Disefio para revistas $ 150,00
Impresion de Folletos A3 $ 280,00
SUBTOTAL $1.970,00
IVA 12% $ 236,40
TOTAL1 $ 2.206,40

Fuente: Viamatica Networks, Imprenta Ideas Graficas
Elaboracion: Autora

6.4.3 Medios de Trasmision

De acuerdo con Wells, Moriarty & Burnett, (2007) los medios de transmision
que transmiten sonidos e imagenes de manera electronica incluyen la radio y la
television. La Publicidad que se realiza a través de estos medios de comunicacion
masivos es muy importante debido al alcance y el nivel de persuasion que se
consigue por medio de la misma debido a que afecta méas sentidos. La informacion
que se transmite es debidamente planificada, enfocada al objetivo que se desea
obtener, a diferencia de los medios impresos donde la publicidad queda y puede ser
leida cuando se desee, en los medios de transmision la publicidad es efimera afectan
las emociones del espectador por pocos segundos y luego desaparecen.

6.4.3.1 Television

Para esta campafia publicitaria se escogié al canal de television publica
Ecuador TV que posee una sefial a nivel nacional. La publicidad se transmitira en dos
etapas una de lanzamiento en la que se trasmitird un spot de 30" diario los dias
martes y jueves al medio dia en el Informativo de las noticias ECTV, desde el mes de

enero hasta marzo, se escogio este horario debido a que es una hora pico y porque a
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esta hora muchas personas sintonizan este programa para ver las noticias, por lo que
llega a una gran cantidad de personas sobre todo adultos que poseen independencia

econdmica y que pueden tomar la decision de viajar.

Para la etapa de mantenimiento se transmitira asi mismo un spot de 30" los
dias sébados en la noche desde el mes de abril a junio en el programa Comida
Exotica, también se transmitird el spot durante el lanzamiento en este mismo
programa, el cual trata de un chef que viaja por el mundo aprendiendo y probando
la comida tradicional de los paises a nivel mundial, donde para este chef es una
experiencia nueva mientras para los habitantes de esa ciudad forma parte de su diario
vivir y su cultura. Se escogid este programa porque esta relacionado al turismo, ya

que el chef viaja por todo el mundo y es un programa educativo.

De esta manera se llegara a toda la poblacion del Ecuador y se dara a conocer
este hermoso lugar. El comercial sera breve y se centrara en las Cascadas, el lugar en
el que se encuentra y el mensaje que se transmitird es el de aventura, excursionismo

y naturaleza, descubrir esta nueva opcion en Ventanas.
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Tabla 7.Medio de Transmision: Television: Etapa de lanzamiento

Ne MENCIONES ENERO
CANAL PROGRAMA | HORARIO | TARIFA DIARIOS SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANAA | oo
M| s |lsIm|i]sIm|[i]s]m]i]s
2 Informativo ECTV | 12:30-12:55 $500 1 30" | 30" 30" | 30" 30" | 30" 30" | 30" $ 4,000
-
= Comidas Exdticas | 21:00-21:30 $ 600 1 30" 30" 30" 30" | $2.400
2 FEBRERO
=) SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
2] TOTAL
w I I T G B i R T B G
- |
< Informativo ECTV | 12:30-12:55 $500 1 30" | 30" 30" | 30" 30" | 30" 30" | 30" $ 4,000
-
g Comidas Exdticas | 21:00-21:30 $600 1 30" 30" 30" 0" | $2400
< MARZO
- SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
TOTAL
= M| s |sIm|li]sIm]i]s|Im]i]s
o Informativo ECTV | 12:30-12:55 $500 1 30" | 30" 30" | 30" 30" | 30" 30" | 30" $ 4,000
Comidas Exdticas | 21:00-21:30 $600 1 30" 30" 30" 30" $2.400
$19.200
Fuente: Ecuador TV Elaboracion: Autora 12% IVA $2.304
TOTAL $21.504
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Tabla 8. Medio de Transmision: Televisién: Etapa de mantenimiento

Ne ABRIL
CANAL PROGRAMA | HORARIO | TARIFA [ APARICIONES SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
DIARIOS TOTAL
SABADO SABADO SABADO SABADO
E Comidas Exoticas | 21:00-21:30 § 600 1 30" 30" 30" " §2.400
§ MAYO
5 SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
0 TOTAL
w SABADO SABADO SABADO SABADO
|
E Comidas Exoticas | 21:00-21:30 5 600 1 30" 30" 30" 0" §2.400
0
0 JUNIO
% SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 TOTAL
§ SABADO SABADO SABADO SABADO
<
0 Comidas Exoticas | 21:00-21:30 5600 1 30" 30" 30" X" $2400
SUBTOTAL $7.200
Fuente: ECUADOR TV ELABORACION: AUTORA 12% IVA $ 864
TOTAL $8.064
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La realizacion del comercial que tendra una duracion de 30" se lo realizara en
una agencia de publicidad debido a que en el canal no se realizan este tipo de

trabajos publicitarios.

Tabla 9. Produccion del comercial

Comercial de 30" $12.000
IVA 12% $ 1.440
TOTAL $ 13.440

Fuente: Agencia Alerta Comunicacion Visual

6.4.3.2 Radio

La radio que se escogio es la radio Cristiana Evangélica HCJB- 2 la cual tiene
una sefial en las provincias de Guayas, Los Rios, Santa Elena y el norte del Pera. Se
escogid esta radio debido a que tiene una sefial que llega hasta el norte del Perd lo
cual va a permitir dar a conocer Las Cascadas de San Jacinto en este pais y de esta
manera atraer turistas extranjeros hasta este Canton y también llegara la publicidad a
toda la provincia. De esta manera se empezaran a promocionar también en paises

cercanos al nuestro y poco a poco atraer mas visitantes extranjeros.

Se escogid un paquete de programacién para seis meses que incluye un spot
de 30" con dos voces, dos menciones diarias en programas en vivo del locutor, una
entrevista mensual al representante de las Cascadas, una mencion en un programa
rotativo de lunes a viernes de un locutor dentro de los horarios de 08h00 a 18h00.
Las menciones pueden ser en los programas: Vida Plena que se transmite a las
08h30, Conectados a las 10h00, Oye que buena tarde, 16h00, Como pan caliente
18h00.
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Tabla 10. Medio de Transmision: Radio

N o N o N o
RA%gNH&BOﬁ LA MENCIONES | MENCIONES | MENCIONES | v unitario | V. 6 MESES
DIARIAS MENSUALES | SEMESTRALES
Spot de 30" 2 44 264 $7,00 $ 308,00
Mencion en vivo 1 22 132 $7,00 | $154,00
Rotativos L-V (08:00 -18:00) 2 44 264 $7,00 | $220,00
Entrevista mensual 1 6 $ 50,00 $ 50,00
Programas rotativos

SUBTOTAL $ 732,00
15% DESCUENTO $ 622,20
IVA 12% $ 74,66
TOTAL $ 696,86

Fuente: Radio HCJB-2
Elaboracion: Autora

Tabla 11. Produccién de un Spot: Radio

Produccion de 1 Spot con dos voces | $ 120,00

IVA 12% | $14,40
TOTAL| $134,40

Fuente: Radio HCJB-2
Elaboracién: Autora

"La publicidad en la radio tiene el poder de comprometer la imaginacion y de
comunicarse mas personalmente que otro tipo de medios". (Wells, Moriarty, &
Burnett, 2007, pag. 244)

6.4.4 Medios Interactivos

Los medios interactivos se refieren a la comunicacion que se realiza a través
de dos vias, como las llamadas de teléfono o los correos electronicos. Mientras
mayor posibilidad tenga el usuario de manipular el contenido, mas se acerca a la
comunicacion interactiva. Se cree que la comunicacion bidireccional es el tipo de

comunicacion mas persuasiva disponible para los anunciantes. Internet es interactivo
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porque los usuarios seleccionan la informacion que desean y tienen la posibilidad de
ponerse en contacto con la empresa. (Wells, Moriarty, & Burnett, 2007)

6.4.4.1 Internet

El uso del internet para realizar publicidad posee muchos beneficios debido a
que los costos son méas econdmicos, la cobertura es mas amplia ya que llega a nivel
mundial, se ahorra dinero y es méas efectiva ya que el uso del internet ha crecido mas
y se lo puede utilizar inclusive en los teléfonos mdviles o tablets. Es por esto que se
realizara publicidad por este medio para dar la publicidad a este sitio debido a su

alcance y sus beneficios.

6.4.4.2 Banners On Line

Se colocara un banner en el diario El Universo debido a que es uno de los
periddicos mas leidos a nivel nacional para que todas aquellas personas que ingresen
a esta paginas web a obtener informacion vean el banner y puedan ser re
direccionados a la pagina web de San Jacinto con solo dar un clic y de esta manera
puedan obtener la informacién que necesitan del sitio. Esta publicidad se utilizara

para la etapa de lanzamiento de la campana y de mantenimiento.
Para la campafia de publicidad de San Jacinto se escogio un paquete por mes

de 600.000 impresiones (numeros de clicks) con un formato de banner cuadrado,

que estara ubicado a la derecha de la pagina principal del diario.
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llustracion 39. Banner on Line
Fuente: Autora
Elaboracion: Estudio Novaidea
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Tabla 12. Presupuesto Banner El Universo

- TAMARNO

SECCION FORMATO PIXELES V.1mes | V.6 Meses

Home Page Banner Cuadrado 300x250 $ 3.000 $ 18.000

SUBTOTAL $ 18.000

10%DESCUENT

(@) $1.800

12% IVA $2.160

TOTAL $14.040

Fuente: Eluniverso.com/Publicidad
Elaboracion: Autora

6.4.4.3 Facebook

Adicional a esto también se realizara la publicidad a través de redes sociales
como el Facebook en la cual se contrataran dos mil visitas para la etapa de

lanzamiento y dos mil méas para el mantenimiento.

6.4.4.4 Pagina Web

La creacion de una pagina web permitir a todos los visitantes de estas cascadas
obtener informacién actualizada y certera en el momento en el que deseen, sin
importar el lugar en el que se encuentren. Aqui se publicara informacion sobre las
Cascadas y las actividades que se pueden realizar en ellas vy el resto del Canton y
provincia, sugerencias de que llevar hasta este sitio, de como llegar, también se
encontrara la informacion de los hoteles, restaurantes, y demas actividades que se

realicen en el cantdn y en el resto de la provincia.
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6.4.4.5 Publicidad en Google

También se comprara publicidad en google para que aparezcan los anuncios de
las cascadas e informacion de las mismas en los primeros lugares de busqueda
debido a que es uno de los buscadores mas utilizados. Se contratara este servicio en
el mes de enero para la etapa de lanzamiento y otra en el mes de abril para el

mantenimiento.

Tabla 13. Publicidad en Internet

Disefo y desarrollo de pagina

WEB (Hosting, dominio, mail $ 2.500,00
masivo)
Traduccién pagina WEB  inglés —
espafiol $ 600,00
Disefio de banners para web $200.00
Disefio de Logotipo $300.00
Publicidad en Facebook

$ 250,00
Dos mil visitas o likes
Publicidad en Google

$ 110,00
aparecer en los primeros lugares
SUBTOTAL $ 3.960,00
IVA 12% $ 475,20
TOTAL $4.435,20

Fuente: Viamatica Networks, PulleySoft

134



Tabla 14. Presupuesto Plan de Medios

PRESUPUESTO CAMPARA DE PUBLICIDAD

LANZAMIENTO MANTENIMIENTO
MEDIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
IMPRESOS
Diseno de triptico $ 100 — — — — — $ 100
Diseno para revistas $ 150 — — — — — $ 150
Publicidad en La Revista - El Universo $5.026 — — $ 3.456 — — $8.482
Impresién de 12,000 Tripticos $1.440 — — — — — $1.440
Impresién de folletos A3 $ 280 — — — — — $ 280
TOTAL MEDIOS IMPRESOS $ 10.452
TRANSMISION
Television $ 6.400 $ 6.400 $ 6.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 2.400 $ 26.400
Produccién del Comercial 30" $ 12.000 — — — — — $ 12.000
Radio $ 103,70 $ 103,70 $ 103,70 $ 103,70 $ 103,70 $ 103,70 $ 622,20
Produccién de Spot 30" Radio $ 120 — — — — — $120
TOTAL MEDIOS DE TRANSMISION $ 39.142
INTERACTIVOS
Diseno Banners On Line $ 200 — — — — — $ 200
Diseno de Logotipo $ 300 — — — — — $ 300
Pagina Web + Traduccion (ingles -
espaiol) $ 3.100 — — — — — $ 3.100
Publicidad en Facebook $ 250 — — $ 250 — — $ 500
Publicidad Banner en EIl Universo $ 2.700 $ 2.700 $ 2.700 $ 2.700 $ 2.700 $ 2.700 $ 16.200
Publicidad en Google $110 — — $110 — — $ 220
TOTAL MEDIOS INTERACTIVOS $ 20.520
SUBTOTAL $ 70.114
IVA 12% $8.414
TOTAL $ 78.528

Fuente: Viamatica Networks, Agencia Alerta Comunicacion Visual, Ecuador TV, Radio HCJB, otros (ver anexos)
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Tabla 15. Presupuesto de investigador

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION
Sueldo de Investigador $1.700,00
Equipo de computacion $1.200,00

Movilizacion $ 300,00
internet $ 120,00
TOTAL $ 3.320,00

Elaboracion: Autora

Tabla 16. Presupuesto total de Campaifa de Publicidad

PRESUPUESTO TOTAL DE CAMPANA DE PUBLICIDAD
CASCADAS DE SAN JACINTO

Presupuesto Plan de Medios $ 78.528,00
Presupuesto de Investigador $ 3.320,00
TOTAL $ 81.848,00

Elaboracion: Autora




6.6 ANALISIS DEL IMPACTO AMBIENTAL

Este analisis tiene por objetivo identificar el posible impacto ambiental que
generara la puesta en marcha de este proyecto a través de las distintas actividades
que se realizaran dentro de las Cascadas de San Jacinto del Cantén Ventanas. El
manual para la evaluacion de estudios ambientales de proyectos de infraestructura
urbana-parques (BDE, 1991, citado en Murcia, 2009). Establece como criterios para
la valoracion ambiental enfocarse en el diagnostico, en analizar el potencial
ambiental para que se desarrolle un proyecto, es decir, identificar de manera
sistematica las consecuencias potenciales que tendrd el proyecto sobre los
componentes del ecosistema: la tierra, el aire, el agua, la flora y fauna y la

comunidad humana.

De acuerdo con Murcia, (2009) Se utilizara un inventario por medio del cual
se analizara los elementos del medio biofisico constituido por el sistema abiotico
(atmosférico, terrestre, hidrico) sistema bidtico (terrestre y acuatico, floray fauna) y
el sistema antropico (recursos, infraestructura, superestructura, estructura). Al final
se evaluarad cada una de las actividades mediante una metodologia cuantitativa con

una escala de medicidon del nivel de impactos. Turisticas

Tabla 17.Escala y nivel de impacto

e -3 Impacto Alto negativo e 3 Impacto Alto Positivo

e -2 Impacto Medio negativo e 2 Impacto Medio Positivo
e -1 Impacto Bajo Negativo e 1 Impacto Bajo Positivo
e 0 No hay impacto e 0 No hay impacto

Fuente: Murcia, (2009)
Elaboracion: Autora
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Tabla 18. Andlisis del impacto ambiental

COMPONENTE [ ELEMENTO ACTIVIDADES Y SU IMPACTO AMBIENTAL VALORACION
Clima: el proyecto no genera contaminantes que afecten a
las variaciones climaticas, ni cambios de temperatura o 3
contaminacion del aire
o} . . -
o} Aire: el proyecto genera espacios verdes que purifican el 3
= aire.
& Clima, aire, ruido
g Ruido: ruido vehicular de los turistas que se desplazen 0
& hasta las cascadas
Ruido producido por los turistas en las caminatas en los 1
O senderos
Q
|_ . )
‘0 Uso de suelo para construcciones turisticas como 0
g w comedores en el poblado
14
= Geomorfologia, o . -
é 0 . g Variacion de los suelos por las diversas actividades
G geologia, suelos, . . . -1
= 14 . turisticas en las que hay que abrir caminos
% 5 pedologia
Incremento de la capacidad agraria y produccion. 2
Contaminacién de fuentes de agua como rios, esteros, )
cascadas por el uso excesivo de los turistas
8 Hidrologia; usos
DD: del agua, calidad Actividades que permitan bafjarse en las cascadas 1
I del agua
Actividades de concientizacion que promuevan el cuidado 3
del agua
Paisaje Edificacion de miradores. 2
Deforestacion controlada por construccion de edificaciones -1
Vegetacion Incremento de la produccién agricola 3
terrestre
w
@] 4 . . .
@) c'T) Recuperacion de las especies vegetales en peligro de 3
5 | extincion
= 14
m m e . .z
< E Educacion a los campesinos para la proteccion de las 3
5 especies terrestres
&
= Posible alteracion en el habitat de ciertas especies terrestre
2 Faunaterrestre . - -2
con la llegada de turistas para su observacion
Se ensefjara a los turistas la Proteccion a especies en 3
peligro de extincion
o}
E Vegetacion y Posibilidad de que los turistas tiren basura al agua y las 2
3 fauna acuética especies se la coman
<
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%)
o] . Activi rtiva en las piscin ilapi
2 Vegetacion, ctividades de pesca deportiva en las piscinas de tilapias 3
% agua, pesca,
O turismo ) i . .
‘EII:J uso de los rios como principales actividades turisticas 2
& Uso de| | ion de tur 2
5 Usos de suelo, so de los carreteras para la transportacion de turistas
9 red vial,
x distribucién o ) . o
o o y Se realizaran actvidades junto con la poblacién 2
w tamafio de los
: & ntcleos de
o z poblacion Uso del suelo para demostraciones de actividades 5
8 agrénomas
|_
z . . .
< Incremento de ingresos a los ciudadanos por las actividades 3
< < turisticas
2 .z
o a:): Generacion de
~ i .
0 B INgresos, Incremento de plazas de trabajo 3
0 S ocupacion de
x terrenos L )
'c73 ! Desarrollo turistico del canton 3
i movilidad
Valorizacion de predios 3
< Sistema social y Alteracién del modo de vida tradicional 0
x5 cultural,
w5 eneracion de i
5 S g . Incremento de la demanda de servicios 2
»E expectativas,
0 interrelacion L ]
L social Valorizacion de la cultura autéctona 3
Evaluacién de los componentes ambientales 15

Fuente: Murcia (2009)
Elaboracion: Propia

La Tabla # 18 de las actividades turisticas y su impacto ambiental
demuestran que el impacto sera de 1,5 es decir que tendrd un Impacto Bajo Positivo
en el medio ambiente por lo que se debera de trabajar en la educacion y
concientizacion de los turistas y pobladores para evitar en todo momento la
destruccion del ecosistema y su utilizacion de manera sostenible debido al riesgo que
significa hacer uso de ellos sin el debido cuidado. Si se toman las medidas necesarias
desde un inicio para el uso del recurso no habrd dafios posteriores por lo que las

actividades turisticas se podran desarrollar con normalidad.
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Tabla 19. Actividades y su impacto turisticos socioeconémico

Componente Elemento Actividades y su impacto turistico y socioeconémico |Valoracion
Visitantes nacionales . L . L
. o Visita a su principal atractivo turistico 3
yextranjeros en el sitio
0]
Q
o Interaccion cultural Intercambio y aprendizaje de cultura 3
3)
8 Integracion en
- actividades Se integrara en actividades ecoldgicas tanto a los habitantes 3
) ecoldgicas, del Cant6n como a los turistas.
(o] deportivas, etc.
9] , — -
o) Demanda de Se implementaran nuevas actividades econémicas que
0 actividades traerdn consigo demanda de nuevos servicios que 3
8_ economicas satisfagan la demanda turistica
g Generacinde | Se crearan nuevas fuentes de trabajo sean de forma directa 3
= empleos turisticos como indirecta
<
Equidad de generos | Las actividades turisticas permiten la equidad de géneros 3
Desgaste usode | El uso de los recuros turisticos de la naturaleza produciran
instalaciones, un desgaste natural por lo cual se debe de controlar y 1
naturaleza, etc. cuidar.
0 Dinamizacion del
COMErCio y Senicios - - . ,
8 tu”,:t'icos Existira una mayor actividad comercial en el canton 3
S complementarios
)
& &reas verdes, Se realizara actividades de senderismo en las 7
bosques, etc. montanas
Actividades . - I
Se pueden implementar actividades agro turisticas 2
agronomas
Evaluacion de los componentes turisticos 2,6

Fuente: Murcia (2009)
Elaboracion: Propia

La Tabla # 19 de las Actividades Turisticas y su Impacto Socio Econémico
demuestra que tendra un Impacto de 2,6 es decir un Impacto Medio Positivo para la
poblacion del Canton Ventanas y el Recinto San Jacinto donde se encuentran las
Cascadas. Asi mismo se debera de implementar mejoras en cada una de las

actividades y procesos a fin de obtener los mejores beneficios.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion constituye una base de conocimiento e
informacion para futuras investigaciones y proyectos que se deseen implementar en
este Canton. La informacion recopilada durante el desarrollo de esta tesis fue
obtenida en base a una profunda investigacion de fuentes primarias y secundarias.
Los resultados se han presentado de la manera mas real posible para que sean Utiles
en futuros estudios y de esta manera se optimice tiempo y recursos en planeaciones

de proyectos turisticos a favor de esta comunidad.

El Canton Ventanas es un lugar que posee un gran potencial para desarrollar
el turismo. Las Cascadas de San Jacinto son una muestra de ello y representan el
comienzo del desarrollo de una maravillosa industria, que poco a poco se abre
camino en nuestro pais. Muchas de las dificultades y necesidades de infraestructura
son resultado del abandono de las autoridades correspondientes, que lo han pasado
desapercibido y que no han contribuido de manera correcta en el desarrollo del

mismo.

Pero estas dificultades no deben de constituir un obstaculo para que el
turismo prospere en este canton, una muestra de ello es el esfuerzo que estan
realizando los pobladores del Recinto San Jacinto, que a pesar de tener muchas
necesidades han decido pedir ayuda a las autoridades correspondientes, unir
esfuerzos y dar un primer paso en la obtencidn de su objetivo, ser reconocidos como

un atractivo turistico que represente al canton.

El pais estd experimentando una etapa de progreso y de transformacion hacia

el desarrollo, que obliga a mejorar y estar al dia con los estandares internacionales
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en cuanta prestacion de servicios turisticos. Las exigencias de los turistas que visitan
el Ecuador son méas especificas, donde ya no solo se busca la satisfaccion de un
deseo, sino la experiencia al vivirlo. Donde el visitante sabe lo que desea, esta

informado y demanda veracidad y excelencia en el servicio.

Ventanas debe de estar preparada para poder brindar todas estas experiencias
a todos aquellos visitantes que lleguen la visitan, independientemente si son
nacionales o extranjeros. Ya que solo de esta manera se podra estar a la altura y
competir con los grandes proveedores de servicios internacionales. El desafio es
diario y requiere del compromiso de todos aquellos quienes estan involucrados,

autoridades de Gobierno, empresas privadas y sociedad civil.

Si cada uno de los involucrados en esta cadena de turismo asume con
responsabilidad su trabajo en beneficio como actividad econémica suplementaria a la
tradicional, se conseguiran muchos objetivos, principalmente, el desarrollo del
turismo en el cantén y su insercion en las opciones de turismo nacional y
posteriormente internacional. Ademas de todos aquellos beneficios que su practica

implica.

7.2 RECOMENDACIONES

Para que el Turismo sea considerado como una actividad complementaria a
las tradicionales agricolas y comerciales del canton es imprescindible que se lo
atienda y se provea todos los recursos necesarios para su normal funcionamiento.
Solo asi se lo podra considerar como un ingreso mas dentro de la economia de

Ventanas.

No puede haber un atractivo turistico si no hay una planta turistica, que
provea de todos los servicios turisticos complementarios a los visitantes, es por esto
que el Municipio de la ciudad debe de seguir contribuyendo para mejorar ain mas

las vias, que conectan con los recursos turisticos para que puedan estar en buenas
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condiciones durante todo el afio y de esta manera se facilite el ingreso de los

visitantes.

El municipio también debe de seguir trabajando en el mejoramiento de los
servicios basicos ya que son imprescindibles para que las actividades turisticas se
desarrollen normalmente y tengan facilidades los turistas. No puede haber un buen
desarrollo del turismo si no hay, por ejemplo, agua potable en las Cascadas de San
Jacinto, luz eléctrica las veinticuatro horas del dia en el cantdn, si no existe

alcantarillado para las aguas servidas y las aguas lluvias en San Jacinto.

No puede haber un buen desarrollo del turismo sin la correcta promocién de
sus recursos, dando a conocer al pais y al mundo que es lo que poseen y porque
razones deben de visitarlos. Por ejemplo, San Jacinto posee unas hermosas Cascadas,
que son pocos conocidas por quienes llegan hasta el canton, y sin un correcto plan de
promocion no podran obtener mayores recursos ya que no aumentaran el nimero de
los visitantes. Por esto, es imprescindible que se de publicidad a este lugar para que

Ileguen mas turistas y puedan desarrollar el turismo.

La capacitacion en servicio al cliente, idiomas extranjeros, primeros auxilios,
calidad, manipulacion de alimentos y otros son herramientas que permitiran brindar
un mejor servicio por lo tanto se debe de procurar obtener este tipo de capacitacion,
ya sea a través de convenios con universidades que ensenen turismo y hoteleria o
directamente con el Ministerio de Turismo o Municipio de la ciudad para que

impartan este tipo de capacitacion y puedan brindar un mejor servicio.

Otra de los problemas detectados durante la investigacion fue la falta de
seguridad que brinda el cantén ya que muchos de los encuestados se quejaron de
haber sido victimas de robo a pleno luz del dia, lo que provoca el temor de los
visitantes y los aleja ocasionando una mala imagen y mala reputaciéon, por lo tanto es
importante que las autoridades competentes brinden seguridad a todos aquellos

visitantes para que aumente el nimero de los mismos al visitar un sitio seguro.
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También se pudo evidenciar falta de colaboracion por parte de los pobladores
locales en el cuidado de los lugares publicos como el malecon, el rio que queda a la
entrada del Cantdn que estan llenos de basura al igual que el resto de la ciudad
deteriorando la imagen de la misma, para esto es importante trabajar en una campafa
de concientizacién que recuerde el compromiso de los ciudadanos con el desarrollo
de la ciudad y el cuidado que le deben de dar para mejorar la imagen y promocionar

un lugar limpio.

Luego de la implementacion de la campafa publicitaria se recomienda realizar
una evaluacion social y econémica de la misma a fin de determinar sus beneficios
para la poblacion involucrada tanto a nivel de recinto como de canton, esta
evaluacion podra estar a cargo de un economista del Municipio que certifique y

evalué los logros obtenidos con la implementacion de la misma.
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ANEXOS

Anexo A

Decreto de Cantonizacion del Canton Ventanas

El Congreso de la Republica del Ecuador

Considerando:

Que la Parroquia de Ventanas durante los ultimos afios ha mejorado
significativamente su produccion agricola y ha intensificado sus recursos comerciales
e industriales; Que la poblacion de la mencionada Parroquia, histéricamente
vinculada a los mas gloriosos fastos de nuestro Pais, ha reclamado intensamente y
justamente, por medio de sus mas autorizados personeros, su elevacion a la categoria
de Cabecera Cantonal Que los pobladores de la progresista Parroquia Zapotal apoyan
decidida y entusiastamente la Creacion de esta nueva circunscripcion cantonal.

DECRETA:

Art. 1. - Crease en la Provincia de Los Rios el canton Ventanas integrado por la
Parroquia del mismo nombre como Cabecera Cantonal y la Parroquia Zapotal; Art. 2.
-El Cantdén Ventanas estara delimitado por los mismos linderos de las Parroquias que
lo integran, asi: al Norte con la parroquia Zapotal; al Sur con Catarama y Ricaurte; al
Este con el rio Piedra y Catarama; al Oeste con Puebloviejo. Los limites de la
parroquia Zapotal son al Norte el Cantén Pujili, Provincia de Cotopaxi, al Sur La
Parroquia Ventanas; al Este la Parroquia Guanujo, Canton Guaranda Provincia de
Bolivar y los rios la juntas y Sibimbe; y al Oeste las Parroquias Quevedo, Mocache y
Palenque.

Dado en Quito, en la Sala de Sesiones del H. Congreso Nacional, a 4 de Noviembre
de 1952. El Vicepresidente interino de la Republica en funciones de Presidente del
Senado.- (F) Dr. Rafael Arizaga Vega.- El Vicepresidente de la Camara de Diputados
encargado de la Presidencia, - (F) Dr. Julio Plaza Ledesma.- El Secretario de la
Camara del Senado.- (F) Dr. Oswaldo Gonzalez.- EI Secretario de la H. Camara de
Diputados.- (F) Dr. Ramiro forja y Borja. Palacio Nacional, en Quito a 10 de
Noviembre de mil novecientos cincuenta y dos.

Ejecutese: (F) I.M. Velasco /barra, Presidente de la Republica EI Ministro de
Gobierno (F) Luis Antonio Pefaherrera.

Fuente: Historia del Cantdn Ventanas.pdf - Google Drive. (S. f.). Recuperado 27 de
octubre de 2013, a partir
https://docs.google.com/file/d/0B6Jwhk9Usuj_d1INnTVdLWj|BtbUk/edit?pli=1



Anexo B

Encuesta realizada a los visitantes del Canton Ventanas

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL.

"PLAN DE MARKETING TURISTICO PARA EL CANTON VENTANAS"

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS Y EXCURSIONISTAS DEL
CANTON VENTANAS

Sefior (a) le solicito muy comedidamente contestar las siguientes preguntas de la
manera mas sincera posible. La informacion obtenida es confidencial y serd utilizada
para fines académicos. Marque con una X su respuesta.

Sexo: Masculino D Edad:
Femenino |:| Ocupacion:
Pais: Ciudad:

1. ¢Cudl es el motivo por el que se encuentra en Ventanas?

Turismo |:|
Negocios

1]
Trabajo |:|
1]

Visita a familiares/ amigos
Otros, especifique:

2. ¢Cree usted que el Canton Ventanas posee atractivos turisticos para que sean
visitados por turistas nacionales y extranjeros?

si [ No L[]



3. ¢Cudles considera usted que son los principales atractivos turisticos de
Ventanas?

Rios
Cascadas de San Jacinto
Degustacion de comida tipica

Cultura montubia

oodoo

Malecon de la ciudad

Otros, Especifique

4. ¢Cree usted las actividades turisticas generan beneficios para la poblacion
donde se desarrolla?

si [ No [

5. Respecto al desarrollo del turismo dentro del Cantdon Ventanas ¢usted esta?

Muy de acuerdo
Acuerdo
Ni acuerdo ni desacuerdo

Desacuerdo

quood

Muy en desacuerdo

6. Al visitar Ventanas, lo hace
Solo

Esposa (0)
Esposa e hijos

Socios/amigos/familiares

oooon

Grupo organizado



7. ¢Cual es su promedio de gasto diario cuando visita Ventanas?

Entre $10 y $15 ]
Entre $ 20 y $30 ]
Mas de $30 |:|

8. ¢Qué dias de la semana y en que época del afio prefiere visitar Ventanas?

Lunes- viernes |:| invierno |:|
Sébado —domingo |:| verano |:|

9. ¢Cuales son los medios de comunicacion que mas utiliza?

Television |:|
Radio |:|
Internet |:|

Periddicos, revistas, etc. |:|

10. ¢Recomendaria Ventanas a sus conocidos para que lo visiten? ;Porque?

Si D NOD




Anexo C

Guia para la entrevista a profundidad no estructurada Municipio

A. MUNICIPIO

=

¢De qué manera contribuye el Municipio de la ciudad a la actividad turistica?

¢ Existen datos estadisticos del turismo en ventanas?

3. ¢Cuéles son los proyectos en los que trabaja el municipio actualmente para
impulsar el turismo en el cantén?

4. ¢(Esta usted de acuerdo con el desarrollo del turismo como actividad
complementaria dentro del cant6n?

5. ¢Que lugares dentro del canton considera usted que son mas atractivos para
los turistas? ¢Por qué?

6. ¢Cuales se deben de atender de manera prioritaria?

7. ¢Cree usted que el canton se encuentra listo para atender turistas?

no

B. INFRAESTRUCTURA

8. ¢Considera usted que ventanas cuenta con la infraestructura adecuada para
recibir a los turistas?

9. ¢Considera usted que el nimero de hoteles del Canton cubre la demanda de
turistas?

10. ¢Cree usted que la falta de una terminal terrestre afecta el flujo de turista
hacia y desde ventanas?

11. ;Cree usted que la falta de carreteras en buen estado limita el flujo de turistas
hacia los principales sitios turisticos?

12. ;Cuéles son las principales necesidades fisicas de infraestructura del cantén
para atender turistas?

13. ¢ Cree que esto limita el potencial turistico del cantén?

C. SERVICIOS BASICOS
14. ;Cree usted que los servicios basicos son los adecuados para atender a los
turistas?

D. SEGURIDAD
15. ¢Considera usted que le Canton brinda la seguridad necesaria para recibir
turistas?
16. ¢ Qué se puede hacer para mejorar la seguridad para los turistas?



Anexo D

Transcripcidn de la entrevista realizada a la autoridad del
Municipio del Cantdn Ventanas

Entrevista realizada a la Ing. Com. Yanira Escobar Sevilla, Coordinadora del
Departamento de Turismo del Municipio del Cantén Ventanas

¢ Existe algun dato estadistico del turismo en la ciudad?
No, ninguna institucion posee datos estadisticos.

¢ Como contribuye el Municipio de la ciudad a la actividad turistica?

Nosotros contribuimos primero con seguridad hacia la ciudadania, en segundo lugar
contribuimos también con el mantenimiento y aseo de las areas verdes con las que
nosotros contamos y en la actualidad estamos desarrollando dos o tres proyectos que
tienen que ver con el turismo ecoldgico.

¢En qué consisten los proyectos en los que trabaja el Municipio actualmente?
Ahorita estamos manejando lo que es el lastrado de las via para el ascenso a las
cascadas que estan en San Jacinto y también vamos implementar alguna
infraestructura nueva en el area del rio unas escalinatas para que en la temporada en
la que ya no hay lluvia los ciudadanos y personas gque nos visitan puedan disfrutar de
diferentes programas que se realizan ahi.

Entonces, ¢El municipio esta de acuerdo con el desarrollo del turismo como
actividad complementaria dentro del Cantén?

Claro, porque esta comprobado que la actividad turistica, no solo en nuestro pais sino
en los diferentes paises del mundo que si invertimos un poco en ella podemos
hacerlo como un ingreso méas de divisas que aporte no solamente a nosotros como
municipio, sino también a los diferentes empresarios que tienen que ver con esta area

Dentro del Cantén ¢Qué lugares considera usted que son mas turisticos? ¢Por
qué?

Puede ser el parque que se encuentra en las riveras del rio, también me parece muy
atractivo el parque central que tenemos, que en esta administracién se le ha dado un
realce y un mantenimiento diferente a las areas verdes y también porque no
podiamos incluir el monumento al maiz que se encuentra a la entrada del Canton y
que le va a dar un realce, una mejor vista y también me parece el mercado de
mariscos que es a donde nosotros podemos disfrutar de toda la gastronomia que tiene
tanto nuestro Canton como toda nuestra provincia.

Y ¢Queé lugares se deben de atender de manera prioritaria?
A parte de las obras que se ejecutan por parte del municipio me parece también que
la ciudadania debe de concientizar no solamente el desarrollo de una obra de



infraestructura sino el mantenimiento de la misma por ejemplo, nosotros tenemaos un
parque lineal maravilloso al ingreso de nuestra ciudad lamentablemente por
ciudadanos que no han concientizado todavia el mantenimiento y cuidado que le
debemos de dar a nuestras obras en este momento no esté en tan buen estado, pero ya
le estamos haciendo otra vez para pintarle, para adecuarle los juegos, me parece que
eso y también las piscinas que estdn siendo mayormente usadas pero
lamentablemente las personas que se sirven de ellas no la cuidan como deberia de
ser.

¢Le parece que el Canton cuenta con la infraestructura adecuada para recibir a
los turistas?

Si hablamos del tema hotelero si lo tenemos nosotros, si tenemos hoteles
adecuados. No contamos con un hotel de lujo o un hotel cinco estrellas, pero si
tenemos para dar comodidad a los turistas que nos visitan.

Entonces, ¢ Cree usted que el Cantdn esta listo para recibir turistas?
Pienso que si. Si

¢Cree usted que los servicios basicos son los adecuados para atender a los
turistas?
Si porgue contamos con agua potable, tenemos energia eléctrica en todo nuestro
cantén hasta en la zona rural, tenemos transporte las veinticuatro horas, tenemos
servicio de taxi seguro. Si, si contamos con todos los servicios para satisfacer esta
necesidad.

¢ Considera que existen otro tipo de necesidades fisicas del Canton para atender
turistas?

Me parece que las necesidades que hemos tenido turisticamente ya estan siendo
cubiertas, porque faltaba un monumento que nos identifique como capital maicera el
cual ya lo tenemos, que luego de su inauguracion y previo al mantenimiento que
nosotros como ciudadanos le demos es lo que va a identificarnos asi como en cada
una de las distintas ciudades que hemos visto pienso que mas que una infraestructura
nueva deberiamos nosotros mismo concientizar y mantener las obras que ya tenemos
en buen estado.

¢Cree usted que la falta de una terminal terrestre afecta el flujo de turistas
desde y hacia ventanas?

No creo que afecte tanto, porque el carro de transporte de nuestro Canton tiene una
oficina terminal aqui en el centro y no me parece que el terminal afecte, 6sea, que
tenga un gran impacto en esta actividad, no, no me parece.

¢Cree usted que la falta de carreteras en buen estado limita el flujo de turistas
hacia los principales sitios turisticos?

Bueno las vias de acceso si son un factor importante que determina la cantidad de
visitas de un lugar indeterminado, pero nosotros contamos con la suerte que las vias
de acceso hacia nuestro Canton estan en buen estado. Tenemos acceso desde la



provincia de Bolivar, tenemos acceso desde el Cotopaxi, tenemos acceso desde el
Guayas Y todas las vias estan en perfecto estado.

Respecto a la seguridad. ¢(Cree usted que el Canton brinda la seguridad
necesaria a los turistas?

Bueno ese es un punto a donde nosotros deberiamos aprender y guiarnos un poco por
ejemplo del Canton Barios todos sabemos que el Canton Bafios se mantiene gracias
al turismo y nosotros deberiamos de poner un poco de nuestra parte.
Lamentablemente Ventanas esta siendo al igual de los cantones de la provincia el
centro del robo hay muchos delincuentes y a veces eso ahuyenta un poco a los
turistas porque entre nosotros mismos nos comentamos ese tipo de situaciones y
anomalias que ocurren dia a dia, pero me parece que si deberiamos de
concientizarnos entre nosotros mismos para que eso no se dé, porque imaginese
usted todos sabemos que los turistas se mueven con dinero, con camaras, con
mochilas y que digan "no, no vayamos a tal punto porque alli a uno le roban
bastante" todos deberiamos todos ayudar e implementar eso para que las personas
gue nos visitan se sientan seguras al estar aqui, como en casa.

Entonces ¢ Que se debe de hacer para mejorar la seguridad para los turistas?
Como vya le dije concientizar, saber ver que por ejemplo viene un grupo de cuarenta
turistas de x lugar, saber que no tenemos que caerle encima porgue no solamente se
va a beneficiar el duefio del hotel en donde llegan, se beneficia la persona del
restaurante, se beneficia la persona que vende un dulce una comida algo, nos
beneficiamos todos y mientras méas atractivos y seguros nos veamos, mas personas
van a venir y todos vamos a salir beneficiados nuestras rentas van a aumentar.



Anexo E

Guia para la entrevista a profundidad no estructurada a los

pobladores de las parroquias urbanas y rurales de Ventanas

1. ¢Cuales consideran sus principales necesidades fisicas de infraestructura del
recinto?

2. ¢Cree usted que esto interfiere para que el Canton se desarrolle
turisticamente?

3. ¢Cree que el cantdn se encuentra listo para recibir turistas?

4. ¢Qué lugares dentro del cantdn considera usted que son mas atractivos para
los turistas? ¢Por qué?

5. ¢Esta usted de acuerdo con el desarrollo del turismo como actividad
complementaria dentro del cantén?

6. ¢Considera usted que el nimero de hoteles del Canton cubre la demanda de
turistas?

7. ¢Cree usted que la falta de una terminal terrestre afecta el flujo de turista
hacia y desde ventanas?

8. ¢Cree usted que la falta de carreteras en buen estado limita el flujo de turistas
hacia los principales sitios turisticos?

SERVICIOS BASICOS
9. ¢Cree usted que los servicios basicos son los adecuados para atender a los
turistas?

SEGURIDAD
10. ¢ Considera usted que le Canton brinda la seguridad necesaria para recibir
turistas?
11. ¢ Qué se puede hacer para mejorar la seguridad para los turistas?



Anexo F

Cotizacion Pagina Web

Vl o matica..:: PROPUESTA WEB SITE IVANOVA SANCHEZ
Networks

Guayaquil, 10 de Enero de 2014

Ivanova Sénchez

Presente:
De mi consideracién:

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo presentarie la propuesta técnica y
econdmica para la realizacién de:

Web Site
Hosting

Dominio
Garantia
Mantenimiento

m;mmmwmamaumma
consideracién y estima. Por la experiencia adquirida, estamos convencidos de que
nuestros productos y servicios aportardn a la maximizacién de la relacién
costo/beneficio de su Empresa,



V! a matica.':: PROPUESTA WES SITE IVANOVA TURISMO

Networks

ALCANCE DE LA PROPUESTA WEB
Aqui detallaremos las opciones que tendra la pagina Web. Estas estan divididas en:

= Web Publica
Panel Administrador

Web Pablica

Es la pagina al que tendra acceso el publico todos dientes y no dlientes en General
y contendra:

« Pagina index (volver al index)
o Banners destacado (imdgenes en secuendas)
Inglés - Espaiiol
Breve bienvenida
Redes Sociales (Facebook, Twitter, Linkedin)

000

« Mend Principal Lateral

oocCoo0

Quienes Somos
Misién

Vision

Valores
Objetivos

e« Descubre nuestro Pais

* Los Rios

o Imagen y texto
Hoteles

Historia

Sus cantones

Comida tipica
Actividades Turisticas
Restaurantes

oo0000O0

cooco00cO0O0

Guayaquil-Ecuador: Cordova y 9 de octubre edificlo San Francisco 300 piso 16 oficing 593-04-2565838
Sevilla-Espaiia: (+34)619385071



V'Bmatica.':: PROPUESTA WEB SITE IVANOVA TURISMO
Networss

Guayaguil-Ecuador: Cdrdova y 9 de octubre edificio San Francisco 300 piso 16 oficing 593-04-2565838
Sevilla-Espala: (+34)619385071



mprents
1

Gz

Telefax:2527457
IMPRENTA IDEAS GRAFICAS

Ignacio Hernadez Y Marchena

R.U.C. 1708201247001

Cliente :

Ivanova Elizabeth Sanchez Contreras

Coop Justicia Y Libertad

RUC
Telefono

Codigo

20

Imponible
No Imponible

0925967556
(04) 249-8416

Descripcion

Impresion
De Tripticos A Colores
Impresion
De Folletos Tamaio A3

0.00
1.720.00

Anexo G

Cotizacion Imprenta

OFFSET - TIPOGRAFIA

! Soimos 1o rr*‘r‘?‘ejor impresién h
“-‘ % de Galdpagos

LIBROS. REVISTAS TRIPTICOS COPIAS, AGENDAS. ANILLADOS. EMPASTADOS.

PLASTIFICADO. FORMULARIOS. DIARIOS ESCOLARES. SELLOS EN MADERA Y AUTOMATICOS
impideasgraficas@gpsinter.net - ideasgraficas89{@hotmail.com

main data - jaya

Periodo 2013

PROFORMA MPFM-000-000602

Fecha: 04/11113
Plazo: 0
Vencimiento:
Descuento: 0.00%
Doc. Proveedor:
Cantidad  Unidad Precio  Desc. Valor
12,000.00 0.12  0.00% 1.440.00
1,000.00 028  0.00% 280.00
Sub-Total 1.720.00
Descuento 0.00
IVA 12.00% 0.00
Valor Neto 1,720.00



