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Resumen y palabras claves

La presente propuesta planteada a partir de unestigacion diagnostica en el
contexto educativo, dirigida a la atencion de famiton crisis de tipo circunstancial
gue tienen como caracteristica hijos en edad aseatee los 3 a 8 afios de edad.
Desde esta propuesta se plantea un modelo deantédwn que pretende mediante
los objetivos planteados mejorar y fortalecerdiaaion y comunicacion entre los
actores de la comunidad educativa, asi como tammédiante un plan de
intervencién construido a partir de la realidad ala familia, en la cual se
consideran las particularidades de cada una dg diatal manera que el profesional
de Trabajo Social con agente de cambio, puedaldibedo acompafiamiento con
bases teoricas y metodologicas ante las diferenitds de tipo circunstancial que las
familias puedan pueden sufrir y de las cuales nanesxentas, ya que las crisis
circunstanciales son eventos inesperados en daadermas de respuestas utilizadas

habitualmente por los miembros del grupo familiar.

Palabras claves:Familia, diversificacion de tipologias de famili@risis, crisis

circunstanciales, Situacion problematica, trabajat en contexto educativo.
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Abstract

The present proposal raised from a research diagnimsthe educational context,
directed to the attention of families with crisit @rcumstantial type that have as
characteristic children of school age between 8 years of age. From this proposal
an intervention model is proposed that aims throtlyh planned objectives to

improve and strengthen the relationship and comaation between the actors of
the educationalcommunity. As well as through atbuiervention plan from the

reality of each family, in which the particulargi®f each of them are considered, in
such a way that the social work professional wigjers of change, can give the
appropriate accompaniment with the theoretical methodological base before the
families can suffer and which are not exempt, sicogeumstantial crises are

unexpected events where the forms of responsedlyussad by the members of the

family group.

Keywords: Family, diversification of family typologies, crss crisis

circunstanciales, problematic situation, socialkvareducational context.
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Introduccion

Destacando la importancia y relevancia de la ietecion del Profesional en Trabajo
Social, quién como gestor de cambios su accionarieeta a mejorar la calidad de
vida de, las personas, grupos familiares e insbitgs; mediante procesos
metodoldgicos y aplicacion de herramientas indispbles para su correcto
accionar,en donde la capacidad de adaptacion ainenes indispensable, debido a
ladiversificacion de problematicas con las que rgerviene desde los diferentes

contextos.

Por lo tanto,desde esta propuesta es necesariacdest aclarar que, la linea de
accion del Trabajador Sociales a partir del cooteedlucativo, en donde se ha
desarrollado la presente propuesta,sobre todogerdmwi énfasis que la labor del
Trabajador Social no es so6lo de apoyo a las aatid@s internas de la instituciéon
educativa, sino que en suintervencion va vinculdaaéda social de los actoresde la
comunidad educativa; considerando actores a: estiedi, docentes, directivos,
familia y comunidad externa con las que guardeagald relacion en efecto y desde

el contexto educativo.

Por ende,elaccionar del Trabajador Social incidecthmente en la vida de los nifios
y nifias con la deteccién temprana de problemasoamles que puedan afectarlos,
asi como también se mencionara el proceso corrdspaa al mejoramiento del
rendimiento académico.Por tal motivo, y garantizarel desarrollo integral y
mejoramiento del rendimiento académico de los nyiiogias del Inicial hasta el 3er
afio de EBG, el presente trabajo constara de tresemos: 1)Levantamiento de
informacion mediante la aplicacion de herramier(&#trevista individual, grupo
focal), 2) elaboracion del diagnéstico, 3) Plantessto de la propuesta de

intervencion del Trabajo Social con familias desbeontexto educativo.

La propuesta de intervencion estara desarrolladatoemo a crisis de tipo
circunstanciales presentes en las familias y losbaas a través del tiempo tanto
social, politico y cultural, que han llevado a atiwnes de constante cambio, lo que

ha generado una reestructuracion dela dinamica,cdal ha traido como

14



consecuencia, la modificacion tanto del cumplinbede roles en la forma de
relaciones internas desus integrantes.Partiendstagepremisas, sepretende trabajar
creando un modelo de atencidbn de manera que, ddsdentexto educativo, se
puedaresponder ante las crisis de tipo circunstbgae familias de los nifios y nifias
pueden atravesar inesperadamente,pero, ademas, desaboun proceso de duelo,
desde el acompafiamiento que realiza el profesien@tdbajador Social.

De igual forma,que puedan ver las oportunidadentdrea este tipo de crisis
desarrollando proyectos de vida familiar, desde pshto de vista se estaria velando
por el desarrollo integral no solo de los nifiosiffas sino también del sistema
principal que es la “familia”, en dondeel individuorea sus construcciones

personales sobre la sociedad y el entorno quediearo

15



1. Contextualizacion

La presente contextualizacion se encuentra estagauwle tal manera que se dara a
conocer los impactos y causas que han tenidotaitida, en relacion a las crisis que
éstas pueden padecer, sobre todo, considerandoequgran magnitud las
problematicastanto sociales, politicas, ambientglesiturales aportan a que sean
desencadenantes de las crisis circunstanciale$ poe las familias hoy en dia, no
solo a nivel local sino también a nivel internaaibtanto como en Europa y

Latinoamérica en general.

Sin dejar de mencionar que también situacionedasiesi se viven en el Ecuador y
como muestra tenemos la ciudad de Guayaquil dordbasllevado a cabo el
levantamiento de la informacién para elaborar &fjddstico, el mismo que dara paso
a la creacion de una propuesta de intervencionfamilias de los nifios y nifias

desde el contexto educativo.

Por lo tanto, la familia desde el contexto educayivomo principal actor social sera
el objeto de estudio, tomando en cuenta la espelzEfi del tema propuesto sobre los
diferentes tipos de crisis circunstanciales, laalesi se presentan tras eventos
inesperados que cambian la forma de vida y dinanfecailiar, tales como:
separacién o ausencia de uno de sus miembros,dagrd@inateriales/ humanas),
enfermedades o incapacidades (temporales o perteajemesempleo, fracaso
econdmico, violaciones, entre otras situacionespi@eadas; al mismo tiempo que la
creciente incorporacion de la mujer al trabajo neemado cuestiona la distribucion

tradicional de roles sexuales y tiene impacto profuen la vida familiar.

Situacion de familias y las crisis de tipo circunsinciales por las que atraviesan
desde los diferentes contextos:

Europa y Latinoamérica

A través de los tiempos sin duda alguna la fanvikee y afronta cambios tanto a
nivel social, politico, cultural y ambiental; est@ambios constantementevan
marcando momentos en sus vidas y con ello las d@adninternas y externa; asi
como también la distribucion de roles dentro defjano Uno de los ejemplos

puntuales es el proceso de modernizacion que haificaokhd los contextos
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socioecondmico, sociopolitico y sociocultural porgue, por ende, la familia se ha
visto en la necesidad de dar respuesta a esosamsduiales.

Tradicionalmente se considera a la familia comdephbésica y fundamental de la
sociedad, tanto en el presente como para el futpoo, lo que, la creciente

preocupacion de los organismos mundiales es ewdiahte a las situaciones
actuales, ya que en la familia es donde todo seaho, desde su nifiez e infancia,
afianzan sus bases para el 6ptimo desarrollo @itégrcia la sociedad; es decir, la
familia es su primer sistema de socializacion emdcse originan las construcciones

sociales del sujeto sobre la sociedad.

Habria que decir también, que las familias tienanral importante en donde se

destaca el desarrollo de la inteligencia emociaahismo que se ve reflejado en los
procesos de aprendizaje de los nifios y niflas.oPquid, se destaca la importancia de
la intervencion del trabajador social, quien desd@ccionarpretende garantizar que
el desarrollo integral de los nifios y adolescerdsdd el contexto educativo sea

inclusivo y pleno.

Por otra parte, las nuevas realidades alterartdacesra familiar, que por responder
a estas nuevas demandas se generan ciertas talistemo la empleabilidad por

ofertas y de plazas de trabajo o también el dessnple han llevado a la familia a
reorganizar la distribucion de roles,puesto quearirpde este proceso también la
mujer, quien no solo cumple el rol como madre yosapen el hogar,ha pasado a
asumir el rol de proveedor del hogar; por endem@leabilidad o la inestabilidad

laboral es una de las crisis frecuentes por laslagigamilias a nivel tanto europeo
como en Latinoamérica se enfrentan; con ello tambiévidente ausentismo de los

padres hacia los hijos dentro del hogar.

Tal como lo sefialan Aylwin, Nidia A. y Solar, Mai@ga S. quienes en su texto
Trabajo Social Familiar determinan que:“...al mismemipo que la creciente
incorporacion de la mujer al trabajo remuneradaiioea la distribucion tradicional
de roles sexuales y tiene impacto profundo en dia ¥amiliar” (Alwin & Solar,
2002, pag. 12)
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En esta misma linea, elestudio realizado por Kékglen 1999 en donde analiza a la
familia de America Latina y los impactos que fueblprado por la Revista de la

Facultad de Ciencias Econdmicas, 14(4):

“...estima que son los problemas mas importantes, ranastra de casi
15.000 personas, representativa de 14 paises mgitan (LatinBarémetro,
1998), indicé como tales: desocupacion (21%), gukase suma inestabilidad
en el empleo (6%), educacion (18%), bajos salai®ds), pobreza (7%),

corrupcion (7%).”

Por otra parte en Europa se considera el biendstéa familia no sélo por lo que
estd dado y garantizado tal como es el caso deeepampleo, seguridad o
estabilidad economica, ni por el reconocimiento dkrechos sociales y el
compromiso de los diferentes sistemas de protesmoéial; sino que también como
parte fundamental se consideran las situaciondatelgracion entre redes sociales
construidas con las propias familias reforzandcstdglaridad y apoyo mutuo entre

si como lo plantea(Martinez, 2014) en su libroi€es Familia.

Es decir, que no solo se establece bienestar gmeldengan sino que en donde éstas
se encuentren y las redes a la que esta familgatacceso, y en cuanto a la
solidaridad de la familia, se refiere basicamehf@iacipio del que mas tiene ayuda
y aporta al que menos tiene con la finalidad dearedar la equidad e igualdad, de esta
manera estos dos componente que se consideranagsemegarantia de bienestar

apoyan y previenen a la familia ante las situagatesdificultad y/o vulnerabilidad.

Por otra parte,en Espafia se han dado diversos spgcen respuesta a la
preocupacion constante por el bienestar familiar, Ip que la importancia de la
familia esta definida, especialmente, por un cdotemas excluyente, es decir, las
familias mediterraneas cumplen el papel de otgogavision de bienestar, asi como
también de garantizar la integracién social; dertahera que la solidaridad familiar
ha mitigado el impacto de la crisis econdémica; pibido a los cambios sociales
que se han venido suscitando con el pasar del dietaes como: procesos de
individualizacion, nuevas formas de familia o laession de las dificultades en el
marco de la crisis, podrian estar debilitando [zacalad de contar con el tradicional

apoyo familia.
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Por lo antes expuesto, la declinacion en cuantm#eqrion hacia la familia que le
otorgaba Espafia se habria visto inducida, pordmgada crisis que enfrentaron y
ademas de la paulatina individualizacion interna lale hogares, sin dejar de
mencionar también la diversificacion de tipologjaana progresiva reduccion del
tamafio de los hogares y por ende la natalidadddadreciendo en respuesta de las
formas de responder ante los cambios generadasnukvas formas de familias que

se han generado frente a estos cambios.

Es asi, como en Europa las politicasson elabor@m@nfoquede familia, en donde
se preocupan tanto del bienestar integral del gfapuliar y de sus integrantes sin
fragmentacion de sus grupos en condicion de vubiletad de tal manera que su
principal objetivo es que cambiar las realidadastemntes mediante objetivos claves

para la intervencion como lo es en este caso erciasaen donde indica lo siguiente:

Los movimientos familiares designan en Francia iasa@mmes segun la ley de
1901, con frecuencia reunidas en federaciones maei®, cuyo objetivo es la
representacion y la defensa de los intereses darfabas que forman parte de
ellas, la gestion de servicios, pero también l&m&d del principio familiar en
si. (Flaquer, 2000, pag. 18)

Ahora, teniendo en consideracion las diferentesstoocciones culturales y
demograficas, nos situamos en el contexto de Latmgoica, en donde también se
consideran situaciones similares a las de Eurapaoede las familias han vivido
momento de cambios y procesos que las han llevdds muevas construcciones y
diversificacion de formas familiares. Dentro deosstambios también es necesario
destacar,los puntos de vista econdmico en los sualeerica Latina pasa a formar
parte de la economia global en donde se han dadbiasien las formas de trabajo y
empleo, mismos que dan garantia al acceso de tarileada integracion social; otro
punto importante es también la adopcion de nuemtjges en torno a la familia.
Por lo tanto, siendo la familia el objeto de estuglianalizada a partir de diferentes
puntos de vista; podremos tener una explicacionliardpl como ha sido su cambio

y la manera de pensar y responder ante las diveitsasiones.

A partir de estudios realizados, podemos analiear droblemas por los que la
familia Latinoamericana y situacion similar en Epachan atravesado. Uno de los
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impactos mas grandes y significativos que se sefala estos estudios es la
incorporacion de la mujer al ambito econdmico, alogi politico; frente a tal
incorporacion tenemos una redistribucion de rolestrd del hogar y también una

diferenciacion de derechos entre hombres y mujeres.

De tal manera que la incorporacion de las mujerssctores donde predominaba el
hombre, siendo visto desde una cultura patriancal; aparte de ser un gran avance
para la mujer, también es sefialado como una tranafon ya que como a lo largo
del tiempo se le ha atribuido el Unico rol de cdmta del hogar e hijos; por lo que
era el hombre quien exclusivamente tenia el ropbaeeedor y por ende se lo
consideraba jefe de hogar.

Por lo tanto, tras estos cambios demograficos ivekata la reduccion de la

fecundidad, al aumento de la esperanza de viday migraciones estan influyendo
en el tamafno y en la estructura familiar. Y puebalilar del tamafio y estructura,
estamos conscientes de una diversificacion dedasak familiares, en donde los
estudios demuestran una reduccionestimada del &,28cfamilia mas importante

“familia nuclear” (biparental con hijos) desde éloade 1990 al 2005. Tras este
decreciente tipo de familia, también se sefalaejigte la individualizacion de sus
miembros, asi como también la aceptacion de asdgliliares y construccion de

nuevos lazos afectivos al interior de la misma fami

Segun estudios realizados por el CEPAL(2006), erérioa Latina, entre 1990 y
2005, la tasa de participacion laboral femenindasnzonas urbanas de 18 paises
aumento6 de 45.9 a 58.1 por ciento, aportando deaakra al doble ingreso familiar.
Por lo que, la preocupacion de los integrantesdanilia ahora se centra en que se

llegue a un equilibrio entre la responsabilidastaby las del cuidado del hogar.

Otro de los casos con relacion a este estudi@nelsién el considerable aumento de
la educacion y a la creciente participacién econanue las mujeres, lo cual les
permite la independencia econdémica y la autonoodelspara constituir o continuar
en hogares sin parejas, lo que va estrechamergeiamhdo con el aumento de
personas solteras, las separaciones y divorciodo gue (Arriagada, 2007, pag. 13)
sefiala que:“*Actualmente, casi un tercio de las Ifasnien América Latina estan

encabezadas por mujeres (29.1 por ciento en 2005)".
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Pese a los avances y participacion de América &atm los procesos de
modernizacién, la pobreza sigue afectando mas aifios y adolescentes. En 1999,
era pobre el 59% de los nifios de 0 a 5 afios y%I| @ los que tenian entre 6 y 12
afnos, dado que las familias pobres tienen mas (GBBAL, 1999, 2000a y 2001).

Es necesario considerar el nivel de desarrollo quiste, como también los

comportamiento y estructuras demograficas que t@ogrender el ¢ Por qué? de las
diferencias existentes tal como es el caso dedantBdadya que en lospaises de
Latinoameérica se considera a las familias de mayiarero de miembros por lo que

segun estudios indican que a mayor numero de pEssoayor es la pobreza.

Lo que conlleva a que el porcentaje de la poblasg&mmas numerosa haciendo que
las politicas publicas implantadas cambien o seifiqgadn debido al nivel de
cobertura al que debe responder. “Segun un esardarado en el caso de Brasil,
por ejemplo, muestran como el Estado, a través rae serie de medidas que
coexistieron con la ausencia de una politica chraga de planificacion
familiar...”(Pardo & Varela, 2013, pags. 511-512)

Una vez mencionadas las diferencias y similitudeslas familias tanto en el
contexto europeo y Latinoamericano, es necesastack que, en ambos escenarios,
la familia es considerada como la institucién nmagdrtante y base de la sociedad. A
partir de las concepciones y consideraciones, Eeme el compromiso e interés
hacia la familia, ya que sin duda alguna es el @riemtorno en donde cada persona
aprende a convivir en sociedad y en donde conssuyeoncepcién de si mismo

hacia la convivencia en sociedad.

Ecuador: Guayas- Guayaquil

En el Ecuador al igual que en otros paises Latieo@ano, la familia es considerada
como base fundamental de nuestra sociedad, pardpen la Constitucion 2008 se
consagra una serie de derechos tanto individuales colectivos y la proteccion de
la misma, asi como también se lo sefiala en ebAst:... como nucleo fundamental
de la sociedad y garantizara condiciones que faeare integralmente la
consecucion de sus fines. ...”. Mientras que por pabe en el Codigo de la Nifiez y

Adolescencia en el Art. 9, en donde también defin&a familia y su funcion
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basicareconociendo y protegiendo a la familia coom espacio natural vy

fundamental para los nifios y nifias.

Por lo tanto y en concordancia con lo sefialado Ipsrarticulos anteriormente
citados, la familia se considera como una institudasica y fundamental en donde
el Estado mediante sus politicas pretende garamtizdeno goce de las mismas. Asi
como lo sefala Aylwin& Solar (2002)en donde menaigue la familia necesita
contar con apoyo de servicios en todo su cicloida,\pero que donde mucha mas
importancia y relevancia tiene, es en la etapa deidnza y escolaridad, enfatizando
que es en esta etapa en donde se debe focalirmipplinente la planificacion
social; etapaen la cualel cumpliendo del rol ppatide la familia se proyectara
hacia el futuro con la calidad de vida y ensefiaa spile otorgue a los nifios en el

presente.

Retomando el tema de familia, en la ConstitucidnEd®iador (2008), es necesario
destacar el Art. 67 en el cual se reconoce aladiés en sus diversos tipos; es decir
que se reconoce en la amplitud de las diversaseyasuformas que ha tomado la
familia, como se lo sefialaba en el apartado amieséoindica que no necesariamente
una familia es padre, madre e hijos como tradidinaate se la conocia, sino que
también se considera las nuevas tipologias en dosu® miembros no

necesariamente tiene vinculos de parentesco ¢; fliao que es un grupo de

personas que viven y comparten un espacio (hogad)cy que poseen fines e

intereses en comun, asi como también el ofrecem@anutuo entre los miembros.

Una vez expuesta la concepcién de familia en ela@@ya continuacion, es
necesario realizar un breve analisis de las redgslde las familias frente a las crisis
circunstanciales y su forma de afrontarlas que pes$es intentos del estado en
garantizar mediante gestion de politicas publicasa pel fortalecimiento de las

familias y la sostenibilidad de la sociedad.

De esta manera segun datos estadisticos en el ddaathsa de desempleo se ha
mantenido similara la del afio anterior, segun &@QNa indicado que: “Para marzo
de 2018, la tasa nacional de desempleo fue de ded PEA, a nivel urbano la tasa

se ubic6 en 5,7%, y a nivel rural en 1,9%; lasagones tanto a nivel nacional,
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urbano y rural respecto a marzo de 2017 no fuestadisticamente significativas.”
(INEC, 2018).

Con los datos antes descritos se puede determiaregte tipo de problema social
hace que las familias vivan en crisiseconémica. €dmen se habia mencionado
anteriormente, el desempleo como tal, también essiderado como crisis
circunstancial para el grupo familiar, lo que nlevd a suponer que este tipo de
crisis desencadenan otros tipos de crisis, tal cesnel ausentismo de los padres y
madres de familia en el hogar, quienes en buscaall@jo en muchas ocasiones
migran a las grandes ciudades o incluso a otreepalo cual puede desencadenar

otras crisis.

Segun lo sefialado por Pérez, (2017.P.336) en earAni. ° 23 del Centro de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia erat@gud,mencioné una
diversificacion de problemas, a losqueel Trabaja@arcial dentrodel campo
educativo se enfrenta, en donde no solo son a chupeoblemas econdmicos, sino
que,en la actualidad, segun este autor sefalgiskem@cia de nuevos factores: nuevos
modelos de familia, diversidad cultural, consumessdstancias toxicas a edades
tempranas; hechos que sin duda alguna, afectas rafios tanto en su rendimiento
escolar como en sus interacciones tanto con l#ucisin educativa y el sistema

familiar.

Por otra parte, el Plan Nacional del Buen Vivir 242D21 garantiza la vida digna

para todas las personas ya que Constitucionalnesntencebido como un mandato,
pero sin dejar a un lado el dominante moral. Dedéloplan se enfatizan claramente
a las respuestas de las problematicas sociales,dedremos recalcar que, pese a
todos los objetivos planteados en el mismo, not@xiemo tal, uno que apunte al

acompafamiento profesional de las familias queneatéavesando algun tipo de

crisis desde la particularidad de cada una ellaa paontar el proceso de duelo

generado ante estas situaciones de crisis.

Retomando el tema de las problematicas a las quéatailias en la ciudad de
Guayaquilse enfrentan, segun fuentes CEDATO, sdemgia como principales
problemas dentro de esta urbe la inseguridad yaedncia, problemas sociales
(drogas/alcoholismo) y desempleo, loque, volvieabanalisis anterior, en donde el
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comun denominador se repite haciendo evidente desmstra localidad las
problematicas, tanto econdémica, social y politicee @fecta a las familias de la

ciudad de Guayaquil.

Figura 1 Problemas que mas preocupan en Guayaquil. Fuef@&EDATOS, 2017)
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De igual manera, se ven reflejados en datos estadigjue demuestra el tipo de
crisis circunstanciales mas comunes a los queladlidadeben responder, de tal
manera que el cuidado y la preparacion para regpanth sociedad de cada uno de
sus miembros y en este caso principalmente deios i nifias sea ain mucho mas

demandante.

Frente a los problemas evidenciados porlos datesreporta CEDATO, tenemos
también el crecimiento de la poblacion hacia lasagzomarginales de la urbe, pues
los ultimos afios la migracion interna hacia la adicha movilizado grandes
cantidades de personas a lugares que nacen comtaragntos, en donde debido a
las condiciones de asentamiento se originannecksidbasicas como también el
incremento de delincuencia e inseguridad y conwgil diversificacion de crisis que
sin duda alguna la familia es la que se afectacip@tmente ante esta situacion de

migracion.
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Retomando nuevamente el tema de las problematicéses mas comunes a nivel
nacional en especial en las grandes urbes comm €aitlad de Guayaquil, son los
nuevos modelos de familia en donde se considerparaegones, familias
reconstituidas, monoparentales; la diversidad mlltuconsumos de sustancias
toxicas a edades tempranas etc.; temas que deektrgodtexto educativo son

evidenciados y reflejados en los nifios y nifiassyfamilias.

Por tal motivo a partir del diagndstico que seirash en la U.E. Maria Reina, se
identificaran los principales problemas por los tagefamilias atraviesan realizando
una propuesta en donde el Trabajador Social mediast intervencion podra
transformar la vida de las familias que atraviepem procesos de una crisis
circunstancial en donde su cotidianidad se hay#o vigerrumpida por eventos
inesperados haciendo que la las relaciones intgrreadernas se vean afectadas y

obligas a una reorganizacion.

El Trabajo Social desde el contexto educativo

El Trabajador social en la actualidad cumple unepapuy importante desde los
diferentes ambitos en donde realiza su intervenaéan con grupos, individuales u
organizaciones, de tal manera que es una profggiérmejora, cambia yempodera
de las realidades a los actores sociales con lesngerviene haciendo que ellos se
vuelvan actores de sus propias vidas, sobre todta éoma de decisiones para

mejorar su calidad de vida.

Desde el contexto educativo, el trabajador soaasaio brinda apoyo a los nifios,
sino que pensando en el nifio y en todos los sistamas que estos pertenecen,
también apoya e interviene con su familia para ceny garantizar el desarrollo
integral de todo el grupo familiar como tal; esidgae, la intervencion que realiza
no solo se limita a ser interna desde la institucgino que es sistémica, porque

abarca a todo su conjunto.

Debido al desconocimiento general del campo deaail Trabajo Social, desde el

campo educativo, no solo por los familiares deektsidiantes sino también por parte
de docentes y directivos; quienes en muchas oassipensan que el Trabajador
Social tiene funciones de caracter administraipayp que desconocen que también
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se abordan actividades orientadas al desarrolloa¢io de los nifios y sus contextos

familiares como parte de lainstitucion.

Por tal motivo, desde el presente diagndéstico stepde destacar la importancia del
accionar del Trabajo Social, ya que la intervenaon las familias de los nifios y
nifias es un espacio para identificar de maneratwporlas problematicas que
puedan afectar directa e indirectamente el entogmtando de esta manera, que
estos problemas se conviertan en un futuro en @mudticas mas complejas en donde
el nifo, el adolescente e inclusive su familia sanvinvolucrados en situaciones de

riesgo y sean vulnerados sus derechos.

En relacion con lo sefialado en cuanto a las sdnaside riesgo y vulnerabilidad de
las familia y sus miembros frente a las problenagtisegun como lo indica Escudero
(Escudero, 2013) son contextos calificados comaico§, ya que llevan un tiempo
prolongado en similar situacion, sin cambios pes#i significativamente, aun asi
cuando ya haya existido algun tipo de intervengidiesional; o también sea el caso
que, dentro del grupo familiar este estado de ei@sgulnerabilidad, esté asociado a
una dificultad o patologia que requiere un tratamoieespecializado, como es la

presencia de un problema de salud mental y adi¢di@gadiccion o alcoholismo).

De esta forma el Estado Ecuatoriano en respuekdaceeciente preocupacion de
intervenir desde los contextos educativos para stducion a las diferentes
problematicas, con el fin de garantizar el deskrroitegral de los nifios y nifas,
mediante un trabajo en conjunto con la comunidact&i/a, se crea el DECE, el
mismo que se lo define en el Acuerdo Nro. MINEDUEH2016-00046-A en el

siguiente articulo citado:

Articulo 3.- Definicion y objetivo general. - ElI partamento de Consejeria
Estudiantil es un organismo dentro de las institues educativas que apoya
y acompania la actividad educativa mediante la poidnade habilidades para
la vida y la prevencion de problematicas sociales)enta la convivencia
armonica entre los actores de la comunidad edacagivpromueve el
desarrollo humano integral de los estudiantes lugqorincipios de la Ley

Organica de Educacion Intercultural.
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Por lo tanto y respondiendo a la funciones del djedor Social en el contexto

educativo, desde el departamento del DECE en dehd@eabajador Social imparte

su accionar, se concibe al bienestar de la comdrmdacativa en relacion trecha con
el bienestar social, por lo tanto es valido deesdg# una mirada sistémica las
dimensiones tanto individuales, grupales y socialpe estan definidas por las
politicas sociales, con objetivos de adaptaciénotusion en el tipo de sociedad
existente, tal como se sefiala “...construccion mdeuana alternativa de desarrollo
integral en base a la corresponsabilidad, entesdaela, familia y los estudiantes.”
(Ministerio de Educacion, 2016)

El departamento del DECE en las instituciones ddiasadel Ecuador tiene ejes
puntuales a los cuales debe responder el o losgoniales que pertenecen al mismo,
estos ejes son: promocion y prevencion, deteccidiervencion, derivacion y
seguimiento. Por lo que, la funcion del Trabaja8ocial en adaptaciéon con las
nuevas necesidades que el contexto educativo damgmada el personal
especializado, que respondan e intervengan coasderlos diferentes tipos de

educacion tanto en la formal, la no formal y lacahidn informal.

Cada una de estos tipos de educaciones son nasesandispensables en todos los
ambitos para el Trabajador Social y mucho mas alel eontexto educativo ya que
desde este ambito se tiene una gama amplia y eoriiude actores y redes con las
que se puede trabajar conjuntamente para dar mdapu@ la diversidad de
problematicas existente y los mas importe es gsi@dtores sociales con quienes se
intervienen estan constantemente en relacion cemterno por lo que al volverse
dinamico no solo nos enfocamos en un solo tipordel@matica, sino mas bien en el
transcurso de la intervencibn se conocen e inteewiecon muchas otras
problematica que pueden existir en los diferenttermas en donde los nifios y nifias

se desarrollan.

Con respecto a los ejes que el Trabajador Socia¢ desponder en el contexto
educativo como la promocién y prevencion, deteccidtervencion, derivacion y

seguimiento. Metodologicamente hablado estos egsponde al proceso que el
Trabajador Social realiza al momento de intervemir, los que podria decir que
cuenta con el conocimiento y fundamentos tantade®rcomo practicos necesarios

para responder a cada uno de estos ejes aplicantiedramientas necesarias al caso
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y generando procesos de cambio y transformacidsudeactores a los cuales va

dirigida el proceso de intervencion.

Acorde a los ejes que anteriormente se sefialaz R2047) resalta los siguiente:
“...La principal labor de un Trabajador Social Ediaates prevenir, detectar y
derribar las barreras que impiden a los alumnogaidlea cabo un rendimiento
académico adecuado.”. Frente a esta principal dunciel TS Educativo sefala
también que no solo se debe limitar a trabajarloemifios y adolescentes de la
institucion, sino que es necesario desde una mgedémica trabajar con toda la
comunidad educativa a la cual incluye: familiag;eddes, directivos y todas aquellas
interacciones externas que la comunidad posea, kodantes sefialado con la

finalidad de garantizar el rendimiento escolar gledarrollo integral de los nifios.

De esta manera el Trabajador Social apoya comraplimento de los objetivos
planteados en el Art. 4 del (ACUERDO Nro. MINEDUCEM016-00046-A, 2016),
en los cuales se establece que se pretende establ@nplementar estrategias que
ayuden y promuevan las relaciones de la comunidadativa en armonia y paz con
relacion a la sociedad, y por otra parte promudveesarrollo integral de los
estudiantes previniendo las problematicas socialegando de tal manera que
situaciones de riesgo y vulnerabilidad tanto delpgr familia como el de los

estudiantes.

Por otra parte, en el mismo Acuerdo en su Artidilpen el cual habla sobre los
perfiles de los profesionales que conforman el DEEEArea Social debe estar
atendida por los profesionales del trabajo so@al;donde no solo interviene y
guarda relacién con la familia, sino que, con ttal@omunidad educativa, de tal
manera que el derecho a la educacion de los nifioBag sea cumplido de forma

integral gracias al trabajo en equipo multidisciatio.

Desde un enfoque de derecho y en relacion con tesamencionado a la
intervenciéon con la comunidad educativa desde elpcaprofesional del Trabajo

Social, es esencial destacar que la (Constitu@bicuador, 2008) sefala en:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las passario largo de su vida y
un deber ineludible e inexcusable del Estado. @agstun area prioritaria de
la politica publica y de la inversion estatal, gdiicade la igualdad e inclusion
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social y condicion indispensable para el buen vhas personas, las familias
y la sociedad tienen el derecho y la responsabilida participar en el

proceso educativo.

Una vez conocida y destacada el accionar y la itapoia de la presencia del
profesional en Trabajo Social en el campo educates fundamental que para
intervenir en las diferentes problematicas que jague las familias, es importante
destacar que dichas problematicas se ven reflejadasd comportamiento y en el
proceso de aprendizaje de los nifios y nifias. Ass,pel Trabajo Social en el ambito
Educativo no solo se constituye en un agenta déicasino que también empodera
al sujeto desde el pleno goce y cumplimento-deutodgrechos; convirtiéndolos en

actores sociales.

Contexto Institucional

La Unidad Educativa Fiscomisional Maria Reina foymaste de la organizacion “Fe
y Alegria” hace 50 afios convirtiéndola en una depgameras instituciones en la
ciudad de Guayaquil, nace bajo la direccion dehextPadre Vela. Esta ubicada en

un sector del suburbio de la ciudad entre lassalle

La institucion se encuentra localizada geograficamen la provincia del Guayas,
canton de Guayaquil en Mapasingue Oeste. En laaleddd esta dirigida por la

Lcda. Gladys Paredes y cuenta con un staff de 2éndles, 5 administrativos y una
poblacion estudiantil de 750 estudiantes entresehidias/os con discapacidad
identificados desde el &rea de inclusion hast@®hafio de educacién basica general.

Fe y Alegria en la constante busqueda de equidguaélad oportunidad para todos
desde el ambito educativo escoge los sectores ecésitados para realizar su accion
educativa y de promocién social. Tiene como firedidle llegar a la transformacion
y mejora de calidad de vida de las familias, pggsegramas de becas educativas, asi
como también cuenta con personal especializadolaaencion de su comunidad,
desde donde se enlaza la presente propuesta pasapdate a las demandas que en
la actualidad la comunidad educativa requiere cemia atencion de las familias de

los nifios y nifias para que se involucren y seae pativa de la comunidad.
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En la actualidad la U. E. Maria Reina consta cammtofesionales de Psicologia en
el Departamento del DECE, por lo que la atenciGir@d social es atendida por los
estudiantes de Trabajo Social de la Universidadlicat quienes llevan los casos de
grupos familiares que poseen becas en donde seganacde realizarle seguimiento
al grupo familiar; esto con la finalidad de quéddailia pueda proveer de bienestar y
seguridad a los nifios, nifias y adolescentes qusamebeneficiarios directos.

2. Diagnoéstico
Metodologia utilizada en la investigacién diagnésta

Para la propuesta se consideran desde la técnitanodal tanto datos cualitativos y
cuantitativos, realizado tanto investigacion docot@e en donde mediante la
informacion obtenida de los expedientes de losdesttes, asi como también la
aplicacion de dos grupos focales a padres/ repeden de los nifios y nifias desde

inicial a 4to Afio de Educacién Béasica Elemental.

Por tal motivo que, de acuerdo a la muestra esaogid el levantamiento de
informacion para la propuesta, se ha consideradoejo de edades por las que
fluctdan lo nifios entre los 3 a 8 aflos de edadtaldorma que se pueda dar
respuestas a las diferentes problematicas quersargeartir de las crisis de tipo
circunstancial por las que el grupo familia de stiios y nifias puedan estar

afrontando.

A partir del analisis, tanto dela situacion probdesomo de los involucrados, se
pretende conocer la complejidad y realidadde laslitss ante los tipos de crisis
circunstanciales que enfrentan, que de una u o@aera afectan el proceso
educativo y desarrollo integral de los nifios y sildl@sde este contexto; por lo que
dicha informacién nos llevara a plantear una prefaude intervencion que responda
a las demandas de las complejidades de las protitesi&ncontradas en la familia
de los niflos y nifias de la institucidn educativarapque de esta manera el
profesional de Trabajo Social en coordinacion cbrequipo multidisciplinario,
responda y actué como agente de cambios socialesoerdinacion con el
cumplimientode los objetivos y ejes con los que debe atender desde el
departamento del DECE en las instituciones eduastiv
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Resultados:

En la investigacion documental (revision de capgtbase de datos de los nifios y
nifias desde el Inicial a 4to afio EBE) realizad&leshepartamento del DECE de la

unidad educativa se recopilaron los siguientessdato

Se indago6 en una poblacion de 323 grupos famili@@sre los diferentes tipos de
problematicas o crisis existentes y que estos & slhan hecho que el nifio o nifia
(estudiante) haya afectado su desarrollo, tal cescel caso de la inteligencia
emocional e intelectual, mismo que se ve reflej@idectamente en los procesos de
aprendizaje, en donde docente han vistoreflejaddogennifios y su familia el
descuido o poco interés en los procesos educathiesco tal situacion producida
por parte del estudiante asi como también poruglggfamiliar.

Descriptivos

Del total de 323 grupos familiares, se puede ewvidersegun datos obtenidos, que
64 familias (20%) presentan situaciones que haergdo momentos de crisis, lo que
ha llevado al grupo familiar a afrontar situacioeedas cuales le ha tocado cambiar
su dinamica y distribucion de roles internos. Adiehas situaciones la creciente
afectacion de los nifios y nifias que se ven reffegad sucomportamiento,asi como

enun bajo rendimiento escolar en la comunidad dihaca
Figura2 Situaciones de crisis en el grupo familiar.

Situaciones de crisis en el grupo familiar
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Elaborado por: Erika Villegas S 15/12/2018

De las 64 familias a las cuales se ha identificqde han atravesado o estan
atravesando situaciones de crisis circunstancitdéss como separacion, presencia



de discapacidad de uno de los miembros de la familo enfermedades (no
necesariamente las consideradas como enfermedatiesdr@fica, pero que tienen
tratamiento prolongados o reducen la capacidadsipdrsona para desempeniar roles
y/o actividades necesarias), reconstitucion deahailfa, padres migrantes (existen
dos casos de los cuales uno de ellos el padreewiguropa y otro caso es de familia
venezolana en donde madre e hijo viven en Ecuadmmtras que, el padre se
encuentra en Venezuela), nifios con familiares ¢stqun caso: nifio desconoce
situacion de padres y a sus tutores que son faesliees dice tio), expendio de
drogas (un solo caso registrado con problemas deatoaintrafamiliar del padre
hacia la madre del nifio, con signos de posibleraefgm), problemas de aprendizaje
(estudiante con problemas de aprendizaje, padracepta la situacion del nifio

deseando separarse de la familia). (Villegas, 2018)

Figura3 Tipos de crisis existentes en grupos familiaresifies y nifias entre 3 a 8 afios de edad.

TIPOS DE CRISIS EXISTENTES EN GRUPOS FAMILIARES DE NINOS Y
NINAS ENTRE 3 A 8 ANOS DE EDAD DE LA BASICA ELEMENTAL

W Separacion/ Divorcio M Enfermedades M Discapacidad
Drogas M Migracidén M Nifios con familia tutora
M Familia reconstituida M Problemas de aprendisaje

Elaborado por: Erika Villegas S 15/12/2018

Por otro lado y contrastando lo que reflejan laws de la investigacion documental
realizada con los expedientes, frente a las pemegs en losgruposfocales
realizados, tenemos entre las principales situasigmoblematicas reflejadas en las

familias, es la situacion econdémica, la mismaeue@lgunas ocasiones pueden 0 no
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ser percibidas como crisis en el grupo familiargise lo indicado por las
participantes este problema va directamente ligawo la falta de empleo, bajos

ingresos econdémico o empleos informales.

Con relacion a lo anteriormente indicado, en um gastual en donde se evidencia
claramente varias crisis de manera simultanea @legrupo familiar tuvo que
atravesar en su momento;una de las participanf@ssexios siguiente “mi esposo
hace 4 afos se quedd sin empleo estable y se & @@sta situacion problemas de
salud, ya que él fue operado de la columna, lolouaéd limitado conseguir un nuevo
empleo formal; por lo que a raiz de esta crisige tque salir a trabajar controlando
tareas a los niflos del sector para poder geneyegsios ya que mi esposo consigue

pero por dias y eso no alcanza”(Villegas, GrupaaFbc2019)

Otra de las situaciones y con mayor porcentaje ja&dtejadoen la investigacion

documental es “situaciones de separacion y divemdelas parejas” misma que ante
esta situacion las participantes expresaron premodp ya que en ambos grupos
sefalaron que lo dificil que es como madre o pddriamilia, tratar estos temas con

los nifios debido a las edades y capacidades dereonsijn.

Ademas ello también expresaron que en caso de esie tipo de situaciones al
futuro desconocen en donde o cOmo solicitar apoim seguimiento de un

profesional para poder sobrellevar la situacion leofinalidad de que el sistema o
grupo familiar pueda sobrellevar dicha situaciomegadora de crisis de crisis;
procurando de esta manera que lo nifios puedanlasimsituacion sin que se vean
afectados emocionalmente por lo que indicaron Hiées son los que mas sufren en

estas situaciones”(Villegas, Grupo Focal 1, 2019)

Mientras que, por otro lado, una de las particpaimpartio su situacion en donde
indicaba lo siguiente “yo tengo una hija con proidse de epilepsia, mi esposo
trabaja de albafil, toma mucho en cualquier didadeemana, él me da el dinero,
pero la relacion como pareja no va bien y en radligo siempre pienso en
separarme... en realidad yo me he hecho cargo dgany levo todos sus controles
meédicos y aqui en la escuela soy yo la Unica que lkso, €l no sabe nada no

pregunta... muchas veces hemos llegado a insultas estpy cansada, en realidad
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yo me he hecho a un lado y ya no le digo nada, gerdo que esto no es vida de
pareja’(Villegas, Grupo Focal 2, 2019)

Ante este caso expuesto, podemos también supogén $e expresado, que esta
situacion de separacion o divorcio en las parefasia ser por la acumulacion de
multiples problemas que se van sumando en el enttamiliar y que no son
resueltos o tratados en el momento con las persovalsicradas, haciendo que estas
lleguen a un momento de colapso en donde pierdemméiol, llegando al punto de la

separacion.

Por otra parte también afirmaron que el “estableegias y que cada miembro en la
familia sea el encargado de tareas del hogar aecol@edad’(Villegas, Grupo Focal
1, 2019), es una practica que ensefian a los nifiesr aesponsables y estar
conscientes de la realidad que se vive, de tal raaglws puedan responder de una
forma mucho mas abierta y clara entre el grupolfamPor lo que consideran que
como familia transmiten a sus hijos ensefianza basadalores y principios ya que
como dijo una de las participantes “nuestros rsms el reflejo de la familia y todo
lo que viven aqui lo reflejan en la escuela y emalquier lado que uno los

lleve”(Villegas, Grupo Focal 2, 2019)

Por lo tanto y desde una mirada sistémica se pdédea que no en toda familia las
situaciones problematicas identificadas como casisunstanciales, son asimiladas
con tal, al igual que la forma de sobrellevar epjar de cada una dependiendo de los
recursos con los que identifica y cuenta al momdatuivirla, estos recursos muchas
veces suelen ser materiales, pero en su mayoriarensos tanto social o

institucional.

Analiticos

Antes de iniciar el analisis de los datos ya exjmsess pertinente indicar que una
crisis de tipo circunstancial es un evento trauroatio esperado que irrumpe su vida
haciendo que pierda el equilibrio (Fuente), fremtesta situacion de quiebre también
se pueden identificar la existencia de oportunidadsi como también amenazas de
peligro a la o las personas involucradas o quenvigesituacion de crisis y que no

pueden ser superada por sus medios.
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Asi como lo sefiala (Fernandez, 2010) en donde debtamer presente que no todas
las situaciones “criticas” son asimiladas comoptala todos por igual, asi como
también no todas las manifestaciones de crisiseptassignos o sintomas, ni
tampoco todas las personas necesitan lo mismdaantisma situacion critica y que
no todas las personas estan preparadas para rgeilyio psicolégico en un mismo

momento.

Por lo antes mencionado es necesario destacar a@e gada intervencion es
necesario un plan diferente, pues pese a la siohidie la crisis, cada persona o grupo
familiar asume las situaciones de forma diferentpayticular, por lo tanto, la
propuesta interventiva debe ser diversa, tomandouenta las particularidades de
cada uno de ellos, los recursos y el grado de awépto no de la intervencién ante

la situacion de crisis o problematica.

Dentro de los datos descritos que se han evidemaediante la informacion
recopilada en el Dpto. del DECE, se ha podido emide la presencia de crisis de
tipo circunstancial, que en algunos casos han aieiodidos por los estudiantes de
Trabajo Social, mostrando cambios positivos durdaténtervencion. Aunque la
misma ha tenido muchos aspectos positivos, el Bgiadle la institucion educativa,
quien recientemente se ha incorporado a formae p#etla misma, indica: “hay
algunos casos que han sido ya derivados en afesoaes y se ha visto resultados
positivos, pero debido al limitado tiempo, no sehéedado seguimiento a ciertos
casos criticos en donde aun era necesario contiomala intervencion” (Entrevista
Psicologo, 2019).

Segun lo que se indicé anteriormente con respeld® @atos y lo mencionado por el
Psicologo, existe una necesidad evidente del porfalsde Trabajo Social, pues su
actuacion es de importancia no solo por la intesdencon los individuos, sino que

también incorpora a la familia y otros actores dasth mirada sistémica e integral.

Por lo tanto, la también es necesario un analiegla el enfoque de desarrollo
humano,en donde algunos tedricos concuerdan endecasque la familia es un

sistema complejo, por lo tanto, también sea arddiziesde 4 dimensiones basicas
(cognitiva, bioldgica, social, espiritual), cadaaude estas dimensiones guarda
relacion las unas con las otras. En el caso dedkjea a través de psicoanalisis nos
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ensefia a comprender el desarrollo humano, en ditegtaca que en cada etapa es
diferente y por lo tanto también experimenta vatilpgs de conflictos caracteristicos
y propios de la edad, que se agravan o atenUalaaianarse con otros factores tal

como el entorno y la situacion sociopolitica ddsdemacros hacia lo micro.

De acuerdo con estos factores y los datos obtersdamenciona que la intervencion
es importante ya que estas situaciones o facteremla que el grupo familiar se vea
afectado de tal manera que pueda experimentacisitigs 0 momentos de cambios
y de toma de decisiones forzada a cambiar la dog&@mterna los que en conclusion

serfa una situacion de crisis.

Se dice que, para recuperar el equilibrio, la famitiliza en primer término sus
mecanismos habituales de solucién de problemas pemo ante la evidente
amenaza de riesgo desembocada en una situaciorisge €l grupo familia usa
métodos “emergentes” para enfrentar la situaci@no Bn ocasiones estos métodos
no dan respuesta a los mismo y es en ese momerdonele la acumulacién de
tensiones llega a ser extremo y en es este puntipete la precipitacion de un
factor lleve al grupo familiar a un estado de desg#xjio haciendo la presencia como

tal de la crisis.

Por lo tanto y ante la recursividad que las famildestacan es mostrando una
readaptacion a la situacion actual para poder auparcrisis. Cabe aclarar que
durante el proceso de la situacion .de crisisfdaslias pueden percibir los eventos
generadores de tensiones inicialmente como ungofisgco o psicoldgico,
autonomia y bienestar, como una pérdidas humamaateriales, 0 como también
pueden ver como un obstaculo que les impide crgcdesarrollo como grupo

familiar.

De tal manera se podria decir, que la dinamicalif@miista como un proceso de
desarrollo no es lineal y ascendente, por lo ta#te proceso muchas veces es
afectado por situaciones, de las cuales a partellde surgen cambios tanto en las
estructuras como también en su funcionamientould de responder a diferentes
momento o situaciones generan tension como la muiese vivencia de una

situacion de crisis circunstancial, la misma quessnida por el grupo familiar de
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acuerdo a su historia y la construccion social tipree frente a la crisis vivida, asi
como también a los recurso con que cuenta paralddicnte.

Es por tal motivo que la importancia de la atencdm estas crisis de tipo
circunstancial atendidas desde el contexto eduraswecesaria, ya que al hablar de
familias con hijos en edad escolar, no sélo estaretamdo por que aquella familia
supere la crisis, sino que también considerandmif@d como un actor social
importante en esta dinamica, estamos garantizango et entorno en donde se
desarrolla sea optimo y poder trabajar junto aasuilia un plan o proyecto de vida
en donde como grupo asciendan al goce de una @¢alelavida mucho mas digna
para todos y cada uno de sus miembros.

Hoy en dia, las familias y la escuela juegan urepaquy importante para el presente
y futuro de la sociedad, por lo tanto las conseciasue se ven, ante la presencia
de situaciones problemética o de crisis familiasésctan al desarrollo social de los
nifios, asi como también en los procesos educataroglonde se reflejan con las
bajas nota, la inasistencia a clases, cambios apabamientos en las escuelas o

muestras de comportamientos agresivos 0 poco $esiabn los comparieros.

En concordancia con los antes mencionado, se hefegemcia al nifio como

evidencia de uno de los miembros de la familiap gambién mencionamos a los
padres o tutores, quienes en consecuencia também@iath una baja participacion y
compromiso en los procesos educativo que la iegiitudemanda durante el proceso

educativo de los nifos.

Por lo tanto, desde esta propuesta interventiva @wsis circunstanciales, es
necesario destacar que: la intervencion a plareas depender del grupo familiar
y del modo de cédmo perciba la necesidad el Trabaj&dcial. Para lo cual no se
podra hablar de tiempos establecidos en cuantodarkcion de la intervencion ya
gue estimar un tiempo limite es algo ambiguo, @add desde el punto que cada
persona y grupo familiar percibe, afronta y a aedps momentos de crisis de
manera diferente por los que el tiempo seria adgativo al tiempo en que los
resultados de la intervencion se valla cumplierfdglwin Acuiia & Solar S., 2002,
pags. 201-204).
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3. Propuesta Metodoldgica
Objetivos

General
Mejorar los niveles de respuestas de atencionlasterisis de tipo circunstanciales
existentes en los grupos familiares, implementandomodelo de intervencién

familiar desde el rol del Trabajador Social enmab#do educativo.

Especificos
» Crear procesos de atencion e intervencion intaptfiisaria con las familias de
nifos y nifas, potenciando la participacion desesto
» Fortalecer las relaciones de comunicacion entrerestinvolucrados para la
atencion de las crisis familiares circunstanciajae afectan los procesos de

aprendizaje de nifios y adolescentes.

Mapeo Tedrico

Teoria General de Sistemas

Dentro de la presente teoria el autor Ludwig vorrtddanffy se encarg6é de
presentarla como el mecanismo que procura la cqidedn, y analisis de una
familia vista des de la percepcion de un todo,ual ba sido formado por personas
que coexisten dentro de un mismo entorno, no ofestastos sujetos poseen
singularidades propias tornandolos interdependiemtentro de la convivencia.
(Aylwin Acufia & Solar S., 2002, pag. 107)

Por tal motivo se menciona que un nucleo familiasge multiples niveles de
variedad e inclusive de dificultades, el cual sedvectamente influenciado por las
variables o situaciones que pueda suscitarse\eddale cada integrante, a lo cual se
comprende que, si uno de los miembros posee um#acifEn, la misma produce
repercusiones y afectaciones en el desarrollo f@mRazon por la cual la presente
teoria faculta la examinacién de las eventualidailestener que independizar el

fendmeno. (Aylwin Acufia & Solar S., 2002, pag. 108)

A razon de lo cual el trabajador social posee Etopidad de mantener una relaciéon

relativa con la familia, lo que lo faculta paraliz la participacion de su actuar y
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gue el mismo produzca cambios, manteniendo en demagion primordial la

conexién asociada e interconectada que deben neasgetientro del nucleo familiar

En tal manera el enfoque permite prestar atenci@reatructura familiar y su forma
de actuar ante la variacion y necesidad de cadgrantte, asi como las del medio en
donde se desarrollan, puesto que ambos factoremas#ienen en constante
transformaciéon e influencia directa, dado que dstexun elemento que genera
nuevos recursos, se precisa de una restructurdeida organizacion o los esquemas

gue se adapten al nuevo panorama.
La familia caracterizada como un sistema:

1)Un todo. - una familia se mantiene compuesta por diveastares, que poseen
personalidades diversas, no obstante, las misnagi@en en un Mismo espacio
manteniéndose interconectadas, razon por la cuadlsm una observacion al nucleo

familiar compuesto y completo en un solo todo.(BEst&aparros, 2018, pag. 2)

2) Circularidad. —definido en tal forma debido a la manera en laspupercibe a las
variables que poseen influencia dentro del sist@amaliar, siendo examinado de
manera circular, analizando la forma en la quemisana eventualidad va afectando

a cada uno de los miembros.(Escartin Caparros,, 2@t 2)

Con fundamento en lo antes mencionado, el trabajadoal posee el deber de
reconocer la vinculacién existente entre los miesloel hogar, al tiempo que debe
comprender la organizacion que los mismos posegrgoao la forma en la que se

vinculan como familia, con los demas sistemas detegrun medio social.

Teoria de la Comunicacién.

Segun lo mencionado por los autores Aylwin Acufi&d@ar(2002)la comunicacion
ha sido situada como el principio y apoyo paraaoreecta comprension, situandola
como elemento principal para el desarrollo de liacrén que se produce entre seres
sociales, motivo bajo el cual se procura la ex@gede una comunicacion directa,

clara, y verdadera, garantizando la veracidad esldaion.
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De forma que la comunicacion debe figurarse conmdenlos ejes que componen
un ndcleo familiar, evitando la complejidad en asarollo de las mismas,
garantizando una circulacion de la comunicaciéaati#r y precisa, o que permitiria
un nucleo familiar que posee entre sus miembrosr,acoonprension, seguridad,
compromiso, etc., caso contrario, de presentarse familia con interferencia o
falencias en la comunicacion, sus miembros difieiite lograran ponerse de acuerdo

o generar un ambiente de confianza entre ellos.

Uno de los puntos a mantener presente al momentoeteionar la comunicacion
dentro de un vinculo familiar, corresponde a la @naren la cual se va a permitir la
transmision de la informacion que se desea compdestacando en dicha manera 5
principios bases para interpretar el desarrolloladeomunicaciéon dentro de un

sistema familiar. (Aylwin Acufa & Solar S., 2003 114)

1) Toda accion posee comunicaciéneHprimer principio ha hecho alusion a que no
existe realmente un punto en donde no se desaaigii:n tipo de comunicacion,
explicando que inclusive el hecho de guardar sieposee un mensaje en su
accionar, por lo cual dentro de un vinculo famitada detalle en el hablar, gestos,
silencios, accionar posee un mensaje a ser entepdidel receptor. (Aylwin Acuiia
& Solar S., 2002, pag. 115)

2) El contenido de lo que se comunica.elsegundo principiocorrespondio a la
teorizacion de que todo tipo de forma en la quersplea una comunicacion posee
un mensaje, comprendiendo que el factor explictatrd un mensaje corresponde al
contenido, se entendié que dentro de una comubitdemiliar existe la figura

relacional en donde se comprendera cual es el feemsa el locutor desea compartir

con el receptor.(Aylwin Acufia & Solar S., 2002)

3) El contexto del contenido. -se mencion6 que existe un orden dentro de todo
vinculo social, siendo o debiendo ser el mismo rauctés fuerte dentro de una
familia, por lo cual al momento de desarrollarsedmunicacion entre los miembros
de un hogar debera existir una secuencia que marggentexto, lo cual garantice
una comprension por parte de los participantesesebtema o situacion tratados.
(Aylwin Acufia & Solar S., 2002, pag. 116)
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4) Las formas de la comunicacion. -los autores Aylwin Acufia & Solar S. (2002)
mencionaron en su trabajo sobre la existencia dedts tipos de comunicacion
dentro de una relacion entre seres sociales, Eeshan correspondido a la digital,
con el empleo de conceptos, frases y palabras parsmitir informacion
cuantitativa; a su vez la analégica se basa ensel de expresiones faciales,
ademanes, gesticulaciones y demas medios que gadecain lenguaje verbal,
permitiendo que exista errores en la interpretadénmensaje o malos entendidos

entre los participantes de tal comunicacion.

5) Tipo de poder en la comunicacién. +esulté en el analisis del tipo de relacion
gue existe entre los sujetos que mantienen unamioauidn, pudiendo ser asi una
comunicacion complementaria, en la cual todos lasnmoros poseen un nivel

distinto de poder en la informacion que se companientras que en la simétrica
cada uno de los sujetos cuentan con un mismo dé/ebder dentro de la relacion o
vinculo. (Aylwin Acufia & Solar S., 2002, pag. 117)

Mapeo Conceptual

El trabajo social se ha mantenido en directa r@étacon la familia desde sus
origenes, manteniendo el esquema de que una fagpliesenta para un ser humano
el vinculo de mayor importancia y el nucleo en domagrende a desarrollarse en
sociedad, razén por la cual durante el desarr@l@uksente trabajo se ha debido de
investigar a la familia como el eje de la inteniéncsocial, logrando inspeccionar el

funcionamiento y relacion de esta.

Familia

Dentro de un contexto de trabajo social, se congdena la familia como un
sistema complejo y compuesto por individuos quetaéiaby se organizan como un
conjunto, manteniéndose interdependientes pese iatdeaccion constante que
poseen dentro del hogar, tal accion se generapxistencia de normas y reglas que
se encargan de regular la dinamica de convivenct gue debe cumplir cada uno

de los miembros. (Robles & Di leso, 2012, pag. 46)

Una familia posee un vinculo conectivo entre sugi@antes en donde se instituyen

y heredan patrones de comportamiento, pensamiertoiéiras, etc. siendo
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comprendido como un organismo con dinamica sogisd,se mantiene en evolucion

segun la necesidad que surge de adaptacion antdsasaglobales.

Dentro de una relacion familiar se figurara la $rarsion de costumbres, roles,
valores, asi como el posicionamiento de afecto,ati@fy amor entre sus participes,
motivo por el cual la accién a tomar por el trabblajasocial consiste en primera
instancia en la comprensién del ndcleo como uersigtinterconectado que mantiene
afectaciones engrandas, es decir que una miningblepuede ocasionar cambios
en cada uno de los miembros del sistema. (Amarisidda Patermina Marin, &
Vargas Cantillo, 2004, pag. 94)

Para la autora Quintero (2007)se ha planteado iteexia de dos clasificaciones

distintas en cuanto a la existencia de familiaslmdes las dividioé entre:
+ La familia tradicional;
* La familia de nuevo tipo.

La familia tradicional

Dentro del esquema de la familia tradicional, senleacionado la clasificacion entre
tres diversos tipos, los cuales correspondieranexistencia de una familia nuclear,
la cual se ha visto conformada por el esposo wf@sa como Unicos miembros, o
con la inclusion de una segunda generacion, lacaraésponderia a la existencia de

hijos. (Quintero Velasquez, 2007)

Se presentd también a la familia extensa o conjlantaual resultd en la constitucion
de multiples generaciones dentro del nucleo famiido que se comprende como la
presencia de abuelos, padres, hijos, nietos, asd taintervencion de tios, sobrinos,
primos, primas, sobrinas, tias, etc. que compdatenisma sangre, constituyéndose
como una familia de muchos miembros que coexistenele mismo espacio.
(Quintero Velasquez, 2007)

Finalmente se menciond también la existencia darfdalia ampliada la cual se ha
visto conformada por las bases de la familia edtaenas la inclusion de miembros
gue no son consanguineos, pudiendo mantener uoleifamiliar por un tiempo

limitado o de forma indefinida. (Quintero Velasqu2@07)
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La Familia de nuevo tipo

Entre las de nuevo tipo se ha clasificado a lalfamsimultanea, misma que se vio
constituida por miembros que atravesaron por unahqgevio, del cual se
divorciaron, es decir que se conforma por padres ltan vuelto a formar una
familia, pero con diferente pareja.

Existe también la familia uniparentales, confornsagar un solo padre, el o la cual
se han encargado por completo de la responsabikdaddmica, educacional y
emocional de los hijos, tal tipo de familia puddése configurado de esa manera
por diversas razones como divorcios, abandonositejtre otros.

Durante los ultimos afios también se ha mencionadanayor fuerza la existencia
de las familias homosexuales, mismas que son taidss por parejas del mismo
sexo, las cuales pueden encontrarse legalmentdasasagun el pais o estado, e
inclusive con oportunidad de adopcién de nifiosbtdmse da el caso de parejas

homosexuales que tienen hijos mediante técnicas e@mtre de alquiler.

Relacion familiar

Se conceptualiz6 como relacion familiar al vincelastente entre miembros de un

medio, llegando al punto de existir un fuerte laleo apego, provocando unidad,

confianza, seguridad y apoyo, es comun que depttmdares que poseen una fuerte
relacion familiar, se trabaje para alcanzar metasc@mun, logrando satisfacer

necesidades que posean los miembros de la faradiacomo el bienestar de la

misma. (Amaris Macias, Patermina Marin, & Vargasiia, 2004, pag. 94)

Patrones de crianza

Elementos basicos dentro de toda familia, puest epula accion y efecto de la

transmision de la idiosincrasia de los padres cpareonas individuales, a sus hijos
como parte de su familia, es la transmision headditde habilidades, gustos,

caracter, cuenta también como la influencia cultyraocial que los nifilos y nifias

poseeran durante su crecimiento y desarrollo cagnesshumanos pertenecientes a

una sociedad.

Se ha manifestado que esta clases de patrones sefiegados en los hijos durante

el periodo de crecimiento y desarrollo de los misnpmseyendo gran influencia en
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su manera de pensar, de percibir la realidad, eomportamiento social, en habitos
alimenticios, etc., motivo por el cual se debe poggan nocién y cuidado en el tipo
de influencia que los menores reciben ya se pade plarsus padres, tutores o persona

con la cual los nifios conviven o pasan tiempo juiMyers & Evans, 1993)

Crisis

La crisis es un evento o situacion que se tornaniemas situaciones dificiles de
sobrellevar para la persona o grupos de persomadpede se ve amenazado el
cumplimento de metas o calidad de vida por fact@e®rnos o internos que
aumentan la tensién haciendo que se pierda elilzmilExisten dos tipos de crisis:
crisis normativas (son acontecimientos que van alanhno con el desarrollo
evolutivo del ser humano y son mas predeciblesiscrcircunstancial (son
inesperadas, son provocadas muchas veces poreeidernos, ante la presencia de
este tipo de crisis existe alteracidon de emociaassadas por la amenaza ante

pérdidas o0 amenazas de perdias)

Divorcio o separacion

Comprendido como el estado de ruptura de un acuaedomonial existente entre
un hombre y una mujer, por lo cual la separaciamege una libertad legal para
ambas partes de todo compromiso conyugal entnai®mos. Dentro de un divorcio
0 separacion, de existir nilos o nifias menoresdad,ese decidira el padre que
guarde la custodia de los mismos, asi como el pagusual de manutencion que
asegure el bienestar del o los nifios, niflas quanhagcido de la pareja divorciada.
(Rodriguez, 2016)

Mapeo Normativo
Constitucién del Ecuador (2008)

Dentro de lo manifestado en el Art. 35 de la Cémsithn de la republica del Ecuador
(2008) se comprendié que los nifios, nifias y adeiges, asi como los adultos
mayores, discapacitados, mujeres en gestacions,niiftas que sufran de maltrato o
abuso, son consideradas como personas que dehbim dec atencién prioritaria
tanto en el eje publico como en el privado.
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En el Art. Se establece que las nifias y nifios pose®o derecho, aquellos que son
generales para todo ser humano, asi como tambiés dspecificos por concepto de
ser menores de edad. Entre los cuales constameslhdea una vida plena, donde se
cuide de la integridad fisica y psiquica de ell$ener un nombre, apellidos y ser
registrados como ciudadanos, tienen derecho aglaridad social, a la educacion

plena, a disfrutar de su familia en una buena e@mgia comunitaria, asi como

también el derecho a que se les pregunten sobmséas o situaciones que podria

afectarlos. (Constitucion del Ecuador, 2008)

La constitucién del Ecuador (2008) mantiene erdrméncionado en su articulo 67,
a la familia como un nucleo, cuya existencia segstmaecomo fundamental para el
correcto desarrollo de una sociedad, por lo cudt@lador como pais soberano
procura derechos igualitarios, bienestar asi copootonidades para cada uno de sus

integrantes.

En el Art. 69 se hace mencién a que el estado mdwrdteroteccion a todas aquellas
personas que sean consideradas como jefas o jefesodar, otorgando mayor
cuidado con aquellos nucleos familiares que hayafiide de disgregacion

cualquiera sea la causa, por lo tanto el estadensargara de promover la
corresponsabilidad ya sea materna o paterna, dodehdeber existente entre los
padres y madres hacia con sus hijos, hijas merdwesdad. (Constitucion del
Ecuador, 2008)

Cddigo de la Nifiez y Adolescencia

En el Art. 9 del Cbdigo de la nifiez y adolescer2fa8) se ha mencionado que
como funcién basica la familia debe de constitua@®o un espacio sano y natural
que favorezca el desarrollo de o los menores. (foode la Nifiez y Adolescencia,
2018)

Dentro de lo manifestado en el Art. 21 se compkedie las nifias y nifios cuentan
con el derecho a saber y conocer quiénes son sligspprogenitores, asi como el
derecho que poseen a que sean sus padres quigmesdien durante su crecimiento,
recibiendo afecto por parte de padre y madre, siergpcuando los mismos no
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atenten contra la seguridad fisica y mental desmlfios/as. (Cddigo de la Nifiez y
Adolescencia, 2018)

Lo mencionado anteriormente se ve complementadivaddal articulo 22 donde se
menciona que los nifios/as poseen pleno derecharaem armonia con sus padres
bioldgicos, los cuales deberan salvaguardar ekctwrrdesarrollo y cuidado de sus
hijos. (Codigo de la Nifiez y Adolescencia, 2018)

Ley Organica de Educacion Intercultural

En su Art. 58 referente al ambito se encontré g@geektudiantes que se mantienen
dentro de un desarrollo formativo deberan de sardidos por el departamento de
consejeria estudiantil, como una atencion integral, lo cual tal departamento
debera ser gestionado por el aglomerado de indigidue laboran o integran la
comunidad educativa. (Reglamento General a la Lega@ca de Educacion
Intercultural, 2017)

En mencion a la responsabilidad compartida del B®t. todo el cuerpo docente

como ejecutivos pertenecientes a la instituciorcativa debera apoyar y vincularse
en la gestion realizada por el departamento deegenia estudiantil, haciendo

también mencidon de que la participacion integra &ez a los estudiantes con sus
respectivos representantes.(Reglamento General L&ylaOrganica de Educacion

Intercultural, 2017)

La persona a cargo del departamento de consegtidiantil, segun lo manifestado
en el articulo 60 sera el llamado a promover aaldigipacion de los vinculados a
trabajar en equipos, circulos de estudio, paraakriotma realizar un adecuado
abordaje de las situaciones y casos en donde ssiteede la intervencién del
departamento mencionado.(Reglamento General a yaQrganica de Educacion
Intercultural, 2017)

En cuanto al funcionamiento para el departamentmdsejeria estudiantil dentro de
las instituciones educativas se ha mencionado emrtgdulo 5 que para un
establecimiento que cuente con un numero de estediaorrespondiente a 450
hasta los 675, se realizar4 la conformacion dehrd@mento en mencion con al

menos un profesional, si el nimero de alumnadoraulps 676 hasta 1.125 se
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contaran con dos profesionales y finalmente siGehero se encuentra entre 1.126
hasta 1.575 se contara con la presencia de hastgrinfesionales. (Acuerdo Nro.
MINEDUC-ME-2016-00046-A., 2016)

En su articulo noveno correspondiente a las regpdittades se ha dejado descrito
gue en caso de suscitarse y evidenciarse de undeastaltrato o abuso hacia un
nifio/as es responsabilidad del departamento deejewiss estudiantil actuar segun lo
estipulado en la normativa, caso contrario si noresdiza la debida accion, la
responsabilidad caera directamente con cualqued@asimiembros que conforman
la institucion educativa. (Acuerdo Nro. MINEDUC-MEB16-00046-A., 2016)

Método de Trabajo Social que se aplicara en la prajesta

En el desarrollo del presente trabajo, se utiliedfsiétodo de Intervencidn en crisis
basado en el modelo de propuesto por (Fernand#@) 26 donde la autora tomando
como referencia a otros modelos de intervenciostada la existencia de tres
factores que modulan el impacto ante la preseresitdaciones problematicas o de
crisis, los cuales ayudan a la adaptacion y reagper dentro del proceso: Factores
estresantes y reaccion de estrés, estilos de dandacafrontamiento, sistemas de
conducta y apoyo social. (Cohen, R.E. 2008) cifamio(Fernandez, 2010)

El método de intervencion en crisis se basa emtkrrupcion de la sucesion de
eventualidades o acontecimientos que generan neal es el funcionamiento o
desarrollo de un individuo o de un grupo, involmcia para su desarrollo la teoria
del estrés, aplicando técnicas de relajacion yatision, de tal forma que coadyuven
a la superacion de la situacion problematica o rigsc con la finalidad que se

identifiquen los factores tanto de riegos comogmatres.(Fernandez, 2010)

A lo cual se ha mencionado que se busca el emmeesttategias que brinden
mejoria al equilibrio del sistema familiar, sobregado en totalidad las crisis
ocasionadas en el sistema, cuyas consecuenciasuestenp manifestar en el
desempefo escolar de los nifios y nifias, puest@ angdiante la intervencion en
crisis se restituye las sensaciones de bienestaceptacion del grupo familiar,
restructurando los panoramas cognitivos que harii@o de la realidad y de ellos

mismos.(Fernandez, 2010)
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Las familias a lo largo de su desarrollo evolutattaviesa por dos tipos de crisis:
vital o circunstancial en donde es necesario imdjce las crisis de tipo vital, son
mas predecibles y se van presentando acorde alalesavolutivo de los miembros
(nacimiento, infancia, pubertad, adolescencia,tedu} tercera edad); mientras que
las crisis de tipo circunstancial son inesperadasefialadas como eventos
traumaticos (muerte inesperada, separacién divordi@sastres naturales,

enfermedades, violaciones, desempleo,) (Fernagoén).

Para ello también es necesario conocer cuales a®rfattores de riesgos que
presentan las familias como indicadores que pueshemciar la presencia de un
posible evento traumatico que genere situacioneasisie, para lo cual Martinez, C,
citado por (Clavijo, 2002, pags. 127, 128)mencilmsasiguientes: abandono de los
cuidados fisicos del nifio, proceso de conductaeimzaba, maltrato fisico o
psicologico, conductas antisociales, conducta dajcalcoholismo y drogadiccion,
condiciones inadecuadas de vivienda y bajo nivelvdia, higiene deficiente,

permeabilidad sociofamiliar inadecuada, cohestigatrema o muy baja, poca

“fuerza familiar”, migracion, bajo nivel de cultura

Ante esta atencion en crisis, el trabajador salgke tener presente que existen dos

fases muy importantes:
1. Primeros auxilios psicoldgicos (primeras horas):
* Apoyo.
* Reducir el peligro de muerte.
* Enlace de ayuda.
2. Terapia para la crisis (plan de intervencién)

e Translaborar el incidente de crisis (tratar lostpsm@ecisivos ante una

Crisis).
* Integrar el incidente en la trama de la vida.

» [Establecer la apertura/disposicion para encarfarualo.
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Proceso Metodoldgico

La presente propuesta de Intervencion de famikes arisis de tipo circunstancial
gue tienen hijos en edad escolar, desde Iniciatoaafio de Educacion Bésica
Elemental que comprende a nifios y niflas entre 308 de edad, se mantendré

desarrolladaen su proceso metodoldgico, por |&s fagesentadas a continuacion:
1. — Ruta de acogida

a. Caso identificado y referido por docente/educadorT@mbajador
Social.

b. Padre/ Madre/ Representante del estudiante demanaf@ncion al
DECE.

2. Acuerdo para la intervencién

Sedebera de fijar un acuerdo, celebrado entreabhjador social y la familia del

estudiante, en donde se tendra en consideracion:
* Acuerde de consentimiento informado.

* Lugar, fecha y horarios de la intervencion.

Fijacion del tiempo a emplearse en cada intervencio

El apoyo y participacion por parte del nucleo faamil
3. Desarrollo de la intervencion segun la crisis

» Idoneidad para la aplicacion de la intervencion

En primera instancia se debera de detectar y disc@ren efecto la aplicacion de la
intervencion es necesaria y apropiada, de acudrahivel de estrés o crisis que
presente la familia del estudiante, asi como tammdéntificar el tipo de crisis a

intervenir. Por lo cual se iniciaria con lo sigu&n
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Crear protocolo de intervencion/ atencién

Entrevista familiar.

Entrevista con el estudiante (narracion de heatibgjos, etc)
Contextualizacion del entorno y de sujetos invados.
Contextualizacion de la crisis (vital, circunstafyi

Evaluacion de la crisis.

Evaluacién del estudiante: se deriva para atersmérPsicélogo.

Evaluacién de riesgos psicosociales en el sistamdiér y de posible

incidencia en el proceso de aprendizaje del NNA:

Identificar las oportunidades y amenazas percibioas el grupo

familiar ante la crisis a intervenir.

Plantear posibles hipétesis y causas sobre lascrdimo sus

consecuencias.
Devolver a la familia (padres) el analisis realzad
Plan de intervencion (por caso o grupo familiar)

El plan a implementar serd por cada grupo famiieorde a las

diferentes problematicas o crisis existente.

En el plan se incluiré la participacion de la famdomo promotora de
superacion de su crisis, el area de psicologiajdosntes y el area de

Trabajo Social.

Acompafiamiento a la familia y a los actores inviddos
Evaluacion post intervencion

Resultados de cambios generados en la familia:

o Percepciones del grupo familiar ante la intervemcié
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o Determinar la finalizacibn o continuacién de inwrgién con el
grupo familiar en caso de ser necesario segunnanda del grupo y

la percepcion del Trabajador Social.

51



Plan Operativo de la Intervencion
Objetivo general:Mejorar los niveles de respuestas de atencion lastecrisis de tipo circunstanciales existentes an drupos
familiares, implementando un modelo de intervenéadniliar desde el rol del Trabajador Social earabito educativo.

Tabla 1: Plan Operativo de la Intervencion

. Tiempo
Objet',v 0s Actividades Procesos Resultados Instrumgntos 0
especificos herramientas

M1 (M2 |M3([M4 [M5|[M6 M7 |M8|M9|M10
Ficha/
Expediente
1.1.1 Identificar | Obtener estud|a}nt|l .
1.1 Crear : . (actualizacion g
la idoneidad de |j datos sobre ”
protocolo de - creacion).
1. Crear atencion | © las las crisis Creacién de
procesos de intervenciones. |existentes
atencion e rutay proceso
intervencién de atencion pof
interdisciplinari 12 1 Revision familia.
con las familias C(.)n.'unta
de nifios y nifiag (dir(Jectivos
potenciando la SR L
articipacion de 12 |nst|tuc_|on Protocolo Pre_sentamon
P estos Prese.ntaciér educativa y aprobado Y previa/ borrado
' del protocold coordinar del listo para lg del protocolo &
P DECE) del aplicaciéon| implementar
protocolo de
atencion/
intervencion
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1.2.2 Aprobacion
de protocolo por
las autoridades
de la institucion

(directivos,
coordinador
DECE)
1.2.3Socializacig Dar a
7 lconocer
ny coordinacion
protocolo y
del protocolo cor
la POA para la
actores ] .
. _ participacid implementacior
involucrados:
. ny aporte |del protocolo
Psicélogo,
gue cada
docente,
S actor
directivo .
tendria
1.3 Padres
Comunicaci [1.3.1 conocen
on y difusion Convocatoria a | del sobre e
del protocolg padres de familig protocolo
de atencion de atencidn
1.4.1 Docente
identifica los
posibles casos | Aplicacion
1.4 que requieren de Encuesta post
Derivacion |atencion. protocolo, | . ap
- interventiva cor
de casos a|1.4.2 Docente | atencion d¢ la familia
DECE |elaborainforme | casosy su
dirigido al DECE| resultados

para atencion de
caso identificado
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1.4.3 Trabajador
Social revisa el
caso e
implementa su
plan intervencior
acorde a cada
situacion.

1.4.3 Evaluacion
y ~ -

acompafamientc
de los casos
presentados

2. Fortalecer las

relaciones de
comunicacion
entre actores
involucrados
para la atencion
de las crisis
familiares
circunstanciales
que afectan log
procesos de
aprendizaje de
nifos y
adolescentes.

2.1 Proceso
de formacion

2.1.1 Elaboracié
de plany
cronograma de
capacitacion a
docentes.

a docentes

2.1.2 Socializar
cronogramas de
capacitacion a
docentes.

2.1.3
Coordinacion
externa para
capacitacion a
docentes.

—

Docentes
capacitado
para
identificar,
derivar y
trabajar en
coordinaci@
n con el
DECE
sobre las
crisis
circunstang
iales.

UJ

Evaluacion
sobre lo
aprendido en e

proceso de
capacitacion a
los docentes
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2.1.4 Evaluacion
de resultados

2.2
Implementag
ion de
talleres para
padres de
familia sobre
el tema de
crisis
circunstancia
les (¢, Qué

2.2.1 Elaboracio
de propuesta de
talleres a padres

-

Padres han
participado
en el taller:
conocen
gué, cuales
con los
efectos en
el proceso
de

es?, ¢Como
afectar el
proceso de
aprendizaje
en los
nifos?,

2.2.2
Socializaciéon de
propuesta con
directivos y
coordinador del
DECE para su
aprobacion

aprendizajg
en los
nifnos y
como a
quien pedir
ayuda en
caso de

Material de
apoyo visual
para
presentaciones

en talleres

¢Cémoya
quien pedir
apoyo/
ayuda?

2.2.3 Elaboracio
de cronograma
para talleres

1crisis
circunstang
iales

224
Implementacion
de talleres

Evaluacion par
medir los
resultados y

o

satisfaccion de
talleres
implementadog
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2.2.5 Entrevistas
grupales para
medir el nivel de
satisfaccion y
respuesta ante Ig
talleres
implementados

DS

2.3 Sesione
de trabajo

2.3.1 Crear
material
didactico para
gue los nifios
conozcan sobre
las crisis
circunstanciales
y cOmo generar
la demanda de
"atencion
profesional

con niflos/as
para trabaja
sobre las
crisis
circunstancia
les

1 2.3.2 Socializar
el material a
trabajar con
nifos previo a la
implementacion
con directivos y
coordinador del
DECE

=

Nifios
identifican
ruta a

2.3.3
Implementar
sesiones con
material
didactico para

seguir en
caso de

presencia
de crisis.

ninos y ninas




2.4
Organizar
sesiones con
docente ante
los casos que
ameritan 241
acompafam| Identificacion de
ento casos

2.4.2
Identificacion de
necesidades
acorde al caso
atendido

2.4.3 Sesiones
mensuales con
docentes para
revision de
avances con
casos
intervenidos

Elaborado por: Erika Villegas Sarcos
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Coordinacion Interna o Externa requerida

Bajo la finalidad de ejecutar de manera correctarésente propuesta, debe poseer
ciertos parametros internos del centro educatiseracoordinados, los cuales han

correspondido a:
+ Coordinacion Docente - DECE

El docente del estudiante que haya notado quefielaniposee sintomas de estar
atravesado por una crisis circunstancial, que leamabios o0 variaciones en su
caracter, comportamiento, cumplimiento académicts. eleberd notificar al
coordinador del DECE/ Trabajador Social.

» Trabajador Social — Padres de familia

Una vez que el coordinador del DECE haya sido méalo sobre las eventualidades
gue se generan en un nifio/a, es deber del Trab&adal ponerse en contacto con
el padre de familia, en donde se lo citara parabéat una conversacion en donde se
le explicard en breves rasgos el motivo de la coatesia para dar a conocer el

proceso de intervencion a iniciar.

e Coordinacioén Director - Distrito

Si el asunto corresponde a un grado leve, se @labbbacta de compromiso con el o
los representantes legales del nifio/a, lo cual wsday registrado dentro de la

institucion a cargo del directo o directora.

Si el asunto corresponde a un grado moderado oe gsavelabora el acta de
compromiso con el o los representantes legalesidela, lo cual trasciende hasta el
recinto cantonal es decir el distrito corresponidde ser necesario el

acompafamiento a la familia durante el proceso.
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» Coordinacién con trabajador social

Una vez cumplida la debida y estipulada coordimaqide se debe realizar dentro
de la escuela, se notifica al trabajador sociatestd situacion que esta pasando
el nifio/a, en donde se acordara con los padreandiéd, el acuerdo para realizar
la intervencion por parte del trabajador socialjactinalidad sera la de guiar al
grupo familiar ante la situacion que genera lagrse acordara el lugar, hora de

la intervencion que reciba la familia y el nifio.

Rol del Trabajo Social dentro de la propuesta

Dentro del desarrollo de la propuesta de intend@nc@sultd de vital importancia que
el trabajador social posea caracteristicas espasifdel Trabajador Social, al
momento de intervenir con nifios 0 niflas menoresd#® y su familia que estén
atravesando por crisis circunstanciales, y quesdimiento académico se haya visto
afectado, por lo cual a continuacion se menciodgénas de las caracteristicas
especificas principales, asi como también los magientos necesarios del

Trabajador Social para intervenir y generar casibn la comunidad educativa:

Caracteristicas Especificas:

Responsabilidad: Conciencia de las obligaciones adquiridas, asi céamabién

dedicacion a trabajo.

Etica: Tener presente que ante la diversidad de las coogines culturales cada
persona o grupo familiar tiene una percepcion €ifer; es necesario no emitir
juicios de valor y respetar la confiabilidad.

Creatividad: Poseer capacidad de llegar al grupo familiar candssla creatividad

sin dejar el profesionalismo a un lado.
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Perfil requerido:
* Un alto manejo y dominio en habilidades comunicegiv

» Saber establecer una conexion sincera con el aiffagu familia, mostrando

empatia.
* Iniciar la intervencion aplicando una escucha ercpdt comprensiva

e Permitir que el grupo familiar se sienta en corfarpara que pueda

expresarse de forma libre, sin miedos o sensa@@uipa.

e Si el algun miembro del grupo familiar se muestuaceptible, presenta
desesperacion, crisis de llanto, entre otrasabbjador social debera mostrar
un manejo de la contencién, al tiempo se validdménsentimientos que el

menor exprese.

* Sien la cita se llama a los padres del nifo/aclmdes presenten conflictos
de pareja, el trabajador social debera mostrarsérahealentando que se

busque la pertinente solucidn para evitar la pigdaion del problema.

» El trabajador social también debera manejar hanibd de gestion, para
aplicar en los procesos de disefio, ejecucion yuaeain en los casos que

posea dentro de la propuesta.

* Poseer conocimiento sobre los marcos legales yaisnms que se aplican

dentro de los establecimientos educativos y distidie educacion
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Anexos
Base de datos muestra seleccionada

CRISIS IDENTIFICADAS
Total
Grados basica [ estudi PRESENCIA DE EXPENDIODE[PADRES  |NINOSCON  [FAMILA |PROBLEMAS DE
elemental | antes [SEPARACION |ENFERMEDADES | DISCAPACIDADES [DROGAS | MIGRANTES |FAMILIAR TUTOR  |RECONSTITUIDA | APRENDIZAJE
Inicial A 2 7 1
Inicial B 3l 3 2 1
127 2 5 1
128 31 6 1 1 1
22A 3 2 2 2
208 34 2 1
3°A 36 4 1 1
328 3 6 1 1
4o 31 3 2
408 34 4 1 1 1
33 Y] 5 9 1 2 1 3 1
No presentan
crisis/problematical 259
Presencia de
situaciones de
crisis 64
TOTAL MUESTRA 333

Elaborado por: Erika Villegas S

Fecha22/12/2018

Nota: Informacion obtenida de revision de expediente estudiantes del inicial al 4to afio de
educacior
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Guia de preguntas para Grupo Focal con padres defalia o tutores
de los estudiantes del Inicial al 4° Afo de Educam Basica
Elemental de la Unidad Educativa Maria Reina en gberiodo lectivo
2018 — 2019

Objetivo:

Conocer las dinamicas familiares ante las crisistige circunstancial, con la
finalidad de identificar las situaciones que genemasis en a las familias, asi como
también los mecanismos de respuestas ante esfasi@ites consideradas como
crisis.

Tematicas a tratar:

1. FAMILIA
a. ldentificando la familia (tipologias)
b. Numeros y edades de los miembros que la conforman
c. Roles en el grupo familiar
2. CRISIS
a. Percepciones ante las crisis
Identificar las situaciones que generan crisisasrfdmilias
Formas en que las situaciones de crisis afectarficerlilia
Reacciones ante la presencia de una crisis
Miembros de la familia con mayor grado de afectaciénte
situaciones de crisis
f. Aspectos positivos y negativos a partir de unascris
3. RECURSOS CON LOS QUE CUENTA PARA AFRONTAR LAS
CRISIS
a. Redes de apoyo ante las crisis
b. Comunicacion en los miembros de la familia
c. Independencia econdmica
4. SINTESIS Y CIERRE

®o0oT

Participantes:

El presente grupo focal contara con la participacié 10 personas, los mismos que
son padres de familias del inicial 1 al 4° Afio @EEen donde estaran presente dos
representantes por cada curso de la siguiente maner

CURSO NUMERO DE PARTICIPANTES
Inicial 1 2
Inicial 2 2
1° Ao EBE 4
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2° Ano EBE 4

3° Afio EBE 4

4° Ao EBE 4

Total participantes 20

Tiempo de duracion estimada: 90 minutos
e Familia: 15 min.
e Crisis: 30 min.
* Recursos: 30 min.
e Sintesis y cierre: 15 min.
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Guia de preguntas para Grupo Focal con padre de failra o tutores
de los estudiantes del Inicial al 4° Afo de Educam Basica
Elemental de la Unidad Educativa Maria Reina en gberiodo lectivo
2018 — 2019

OBJETIVO:

Conocer las dinamicas familiares ante las crisistige circunstancial, con la
finalidad de identificar las situaciones que geneamasis en a las familias, asi como
también los mecanismos de respuestas ante esfasi@ites consideradas como
crisis.

1. ¢Como es su familia?
2. ¢Como se cumplen los roles dentro del grupo farfilia
3. ¢Existe alguna persona dentro del grupo familiarugied considera que
lleva la mayor carga de roles?
4. ¢Quiénes son las personas que normalmente estémerdel estudiante en
todo el proceso educativo?
5. ¢Quién es el miembro de la familia que consideoamocjefe de hogar (toma
decisiones en momentos criticos ante situaciones)
6. ¢Cual es el rol que mayor apoyo necesita del gaupdia, por qué?
7. ¢Conoce usted las epatas del ciclo vital de lalitaonie existen?
8. ¢Considerando la etapa del ciclo vital de la fapén qué etapa se
encuentran sus familias?
9. ¢Cual de las etapas es 0 seria para usted la masicala de sobrellevar y
por qué?
10. ¢ Han experimentado dentro del grupo familiar sitiees que han cambiado
0 marcado significativamente la forma de vida?
11. ¢ Qué significa para usted crisis?
12.¢ Conocen los tipos de crisis por los que las passpademos pasar?
13. ¢ Qué percepciones tiene ante las crisis?
14. ¢ Cree usted necesario el apoyo profesional anteit&s?
15.En el caso de que haya pasado por crisis circuriatanen el caso que
llegara a pasar, sabria usted:
e ¢Qué hacer o qué hizo?
* ¢A quién pediria apoyo o quién le brind6 apoyo?
» Simplemente esperaria que pase la situacion yuéehgcer por sus
propios medios.
16. ¢ En caso de la presencia de alguna crisis, ediapiaesto a recibir apoyo
profesional?
17.Si ha identificado alguna crisis por las que loemiros de la familia han
pasado, ¢ quiénes considera usted que han sid@foafactados?
18.¢Conoce que es el DECE?
19. ¢ Para qué sirve o hace el DECE en las unidadestahs?
20.Considera que el departamento del DECE es nexorienfe entre la
comunidad educativa y el grupo familiar.
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21. ¢ Conoce las funciones que desempefia el DECE ydteswnales que con
el que cuenta?

22. ¢ Ha recibido apoyo por parte del DECE?

23. ¢ Si pudiera implementar alguna funcion cuél sedgaryqué?

Carta para convocatoria a la participacién de grupdocal

4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estimado Padre/ Madre de Familia

Representante del nifio/ nifa:

La presente es para realizar la convocatoria a la participacion activa en el
Grupo Focal, el mismo que se va a desarrollar en coordinacién con el Dpto.
de Bienestar Estudiantil y la Carrera de Trabajo Social de la Universidad

Catolica.

El grupo focal tiene como finalidad dar un espacio y compartir junto a usted
como parte importante y fundamental de la comunidad educativa, en donde
se trataran temas relacionados a la FAMILIA conociendo sus experiencias y

puntos de vista.

Dia:

Hora:

Lugar:

De antemano gracias y seguros de contar con su valiosa presencia lo/ la

esperamos porque su aporte es importante.
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Att. Dpto. Bienestar Estudiantil.
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| Presidencia Plan Nacional
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de la Republica e Sl Togiologla e —>SENESCYT
4 del Ecuador . ) Secretaria Nacional de Educacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacion

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Villegas Sarcos, Erika Geanellacon C.C: # 0922247903 autor/a deimponente
practico del examen complexivoIntervencién de familias con crisis de tipo
circunstancial que tienen hijos en edad escolar, dde inicial a 4to afio de
educacion basica elemental, de una institucion edativa fiscomisional de la
ciudad de Guayaquilprevio a la obtencién del titulo décenciada en Trabajo Social
en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacgue tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articldd de la Ley Organica de Educacion
Superior, de entregar a la SENESCYT en formatdaaligina copia del referido trabajo de
titulacion para que sea integrado al Sistema Natide Informaciéon de la Educacion
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2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia déri@o trabajo de titulacion, con el
propdsito de generar un repositorio que democréiogformacion, respetando las politicas
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VILLEGAS SARCOS, ERIKA GEANELLA
C.C:0922247903
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